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บทคัดย่อ 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ และความขัดแย้งของนักศึกษา และแนวทางการแก้ไข

ความขัดแย้งของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาภาคพายัพ เชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาหลักสูตร

ต่อเนื่อง/ เทียบโอน ช้ันปีที่ 1–3 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาภาคพายัพ เชียงใหม่            

ปีการศึกษา 2556 จ านวน 322 คน ได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ส่วนผู้ให้ข้อมูลแนวทางการแก้ไขความขัดแย้งของ

นักศึกษา ประกอบด้วย อาจารย์ผู้รับผิดชอบและมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษารวม 6 คน และผู้น านักศึกษา รวม  2 คน 

เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ์และแบบทดสอบวัดความขัดแย้ง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนแนวทางการแก้ไขความขัดแย้งของนักศึกษาใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก  

 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายัพ 

เชียงใหม่ 1) มีระดับความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับสูงทุกด้าน ( = 3.99) โดยด้านที่มีระดับความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่า

เกณฑ์ปกติมากที่สุดคือการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น ( = 4.19) 2)ใช้วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งเรียงตามล าดับดังนี้ วิธีการ

กลมกลืน (ร้อยละ 25.42) วิธีการร่วมมือ (ร้อยละ 22.60) วิธีการประนีประนอม (ร้อยละ 22.27) วิธีการหลีกเลี่ยง (ร้อยละ 

20.91) และ วิธีการแข่งขัน (ร้อยละ 8.80) แนวทางการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งได้แก่ มหาวิทยาลัยควรมีคู่มือนักศึกษาที่ระบุ

บทลงโทษอย่างชัดเจน มีการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมท าให้รู้จักและเข้าใจนักศึกษา มีการปรับเปลี่ยนวิธีการรับน้องให้

สร้างสรรค์ บทบาทอาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ผู้สอนต้องช่วยกันสอดส่องดูแลพฤติกรรมของนักศึกษาร่วมกัน และ

มหาวิทยาลัยควรมีการให้ขวัญก าลังใจแก่อาจารย์ผู้รับผิดชอบ และมีหน้าท่ีดูแลนักศึกษาอย่างท่ัวถึง 

ค าส าคัญ:  ความฉลาดทางอารมณ์ ความขัดแย้ง 
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Abstract 

 This study aimed to examine Emotional quotients and conflicts of students at Rajamangala 

University of Technology Lanna, Chiang-Mai Campus, as well as ways to solve these conflicts. The 

samples were 322 students in the 1st-3rd year in continuing or credit transfer program of Engineering 

Faculty in academic year 2014. The samples were selected by multi-stage sampling technique. Evaluators 

of conflict management in this study were 6 lecturers and 2 student leaders. Instruments used were 

Emotional quotients test and Conflict management test. Data were analyzed with descriptive statistics for 

frequency, percentile, mean, and standard deviation. Solutions of students’ conflict were analyzed from 

in-depth interview. Results showed that Engineering students of Rajamangala University of Technology 

Lanna, Chiang-Mai Campus 1) had high level of Emotional quotients in all aspects (X=3.99) with the 

highest score in association with others (X=4.19); and 2) solved conflicts problems with harmony (25.42%), 

collaboration (22.60%), compromisation (22.27%), avoidance (20.91%), and competition (8.80%), 

respectively. 

The guidelines for conflict managements were: provision of students’ manuals that clearly 

identify the penalty provision, adjustment of First-year Welcoming Ceremony to more creative, 

requirement for more attention in students from advisors and lecturers, rewards provided by the 

university to staff who provides great students’ supervision. 

Keywords:  Emotional quotients, conflict 
 

บทน า 
 ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้บุคคล
ประสบความส าเร็จทั้งในด้านการเรียน การงาน ครอบครัว 
การด าเนินชีวิตส่วนตัว และอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมอย่างมี
ค วามสุ ขมี ผลกา รศึ กษา เป็ นจ าน วนมากที่ ร ะบุ ว่ า 
ความส าเร็จดังกล่าวเป็นผลมาจากความฉลาดทางอารมณ์
มากกว่าเชาวน์ปัญญา ซึ่งนักจิตวิทยาเช่ือว่าความฉลาดทาง
อารมณ์สามารถเรียนรู้ ฝึกฝนและพัฒนาได้ด้วยตนเอง แต่
เดิมนั้น มีการประเมินกันว่าคนที่มีเชาวน์ปัญญาสูง คือ คน
ฉลาด และคนที่ฉลาดมักจะประสบความส าเร็จในชีวิต การ
เรียน การท างาน แต่ความจริงไม่เป็นเช่นนั้น จากการศึกษา
ทางจิตวิทยา พบว่าคนที่มี เชาวน์ปัญญาสูงจ านวนมาก
ประสบความล้มเหลวทั้งด้านการงาน ชีวิตและครอบครัว 
นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาซึ่งยืนยันข้อเท็จจริงที่ว่าความ

ฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพลหรือมีส่วนผลักดันให้เกิดการ
คิดค้นใหม่ ๆ ที่ถือว่าเป็นความส าเร็จของบุคคล และองค์กร
โดยรวมวีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2542 : 34-37) กล่าวว่า
ความฉลาดทางอารมณ์มีส่วนในเบื้องหลังของความส าเร็จ
ต่าง ๆ ในชีวิตของมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาความส าเร็จ
ในหน้าที่การงาน ในชีวิต ในการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับผู้อื่น 
ในช่วงปี 1920-1960 ซึ่งเป็นยุคของความคิด ความเข้า
ใจความฉลาดทางอารมณ์มีส่วนให้มนุษย์คิดได้อย่างชาญ
ฉลาด และมีความสุขกับความคิดอ่านมากขึ้น ผู้ที่มีความ
ฉลาดทางอารมณ์ที่ดีจะเป็นที่รู้จักใช้ความคิดอ่านเกี่ยวกับ
อารมณ์ของตนและของผู้อื่นให้ เกิดประโยชน์ในทาง
สร้างสรรค์เป็นอย่างดี 
 ผลการศึกษาของมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด ท่ีท าการศึกษา
ย้อนหลังเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างาน โดยศึกษาจาก



 วารสารราชมงคลล้านนา

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม –   มิถุนายน 2558
45 

 

 

นักศึกษาที่เรียนในช่วงทศวรรษ 1940 จ านวน 95 คน เป็น
การศึกษาระยะยาวติดตามจนถึงวัยกลางคน พบว่า
นักศึกษาที่จบการศึกษา และได้คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนในระดับสูงๆ มักไม่ค่อยประสบความส าเร็จ เมื่อเทียบ
กับนักศึกษาที่ได้คะแนนต่ ากว่า ทั้งในด้านหน้าที่ การงาน 
และความสุขในชีวิตครอบครัว ต่อมาในปี 1995 แดเนียล 
โกลแมน (Danie Goleman,1995) ศึกษาเด็กในรัฐแมท
ซาซูเทท์ จ านวน 450 คน ติดตามจนถึงวัยกลางคน พบว่า
เชาวน์ปัญญามีสัมพันธ์เพียงเล็กน้องกับความส าเร็จในงานที่
ท า และพบว่าปัจจัยที่สามารถจะท านายถึงความส าเร็จใน
ด้านต่าง ๆ กลับเป็นความสามารถด้านต่าง ๆ ในวัยเด็กที่ไม่
เกี่ยวข้องกับเชาวน์ปัญญา เช่น ความสามารถในการจัดการ
กับความผิดหวัง การควบคุมอารมณ์ และการเข้ากับบุคคล
อื่น ๆ ได้ดี ได้มีการให้ความสนใจในเรื่องความฉลาดทาง
อารมณ์ กันอย่างจริงจัง เมื่อมีบทความที่ลงในนิตยสารไทม์ 
(Times) เมื่อปี 1995 ซึ่งเน้นว่าความส าเร็จของบุคคลนั้น
เกิดจากเชาวน์ปัญญาเพียง 20% อีก 80 % เป็นผลมาจาก
ความฉลาดทางอารมณ์ ท าให้นักบริหาร และบุคลากร ใน
วิชาชีพต่าง ๆ ตื่นตัวที่จะพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์กัน
มากขึ้น 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายัพ 
เชียงใหม่ เป็น 1 ใน 6 พ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลล้ านนา  จั ดการศึ กษาทางด้ านวิ ชา ชีพ  ด้ าน
อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม สถาปัตยกรรม และศิลปกรรม 
มาเป็นระยะเวลา 55 ปี มีช่ือเสียงจนเป็นที่ยอมรับในการ
ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติในเขตภาคเหนือมาโดยตลอด ขณะนี้
เ ปิ ด ส อ น ทั้ ง ร ะ ดั บ เ ต รี ย ม บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ  เ ต รี ย ม
วิศวกรรมศาสตร์ และเตรียมสถาปัตยกรรมศาสตร์ (ปวช.) 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และระดับ
ปริญญาตรี ในปีหนึ่ง ๆ มีผู้เข้าศึกษาและจบการศึกษา จาก
มหาวิทยาลัยเป็นจ านวนมาก ในปีการศึกษา 2555 
มหาวิทยาลัยมีนักศึกษาจ านวน 11,470 คน นักศึกษาส่วน
ใหญ่ของมหาวิทยาลัย มีอายุระหว่าง 17-25 ปี เป็นช่วง
วัยรุ่น ถึงวัยผู้ใหญ่ตอนต้น ท่ีมีความคึกคะนอง อยากรู้อยาก
ลอง และอยากเลียนแบบบุคคลต่าง ๆ ต้องการเป็นอิสระ
จากผู้ใหญ่ เริ่มสนใจตนเอง สนใจสิ่งแปลกใหม่ ตลอดจน
สังคม และสิ่งแวดล้อมรอบตัว อาจกล่าวได้ว่าเป็นวัยที่ต้อง

เผชิญกับความขัดแย้ง ไม่ว่าจะเป็นความขัดแย้งภายใน
ตนเอง หรือความขัดแย้งระหว่างบุคคล ความขัดแย้งที่
เกิดขึ้นส่งผลต่อสัมพันธภาพ การเรียน การด าเนินชีวิตใน
สถานศึกษา รวมถึงการด าเนินชีวิตในสังคม และอาจน าไปสู่
การแก้ไขความขัดแย้งโดยวิธีการที่รุนแรงหากความขัดแย้ง
ไม่ได้รับแก้ไขอย่างเหมาะสมแต่หากมีการแก้ไขความขัดแย้ง
อย่างสร้างสรรค์นักศึกษาจะสามารถพัฒนาศักยภาพและ
สร้างแนวทางในการแก้ไขความขัดแย้งที่หลากหลายมี
ความสามารถที่จะรักษาสัมพันธภาพให้คงอยู่และแผ่ขยาย
ไปสู่การสร้างมิตรภาพกับบุคคลอื่นได้ต่อไป นอกจากนั้น
นักศึกษาเป็นอนาคตที่ส าคัญของชาติที่จะเติบโตเป็นผู้ใหญ่
ต่อไปหากนักศึกษามีแนวทางแก้ไขความขัดแย้งทางลบก็
ส่งผลทางลบต่อตนเองและสังคมโดยรวมได้ซึ่ง อิริคสัน 
(Erikson,1967) นักจิตวิทยาชาวอเมริกา ได้กล่าวไว้ว่า 
วัยรุ่นเป็นวัยที่ต้องเผชิญกับการค้นหาตนเอง และให้ความ
สนใจและเกี่ยวข้องกับเพื่อนต่างเพศ มีการนัดพบ มี
ความสัมพันธ์กับเพศตรงข้ ามมากขึ้น  และรวบรวม
ประสบการณ์ที่ เคยได้รับมาก่อนหน้านั้นทั้งหมดน ามา
รวมกันเพื่อพัฒนาความเข้าใจสภาพความเป็นจริงของ
ตนเอง ซึ่งจะท าให้เขามีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับความเป็น
จริง และ มีพฤติกรรมที่สังคมยอมรับ แต่หากเขาไม่สามารถ
รวบรวมประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เคยได้รับมาในตอนต้นได้ จะ
ไม่สามารถพัฒนาการรู้จักตน และเกิดความสับสนใน
บทบาทที่ควรจะเป็นมากข้ึนซึ่งเป็นความขัดแย้งท่ีเขาจะตอ้ง
เผชิญ 
 ในทุก ๆปีการศึกษา นักศึกษาจะมีการกระทบกระทั่ง
กัน ในระหว่างการจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมรับน้อง
เดินขึ้นดอย วันไหว้ครู กีฬาสี ฯลฯ บางครั้งมีการทะเลาะ
วิวาทถึงขั้นยกพวกตีกัน และท าร้ายร่างกายถึงบาดเจ็บและ
เสียชีวิต จนท าให้ถูกมองว่าเป็นมหาวิทยาลัยที่ชอบใช้ความ
รุนแรงมาโดยตลอด กระทั่งเกิดเหตุการณ์ที่นักศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ยกพวกท าร้ายรา่งกายกันจนเสียชีวิต เมื่อปี
การศึกษา 2554 นับเป็นเหตุการณ์ที่สะเทือนขวัญและ
สะท้อนถึงการใช้ความรุนแรงของนักศึกษาที่นับวันจะทวี
มากขึ้น เป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อความสงบสุขกับคนใน
ชุมชนรอบ ๆ มหาวิทยาลัย ครอบครัวได้รับความเดือดร้อน 
นักศึกษาเสียเวลาเรียน และภาพพจน์ของมหาวิทยาลัย
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เสียหาย มีหลายฝ่ายพยายามที่จะหาสาเหตุและหาแนวทาง
ในการแก้ไขความขัดแย้งที่เกิดขึ้น แต่ก็ยังพบว่ายังมีปัญหา
เกิดขึ้นอยู่เป็นระยะ ๆ ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาความฉลาดทางอารมณ์และความขัดแย้ง
ของนักศึกษา และค้นหาแนวทางการแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งอย่างจริงจัง เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีภาพลักษณ์ที่ดีใน
สังคม และนักศึกษาที่จบจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา ภาคพายัพ เชียงใหม่ เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
ท าประโยชน์ให้สังคมและประเทศชาติได้อย่างเต็มศักยภาพ 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ และความ

ขัดแย้งของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนาภาคพายัพ เชียงใหม ่

 2. เพื่อค้นหาแนวทางแก้ไขความขัดแย้งของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายัพ 

เชียงใหม ่

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 ความฉลาดทางอารมณ ์
 กรมสุขภาพจิต (2543) ความฉลาดทางอารมณ์ 
หมายถึง ความสามารถลักษณะหนึ่ งของบุคคลที่จะ
ตระหนักถึง ความรู้สึก ความคิด และอารมณ์ของตนเอง 
และของผู้อื่น สามารถควบคุมอารมณ์และแรงกระตุ้น
ภายในตลอดจนสามารถรอคอยการตอบสนองความ
ต้องการของตนเองได้อย่างเหมาะสม ถูกกาลเทศะ สามารถ
ให้ก าลังใจตนเอง ในการที่จะเผชิญกับอุปสรรค และข้อ
ขัดแย้งต่าง ๆ ได้อย่างไม่คับข้องใจ รู้จักขจัดความเครียดที่
จะขัดขวาง ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์อันมีค่าของตนได้ 
สามารถช้ีน าความคิดและการกระท าของตนในการท างาน 
ร่วมกับผู้อื่นทั้งในฐานผู้น า หรือผู้ตามได้อย่างมีความสุข จน
ประสบความส าเร็จในการเรียน (Study Success) 
ความส าเร็จในอาชีพ (Career Success) ตลอดจนประสบ
ความส าเร็จในชีวิต (Life Success) 
 
 

 
 1. ลักษณะของคนท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์  
 1.1  สามารถสร้างความสมดุลให้กับชีวิตได้  ไม่มี

ค ว ามทะ เ ยอทะ ยานมาก เ กิ น ไ ป แต่ เ หม าะสมกั บ

ความสามารถ ศักยภาพที่เป็นจริง และมีความเป็นไปได้ มี

ความสอดคล้องระหว่างตัวตนที่เป็นจริง (Real Self) และ

ตัวตนที่อยากเป็น (Ideal Self) น าไปสู่ความมีสุขภาพจิตดี 

 1.2  มีความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง (Self Esteem) 

รู้ จั กรักตนเอง ยอมรับตนเอง  ไม่ ไหวหวั่นต่ อ  การ

วิพากษ์วิจารณ์ มีทัศนคติต่อโลกแบบ I’m OK You’re OK. 

 1.3  มีความสามารถในการจัดการกับตนเอง มีศิลปะ

ในการจัดระเบียบชีวิตของตนเอง มีการแบ่งเวลาการท างาน 

การพักผ่อน การพบปะเพื่อนฝูง และการท ากิจกรรมต่าง ๆ 

เพื่อท าให้ชีวิตของตนมีความหมาย มีคุณค่า และใช้ชีวิต

อย่างรู้คุณค่า เพื่อสร้างความสุข ความส าเร็จต่อตนเอง และ

สังคม 

 1.4  มีความรู้สึกนึกคิดเชิงบวก (Positive Thinking) 

มองโลกในแง่ดียอมรับสภาพความเป็นจริง เปลี่ยนปัญหา

เป็นความส าคัญ มองวิกฤติเป็นโอกาส ทุกอย่างที่เกิดขึ้น

มองให้เห็นประโยชน์หรือข้อดีจนได้ จะท าให้จิตใจไม่เศร้า

หมองเบื่อหน่ายและเซ็ง แต่สามารถสร้างก าลังใจและ

ความสุขให้เกิดขึ้นได้ ดังค าว่า “จงมองความงามในสวน 

จากมวลดอกไม้ที่บานสะพรั่ง มิใช่จากใบท่ีร่วงหล่น” 

 1.5  มีความสามารถในการเอาชนะความกลัว และ

กล้าเผชิญกับสิ่งที่ท้าทายได้ เช่น ความกลัวในการสอบกลัว

การสมัครงาน กลัวสอบสัมภาษณ์ กลัวการเดินทาง กลัวจน

ไม่สามารถสงบจิตสงบใจได้ จึงต้องอาศัยสติก ากับจิต และ

ท าจิตใจให้สงบ ระงับความว้าวุ่นใจกังวลใจและกล้าเผชิญ

กับสิ่งท่ีท้าทายได้ 

 1.6  ไม่เป็นคนเก็บกดและมีความรู้สึกผิด (Guilty) 

กับเรื่องหนึ่งเรื่องใดตลอดชีวิตและแสดงออกด้วยการ

ก้าวร้าว รุนแรงต่อบุคคลรอบข้าง เพราะอดีตที่หลอนตนเอง

จนก้าวไปข้างหน้าไม่ได้ 
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 1.7  พอใจในตนเอง (Self-Satisfied) จงพอใจในสิ่ง

ที่ตนเองมี มองหาข้อดีศักยภาพของตนเอง ท าให้รู้สึกดีกับ

ตนเอง เช่น ไม่สวยแต่นิสัยน่ารัก เรียนไม่เก่งแต่ขยัน 

การบ้านการเรือนดี เป็นต้น 

 1.8  ท าให้ตนเองเป็นที่ยอมรับ  ค้นพบข้อดีของ

ตนเองก็กล้าที่จะ เป็นตัวของตัวเองด้วยการสร้างความ

ประทับใจ มีน้ าใจ ก็ท าให้เป็นท่ียอมรับของผู้อื่น 

 1.9  รู้จักอดทน รอคอย และยืดหยุ่น  การที่จะ

ประสบความส าเร็จทั้งในเรื่องการเรียน การงาน และชีวิต

จ าต้องอาศัยความอดทนเพียรพยายามและต้องใช้เวลา ฟัง

เข้าใจและปฏิบัติตนอย่างต่อเนื่อง หรือท าให้ดีที่สุดในทุกสิ่ง

ที่ท าหากยังไม่ส าเร็จก็ต้องท าต่อไป 

 การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในสถานศึกษา 
 สถานศึกษานับว่าเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญ มีบทบาท
ในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้เรียน ทั้งความคิด 
ความรู้สึก กาเรียนรู้  และความสัมพันธ์กับผู้อื่น ควรมี
แนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ดังนี้ 
 1.  ประชาธิปไตยในการเรียน สร้างบรรยากาศการ

เรียนรู้ที่เป็นประชาธิปไตย มีความอิสระที่จะความคิดเห็น มี

ค ว าม เค ารพไ ว้ ว า ง ใจกั น  มี ก า ร สื่ อ ส า รที่ เ ปิ ด เ ผ ย 

ตรงไปตรงมา หลีกเลี่ยงการกระท าที่ท าร้ายจิตใจซึ่งกันและ

กัน ผู้สอนรับฟังผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรยีนเห็นว่าความรู้สกึของตน

เป็นที่รับฟัง ไม่ใช่สิ่งที่ไม่มีความหมาย หรือไร้คนสนใจ 

 2. เรียนรู้เรื่องอารมณ์ หน้าท่ีของผู้สอนในการพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณ์ คือ การช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจถึง

ความรู้สึก อารมณ์ของตน มีการแสดงออกที่เหมาะสมกับ

บุคคล และสถานที่และมีความเอื้ออาทรต่อผู้อื่น โรงเรียน

แห่งหนึ่งในสหรัฐอเมริกา มีการขานช่ือผู้เรียนในช้ันด้วยวิธี

แปลกใหม่ไม่เหมือนใคร ด้วยการให้ผู้เรียนบอกความรู้สึก

ของตนเองในขณะนั้น เช่น วันนี้อารมณ์ตื่นเต้น กังวล

เล็กน้อย หรือมีความสุข แทนการตอบว่ามา หรือไม่มา 

จุดมุ่งหมายในการสอนวิชานี้ คือ เพื่อพัฒนาทักษะทาง

อารมณ์ และสังคมหลักสูตรนี้ไม่ได้สอนเฉพาะเด็กที่มีปัญหา

เท่านั้น แต่ เป็นการพัฒนาทักษะและความเข้าใจที่มี

ความส าคัญกับเด็ก ๆ ทุกคน โดยมีแนวคิดว่าผู้เรียนจะ

เข้าใจบทเรียนได้อย่างลึกซึ้งเมื่อมีประสบการณ์โดยตรง

มากกว่าการรับฟังการสอนเพียงอย่างเดียว 

 3.  เริ่มต้นให้ดี เริ่มที่ผู้สอน การเริ่มต้นที่ดีที่สุด คือ 

การที่ผู้สอนท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดีให้ผู้เรียน โดยการท าใน

สิ่งที่ตนเองพร่ าสอน เช่น เรียนรู้ที่จะท าความเข้าใจอารมณ์

ความรู้สึกบุคลิกลักษณะของตนเอง ระมัดระวังค าพูด และ

การแสดงอารมณ์ให้เหมาะสมอยู่เสมอ ฯลฯ 

 4.  จัดโปรแกรมฝึกความฉลาดทางอารมณ์ โดยใช้

กลวิธีเทคนิคต่าง ๆ เช่น เกมกิจกรรมกลุ่ม การปฏิบัติ

วิปัสสนากรรมฐาน ฯลฯ สุรภี หนูเรียงสาย (2543) ได้ศึกษา

ผลการใช้กิจกรรมกลุ่มและโปรแกรมการฝึกความฉลาดทาง

อารมณ์ที่มีต่อการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ผลการวิจัยพบว่ า

นักเรียนที่ได้รับการฝึกกิจกรรมกลุ่มและนักเรียนที่ได้รับ

โปรแกรมการฝึกความฉลาดทางอารมณ์ มีความฉลาดทาง

อารมณ์ในระยะหลังทดลอง และในระยะติดตามผล สูงกว่า

ในระยะก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 5.  การจัดกิจกรมการเรียนการสอนแทรกในวิชา

ต่างๆ ผู้สอนควรฝึกให้ผู้ เรียนมองปัญหาและฝึกการคิด

แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ด้วยการสร้างสถานการณ์ใน

รูปแบบต่างๆ ฝึกทักษะทางอารมณ์ให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม 

กระตุ้นให้คิดตามพร้อมกับแสดงความคิดเห็น 

 6. จัดหลักสูตรฝึกอบรมทักษะต่างๆเพื่อพัฒนา

พฤติ กร รมการแสดงออกอย่ า ง เหมาะสมในแต่ ล ะ

สถานการณ์ที่ เกิดขึ้น เช่น ฝึกทักษะการปฏิเสธอย่าง

สร้างสรรค์ ทักษะการแสดงออกอย่างเหมาะสม ฝึกการพูด

หรือการแสดงอารมณ์ในลักษณะต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ในชีวิตประจ าวัน เป็นต้น 

 

 ความขัดแย้ง (Conflict) 
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 ความขัดแย้ง คือ การเป็นปรปักษ์ ความขาดแคลน 
สภาวการณ์ที่กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งอยู่ ในลักษณะที่
ขัดขวาง หรือรบกวนอีกกิจกรรมหนึ่ง อันมีผลให้กิจกรรม
นั้นเสียหาย และด าเนินต่อไปได้โดยล าบากหรือมีผลน้อยลง
ในทางใดทางหนึ่ง อันเนื่องมาจากความแตกต่างกันในการ
รับรู้ ค่านิยม ความคิด เป้าหมาย และการขัดแย้งการบรรลุ
เป้าหมายของอีกฝ่ายหนึ่ง 
 1.  ประเภทของความขัดแย้ง แบ่งได้เป็น 2 ประการ 
คือความขัดแย้งของบุคคล และ ความขัดแย้งขององค์กร ใน
ที่น้ีจะกล่าวเฉพาะความขัดแย้งของบุคคล 
ความขัดแย้งของบุคคล อาจจะเป็นความขัดแย้งภายในตัว
บุคคล (Intrapersonal conflict/internal conflict) หรือ
ความขัดแย้งระหว่างบุคคล (Interpersonal conflict) 
 -  ความขัดแย้งภายในตัวบุคคลเป็นภาวะที่บุคคลรับรู้

ถึงความขัดแย้งในจิตใจของตนเอง เกี่ยวข้องกับอารมณ์ที่ไม่

กลมกลืนกันเมื่อเผชิญกับเป้าหมาย ค่านิยม ความเช่ือ 

ความต้องการหลายๆ ประการที่แตกต่างกันในเวลาเดียวกัน 

โดยที่ความขัดแย้งในตัวบุคคลสะท้อนถึงช่องว่างระหว่างสิ่ง

ที่ตนเองต้องการและจะท าอย่างไรเพื่อให้ได้สิ่งที่ต้องการ ซึ่ง

อาจจะเป็นลักษณะที่ชอบทั้ งคู่  (approach-approach 

conflict) แต่จะต้องเลือกเพียงอย่างเดียวหรือสิ่งที่จะต้อง

เลือกมีข้อดีที่ตนเองชอบและข้อเสียที่ตนเองไม่ชอบ 

(approach-avoidance conflict) ท าให้ตัดสินใจล าบากว่า

จะเลือกดีหรือไม่ หรืออาจจะเป็นสิ่งที่ตนเองไม่ชอบทั้งคู่ 

(avoidance-avoidance conflict) แต่ต้องเลือกอย่างใด

อย่างหนึ่ง เป็นต้น นอกจากนี้ยังได้แก่ ความขัดแย้งใน

บทบาท (role conflict) เมื่อบุคคลต้องเผชิญกับภาวะที่

ต้องยินยอมให้กับอีกฝ่ายหนึ่งแต่ต้องมีข้อขัดแย้งกับอีกฝ่าย

หนึ่ง ความขัดแย้งภายในตัวบุคคลยังเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมี

ความไม่แน่ใจว่าเขาถูกคาดหมายให้ปฏิบัติอะไร หรือถูก

คาดหมายให้ปฏิบัติงานเกินความสามารถของตน หรือต้อง

ปฏิบัติงานที่ขัดกับความเช่ือ ค่านิยม ทัศนคติหรือความ

ต้องการของตน 

 -  ความขัดแย้งระหว่างบุคคล เป็นความขัดแย้ง

ระหว่างบุคคลเมื่อถูกแย่งชิงปัจจัยสี่ โดยจะเกิดความขัดแย้ง

ขึ้นอย่างเป็นไปโดยอัตโนมัติ อันอาจเกิดจากบุคลิกภาพที่

แตกต่างกัน ทัศนคติ บทบาท เป้าหมาย และผลประโยชน์ 

เป็นต้น ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากบุคลิกภาพ ผู้ที่มีบุคลิกภาพ

ค่อนข้างก้าวร้าว ย่อมเกิดความขัดแย้งกับผู้อื่นได้ ง่าย 

โดยเฉพาะกับบุคคลที่มีความรู้สึกไว ซึ่งความขัดแย้งของ

บุคคลย่อมมีผลต่อความขัดแย้งขององค์การโดยส่วนรวม

ด้วย เพราะบุคคลเป็นองค์ประกอบขององค์การด้วย 

 2. รูปแบบการแกไ้ขความขัดแย้ง (Conflict Style) 
รูปแบบการแก้ไขความขัดแย้ง คือ รูปแบบตอบสนองหรือ
กลุ่มพฤติกรรมของบุคคลในการจัดการกับความขัดแย้ง 
รูปแบบการแก้ไขความขัดแย้งนั้นมีนักวิจัยหลายท่าน
ท าการศึกษาในส่วนของการจัดการความขัดแย้งระหว่าง
บุคคลจึงมีการแบ่งรูปแบบการแก้ ไขความขัดแย้งที่
หลากหลาย 
 ในงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยใช้แนวคิดวิธีการแก้ไขความ
ขัดแย้งระหว่างบุคคลของ Alexander (1999) และThomas 
and Kilmann (1996 อ้างถีงใน มณฑิรา จารุเพ็ง,2549 
หน้า 22) ซึ่งได้แบ่งวิธีการแก้ไขความขัดแย้งระหว่างบุคคล
ออกเป็น 2 มิติ คือ (1) มิติที่มุ่งตนเอง (assertiveness) 
เป็นการที่บุคคลแสดงออก โดยมุ่งเน้นที่ความพึงพอใจของ
ตนเองเป็นหลัก พฤติกรรมที่แสดงออกมาคือพฤติกรรมการ
มุ่ ง เ อ า ชนะ  ( 2 )  มิ ติ ที่ มุ่ ง ค ว า ม พึ งพอ ใจ ของผู้ อื่ น 
(cooperativeness)เป็นการที่บุคคลแสดงออกโดยมุ่งเน้น
ให้ผู้อื่น มีความพึงพอใจ พฤติกรรมที่แสดงออกมาคือ
พฤติกรรมการร่วมมือ เมื่อพบบุคคลเผชิญความขัดแย้ง จะ
แสดงพฤติกรรมการแก้ไขความขัดแย้งระหว่างบุคคล ด้วย
วิธีการดังต่อไปนี้  
  1. วิธีการแข่งขัน (competing) 
  2. วิธีการร่วมมือ (collaborating) 
  3. วิธีการประนีประนอม (compromising) 
  4. วิธีการหลีกเลี่ยง (avoiding) 
  5. วิธีการกลมกลืน (accommodating) 



 วารสารราชมงคลล้านนา

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม –   มิถุนายน 2558
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 วัยรุ่นจะใช้วิธีแก้ไขความขัดแย้งระหว่างบุคคล
แตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับสัมพันธภาพที่มีต่อกันเป็นเช่นไร ดังที่ 
Barki & Hartwick, (2001) และ Johnson (1993 อ้างถึง
ใน มณฑิรา จารุเพ็ง,2549 หน้า 23) มีความเห็นว่าวิธีแก้ไข
ความขัดแย้งระหว่างบุคคลอย่างเหมาะสมจะเป็นพื้นฐาน
ส าคัญส าหรับการพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันและมีความ
สอดคล้องกัน โดยวิธีการแก้ไขความขัดแย้งดังรายละเอียด
ต่อไปนี ้
 1.  วิธีการแข่งขัน เป็นวิธีที่วัยรุ่นแก้ไขความขัดแย้ง
ระหว่างบุคคล โดยการแสดงพฤติกรรมกล้าแสดงออกใน
ระดับสูง และแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดับต่ า เป็น
พฤติกรรมที่เน้นการเอาใจตนเอง มุ่งชัยชนะของตนเองเป็น
ส าคัญ โดยไม่ค านึงถึงประโยชน์หรือความสูญเสียของผู้อื่น 
มุ่งท่ีการแพ้ชนะโดยอาศัยอ านาจแสดงการคุกคามข่มขู่ หรือ
การอ้างระเบียบเพื่อที่จะให้ตนได้ประโยชน์ในที่สุด 
 2.  วิธีการร่วมมือ เป็นวิธีที่วัยรุ่นแก้ไขความขัดแย้ง
ระหว่างบุคคล โดยการแสดงพฤติกรรมกล้าแสดงออกใน
ระดับสูงและพฤติกรรมร่วมมือในระดับสูงด้วย เป็นการมุ่ง
เอาชนะและขณะเดียวกันก็ให้ ความร่วมมืออย่างเต็มที่ใน
การแก้ปัญหาความขัดแย้ง มุ่งที่จะให้เกิดความพอใจทั้งแก่
ตนเองและบุคคลอื่น การร่วมมือเป็นพฤติกรรมที่ตรงข้าม
กับการหลีกเลี่ยง เป็นความร่วมมือร่วมใจในการแก้ปัญหาที่
มุ่งจะให้เกิดการชนะทั้ง 2 ฝ่าย 
 3.  วิธีการประนีประนอม เป็นวิธีที่วัยรุ่นแก้ไขความ
ขัดแย้งระหว่างบุคคล โดยการแสดงพฤติกรรมทั้งกล้า
แสดงออกและแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดับปานกลาง 
เป็นจุดยืนระหว่างกลางของมิติการเอาใจตนเองและมิติการ
เอาใจผู้อื่น เป็นแบบเจรจาต่อรองที่ให้ทั้ง 2 ฝ่ายมีความ
พอใจบ้าง เป็นลักษณะได้บ้างยอมบ้าง หรือพบกันครึ่งทาง 
ทั้ง 2 ฝ่าย มีความพอใจมากกว่าพฤติกรรมการหลีกเลี่ยง 
แต่ทั้ง 2 ฝ่ายมีความพอใจน้อยกว่าพฤติกรรมการร่วมมือ 
การประนีประนอมเป็นพฤติกรรมที่ เหมาะสมในการ
แสดงออกเมื่อเผชิญกับความขัดแย้งที่ต้องการจะพยายาม
รักษาหน้าของทั้ง 2 ฝ่าย หรือความขัดแย้งเกิดจากการ
แข่งขันเพื่อจะได้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด 
 

 4.  วิธีการหลีกเลี่ยง เป็นวิธีท่ีวัยรุ่นแก้ไขความขัดแย้ง
ระหว่างบุคคล โดยการแสดงพฤติกรรมกล้าแสดงออกใน
ระดับต่ าและแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดับต่ าอีกด้วย เป็น
การไม่สู้ปัญหาและ ไม่ร่วมมือในการแก้ปัญหา ไม่สนใจ
ความต้องการของตนเองและความสนใจของผู้อื่น แสดง
อาการหลีกเลี่ยงปัญหา เฉื่อยชาและไม่สนใจความขัดแย้งที่
เกิดขึ้น พยายามท าตัวเหนือความขัดแย้ง โดยเช่ือว่าความ
ขัดแย้งจะลดลงเมื่อเวลาผ่านไปโดยมีปัจจัยต่างๆ มาช่วย
แก้ไขตามธรรมชาติ ข้อเสียของพฤติกรรมหลีกเลี่ยงก็คือ 
ความขัดแย้งบางอย่างอาจรุนแรงและไม่อยู่ในวิสยัที่จะแก้ไข
ได้ แต่ถ้าหากสถานการณ์ขัดแย้งไม่รุนแรงและไม่อยู่ในเวลา
วิกฤตการแสดงพฤติกรรมหลีกเลี่ยงต่อความขัดแย้งก็อาจมี
ประโยชน์บ้างคล้ายกับเฉยไว้แล้วจะดีเอง 
 5.  วิธีการกลมกลืน เป็นวิธีที่วัยรุ่นแก้ไขความขัดแย้ง
ระหว่างบุคคล โดยการแสดงพฤติกรรมกล้าแสดงออกใน
ระดับต่ า และแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดับสูงเป็น
พฤติกรรมที่เน้นการเอาใจผู้อื่น เป็นผู้เสียสละ ปล่อยให้ผู้อื่น
ด าเนินการไปตามที่เขาชอบแม้เราจะไม่เห็นด้วยก็ตาม การ
กลมกลืน เป็นพฤติกรรมที่ตรงข้ามกับการแข่งขัน เพราะ
นอกจากจะเป็นผู้เสียสละแล้วยังเป็นผู้ที่ไม่ต้องการให้เกิด
การบาดหมางใจระหว่างบุคคลคล้ายกับ “เอาไมตรีชนะ
ศัตรู” หรือ “แพ้เป็นพระ ชนะเป็นมาร” 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 วิธีการศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative 
Research) โดยเก็บข้อมูลจากแบบทดสอบ ความฉลาดทาง
อารมณ์และความขัดแย้งของนักศึกษาและการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research)เก็บข้อมูลจากแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งของนักศึกษา ด าเนินการวิจัย เป็น 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 การศึกษาความฉลาดทางอารมณ์และความ
ขัดแย้งของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา ภาคพายัพ เชียงใหม่  
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 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาภาคพายัพ 
เชียงใหม่ จ านวน 2,050 คน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักศึกษา
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนาภาคพายัพ เชียงใหม่ท่ีก าลังศึกษาอยู่ในช้ันปีที่ 1 - 3 
หลักสูตรเทียบโอน/ ต่อเนื่อง ปีการศึกษา 2556 ก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางของยามาเน่ (Yamane, 
1967) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
330 คน แต่ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างทีสูงกว่า คือ
จ านวน 350 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน
(Multi- stage Sampling) ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ 
การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Sampling)ตาม
สาขาวิชา หลังจากนั้นท าการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก
(Convenient Sampling) 
 2. เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  เป็น
แบบสอบถามประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ตอนได้แก่ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา เป็นแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบจ านวน 4 ข้อ สอบถามเกี่ยวกับเพศ ช้ันปีที่
ศึกษา สาขาที่สังกัด และผลการเรียน 
 ตอนที่ 2 ความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าชนิด 5 ระดับคือ 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด จ านวน 30 
ข้อ ซึ่งเป็นแบบวัดความฉลาดทางอารมณ์ที่ผู้วิจัยปรับจาก 
ภริดา วิริวงค์กร (2547) แบ่งเป็น 5 ด้านคือ ด้านตระหนักรู้
ในอารมณ์ของตนเอง ด้านการบริหารจัดการอารมณ์ของ
ตนเอง การจูงใจตนเอง การรู้จักสังเกตความรู้สึกของผู้อื่น 
และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนน ดังนี้(ภริดา วิริวงค์กร,2547 หน้า 29) 
 1 - 2.49 แสดงว่า ผู้ตอบมีความฉลาดทางอารมณ์ต่ า 
2.5 – 3.49 แสดงว่า ผู้ตอบมีความฉลาดทางอารมณ์ปานกลาง 
3.5 – 5.00 แสดงว่า ผู้ตอบมีความฉลาดทางอารมณ์สูง 
 ต อ น ที่  3  ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า  เ ป็ น
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ ซึ่งผู้วิจัยปรับจาก มณฑิรา 
จารุเพ็ง (2549) จ านวน 30 ข้อ แบ่งเป็น 5 ประเภท คือ 
วิธีการแข่งขัน วิธีการร่วมมือ วิธีการประนีประนอม วิธีการ
หลีกเลี่ยง และวิธีการกลมกลืน  

 3. การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มี
ขั้นตอนโดยสรุปดังนี้ 
 - ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และวัตถุประสงค์การวิจัยเกี่ยวกับความฉลาดทาง
อารมณ์และความขัดแย้งของนักศึกษา 
 -  ก าหนดขอบข่ายกรอบเนื้ อหาของการวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์ทั้ง 5 ด้าน และความ
ขัดแย้งของนักศึกษา 5 ประเภท 
 -  ปรับแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ์ของ
นักศึกษาท้ัง 5 ด้าน คือ ด้านตระหนักในอารมณ์ของตนเอง 
ด้านการบริหารจัดการอารมณ์ของตน ด้านการจูงใจตนเอง 
ด้านการรู้จักสังเกตความรู้สึกของผู้อื่น และด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้อื่น และแบบทดสอบวัดความขัดแย้ง 5 
ประเภทได้แก่  วิธีการแข่งขัน วิธีการร่วมมือ วิธีการ
ประนีประนอม วิธีการหลีกเลี่ยง และวิธีการกลมกลืน 
 -  น าแบบทดสอบให้ผู้เช่ียวชาญ ซึ่งประกอบด้วย รอง
ศาสตราจารย์ ดร.พรหทัย ตัณท์จิตานนท์ รองศาสตราจารย์ 
ดร.ปาริชาติ บัวเจริญ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรพิมล 
ไวทยางกูร พิจารณาความเหมาะสมของภาษา ความถูกต้อง
ของเนื้อหา และความชัดเจนของข้อค าถามทั้ง 49 ข้อ เพื่อ
หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหา
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า 
IOC ต่ ากว่า 0.50 ออก ท าให้ข้อค าถามลดลงเหลือ 30 ข้อ 
ซึ่ง พบว่า แบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ์(30 ข้อ)และ
แบบทดสอบวัดความขัดแย้งมีค่า IOC อยู่ระหว่าง (.66–1)
 -  น าแบบทดสอบที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขจาก
ผู้เช่ียวชาญและตรวจสอบอย่างถูกต้องไปเก็บข้อมูลกับ
นักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 คน เพื่อหา
คุณภาพของแบบทดสอบ 
 - น าแบบทดสอบไปทดสอบกับนักศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
ภาคพายัพ เชียงใหม่ จ านวน 350 คน แต่ได้กลับคืนมา  
322 คน 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการด้วย
ตนเอง โดยประสานงานกับอาจารย์ผู้สอนเพื่อขอความ
ร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และช้ีแจงกับนักศึกษาให้
เห็นถึงความส าคัญของการให้ข้อมูลตาม ความเป็นจริง 
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ได้รับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์เพียงพอที่จะน ามา
วิเคราะห์ข้อมูลจ านวน 322 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 92 ของ
กลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
และค่าส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (SD.) โดยใช้โปรแกรม ส าเร็จรูป 
SPSS/PC+ (Statistical Package for Social Sciences/ 
Personal computer Plus) ตามลักษณะของข้อมูลดังนี้ 
 -  ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา
ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
 -  ข้ อมู ลความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึ กษา 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงมาตรฐาน 
 -  ข้อมูลความขัดแย้งของนักศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล
โดยหาค่าร้อยละ  
 
ตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางแก้ไขความขัดแย้งของนักศึกษา 
มทร.ล้านนาภาคพายัพ เชียงใหม่ผู้ ให้ข้อมูล  แบ่งเป็น             
2 กลุ่ม คือ 
 1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบ และมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับ
นักศึกษา ทั้งในระดับมหาวิทยาลัย ระดับพื้นที่ และระดับ
คณะได้แก่ รองผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา หัวหน้า
แผนกแนะแนว หัวหน้าสาขาวิชา และอาจารย์ประจ าคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 6 คน 
 2. ผู้น านักศึกษาทั้งระดับมหาวิทยาลัย และระดับ
คณะ ได้แก่ นายกสโมสรนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนาภาคพายัพ เชียงใหม่ และนายกสโมสร
นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลล้านนาภาคพายัพ เชียงใหม่ รวม 2 คน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ใ ช้การสัมภาษณ์เ ชิงลึก               
(In - depth Interview) โดยผู้ถูกสัมภาษณ์ทุกคนจะได้ รับ
แจ้งประเด็นการสัมภาษณ์จ านวน 6 ประเด็นค าถาม คือ 

สาเหตุของความขัดแย้งระหว่างนักศึกษาส่วนใหญ่เกิดจาก
สาเหตุอะไร ที่ผ่านมาผู้บริหารในมหาวิทยาลัยมีท่าทีและ
จัดการเกี่ยวกับความขัดแย้งของนักศึกษาอย่างไร ท่านคิดว่า
ความขัดแย้ งที่ เ กิ ดขึ้ นส่ งผลกระทบด้ าน ใดบ้ า งต่ อ
มหาวิทยาลัย ท่านคิดว่าควรมีการจัดตั้งหน่วยงานหรือ
คณะกรรมการเพื่อช่วยเหลือดูแลความขัดแย้งนี้หรือไม่หาก
มีควรด าเนินการอย่างไร ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของนักศึกษาอย่างไรบ้างและ
ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางป้องกันและแก้ปัญหา
ความขัดแย้งของนักศึกษาอะไรบ้าง  สัมภาษณ์ เป็น
รายบุคคลโดยใช้เทปบันทึกเสียง เป็นอุปกรณ์ในการ
สัมภาษณ์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาโดยถอด
เทปการสัมภาษณ์ของแต่ละท่านแล้วน ามาสังเคราะห์เป็น
ผลสรุปแนวทางการแก้ไขความขัดแย้งของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายัพ 
เชียงใหม่ 
 

สรุปผลการวิจัย 
  ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ส่วนมากเป็นนักศึกษาชาย 
(ร้อยละ96.6) ช้ันปีท่ี1มากที่สุด (ร้อยละ 67.6) เป็นนักศึกษา
สาขาวิศวกรรมไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์มากที่สุด(ร้อยละ
39.4) รองลงมาเป็นนักศึกษาวิศวกรรมอุตสาหการ (ร้อยละ
24.8) และส่วนใหญ่มีผลการเรียนอยู่ในระดับ 2.0 – 2.9 
(ร้อยละ63.7) 
 ความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา แสดงได้ดัง
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ
ฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา (n = 322 คน) 
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ตารางที่ 1 ความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
นักศึกษา 

ระดับ 
  SD 

ด้านตระหนักรู้ในอารมณ์ของตนเอง 4.03 .50 ระดับสูง 
ด้านการบริหารจดัการอารมณ์ของตน 3.85 .53 ระดับสูง 
ด้านการจูงใจตนเอง 3.84 .43 ระดับสูง 
ด้านการรูจ้ักสังเกตความรูส้ึกของผู้อื่น 4.06 .50 ระดับสูง 
ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น 4.19 .55 ระดับสูง 

รวม 3.99  สูง 
 

จากตาราง พบว่านักศึกษา มีความฉลาดทางอารมณ์

ทุกด้านอยู่ในระดับสูง (  = 3.99)โดยด้านที่มีระดับความ

ฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าเกณฑ์ปกติมากที่สุดคือด้านการ

สร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น (  = 4.19) 
 

ความขัดแย้งของนักศึกษา  
ตารางที ่2 ค่าร้อยละของความขัดแย้งของนักศึกษา 
 
 
 
 
 

 
 

 

 จากตาราง 2 พบว่านักศึกษา ใช้วิธีการแก้ปัญหา
ความขัดแย้งเรียงตามล าดับดังนี้ แบบกลมกลืน (ร้อยละ 
25.42) รองลงมาคือวิธีการร่วมมือ (ร้อยละ 22.60) วิธีการ
ประนีประนอม (ร้อยละ 22.27) วิธีการหลีกเลี่ยง (ร้อยละ 
20.91) และวิธีการแข่งขัน (ร้อยละ 8.80 ) ตามล าดับ 

แนวทางการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของนักศึกษา  
 1. ควรมีคู่มือนักศึกษา ท่ีมีการระบุบทลงโทษเป็นลาย
ลักษณ์อักษร ตามขั้นตอนอย่างชัดเจน 
 2. ควรมีการจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมโฮมรูม 
กิจกรรมช่ัวโมงสอน การเข้าค่ายคุณธรรม เพื่อท า ให้รู้จัก
และเข้าใจพฤติกรรมของนักศึกษา 

 3. ควรปรับเปลี่ยนวิธีการรับน้องแบบสร้างสรรค์ ไม่
ละเมิดสิทธิ์ของรุ่นน้องให้เกิดความสามัคคีและมีการ
ก าหนดเวลารับน้องให้เหมือนกันทุกคณะ 
 4. บทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาต้องชัดเจน 
ต้องคอยพูดคุยตักเตือนนักศึกษา และอาจารย์ ผู้สอน ต้อง
ช่วยกันสอดส่องดูแลพฤติกรรมของนักศึกษา 
 5. ควรให้ขวัญและก าลังใจแก่อาจารย์ที่ท างานด้าน
กิจการนักศึกษา เมื่อมีผลงานเป็นท่ีประจักษ์ 
 6. ผู้บริหารควรมีการก ากับติดตามงานในเรื่องความ
ขัดแย้งของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

 
 

วิธีแก้ปัญหาความขัดแย้ง ร้อยละ (n = 322) ล าดับ 
วิธีการแข่งขัน 8.80 5 
วิธีการร่วมมือ 22.60 2 
วิธีการประนีประนอม 22.27 3 
วิธีการหลีกเลี่ยง 20.91 4 
วิธีการกลมกลืน 25.42 1 

รวม 100  



 วารสารราชมงคลล้านนา

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม –   มิถุนายน 2558
53 

 

 

อภิปรายผล 
 มีประเด็นที่ส าคัญในการอภิปราย ดังน้ี 
 1. นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนาภาคพายัพ เชียงใหม่ ทุกสาขามี

ระดับความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับสูง(  3.99) ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ดุษณี รัตนวราห (2557) 
พบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มีค่า
กลางคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ในภาพรวมและ
องค์ประกอบแต่ละด้านใกล้เคียงคะแนนเฉลี่ยของคนไทย 
โดยส่วนใหญ่มีระดับ ความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในเกณฑ์
ปกติหรือน้อยกว่าปกติเล็กน้อย แต่ด้านความเก่งและ
ความสุขมีจานวนผู้ที่มีระดับความฉลาดทางอารมณ์น้อยกวา่
เกณฑ์ปกติเล็กน้อย ในขณะที่ด้านดีโดยเฉพาะการควบคุม
ตนเองมีจ านวนผู้ที่มีระดับความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่า
เกณฑ์ปกติมากที่สุด และพบว่าเพศ และคณะไม่มีผลต่อ
ความฉลาดทางอารมณ์ในภาพรวม และ อัจฉริยา ศรีสวัสดิ์ 
(2547) ที่พบว่านักศึกษาภาคปกติมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา มีความฉลาดทางอารมณ์ รวมทั้ง 3 ด้าน คือ 
ด้ านดี  ด้ าน เก่ ง  และด้ านสุ ข  ตามเกณฑ์ปกติ  ทั้ งนี้
เนื่องมาจากนักศึกษามีลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและ
สังคมใกล้เคียงกัน ได้มีโอกาสพัฒนาทักษะทางสังคมจาก
การอ่านอยู่ร่วมกันกับผู้อื่น ท าให้มีความตระหนักรู้ ต่อ
ตนเองและผู้อื่น รวมทั้งการพัฒนาความสัมพันธ์กับผู้อื่น จึง
ท าให้นักศึกษาส่วนใหญ่มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ใน
เกณฑ์ปกติ 
 2. นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนาภาคพายัพ เชียงใหม่ ใช้วิธีการ

แข่งขันเพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้งน้อยที่สุด (ร้อยละ8.80) 

ซึ่ง Alexander และThomas and Kilmann (1999 อ้าง

ถึงใน มณฑิรา จารุเพ็ง,2549 หน้า 23) กล่าวว่า วิธีการ

แข่งขัน เป็นวิธีที่วัยรุ่นแก้ไขความขัดแย้งระหว่างบุคคลโดย

การแสดงพฤติกรรมกล้าแสดงออกในระดับสูง และแสดง

พฤติกรรมร่วมมือในระดับต่ า เป็นพฤติกรรมที่เน้นการเอาใจ

ตนเอง มุ่งชัยชนะของตนเองเป็นส าคัญ โดยไม่ค านึงถึง

ประโยชน์หรือความสูญเสียของผู้อื่น มุ่งที่การแพ้ชนะโดย

อาศัยอ านาจแสดงการคุกคามข่มขู่ หรือการอ้างระเบียบ

เพื่อที่จะให้ตนได้ประโยชน์ ในที่สุด ซึ่ งสอดคล้องกับ

เหตุการณ์เชิงประจักษ์(Empirical data) ที่อาจารย์สาคร 

ปันตา หัวหน้าสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายัพ เชียงใหม่ ได้ให้

สัมภาษณ์ ไว้ว่า สาเหตุที่นักศึกษาไม่ใช้วิธีการแข่งขันเพื่อ

แก้ปัญหาความขัดแย้งในการทะเลาะวิวาท อาจเป็นเพราะ

ในระยะ 2 ปีที่ผ่านมา มหาวิทยาลัยมีการลงโทษนักศึกษา

อย่างจริงจัง เนื่องจากนักศึกษาไฟฟ้าถูกท าร้ายร่างกายจน

เสียชีวิต  

 3. แนวทางการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาภาคพายัพ 

เชียงใหม่ 1)ควรมีคู่มือนักศึกษา ที่มีการระบุบทลงโทษเป็น

ลายลักษณ์อักษร ตามขั้นตอนอย่างชัดเจน 2) ควรมีการจัด

กิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมช่ัวโมงสอน 

การเข้าค่ายคุณธรรม เพื่อท าให้รู้จักและเข้าใจพฤติกรรม

ของนักศึกษา 3) ควรปรับเปลี่ยนวิธีการรับน้องแบบ

สร้างสรรค์ ไม่ละเมิดสิทธิ์ของรุ่นน้องให้เกิดความสามัคคี

และมีการก าหนดเวลารับน้องให้ เหมือนกันทุกคณะ                   

4) บทบาทหน้าท่ีของอาจารย์ที่ปรึกษาต้องชัดเจน ต้องคอย

พูดคุยตักเตือนนักศึกษา และอาจารย์ผู้สอนต้องช่วยกัน

สอดส่องดูแลพฤติกรรมของนักศึกษา 5) ควรให้ขวัญและ

ก าลังใจแก่อาจารย์ที่ท างานด้านกิจการนักศึกษา เมื่อมี

ผลงานเป็นที่ประจักษ์ 6 ) ผู้บริหารควรมีการก ากับติดตาม

งานในเรื่ องความขัดแย้งของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

สอดคล้องกับ วีณารัตน์ อุดทา และพรพิมล ไวทยางกูร 

(2554) ที่ได้ศึกษาสาเหตุและแนวทางการแก้ปัญหาการ

ทะเลาะวิวาทของนักศึกษาร่วมสถาบัน ได้ เสนอแนะ

เกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทะเลาะวิวาท ควร

มีการด าเนินการดังนี้ 1) ควรจัดให้มีกิจกรรมที่สร้างสรรค์

เพื่อสร้างสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 2) ควรช้ีแจงและให้ค าแนะน า

แก่รุ่นพี่ในการปลูกฝังจิตส านึกให้รุ่นน้องรักและสามัคคีกัน 
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เมื่อเกิดปัญหาควรมีตัวแทนของสาขาฯ มาพูดปรับความ

เข้าใจกัน 3) ควรออกกฎข้อบังคับอย่างเข้มงวดและก าหนด

บทลงโทษที่รุนแรงเพื่อควบคุมพฤติกรรมของนักศึกษา            

4) ให้หลีกเลี่ยงการท ากิจกรรมร่วมกันในบางสาขาที่

นักศึกษาเป็นอริต่อกันเพื่อเป็นการลดการกระทบกระทั่งกัน 

 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1. เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงความฉลาดทางอารมณ์ 

และความขัดแย้งของนักศึกษา 

 2. นักศึกษาและอาจารย์อาจร่วมกันพัฒนาความ

ฉลาดทางอารมณ์ในมหาวิทยาลัย เช่น มีการฝึกอบรม

พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัย 
 1. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง

อารมณ์กับความขัดแย้งของนักศึกษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายัพ เชียงใหม ่

 2. ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาค

พายัพ เชียงใหม่ ในทุกๆ ด้าน 
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