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 บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อถอดบทเรียนเชิงประเมินความส าเร็จโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน โครงการธนาคาร

ประชาชนเป็นโครงการที่จัดตั้งขึ้นตามนโยบายของรัฐบาลเพื่อกระจายโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของลูกค้ารายย่อย ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของธนาคารออมสิน คือเป็นสถาบันการเงินที่มั่นคงเพื่อการออม พัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศโดยเฉพาะเศรษฐกิจฐานราก เพื่อพื้นฐานและความมั่นคงแก่ผู้ประกอบการรายย่อยและประชา ชนทั่วไป ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ 

ผู้จัดการสาขา พนักงานที่ได้รับมอบหมาย และลูกค้าที่มาใช้บริการสินเชื่อธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นการ

สัมภาษณ์เชิงลึกโดยวิธี Snow Ball ภายใต้ CIPP Model 

ผลการวิจัยการประเมินความส าเร็จ โครงการสินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน พบว่า ปัจจัยด้านบริบท นั้นผู้บริหารสาขาได้

บริหารงานส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้รับ ซ่ึงธนาคารจะก าหนดเป้าเป็นไปตามขนาดของแต่ละพื้นที่ และโครงการธนาคารประชาชนท าให้ลูกค้าได้

เข้าถึงสถาบันการเงินมากขึ้น มีการขยายตัวของจ านวนลูกค้าเพิ่มขึ้นจากเดิม ทางด้านปัจจัยการน าเข้า พบว่า พนักงานผู้ที่ได้รับมอบหมายได้ให้

ความช่วยเหลือในการช าระหนี้สินอื่นๆ และรับฟังปัญหาทางด้านการเงินของลูกค้า รวมถึงการประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดค วาม

สะดวกในการใช้บริการของลูกค้า ปัจจัยทางด้านกระบวนการ พบว่า พนักงานมีความรวดเร็วในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ มีขั้นตอนในการท างาน

ไม่ซับซ้อนในการพิจารณา และได้แนะน าให้ผู้รับบริการจัดเตรียมเอกสารเพื่อใช้ในพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม พบว่าลู กค้าได้

แสดงถึงความผูกพันกับพนักงาน และเปิดใจที่จะเล่า เรื่องส่วนตัวทางด้านการเงิน ภาระหนี้ต่างๆ และมีความมั่นใจในโครงการที่จะสามารถ

แก้ปัญหาทางด้านการเงินและสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น  

 

ค าส าคัญ : ความส าเร็จ, โครงการสินเช่ือธนาคารประชาชน, ธนาคารออมสิน, ลูกค้ารายย่อย 
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Abstract 
This research aims to study lessons derived from evaluating accomplishments of the “People Bank Project” of Government 

Savings Bank (GSB). Meanwhile, the People Bank Project is established under the government’s policy to expand opportunities of retail 
customers to access funds. The objectives of this project are to respond to the government’s policy and comply with GSB’s vision, which 
is to be a stable financial institution for saving and develop Thailand’s economy and society, especially grassroots economy, for stability 
and foundation of small enterprises and people. The main informants are branch manager, responsible staffs, and customers applying for 
loans of the People Bank Project with the Government Savings Bank. The tool used for this research is in-depth interview with Snow Ball 
method under CIPP Model. 

The results of an accomplishment assessment of the People Bank Project of Government Savings Bank reveal that: Context 
factor, the branch manager has managed the project to reach the determined goals. The goals are set regarding to size of an area. In 
addition, the project is enable customers to better access to financial institutions and has larger customer base. Input factor, the 
responsible staffs have been helping for debt payment, being consultant of customers with financial problems, as well as coordinating 
with relevant agencies to facilitate services for customers. Process factor, staffs approve loans in relatively short period, the working 
procedures for loan approval are not complicated, and recommend customers to prepare documents completely for loan approval. 
Environmental factor, customers express commitment with staffs and willing to tell their personal experience on finance and debts. Also, 
they have confident that the project is able to address financial problems and improve quality of livings.                 

Keywords: Accomplishment, People Bank Project Government, Savings Bank, Retail Customers 
 

บทน า 
 ธนาคารออมสินเป็นธนาคารของรัฐบาลโดย
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 6 ทรง
เห็นคุณประโยชน์ของการออมทรัพย์ เพื่อให้ประชาชน
รู้จักการประหยัด การเก็บออม มีสถานที่ เก็บรักษา
ทรัพย์สินเงินทองของประชาชน ให้ปลอดภัยจากโจรผู้ร้าย 
จึงทรง ริ เริ่ มจัดตั้ งคลังออมสินทดลองขึ้น โดยทรง
พระราชทานนามแบงค์ว่า “ลีฟอเทีย” ในปี พ.ศ. 2450 
เพื่อทรงใช้ศึกษาและส ารวจนิสัยคนไทยในการออม
เบื้องต้น พระองค์ทรงเข้าใจในราษฎรของพระองค์และ
ทรงทราบดีว่าควรใช้ กุศโลบายใดอันจะจูงใจคนไทยให้
มองเห็นความส าคัญของการออม ซึ่งแบ่งตามยุค 

หากพิจารณาถึงการให้บริการสินเช่ือธนาคารออมสินได้
มีการเปิดทดลองโครงการสินเช่ือธนาคารประชาชน ณ ธนาคาร
ออมสินส านักงานใหญ่ ในวันอาทิตย์ที่ 1 เมษายน 2544 และ
ได้เปิดใช้บริการผ่านธนาคารออมสินทั่วประเทศในวันที่ 25 
มิถุนายน 2544 เป็นต้นมา (ธนาคารออมสิน,2545)  ต่อมา
ธนาคารออมสินจึงได้จัดท าโครงการธนาคารประชาชนขึ้น 
ตามมติคณะกรรมการธนาคารออมสินครั้งที่ 8/2547 เมื่อ
วันที่ 28 กรกฎาคม 2547 ให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 
ตุลาคม 2547 ได้ก าหนดหน้าที่ของหน่วยงานที่ 

รับผิดชอบการให้บริการสินเช่ือตามโครงการธนาคาร
ประชาชน ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลดังกล่าว ซึ่ง
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของธนาคารออมสินที่จะเป็น 
ธนาคารในดวงใจของปวงชน และเพื่อสร้างพื้นฐานความ
มั่นคงที่ยั่งยืนให้ แก่ผู้ประกอบการรายย่อยด้วยการ
ให้บริการที่สมบูรณ์ด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 
ส่งเสริมการออมทรัพย์ให้ค าแนะน า ปรึกษาในการะ
ประกอบอาชีพ และการสนับสนุนเงินทุนอย่างมีเหตุผลแก่
ผู้สนใจจะต้องสมัครเข้าเป็นสมาชิกในเบื้องต้น (ธนาคาร
ออมสิน, 2547) 

โครงการธนาคารประชาชนเป็นโครงการที่จัดตั้งขึ้น
ตามนโยบายของรัฐบาลเพื่อกระจายโอกาสในการเข้าถึง
แหล่งเงินทุนของลูกค้ารายย่อย ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ของธนาคารออมสิน คือเป็นสถาบันการเงินที่มั่นคงเพื่อ
การออม พัฒนาเศรษฐกิจและสั งคมของประเทศ
โดยเฉพาะเศรษฐกิจฐานราก เพื่อพื้นฐานและความมั่นคง
แก่ผู้ประกอบการรายย่อยและประชาชนท่ัวไป 

ณ วันที่  31 ธันวาคม 2557 ธนาคารออมสินมี
ยอดเงินสินเชื่อจ านวน 1,802,971 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี
ที่ 2556 จ านวน 124,662 ล้านบาท โดยเป็นสินเช่ือแก่
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ประชาชนฐานราก อาทิ สินเชื่อธนาคารประชาชน สินเช่ือ
เพื่อสังคมและชุมชน และสินเช่ือธุรกิจห้องแถว เพิ่มขึ้น 
17,416 ล้านบาท (ร้อยละ 16.7) (รายงานประจ าปี
ธนาคารออมสิน 2557) 

หากพิจารณาถึงความส าเร็จของโครงการแล้ว ท าให้
โครงการนี้มีผู้ได้ความสนใจและใช้บริการเป็นจ านวนมาก 
ผู้ ให้ข้อมูลหลักเกิดความประทับใจในโครงการของ
ธนาคาร ท าให้เกิดการแก้ไขปัญหาในการใช้จ่ายภาระหนี้
ที่มีมากกว่ารายได้ ซึ่งเป็นการรวมยอมยอดหนี้ให้มาช าระ
เป็นยอดเดียว และในการขยายธุรกิจ ได้มี เงินทุนมา
หมุนเวียนภายในกิจการของผู้ให้ข้อมูล เป็นการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้ให้ข้อมูลหลักไปในทิศทางที่ดีขึ้น 

อย่างไรก็ตามการให้บริการสินเช่ือน้ันก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนของผู้ที่รับบริการสินเช่ือไปในทิศทางที่เปลี่ยนแปลง 
ความเป็นอยู่ของชีวิต ท าให้สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงไปใน
ทิศทางที่ดีขึ้น เมื่อผู้รับบริการสินเช่ือได้น าเงินไปพัฒนา
คุณภาพชีวิตท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อประเมินความส าเร็จโครงการธนาคารประชาชน

ของธนาคารออมสิน 
 

ค าถามงานวิจัย  
 การให้สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนของธนาคาร
ออมสินประสบความส าเร็จในโครงการอย่างไร 
 

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยงข้อง 
 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสินเช่ือ ซึ่งค าว่าสินเช่ือ
มาจากภาษาลาติน Credere แปลว่า To Trust หรือ To 
Believe แปลความหมายว่าเช่ือถือหรือไว้วางใจ ส าหรับ
สถาบันการเงินนั้นสินเช่ือเป็นบริการชนิดหนึ่งของสถาบัน
การเงิน ก่อให้เกิดรายได้ของสถาบันการเงิน และมี
ความส าคัญที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบธุรกิจของ
ชุมชนอย่างยิ่ง ซึ่งความหมายโดยรวมของสินเช่ือนั้น 
หมายถึง ความเช่ือถือและไว้วางใจของคนทั้ง 2 ฝ่าย ใน

การที่จะให้สินค้าหรือบริการไปใช้ก่อน โดยมีสัญญา
ก าหนดเง่ือนไขและเง่ือนเวลาในการช าระคืนภายใน
อนาคต บุคคลทั้ง 2 ฝ่ายที่กล่าวถึงอาจมีการติดต่อกันเป็น
รายบุคคล หรือนิติบุคคลระหว่างกันก็ได้ และสิ่งที่ฝ่ายผู้ให้
สินเช่ือจะต้องรับภาระคือความเสี่ยง นอกจากสินเช่ือจะ
ตั้งอยู่บนหลักของของความเช่ือถือแล้วอาจจะต้องอาศัย
หลักประกัน ซึ่งอาจจะเป็นบุคคลหรือหลักทรัพย์มาลด
ความเสี่ยง (ดารณี พุทธวิบูลย์ 2543) 
 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์สินเช่ือ การวิเคราะห์
เครดิต (Credit Analysis) เป็นวิธีการที่ธนาคารและ
สถาบันการเงินโดยทั่วไปใช้วิเคราะห์ฐานะทางการเงินของ
ลูกค้า เช่น รายได้ สภาพคล่องทางการเงิน ค่าใช้จ่าย 
ภาระหนี้ อาชีพ ความสามารถในการด าเนินธุรกิจ เป็นต้น 
เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินของการอนุมัติวงเงินสินเช่ือ
โดยธนาคารทั่วไปจะให้นโยบาย 5C (C’ s Policy) ซึ่ง
ประกอบไปด้วย คุณสมบัตของผู้ขอสินเช่ือ (Character) 
ทุนของธุรกิจ (Capital) ความสามารถในการช าระหนี้ 
(Capacity)  หลั กประกั น ในการค้ าประกั นสิน เ ช่ื อ 
(Collateral) สภาวการณ์ทั่วไป (Condition) (ชนินทร์ 
พิทยาวิวิธ 2534) 
 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน CIPP Model ของ 
Daniel L. Stufflebeam การประเมิน เป็นกระบวนการ
ที่เป็นระบบเกี่ยวข้องกับคุณภาพ คุณค่า (Merit/Worth) 
และความส าคัญ (Significance) ของสิ่งที่ มุ่งประเมินเพื่อ
ใช้ในการตัดสินใจ (decision making) โดยมาตรฐานของ
การประเมินอยู่บนหลักของประโยชน์ (Utility), ความ
เป็นไปได้ (Feasibility), ความชอบธรรม (Propriety), 
ความถูกต้อง (Accuracy) ในการประเมิน CIPP Model 
นักประเมิน (Evaluator) ต้องร่วมมือกับผู้ใช้ การประเมิน 
(Client/Stakeholder) ในสิ่งที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ได้รับ
ผลประโยชน์ (Beneficiaries) ความต้องการ จ าเป็นของ
ผู้ใช้การประเมินในทุกขั้นตอนของ CIPP ซึ่งประกอบด้วย 
1. การประเมินบริบท (Context evaluation )  2. การ
ประเมินสิ่งน าเข้า (Input evaluation ) 3. การประเมิน
กระบวนการในการ ด าเนินงานของโครงการ (Process ) 
4.การประเมินผลผลิตและ ผลที่ได้จากโครงการ 
(Product) (ธเนศ ข าเกิด 2552) 
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แนวเชื่อมโยงความคิด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ส าหรับผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้วิจัยได้พิจารณาถึงลักษณะ

ข้อมูลการวิจัยที่จะต้องการสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูล

ทั้งหมด โดยกลุ่มตัวอย่างจะเป็นลูกค้าที่ได้ใช้บริการสินเช่ือ

โครงการธนาคารประชาชนโดยโดยใช้วิธีสัมภาษณ์แบบ 

Snow Ball โดยใช้ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 15 คน ในบริเวณ

เขตบางเขน ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์ โดยใช้หลักของ 

CIPP Model ซึ่งประกอบไปด้วย ปัจจัยทางด้านบริบท 

ปัจจัยน าเข้า ปัจจัยทางด้านกระบวน ปัจจัยทางด้าน

สิ่งแวดล้อม โดยปัจจัยทางด้านบริบทเป็นการประเมินให้ได้

ข้อมูลส าคัญ เพื่อช่วยในการก าหนดวัตถุประสงค์ของ

โครงการ ความเป็นไปได้ของโครงการ เป็นการตรวจสอบว่า

โครงการที่จะท าสนองปัญหาหรือความต้องการจ าเป็นที่

แท้จริง ปัจจัยน าเข้าเป็นการประเมินเพื่อพิจารณาถึงความ

เป็นไปได้ของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียง

ของพนักงานที่จะใช้ในการด าเนินโครงการ ปัจจัยทางด้าน

กระบวนการเป็นการประเมินระหว่างการด าเนินงาน

โครงการ เพื่อหาข้อบกพร่องของการด าเนินโครงการ ที่จะ

ใ ช้ เป็นข้อมูล ในการพัฒนา แก้ ไข ปรับปรุ ง  ให้การ

ด าเนินการช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นการ

ตรวจสอบกิจกรรม เวลา ทรัพยากรที่ใช้ในโครงการ ปัจจัย

ผู้จัดการสาขา 

เจ้าหน้าที ่

ลูกค้า 

ถอดบทเรียน 

ความหมายของความส าเร็จ 

ความตอ้งการและแนวทาง

ปฏิบติั 

ประเมินแนวทางปฏิบติั 

กลุ่มลูกคา้ใน
โครงการ 

Snow Ball 

P ; ปัจจยัทางดา้นกระบวนการ 

I ; ปัจจยัน าเขา้ 

C ; ปัจจยัทางดา้นบริบท 

สรุปผล 

P ; ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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ทางด้านสิ่งแวดล้อมเป็นการประเมินถึงความเป็นอยู่ทาง

สังคม เป็นการติดตามผลของโครงการ ซึ่งมีความจ า

เป็นมาก เพราะหลังจากที่ใช้บริการของโครงการแล้วมีผล

เป็นอย่างไร พัฒนาคุณภาพชีวิตไปในทิศทางทีดีขึ้นอย่างไร 

ผลการวิเคราะห์  
 ผลการศึกษาการประเมนิความส าเรจ็ โครงการสินเช่ือ
ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน พบว่า ปัจจัยด้าน
ความส าเร็จของโครงการนั้น หลังจากที่ถอดบทเรียนจาก
ผู้ให้ข้อมูลหลักนั้นประสบความส าเร็จในโครงการนั้น ธุรกิจ 
โครงการธนาคารประชาชนเป็นทางเลือกหนึ่งที่ท าให้ผู้ที่รับ
บริการมีทางออกในการเปลี่ยนแปลงหนี้สิน รวมยอดหนี้ให้
มาช าระในที่เดียว และยอดช าระต่ ากว่าการช าระขั้นต่ าของ
บัตรเครดิต บัตรกดเงินสด รวมถึงหนี้นอกระบบ ซึ่ ง
นอกจากนี้เงินทุนจากโครงการนี้ท าให้ผู้ที่ประกอบอาชีพ
อิสระสามารถมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการน าเงินไปต่อยอดธุรกิจ 
หมดปัญหาจากการที่เคยเป็นบุคคลที่ไม่มีทางออก ขาด
สภาพคล่องทางด้านการเงิน หมุนเงินไม่ทัน ได้น าเงินไป
หมุนเวียนแก้ไขหนี้ ท าให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ขึ้นโดยอธิบาย
ได้จากภาพต่อไปนี้ 

 
 
  
 
 ปัจจัยทางด้านบริบท นั้นเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักกล่าวถึง
เป้าหมายที่ธนาคารก าหนดนั้นเพียงพอส าหรับทีมงานที่
ให้บริการลูกค้า และโครงการนี้เป็นโครงการที่ดีมากซึ่ง
สามารถช่วยเหลือผู้ที่ประสบปัญหาทางด้านการเงิน ช่วยให้
ประชาชนเข้าถึงสถาบันการเงินได้ง่ายขึ้น  ทางด้านปัจจัย
การน าเข้า ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นพนักงานท่ีได้รับมอบหมายซึ่ง
ได้ให้ข้อมูลว่าลูกค้าที่มาใช้บริการต้องการความช่วยเหลือ
แนะน าข้อมูลทางด้านการบริหารค่าใช้จ่ายในการการน าไป
ช าระหนี้นอกระบบ บัตรเครดิต และพนักงานผู้ให้ข้อมูล
หลักมีความจริงใจต่อผู้รับบริการ และเงินกู้เป็นปัจจัยที่ท า
ให้ผู้ ให้ผู้ รับบริการน าเ งินไปช าระภาระหนี้สิน ปัจจัย
ทางด้านกระบวนการ ผู้ให้ข้อมูลหลักได้กล่าวถึงการบริการ
ของพนักงานมีความรวดเร็วในการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ มี
ขั้นตอนในการท างานไม่ซับซ้อนในการพิจารณา การขอ

เอกสารเพิ่มเติมมีความชัดเจนและขอพียงรอบเดียว และท า
ให้ผู้ให้ข้อมูลหลักเกิดความประทับใจ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
ผู้ให้ข้อมูลหลักกล่าวถึงความผูกพันกับพนักงานที่ได้รับ
เรื่องราวปัญหาชีวิต ปัญหาทางด้านการเงินท าให้ผู้ให้ข้อมูล
หลักเปิดใจและเล่าเรื่องส่วนตัว ภาระหนี้ต่างๆ และเกิด
ความไว้วางใจจึงท าให้ผู้ให้ข้อมูลพูดได้ทุกเรื่อง พนักงาน
สร้างความเป็นกันเองกับผู้ให้ข้อมูลหลักเปรียบเสมือนเป็น
คนในครอบครัว เกิดความมั่นใจในโครงการที่สามารถ
ช่วยเหลือผู้ให้ข้อมูลหลักได้ 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
ผลการศึกษาผลการศึกษาการประเมินความส าเร็จ 

โครงการสินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินโดย

การสัมภาษณ์เชิงลึกใช้วิธี Snow Ball ภายใต้ CIPP Model 
พบว่า 1. ปัจจัยด้านบริบทผู้บริหารของในระดับผู้จัดการ

สาขากล่าวถึงความส าเร็จของโครงการนั้นเป็นการบรรลุเป้า
เป้าหมายของธนาคารก าหนด ตอบสนองนโยบายของ

ภาครัฐ และเป็นการช่วยเหลือลูกค้า ท าให้เข้าถึงสถาบัน
การเงิน ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิทัศน์ สระบัว 

(2552) ได้ศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานแก้ไขปัญหา
หนี้นอกระบบของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรอ าเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ พบว่า ผู้บริหารมี
ความคิดเห็นว่านโยบายรัฐกับวัตถุประสงค์ในการแก้ไข

ปัญหาหนี้นอกระบบ การยกระดับคุณภาพชีวิต ความ
ต้องการและสภาพปัญหาของผู้เข้าร่วมการแก้ไขปัญหาหนี้

นอกระบบมีความสอดคล้องกันมาก 2.ปัจจัยการน าเข้า 
พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นพนักงานที่ได้รับมอบหมายได้

กล่าวถึงการให้ความช่วยเหลือ แนะน าข้อมูลทางด้านการ
บริหารค่าใช้จ่ายในการการน าไปช าระหนี้นอกระบบ บัตร

เครดิต มีความจริงใจต่อลูกค้า รวมถึงการรับฟังปัญหาที่
ลูกค้าได้เล่าถึงเรื่องราวต่างในชีวิต และนอกจากนี้พนักงาน
กล่าวถึงเงินกู้เป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้ให้ข้อมูลหลักน าเงินไป

ช าระภาระหนี้สิน  และรวมค่าใช้จ่ายในภาระหนี้ทั้งหมด มา
ช าระเพียงสัญญาเดียว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริพร 

ชีวินไกรสร (2550) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโครงการธนาคาร

P = ปัจจยัทางดา้นกระบวนการ 

I = ปัจจยัน าเขา้ C = ปัจจยัทางดา้นบริบท 

P = ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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ประชาชน ในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจของลูกค้าคือปัจจัยด้านความส าคัญของ

บุคคลากรผู้ให้บริการเป็นล าดับแรก ในเรื่องพนักงานมี
มนุษยสัมพันธ์ เป็นกันเอง มีมารยาท  3.ปัจจัยทางด้าน

กระบวนการ พบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้ที่มาใช้บริการ
กล่าวถึงท างานมีหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์สินเช่ือ ซึ่งผู้ให้

ข้อมูลหลักท่ีมาใช้บริการมีการจัดคิวเพื่อให้เกิดความสะดวก
ในการติดตามเรื่องและได้รับความรวดเร็วในการใช้บริการ 

มีความรวดเร็วในการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ มีขั้นตอนใน
การท างานไม่ซับซ้อนในการพิจารณา และท าให้ผู้ให้ข้อมูล

หลักเกิดความประทับใจในขั้นตอนการท างานของพนักงาน 
4.ปัจจัยสิ่งแวดล้อม พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้ที่มาใช้

บริการกล่าวถึงการสร้างความผูกพันกับพนักงาน และผู้ให้
ข้อมูลหลักเปิดใจที่จะเล่าเรื่องส่วนตัว ภาระหนี้ต่างๆ เกิด

ความมั่นใจในโครงการที่สามารถช่วยเหลอืผู้ให้ข้อมูลหลักได้ 
และท าให้เกิดความสุขในการใช้ชีวิต หลังจากท่ีถอดบทเรียน

จากผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นผู้บริหารมีความเห็นเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ในเรื่องของเป้าหมายที่รับจากธนาคาร มี

การด าเนินงานตามเป้าหมายที่รบัมอบหมาย ผู้ให้ข้อมูลหลัก
ที่เป็นลูกค้าที่มาใช้บริการมีความเปลี่ยนแปลงทางด้านการ
ด าเนินชีวิตไปในทิศทางที่ดีขึ้น สภาพความเป็นอยู่ทางสังคม 

รวมถึงการใช้ชีวิตในครอบครัวดีขึ้น นอกจากนั้นยังมีเงินทุน
เพื่อต่อยอดในการด าเนินธุรกิจ โครงการธนาคารประชาชน

เป็นทางเลือกหนึ่งที่ท าให้ผู้ที่รับบริการมีทางออกในการ
เปลี่ยนแปลงหนี้สินให้มารวมยอดหนี้เพื่อมาช าระแค่สัญญา

เดียว และยอดช าระต่ ากว่าการช าระขั้นต่ าของบัตรเครดิต 
บัตรกดเงินสด รวมถึงหนี้นอกระบบ ซึ่งนอกจากนี้เงินทุน

จากโครงการนี้ท าให้ผู้ที่ประกอบอาชีพอิสระสามารถมี
รายได้เพิ่มขึ้นจากการน าเงินไปต่อยอดธุรกิจ หมดปัญหา

จากการที่เคยเป็นบุคคลที่ไม่มีทางออก ขาดสภาพคล่อง
ทางด้านการเงิน หมุนเงินไม่ทัน และไม่สามารถเข้าถึง

สถาบันการเงิน ซึ่งน าเงินไปหมุนเวียนแก้ไขหนี้ ท าให้เกิด
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรถพล 

เลือดกาญจนะ (2550) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลของธนาคารกสิกร

ไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นในการใช้สินเช่ือส่วนบุคคลเพื่อบรรเทาปัญหา
ทางด้านการเงิน และเลือกใช้สินบริการสินเช่ือบุคลไว้ใช้ใน

ยามฉุกเฉิน และเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายส่วนตัว 
 

ข้อเสนอแนะ  
ผลการศึกษาการประเมนิความส าเรจ็ โครงการสินเช่ือ

ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน พบว่า ปัจจัยด้าน
ความส าเร็จของโครงการนั้น หลังจากที่ถอดบทเรียนจาก

ผู้ให้ข้อมูลหลัก ธนาคารควรมีการพัฒนาโครงการอย่าง
ต่อเนื่องและในกลุ่มอาชีพอื่นๆหรือมีการขยายวงเงินกู้เพิ่ม

มากขึ้นจากเดิม 
 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต  
 ธนาคารควรศึกษาประเภทสินเช่ือเพิ่มเติมและให้
ความส าคัญกับประชาชนบางอาชีพที่ยังเข้าไม่ถึงสถาบัน
การเงิน ให้เกิดการพัฒนาอาชีพในกลุ่มคนบางกลุ่มที่
ธนาคารยังไม่สามารถอนุมัติวงเงินสินเช่ือได้ 
 ธนาคารควรศึกษาสินเช่ือฐานรากที่ธนาคารอื่นๆ
ให้บริการลูกค้าเช่นกัน เพื่อปรับปรุงและหาแนวทางในการ
พัฒนาโครงการสินเช่ือให้เป็นธนาคารแห่งประชาชนฐาน
รากโดยแท้จริง 
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