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 บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจัยด้านการส่ือสารในการท างาน ปัจจัยความไว้วางใจในการท างาน และปัจจัยพันธะผูกพันในการท างาน มี
ผลต่อแนวทางการสร้างความร่วมมือในการท างานด้านการขนส่งสินค้าทางเรือล าเลียงขององค์การธุรกิจโลจิสติกส์ไทยภายในประเทศ โดยแบ่งกลุ่ม
ตัวอย่างเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ระดับผู้บริหาร ผู้จัดการ หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน เป็นจ านวนตัวอย่างทั้งสิ้น 230 ตัวอย่าง ซ่ึงผู้วิจัยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เชิงสถิติในการวิเคราะห์ หาค่าความสอดคล้อง ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงเส้นตรงถดถอยพหุคูณ
เพื่อหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 ผลจากการตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น แล้วน าเอาข้อมูลมาวิเคราะห์ตัวแปร พบว่า ปัจจัยพันธะผูกพันในการท างาน มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดที่ 3.952 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ .52537 รองลงมา ปัจจัยการส่ือสารในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.921 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน มีค่าเท่ากับ .62051 และปัจจัยความไว้วางใจในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.892 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ .579 76 
ตามล าดับ  
 ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 และ 2 พบว่า ปัจจัยการสื่อสารในการท างาน ปัจจัยความไว้วางใจในการท างาน และปัจจัยพันธะ
ผูกพันในการท างาน มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงในทางบวกต่อความร่วมมือในการท างานด้านการปฏิบัติตามค าสั่งผู้บังคับบัญชา และความ
รับผิดชอบต่อสินค้าสูญหายในขณะปฏิบัติงาน ที่ระดับ .05 อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ3 
 
ค าส าคัญ : ความร่วมมือในการท างาน, ขนส่งสินค้าทางเรือล าเลียง, องค์การธุรกิจโลจิสติกส์   
 

Abstract 
 This research aims to investigate three types of logistic operation factors: communication, trust, and commitment 
that influence collaboration in lighter transportation of logistic businesses in Thailand. The sample group consisted of four 
levels of 230 participants: executives, managers, supervisors and operation staffs. Data were analyzed with statistical 
computer program to find IOC, means, and standard deviation. Multiple linear regression analysis was adopted to find the 
relationship between independent and dependent variables.   
 Data obtained from questionnaires were analyzed and results showed that commitment factors had the highest 
mean of 3.952, with standard deviation of .52537, followed by communication with the means of 3.921 and standard 
deviation of .2051. Trust factor, lastly, had the mean and standard deviation of 3.982 and .57976, respectively.  
 When the first and second hypotheses were tested, it was found that communication, trust and commitment 
factors had a positive linear relationship with manager compliance and responsibility of lost goods, at statistically significant 
level of .05.   
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บทน า 
  ระบบโลจิสติกส์ทางน้ าในประเทศมีบทบาทส าคัญมา
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันการขนส่งเปรียบเสมือนเส้นเลือด
ที่น าปัจจัยการผลิต และผลผลิตไปยังที่ต่างๆ ที่มีความ
ต้องการ ดังนั้น การขนส่งที่มีประสิทธิภาพและมีต้นทุน
โดยเปรียบเทียบต่ าจึงเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่สนับสนุน
การพัฒนาเศรษฐกิจและก่อให้เกิดการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจภายในประเทศอย่างยั่งยืน และยังเป็นการ
เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ ผู้ประกอบการหัน
มาให้ความส าคัญการขนส่งทางน้ ามากขึ้นการขนส่งทาง
น้ ามีต้นทุนการขนส่งที่ต่ ากว่าการขนส่งทางถนนเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์โดยเฉพาะการ
ขนส่งสินค้าทางล าน้ าภายประเทศ  อันเนื่องจากระบบ
ขนส่งทางน้ าเป็นรูปแบบที่สามารถขนส่งสินค้าได้ใน
จ านวนครั้งละมากๆ ท าให้ต้นทุนโลจิสติกส์ต่ ากว่าการ
ขนส่งในโหมดอื่นๆ เช่น.ทางถนน ทางอากาศ เป็นต้น  ซึ่ง
ระบบโลจิสติกส์ล าน้ าเหมาะกับสินค้าที่มีน้ าหนักมาก ไม่
เน่าเสียง่าย ขนส่งปริมาณมากๆ ท าให้ราคาสินค้าขายต่อ
หน่วยต่ า  จึงช่วยให้ประหยัดต้นทุนค่าขนส่ง โดยการ
ขนส่งทางล าน้ านั้น ต้องอาศัยเรือที่เรียกว่า เรียกว่า เรือ
ล าเลียงสินค้าหรือ Lighterซึ่งเป็นเรือประกอบด้วยเหล็กที่
ไม่มีเครื่องยนต์ โดยลากจูงด้วยเรือยนต์ หรือ Jettyเพื่อ
เข้าสู่ล าน้ าในประเทศมายังท่าเรือแม่น้ าในโหมดการขนส่ง
นี้เหมาะส าหรับการล าเลียงประเภทสินค้าเทกอง (Bulk 
Commodity) เป็นส่วนใหญ่ (กรมเจ้าท่า, 2558) ประเภท
สินค้าหลักๆที่มีการขนส่งด้วยเรือล าเลียง แบ่งเป็น 2 
ประเภท น าเข้าและออกต่างประเทศ สินค้าน าเข้าใน
ประเทศ ได้แก่ ประเภทเหล็ก กระดาษ ถ่านหิน ปุ๋ย
เคมีภัณฑ์ แร่ ไม้ซุงไม้แปรรูป เป็นต้น ส่วนสินค้าส่งออกที่
ส าคัญๆได้แก่ ผลิตภัณฑ์มันส าปะหลัง แปูงมัน ข้าวสาร 
กาก น้ าตาล เป็นต้น (ธนิตศักดิ์ พุฒิพัฒน์โฆษิต, 2549) 
เรือล าเลียงสินค้าเทกองจึงเป็นหนึ่งในห่วงโซ่อุปทานที่มี
ความส าคัญในการที่จะท าให้เกิดการค้ากับต่างประเทศ 
 อย่างไรก็ดีแม้องค์กรจะมีความส าเร็จมีประสิทธิภาพ
จะมีการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องเพียงใดก็ตาม ในด้านของ
การบริหารงานก็ยังเป็นปัจจัยหนึ่งที่องค์กรขาดไม่ได้และ
ยังมีข้อบกพร่องอยู่มากมาย เช่น การไม่ปฏิบัติตามค าสั่ง

ผู้บังคับบัญชา และการไม่มีความรับผิดชอบต่อสินค้าสูญ
หายขณะปฏิบัติงาน  และเพื่อก าจัดข้อบกพร่องในส่วน
ของการบริหารจัดการความร่วมมือในการท างาน ซึ่งเป็น
ส่วนประกอบที่ส าคัญ ที่จะน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ 
ความเจริญก้าวหน้า จ าเป็นต้องตระหนักถึงปัจจัยที่มีผล
ต่อความร่วมมือในการท างาน คือการที่จะท าอย่างไรให้
เกิดความร่วมมือในการท างาน หากองค์กรใดก็ตามไม่มี
ความร่วมมือในการท างาน เป็นเหตุท าให้ผลงานและการ
ปฏิบัติงานต่ า คุณภาพของงานลดลง รวมทั้งท าให้ต้นทุน
โดยรวมสูงขึ้น เกิดปัญหาอาชญากรรมและปัญหาทางวินัย
ของพนักงานได้อีกด้วย แต่หากองค์กรใดมีความร่วมมือใน
การท างานท่ีสูงก็ย่อมส่งผลเชิงบวกในความร่วมมือในการ
ท างาน ซึ่งจะส่งผลให้ต้นทุนโดยรวมขององค์กรลดลง
  จากปัญหาดังกล่าวเบื้องต้นผู้วิจัยต้องการศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อความร่วมมือในการท างานด้านการขนส่ง
สินค้ าทางเรื อล า เลียงขององค์กรธุ รกิจ โลจิสติกส์
ภายในประเทศ เพื่อให้เกิดประโยชน์ และเป็นโมเดลใน
การบริหารงาน หรือวางแนวทางปฏิบัติขององค์การ และ
เป็นต้นแบบในอนาคตเพื่อประโยชน์แก่ประเทศชาติต่อไป 
 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 ทฤษฏีเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร (พัชราภรณ์ 

ศุภมั่งมี, 2548 อ้างอิงใน สุพัฒนาอิศวภา2554, หน้า 5) 

ได้แบ่งประเภทของความผูกพันต่อองค์กรเป็น 2 ประเภท

ซึ่งนิยมน าไปใช้อย่างกว้างขวาง ได้แก่1.แนวคิดประเภท

ทัศนคติ (Attitudinal Type) ซึ่งถือว่าความผูกพันต่อ

องค์กรเป็นทัศนคติทีส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์

ระหว่างพนักงานกับองค์กร เป็นการแสดงตนเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกัน และรู้สึกเกี่ยวพันกับองค์กรอย่างแนบแน่น 

เนื่องจากมีความเช่ือในเปูาหมายและค่านิยมขององค์กร มี

ความตั้งใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อองค์กร และ มี

ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะอยู่กับองค์กร2.แนวคิด

ประเภทพฤติกรรม (Behavioral Type) ซึ่งมองว่าความ

ผูกพันต่อองค์กรเป็นกระบวนการที่บุคคลเข้ามาสู่องค์กร

โดยสร้างความผูกพันขึ้น เพื่อผลประโยชน์ของตนเองมิใช่

เพื่อองค์กร มีสาระส าคัญว่า การลงทุนเป็นสาเหตุท าให้
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บุคคลเกิดความรู้สึกผูกพันโดยสิ่งที่ลงทุนไป เช่น ความรู้ 

ความสามารถ ทักษะ ระยะเวลา เป็นต้น ท าให้เขาได้รับ

ผลประโยชน์ตอบแทนจากองค์กร เช่น ค่าตอบแทน และ

สิทธิประโยชน์ต่างๆ การเลื่อนต าแหน่ง การลาออกจาก

งานจะท าให้เขาสูญเสียผลประโยชน์นั้นเอง 

 แนวคิดการสื่อสารในการท างานด้านโลจิสติกส์ 
ศรินดา วงศ์โกศลสุข (2552 อ้างอิงใน สุนทรี เจริญสุข

2555,หน้า 4) พบว่า เทคโนโลยีที่ท าให้ได้มาซึง่ข้อมูล การ
เก็บและแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีคุณภาพสามารถช่วยองค์กร

ส่งสินค้าให้กับลูกค้าได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นและมีการจัดการด้านการฝึกอบรมให้กับพนักงาน

อย่างสม่ าเสมอที่ท าให้สามารถจัดส่งสินค้าที่ถูกต้อง ตรง
เวลา และปลอดภัย  

 ทฤษฎีการกระท าเชิงเหตุผล(Theory of 
Reasoned Action: TRA) ฟิสเบียน และเอเซน 

(Fishbein M. &Ajzen, 1975, p.1 อ้างอิงใน ณัฐสพันธ์ 
เผ่าพันธ,์ 2551) กล่าวว่า บุคคลโดยปกติทั่วไปจะเป็นผูท้ีม่ี
เหตุผลและใช้ข้อมูลทีมีประโยชน์ประกอบการพิจารณา

เพื่อตัดสินใจสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างเป็นระบบก่อนแสดงออกมา
เป็นพฤติกรรม ดังนั้น พฤติกรรมใดๆ ที่แสดงออกมานั้น 

จะกล่าวได้ว่าเป็นพฤติกรรมความตั้งใจหรือความตั้งใจใน
การกระท าพฤติกรรม (Behavioral Intention) ซึ่ง

สามารถท านายได้จากการวัดความเช่ือ (Belief),ทัศนคติ 
(Attiudes) และความตั้ งใจกระท า (Intention) 

พฤติกรรมความตั้งใจ 
 ทฤษฎีความร่วมมือภายในการท างาน เชสเตอร์ ไอ 
บาร์นาร์ด (Chester I. Barnard, 1961, อ้างอิงใน รุ่ง
ลักษณ์มีรอดข า, 2555) กล่าวว่า ทฤษฎีของพฤติกรรม
ความร่วมมือในการท างานที่เป็นทางโดยอาศัยความ
ร่วมมือในการท างานเป็นจุดเริ่มต้นของความต้องการ
ปัจเจกบุคคล ดังนั้นต้องอาศัยความร่วมมือกัน โดยระบบ
ความร่วมมือจะต้องให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์
ระหว่างกันของปัจจัยด้านชีววิทยา จิตวิทยา และสังคม 
เน้นให้ความส าคัญกับเรื่องประสิทธิผล (Effective) ที่ท า
ให้องค์การบรรลุเปูาหมายและประสิทธิภาพ (Efficient) 
ที่ตอบสนองความพึงพอใจให้กับปัจเจกบุคคล ทั้งนี้ทุกคน

ต้องมีความเต็มใจในการร่วมมือกันท างาน (Willingness 
To Cooperate) และมีความสามารถในการสื่อสารที่ดี 
(ability To Communicate) โดยท างานให้สอดคล้องกับ
เปูาหมายองค์การ นอกจากนี้ ฝุายบริหารจะต้องมีภาวะ
ผู้น าท่ีจะสามารถสร้างความร่วมมือในการท างานให้บรรลุ
เปูาหมายขององค์การอย่างมีคุณภาพและศีลธรรมอันดี  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการสื่อสารในการท างาน

ภายในองค์การที่มีผลต่อแนวทางการสร้างความร่วมมือ
ด้านการขนส่งสินค้าทางเรือล าเลียงขององค์การธุรกิจ        

โลจิสติกส์ไทยภายในประเทศ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านความไว้วางใจในการท างาน

ภายในองค์การที่มีผลต่อแนวทางการสร้างความร่วมมือ
ด้านการขนส่งสินค้าทางเรือล าเลียงขององค์การธุรกิจโลจิ

สติกส์ไทยภายในประเทศ 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านพันธะผูกพันในการท างาน

ภายในองค์การที่มีผลต่อแนวทางการสร้างความร่วมมือ
ด้านการขนส่งสินค้าทางเรือล าเลียงขององค์การธุรกิจ        

โลจิสติกส์ไทยภายในประเทศ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
         การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานของการ
วิจัยไว้จ านวน 2 ข้อ ดังนี้  

 1.ปัจจัยด้านการสื่อสารในการท างานภายใน
องค์การปัจจัยด้านควาไว้วางใจในการท างานภายใน

องค์การ และปัจจัยด้านพันธะผูกพันในการท างานต่อ
องค์การมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงในทางบวกต่อแนว

ทางการสร้างความร่วมมือในการท างานภายในองค์การ
ด้านการปฏิบัติตามค าสั่งผู้บังคับบัญชา  
 2.ปัจจัยด้านการสื่อสารในการท างานภายใน

องค์การปัจจัยด้านความไว้วางใจในการท างานภายใน
องค์การ และปัจจัยด้านพันธะผูกพันในการท างานต่อ

องค์การมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงในทางบวกต่อแนว
ทางการสร้างความร่วมมือในการท างานภายในองค์การ

ด้านความรับผิดชอบต่อสินค้าสูญหายขณะปฏิบัติงาน 
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ขอบเขตการวิจัยประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้ งนี้
ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้จัดการ หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงาน ด้านการขนส่งสินค้าทางเรือล าเลียงขององค์กร
ธุรกิจ โลจิสติกส์ ประกอบด้วย บริษัท เอส.ดี.เค มารีน
แอนด์เซอร์วิส จ ากัด บริษัท เค.พี.เอ็น    ทรานสปอร์ต 
จ ากัด บริษัท มารีนไทม์ โลจิสติกส์ จ ากัด  บริษัท สุภา
วิมล ทรานสปอร์ต จ ากัด บริษัท เอส.พี.อินเตอร์ มารีน 
จ ากัด  จังหวัด กรุงเทพมหานคร โดยใช้การค านวณขนาด
กลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสมแบบโควต้า (Quota 
Sampling) และใช้สูตรการหากลุ่มตัวอย่างแบบทราบ
จ านวนประชากรโดยก าหนดค่าความเช่ือมั่น 95% ความ
ผิดพลาดไม่เกิน 5% ตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน 
คิดเป็นจ านวน 460 ราย คิดเป็นจ านวนไม่น้อยกว่า 210 
คน ธีรวุฒิ (Krejcie and Morgan,1970 อ้างอิงใน            
เอกะกุล, 2543)  
 ผู้วิจัยได้ขออนุญาติผู้บริหารขององค์การธุรกิจโลจิ
สติกส์เพื่อด าเนินการส่งแบบสอบถามให้กับฝุายทรัพยากร
บุคคล ให้ช่วยด าเนินการแจกและเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถาม จ านวนแบบสอบถามที่ส่งไป 
ทั้งสิ้นจ านวน 230 ชุด และได้รับคืน จ านวน 221ชุด คิด

เป็นร้อยละ96.08ของแบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมดแล้วท า

การตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามพบว่า 

แบบสอบถามถูกต้องสมบูรณ์มีจ านวน217 ฉบับ ไม่

สมบูรณ์มีจ านวน 4 ชุด และ ไม่ได้รับแบบสอบถามคืน

จ า น วน  9  ฉ บั บ  ร ว มทั้ ง สิ้ น เ ป็ น  1 3  ฉ บั บ  ข อ ง

แบบสอบถามทั้งหมดโดยผู้วิจัยเริ่มเก็บรวบรวมข้อมูล

ตั้งแต่ 1-31พฤษภาคม 2558  

 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม(Questionnaire) 

เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้าง

แบบสอบถามและค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมโดย

สร้างนิยามปฏิบัติการซึ่งจะมีความสอดคล้องกันกับนิยาม

ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ที่ได้จากการทบทวน

วรรณกรรมของการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างข้อค าถามโดยการ

น าแนวความคิดที่มีอยู่เดิมมาดัดแปลง ปรับปรุง สร้างเป็น

แบบสอบถามให้ครอบคลุมในนิยามที่ก าหนด โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วนด้วยกัน 

 ส่วนที่ 1ค าถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของ

พนักงาน ประกอบไปด้วยค าถาม 7 ข้อ ดังนี้ คือ เพศ  

อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ระดับพนักงาน อายุ

งาน สถานภาพ เป็นลักษณะแบบเลือกค าตอบ (Check 

list) นโยบายก าหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ท า

เครื่องหมายในวงเล็บหน้าข้อความที่ก าหนดโดยผู้ตอบ

แบบสอบถาม สามารถเลือกได้เพียง 1 ข้อ ต่อค าถาม

เท่านั้น 

 ส่วนที่ 2เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยที่มีผลต่อความร่วมมือในการท างาน แบบสอบถาม

ความคิดเห็น ประกอบไปด้วยข้อค าถามจ านวน 8 ข้อ โดย

วัดความรู้สึกครอบคลุมองค์ประกอบความร่วมมือในการ

ท างานขององค์กร จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ด้านการสื่อสารใน

การท างาน ความไว้วางใจในการท างาน และพันธะผูกพัน

ในการท างาน ใช้ระดับการวัด 5 ระดับ ตามล าดับ และ

หน่วยที่ใช้วัดเกรณ์ให้คะแนน 1-5 นั้นคือ คะแนนที่ 5 

หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่งคะแนนที่ 4 หมายถึง เห็นด้วย

คะแนนที่ 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ คะแนนที่ 2 หมายถึง ไม่

เห็นด้วย คะแนนที่  1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ ง 

แบบสอบถามประกอบด้วยค าถามเชิงบวกลักษณะค าถาม

เป็นแบบเลือกตอบโดยให้ผู้ตอบท าเครื่องหมายถูกลงใน

ช่องโดยผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถเลือกได้เพียง  1 ข้อ

ต่อค าถามเท่านั้น 

 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความร่วมมือในการท างาน แบบสอบถามความคิดเห็น 
ประกอบไปด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ โดยวัดความรู้สึก
ครอบคลุมองค์ประกอบความร่วมมือในการท างานของ
องค์กร จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ด้านการปฏิบัติตามค าสั่ง
ผู้บังคับบัญชา และความรับผิดชอบต่อสินค้าสูญหายขณะ
ปฏิบัติงาน  ใช้ระดับการวัด 5 ระดับ ตามล าดับ และ



วารสารราชมงคลล้านนา 
ปีที่ 3 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธนัวาคม 2558 

67 
 

หน่วยที่ใช้วัดเกรณ์ให้คะแนน 1-5 นั้นคือ คะแนนที่ 5 
หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่งคะแนนที่ 4 หมายถึง เห็นด้วย
คะแนนที่ 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ คะแนนที่ 2 หมายถึง ไม่
เห็นด้วย คะแนนที่  1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ ง 
แบบสอบถามประกอบด้วยค าถามเชิงบวกลักษณะค าถาม
เป็นแบบเลือกตอบโดยให้ผู้ตอบท าเครื่องหมายถูกลงใน
ช่องโดยผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถเลือกได้เพียง  1 ข้อ
ต่อค าถามเท่านั้น 
 

การจัดท าและวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบเครื่องมือ
หรือแบบสอบถามในสองลักษณะคือ 1.การตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา(Content Validity Test) 2.
การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability Test) ของ
เครื่องมือก่อนท่ีจะน าไปใช้เก็บข้อมูลจริงต่อไป 
 1.การตรวจสอบความเที่ยงตรง ผู้วิจัยจัดท าขึ้นนั้น
น าไปเสนอแก่ผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ง 3 ท่าน  
  ผลจากการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ พบว่า ข้อ
ค าถามที่มีค่า IOC ต่ าสุดเท่ากับ 0.667และข้อค าถามที่มี

ค่า IOC สูงสุด 1.00 มากกว่า .50 แสดงว่าแบบสอบถามมี
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา สามารถน าไปใช้ทดสอบความ

น่าเชื่อถือได้  
  2.การตรวจสอบความเชื่อมั่น  ผู้วิจัยน าเอาข้อมูลที่

ผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาแล้วน าไปทดสอบ 
(Try out) มาใส่ในแบบฟอร์มของแบบสอบถามโดยใช้

แบบสอบถามจ านวน 30 ชุด พบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟุา
ของข้อค าถามทั้งหมด มีค่าเท่ากับ .8345>.70 แสดงว่ามี

ความน่าเช่ือถือได้อยู่ในระดับสูง ดังนั้นแบบสอบถามนี้
สามารถใช้เก็บข้อมูลวิจัยได้ 

 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิควิเคราะห์เชิงเส้นตรง
พหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression 

Analysis-MRA) เป็นการทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 
ระหว่าง ตัวแปรต้น (X) ตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป กับ ตัวแปรตาม 

(Y) จ านวน 1 ตัว เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 วิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่ ม ตัวอย่าง  คือ 

ลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับแนว
ทางการสร้างความร่วมมือในการท างานฝุายขนส่งสินค้า

ทาง เ รื อล า เลี ย งขององค์ ก ร ธุ ร กิ จ โลจิ สติ กส์ ไ ทย
ภายในประเทศ ด้านการปฏิบัติตามค าสั่งผู้บังคับบัญชา 

และความรับผิดชอบต่อสินค้าสูญหายขณะปฏิบัติงาน ตัว
แปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย การสื่อสารในการ

ท างาน ความไว้วางใจในการท างาน พันธะผูกพันในการ
ท างาน โดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 

เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลทั่วไป ได้แก่  ความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) โดย
แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นตารางประกอบค าอธิบาย  

 การใช้เทคนิควิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis-MRA) มีข้อตกลงดังนี้ (1) ขนาด

ตัวอย่างมากกว่า 10 เท่าของตัวแปร ขนาดตัวอย่างที่
เหมาะสมที่สุดระหว่าง 30 ถึง 500 (Roscoe,1975) (2) 

ตัวแปรต้น และตัวแปรตาม มีมาตรวัดเป็น Interval 
Scale ขึ้นไป (อนุญาตให้ตัวแปรอิสระบางตัววัดข้อมูลได้

โดยใช้มาตรวัดเป็น Nominal Scale หรือ Ordinal 
Scale ได้แต่ต้องเปลี่ยนแปลงข้อมูลอิสระจากข้อมูลที่วัด

เป็นแบบมาตรวัด Nominal Scale หรือ Ordinal Scale 
เหล่านั้น มาเป็นตัวแปรหุ่น (Dummy) มีค่าเป็น 0,1 ก่อน
แล้วจึงท าการวิเคราะห์การถดถอยโดยใช้ตัวแปรหุ่นที่

เกิดขึ้นแทนตัวแปรเดิมที่มี) (3) ข้อมูลของตัวแปรต้นและ
ตัวแปรตามจะต้องสุ่มมาจากประชากรที่มีการแจกแจง

แบบปกติ (4) ข้อมูลต้องไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเองสูง
เกิน .80 (5) ต้องไม่เกิดกรณี Multi-Collinearity 

กล่าวคือ ต้องมีค่า VIF (Variance inflation factor) 
สูงสุด < 4.00 (หรือ <10) มีค่า Tolerance ที่มีค่าน้อย

สุด >.20 และมีค่า Eigen Value ที่มากที่สุด < 10.00 
และ (6) ค่าความคาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์ 

จะต้องมีการแจกแจงแบบปกติ (Assumption of 
Normality) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0 และมีความแปรปรวน

คงที่ (Homogeneity of Variance) และความคลาด
เคลื่อนเป็นอิสระกัน (Assumption of Autocorrelation) 

(สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ,์ 2544, หน้า 87-101)  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ขออนุญาติผู้บริหาร
ขององค์การธุรกิจโลจิสติกส์ไทย เพื่อด าเนินการส่ง
แบบสอบถามให้กับฝุายทรัพยากรบุคคลของแต่ละองค์กร 
ให้ ช่ ว ยด า เ นิ น ก า รแ จก แล ะ เ ก็ บ ร วบร วม ข้ อ มู ล
แบบสอบถาม จ านวนแบบสอบถามที่ส่งไปทั้งสิ้น 230 ชุด 
และได้รับคืน จ านวน 221 ชุด คิดเป็นร้อยละ 96.09 ของ

แบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมด แล้วท าการตรวจสอบ
แบบสอบถาม แล้วถูกต้องสมบูรณ์มีจ านวน 217 ฉบับ 
ของแบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมดส่วนแบบสอบถามที่ไม่
สมบูรณ์และไม่ได้รับคืน อีกจ านวน 13 ชุดคิดเป็นร้อยละ 
5.65 ชุด โดยผู้วิจัยเริ่มเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ช่วงวันที่ 
1-31 พฤษภาคม 2558 

 
กรอบแนวคิด 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

สรุปผลการวิจัย  
   ผู้ วิ จั ย ท า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ จ า ก
แบบสอบถามกลุ่มต้วอย่างจ านวน 217ตัวอย่าง เป็น
ตัวแทนของกลุ่มประชากรที่เป็นพนักงานด้านการขนส่ง
สินค้าทางเรือล าเลียงผู้วิจัยน าผลการวิจัยที่ได้จากการวิจัย
นี้ มาอภิปรายผลเพื่อแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องและ
ความไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย 
 
 ลักษณะส่วนบุคคล 

จากผลการวิจัย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศ ชาย ร้อยละ 84.30 รองลงมา เป็นเพศหญิง 
15.70มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 42.90 อายุ
ระหว่าง 18-30ปี ร้อยละ 35.50 รองลงมา มีอายุระหว่าง 
41-50 ปี ร้อยละ 14.70และ 51 ปีขึ้นไป ร้อยละ 6.90 
ตามล าดับ จบการศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 
35.90 รองลงมา ระดับปริญาตรี 25.30 และระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี ร้อยละ 20.70 ตามล าดับ รายได้ต่อเดือนต่ า
กว่า 15,000 บาท ร้อยละ 48.80 รองลงมา 1,5001-
25,000 บาท ร้อยละ 23.60 ตามล าดับ เป็นพนักงาน

ปัจจัยการสื่อสารในการท างาน 
-ด้านการแลกเปลีย่นข้อมูล 
-ด้านข้อมูลย้อนกลับ 

ปัจจัยด้านความไว้วางใจในการท างาน 
-ด้านความน่าเชื่อถือ 
-ด้านการสนับสนุน 
-ด้านความปรารถนาด ี
 
 ปัจจัยพันธะผูกพันในการท างาน 
-ด้านการมสี่วนร่วม 
-ด้านความทุ่มเท 
-ด้านบรรยากาศภายในการท างาน 
 

แนวทางการสร้างความร่วมมือในการ

ท างานด้านการขนส่งสินค้าทางเรือ

ล าเลียงขององค์กรธุรกิจโลจิสตกิส์ไทย

ภายในประเทศ 

1.ด้านปฏิบัตติามค าสั่งผู้บังคับบญัชา 

2.ด้านความรับผิดชอบต่อสินค้าสญูหาย

ขณะปฏิบตัิงาน 
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ระดับปฏิบัติงาน ร้อยละ 49.30รองลงมา ระดับหัวหน้า
งาน 27.20 ตามล าดับ มีอายุงาน 4-6 ปี ร้อยละ 46.60 
รองลงมา อายุงาน 1-3ปี ร้อยละ 33.60 ตามล าดับ และ
สถานภาพ โสด ร้อยละ 59.40 รองลงมา แต่งงานแล้ว 
ร้อยละ 21.70 ตามล าดับ  

พนักงานที่คัดเลือกให้เป็นกลุ่มตัวอย่างนั้ นเป็น
พนักงานที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ การศึกษา อายุ
งาน รายได้ต่อเดือน ระดับพนักงานเป็นกลุ่มใหญ่ที่สุดของ
จ านวนพนักงานทุกระดับของบริษัท ซึ่งเป็นก าลังหลักของ
องค์การธุรกิจโลจิสติกส์ไทยภายในประเทศ  

ปัจจัยการสื่อสารในการท างานปัจจัยความ
ไว้วางใจในการท างานและปัจจัยพันธะผูกพันในการ
ท างานมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงในทางบวกต่อแนว
ทางการสร้างความร่วมมือในการท างาน ด้านการปฏิบัติ
ตามค าสั่งผู้บังคับบัญชา 

จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่1 พบว่า 
พนักงานด้านขนส่งสินค้าทางเรือล าเลียงขององค์การ
ธุรกิจโลจิสติกส์ไทยภายในประเทศ มีปัจจัยการสื่อสารใน
การท างาน ความไว้วางใจในการท างาน พันธะผูกพันใน
การท างาน จะมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงในทางบวกต่อ
ความร่วมมือในการท างานด้านการปฏิบัติตามค าสั่ง
ผู้บังคับบัญชา 

พบว่า พนักงานด้านขนส่งสินค้าทางเรือล าเลียงของ
องค์การธุรกิจโลจิสติกส์ไทยภายในประเทศทีมีการสื่อสาร
ในการท างาน ความไว้วางใจในการท างาน พันธะผูกพันใน
การท างานจะมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงในทางบวกต่อ
ความร่วมมือในการท างานด้านการปฏิบัติตามค าสั่ง
ผู้บังคับบัญชาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 (p-value < 
.05) 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติของ
สมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 1 (n=217) 

แสดงให้เห็นว่าเพียงพอที่จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงสรุปได้ว่า ตัวแปรต้นทุกตัวมี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงทางบวกต่อแนวทางการสร้าง
ความร่วมมือในการท างานด้านการปฏิบัติตามค าสั่ง
ผู้บังคับบัญชา เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 1  

ปัจจัยการสื่อสารในการท างานความไว้วางใจใน
การท างาน พันธะผูกพันในการท างานมีความสัมพันธ์
เชิงเส้นตรงในทางบวกต่อแนวทางการสร้างความ
ร่วมมือในการท างานด้านความรับผิดชอบต่อสินค้าสูญ
หายขณะปฏิบัตงิาน 

จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่2 พบว่า 
พนักงานด้านขนส่งสินค้าทางเรือล าเลียงขององค์การ
ธุรกิจโลจิสติกส์ไทยภายในประเทศ ที่มีปัจจัยการสื่อสาร
ในการท างาน ความไว้วางใจในการท างาน พันธะผูกพันใน
การท างาน จะมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงในทางบวกต่อ
ความร่วมมือในการท างานด้านความรับผิดชอบต่อสินค้า
สูญหายขณะปฏิบัติงาน พนักงานด้านขนส่งสินค้าทางเรือ
ล าเลียงขององค์การธุรกิจโลจิสตกิส์ไทยภายในประเทศทีมี
การสื่อสารในการท างาน ความไว้วางใจในการท างาน 
พันธะผูกพันในการท างานจะมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงใน
ทางบวกต่อความร่ วมมือในการท างานด้ านความ
รับผิดชอบต่อสินค้าสูญหายขณะปฏิบัติ งานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ .05 (p-value < .05 
 แสดงให้เห็นว่าเพียงพอที่จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทุกตัว
มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงทางบวกต่อความร่วมมือในการ
ท างานด้านความรับผิดชอบต่อสินค้าสูญหายขณะ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 2 

 
อภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง ซึ่ งเป็นตัวแทนของกลุ่ม
ประชากรที่เป็นพนักงานด้านการขนส่งสินค้าทางเรือ
ล าเลียง จ านวนทั้งสิ้น 5 บริษัท เฉพาะส านักงานใหญ่ 
จังหวัดกรุงเทพมหานครจ านวนตัวอย่างทั้งสิ้น 217 
ตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยมีข้อค้นพบที่ส าคัญแล้วน ามาอภิปราย 
ดังต่อไปนี้ 
 ปัจจัยด้านการสื่อสารในการท างาน คือ การส่ง
ข้อมูลจากระดับผู้บังคับบัญชาลง 
ไปสู่ผู้ใต้ผู้ใต้บังคับบัญชา และจากผู้ใต้บังคับบัญชาสู่

ผู้บังคับบัญชา ควรมีข้อมูลที่ถูกต้อง และเป็นความจริง

เพื่อประโยชน์ขององค์การ รวมถึงการน าเอาข้อมูลที่ได้ไป
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ปฏิบัติตามให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และเป็นไปตาม

เปูาหมายที่ก าหนดไว้  

 ปัจจัยด้านความไว้วางใจในการท างาน คือ การ

ยอมเสียสละต่อส่วนรวมเพื่อให้ 

องค์การเกิดประโยชน์สูงสุด ควรมีการแต่งกายที่ดูมีบุคลิก

ที่น่าเ ช่ือถือ น่าเคารพ เป็นที่น่าไว้วางใจ รวมทั้งยัง

สามารถช่วยแก้ปัญหา คอยสนับสนุนในเรื่องของการ

ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว 

 ปัจจัยด้านพันธะผูกพันในการท างาน คือ  การ

ทุ่มเทความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่มา 

น ามาใช้ในการท างานมีประสิทธิภาพ ควรท างานร่วมกับ

ผู้อื่นได้ แม้จะต่างเชื่อชาติ ศาสนา รู้จักเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 

มีอัธยาศัยดี ทักทายเพื่อนร่วมงาน ถามไถ่สารทุกข์สุกดิบ

ทั้งในเวลางานและนอกเวลางาน เพื่อให้เกิดบรรยากาศใน

การท างานท่ีดี  

        การที่พนักงานด้านการขนส่งสินค้าทางเรือล าเลียง

ขององค์การธุรกิจโลจิสติกส์ไทยภายในประเทศให้ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความร่วมมือ ด้านพันธะ

ผูกพันในการท างาน มากที่สุด อาจเป็นเพราะ พนักงาน

ส่วนใหญ่ต้องการความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่ของตน 

และอาจต้องการแสดงออกถึงความรู้ความสามารถในการ

ท างาน และเพื่อสร้างโอกาสในหน้าที่การงานของตน เมื่อ

เปรียบเทียบกับปัจจัยอื่นๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

(ยุพดีโสตถิพันธ์, 2549, หน้า 5 อ้างถึงใน พุฒิพงศ์มนตรี

โพธิ์, 2550) กล่าวว่า ความร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็น

การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างทีมงาน โดยสมาชิกทุกคน

ในทีมรับรู้ว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของทีม มีเปูาหมายการ

พัฒนาการทางานร่วมกัน สามารถบริหารจัดการ โดยใช้

ความรู้ความสามารถตามมาตรฐาน มีความไว้วางใจ 

ยอมรับซึ่งกันและกัน แลกเปลี่ยนความรู้ข้อมูล วางแผน

ตัดสินใจ แก้ไขปัญหา เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ 

เพื่อให้เกิดความส าเร็จในการจัดการ เกิดความรับผิดชอบ 

การยอมรับฟัง การเช่ือฟัง และก่อให้เกิดการจูงใจในการ

ท างาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ดังนั้น ผู้บริหาร

ควรเน้นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความร่วมมือในการท างาน เช่น 

การให้โอกาสในการรับผิดชอบงานที่มากขึ้น การส่งเสริม

ความก้าวหน้าของพนักงาน  

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

การวิจัยนี้ ผู้วิจัย เสนอแนะต่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

ดังนี ้

 1.ผู้วิจัยควรใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณและ

คุณภาพ โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 

Method Research) เพื่อน าข้อมูลที่ได้นั้นมาอธิบายใน

เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความร่วมมือในการท างานให้สมบูรณ์

มากยิ่งข้ึน 

 2.การวิจัยครั้งต่อไป การวิจัยเชิงคุณภาพควรใช้

เทคนิควิเคราะห์แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (SEM: 

Structural Equation Model) ส าหรับการวิจัยเชิง

ปริมาณ เพื่อให้ได้ผลการทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

และผลของตัวแปรทั้งทางตรงและทางอ้อมมีความถูกต้อง

แม่นย ามากขึ้น 
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