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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัต กรรม 
และตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบความส าเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เข้าร่วมโครงการและผู้สนใจในโครงการแผนธุรกิจนวัตกรรม จ านวน 350 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อความส าเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานผู้วิจัยใช้ดัชนีชี้วัดความกลมกลืน 5 ดัชนี ประกอบด้วย ค่าไคสแควร์ 
ค่า GFI ค่า RMSEA ค่า NNFI และค่า CFI 
 ผลการวิจัย พบว่า จากผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุต่อความส าเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม พบว่า ปัจจัยด้านการ
ควบคุมภายในประกอบด้วย การบริหารบุคคล การพัฒนาบุคคล และระบบการควบคุม โดยมีค่าที่ปัจจัยด้านการควบคุมภายในส่งผลต่อความส าเร็จ
ของโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม เท่ากับ 0.85 และปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารประกอบด้วย เทคโนโลยี การรับรู้ข่าวสารและการส่ง
ข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงค่าปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม มีค่าเท่ากับ 0.15ส าหรับผลการ
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบความส าเร็จของโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรมกับข้อมูลเชิงประจักษ์มี
ความสอดคล้องกัน โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร ์(Chi-Square) มีค่าเท่ากับ87.43 ที่องศาอิสระ(Degree of Freedom)เท่ากับ 80 ระดับความมี
นัยส าคัญ (P-Value) เท่ากับ 0.27 ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของความคาดเคลื่อนจากการประมาณค่า (Root Mean Square Error of 
Approximation : RMSEA) เท่ากับ 0.017 ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) ต่อองศาอิสระ (Chi-Square df) มีค่าเท่ากับ 1.092 
 
ค าส าคัญ : ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ, ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการ, โครงการทุนพัฒนาแผนธุรกจินวัตกรรม 
 
Abstract 
 This research aims to study causal relationship among factors that affected success of the Innovation Business 

Plan Grant Program and to examine concordance between Structural Model of success of the Innovation Business Plan 

Grant Program and empirical data. Samples in this research were 350 people who participated and were interested in the 

Innovation Business Plan Grant Program. A tool used in this research was a questionnaire about causal factors that affected 

success of the Innovation Business Plan Grant Program. Statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean 

and standard deviation. Statistics used in hypothesis testing were 5-Indicator harmony index, Chi-square, GFI, RMSEA, NNFI, 

and CFI.  
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 Results of the study showed that internal control factors which included resource management, personal 
development, and control system affected success of the project at 0.85. Communication factors which included 
technology, perception of information, and transmission of information affected success of the project at 0.15. 
Concordance between structural model of success of the project and empirical data was confirmed from Chi–square of 
87.43 at 80 Degree of Freedom, P-Value of 0.27, RMSEA of 0.017, and Chi-Square df of 1.092. 
 
Keywords: Causal Relationship, Causal factors success of the project, Innovation Business Plan Grant Program 
 

บทน า 
 ในปัจจุบันเศรษฐกิจของประเทศไทยมีการสภาวะ

เศรษฐกิจท่ีดีขึ้นอย่างต่อเนื่องและมีการคาดการณ์เศรษฐกิจ
ของไทยว่าจะสามารถขยายตัวเพิ่มขึ้นได้ร้อยละ 3.7 ในปี 
2558 ขยายตัวเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าที่ขยายตัวร้อยละ 0.7 
โดยสาเหตุหลักมาจากภาคการบริการและการท่องเที่ยวอีก
ทั้งการสนับสนุนนโยบายโครงการตา่งๆ ของภาครัฐท่ีจะเป็น
แรงกระตุ้นให้กับการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจได้เป็นอย่างดี
(ส านักงานปลัดการะทรวงการคลัง, 2558) 

เพื่อเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศไทยทาง
คณะรัฐบาลชุดปัจจุบันจึงได้ให้การส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมหรือเอสเอ็มอี(SME)ซึ่งธุรกิจระดับSME
ของประเทศไทยนั้นจะต้องได้รับการปรับปรุงและพัฒนา
เพื่อให้เกิดความยั่งยืนและแข็งแกร่งโดยทางคณะรัฐบาลได้
ให้การสนับสนุนไม่ว่าจะเป็นแหล่งเงินทุนนโยบายที่ให้การ
ส่งเสริมรวมถึงชุดโครงการพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรมหรือ
Innovation Business Plan Grant Program โดยใช้ช่ือ
ย่อคือ IBPG เพื่อพลิกโฉมและเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าSMEs
นั้น (ASTV ผู้จัดการออนไลน์, 2557) 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) หรือThe 
Thailand Research Fund (TRF) คือ องค์กรขนาดเล็ก
ของรัฐบาลภายใต้การก ากับของส านักนายกรัฐมนตรีซึ่งเป็น
การควบคุมองค์กรโดยไม่ใช่ระบบของราชการเริ่มก่อตั้งเมื่อ
รัฐสภาได้ให้ความเห็นชอบตราพระราชบัญญัติกองทุน
สนับสนุนการวิจัย พ.ศ.2535 เพื่อท าหน้าที่ในการสนับสนุน
การสร้างองค์ความรู้ทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ
โดยใช้การวิจัยเป็นกลไกสร้างฐานความรู้ส าหรับการ
แก้ปัญหาให้แก่สังคมบทบาทหลักของส านักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.)คือสร้างคนสร้างองค์ความรู้ผ่าน
กระบวนการสนับสนุนทุนวิ จั ยและบริ หารจั ดการ

งานวิจัย ซึ่งสกว. จะไม่ได้ท างานวิจัยเองโดยจะเน้นการ
บริหารจัดการแบบครบวงจรผ่านเครือข่ายการท างานที่มีอยู่
ทั่วประเทศและการสนับสนุนในการสร้างและการพัฒนา
ก าลังคนและนักวิจัยมืออาชีพอีกทั้งยังผลักดันการใช้
ประโยชน์จากการวิจัยด้านเกษตรด้านอุตสาหกรรมด้านการ
บริการด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิง่แวดล้อมการสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่นรวมถึงผลักดันให้เกิดการ
ร่ วมทุนกั บภาคเอกชน หน่ วยงาน ในประ เทศและ
ต่างประเทศอีกด้วย (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 
2535)  

โดยฝุายอุตสาหกรรมสกว. ได้จัดตั้งส านักประสานงาน
“ชุดโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรมหรือInnovation 
Business Plan Grant Program(IBPG)”ขึ้นซึ่งชุดโครงการ
นี้จะเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนผลงานวิจัยสู่การใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย์อย่างแท้จริงจึงได้มีการสนับสนุนทุน
วิจัยแก่คณาจารย์นักวิจัยอิสระที่มีความสนใจในการรับทุน
สนับสนุนการวิจัยด้านการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุน
(Feasibility Study)และการจัดท าแผนธุรกิจ(Business 
Plan) เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาประเทศต่อไป
โดยการด าเนินงานของชุดโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจ
นวัตกรรมในปี2558ได้มีการปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินงาน
ในเชิงรุกมากขึ้นซึ่งจะเป็นการท างานในรูปแบบของกลุ่ม
นวัตกรรมธุรกิจ(Innovative Business Cluster)และมีการ
ท างานเชื่อมโยงแบบบูรณการร่วมกันระหว่าง3ชุดโครงการฯ
(ส านักประสานงานชุดโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจ
นวัตกรรม, 2558) คือ 

1. Innovative House 
2. ชุดโครงการทุน พัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม (IBPG) 
3. การพัฒนาโจทย ์และติดตามผลงานวิจัยเพื่อ

อุตสาหกรรม (RDI)  
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โดยที่Innovative Houseหรือบ้านแห่งนวัตกรรมมี
แนวคิดภายใต้Shift & Go Beyond Boundaries by TRF
เพื่อเป็นการสร้างสรรค์ระบบการท าวิจัยรูปแบบใหม่ที่ออก
นอกกรอบโดยมีกรอบแนวคิดที่ต้องการจะผลักดันให้เกิดผล
ลัพธ์ที่ดีจึงได้มีการน าตราInnovative House มาใช้เพื่อ
เป็นตรารับรองคุณภาพสินค้าที่ผ่านกระบวนการศึกษาวิจัย
จนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริงในอุตสาหกรรมและขายได้ใน
เชิงพาณิชย์โดยที่Innovative House เน้นรูปแบบการ
ท างานที่อาศัยกระบวนการวิจัยเป็นเครื่องมือในการเป็น
ฐานความรู้(Knowledge Based) ร่วมกับการจัดการในด้าน
เทคโนโลยีด้านความรู้และด้านกระบวนการเพื่อใช้ส าหรับ
พัฒนาแก้ไขและ/หรือปรับปรุงสิ่งที่เป็นอยู่ให้ดีขึ้นและน ามา
ซึ่งผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนและ
เติบโตอย่างมั่นคงและเข้มแข็งในอนาคตต่อไป โดยเน้น
ความส าคัญของ4อุตสาหกรรมอาหารประกอบไปด้วยข้าว
และแปูงผักและผลไม้นมและผลิตภัณฑ์จาก (บ้านแห่ง
นวัตกรรมสร้างสรรค์ระบบการท าวิจัยรูปแบบใหม่ให้ SMEs, 
ประชาคมวิจัยปีท่ี18, 2555)  

จากที่มาและความส าคัญข้างต้นผู้วิจัยมีความสนใจที่
จะวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยเชิงสาเหตุที่
ส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจ
นวัตกรรม โดยได้ศึกษาจากผู้ร่วมโครงการในเขตพื้นที่ภาค
กลางซึ่งเป็นผู้ที่ ได้รับผลจากความส าเร็จของโครงการ
โดยตรง เพื่อที่จะน าผลที่ได้จากการวิจัยไปปรับใช้หรือเป็น
แนวทางในการพัฒนาโครงการในด้านต่างๆให้มีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม 
2.เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสร้าง

องค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในโครงการทุน
พัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม 

 
สมมติฐานการวิจัย  

  โมเดลโครงสร้างองค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรมมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ 

การทบทวนวรรณกรรม 
การศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผน
ธุรกิจนวัตกรรม ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานและวัตถุประสงค ์
ค าว่า มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance 

Standard) คือ เป็นผลการปฏิบัติงานในระดับใดระดับหนึ่ง
ซึ่งถือว่าเป็นเกณฑ์ที่น่าพอใจหรืออยู่ในระดับที่ผู้ปฏิบัติงาน
ส่วนใหญ่ท าได้ การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานจะเป็น
ลักษณะข้อตกลงร่ วมกันระหว่า งผู้บั งคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในงานที่ต้องปฏิบัติ โดยจะมีกรอบในการ
พิจารณาก าหนดมาตรฐานหลายๆ ด้านด้วยกัน อาท ิด้านปริมาณ
คุณภาพ ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย หรือพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน 
เนื่องจากมาตรฐานของงานบางประเภทจะออกมาในรูปของ
ปริมาณ ในขณะที่บางประเภทอาจออกมาในรูปของ
คุณภาพองค์การจึงจ าเป็นต้องก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให้เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะของงาน
ประเภทนั้นๆ (ส านักงาคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 
2529) 

มาตรฐานการปฏิบัติงานถือเป็นเครื่องมือส าคัญอย่าง
หนึ่งที่องค์การจะน ามาใช้ในการบริหารงานบุคคล เพราะทั้ง
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานต่างจะได้รับประโยชน์จากการ
ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานขึ้นมาใช้ร่วมกัน ผู้บริหาร
จะมีเครื่องมือช่วยควบคุมให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
เปูาหมายที่ก าหนดไว้ การมอบหมายหน้าที่ และการสั่งการ
สามารถท าได้โดยสะดวกและรวดเร็ว การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานมีความยุติธรรมและน่าเช่ือถือเนื่องจากมีทั้ง
หลักฐานและหลักเกณฑ์ที่ผู้บริหารสามารถช้ีแจงให้
ผู้ปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมินได้โดยง่าย ในส่วนของ
ผู้ปฏิบัติงาน มาตรฐานที่ก าหนดไว้ถือเป็นสิ่งท้าทายที่ท าให้
เกิดความมุ่งมั่นที่จะไปให้ถึงเปูาหมาย การปฏิบัติงานมี
ความถูกต้องมากขึ้น เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานมีกรอบหรือ
แนวทางในการปรับปรุงงานและการพัฒนาศักยภาพ เพื่อ
ไปสู่มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ทั้งผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร
องค์การได้ร่วมกันก าหนดไว้ เพื่อคุณภาพของการปฏิบัติงาน
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และความเจริญก้าวหน้าขององค์การ (ส านักประกันคุณภาพ
การศึกษา, 2553) 

การก าหนดวัตถุประสงค์ต้องมีความสอดคล้องกันทั่ว
ทั้งองค์กร เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า ผู้บริหาร และพนักงาน
ทุกคนก าลังด าเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
โดยการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ดีตามหลัก SMART (เมธา 
สุวรรณสาร, 2556)  

สรุปได้ว่ามาตรฐานและวัตถุประสงค์ คือ การวาง
กฎระเบียบแนวทางปฏิบัติ ในงานนั้นๆ เพื่ อ ให้ เป็น
หลักเกณฑ์ใช้กันทั่วไปจนเป็นปกติวิสัย เป็นการแสดง
จุดมุ่งหมายของกิจกรรมอันมีลักษณะชัดแจ้งพร้อมทั้งแสดง
ให้ทราบถึงผลงานที่คาดหมายว่าจะพึงเกิดขึ้น ดังนั้น
มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของโครงการที่ก าหนดขึ้นนั้น
ต้องมีความชัดเจน มีความสอดคล้องกับเปูาหมายของ
โครงการ และมีการน าไปปฏิบัติได้จริง โดยผู้วิจัยใช้เป็นตัว
แปรในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจ
นวัตกรรม 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
การควบคุมภายใน คือ การบริหารบุคคล การพัฒนา

บุคคล และระบบการควบคุมภายในองค์กร เพื่อให้เกิด
ความมีประสิทธิภาพในการท างาน รวมถึงมีประสิทธิผลของ
การปฏิบัติงาน โดยในท่ีนี้จะกล่าวถึงแนวคิดของการบริหาร
บุคคล การพัฒนาบุคคล และระบบการควบคุม 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 
Management) หมายถึง ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่มีค่า
ยิ่งของสังคมหรือประเทศชาติ ประเทศใดที่ทรัพยากรมนุษย์
ที่มีศักยภาพสูง และสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้นั้น 
ประเทศนั้นก็จะเจริญก้าวหน้ามีความมั่นคงและมั่งคั่ง ไม่ว่า
จะเป็นในด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม แต่ถ้าหาก
ประเทศใดขาดทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพหรือไม่สามารถ
น าออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติได้ ก็จะเป็น
ประเทศท่ีพัฒนาไปได้ยาก ความเจริญก้าวหน้าหรือความล้า
หลังของประเทศจึงขึ้นอยู่กับปัจจัยทรัพยากรมนุษย์เป็น
ส าคัญ (นงนุช วงษ์สุวรรณ, 2546) 

การบริหารงานบุคคลโดยทั่วไปมีแนวทางปฏิบัติซึ่งยึด
ระบบส าคัญ 2 ระบบ คือ ระบบอุปถัมภ์ หมายถึง ระบบที่

ใช้ในการบริหารงานบุคคลนับตั้งแต่การให้ได้มาซึ่งบุคคล 
การบ ารุงรักษา การพัฒนาการให้พ้นจากงาน โดยใช้
ความสัมพันธ์ส่วนตั วมาเป็น เกณฑ์ซึ่ งไม่ ได้ค านึ งถึ ง
ความสามารถของบุคคลนั้นๆ 

ขอบข่ายของการบริหารงานบุคคล (ดาราพร แก้ว
สุวรรณ, 2553) 

1. การสรรหาหรือการแสวงหา คือ การเสาะแสวงหา
และชักจูงบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมที่สุด
เท่าที่จะหาได้ในตลาดแรงงาน ให้มาสมัครเข้าทางานใน
หน่วยงานเป็นกระบวนการขั้ นตอนที่ ส าคัญในการ
บริหารงานบุคคล  

2. การบ ารุงรักษา คือ การบ ารุงรักษาบุคลากรใน
หน่วยงานให้มีขวัญและก าลังใจในการท างานสูงมีความ
ภาคภูมิใจในหน่วยงานสูง ท างานด้วยความทุ่มเทเต็มตาม
ความรู้ความสามารถและมีความรู้สึกที่จะอยู่กับองค์การนาน 
ๆ หรือตลอดไป 

3. การพัฒนาและการฝึกอบรม คือ การด าเนินการ
เกี่ยวกับการส่งเสริมให้บุคคลมีความรู้ความสามารถ มีทักษะ
ในการท างานสูงขึ้น และมีทัศนคติที่ดีต่อองค์การเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

4. การพ้นจากงาน คือ การพัฒนาจากหน้าที่การงาน
ในองค์การ เป็นกระบวนการสุดท้ายของการบริหารงาน
บุคคล 

กล่ า ว ไ ด้ ว่ า ก า รบริ ห า รทรั พย ากรมนุ ษย์  คื อ 
กระบวนการด าเนินงานเกี่ยวกับบุคคลในองค์กร เพื่อให้
ได้มาซึ่งบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกับความ
ต้องการขององค์กร รวมถึงการบ ารุงรักษาตลอดจนการ
พัฒนาบุคคลเพื่อส่งผลให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ แต่เดิมเรียกว่า “การ
ฝึกอบรมและพัฒนา (Training And Development)” 
ต่อมามีนักวิชาการรุ่นหลังอีกเป็นจ านวนมากที่ให้ความ
สนใจ ท าการศึกษาศาสตร์และวิธีปฏิบัติด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ และได้ให้นิยามการพัฒนาทัพยากรมนุษย์
ในระดับปัจเจกบุคคลในระดับองค์การ เช่น นิยามของ
นักวิชาการ ดังต่อไปนี้ (ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี, 2556) 

โจนส์ (Jones, 1981 Cited In Weinberger, 1998) 
กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  หมายถึง  
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การขยายขีดความสามารถในการท างานของมนุษย์อย่าง
เป็นระบบ มีความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคล
และขององค์การ 

มาร์สิกและวัตกินส์ (Marsick, And Watkins, 1994 
Cited In Weinberger, 1998) กล่าวว่า การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ เป็นการบูรณาการของการฝึกอบรม การ
พัฒนาอาชีพ และการพัฒนาองค์การเพื่อน าไปสู่สภาวะการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่จะ
เสริมสร้างให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ความเข้าใจ 
ตลอดจนทัศนคติ  อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติ งานมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การพัฒนาบุคคลอาจจ าแนกออกเป็น
ปร ะ เ ภ ท ให ญ่  ๆ  ไ ด้  2 ป ร ะ เ ภ ท  คื อ  ก า ร พัฒน า
ผู้ใต้บังคับบัญชาและการพัฒนาตนเอง (ประชุม รอด
ประเสริฐ, 2528) 

กระบวนการพัฒนาบุคลากรสามารถแบ่ งการ
ด าเนินการเป็นขั้นตอนได้ 4 ขั้นตอน คือ (ชูชัย สมิทธิไกร, 
2542) 

1. การส ารวจและการก าหนดความต้องการในการ
พัฒนาบุคลากร คือ สิ่งที่องค์การต้องการได้รับจากการ
พัฒนาบุคลากร ซึ่งมักจะเกิดขึ้นเมื่อมีปัญหาเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร  

2. การวางแผนพัฒนาบุคลากร เมื่อองค์การทราบถึง
ความต้องการพัฒนาบุคลากรแล้วขั้นตอนต่อไปเป็นการ
วางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากร ซึ่ งจะต้องมีการก าหนด
วัตถุประสงค์ วิธีการและระยะเวลาของโครงการพัฒนาแต่
ละโครงการไว้อย่างชัดเจน ความต้องการเกี่ยวกับการ
พัฒนาบุคลากรอาจจะมากเกินกว่าความสามารถที่จะ
ตอบสนองได้ในช่วงเวลาหนึ่งๆ ดังนั้น การวางแผนจะต้องมี
การจัดล าดับความส าคัญและความเร่งด่วนของแต่ละ
โครงการ เพื่อให้สามารถจัดสรรและบริหารทรัพยากรของ
องค์การอันมีอยู่อย่างจ ากัดได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

3. การคัดเลือก ออกแบบ และด าเนินกิจกรรมการพัฒนา 
ซึ่งขั้นตอนต่อไปนี้คือการพิจารณาว่าโครงการพัฒนาบุคลากร
ซึ่งจะจัดขึ้นนั้นควรจะมีลักษณะอย่างไร เช่น ในแง่ของ
หลักสูตร วิธีการ กิจกรรม และรายละเอียดอื่นๆ เป็นต้น ทั้งนี้
การพิจารณา จะต้องค านึงถึงวัตถุประสงค์ของโครงการเป็น

หลักส าคัญ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
องค์การได้เป็นอย่างดีที่สุด 

4. การประเมินผลโครงการพัฒนาบุคลากร  
ขั้นตอนสุดท้ายของการพัฒนาบุคลากรการประเมินผล

โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้ทราบถึงสิ่งบรรลุผล ปัญหา 
อุปสรรค และสิ่งที่แก้ไขในการด าเนินงานต่อไปสรุปได้ว่า การ
พัฒนาบุคลากร คือ กระบวนการที่มุ่งเน้นเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ท างาน สร้างความรู้ความสามารถ ทักษะและทัศนคติของ
บุคลากรให้เป็นไปทางที่ดีขึ้น เพื่อให้บุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาแล้วสามารถปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบการควบคุมภายใน เป็น
เครื่องมือด้านการจัดการประเภทหนึ่งที่ถูกน ามาใช้ในการ
บริหารงาน และเป็นกลไกลพื้นฐานส าคัญของกระบวนการ
ก ากับดูแลการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในหน่วยงาน เพื่อให้
การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ 
เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการปูองกันและรักษาทรัพย์สิน การใช้
ทรัพยากรของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งช่วยให้
การปฏิบัติ งานในขั้นตอนต่างๆ เป็นไปอย่างถูกต้อง
เหมาะสม (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, กลุ่ม
ตรวจสอบภายในระดับกระทรวง, 2556) 

โดยสรุปได้ว่า แนวคิดการควบคุมภายในซึ่งผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาในด้านของการบริหารบุคคล การพัฒนาบุคคล 
และระบบการควบคุมภายใน ถือกลไกลส าคัญที่จะสร้าง
ความมั่นใจต่อฝุายบริหารช่วยให้การด าเนินขององค์กน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการจัดสรรทรัพยากร
อย่างเหมาะสมและบรรลุเปูาหมายตามที่ได้ตั้งไว้ โดยผู้วิจัย
ใช้เป็นตัวแปรในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกจิ
นวัตกรรม 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโครงการ 
โครงการ คือ แผนงานที่จัดท าขึ้นอย่างมีระบบ โดย

ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยหลายกิจกรรมที่ต้องใช้ทรัพยากร
ในการด าเนินงาน และคาดหวัง ที่จะได้รับผลตอบแทนอย่าง
คุ้มค่า แผนงานนี้จะต้องมีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดในการ
ด าเนินงานจะต้องมี วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายอย่าง
ชัดเจน จะต้องมีพื้นที่ในการด าเนินงานเพื่อให้บริการและ
สนอง ความต้องการของกลุ่มบุคคลในพื้นที่นั้น และจะต้อง
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มีบุคคลหรือหน่วยงานรับผิดชอบในการด าเนินงาน (ประชุม 
รอดประเสริฐ, 2529)  

โครงการ คือ กิจกรรมหรืองานที่เกี่ยวกับการใช้
ทรัพยากรเพื่อหวังผลประโยชน์ตอบแทน กิจกรรมหรืองาน
ดังกล่าวจะต้องเป็นหน่วยอิสระหน่วยหนึ่งที่สามารถการ
วิเคราะห์วางแผน และน าไปปฏิบัติพร้อมทั้งมีลักษณะแจ้ง
ชัดถึงจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของการด าเนินงาน โครงการ
จึงเกี่ยวข้องกับการวางแผน การจัดสรรทรัพยากร และ
แผนปฏิบัติอย่างมีระเบียบซึ่งแสดงให้เห็นถึงแหล่งที่ตั้งของ
โครงการ ช่วงระยะเวลาของโครงการ การผลิต การลงทุน
ผลตอบแทน และรวมตลอดถึงการจัดรูปองค์การและการ
บริหารโครงการ (ประสิทธ์ิ คงยิ่งศิริ, 2527)  

การจัดการ หมายถึง การปฏิบัติ หรือการด าเนินงาน
ด้านการสั่งการ การจัดองค์การ และการพัฒนาบุคลากร 
เทคโนโลยี และเงินทุน ไปใช้ในระบบการด าเนินงานที่มีการ
จัดหาบริการและสินค้าไปสู่ผู้อื่น (Cook & Hunsaker, 
2001)  

ดังนั้น ค าว่า “การบริหารโครงการ” (Project 
management) อาจหมายถึง กระบวนการในการด าเนิน
กิจกรรมด้วยวิธีการใหม่ ๆ ที่แตกต่างจากการบริหารงาน
ประจ า/การบริหารทั่วไป เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว้ภายใต้กรอบด้านงบประมาณและเวลา วัตถุประสงค์ที่ก าหนด
อาจจะเป็นผลได้ที่เป็นการเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มี
ลักษณะเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพหรือทั้งสองอย่าง ซึ่ง
กระบวนการบริหารโครงการประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 
ประการ (Turner, 1993) คือ 1.วัตถุประสงค์ของโครงการ 2 .
กระบวนการบริหาร 3. ระดับการบริหารพื้นฐาน 

โดยสรุปกล่าวได้ว่าการบริหารโครงการ คือ การบริหาร
จัดการทรัพยากรที่เรามีอยู่ให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ซึ่งใน
การบริการโครงการจะต้องมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของ
โครงการ มีการบริหารโครงการอย่างเป็นกระบวนการ และ
รู้ถึงขอบเขตของการท างานในแต่ละส่วนของโครางการ โดย
ผู้วิจัยใช้เป็นตัวแปรในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจ
นวัตกรรม 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสาร 
การติดต่อสื่อสารในองค์การ หมายถึง การแลกเปลี่ยน

ค าพูด อักษร สัญลักษณ์ หรือข่าวสาร เพื่อให้สมาชิกใน
องค์การหนึ่งได้เข้าใจความหมายและสามารถเข้าใจฝุายอื่น 

ได้ ซึ่งถ้าพิจารณาในทางการบริหารองค์การอาจจะกล่าวให้
ชัดเจนขึ้นได้ว่า การติดต่อสื่อสารคือ การกระจายหรือสื่อ
ความหมายเกี่ยวกับนโยบาย และค าสั่งลงไปยังเบื้องล่าง 
พร้อมกับรับข้อเสนอแนะความเห็นและความรู้สึกต่าง ๆ 
กลับมา  (Ballow, Gilson and Odiorne, 1962)  

การติดต่อสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในองค์การ ที่จะท า
ให้การด าเนินงานเป็นไปได้ด้วยความร่วมมือ ประสานงาน
กับทุกฝุาย ปัจจัยของการอยู่ร่วมกันและความร่วมมือร่วมใจ
ของสมาชิกที่จะช่วยกันท างาน อย่างไรก็ตามสิ่งที่จะช่วยให้
การปฏิบัติงานราบรื่นท าให้การประสานงานกันเป็นอย่างดี 
คือ การติดต่อสื่อสารของสมาชิกในองค์การนั่นเอง (ธร สุนท
รายุทธ)  

การรับรู้ คือ ความรู้สึกจาการสัมผัสที่มีความหมาย ซึ่ง
รวมถึงการแปลหรือการตีความหมายของการสัมผัสหรืออาการ
สัมผัสที่คนได้รับออกมาเป็นสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความหมาย หรือที่
เรารู้จักเข้าใจกันนั้น คือการแปลความหรือตีความ คนจะต้อง
ใช้ความรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิมหรือความชัดเจนที่เคยมีมา
แต่ก่อนเป็นเครื่องช่วย (จ าเนียรติ ช่วงโชติ, 2519) 

กระบวนการรับรู้ เป็นกระบวนการที่เกิดต่อเนื่องจาก
ความรู้สึก คือ เมื่อประสาทการรับความรู้สึกได้รับการกระตุ้น
และส่งผ่านข้อมูลนั้นไปยังระบบประสาทที่เกี่ยวข้อง เพื่อแปล
ความซึ่งในส่วนนี้อาจจะมีประสบการณ์หรือความรู้เดิมในส่วน
ของความจ าเข้ามาเกีย่วข้องด้วย (สุวรี ศิวะแพทย์, 2549) 

เทคโนโลยี (Technology) มาจาก "Technic" หรือ 
"Techno" ซึ่งมีความหมายว่า วิธีการ หรือการจัดแจง
อย่างเป็นระบบ รวมกับ "logy" ซึ่งแปลว่า “ศาสตร์” 
หรือ “วิทยาการ” ค าว่า เทคโนโลยี หมายถึง ศาสตร์ว่า
ด้วยวิธีการหรือศาสตร์ที่ว่าด้วยการจัดการหรือ การจัดแจง
สิ่งต่างๆ เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดระบบใหม่
และเป็นระบบที่สามารถน าไปใช้ตามวัตถุประสงค์หรือ
เจตนารมณ์ที่ตั้งใจไว้ได้ มีความหมายตรงกับความหมายที่
ปรากฏ ในพจนานุกรม คือ วิทยาศาสตร์ประยุกต์ ดังนั้น 
เทคโนโลยีการศึกษา จึงเป็นการจัดแจงหรือ การประยุกต์
หลักการทางวิทยาศาสตร์กายภาพ มาใช้ในกระบวนการ
ของการศึกษา ซึ่งเป็นพฤติกรรมศาสตร์ (นิคม ทาแดง, 
กอบกุล  ปราบประชา และอ านวย  เดชชัยศรี, 2545) 



 วารสารราชมงคลล้านนา

ปีที่ 4 ฉบับที่ 1  นกราคม –  มิถนุายน 2559
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วยเทคโนโลยีที่
ส าคัญ 2 สาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จะช่วยให้เรา
สามารถจัดเก็บ บันทึก และประมวลผลข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็วและถูกต้อง ส่วนเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมนั้น
ช่วยให้เราสามารถส่งผลลัพธ์ของการใช้งานคอมพิวเตอร์ไปให้
ผู้ใช้ที่อยู่ห่างไกลได้อย่างรวดเร็วและสะดวก (ครรชิต มาลัยวงค์
, 2538) 
จากความหมายที่กล่าวมานั้นเทคโนโลยีและเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นการประยุกต์ใช้ความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์โทรคมนาคม เพื่อท าการจัดเก็บ ค้นหา จัดส่ง 
กระจายออก ติดตามรวบรวม และจัดการข้อมูลต่างๆ ซึ่งล้วนมี
ส่วนช่วยให้การด าเนินการต่างๆ เป็นไปอย่างราบรื่นและมีความ
สะดวกมากขึ้น โดยแนวคิดในด้านการติดต่อสื่อสารซึ่งประกอบ
ไปด้วย การส่งข้อมูลข่าวสารการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและ
เทคโนโลยีมีความเช่ือมโยงในการด าเนินงานของโครงการ ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ใช้เป็นตัวแปรในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผน
ธุรกิจนวัตกรรม 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การบริหารโครงการ 

การควบคุมภายใน 

การติดต่อส่ือสาร 

ความส าเร็จของแผนธุรกิจ 

ในโครงการนวตักรรม 

การได้

ผลิตภณัฑ ์

นวตักรรม

ใหม ่

ความส าเร็จของ 
ผูป้ระกอบการ 

สอดคลอ้งกบั 

เป้าหมาย 

มีความชดัเจน 

ปฏิบติัไดจ้ริง 

การบริหาร

บุคคล 

 

การพฒันา

บุคคล 

ระบบการ

ควบคุม 

เขา้ใจจุดประสงค ์

 

ขบวนการ 
และขั้นตอน 

 

ขอบเขตของงาน 

 

เทคโนโลยี 

 

การรับรู้
ข่าวสาร 

การส่งขอ้มูล 
ข่าวสาร 

 

มาตรฐานและ

วตัถุประสงค ์
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้เข้าร่วมในโครงการ

ทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรมในเขตพื้นที่ภาคกลาง โดยใช้
ระยะเวลาตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2558 – มกราคม 2559 

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัย ได้พิจารณาถึงลักษณะ
ข้อมูลการวิจัยที่จะต้องใช้สถิติวิ เคราะห์ขั้นสูงคือการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis) และการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) จึง
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้สอดคล้องกับการใช้สถิติ
เป็นเบื้องต้นคือต้องใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่เป็นเกณฑ์
ส าหรับการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างคือต้องมีขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างประมาณ 20 คนต่อ 1 พารามิเตอร์ตัวอย่าง (Hair, 
Black, Babin& Anderson, 2010) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
เป็นและผู้ที่สนใจในโครงการแผนธุรกิจนวัตกรรมตัวแปรที่ใช้มี
จ านวน15ตัวแปรดังนั้นงานวิจัยนี้จึงใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
330 ตัวอย่างแต่เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นของข้อมูลให้มากข้ึน
ผู้วิจัยจึงได้เพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างอีก 20 ตัวอย่างรวมเป็น 
350 ตัวอย่าง 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยเครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น 

การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การจัดกระท าข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูล เริ่มต้นด้วยการ

น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ทั้งหมดมาประมวลผลตามระเบียบวิธีการ
ทางสถิติโดยด าเนินการลงรหัสข้อมูลและปูอนข้อมูลลงบนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับงานวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ เพื่อวิเคราะห์ประมวลผลหาค่าสถิติที่ต้องการ มี 2 
ขั้นตอน คือ 

1.1 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
โดยผู้วิจัยจะวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนทั้งฉบับกับ
คะแนนเฉพาะในรายข้อนั้นๆ โดยใช้สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coeffient) 
มาหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อโดยใช้ Item Total 
Correlation ศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม และ
ด าเนินการเลือกปัจจัยที่มีค่าCorrected Item Total 
Correlation ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป มาวิเคราะห์องค์ประกอบ 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์ , 
2545) 

1 . 2  ห า ค่ า ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Realiability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) 
ของครอนบาค(CronBach, 1990) 

2. สถิติ ส าหรับทดสอบสมมติฐาน การวิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

3. การวิเคราะห์ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์และค านวณขนาดอิทธิพลทางตรงและ
ทางอ้อมของปัจจัย ได้แก่ ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square 
statistics) เป็นค่าสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานทางสถิติว่า
ฟังก์ช่ันความสอดคล้องมีค่าเป็นศูนย์ ถ้าค่าสถิติไค-สแควร์มี
ค่าต ่ามากหรือยิ่งเข้าใกล้ศูนย์มากเท่าใดแสดงว่าข้อมูล
โมเดลลิสเรลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
(Jöreskog&Sörbom. 1993: 122; Hair; et al. 2010: 
666, Diamantopoulos &Siguaw. 2000: 83) การตรวจสอบ
ด้วยค่าสถิติไคสแควร์สามารถตรวจสอบได้ค่าค่าต่างๆ ดังนี้ 

3.1 จากค่านัยส าคัญทางสถิติ (p-value) หาก ค่า p-
value มี ค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าข้อมูลโมเดลลิสเรลมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เพราะแสดงถึงการที่
ข้อมูลโมเดลลิสเรลแตกต่างจากข้อมูลเชิงประจักษ์ อย่างไม่
มีนัยส าคัญ 

3.2 จากค่าจ านวนเท่าของค่าสถิติไค-สแควร์ต่อค่าองศา
อิสระหากค่าสถิติไค-สแควร์มีค่าน้อยกว่า 3 เท่าของค่า องศา
อิสระ (Hair; et al. 2010: 668) ถือได้ว่าข้อมูลโมเดลลิสเรลมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

3.3 จากค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness-
of-fit Index: GFI) ซึ่งเป็นอัตราส่วนของผลต่างระหว่าง
ฟังก์ช่ันความกลมกลืนจากโมเดลก่อนและหลังปรับโมเดล
กับฟังก์ช่ันความกลมกลืน ก่อนปรับโมเดลค่า GFI หากมีค่า
มากกว่า 0.9 แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ ์

3.4  จากค่าประมาณความคลาดเคลือ่นของรากก าลังสอง
เฉลี่ย (Root Mean Square of Approximation : 
RMSEA) เป็นค่าที่บ่งบอกถึงความไม่สอดคล้องของ
แบบจ าลองที่สร้างขึ้นกับเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของ
ประชากรซึ่งบราวน์และคูเดค (Browne; &Cudeck. 1993: 
144) ได้อธิบายว่าค่า RMSEA ที่น้อยกว่า .05 แสดงว่ามี
ความกลมกลืนสนิท (close fit) 
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ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความส าเร็จ

ของโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม พบว่า ปัจจัย
ด้านการควบคุมภายในประกอบด้วยการบริหารบุคคล การ
พัฒนาบุคคล และระบบการควบคุม โดยมีค่าที่ปัจจัยด้าน
การควบคุมภายในส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการฯ 
เท่ากับ 0.85 และปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารประกอบด้วย 
เทคโนโลยี การรับรู้ข่าวสาร และการส่งข้อมูลข่าวสาร ซึ่งค่า
ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
โครงการฯ มีค่าเท่ากับ 0.15 

ส าหรับผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง
โมเดลโครงสร้างองค์ประกอบความส าเร็จของโครงการทุน
พัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีความ
สอดคล้องกัน โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) 
มีค่าเท่ากับ 87.43 ที่องศาอิสระ (Degree of Freedom) 
เท่ากับ 80 ระดับความมีนัยส าคัญ (P-Value) เท่ากับ 0.27 
ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของความคาดเคลื่อนจากการ
ปร ะ ม า ณ ค่ า  ( R o o t  M e an  S q u a r e  E r r o r  o f 
Approximation : RMSEA) เท่ากับ 0.017 ค่าไค-สแควร์ 
(Chi-Square) ต่อองศาอิสระ (Chi-Square df) มีค่าเท่ากับ 
1.092 โดยสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 2 ผลการศึกษา 

 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความส าเร็จ

ของโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม พบว่า ปัจจัย
ด้านการควบคุมภายในประกอบด้วย การบริหารบุคคล การ
พัฒนาบุคคล และระบบการควบคุม โดยมีค่าที่ปัจจัยด้าน
การควบคุมภายในส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการฯ 
เท่ากับ 0.85 และปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารประกอบด้วย 
เทคโนโลยี การรับรู้ข่าวสาร และการส่งข้อมูลข่าวสาร ซึ่งค่า
ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
โครงการฯ มีค่าเท่ากับ 0.15 

ส าหรับผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง
โมเดลโครงสร้างองค์ประกอบความส าเร็จของโครงการทุน
พัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีความ
สอดคล้องกัน โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) 
มีค่าเท่ากับ 87.43 ที่องศาอิสระ (Degree of  Freedom) 

เท่ากับ 80 ระดับความมีนัยส าคัญ (P-Value) เท่ากับ 0.27 
ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของความคาดเคลื่อนจากการ
ปร ะ ม า ณ ค่ า  ( R o o t  M e an  S q u a r e  E r r o r  o f 
Approximation : RMSEA) เท่ากับ 0.017 ค่าไค-สแควร์ 
(Chi-Square) ต่อองศาอิสระ (Chi-Square df) มีค่าเท่ากับ 
1.092 ดังนั้นการที่จะประสบความส าเร็จของโครงการทุน
พัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม จะต้องมีการควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วยการบริหารบุคคลที่มีความ
เหมาะสม มีการพัฒนาศักยภาพของบุคคลอยู่เสมอ รวมถึง
การมีระบบการควบคุมบริหารบุคคลอย่างมีมาตรฐาน 
สอดคล้องงานวิจัยของศักราช วงค์ตา, 2552 ได้ศึกษาปัจจัย
แห่งความส าเร็จในการบริหารการเงินของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ มหาวิทยาลัย มหิดล จ ากัด โดยในการศึกษาปัจจัย
แห่งความส าเร็จในการบริหารการเงินของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ แบ่งออกได้เป็น 2 มุมมอง คือ ด้านการเงิน และด้าน
กระบวนการภายใน ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่า ความส าเร็จ
ของปัจจัยแห่ งความส า เ ร็ จของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
มหาวิทยาลัย มหิดล จ ากัด การควบคุมภายในมีส่วนส าคัญ
ในการที่จะประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะในเรื่องของการ
บริหารบุคคลที่มีนโยบายและกฎระเบียบที่ชัดเจน มีระบบ
การบริหารที่มีความคล่องตัว ความชัดเจนในการหน้าที่การ
ปฏิบัติงานของแต่ละฝุายหรือบุคคล และการที่จะประสบ
ความส าเร็จของโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม
จะต้องมีการติดต่อสื่อสารที่ดีทั้งในการรับข้อมูลข่าวสารให้
เป็นปัจจุบันทันต่อเหตุการณ์ การสื่อสารหรือประชาสัมพันธ์
โครงการให้ได้รับทราบอยู่เสมอ และการใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยเข้ามาช่วยในการท างานหรือในการพัฒนาเพื่อ
ก่อให้ เกิดความมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการท างานให้มีความสะดวก
รวดเร็ว ซึ่งความสอดคล้องกับงานวิจัยของจาริณี แสนยา
พันธ์, 2550 ได้ศึกษาในเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน
การน านโยบายการเสียภาษีผ่านระบบอินเตอร์เน็ตไปปฏิบัติ 
ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยการติดต่อสื่อสารข้อมูล ที่
หมายถึง ความชัดเจนของข่าวสาร ความถูกต้องของ
ข่าวสาร ความสม่ าเสมอในการรับข่าวสาร และปัจจัยการ
รับรู้และการประชาสัมพันธ์ และปัจจัยด้านการบริการ
ทางด้ านเทคโนโลยี  โดยทุกปั จจัยมีผล เป็นบวกต่ อ
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ความส าเร็จในการน านโยบายการเสียภาษีผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตไปปฏิบัติ  

 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในโครงการ

ทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม พบว่าปัจจัยด้านการควบคุม
ภายในซึ่งประกอบไปด้วยการบริหารบุคคล การพัฒนา
บุคคลและระบบการควบคุม ส่งผลต่อความส าเร็จของ
โครงการมากที่สุด และปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน
โครงการรองลงมาคือ ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงได้เสนอแนวทางในการด าเนินงานดังน้ี 

ปัจจัยด้านการควบคุมภายในทางโครงการควรมีการ
ให้การสนับสนุนในด้านของทรัพยากรมนุษย์ให้มากข้ึน ไม่ว่า
จะเป็นในด้านการคัดเลือกบุคคลที่จะเข้ามาปฏิบัติงาน และ
ให้การสนับสนุนในการพัฒนาศักยภาพให้มีประสิทธิภาพ
รวมถึงกระบวนการที่จะเสริมสร้างให้บุคลากรมีความรู้
ความสามารถ ความเข้าใจ ตลอดจนทัศนคติที่จะส่งผลให้
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ (ประชุม รอดประเสริฐ, 
2528)  

ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารซึ่งประกอบไปด้วยการ
รับรู้ข่าวสาร การส่งข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยี ทาง
โครงการควรมีการสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อเป็นการ
สร้างความร่วมมือในการท างานเป็นทีม เนื่องจากการรับรู้
ข่ าวสาร หรือการส่ งข้อมูลข่ าวสารนั้น เกิดจากการ
ด าเนินงานเป็นไปได้ด้วยความร่วมมือการประสานงานกับ
ทุกฝุาย ความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกที่จะช่วยกันท างาน 
ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรื่น (ธร สุนทรา
ยุทธ์) การจัดกิจกรรมจึงถือเป็นการเปิดโอกาสในการท า
ความรู้จักระหว่างกันและสร้างความคุ้นเคย อีกทั้งควรมีการ
สนับสนุนในด้านของเทคโนโลยีให้มีความพอเพียงต่อความ
ต้องการและทันสมัยเพื่อรองรับนวัตกรรมใหม่ๆที่จะเกิดขึ้น 

 

หัวข้อวิจัยท่ีควรท าต่อไป 
ในอนาคตโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรมควร

มีการศึกษาในปัจจัยที่ส่งผลถึงความส าเร็จของโครงการใน
ระดับที่กว้างขึ้น เพื่อเป็นการเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน
ในแต่ละภูมิภาค รวมถึงการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นด้าน

การบริหารโครงการ เพื่อเป็นแนวทางในการบริหาร
โครงการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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