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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษากลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงภายใต้ยุคโลกาภิวัตน์ที่มีต่อขีดความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจ 

SMEs ในจังหวัดเชียงราย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดเชียงราย จ านวน 400 ราย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเค ราะห์
สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ 

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเชียงราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ยมากกว่า 45 ปี ระดับปริญญาตรี 
ต าแหน่งปัจจุบันเป็นเจ้าของธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 20,000 บาท ส าหรับประเภทธุรกิจเป็นธุรกิจการค้าปลีก มีทุนจดทะเบียนเริ่มต้น
น้อยกว่า 500,000 บาท ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 1-5 ปี และมีจ านวนพนักงานน้อยกว่า 10 คน 

กลยุทธ์การจัดการความเส่ียงของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเชียงราย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน ได้แก่ ความเส่ียงด้านการผลิต รองลงมา คือ ความเส่ียงด้านเทคโนโลยี และน้อยที่สุด คือ ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการและความ
เส่ียงด้านโลจิสติกส์มีระดับความเสี่ยงเท่ากัน ส าหรับขีดความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจ  SMEs โดยรวมอยู่ในระดับมาก ขณะเดียวกัน ผล
การศึกษายังพบว่า กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงมีความสัมพันธ์กับขีดความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเชียงราย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้น ผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนากลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงของ
ธุรกิจ SMEs เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันต่อไป 

 
ค าส าคัญ : กลยุทธ์, การจัดการความเส่ียง, ขีดความสามารถทางการแข่งขัน, ธุรกิจ SMEs 

 
ABSTRACT 

The purpose of the research was to study effect of risk management strategy in globalization era towards SMEs 
competitiveness in Chiang Rai. Questionnaires were used as a research instrument to collect the data from 400 SMEs 
entrepreneurs in Chiang Rai. Statistics used for analyzing data were percentage, mean, standard deviation, and correlation 
analysis. 

Results of the research showed that most SMEs entrepreneurs were female, whose ages were more than 45 years 
old. Most had Bachelor’s Degrees and worked as business owners with average monthly income of 20,000 baht. Most of 
the SMEs were retail business with initial investment less than 500,000 baht. Average period of operation was 1-5 years and 
had less than 10 employees.  
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Overall, risk management strategy in Chiang Rai was in a high level. Considered by aspect, the production risk was 
in a high level, followed by technology risk. The lowest level was management and logistics with equal level of risk. Overall 
SMEs competitiveness was in a high level as well. Moreover, results also showed that risk management strategy had a 
positive relationship with SMEs competitiveness in Chiang Rai at statistical significant level of 0.05. Therefore, results of this 
study could be used as guidelines for improvement and development of risk management strategy for increased 
competitiveness of SMEs business. 
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บทน า 
การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันอยู่ภายใต้การแข่งขันที่

รุ น แร ง  เนื่ อ งจ ากสภาพแวดล้ อมทา งการมี ก า ร
เปลี่ยนแปลงอย่างไม่หยุดนิ่ง โดยเฉพาะปัจจัยทางด้าน
เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี สังคม และวัฒนธรรม 
ปัจจัยที่เหล่านี้สามารถเช่ือมโยงกันให้เป็นโลกใบเดียวกัน 
ซึ่งเรียกว่าโลกแห่งไร้พรมแดน (Boundary-Less) อาศัย
เทคโนโลยีเป็นฐานในการบริหารจัดการ โดยเฉพาะในด้าน
การติดต่อสื่อสาร เช่น การใช้อินเตอร์เน็ต การใช้อีเมล์ 
การใช้โทรศัพท์ เคลื่อนที่ติดต่อระหว่างกันได้อย่าง
ทันท่วงที (Schermerhorn, 2005) การด าเนินธุรกิจใน
ปัจจุบันมีลักษณะของการหลอมรวมทางการตลาดให้เป็น
ตลาดโลกโดยต้องพึ่งพาทรัพยากรระหว่างกัน ผู้บริหารไม่
สามารถหลีกเลี่ยงได้ที่ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงหรือที่เรียกว่า
ยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) ธุรกิจจ าเป็นต้องปรับตัว 
และแสวงหากลยุทธ์  หรือวิธีการจัดการต่าง ๆ ให้
เหมาะสมเพื่อสอดรับกับสถานการณ์ในยุคกระแสโลกาภิ
วัตน์เพื่อให้ธุรกิจอยู่รอด มีขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของตลาดต่อไป (อรวรรณ  วิมลสุข, 2552) 

กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง (Risk Management 
Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่มีความส าคัญส าหรับธุรกิจเพื่อ
น าพาธุรกิจให้อยู่รอดและเติบโตได้อย่างมั่นคง ถ้ามีการ
จัดการความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้ธุรกิจสามารถ
ป้องกันการเกิดหรือการลดการสูญเสียต่าง ๆ ให้แก่
องค์การน้อยท่ีสุดหรือไม่มีความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ 
เนื่องจากความเสี่ยง (Risk) เป็นเหตุการณ์หรือการกระท า
ใดก่อให้เกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล 
ความสูญเปล่าที่ ไม่พึงประสงค์ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้
สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและมีผลทางลบต่อองค์การ 

(นิรภัย  จันทร์สวัสดิ์, 2008) ความเสี่ยงในการประกอบ
ธุรกิจ ประกอบด้วยหลายปัจจัย เช่น ความเสี่ยงทางด้าน
การบริหารจัดการ การเงิน การผลิต การตลาด สังคมและ
วัฒนธรรม เทคโนโลยี และโลจิสติกส์ เป็นต้น จึงเป็น
สิ่งจ าเป็นยิ่งท่ีผู้บริหารต้องแสวงหากลยุทธ์หรือวิธีการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงภายใต้ยุคโลกาภิวัตน์หรือยุคแห่งการ
เปลี่ยนแปลงนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพไม่ว่าจะเป็นการ
ป้องกันและลดการสูญเสีย การเพิ่มมูลค่าให้กับองค์การ 
สร้างความสมดุลและผลประโยชน์ที่ได้ รวมทั้งมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ธุรกิจมีขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันในยุคโลกาภิวัตน์ ทั้งนี้ขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันแสดงถึงความเป็นผู้ได้เปรียบทางด้านการ
ส่งมอบแก่ลูกค้าอาจเป็นรูปแบบสินค้าหรือบริการที่ไม่
เหมือนใคร มีความเป็นผู้น าทางด้านต้นทุน เสนอราคา
สินค้าในราคาต่ ากว่าคู่แข่งขันและเป็นราคาที่เหมาะสมกับ
สินค้า สามารถบริหารจัดการเวลาได้อย่างมีคุณภาพ และ
มีความได้เปรียบทางนวัตกรรม เพื่อสร้างสรรค์คุณค่าใน
สินค้าและการบริการ ขณะเดียวกันกลยุทธ์การจัดการ
ความเสี่ยงสามารถลดความสูญเสียที่ก่อให้เกิดความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นหรืออยู่ในระดับที่ยอมรับได้ อัน
น าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันตลาดต่อไป (สุปราณี  
ทิพยนาสา และคณะ, 2552) 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (Small and 
Medium Enterprises: SMEs) เป็นธุรกิจที่มีบทบาท
ส าคัญส าหรับการพัฒนาประเทศให้เจริญเติบโตก้าวหน้า 
เนื่องจากธุรกิจ SMEs เป็นธุรกิจที่มีปริมาณในจ านวนมาก 
และมีการกระจายตัวอยู่ทั่วไป เป็นธุรกิจที่จัดตั้งได้ง่าย ใช้
เงินลงทุนไม่มากนักในการประกอบธุรกิจ จังหวัดเชียงราย
เป็นอีกหนึ่งจังหวัดในประเทศไทยที่มีธุรกิจ SMEs เกิดขึ้น
ค่อนข้างมากและเป็นธุรกิจที่ช่วยในการขับเคลื่อนระบบ
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เศรษฐกิจของจังหวัดให้มี เติบโตยิ่งขึ้น ขณะเดียวกัน
จังหวัดเชียงรายเป็นจังหวัดที่อยู่ติดกับประเทศเพื่อนบ้าน 
ได้แก่ประเทศพม่า ลาว เป็นต้น และได้มีการติดต่อค้าขาย
ชายแดนระหว่างกัน ย่อมมีการแข่งขันมากขึ้น ดังนั้น
ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญและหาวิธีการต่าง ๆ 
เพื่อเตรียมรับกับการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันที่เกิดขึ้น
ในเร็ววัน ซึ่งกลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงเป็น กลยุทธ์ที่
ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญเพื่อค้นหา ระบุและ
วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจว่ารุนแรงมากน้อยอย่างไร เพื่อหาแนวทางใน
การปรับปรุงและจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเหล่านั้นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งการ
จัดการนี้จะท าให้ธุรกิจมีความสามารถในการแข่งขันต่อไป  

ด้วยเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษากลยุทธ์การ
จัดการความเสี่ ยงภายใต้ยุค โลกาภิวัตน์ที่ มี ต่ อขีด
ความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจ SMEs ในจังหวัด
เชียงราย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาว่าธุรกิจ SMEs ใน
จังหวัดเชียงรายมีกลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงเป็น
อย่างไร อยู่ ในระดับใด โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเชียงราย ซึ่งผลที่ได้
จากการศึกษาน าไปใช้ในการวางแผนหาแนวทางในการ
จัดการความเสี่ยงและให้ธุรกิจเตรียมรับกับความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี ยิ่งกว่านั้นกลยุทธ์การจัดการ
ความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพสามารถเป็นแนวทางให้ธุรกิจ
น าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาดสากล 
 

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการ

ความเสี่ยงภายใต้ยุคโลกาภิวัตน์และขีดความสามารถทางการ
แข่งขันของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเชียงราย 

 

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
1. ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 

Medium Enterprise : SMEs) หมายถึง ธุรกิจที่มี
ลักษณะการบริหารงานอย่างอิสระ ผู้บริหารมักเป็น

เจ้าของกิจการ จัดหาเงินมาลงทุนท าธุรกิจและการ
ด าเนินงาน ซึ่งจะท าภายในท้องถิ่น มีจ านวนพนักงาน เงิน
ลงทุน  สินทรั พย์  และยอดขายน้ อยกว่ าธุ รกิ จ ใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน (วิชัย  โถสุวรรณจินดา, 2551: 1) 
ในขณะที่ส านักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(2554 : เว็บไซต์) ให้ความหมาย SMEs ว่าเป็นกิจการการ
ผลิตสินค้า กิจการให้บริการ และกิจการค้าส่งและค้าปลีก 
หรือกิจการอื่นตามที่รัฐมนตรีประกาศ วิสาหกิจใดจัดเป็น
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้น แบ่งเป็น 3 กลุ่ม
ใหญ่ ได้แก่ ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการค้า และธุรกิจการ
บริการ ซึ่งครอบคลุมธุรกิจทุกประเภท 

กตัญญู  หิรัญญสมบูรณ์ (2552 : 4) กล่าวว่า ธุรกิจ 
SMEs มีประโยชน์ ดังนี้ 

1) เป็นธุรกิจที่ว่าจ้างแรงงานในระบบเศรษฐกิจ 
ช่วยสร้างงานให้แก่พนักงานตามกลยุทธ์การเข้าสู่ธุรกิจ
แบบเลือกตอบสนองความต้องการของลูกค้าเฉพาะกลุ่ม 
และช่วยกระจายรายได้และสร้างความรู้ความช านาญ
ให้แก่ประชาชนกลุ่มใหญ่ของประเทศได้อย่างท่ัวถึง 

2) เป็นแหล่งที่มาของประดิษฐกรรมใหม่ของตลาด
จ านวนมาก ด้วยความคิดสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการ
และความร่วมมือของพนักงาน 

3) เป็นธุรกิจที่มีการส่งเสริมการแข่งขันเสรี กระตุ้น
ให้เกิดการแข่งขันระหว่างผู้ผลิตซึ่งท าให้ผู้บริโภคได้
ประโยชน์มากท่ีสุด 

4) ช่วยสนับสนุนการด าเนินการของธุรกิจขนาด
ใหญ่ด้านกระจายสินค้าและการป้อนวัตถุดิบและการ
บริการในลักษณะพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 

5) ช่วยพัฒนาศักยภาพด้านสติปัญญาและความ
มานะพยายามของบุคคลทั้งผู้ประกอบการและลกูจ้างที่จะ
ต่อสู้ให้ได้มาซึ่งความส าเร็จของธุรกิจ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง 
ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง ความไม่แน่นอนไม่ว่าจะ

ได้ ผลลัพธ์ ตรงตาม เป้ า  โอกาส  การกระท า  หรื อ
สถานการณ์ที่อาจจะท าให้องค์กร อาจส่งผลทั้งด้านบวก
และด้านลบแก่หน่วยงานขององค์กรและไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ได้ (ชัยเสฏฐ์  พรหมศรี, 2550 : 15) 
ดังนั้น การจัดการความเสี่ยง จึงหมายถึง การจัดการ
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เหตุการณ์ความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นที่มีผลทางด้านลบ 
ซึ่งท าให้องค์กรไม่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด หรือการท าให้กลุ่มบุคคลใน
องค์กรเข้ามาท างานร่วมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน
ของธุรกิจ และกระบวนการในการป้องกันอ านาจและ
ทรัพย์สินที่ได้มาของธุรกิจ โดยการลดโอกาสของการ
สูญเสีย ซึ่งมาจากเหตุการณ์ที่ไม่สามารถควบคุมได้ 

นิรภัย  จันทร์สวัสดิ์ (2551 : 53-54) ได้กล่าวว่า 
ความเสี่ยง สามารถจัดเป็นประเภทต่าง ๆ เพื่อความ
สะดวกในการค้นหา ระบุ ประเมิน จัดล าดับ และก าหนด
มาตรการควบคุม ได้แก่ 

1) ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับการด าเนินงาน เช่น การ
ส ารวจออกแบบ ประมาณราคา การก่อสร้างการ
บ ารุงรักษา การบริหารเครื่องจักร การบริหารงานพัสดุ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความเสี่ยงเชิงบุคลากร ความ
เสี่ยงเชิงฉ้อฉล ความเสี่ยงเชิงโปร่งใส เป็นต้น 

2) ความเสี่ยงด้านการเงิน เช่น ความเสี่ยงเรื่องความ
ปลอดภัยของเงินสดและทรัพย์สิน การบันทึกบัญชีผิดพลาด 
การทุจริตรายงานทางการเงินเรื่องสภาพคล่อง การมี
รายจ่ายที่ไม่จ าเป็น การสูญเสียรายได้ เป็นต้น 

3) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ เช่น การจัดท าประชาพิจารณ์หรือศึกษา
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ส าหรับโครงการขนาดใหญ่ ตาม
กฎหมายสิ่งแวดล้อม 

4) ความเสี่ยงด้านนโยบาย ความเสี่ยงเชิงกล
ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ เช่น การจัดท าโครงการเร่งด่วน
ตามนโยบายภายใต้ข้อจ ากัดต่างๆ หรือยุทธศาสตร์ กล
ยุทธ์ที่ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปตาม
ความต้องการของลูกค้า เป็นต้น 

5) ความเสี่ยงด้านระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยี 
6) ความเสี่ยงด้านธุรกิจ เช่น ความเสี่ยงเชิงสินเช่ือ 

ความผันผวน แนวโน้มของอุตสาหกรรมที่ธุรกิจนั้นๆ
ด าเนินธุรกิจอยู่ การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ความเสี่ยง
เชิงช่ือเสียง ความเสี่ยงเชิงศรัทธา ความเชื่อถือ เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงเป็นสิ่ง
ส าคัญที่ผู้จัดการต้องตระหนักเพื่อจัดการกับความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้นและเกิดความสูญเสียแก่องค์การธุรกิจ ไม่ว่า
จะเป็นความเสี่ยงทางด้านการบริหารจัดการ การเงิน การ
ผลิต การตลาด สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี และโลจิ

สติกส์ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ธุรกิจต้องรับผิดชอบและจัดการ
เพื่อให้การด าเนินธุรกิจประสบผลส าเร็จบรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังนั้น จึงสรุปได้ว่ากลยุทธ์การ
จัดการความเสี่ยง หมายถึง การจัดการความเสี่ยง ได้แก่
กระบวนการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน ตรวจสอบ และ
ควบคุมความเสี่ยงที่สัมพันธ์กับกิจกรรม กระบวนการ
ท างานในทุกๆขั้นตอน เพื่อลดโอกาสการเกิดความเสี่ยง 
และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพนั่นเอง  

 
วิธีการวิจัย 

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการ

ของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเชียงราย จ านวน 48,023 ราย 
(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 
2555) 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการ
ของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเชียงราย จ านวน 384 ราย 
โดยเปิดตารางส าเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2545) 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ ใ ช้ในการรวบรวมข้อมูลครั้ งนี้  เป็น

แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีจาก
เอกสารที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ประกอบการธุรกิจ 
SMEs ในจังหวัดเชียงราย มีข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตัวเลือก (Checklist) 
ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ต าแหน่งงานในปัจจุบัน  

ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ SMEs ในจังหวัด
เชียงราย มีข้อค าถามจ านวน 5 ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตัวเลือก (Checklist) ได้แก่ ประเภทของธุรกิจ 
รูปแบบของธุรกิจ ทุนจดทะเบียนในการด าเนินธุรกิจ 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ และจ านวนพนักงาน 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการ
ความเสี่ยงของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเชียงราย ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) จ านวน 32 ข้อ ได้แก่ ความเสี่ยงด้านการบริหาร
จัดการ จ านวน 5 ข้อ ความเสี่ยงด้านการเงินจ านวน 5 ข้อ 
ความเสี่ยงด้านการผลิต จ านวน 6 ข้อ ความเสี่ยงด้าน
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การตลาด จ านวน 5 ข้อ ความเสี่ยงด้านสังคมและ
วัฒนธรรม จ านวน 3 ข้อ ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี 
จ านวน 4 ข้อ และความเสี่ยงด้านโลจิสติกส์ จ านวน 4 ข้อ 
แบบสอบถามมีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale)  

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับขีดความ สามารถ
ทางการแข่งขันของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเชียงราย 
แบบสอบถามมีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) จ านวน 9 ข้อ 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการความ
เสี่ยงภายใต้ยุคโลกาภิวัฒน์ที่มีต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเชียงราย แบบสอบถามมี
ลักษณะ แบบปลายเปิด (Open-ended) 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือโดยน าไปทดลองใช้ (Try-Qut) กับกลุ่มธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเพื่อหาความ
เช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์ของแอลฟา (Alfa Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach) จ านวน 30 ราย พบว่า ค่าความเช่ือมั่นอยู่ที่ 
0.95 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 สอดคล้องตามข้อเสนอแนะของ 
Nunnally and Berstein (1994) กล่าวว่า ค่าความเช่ือมั่น
ของเครื่องมือควรมีค่ามากกว่า 0.7 ดังนั้น แบบสอบถามครั้ง
นี้จึงน าไปเก็บข้อมูลจริงได้ 

 
 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ได้แก่ ค่าร้อย

ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และ การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ (Correlation Analysis) ด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์  เพียร์สันโปร ดัคโมเม้นต์ 
(Pearson Product Moment Correlation) 
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง
ภายใต้ยุคโลกาภิวัตน์ที่มีต่อขีดความสามารถทางการ
แข่งขันของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเชียงราย ผลการวิจัย
สามารถน าเสนอดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ใน
จังหวัดเชียงราย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย
มากกว่า 45 ปี สถานภาพสมรสแล้ว การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ต าแหน่งปัจจุบันเป็นเจ้าของธุรกิจ และมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 20,000 บาท 

2. ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเชียงราย 
พบว่า ธุรกิจส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจในลักษณะกิจการ
เจ้าของคนเดียว ประเภทการค้าปลีก มีทุนจดทะเบียน
เริ่มต้นน้อยกว่า 500,000 บาท มีระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจ 1-5 ปี มีจ านวนพนักงานน้อยกว่า 10 คน และมี
รายได้สุทธิเฉลี่ยต่อปี 100,000-300,000 บาท  

3.การวิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงของ
ธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเชียงราย ดังตารางที่ 1 

  

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเชียงราย 
โดยจ าแนกเป็นรายด้าน 

กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง  ̅ S.D. ระดับกลยุทธ ์
ด้านการบริหารจัดการ 
ด้านการเงิน 
ด้านการผลิต  
ด้านการตลาด 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม  
ด้านเทคโนโลยี 
ด้านโลจิสติกส์ 

4.02 
4.05 
4.13 
4.07 
4.00 
4.09 
4.02 

0.66 
0.65 
0.58 
0.62 
0.82 
0.67 
0.71 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.06 0.53 มาก 
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จากตาราง 4.13 พบว่า ธุรกิจ SMEs ในจังหวัด
เชียงราย ส่วนใหญ่มีกลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.06) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า มีกลยุทธ์การจัดการความเสีย่งอยู่ในระดบั

มากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการผลิต ( ̅ = 4.13) รองลงมา 

คือ ด้านเทคโนโลยี ( ̅ = 4.09) และน้อยที่สุดคือ ด้าน

การบริหารจัดการและด้านโลจิสติกสม์ีคะแนนเฉลีย่เท่ากนั 

( ̅ = 4.02)  
ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การ

จัดการความเสี่ยงกับขีดความสามารถทางการแข่งขันของ
ธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเชียงราย ดังตารางที่ 2 

 
 

ตารางที่ 2  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง ได้แก่ การบริหารจัดการ การเงิน การผลิต 
การตลาด สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี และโลจิสติกส์ กับขีดความสามารถทางการแข่งขัน ของธุรกิจ  SMEs ในจังหวัด
เชียงราย 

ตัวแปร AM FI MA MK SO TE LO MC 
การบริหารจัดการ (AM) - .63** .62** .55** .35** .53** .55** .55** 
การเงิน (FM)  - .71** .62** .38** ..62** .59** .56** 
การผลิต (MA)   - .69** .42** .67** .65** .62** 
การตลาด (MK)    - .46** .63** .68** .59** 
สังคมและวัฒนธรรม (SO)     - .45** .41** .56** 
เทคโนโลยี (TE)      - .69** .58** 
โลจิสติกส์ (LO)       - .59** 
ขีดความสามารถทางแข่งขัน (MC)        - 

**นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 
จากตารางที่ 2 พบว่า กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง 

ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ การบริหารจัดการ การเงิน การผลิต 
การตลาด สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยีและโลจิสติกส์ มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับขีดความสามารถทางการแข่งขัน
ของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเชียงราย อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) 
เท่ากบั .55, .56, .62, .59, .56, .58, และ .59 ตามล าดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
การศึกษากลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงภายใต้ยุค

โลกาภิวัตน์ที่มีต่อขีดความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจ 
SMEs ในจังหวัดเชียงราย พบว่า กลยุทธ์การจัดการความ
เสี่ยง ได้แก่ การบริหารจัดการ การเงิน การผลิต การตลาด 
สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี  และโลจิสติกส์  มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับขีดความสามารถทางการแข่งขัน

ของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเชียงราย สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ สุปราณี  ทิพยนาสา, จุลสุชาดา  ศิริสม และ
เดช  กาญจนางกูร (2552 : 117-129) ได้ศึกษา
ประสิทธิภาพการจัดการความเสี่ยงกับความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจ  SMEs ในเขตภาคกลาง พบว่า 
ประสิทธิภาพการจัดการความเสี่ยงมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ SMEs ในเขตภาค
กลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการจัดการความเสี่ยงมี
วัตถุประสงค์เพื่อป้องกันความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น หรือเพื่อ
ควบคุมและลดความรุนแรงของความสูญเสียที่ได้เกิดขึ้นนั้น
ให้ลดลงหรือสลายไปนั่นเอง (นฤมล  สะอาดโฉม, 2550 : 
27-31) ดังนั้นการจัดการความเสียงในยุคโลกาภิวัตน์จึงเป็น
สิ่งที่ท้าทายส าหรับผู้จัดการที่จะต้องปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันเพื่อสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน เนื่องจากการ
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ด าเนินธุรกิจภายใต้ยุค โลกาภิวัตน์ มีลักษณะของการหลอม
รวมทางการตลาดให้เป็นตลาดโลกโดยต้องพึ่งพาทรัพยากร
ระหว่างกันซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้จัดการไม่สามารถหลีกเลี่ยงกับการ
เผชิญการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในยุคแห่งการ
เปลี่ยนแปลงจึงต้องปรับกลยุทธ์ทางการแข่งขันให้ธุรกิจอยู่
รอดและเติบโตได้อย่างมั่นคง (อรวรรณ วิมลสุข, 2552) 
ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า ธุรกิจเมื่อมีกลยุทธ์การจัดการความ
เสี่ยงที่ดีและมีประสิทธิภาพจะช่วยให้เกิดการป้องกันและ
ลดความสูญเสียต่าง ๆ และช่วยเพิ่มขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันให้กับธุรกิจในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันต่อไป 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะการวิจัย  
ผลการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกลยุทธ์การ

จั ดการความ เสี่ ย งภาย ใต้ ยุ ค โ ลกาภิ วั ตน์ ที่ มี ต่ อขี ด
ความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจ SMEs ในจังหวัด
เชียงราย พบว่า กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง ได้แก่ การ
บริหารจัดการ การเงิน การผลิต การตลาด สังคมและ
วัฒนธรรม เทคโนโลยี และโลจิสติกส์ มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับขีดความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจ 
SMEs ในจังหวัดเชียงราย ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้ สามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs น าไป
วางแผนการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์การจัดการความ
เสี่ยงของธุรกิจเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน
ภายใต้ยุคโลกาภิวัตน์ให้เกิดความยั่งยืนในการประกอบ
ธุรกิจต่อไป อย่างไรก็ตามในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควร
ท าการศึกษากลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงในขอบเขตของ
ธุรกิจอื่น ๆ เช่น ธุรกิจโอทอป เป็นต้น หรือท าการศึกษาใน
ธุรกิจ SMES ในจังหวัดอื่น ๆ เช่น จังหวัดพะเยา เชียงใหม่ 
ล าพูน เป็นต้น รวมทั้ง ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
ผลต่อกลยุทธ์การจัดการความเสี่ยงภายใต้ยุคโลกาภิวัตน์ 
เพื่อทราบว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อการจัดการกลยุทธ์การ
จัดการความเสี่ยงซึ่งข้อมูลที่ได้น าไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาธุรกิจให้อยู่รอดในสภาวการณ์แข่งขันยุคโลกาภิวัตน์
ต่อไป 
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