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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1)เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นของธุรกิจสุขขี แฮนดิคราฟท์ จังหวัดราชบุรี 2)เพื่อ
ศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดในการด าเนินงานของธุรกิจสุขขี แฮนดิคราฟท์ จังหวัดราชบุรี 3)เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข
ปัญหา กรณีศึกษา: ธุรกิจสุขขี แฮนดิคราฟท์ จังหวัดราชบุรีโดยมีผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ เจ้าของธุรกิจสุขขี แฮนดิคราฟท์ จังหวัด
ราชบุรี บุคลากรของธุรกิจสุขขี แฮนดิคราฟท์ จังหวัดราชบุรี และลูกค้าที่เข้ามาซ้ือสินค้า โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการศึกษาพบว่า 1)ธุรกิจ
สขุขี แฮนดิคราฟท์ จังหวัดราชบุรีมีรูปแบบการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอนที่ส าคัญคือ 1.การก าหนดความรู้ 2.การ
แสวงหาและได้มาซึ่งความรู้ 3.การแลกเปลี่ยนความรู้ 4.การจัดเก็บความรู้ และ 5.การถ่ายถอดความรู้ 2)กลยุทธ์ทางการตลาดในการด าเนินงานที่
ธุรกิจใช้ ได้แก่ กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง กลยุทธ์การสร้างฐานลูกค้าใหม่ กลยุทธ์การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ และกลยุทธ์เพิ่มช่องทางการจัด
จ าหน่าย 3)ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานที่พบคือปัญหาด้านวัตถุดิบและการเก็บรักษา ปัญหาด้านแรงงาน และปัญหาด้านช่องทาง              
การสื่ อ ส า ร 

ค า ส า คั ญ :  ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ,  ภู มิ ปั ญ ญ า ท้ อ ง ถิ่ น ,  ก ล ยุ ท ธ์ ท า ง ก า ร ต ล า ด 

 

Abstract 
 The objective of this research is 1)To study a knowledge management model for local wisdom of Sukkee Handicraft 
Limited at Ratchaburi province 2)To study marketing strategies in the business of Sukkee Handicraft Limited at Ratchaburi 
province 3)To study the problems and solution to solve problems Case study: Sukkee Handicraft Limited at Ratchaburi 
province. There are three groups key informants in Sukkee Handicraft Limited at Ratchaburi province which include the 
Business Owners, the craftsman and the customers who purchase the product. Using in-depth interviews. the knowledge 
management system for local wisdom in production consists of five important steps, which are 1. Knowledge Identification 
2. To seek and acquiring knowledge 3. Knowledge sharing 4. Knowledge storing and 5. knowledge transferring. 2)Marketing 
strategy in operating businesses use strategy of differentiation , strategy of create a new customer base , strategic of entry 
into foreign market and strategy of increase place. 3) They are some barriers and problem about raw materials, storage and 
communication channel. 
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บทน า 
 ในอดีตกาลมนุษย์ได้เลือกสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม

ในการตั้งหลักแหล่งอยู่อาศัย ท ามาหากินมาเป็นเวลาช้า

นาน ได้เรียนรู้ พร้อมทั้งสร้างสรรค์วัฒนธรรมที่เหมาะสม 

อันเนื่องมาจากการปรับตัว ปรับเปลี่ยน แลกเปลี่ยน

วัฒนธรรมกัน สิ่งเหล่านี้จึงเป็นภูมิปัญญาของไทยที่ได้สั่งสม 

สืบทอดเป็นมรดก เพื่อใช้ในการด าเนินชีวิตจนถึงทุกวันนี้ 

 ภูมิปัญญาไทย หมายถึง องค์ความรู้ ความสามารถ

และทักษะของคนไทยอันเกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ที่

ผ่านกระบวนการเรียนรู้ เลือกสรร ปรุงแต่ง พัฒนา และ

ถ่ายทอดสืบต่อกันมา เพื่อใช้แก้ปัญญาและพัฒนาวิถีชีวิต

ของคนไทยให้สมดุลกับสภาพแวดล้อมและเหมาะสมกับยุค

สมัย ภูมิปัญญาไทยนี้มีลักษณะเป็นองค์รวมมีคุณค่าทาง

วัฒนธรรมเกิดขึ้นในวิถีชีวิตของคนไทย ซึ่งภูมิปัญญาท้องถิ่น

อาจเป็นที่มาขององค์ความรู้ที่งอกงามขึ้นใหม่ที่จะช่วยใน

การเรียนรู้ การแก้ปัญหาการจัดการและการปรับตัวในการ

ด าเนินวิถีชีวิตของคนไทยลักษณะองค์รวมของภูมิปัญญามี

ความเด่นชัดในหลายด้านเช่น ด้านเกษตรกรรมด้าน

อุตสาหกรรม และหัตถกรรม (รุ่ง แก้วแดง,2544) 

 ภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือที่เรียกว่า ภูมิปัญญาชาวบ้าน 

หมายถึง องค์ความรู้ความสามารถของชุมชนที่สั่งสมสืบ

ทอดกันมานาน ซึ่งเป็นการแสดงถึงความสัมพันธ์ที่เป็นองค์

รวมระหว่างคนกับคน คนกับธรรมชาติแวดล้อม และคนกับ

สิ่งที่เหนือธรรมชาติรวมไปถึงกิจกรรมทุกอย่างในวิถีชีวิตที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการ การปรับตัวการเรียนรู้เพื่ออยู่รอด

ของบุคคล ชุมชน และสังคม ภูมิปัญญาท้องถิ่นจึงถือได้ว่า

เป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการพัฒนาชีวิตของคนในสังคม (ศักดิ์

ชัย เกียรตินาคินทร์, 2542) 

ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านหัตถกรรมเครื่องจักสาน ถือ
ว่าเป็นองค์ความรู้ที่มีการสั่งสมและถ่ายถอดมาเป็นระยะ
เวลานาน เครื่องจักสานยังเป็นเครื่องมือที่มนุษย์สามารถ
จะน าไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวันได้เป็นอย่างดี และ
ไม่เพียงแต่ด้านประโยชน์ใช้สอยเท่านั้นที่มนุษย์พัฒนาขึ้น 

ความสวยงาม และความทนทานถาวรเป็นปัจจัยที่มนุษย์
ให้ความส าคัญอีกด้วย ปัจจุบันเครื่องจักสานได้มีการ
พัฒนาไปมากโดยการประดิษฐ์คิดค้น ท าให้ได้รูปแบบ
ต่างๆที่ทันสมัย ซึ่งสิ่งที่ส าคัญที่ท าให้ภูมิปัญญาด้าน
หัตถกรรมเครื่องจักสานด ารงอยู่คือการจัดการความรู้
เพื่อให้องค์ความรู้ที่ได้รับการถ่ายถอดมีการจัดเก็บ การ
พัฒนา และการน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาต่อไป (ชู
เกียรติ์  ลีสุวรรณ, 2535)  

จะเห็นได้ว่าการศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นด้านหัตถกรรมเครื่องจักสานนั้นเกิดจาก
ประสบการณ์ ความคิด ความเชื่อที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม
การด ารงชีวิตของคนในแต่ละท้องถิ่น มีการถ่ายทอดจาก
รุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง ดังนั้นกระบวนการจัดการความรู้ 
จึงเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินงานธุรกิจที่ผู้ประกอบการ
ควรให้ความส าคัญ รวมไปถึงการเลือกใช้กลยุทธ์ทาง
การตลาดที่ดีและเหมาะสมกับธุรกิจ จึงจะท าให้ธุรกิจ
ประสบความส าเร็จได้ 

 ซึ่งธุรกิจ สุขขี แฮนดิคราฟท์ เป็นธุรกิจที่เกี่ยวกับ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านหัตถกรรมเครื่องจักสาน ก่อตั้งขึ้น
เมื่อปี 2524 จากการรวมกลุ่มชาวบ้านพงสวาย จ.ราชบุรี 
ท าผลิตภัณฑ์จากเถาวัลย์ เป็นที่แรกในประเทศไทย 
โดยรวมความคิดงานเครื่องปั้นดินเผาและงานหัตถกรรม
ฝีมือไว้ด้วยกัน เถาวัลย์เป็นวัชพืชซึ่งหากปล่อยให้ปกคลุม
ต้นไม้ใหญ่มากเกินไปอาจท าให้ต้นไม้ใหญ่ตายได้ การตัด
เถาวัลย์มาใช้นั้นไม่ได้เป็นการท าลายธรรมชาตหิากแตเ่ป็น
การช่วยให้เกิดความสมดุลของปุา ซึ่งถือว่าเป็นการ
อนุรักษ์ธรรมชาติอีกทางหนึ่งด้วย ต่อมาได้เริ่มพัฒนา
รูปแบบของผลิตภัณฑ์ให้เป็นสากลมากขึ้นจากการได้ไป
ศึกษาดูงานและร่วมงานแสดงสินค้าทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ท าให้ทั่วโลกรู้จักงานหัตถกรรมที่แสดงถึง
ความสามารถในการจักสานของคนไทยและความสวยงาม
ในการท าเครื่องปั้นดินเผาของไทยที่มคีวามเป็นเอกลักษณ์
ด้วยลวดลาย เทคนิคที่แตกต่างจากที่อื่นด้วย ซึ่งในปี 
2546 ได้รับการคัดสรรค์เป็น "สุดยอด หนึ่งต าบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ์" 5 ดาวระดับภาคกลาง และรางวัลการันตีอื่นๆ
อีกมากมาย นอกจากนี้ยังลงทุนสร้างรีสอร์ทบ้านดินเผา
เถาวัลย์ อ.สวนผึ้ง จ.ราชบุรี เสมือนเป็นโชว์รูมน าเสนอ
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สินค้า ทั้งยังมีโฮมสเตย์ให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาพักผ่อน 
เพื่อขยายฐานลูกค้าใหม่แทนที่โฟกัสเฉพาะหัตถกรรม
เครื่องจักสานจากเถาวัลย์เพียงอย่างเดียว 

ดังนั้นจากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นท าให้เห็นว่าธุรกิจ 

สุขข ีแฮนดิคราฟท์ จังหวัดราชบุรี มีรูปแบบการจัดการและ

กลยุทธ์ที่ดี ที่สามารถใช้แข่งขันและสร้างฐานลูกค้าได้ โดย

ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว และสิ่งส าคัญ

คือความละเอียดรวมทั้งมีกลิ่นอายความเป็นไทยในชิ้นงาน

ซึ่งความเป็นไทยขายไดท้ั่วโลกดว้ยเหตนุี้เองจึงเป็นเหตผุลให้

ผู้วิจัยเลือกรูปแบบการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและ

กลยุทธ์การทางตลาดในการด าเนินงานของธุรกิจ สุขข ี           

แฮนดิคราฟท์ จังหวัดราชบุรี เพื่อจะได้ทราบถึงรูปแบบการ

จัดการความรู้ภมูิปญัญาท้องถิ่นและกลยุทธ์การทางตลาดใน

การด าเนินงานของธุรกิจ พร้อมทั้งการแก้ไขหรือรับมือกับ

ปัญหาต่างๆ เพื่อผลวิจัยที่ได้มานั้นจะสามารถน าไปใช้เป็น

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการจัดการ

ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและกลยุทธ์การทางตลาดให้แก่

ผู้ประกอบการรายอื่นๆได้ 

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ภูมิปัญญา

ท้องถิ่นของธุรกิจสขุข ีแฮนดิคราฟท์ จังหวัดราชบุรี 

2. เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดในการด าเนินงาน

ของธุรกิจสขุข ีแฮนดิคราฟท์ จังหวัดราชบุรี 

3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข

ปัญหา 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
เพื่อให้การศึกษาค้นคว้าและวิจัยเรื่องรูปแบบการ

จัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและกลยุทธ์ทางการตลาด

ในการด าเนินงานของธุรกิจสุขขี แฮนดิคราฟท์ จังหวัด

ราชบุรีในครั้งนี้ด าเนินไปตามขั้นตอน ผู้วิจัยจึงได้ศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  โดยก าหนดประเด็นใน

การน าเสนอดังนี้ 

1 . แ นว คิด ภู มิ ปั ญ ญา ท้ อ ง ถิ่ น

2 . แ น ว คิ ด ป ร ะ เ ภ ทภู มิ ปั ญ ญ า ท้ อ ง ถิ่ น 

3 . แ น ว คิ ด ภู มิ ปั ญ ญ า ท้ อ ง ถิ่ น ด้ า น

หั ต ถก ร ร ม เครื่ อ งจั กสาน 

4 .แนวคิดการจั ดการความรู ้

5 . งานวิจั ยที่ เกี่ ย ว ข้อ ง 

1. แนวคิดภูมิปัญญาท้องถิ่น ความหมายของภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น 

ภูมิปัญญาชาวบ้าน(popular  wisdom) หรือภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น(local  wisdom) เป็นกระบวนการทาง

ความคิดที่ชาวบ้านหรือกลุ่มชนคิดขึ้นมาเพื่อแก้ไขปัญหา

เป็นความรู้และประสบการณ์ของชาวบ้านที่ได้รับการ

ถ่ายทอดสั่งสมกันมานาน นอกจากนี้ยังอาจหมายถึง แบบ

แผนการด าเนินชีวิตที่มีคุณค่าผ่านการพัฒนาให้เหมาะสม

กับกาลเวลา 

รีนา ศรีวรสาร (2556) ได้กล่าวว่า ภูมิปัญญาท้องถิ่น

(Local wisdom) หมายถึงความรู้หรือประสบการณ์ดั้งเดิม

ของประชาชนในท้องถิ่นที่ได้รับการถ่ายทอดสืบต่อกันมา

จากบรรพบุรุษหรือถ่ายทอดต่อกันจากสถาบันต่างๆใน

ชุมชนเช่นจากสถาบันครอบครัวสถาบันความเชื่อและ

ศาสนาสถาบันการเมืองการปกครองสถาบันเศรษฐกิจและ

สถาบันทางสังคมอื่นๆและยัง เชื่อมโยงไปถึงความรู้

ประสบการณ์ตรงของคนในท้องถิ่นที่ได้จากการสะสม

ประสบการณ์จากการท างานการประกอบอาชีพและการ

เรียนรู้จากธรรมชาติแวดล้อมต่างๆ 

รัตนะ บัวสนธิ์ (2535) กล่าวว่า ภูมิปัญญาท้องถิ่น

หมายถึงกระบวนทัศน์ชองบุคคลที่มีต่อตนเองต่อโลกและ

สิ่งแวดล้อมซึ่งกระบวนทัศน์ดังกล่าวมีรากฐานจากค าสอน

ทางศาสนาคติ จารีตประเพณีที่ได้รับการถ่ายทอดสั่งสอน

และปฏิบัติสืบเนื่องกันมาปรับเข้ากับบริบททางสังคมที่
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เปล่ียนแปลงแต่ละสมัยทั้งนี้โดยมีเปูาหมายเพื่อความสงบสุข

ของส่วนที่เป็นชุมชนและปัจเจกบุคคล 

ส านักคณะกรรมการการวัฒนธรรมแห่งชาติ (2534) 

กล่าวว่า ภูมิปัญญาท้องถิ่น (local  wisdom) สะสมขึ้นมา

จากประสบการณ์ของชีวิตสังคมและในสภาพสิ่งแวดล้อมที่

แตกต่างกันและถ่ายทอดสืบทอดกันมาเป็นวัฒนธรรมการ

ด าเนินงานด้านวัฒนธรรมจึงต้องใช้ปัญญาค้นหาสิ่งที่มีอยู่

แล้วฟื้นฟู ประยุกต์ประดิษฐ์ เสริมสร้างสิ่งใหม่บนรากฐาน

สิ่งเก่าที่ค้นพบนั้น นักฟื้นฟู นักประยุกต์ และนักประดิษฐ์

คิดค้นทางวัฒนธรรมพื้นบ้านเหล่านี้ มีชื่อเรียกในเวลาต่อมา

ว่า“ปราชญ์ชาวบ้าน”หรือ“ผู้รู้ชาวบ้าน”และสติปัญญาที่

น ามาใช้ในการสร้างสรรค์นี้เรียกว่า“ภูมิปัญญาชาวบ้าน”

หรือ“ภูมิปัญญาท้องถิ่น” 

ประเวศ วะสี (2536) กล่าวว่า ภูมิปัญญาท้องถิ่นเกิด

จากการส่งสมการเรียนรู้มาเป็นระยะเวลายาวนานมี

ลักษณะเชื่อมโยงกันไปหมดทุกสาขาวิชาไม่แยกเป็นวิชา

แบบเรียนที่เราเรียนแต่เป็นการเชื่อมโยงกันทุกรายวิชาทั้งที่

เป็นเศรษฐกิจความเป็นอยู่ การศึกษาและวัฒนธรรมจะผสม

กลมกลืนเข้าด้วยกัน 

ดังนั้น ภูมิปัญญาท้องถิ่นเกิดจากการด าเนินชีวิตของ

มนุษย์ที่มีการส่ังสมความรู้มวลประสบการณ์ต่างๆ  ที่มีการ

สืบทอดจากอดีตจนถึงปัจจุบัน  ที่เป็นไปอย่างต่อเนื่องไม่

ข า ดสาย โดยมี คว ามสั มพัน ธ์ ร ะหว่ า ง ช าวบ้ า นกั บ

ชาวบ้าน  จากชุมชนหนึ่งสู่ชุมชนหนึ่งจนท าให้สังคม

ชาวบ้านมีความเป็นปึกแผ่นมั่นคง 

2. แนวคิดประเภทภูมิปัญญาท้องถิ่น 

อังกูล สมคะเน (2535) ได้จ าแนกภูมิปัญญาท้องถิ่น

ออกเป็น 4 กลุ่มคือ 

1.เร่ืองเกี่ยวกับคติ ความเช่ือ ภาษาและหลักการท่ีเป็น

พื้นฐานขององค์แห่งความรู้ที่เกิดจากการสั่งสมถ่ายถอดกัน

มา คติ ความเชื่อ ภาษาและหลักการที่เป็นพื้นฐานขององค์

แห่งความรู้ที่ปรากฏให้เห็นได้ในปัจจุบัน ทั้งที่เป็นการ

ประกอบพิธีกรรม การปลูกพืช การเลี้ยงสัตว์และการใช้

แรงงานของตนเอง รวมถึงการหาผลผลิตต่าง ๆ ที่มีอยู่ใน

ธรรมชาติมาใช้ประโยชน์เพื่อการยังชีพ ประกอบกับความ

เชื่อทางศาสนาได้เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องด้วย คติ ค าคม 

สุภาษิต ค าพังเพย นิทานหรือต านานพื้นบ้าน คติค าสอน

ทางศาสนา ปริศนาค าทายต่างๆภาษาถิ่นหรือภาษาพื้นบ้าน 

 2.เร่ืองของศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 

จะเป็นตัวชี้ที่ส าคัญต่อการแสดงออกถึงภูมิปัญญาชาวบ้าน

แต่ละหมู่บ้าน ซึ่ งก็คือผลงานหรือกิจกรรมที่ เกิดจาก

ความคิดของชาวบ้านที่แสดงให้เห็นคุณค่าแห่งการด าเนิน

ชีวิต วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ที่ได้รับการถ่ายทอดสืบต่อกันมา

เฉพาะกลุ่มชนหรือท้องถิ่นนั้นๆซึ่งเป็นการแสดงถึงความ

เจริญงอกงามและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของกลุ่มชน

หรือท้องถิ่นนั้นๆ ได้แก่ การละเล่นพื้นบ้าน เพลงพื้นบ้าน

ประเภทต่างๆศิลปะการแสดง เช่น หนังตะลุงมโนราห์ศิลปะ

ด้านโบราณสถานโบราณวัตถุของท้องถิ่น  

3. เร่ืองของการประกอบอาชีพในแต่ละท้องถิ่นในอดตี

วิถีชีวิตของคนไทยมีความเป็นอยู่โดยธรรมชาติท ามาหา

เลี้ยงชีพด้วยการเพาะปลูก เลี้ยงสัตว์จับสัตว์น้ าโดยใช้

เครื่องมือที่ประดิษฐ์เองในการประกอบอาชีพนั้นเป็นการท า

เพื่อให้มีอยู่มีกินมากกว่าที่จะท าเพื่อความมั่งมีโดยที่ไม่

จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยจากภายนอกมาเป็นตัวก าหนดหรือ

อิทธิพลในการผลิตแต่ปัจจุบันวิถีการด าเนินชีวิตของคนไทย

เปลี่ยนแปลงไปมากซึ่งเป็นผลมาจากการมุ่งเน้นพัฒนา

ประเทศเพื่อเปลี่ยนแปลงจากประเทศเกษตรกรรมเป็น

ประเทศอุตสาหกรรมใหม่ท าให้ระบบการผลิตของชาวบ้าน

ได้รับผลกระทบไปด้วยจึงก่อให้เกิดความล้มเหลวทาง

เศรษฐกิจในชนบทอย่างรุนแรงผลจากความล้มเหลวและ

ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจึงได้มีบุคคลหนึ่งน าไปใช้เป็น

บทเรียนเกิดแนวคิดการพ่ึงพาตนเองและการพึ่งพาอาศัยซึ่ง

กันและกันในชนบทจึงได้มีการริเริ่มฟื้นฟูทรัพยากรใน

ท้องถิ่นที่ได้มีการสูญเสียไปให้มีสภาพอุดมสมบูรณ์พร้อม

ปรับสภาพการด าเนินชีวิตที่เคยถูกครอบง าด้วยระบบธุรกิจ

การค้ากลับมาสู่อาชีพเกษตรกรรมเพื่อความอยู่รอดโดย
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อาศัยความสมดุลทางธรรมชาติ  กลุ่มบุคคลดังกล่าวยืนหยัด

ต่อสู้ด้วยความเข้มแข็งกับความล้มเหลวและความผิดพลาด

ที่เกิดขึ้นอย่างภาคภูมิด้วยก าลังกาย สติปัญญา สั่งสม

ประสบการณ์จากการผสมผสานกลมกลืนได้อย่างเหมาะสม

สามารถยืนหยัดอยู่ได้ด้วยการพึ่งพาตนเองบุคคลเหล่านี้จึง

เป็นผู้ที่สมควรได้รับการยกย่องและน าเอาหลักการ ความรู้ 

แนวคิดและประสบการณ์ไปถ่ายทอดให้กับอนุชนรุ่นต่อไป 

ได้แก่ งานจักสานจากไม้ไผ่งานจักสานจากเตยปาหนันงาน

จักสานจากหวายงานประดิษฐ์สิ่งของจากเปลือกหอยแตก

การจัดท าผ้าบาติกและการเขียนลายผ้าบาติก 

4.เรื่องของแนวความคิดหลักปฏิบัติและเทคโนโลยี

ชาวบ้านจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศได้

เปลี่ยนแปลงจากสังคมเกษตรกรรมไปสู่สังคมอุตสาหกรรม

ส่งผลให้การด าเนินชีวิตเปลี่ยนไปเพื่อให้สามารถอยู่ในสังคม

ได้อย่างมีความสุขจงึได้มบีุคคลน าแนวความรู้และหลักการท่ี

เคยปฏิบัติกันมาน ามาผสมผสานกับเทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อ

เพิ่มผลผลิตหรือประกอบกิจกรรมในการด าเนินชีวิตใน

ครอบครัวและท้องถิ่นซึ่งนับว่าบุคคลเหล่านี้เป็นภูมิปัญญา

อีกกลุ่มหนึ่งที่มีความรู้ความสามารถในการพัฒนาตนเอง

และช่วยเหลือสังคม ได้แก่ การท าไร่นาสวนผสมตามแนว

เกษตรทฤษฎีใหม่การแปรรูปอาหารการประดิษฐ์ดอกไม้โดย

ใช้วัสดุในท้องถิ่นการน าสมุนไพรเพื่อใช้รักษาโรคการถนอม

อาหาร 

มาลินี สวยค้าข้าว (2538) ได้แบ่งประเภทของภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นโดยยึดเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการ

วัฒนธรรมแห่งชาติ ทั้ง5 หมวดคือ 1.หมวดขนบธรรมเนียม

ประเพณี  ความเชื่ อและศาสนา 2.หมวดภาษาและ

วรรณกรรม 3.หมวดศิลปกรรมและโบราณคดี  4.หมวด

การละเล่น ดนตรี และการพักผ่อนหย่อยใจ 5.หมวดชีวิต

ความเป็นอยู่และวิทยาการ 

 

 

3. แนวคิดภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านหัตกรรมเครื่องจัก

สาน 

หัตถกรรม (crafts) หมายถึงเครื่องมือเครื่องใช้ที่สร้าง

ขึ้นด้วยมือเป็นหลัก ใช้ เป็นสิ่งของสนองความเชื่อถือ

ทางด้านประเพณีศาสนาเช่นเป็นเครื่องบูชาใช้เพื่อความ

สวยงามสนองความสุขทางจิตใจและเป็นเครื่องมือในการ

ประกอบอาชีพ เช่นการปั้นการแกะสลักการจักสานซึ่งเกิด

จากฝีมือช่างเพียงคนเดียวหรือมากกว่าหนึ่งคนโดยน า

วัตถุดิบที่มีอยู่ตามธรรมชาติมาประดิษฐ์เป็นเครื่องมือ

เครื่องใช้ เพื่อประโยชน์ ใช้สอยในชีวิตประจ าวันงาน

หัตถกรรมจะมีการพัฒนารูปแบบไปตามการพัฒนาฝีมือของ

ช่างที่สั่งสมประสบการณ์และสืบทอดความรู้ความช านาญ

จากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่งซึ่งต้องใช้ระยะเวลาและทักษะ

ส่งผลให้งานหัตถกรรมมีความงามและมีคุณค่าทางศิลปะ

งานหัตถกรรมจึ งกลายเป็นงานศิลปหัตถกรรมซึ่ งมี

ความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันจนไม่อาจแยกออกจากกันได้ 

กรมศิลปากร (2532) ได้แบ่งประเภทของหัตถกรรม

ไทยตามประโยชน์ใช้สอยไว้ดังนี้1.เครื่องมือเครื่องใช้ใน

ครัวเรือน2.เครื่องมือในการประกอบอาชีพ3.เครื่องทอผ้า4.

เครื่องประดับ5.เครื่องใช้ในการประกอบพิธีกรรมและ6.

เครื่องใช้เพื่อความบันเทิงเช่นของเล่นชนิดต่างๆ 

นอกจากนี้รัฐบาลได้ก าหนดประเภทของหัตถกรรม

ไทยในโครงการปีศิลปหัตถกรรมไทย2531 – 2532 โดยแบ่ง

ออกเป็น12ประเภทดังนี้ (กุลวดี เจริญวงศ์ และคณะ,2533) 

1.เครื่องจักสาน2.เครื่องปั้นดินเผา3.เครื่องเรือนหวาย4.

เครื่องหนัง5.เครื่องใช้ทองเหลืองและทองลงหิน6.เครื่องถม

เงินถมทอง7.ดอกไม้ประดิษฐ์8.ผ้าฝูายและผลิตภัณฑ์ผ้าฝูาย

9.ผลิตภัณฑ์ใบไม้10.ผ้าไหมและผลิตภัณฑ์ผ้าไหม11.ตุ๊กตา

ยัดนุ่น12.อัญมณีและเครื่องประดับ 

วัฒนะ จูฑะวิภาต (2545) ได้ให้ความหมายของหัต

กรรมเครื่องจักสานไว้ว่าการจักสาน (Basketry) หมายถึง

การน าวัสดุจากธรรมชาติมาใช้เช่นไม้ไผ่หวายใบไม้เชือกปอ

เถาวัลย์ฟางปุานมาสานเป็นภาชนะเครื่องใช้ต่างๆไม้ไผ่เป็น
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ที่นิยมมากที่สุดเพราะพบโดยทั่วไปของประเทศไทยราคาไม่

แพงสามารถแบ่งตามประโยชน์ใช้สอยได้4ประเภทดังนี้ 

1.เครื่องใช้ในบ้านเช่นตะกร้ากระชอนกระด้ง 
2.เครื่องมือจับปลาเช่นสุ่มลอบกระชัง 
3.เครื่องมือกสิกรรมเข่นเข่งคราดสุ่มไก่ 
4.สิ่งของเบ็ดเตล็ดได้แก่เครื่องกีฬาเครื่องเล่นเครื่องใช้

เช่นงอบหมอก 
เครื่องจักสานเป็นงานศิลปหัตถกรรมอย่างหนึ่งที่

มนุษย์คิดวิธีการต่างๆขึ้นเพื่อใช้สร้างเครื่องมือเครื่องใช้ใน

ชีวิตประจ าวันด้วยวิธีการสอดขัดและสานกันของวัสดุที่เป็น

เส้นเป็นริ้วโดยสร้างรูปทรงของสิ่งที่ประดิษฐ์ขึ้นนั้นตาม

ความประสงค์ในการใช้สอย 

นวลลออ ทินานนท์ (2544) กล่าวถึงความเป็นมาของ

เครื่องจักสานว่าการท าเครื่องจักสานเป็นงานหัตถกรรมที่มี

การท ามาเป็นเวลายาวนานมีหลักฐานทางโบราณคดีที่พบ

การท าเครื่องจักสานในยุคหินใหม่ที่เป็นบริเวณถ้ าแห่งหนึ่ง

ในจังหวัดกาญจนบุรีเป็นงานจักสานที่ท าด้วยไม้ไผ่เป็นลาย

ขัดสองเส้นประมาณอายุได้4,000ปีมาแล้วแสดงให้เห็นว่า

มนุษย์รู้จักการสร้างสรรค์เครื่องจักสานขึ้นเพื่อตอบสนองต่อ

การใช้สอยมาเป็นเวลานาน 

ดังนั้นเครื่องจักสานคือวัสดุที่มีลักษณะเป็นเส้นๆยาวที่

สอดและขัดกันเพื่อให้ได้รูปทรงตามต้องการกับประโยชน์ใช้

สอยรูปทรงงานจักสานจะขึ้นอยู่กับความคิดสร้างสรรค์ของ

ช่างในแต่ละท้องถิ่นเป็นผู้ก าเนิด 

4. แนวคิดการจัดการความรู้ 

การจัดการความรู้หรือเคเอ็ม (KM = Knowledge 

Management) คือการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์กร

ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้

เป็นระบบเพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และ

พัฒนาตนเองให้ เป็นผู้ รู้ รวมทั้ งปฏิบัติ งานได้อย่ างมี

ประสิทธิภาพอันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิง

แข่งขันสูงสุด โดยที่ความรู้มี2 ประเภทคือ 

1.ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็น

ความรู้ที่ได้จากประสบการณ์พรสวรรค์หรือสัญชาติญาณ

ของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่างๆเป็นความรู้

ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์

อักษรได้โดยง่ายเช่นทักษะในการท างานงานฝีมือหรือการ

คิดเชิงวิเคราะห์บางครั้งจึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม 

2.ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็น

ความรู้ที่สามารถรวบรวมถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธีต่างๆเช่น

การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรทฤษฎีคู่มือต่างๆและ

บ า ง ค รั้ ง เ รี ย ก ว่ า เ ป็ น ค ว า ม รู้ แ บ บ รู ป ธ ร ร ม 

  วิจารณ์ พานิช (2548) กล่าวว่า “การจัดการความรู้”

ไว้คือส าหรับนักปฏิบัติการจัดการความรู้คือเครื่องมือเพื่อ

การบรรลุเปูาหมายอย่างน้อย4 ประการไปพร้อมๆกันได้แก่ 

1.บรรลุเปูาหมายของงาน 
2.บรรลุเปูาหมายการพัฒนาคน 
3.บรรลุเปูาหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กร

เรียนรู้ 
4.บรรลุความเป็นชุมชนเป็นหมู่คณะความเอื้ออาทร

ระหว่างกันในที่ท างาน 
ส านักงานก.พ.ร.และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 

(2548) กล่าวว่า การจัดการความรู้ในองค์การ ว่าหมายถึง

การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ ในองค์การ   ซึ่ งกระจัด

กระจายอยู่ ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้ เป็น

ระบบ  เพื่อให้ทุกคนในองค์การสามารถเข้าถึงความรู้  และ

พัฒนาตนเองให้ เป็นผู้รู้   รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพอันจะส่งผลให้องค์การมีความสามารถในเชิง

แข่งขัน 

กระบวนการจัดการความรู้ 

ส านักงานก.พ.ร.และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 

(2548) ได้สรุปเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้ไว้ดังนี้ 

1.การค้นหาการบ่ งชี้ความรู้  (Knowledge 

Identification)เป็นการค้นหาว่ามีความรู้อะไรบ้างใน

องค์การท่ีมีผู้เกี่ยวข้องหรือลูกค้าตอ้งการทราบแล้วพิจารณา
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ว่าความรู้นั้นเป็นรูปแบบใดอยู่ที่ใครหรือความรู้อะไรบ้างที่

องค์การจ าเป็นต้องมีแล้วจัดล าดับความส าคัญของความรู้

นั้นเพื่อให้องค์การวางขอบเขตของการจัดการความรู้และ

สามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

2.การสร้างและแสวงหาความรู้  (Knowledge 

Creation and Acquisition)เป็นการก าหนดวิธีการในการ

ดึงความรู้จากแหล่งต่างๆที่อาจอยู่กระจัดกระจายมารวมไว้

จัดท าเนื้อหาให้เหมาะสมและตรงกับความต้องการหรือ

ลักษณะการเรียนรู้ของผู้ใช้เป็นการสร้างความรู้ขึ้นจาก

ความรู้เดิมที่มีอยู่หรือน าความรู้จากภายนอกองค์การมาใช้

เพื่อให้องค์การมีความรู้ท่ีจ าเป็นต้องมีแต่ยังไม่มี 

3.ก า ร จั ด ค ว า ม รู้ ใ ห้ เ ป็ น ร ะ บ บ  ( Knowledge 

organization)เพื่อให้ผู้ใช้สามารถค้นหาและน าความรู้ไปใช้

ประโยชน์ได้รวมทั้งแบ่งชนิดหรือประเภทของความรู้โดย

ค านึงถึงการน าไปใช้และลักษณะการท างานของบุคลากร 

4.การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge 

Codification and Refinement)เป็นการประมวลความรู้

ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาที่เข้าใจง่ายและสะดวกต่อการใช้ 

5.การเข้าถึงความรู้  (Knowledge  Access)  เป็น

การจัดเก็บและกระจายความรู้ใน2  ลักษณะคือการปูอน

ความรู้เป็นการส่งข้อมูลความรู้ให้ผู้รับโดยผู้รับไม่ได้ร้องขอ

และการให้โอกาสเลือกใช้ความรู้เป็นการท่ีผู้ใช้สามารถเลือก

รับหรือเฉพาะแต่ข้อมูลความรู้ที่ต้องการซึ่งช่วยลดปัญหา

การได้รับข้อมูลความรู้ท่ีไม่ต้องการมากเกินไป 

6.การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  (Knowledge 

Sharing)เป็นการแบ่งปันความรู้ประเภทความรู้ท่ีชัดแจ้งโดย

วิธีการต่างๆเช่นการจัดท าเอกสารจัดท าฐานความรู้หรือการ

จัดท าสมุดหน้าเหลืองโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ส่วน

ความรู้ประเภทฝังอยู่ในคนอาจใช้วิธีผสมผสานเพื่อผู้ใช้

ข้อมูลสามารถเลือกใช้ได้ตามความสะดวก 

7.การเรียนรู้ (Learning)บุคลากรเกิดการเรียนรู้อาจ

สั ง เ กต ได้ จ า กความสามา รถ ในกา รท า ง านดี ขึ้ น มี

ประสิทธิภาพสูงขึ้นสามารถแก้ปัญหาในงานได้ดีขึ้นและ/

หรือเกิดความรู้ใหม่ๆขึ้นช่วยเพิ่มพูนความรู้ขององค์การที่มี

อยู่แล้วให้เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆและน าไปสู่องค์การมีการ

บริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสูงขึ้นในที่สุด 

5. วิจัยที่เกี่ยวข้อง 

พยุงพร ไตรรัตน์สิงหกุล (2537) ได้ศึกษาเรื่องภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นในการถ่ายทอดหัตถกรรมพื้นบ้านเครื่องจัก

สานบ้านหนองปาตอง อ าเภอพนมสารคาม จั งหวัด

ฉะเชิงเทรา การวิเคราะห์เชิงประวัติศาสตร์ ผลการศึกษา

พบว่าหัตถกรรมพื้นฐานเครื่องจักสานของหนองปุาตอง มี

ต้นก าเนิดจากชาวพวนที่อพยพมาจากนครเวียงจันทร์ มาตั้ง

ถิ่นฐานที่บ้านหนองปุาตองในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่ง

เกล้าเจ้าอยู่หัว และได้น าความรู้ที่ได้ติดตัวมาท าเครื่องจัก

สานของบ้านหนองปุาตองและสาเหตุที่ความรู้ยังด ารงอยู่คือ 

ความจ าเป็นในการด าเนินชีวิต สิ่งแวดล้อมตามสภาพ

ภูมิศาสตร์ ความเชื่อในขนบประเพณีของศาสนา และจาก

แรงผลักดันเหล่านี้ ท าให้หัตถกรรมพื้นบ้านเครื่องจักสาน

ของบ้านหนองปุาตองด ารงมาจนถึงทุกวันนี้ และเพื่อให้มี

การถ่ายทอดวิธีการท าเครื่องจักสานจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คน

อีกรุ่นหนึ่ง กระบวนการถ่ายทอดจะต้องประกอบด้วย 1.

แหล่งความรู้จากครอบครัว โรงเรียน และหน่วยราชการต่าง 

ๆ 2.ผู้ถ่ายทอดและผู้รับรู้การถ่ายทอด ได้แก่ ครอบครัว 

เพื่อนบ้านและบุคคลต่างหมู่บ้านที่เป็นผู้ถ่ายทอดและผู้รับ

การถ่ายถอด และ 3.วิธีการถ่ายทอด ได้แก่ การถ่ายทอด

จากบรรพบุรุษ เป็นวิธีการถ่ายทอดจากการสังเกต การ

ทดลอง การบอกเล่าด้วยปาก การปฏิบัติจริง และการฝึกหัด

ฝึกฝนด้วยตนเอง เกิดจากความเคยชินที่พบเห็นทุกวัน จน

สามารถท าได้โดยไม่ต้องมีคนสอน 

ชุติมา เมฆวัน (2549) ได้ศึกษาเร่ืองการจัดการความรู้

ของกลุ่มธุรกิจชุมชนในจังหวัดร้องเอ็ด มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาการจัดการความรู้ของกลุ่มธุรกิจชมชุน โดยเป็นการ

วิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่า การจัดการความรู้ของ

กลุ่มธุรกิจชุมชนในจังหวัดร้อยเอ็ดประกอบด้วย 1.การระบุ
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ถึงความรู้โดยการเลือกและตัดสินใจผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม

ธุรกิจชุมชน โดยกลุ่มธุรกิจชุมชนส่วนมากมีการตัดสินใจใน

การผลิตผลิตภัณฑ์ด้วยตนเอง และมีการเลือกและตัดสินใจ

จากการประชุมพูดคุย ปรึกษาหารือในกลุ่มแล้วตัดสินใจ 2.

กระบวนการแสวงหาความรู้ เป็นการแสวงหาความรู้จาก

การอบรมทั้งหมด รองลงมาคือ การศึกษาดูงานและการน า

ความรู้เดิมมาพัฒนาปรับปรุงตามล าดับ 3.การใช้และพัฒนา

ความรู้ของธุรกิจชุมชน ส่วนมากกลุ่มน าข้อมูลที่ได้มาจาก

กระบวนการแสวงหาความรู้เป็นแนวทางในการพัฒนากลุ่ม 

รองลงมาคือ กลุ่มน าความรู้ข้อมูลที่ได้มาจากกระบวนการ

แสวงหาความรู้มาปฏิบัติตาม และปรับปรุงหาความรู้เพิ่ม 

จนพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้สูตรเฉพาะกลุ่ม 4.กระบวนการ

ถ่ายทอดความรู้ให้แก่สมาชิกในกลุ่ม ทั้งหมดใช้การสาธิต 

ท าให้ดู รองลงมาคือ การใช้บอกกล่าว การอบรม และการ

ใช้ แจก เอกสารข้ อมู ล  แผ่ นพับตามล าดับ  ส าหรั บ

กระบวนการถ่ายทอดความรู้ให้กับกลุ่มคนที่สนใจ พบว่า 

กลุ่มธุรกิจชุมชนส่วนใหญ่มีการถ่ายทอดความรู้ให้กับกลุ่ม

คนที่สนใจ ซึ่งใช้การถ่ายทอดความรู้โดยการสาธิตให้ดู 

รองลงมาคือ การบอกเล่า และการอบรมตามล าดับ 5.

กระบวนการเก็บรักษาจดจ าความรู้ กลุ่มธุรกิจชุมชนท้ังหมด

เก็บจดจ าผ่านตัวบุคคล รองลงมาคือเก็บจดจ าจากตัว

ชิ้นงาน และการเก็บรักษาจดจ าโดนการจดบันทึกตามล าดับ 

วรสิทธิ์ จาตุรัตน์ (2548) สารนิพนธ์เรื่องกลยุทธ์การ

ด ารงอยู่ของระบบเศรษฐกิจขนาดเล็ก กรณีศึกษาชุมชนไม้

เรียง อ.ฉวาง จ.นครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ปัจจัยและเงื่อนไขต่างๆ ของการเกิดขึ้น การด ารงอยู่และ

การเสื่อมถอยของวิถีเศรษฐกิจขนาดเล็กและเพื่อศึกษาแนว

ทางการจัดการเชิงกลยุทธ์ของชุมชนท้องถิ่น โดยมุ่งเน้น

ความส าคัญของกระแสท้องถิ่นนิยมภายหลังยุควิกฤติการณ์

เศรษฐกิจ พ.ศ. 2540 และเหตุการณ์วันที่ 11 กันยายนใน

ประเทศอเมริกา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิจัย

เอกสาร ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิง

ลึก ผู้น าและสมาชิกในชุมชนร่วมกับวิธีการสังเกต ผล

การศึกษาพบว่ าปัจจั ยและเงื่ อนไขต่ างๆ ที่ เป็นตั ว

ก าหนดการเกิดขึ้น ด ารงอยู่และเสื่อมถอยของวิถีเศรษฐกิจ

ขนาดเล็ก ประกอบด้วยผลตอบแทนที่คุ้มค่า ขนาดและ

ปริมาณที่เหมาะสมของระบบเศรษฐกิจขนาดเล็กคือ กล

ยุทธ์รุก รับ ปรับ แก้ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ โดยมีการ

ผูกโยงกันเป็นกลุ่มผลประโยชน์ที่ไม่ซับซ้อน และสิ่งที่

สามารถรักษาไว้ซึ่งเจตจ านงร่วมกันคือความมีคุณธรรม 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การศึกษาถึง“รูปแบบการจัดการความรู้ภูมิปัญญา

ท้องถิ่นและกลยุทธ์ทางการตลาดในการด าเนินงานของ
ธุรกิจสุขข ีแฮนดิคราฟท์ จังหวัดราชบุรี” เป็นการศึกษาวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมุ่งศึกษาถึงการ
เลือกใช้รูปแบบการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและกล
ยุทธ์ทางการตลาดในการด าเนินงานของธุรกิจสุขขี แฮนดิค
ราฟท์ จังหวัดราชบุรี ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ศึกษาตามล าดับ
ขั้นตอน ดังนี้ 

 

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลัก 
การศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยข้อมูลเชิงคุณภาพ 

โดยข้อมูลหลักในการด าเนินการวิจัยได้จากการเลือกผู้ให้
ข้อมูลหลัก (Key Information) แบบเจาะจง (Purposive 
Selective) ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกร่วมกับการสังเกต
พฤติกรรมของผู้ประกอบการเป็นข้อมูลหลักในการท าการ
วิจัย ซึ่งผู้ ให้ข้อมูลแบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ 1)เจ้าของธุรกิจ 
จ านวน 1 คน 2)บุคลากร จ านวน 4คน3)ลูกค้าจ านวน 2คน 
รวมทั้งหมดมีจ านวน 7 คน  

 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.แนวค าถามการสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับ
การศึกษาเชิงคุณภาพมีการเตรียมพร้อมในประเด็นค าถาม 
เพื่อสะดวกในการจัดเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลใน
ประเด็นที่ ต้ อ งการศึ กษาหรือ เกิ ดจากการทบทวน
วรรณกรรม 
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2.ผู้วิจัย มีหน้าที่หลักในการสอบถามเพื่อให้ได้ข้อมูล
ในเชิงลึกมากที่สุด เพื่อน ารายละเอียดที่ ได้จากการ
สัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์ต่อไป 

3.สมุดบันทึกข้อมูล ใช้บันทึกชื่อผู้ให้ข้อมูลหลัก เพศ 
และอายุ น าไปใช้ในการอ้างอิง และใช้ประโยชน์การจด
บันทึก ด้านรายละเอียดในการสังเกตบรรยากาศและ
พฤติกรรมของผู้ให้ข้อมูลหลัก เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบใน
การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

4.เครื่องบันทึกเสียง ใช้บันทึกข้อมูลเสียงสัมภาษณ์
อย่างละเอียดของผู้ให้ข้อมูลโดยการน าข้อมูลเสียงที่ได้มา
ถอดเทปให้อยู่ในรูปของข้อความตวัอักษร เป็นเครื่องมือที่ใช้
ในการบันทึกข้อมูลได้ดี สามารถเก็บรายละเอียดได้ทุก
ค าพูด เป็นประโยชน์ในการเก็บข้อมูล หากกรณีเกิดความ
ผิดพลาดจากการจดบันทึกข้อมูลอย่างเดียว ข้อมูลที่ถูก
แปลงเป็นภาษาเขียนแล้วช่วยให้ผู้วิจัยสามารถน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ น ามาใช้รวมกับข้อมูลที่ได้จากสมุดจดบันทึก เพื่อ
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

5.กล้องถ่ายภาพดิจิตอล ใช้เก็บบันทึกภาพของผู้ให้
สัมภาษณ์ สถานที่ และองค์ประกอบต่างๆที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
น ามาใช้เป็นข้อมูลในการท าการวิจัยอีกทางหนึ่ง 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยศึกษาเร่ือง“รูปแบบการจัดการความรู้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและกลยุทธ์ทางการตลาดในการด าเนินงานของ
ธุรกิจสุขขี แฮนดิคราฟท์ จังหวัดราชบุรี”โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการในการเก็บข้อมูลรายละเอียดดังนี้ 
 1.การเลือกพื้นที่ในการเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ก าหนดพื้นที่
ศึกษาแบบเจาะจง (Purposive Selective) โดยเลือกธุรกิจ
สุขขี แฮนดิคราฟท์ ต าบลพงสวาย อ าเภอเมือง จังหวัด
ราชบุรี 

2.ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งนี้ข้อมูลที่ได้มาจากแนวค าถามที่
ได้ศึกษาและรวบรวมจากแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการ
จัดการความรู้ภมูิปญัญาท้องถิ่น แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ทาง
การตลาดในการด าเนินธุรกิจรวมไปถึงแนวทางการแก้ไข
ปัญหา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งด าเนินการเก็บข้อมูลด้วย
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกที่จะช่วยให้การสัมภาษณ์เป็นไป
อย่างราบรื่น เพื่อให้ได้ข้อมูลอย่างละเอียด โดยใช้วิธีการ

สังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม ในการเก็บข้อมูล
ด้วย  
 3.การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ 
ข้อมูลเกี่ยวกับผลการศึกษาในอดีตซึ่งได้จากการค้นคว้า
รวบรวมข้อมูลเอกสารบทความหนังสือรายงานวิชาการและ
ผลงานวิจัยจากหอสมุดมหาวิทยาลัยศิลปากรรวมทั้งค้นหา
ข้อมูลเพิ่มเติมจากเว็บไซต์ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีด้าน
การจัดการแนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเพื่อช่วยให้ผู้วิจัย
สามารถศึกษามีความรู้ความเข้าใจเพื่อสามารถน าข้อมูลท่ีได้
ไปใช้ก าหนดกรอบแนวทางในการวิจัยก าหนดกรอบแนว
ค าถามในการสัมภาษณ์การสรุปผลและวิเคราะห์ผลการวิจัย 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าข้อมูลที่ได้จาก

การสัมภาษณ์มาเรียบเรียงเพื่อน ามาพรรณนาวิเคราะห์ 
(Descriptive Analysis) โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล
ดังนี้ 

1.สรุปประเด็นส าคัญของค าตอบที่ได้รับ โดยเป็นเรื่อง
ของรูปแบบการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและกลยุทธ์
ทางการตลาดในการด าเนินงานของธรุกิจสุขข ีแฮนดิคราฟท์ 
จังหวัดราชบุรี 

2.น าข้อมูลที่เป็นประเด็นส าคัญเขียนเป็นพรรณนา
วิเคราะห์ (Descriptive Analysis) หากข้อมูลเกิด
ข้อบกพร่องผู้วิจัยจะหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้ข้อมูลที่ได้มามี
ประสิทธิภาพ 

3.น าผลวิเคราะห์เสนออาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยและ
น าข้อเสนอแนะของอาจารย์มาแก้ไข เพื่อให้ข้อมูลมีความ
ถูกต้อง 

 

ผลการวิจัย 
ในการวิจัยรูปแบบการจัดการความรู้ภูมิปัญญา

ท้องถิ่นและกลยุทธ์ทางการตลาดในการด าเนินงานของ
ธุรกิจสุขขี แฮนดิคราฟท์ จังหวัดราชบุรี การสัมภาษณ์
ข้อมูลน าเสนอครั้งนี้ สามารถแบ่งออกเป็น 4 ตอนดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ความเป็นมาของธุรกิจสุขขี แฮนดิคราฟท์ 
จังหวัดราชบุร ี

ธุรกิจสุขขี แฮนดิคราฟท์ จังหวัดราชบุรีจุดเริ่มต้น
อาชีพนี้ย้อนกลับไปประมาณเมื่อปี พ.ศ. 2524 คุณสลัด 
สุขข ีผู้ริเร่ิมก่อตั้งกลุ่มผลิตภัณฑ์จากเถาวัลย์แดง ซึ่งเวลานั้น
ยังรับราชการต าแหน่งเจ้าหน้าที่อบรมและฝึกวิชาชีพให้
ผู้ต้องขัง เรือนจ าชั่วคราวเขาบิน จ.ราชบุรี เลยมีความคิด
อยากหาเศษวัสดุเหลือทิ้งตามธรรมชาติมาสร้างสรรค์เป็น
ผลิตภัณฑ์เพื่อฝึกอาชีพให้แก่ผู้ตอ้งขัง จนวันหนึ่งไปนอนเล่น
ใต้ต้นไม้ แล้วเห็นนกก าลังสร้างรังโดยใช้เศษเถาวัลย์ชิ้น
เล็กๆ ค่อยๆ สานประกอบจนส าเร็จเป็นรังที่ท้ังสวยงามและ
แข็งแรง จุดประกายความคิดให้คุณสลัด สุขขี อยากใช้วัสดุ
เถาวัลย์มาทดลองท าเป็นเครื่องใช้ต่างๆ ดูบ้างโดยได้น า
เถาวัลย์แดงมาถักร้อยเลียนแบบธรรมชาติเหมือนนกท ารัง
และใส่หูโค้ง และได้น าไปเสนอขายให้กลับบริษัทผู้ส่งออก
สินค้าหัตถกรรม ซึ่งได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากนั้นคุณ
สลัด สุขขี ได้ลาออกจากการรับราชการและได้ก่อตั้งกลุ่ม
หัตถกรรมเถาวัลย์ของชาวบ้าน ต าบลพงสวาย อ าเภอเมือง 
จังหวัดราชบุรี ที่ท าผลิตภัณฑ์จากเถาวัลย์เป็นที่แรกใน
ประเทศไทยซึ่งเดิมทีชาวบ้านต าบลพงสวายท าเครื่องจัก
สานจากไม้ไผ่อยู่แล้วจึงได้แนะน าเปลี่ยนเป็นเถาวัลย์แทน 
ซึ่งชาวบ้านนั้นมีพื้นฐานในเรื่องการจักสานอยู่แล้ว โดย
เถาวัลย์นั้นได้ท าการคัดเลือกสายพันธุ์ที่มีคุณสมบัติพิเศษที่
คงทนและมีสารปูองกันมอดแมลงในตัวเถาวัลย์ชนิดนี้ซึ่ง
เป็นจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ ต่อมาได้มีการขยายพันธ์และได้
แจกจ่ายให้กับกลุ่มหาเถาวัลย์เพื่อท าการปลูก เนื่องจาก
กลุ่มชาวบ้านกลุ่มนี้เดิมทีมีอาชีพตัดไม้มาเผาท าฝืนขาย จึง
ได้ให้ค าแนะน าให้เขาน าเถาวัลย์ไปปลูกและเถาวัลย์ยังเป็น
วัชพืชที่ต้องการอาศัยดูดน้ าและสารอาหารจากต้นไม้ใหญ่ 
นั้นหมายถึงผลิตภัณฑ์เถาวัลย์ได้ช่วยให้ชาวบ้านมีงานท า
เป็นการกระจายรายได้ให้กับชุมชนรวมถึงการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติไปในตัวด้วยการตัดเถาวัลย์มาใช้ไม่ได้
เป็นการท าลายธรรมชาติหากแต่เป็นการช่วยให้เกิดความ
สมดุลของปุา 

ต่อมาได้มีการสืบทอดและต่อยอดโดยคุณศิริวรรณ 
สุขขี ซึ่งได้มีการออกแบบและพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และ
น าวัสดุอื่นมาใช้ควบคู่ไปด้วย เช่น กะลา แก้ว กระถาง 

เครื่องปั้นดินเผา โดยรวมความคิดงานเครื่องปั้นดินเผาและ
งานหัตถกรรมฝีมือไว้ด้วยกัน รวมถึงมีการพัฒนาบุคลากร
ทั้งในด้านการท างานสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชนและเป็น
ผู้น ากลุ่มของสุขขี แฮนดิคราฟ มาจนถึงปัจจุบัน 

ตอนที่ 2 รูปแบบการจัดการความรู้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นของธุรกิจสุขขี แฮนดิคราฟท์ จังหวัดราชบุร ี

การศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ด้านหัตถกรรมเถาวัลย์ของธุรกิจสุขขี แฮนดิคราฟท์ ผู้วิจัย
ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกร่วมกับ
การสังเกตพฤติกรรมโดยผู้วิจัยสังเคราะห์กระบวนการ
จัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นได้ 5 ขั้นตอน ดังนี้  

1) การก าหนดความรู้  
การศึกษาตามหลักความคิดของชาวบ้านเน้นคติด้าน

วัฒนธรรม ประเพณี ค่านิยมที่มีอยู่ในท้องถิ่น ที่ชาวบ้านจะ
มุ่งอธิบายตามปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในท้องถิ่น และความรู้
ส่วนใหญ่นั้นจะอยู่ในตัวบุคคลที่มีความช านาญ เช่น ผู้
อาวุโสในชุมชน หรือปราชญ์ชุมชน 

ดังนั้นการก าหนดความรู้ของกลุ่มหัตถกรรมเถาวัลย์
จากความต้องการของกลุ่มที่ต้องการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่น
ให้เกิดประโยชน์ โดยมีการร่วมกันคิดและตัดสินใจผลิต
ผลิตภัณฑ์จากเถาวัลย์ซึ่งเป็นวัตถุดิบที่มีอยู่ตามธรรมชาติ
และมีอยู่ในท้องถิ่น ที่ต้องการให้ชุมชนมีการสืบสานภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นเป็นหลักและเพื่อให้สมาชิกมีอาชีพเสริม โดย
การผลิตนั้นใช้พื้นฐานการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในเรื่องของ
การถัก การสาน มาต่อยอดการผลิตให้มีรูปแบบที่ทันสมัย
โดยมุ่งไปที่การผลิตอุปกรณเ์ครื่องใช้สอยและประดับตกแตง่ 
ทั้งนี้ความรู้ของกลุ่มคนส่วนใหญเ่ป็นความรู้ท่ีอยู่ในตัวบุคคล 
การฝึกฝน เรียนรู้และที่ได้รับการถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษ
อยู่เป็นทุนเดิม 

2) การแสวงหาและได้มาซึ่งความรู้ 
กา รแสวงหาและได้ม าซึ่ งความรู้  เป็ นการ ใช้

ความสามารถในการเรียนรู้ของคนส่วนใหญ่ในกลุ่มชุมชน
การรับความรู้มาจากแหล่งต่างๆจากภายในและภายนอก
ชุมชน รวมไปถึงวิธีการต่างๆในการเรียนรู้เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจและสามารถน ามาปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งการแสวงหาและได้มาซึ่งความรู้ของกลุ่มหัตถกรรม
เถาวัลย์ ได้จากการเข้ารับการฝึกอบรบจากผู้ช านาญและยัง
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ได้มีการส่งตัวแทนไปศึกษาดูงานแสดงสินค้าในประเทศ
ต่างๆและได้เก็บข้อมูลน ามาท าการทดลองและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้มีรูปแบบและคุณภาพที่ลูกค้าต้องการ ซึ่งเป็น
ลักษณะของการจดจ าและน ามาปฏิบัติโดยจะมีการเรียนรู้
ร่วมกัน การพูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการ 

3) การแลกเปล่ียนความรู้ 
การแลกเปล่ียนความรู้ เป็นการส่งผ่านความรู้ระหว่าง

บุคคลหรือองค์การและผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้
ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยกระบวนการหรือ
กิจกรรมที่เป็นทางการเน้นการแลกเปลี่ยนความรู้แบบชัด
แจ้ง เช่น การแลกเปลี่ยนความรู้โดยการจัดท าเอกสาร
ฐานความรู้ ในขณะที่กระบวนการที่ไม่เป็นทางการเน้นการ
แลกเปลี่ยนความรู้แบบซ่อนเร้น เช่น ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
เป็นต้น ซึ่งส าหรับองค์การชุมชนแล้วการแลกเปลี่ยนความรู้
จะเกิดขึ้นอย่างชัดเจนจากความสัมพันธ์ในการอยู่ร่วมกัน 
ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่
ตามบริบทของท้องถิ่นๆ 

การแลกเปลี่ยนความรู้ของกลุ่มหัตถกรรมเถาวัลย์นั้น
ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบของกระบวนการหรือกิจกรรมที่ไม่เป็น
ทางการ ที่มุ่งศึกษาการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในกลุ่ม
สมาชิกที่มีลักษณะของการเรียนรู้ โดยมีการน าความรู้มา
เรียนรู้ร่วมกันภายในกลุ่ม ใครถนัดในการท าผลิตภัณฑ์
ขั้นตอนใด ชิ้นใด ก็จะมีการสอนให้กับสมาชิกที่ใหม่ยังไม่
สามารถผลิตชิ้นงานได้ ซึ่งในการแลกเปล่ียนความรู้ของกลุ่ม
จะมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ในเรื่องต่างๆกันในกลุ่ม
ย่อย ส่วนการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกลุ่มนั้น เกิดจาก
การที่มีกลุ่มคน นักศึกษา นักท่องเที่ยว เข้ามาศึกษาดูงาน
แล้วมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันอย่างไม่เป็น
ทางการ 

4) การจัดเก็บความรู้ 
การจัดเก็บความรู้เป็นการน าเอาความรู้ที่ได้จากการ

สร้างและพัฒนามาก าหนดสิ่งส าคัญที่จะเก็บไว้เป็นความรู้ 
โดยต้องพิจารณาถึงวิธีการในการเก็บรักษาและน ามาใช้ให้
เกิดประโยชน์ตามความต้องการขององค์การ เช่น การ
บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน รวมทั้งที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการทางมนุษย์ด้วย เช่น การสร้างและการจดจ า
ของบุคคล เป็นต้น 

การจัดเก็บความรู้ของกลุ่มหัตถกรรมเถาวัลย์พบว่า
ส่วนใหญ่มีการจัดเก็บความรู้ในลักษณะของประสบการณ์
ของบุคคลซึ่งแสดงออกมาเป็นรูปธรรมได้และการจดจ าผ่าน
ตัวบุคคลในชิ้นงานที่ตนเองถนัด นอกจากนี้ยังมีการจัดเก็บ
เป็นเอกสารที่เป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งการจัดเก็บเป็น
ฐานข้อมูลดังกล่าวนั้นเป็นการเก็บบันทึกข้อมูลการผลิตใน
เบื้องต้นเท่านั้นรายละเอียดเกี่ยวกับรูปแบบต่างๆนั้นเป็น
การจดจ าผ่านตัวบุคคลมากกว่า 

5) การถ่ายทอดความรู้ 
การถ่ายทอดความรู้เป็นการเคลื่อนที่ของข้อมูล และ

ความรู้ระหว่างบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งนั้นเป็นไปโดย
ตั้งใจและไม่ตั้งใจ ซึ่งการถ่ายทอดความรู้โดยตั้งใจหรือ
ถ่ายทอดอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การ
สื่อสารด้วยการเขียน การฝึกอบรม กรประชุม เป็นต้น ส่วน
การถ่ายทอดความรู้โดยไม่ตั้งใจหรือไม่เป็นทางการนั้นเป็น
สิ่งที่เกิดขึ้นโดยอาจจะไม่รู้ตัว หรือเป็นการเรียนรู้อย่างไม่
เป็นทางการท่ีเกิดขึ้นในหนา้ที่ที่ท าเป็นประจ าอย่างไม่มีแบบ
แผน เช่น จากประสบการณ์เรื่องเล่าที่เล่าต่อกันมา การ
สอนลูกหลาน เป็นต้น 

การถ่ายทอดความรู้ของกลุ่มหัตถกรรมเถาวัลย์นั้นมี
การถ่ายทอดความรู้ทั้งในแบบที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ การถ่ายทอดความรู้แบบเป็นทางการโดยมี
โครงการจัดฝึกอบรมให้คนในและนอกชุมชนที่สนใจงาน
เถาวัลย์ และยังได้เข้าไปจัดฝึกสอนวิชาชีพให้ผู้ต้องขังใน
เรือนจ าที่เรือนจ ากลางจังหวัดราชบุรี ส่วนการถ่ายทอด
ความรู้แบบไม่เป็นทางการนั้นได้มีการถ่ายทอดความรู้ผ่าน
การบอกเล่า และการฝึกหักให้กับสมาชิกในครอบครัว
ลูกหลานในชุมชน 

ตอนที่ 3 กลยุทธ์ทางการตลาดในการด าเนินงาน
ของธุรกิจสุขขี แฮนดิคราฟท์ จังหวัดราชบุร ี

การใช้กลยุทธ์การตลาดเป็นการบริหารเพื่อสร้างความ
ได้ เ ป รี ยบ ในกา รแข่ ง ขั นทา ง ธุ ร กิ จ  โ ด ยกลยุ ท ธ์ ที่
ผู้ประกอบการใช้ในการด าเนินธุรกิจนั้น ไม่ได้ยึดหลักทาง
วิชาการส่วนใหญ่เกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์
เป็นไปเพ่ือนความอยู่รอดของธุรกิจ โดยสามารถแบ่งได้ดังนี้ 

1)  กลยุทธ์สร้ า งความแตกต่ า ง  เป็นการสร้ า ง
ลักษณะเฉพาะให้กับสินค้าหรือบริการ โดยการสร้างคุณค่า
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ให้กับลูกค้าได้รับรู้ถึงความแตกต่างของคู่แข่ง จากการลง
พื้นที่ผู้วิจัยพบว่าธุรกิจสุขขี แฮนดิคราฟท์ได้สร้างความ
แตกต่างจากคู่แข่งขันโดยมีการออกแบบและพัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ที่มีดี ไซน์ เป็นเอกลักษณ์ มีการน าความคิด
สร้างสรรค์มาสร้างคุณค่าให้ตัวผลิตภัณฑ์ โดยมีการ
ผสมผสานเครื่องปั้นดินเผาและงานหัตถกรรมฝีมือไว้ด้วยกัน 
เช่น โครงลวด อลูมิเนียม หรือวัสดุจากธรรมชาติอื่นๆ ท าให้
สินค้านั้นมีความโดนเด่นและแตกต่างจากคู่แข่งขัน ดังบท
สัมภาษณ์ที่ว่า 

"แม้ว่าเราจะมีคู่แข่ง แต่การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว ท าให้ลูกค้าสามารถจดจ าแบรนด์ สิ่ง
ส าคัญคือความละเอียดและกลิ่นอายความเป็นไทยใน
ชิ้นงาน เพราะความเป็นไทยขายได้ทั่วโลก" 

2) กลยุทธ์การสร้างฐานลูกค้าใหม่ เป็นเทคนิคในการ
สร้างตลาดหรือหากลุ่มลูกค้าใหม่ๆด้วยการสร้างส่วนแบ่ง
ตลาดให้สูงขึ้นจากการลงพื้นที่ผู้วิจัยพบว่าธุรกิจสุขขี แฮ
นดิคราฟท์ เดิมธุรกิจสุขข ีแฮนดิคราฟท์ได้ผลิตสินค้าส่งออก
ต่างประเทศเท่านั้น ไม่มีขายในประเทศไทย แต่ปัจจุบันได้มี
การขยายฐานลูกค้าในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น โดยได้มีการ
เจาะกลุ่มลูกค้าที่นิยมของตกแต่งบ้าน จึงท าให้ธุรกิจได้
กลายเป็นที่รู้จักทั้งในและต่างประเทศ ดังบทสัมภาษณ์ที่ว่า 

"แต่เดิมนั้นเราส่งออก100%ไม่ค่อยมีขายในเมืองไทย 
ซึ่งช่วงนี้เราเริ่มเปิดตลาดสินค้าในประเทศไทยเพิ่มขึ้น จะ
ขยายฐานลูกค้ากลุ่มคนไทยที่ชอบ นิยมของตกแต่งบ้าน
สไตล์นี้" 

3) กลยุทธ์การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ ทางธุรกิจสุขข ี
แฮนดิคราฟท์ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในกระจายสินค้าไป
ยังประเทศจากการลงพื้นที่ในธุรกิจสุขข ีแฮนดิคราฟท์ผู้วิจัย
พบว่าในปัจจุบันทางธุรกิจได้มีการส่งออกสินค้าไปยัง
ประเทศต่างๆซึ่งตลาดสินค้าส่วนใหญ่อยู่ที่ ญี่ปุุน เกาหลี 
อเมริกาและประเทศแถบยุโรป รวมถึงแถบเอเชียด้วย เช่น 
ฮ่องกง สิงคโปร์ อยู่แล้ว และจะขยายตลาดให้กว้างขึ้น โดย
การก าลังขยายตลาดไปแถบตะวันออกกลางและขยายให้
กว้างออกไปทัว่โลก ดังบทสัมภาษณ์ที่ว่า 

“ส่งออกเมนหลักแล้วจะเป็นเกาหลี ญี่ปุุน ทางยุโรป 
อเมริกา ถ้าใกล้ๆบ้านเราก็ฮ่องกง สิงคโปร์ มัลดีฟ และมีแพ

ลนท่ีจะก าลังขยายไปในแถบตะวันออกกลางหรือทั่วโลกเลย
ค่ะ” 

4) กลยุทธ์เพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายธุรกิจสุขขี แฮ
นดิคราฟท์ ได้เพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยการจัด
จ าหน่ายในห้างเซ็นทรัล พร้อมทั้งในแหล่งท่องเที่ยวใน
ราชบุรี และพื้นที่ใกล้เคียง อีกทั้งยังขยายธุรกิจไปที่สวนผ้ึงที่
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดราชบุรี โดยจัดท า
เป็นบ้านดินเผาเถาวัลย์ซึ่งเปิดเป็นที่พักและแหล่งท่องเที่ยว 
ที่ เ ป็ น เ อ กลั กษณ์ ขอ งตั ว เ อ ง  โ ดย ใ ช้ เ ถ า วั ล ย์ แ ล ะ
เครื่องปั้นดินเผาที่ผลิตเอง ประกอบและตกแต่งขึ้นมาที่มี
รูปแบบลักษณะที่โดดเด่นไม่ซ้ าใครจนท าให้หลายๆรีสอทร์
ในสวนผึ้งส่ังท างานเครื่องปั้นดินเผาและงานเถาวัลย์แดงไป
ประกอบตกแต่งในหลายๆที่ รวมถึงนักท่องเท่ียวที่เข้ามาพัก
หรือเยี่ยมชมที่ชื่นชอบ สนใจสามารถซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์ที่
น าไปจัดหน่ายที่บ้านดินเผาเถาวัลย์สวนผึ้งได้ด้วย ดังบท
สัมภาษณ์ที่ว่า 
 "อย่างรีสอทร์ที่สวนผึ้งก็คือมันเป็นแหล่งท่องเที่ยวอยู่
แล้ว คือของทุกอย่างที่เราผลิตเองทั้งหมดที่อยู่ในรีสอทร์ ที่
ประดับตกแต่งไว้ ก็คือคนเข้าไปพัก เข้าไปเดินเที่ยวชม ถ้า
เขาชอบก็สามารถซื้อไปได้เลย" 
 จะเห็นได้ว่าการใช้กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจสขุขี แฮ
นดิ ค ร าฟนั้ น จ าก กา รส า ร วจและสั มภ าษณ์พบว่ า 
ผู้ประกอบการจะใช้กลยุทธ์ที่หลากหลาย ใช้ร่วมกันเพื่อให้
ธุรกิจด าเนินกิจการไปได้ด้วยดี แต่กลยุทธ์ที่ได้รับความนิยม
มากที่สุด คือ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง ทุกองค์กร
เลือกใช้กลยุทธ์นี้เป็นจ านวนมากเพื่อสร้างความโดดเด่นและ
สามารถดึงดูดลูกค้าได้หลากหลาย 

ตอนที่ 4 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขปัญหา
ในการด าเนินงานของธุรกิจสุขขี แฮนดิคราฟท์ จังหวัด
ราชบุรี 

 จากการศึกษาในการด าเนินงานของธุรกิจสุขข ีแฮ
นดิคราฟท์ จังหวัดราชบุรี  ท าให้ทราบถึงปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้น มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ปัญหาด้านวัตถุดิบและการเก็บรักษา 

เนื่องจากเถาวัลย์ที่น ามาใช้มีหลายพันธุ์ มีบางพันธุ์ที่

น ามาใช้ไม่ได้เพราะถ้าน าไปแช่น้ ายาแล้วจะเกิดการยุ่ย ไม่

สามารถน ามาสานได้ ซึ่งถ้าไม่ได้น ามาแช่น้ ายาก่อนการสาน



34 
RMUTL Journal of Humanities and Social Sciences 

Vol. 4 No.2  Jul. – Dec.  2016
 

จะท าให้มีแมลงมากัดกินหรือขึ้นราได้ ส่วนเรื่องการเก็บ

รักษาถ้าเก็บรักษาไม่ดี เช่น โดนละอองฝน ก็จะเกิดความ

เสียหายต่อเถาวัลย์ได้ 

แนวทางการแก้ไข ท าได้โดยการคัดเลือกวัตถุดิบให้ดี

ก่อนน ามาใช้ ช่วยลดความเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาในการ

น ามาใช้จักสานและมีการจัดท าคลังเก็บวัตถุดิบ เพื่อปูองกัน

การเกิดความเสียหาย 

ปัญหาด้านแรงงาน 

ในธุรกิจสขุข ีแฮนดิคราฟท์ แรงงานหรือช่างฝีมือส่วน

ใหญ่ที่มีจะเป็นผู้สูงอายุที่ท างานมาเป็นเวลานานจึงขาด

แคลนแรงงานคนรุ่นใหม่ที่จะมาสืบทอดภูมิปัญญาไทยใน

เร่ืองของงานหัตกรรมจักสาน แนวทางการแก้ไข คือสรรหา

แรงงานคนรุ่นใหม่ที่รักในงานฝีมือ งานหัตถกรรมมาสืบทอด 

มีการจัดกิจกรรม การอบรมเพิ่มพูนความรู้ ให้ผู้ที่สนใจเข้า

มาดูงานและเรียนรู้ เพื่อให้ภูมิปัญญานี้ยังคงด ารงอยู่ได้

ต่อไป 

ปัญหาด้านช่องทางการส่ือสาร 

เนื่องจากช่องทางการสื่อสารของธุรกิจสุขขี แฮนดิค

ราฟท ์ภายในประเทศนั้นส่วนใหญ่อาศัยวิธีการโฆษณาแบบ

ปากต่อปากที่ลูกค้ารู้จักจากการไปพบที่งานแสดงสินค้าแล้ว

มีการบอกต่อกันหรือลูกค้าตามมาจากงานแสดงสินค้าก็ยัง

ท าให้ไม่สามารถเป็นที่รู้จักของตลาดได้กว้างขวางนัก แม้จะ

มีการพัฒนาในเรื่องของการออกแบบตราสินค้า อีกทั้งจาก

การสังเกตบริเวณที่ตั้งของร้านหลักที่อ าเภอพงสวายยังเป็น

พื้นที่แคบยากต่อการมองเห็นและไม่เป็นที่สนใจสะดุดตา

ของผู้คนที่ผ่านไปผ่านมา 

 แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านช่องทางการสื่อสาร คือ 

การท าสื่อประชาสัมพันธ์โฆษณาในรูปแบบต่างๆไม่ว่าจะ

เป็นสื่อออฟไลน์หรือออนไลน์ที่สามารถแพร่กระจาย

ข่าวสารให้เป็นที่รู้จักได้ในวงกว้างได้ เช่น สื่อออนไลน์ที่ไม่

เสียค่าใช้จ่าย เช่น เฟสบุ๊ค อินตราแกรม เป็นต้น รวมไปถึง

การขยายบริเวณและพัฒนาหน้าร้านให้เป็นที่สนใจสะดุดตา

จะสามารถดึงดูดของลูกค้าขาจรได้อีกทาง 

สรุปและอภิปรายผล 
 ธุรกิจสุขขี แฮนดิคราฟท์ จังหวัดราชบุรีจุดเริ่มต้น

อาชีพนี้เริ่มจากวันหนึ่งคุณสลัด สุขขี ไปนอนเล่นใต้ต้นไม้ 

แล้วเห็นนกก าลังสร้างรังโดยใช้เศษเถาวัลย์ชิ้นเล็กๆ ค่อยๆ 

สานประกอบจนส าเร็จเป็นรังที่ทั้งสวยงามและแข็งแรง จุด

ประกายความคิดให้คุณสลัด สุขขี อยากใช้วัสดุเถาวัลย์มา

ทดลองท าเป็นเครื่องใช้ต่างๆ ดูบ้างโดยได้น าเถาวัลย์แดงมา

ถักร้อยเลียนแบบธรรมชาติเหมือนนกท ารังและใส่หูโค้ง 

และได้น าไปเสนอขายให้กลับบริษัทผู้ส่ งออกสินค้ า

หัตถกรรม ซึ่งได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจึงได้ก่อตั้งกลุ่ม

หัตถกรรมเถาวัลย์ของชาวบ้าน ต าบลพงสวาย อ าเภอเมือง 

จังหวัดราชบุรี ที่ท าผลิตภัณฑ์จากเถาวัลย์เป็นที่แรกใน

ประเทศไทยต่อมาได้มีการสืบทอดและต่อยอดโดยคุณ

ศิริวรรณ สุขขี ซึ่งได้มีการออกแบบและพัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑ์และน าวัสดุอื่นมาใช้ควบคู่ไปด้วย เช่น กะลา แก้ว 

กระถา ง  เครื่ อ งปั้ น ดิ น เผา  โ ดย รวมความคิ ด ง าน

เครื่องปั้นดินเผาและงานหัตถกรรมฝีมือไว้ด้วยกัน รวมถึงมี

การพัฒนาบุคลากรทั้งในด้านการท างานสร้างรายได้ให้กับ

คนในชุมชนและเป็นผู้น ากลุ่มของสขุขี แฮนดิคราฟ  

 จากผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการจัดการความรู้ภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นของธุรกิจสุขขี แฮนดิคราฟท์ จังหวัดราชบุรีม ี

5 ขั้นตอนหลักที่ส าคัญได้แก่ การก าหนดความรู้ การ

แสวงหาและได้มาซึ่งความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ การ

จัดเก็บความรู้ และการถ่ายทอดความรู้มีรายละเอียดดังนี้  

 การก าหนดความรู้ มุ่งศึกษาการก าหนดความรู้ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ซึ่งกลุ่มชาวบ้านที่ท างานหัตถกรรมเถาวัลย์มีการ

ก าหนดจากการคิดและตัดสินใจจากการใช้วัตถุดิบและ

ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

อีกทั้งยังเป็นการรักษาสมดุลและอนุรักษ์ธรรมชาติปุาไม้อีก

ด้วย และการก าหนดจากความต้องการสืบสานภูมิปัญญา

ท้องถิ่น รวมไปถึงการผลักดันของผู้น ากลุ่มที่มีความรู้

ความสามารถอย่างแท้จริง ทั้งนี้การก าหนดความรู้ด้าน
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ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมเถาวัลย์ต้องผ่านการร่วมคิดและ

ตัดสินใจของกลุ่มเป็นส าคัญ 

 การแสวงหาและได้มาซึ่ งความรู้ด้านหัตถกรรม

เถาวัลย์ โดยการแสวงหาความรู้จากภายในคือได้จากการ

เข้ารับการฝึกอบรบจากผู้ช านาญ และการแสวงหาความรู้

จากภายนอกไดม้กีารส่งตวัแทนไปศึกษาดงูานแสดงสินคา้ใน

ต่างประเทศและได้เก็บข้อมูลน ามาท าการทดลองและ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีรูปแบบและคุณภาพที่ลูกค้าต้องการ 

ซึ่งเป็นลักษณะของการจดจ าและน ามาปฏิบัติโดยจะมีการ

เรียนรู้ร่วมกัน การพูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการ 

 การแลกเปลี่ยนความรู้ของกลุ่มหัตถกรรมเถาวัลย์ 

เป็นการเน้นมุ่งศึกษาการแลกเปลี่ยนความรู้อย่างไม่เป็น

ทางการโดยเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ซ่อนเร้น ตามความ

ถนัดของแต่ละคนแล้วน ามาพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้กัน

ภายในกลุ่มสมาชิก ผ่านกิจกรรมต่างๆในชุมชน เพื่อสรุปผล

การด าเนินงานในด้านต่างๆ รวมไปถึงการแลกเปลี่ยน

ความรู้พร้อมกันไปด้วย 

 การจัดเก็บความรู้ของกลุ่มหัตถกรรมเถาวัลย์มุ่งเน้น

ในด้านการจัดเก็บความรู้ไว้ที่ตัวบุคคลในแง่ของการพัฒนา

ฝีมือ ทักษะความช านาญในตัวบุคคลให้สามารถผลิต

ผลิตภัณฑ์ได้อย่างหลากหลาย รองลงมาคือ การจัดเก็บเป็น

เอกสารท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งการจัดเก็บเป็นฐานข้อมูล

ดังกล่าวนั้นเป็นการเก็บบันทึกข้อมูลการผลิตในเบื้องต้น

เท่านั้น 

 การถ่ายทอดความรู้หัตถกรรมเถาวัลย์ เป็นรูปแบบ

ของการถ่ายทอดจากบุคคลสู่บุคคลเป็นหลัก โดยลักษณะ

ของการปฏิบัติให้ดู การสาธิต เพื่อให้ผู้รับการถ่ายทอดได้รับ

ความรู้ความเข้าใจมากขึ้น และการถ่ายทอดความรู้ใน

ลักษณะจากกลุ่มสู่กลุ่มนั้นได้มีโครงการจัดฝึกอบรมให้คนใน

และนอกชุมชนที่สนใจงานเถาวัลย์ อีกทั้งยังได้เข้าไปจัด

ฝึกสอนวิชาชีพให้ผู้ต้องขังในเรือนจ าที่เรือนจ ากลางจังหวัด

ราชบุรี 

 ทั้งนี้กระบวนการท่ีค้นพบจากการศึกษานั้นสอดคล้อง

กับผลการศึกษาของ ชุติมา เมฆวัน (2549) ศึกษาเรื่อง การ

จัดการความรู้ของกลุ่มธุรกิจชุมชนในจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า 

การจัดการความรู้ของกลุ่มธุรกิจชุมชนในจังหวัดร้อยเอ็ด 

ประกอบด้วย 1) การระบุถึงความรู้โดยการเลือกและ

ตั ด สิ น ใ จ ผลิ ต ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ข อ ง ก ลุ่ ม ธุ ร กิ จ ชุ ม ชน  2) 

กระบวนการแสวงหาความรู้ 3) การใช้และพัฒนาความรู้

ของกลุ่มธุรกิจชุมชน 4) กระบวนการถ่ายทอดความรู้ให้แก่

สมาชิกกลุ่ม และ 5) กระบวนการเก็บรักษาจดจ าความรู้ 

 จากผลการศึกษาพบว่ากลยุทธ์ทางการตลาดในการ

ด าเนินงานของธุรกิจสุขข ีแฮนดิคราฟท์ จังหวัดราชบุรีมีการ

ด าเนินกลยุทธ์ของผู้ประกอบการให้เหมาะสมโดยน าเอากล

ยุทธ์ไปใช้ได้อย่างถูกต้องและสอดคล้องกับสถานการณ์ที่

เปลี่ ยนแปลงไปกลยุทธ์การตลาดในด้านต่ างๆของ

ผู้ประกอบการท าให้มีลูกค้าให้ความสนใจเข้ามาเพิ่มมากขึ้น

สามารถสร้างรายได้ให้กับธุรกิจเป็นอย่างมากการปรับใช้กล

ยุทธ์ของผู้ประกอบการท าให้ธุรกิจสามารถด ารงอยู่ได้ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรสิทธ์ จาตุรัตน์ (2548) ศึกษา

เรื่อง กลยุทธ์การด ารงอยู่อย่างเหมาะสมของระบบ

เศรษฐกิจขนาดเล็กคือ กลยุทธ์รุกรับปรับแก้ให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์โดยมีการผูกโยงกันเป็นกลุ่มผลประโยชน์ที่ไม่

ซับซ้อน 

 จากผลการศึกษาพบว่า ปัญหาอุปสรรคและแนว

ทางแก้ไขปัญหาในการด าเนินธุรกิจของสุขขี แฮนดิคราฟท์ 

จังหวัดราชบุรีปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินงาน

ผลักดันให้ผู้ประกอบการแก้ไข และวางแผนในระยะสั้นและ

ระยะยาว เพื่อแก้ไขและลดปัญหาที่เกิดขึ้น ให้พร้อมกับการ

เข้าสู่ตลาดต่างประเทศให้มากขึ้น โดยให้เกิดการสูญเสีย

โอกาสในการค้าให้น้อยมากที่สุด  
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ข้อเสนอแนะ 
 รูปแบบการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและกล
ยุทธ์ทางการตลาดในการด าเนินงานของธุรกิจสุขขี แฮนดิค
ราฟท์ จังหวัดราชบุรี ที่เหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้
จริง เพื่อให้เกิดการสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านหัตถกรรม
จักสานเถาวัลย์อย่างยังยืน โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. ควรมีการส่งเสริมการเรียนรู้ในครัวเรือนให้มากขึ้น 
โดยให้สมาชิกในครอบครัวร่วมกันปลูกฝังให้ลูกหลานได้เห็น
คุณค่าของภูมิปัญญาท้องถิ่น  
 2. ควรมีแผนการพัฒนาและสืบทอดภมูิปญัญาท้องถิ่น
ด้านหัตถกรรมจักสานเถาวัลย์อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีการ
ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาชุมชนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
 3. ควรมีการจัดท าคลังเก็บวัตถุดิบ เพื่อจัดเก็บสินค้า
และปูองกันการเกิดความเสียหายก่อนน าวัตถุดิบมาผลิต
 4. ควรมีการจัดกิจกรรม การอบรมเพิ่มพูนความรู้ ให้
ผู้ที่สนใจเข้ามาดูงานและเรียนรู้ เพื่อสรรหาแรงงานคนรุ่น
ใหม่ที่รักในงานฝีมือและสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นด้าน
หัตถกรรมจักสานเถาวัลย์ เพื่อให้ภูมิปัญญานี้ยังคงด ารงอยู่
ได้ต่อไป 
 5.ควรมีการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันโดยการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยผู้ประกอบการควรมีการวาง
วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน การออกแบบกลยุทธ์ จัดท านโยบายโดย
มองถึงอนาคตและมีการควบคุมที่เป็นระบบ มีการวางแผน
วิธีการด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 6.ผู้ประกอบการควรพัฒนาช่องทางการสื่อสารให้มี
ประสิทธิภาพ โดยการท าสื่อประชาสัมพันธ์โฆษณาใน
รูปแบบต่างๆ ที่สามารถแพร่กระจายข่าวสารให้เป็นที่รู้จัก
ได้ในวงกว้างได้ เช่น เฟสบุ๊ค อินตราแกรม เป็นต้น  
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 

 1. ควรศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นด้านหัตถกรรมจักสานในเชิงบูรณาการ เพื่อสามารถ
น ารูปแบบการจัดการความรู้ไปใช้ในกลุ่มองค์กรชุมชนที่มี
ภูมิปัญญาท้องถิ่นในด้านอื่นๆได้มากขึ้น 

 2. ควรมีการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดที่สร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันธุรกิจ 
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