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บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่อง การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน : หลักฐานเชิง

ประจักษ์จากกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมในภาคใต้ของประเทศไทย เป้าหมายเพื่อ 1) ประเมินความรู้เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
ผู้ประกอบการ และ 2) ศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการด าเนินธุรกิจ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้กลุ่มตัวอย่าง 100 คน การศึกษาใช้
แบบเจาะจงที่คัดเลือกมาจาก 4 จังหวัด สถิติที่ใช้เป็นสถิติพื้นฐานได้แก่ เป็นการจ าแนกจ านวนและร้อยละ   
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับความรู้ของผู้ประกอบการเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวมอยู่ในระดับน้อย เป็นผลมาจากเป็น
วิสาหกิจขนาดย่อมไม่ค านึงถึงผลประโยชน์จากการเข้าสู่สมาคมอาเซียน 2) การประเมินความพร้อมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจการ และบุคลากรที่มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยี ต่ ากว่าร้อยละ 50.0 ของกลุ่มอุตสาหกรรมทั้งหมด ซ่ึงเทคโนโลยี
สารสนเทศที่น ามาสนับสนุนการจัดการเกี่ยวข้องกับการผลิตและการควบคุมสินค้ามากที่สุด เนื่องจาก กิจกรรมดังกล่าวเป็นแกนหลักของการ
จัดการสินค้าที่มีผลต่อการจัดการองค์กรในภาพรวม เมื่อประเมินถึงปัญหาของการน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นปัญหาเกี่ยวกับบุคลากรที่ไม่สามารถแก้ไข
ระบบได้ ดังนั้น ผู้เกี่ยวข้องต้องให้การสนับสนุนผู้ประกอบการในการส่งเสริมความรู้ด้านคุณประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาด าเนินการ
ต่อยอดธุรกิจ และการบริหารองค์กร เพื่อสร้างศักยภาพทางการแข่งขันในตลาดการค้าอาเซียนและตลาดการค้าอื่นต่อไป  

ค าส าคัญ: ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, เทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

Abstract  
This article is Information Technology Management of SMEs Toward ASEAN Economic Community : An Empirical 

Study of Industry Business in Southern Thailand. The learning purposes are able to evaluate the knowledge of 
entrepreneurs about ASEAN Economic Community and to study using information technology to support their business 
administration. This research is thought quantitative research methodology by 100 sampling in 4 provinces. Statistics is 
frequencies and percentiles. 

The result are: (1) The knowledge level of the entrepreneurs about the ASEAN Economic Community (AEC) is still 
low due to the fact that the SMEs are not aware of their benefits from entering to AEC and (2) The evaluation of the 
readiness in the use of information technology has found out that the use of technology in businesses and personal 
knowledge in technological area are not above 50.0 percent, The most are production and controller. Because of a main of 
product management is effective with organization. However, the technology problem is the personnel’s knowledge. 
According to knowledge supported in terms of the value of technology, to the achievement goals of organization. To get 
adapt to changes with the information technology as it will help the business to be more competitive in the ASEAN-Market 
and other markets. 
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บทน า 
  ประชาคมอาเซียนขับเคลื่อนด้วย 3 เสาหลักประกอบ
ไปด้วย  (1) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (2) ประชาคมแห่ง
ความมั่นคง และ (3) ประชาคมทางสังคมและวัฒนธรรม  
เพื่อให้ประชาคมอาเซียนเป็นประชาคมมีความสามารถใน
การแข่งขันด้านเศรษฐกิจ และเพื่อการส่งเสริมการค้าการ
ลงทุน  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจึงผลักดันให้เกิดการ
เปิดเสรีการค้าเสรี การบริการเสรี การลงทุนเสรี การ
เคลื่อนย้ายเงินทุนเสรี การเคลื่อนย้ายแรงงานมีฝีมืออย่าง
เสรี และการด าเนินความร่วมมือรายสาขาอื่นๆ ท าให้
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นตลาดและฐานการผลิต
เดียว  การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจของอาเซียน การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค 
และ การบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก (ส านักวิชาการ 
สภาอุตสาหกรรม.2554) และการด าเนินการดังกล่าวมี
ผลกระทบต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มี
การเตรียมความพร้อมด้านอุตสาหกรรมเพื่อเปิดรับต่อ
โอกาสทางธุรกิจ ท าให้อุตสาหกรรมได้เปรียบในการตลาด
อาเซียน ความคล่องตัวของการจัดการธุรกิจด้วยการใช้
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีเข้ามาเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
ขับเคลื่อนธุรกิจ SMEs ให้เกิดความได้เปรียบทางการค้า
มากกว่าธุรกิจที่ยังขาดองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เนื่องจาก ระบบสารสนเทศมีส่วนในสนับสนุนความก้าวหน้า
ของการจัดการองค์กร ด้วยการจัดการชุดของข้อมูลแต่ละ
ส่วนอย่างเช่ือมร้อยกันอย่างบูรณาการ เพื่อการจัดการกับ
ฐานข้อมูลอย่างเป็นระเบียบ สามารถน าไปเป็นฐานข้อมูลที่
ส าคัญต่อการการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงาน อันเป็น
เครื่องมือที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารเพื่อการวางแผน การ
ควบคุม และ การตัดสินใจ น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของ
องค์กร ท าให้องค์กรได้เปรียบเชิงการแข่งขัน อันเนื่องจาก
การจัดเตรียมสารสนเทศที่ถูกต้อง (โอภาส เอี่ยมศิริวงศ์, 
2554) ในขณะที่ ความล้มเหลวของการจัดการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม คือ การขาดข้อมูลที่ส าคัญในการ
ตัดสินใจ เกิดการขยายตัวของกิจการอย่างรวดเร็ว และขาด
การจัดการที่ดี (Hodgetts and Kuratho,1998) 

 ดั งนั้น  การค้ าการลงทุนในภูมิภาคอาเซียนจึ ง
จ าเป็นต้องมีองค์ความรู้บนความหลากหลายและความ
ต้องการของผู้บริโภคในภูมิภาค เนื่องจากประเทศสมาชิกใน
ภูมิภาคนั้นล้วนมีความแตกต่างหลากหลายทั้งทางเช้ือชาติ 
ชาติพันธุ์ ศาสนาและวัฒนธรรม จึงเป็นความจ าเป็นที่
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  จ าต้องมี
ความรู้ความเข้าใจถึงพื้นฐานของความหลากหลายของ
ภูมิภาคนี้ และการค้าการลงทุน ต้องอาศัยความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน เพื่อให้เกิด
ความสามารถในการแข่งขันสู่การบรรลุเป้าหมายของการ
ด า เนินกิจการธุรกิจ และเกิดประโยชน์สู งสุดในการ
ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. ประเมินความรู้เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   
 2. ศึกษาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การด าเนินธุรกิจในภูมิภาคอาเซียน 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 สามารถสร้างแนวทางในการเตรียมความพร้อมด้าน
การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภูมิภาคอาเซียน เพื่อ
โอกาสทางธุรกิจในอนาคต 
 

แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวความคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในสถานการณ์
การค้าประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อทราบถึงองค์ความรู้
ที่เกี่ยวข้องและครอบคลุมในการศึกษา ผลจากการทบทวน
วรรณกรรมมาเป็นความคิดรวบยอดจากการศึกษา ดังนี้ 
 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นหนึ่งในเสาหลักของ
ประชาคมอาเซียนซึ่งจะมีผลกระทบต่อภาคธุรกิจ เนื่องจาก
มีเป้าหมายการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ เพื่อเปลี่ยนแปลง
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อาเซียนไปสู่ภูมิภาคที่มั่นคงทางเศรษฐกิจ และมีขีด
ความสามารถในการแข่งขัน พร้อมพัฒนาเศรษฐกิจที่เท่า
เทียมกัน ลดความยากจน และลดช่องว่างความแตกต่างใน
ด้านสังคมและเศรษฐกิจ   ดังนั้นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนได้ก าหนดทิศทาง กรอบระยะเวลา และสร้างพันธ
สัญญาระหว่างประเทศสมาชิกที่จะด าเนินการไปสู่เป้าหมาย
ดังกล่าว คือ  

1. เป็นตลาดและฐานการผลิตร่วม ซึ่งมีการก าหนด
แนวทาง คือ เคลื่อนย้ายสินค้าเสรี เคลื่อนย้ายบริการอย่าง
เสรี เคลื่อนย้ายการลงทุนอย่างเสรี เคลื่อนย้ายแรงงานมี
ฝีมืออย่างเสรี และเคลื่อนย้ายเงินลงทุนอย่างเสรีมากข้ึน 

2. การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจของอาเซียน ซึ่งมีการก าหนดแนวทางคือ e-
ASEAN นโยบายภาษี นโยบายการแข่งขัน สิทธิทรัพย์สิน
ทางปัญญา การคุ้มครองผู้บริโภค และพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐาน 

3. การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค ซึ่งมีการ
ก าหนดแนวทางคือ การลดช่องว่างพัฒนาระหว่างสมาชิก
เก่า-ใหม่ และสนับสนุนการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม 

4. การบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก ซึ่งมีการ
ก าหนดแนวทางคือ ปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจ สร้าง
เครือข่ายการผลิต จ าหน่าย และจัดท า FTA กับประเทศ
นอกภูมิภาค (ส านักวิชาการ สภาอุตสาหกรรม. 2554)  

ดังท่ีกล่าวมาข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่า แผนการจัดตั้ง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีอิทธิพลต่อการค้าการลงทุน
โดยตรงต่อผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในมิติของการส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจมวลรวมของ
ประเทศที่ได้รับจากการขยายฐานของประเทศสมาชิก
อาเซียน 

 

ระบบสารสนเทศในการจัดการธุรกิจ 
ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ เป็นระบบที่จัดท าข้อมูลที่

ท าให้การจัดการองค์การด าเนินได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ระบบสารสนเทศทางการจัดการเกี่ยวข้อง กลุ่ม
บุคลากร เทคโนโลยี และข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ การ

จัดเตรียมสารสนเทศทางการจัดการภายในองค์การ โดยมี
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

ทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรม (Diffusion of 
Innovation Theory) 

เป็นทฤษฎีพื้นฐานทางสังคมวิทยา น าเสนอโดย 
Roger ตั้งแต่ปี 1960s เพื่อใช้ส าหรับการเผยแพร่นวัตกรรม 
ทั้งนี้ Moore and Benbasat ได้ปรับใช้แนวคิดทาง
นวัตกรรมจากทฤษฎีการรับรู้ด้วยคุณสมบัติ (The Theory 
of perceived attribute) ซึ่งเป็นหนึ่งในองค์ประกอบหลัก
ที่ได้รับความนิยมมากที่สุดของทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรม 
เพื่อศึกษาการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล 

หลักการคุณลักษณะของนวัตกรรมแสดงให้เห็นว่า 
นวัตกรรมเป็นสิ่งที่ง่ายต่อการยอมรับ ควรมีคุณลักษณะ 5 
ประการดังนี้ (1) นวัตกรรมมีข้อได้เปรียบหรือมีข้อดีกว่า 
(Relative advantage) คือการรับรู้ว่านวัตกรรมนั้น
สามารถใช้งานได้ดีกว่าท่ีเคยมีมาก่อน (2) ง่ายต่อการใช้งาน 
(Ease of use) คือการรับรู้ว่านวัตกรรมนั้นสามารถใช้งาน
ได้ง่าย (3) สังเกตเห็นได้ (Visibility) คือสามารถเห็นบุคคล
อื่นๆในองค์กรใช้งานระบบสารสนเทศได้ (4) ความ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน (Compatibility) 
คือความสอดคล้องกับความต้องการหรือประสบการณ์ของ
กลุ่มผู้มีศักยภาพในการยอมรับนวัตกรรม และ (5) ผลลัพธ์
ที่สามารถแสดงให้เห็นก่อนได้ คือผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้
นวัตกรรมนั้นจะต้องสามารถจับต้องได้สังเกตได้และ
สามารถถ่ายทอดได้ (KMITL Information Technology 
Journal (Jan.–Jun.2012) (Online/http://journal.it. 
kmitl.ac.th) 

องค์ประกอบของระบบสารสนเทศในการจัดการ
ธุรกิจ 

องค์ ประกอบของระบบสารสนเทศทางธุ รกิ จ 
ประกอบด้วย  (โอภาส  เอี่ยมศิริวงศ์, 2554) 

1. ด้านการบริหารจัดการทางธุรกิจ  องค์กรธุรกิจ
จัดท าโครงสร้างองค์กรด้วยการแบ่งเป็นหน่วยงานต่าง ๆ 
และก าหนดหน้าที่และรับผิดชอบของพนักงานตาม
หน่วยงานท่ีก าหนดขึ้น ดังนั้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจึง
ก าหนดเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติ งานตามหน้าที่ ของ
หน่วยงานเหล่านั้น เช่น งานทางบัญชี การเงิน การผลิต 
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การตลาด และทรัพยากรมนุษย์  เป็นต้น รวมทั้งการ
ประสานงานเพื่อหน่วยงานใช้ข้อมูลร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งในระดับปฏิบัติการและในระดับบริหาร ท า
ให้ธุรกิจหลักขององค์กรด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ด้านการบัญชี หน่วยงานบัญชีจัดท าระบบบัญชี
ตามตัวบทกฎหมายที่ได้บัญญัติไว้ และใช้ส าหรับจัดการ
ธุรกรรมทางการเงินของธุรกิจ โดยสามารถน าคอมพิวเตอร์
มาช่วยในการจดบันทึกรายการในสมุดรายวันขั้นต้น การ
จ าแนกรายการไปยังบัญชีแยกประเภท และการออก
รายงานผลตามที่ผู้จัดการก าหนด ระบบสารสนเทศทาง
บัญชีถูกน ามาใช้ในการตรวจสอบธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การเงินของธุรกิจ เช่น รายจ่าย รายได้ การลงทุน เป็นต้น  

3. ด้านการเงิน หน่วยงานการเงินต้องการจัดการทาง
การเงินของธุรกิจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพทั้งทางด้าน
การควบคุมและการจัดการทรัพย์สิน  ระบบสารสนเทศทาง
การเงินถูกน ามาใช้เพือ่ปรับปรุงงานด้านการเงินให้ดีขึ้น โดย
วัตถุประสงค์การบริหารเงินสด และการวิเคราะห์การลงทุน
อย่างระมัดระวัง ดังนี ้

 3.1 การบริหารเงินสด (Cash Management) 
เป็นข้อมูลตรวจสอบสถานะทางการเงินของธุรกิจ ข้อมูล
ดังกล่าวประกอบด้วย การจัดให้มีการบันทึกรายจ่ายและ
รายได้ทุกๆ รายการ ที่มีผลต่อการการเคลือ่นไหวของเงินสด 
และการวางแผนในรูปแบบจัดเตรียมงบประมาณ การ
วางแผนงบประมาณประกอบด้วยงบประมาณด าเนินการ 
และงบประมาณจ่ายลงทุน  

 3.2 การวิเคราะห์การลงทุน (Investment 
Analysis) เป็นข้อมูลการประเมินการลงทุนซึ่งวัตถุประสงค์
ของนักลงทุนท้ังหลายคือ การซื้อทรัพย์สิน และขายได้ราคา
สูงกว่าที่เคยซื้อมา ท าให้ได้ผลตอบแทนการลงทุนที่สูง
อย่างไรก็ตามการลงทุนมีความเสี่ยง ท าให้ธุรกิจต้องสนใจใน
ข้อมูลขา่วสารประกอบการตัดสินใจ  

4.  ด้านการผลิตและการควบคุมสินค้าคงคลัง  การ
ผลิตคือกระบวนการน าวัตถุดิบมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ที่
พร้อมจ าหน่ายให้แก่ลูกค้า กระบวนการผลิตเกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมหลากหลายรูปแบบ ประกอบด้วย การซื้อวัตถุดิบ 
การจัดเก็บรักษาสินค้า การออกแบบผลิตภัณฑ์ การน า
วัตถุดิบเข้ากระบวนการผลิต การควบคุมการผลิต การ

จัดการสินค้าคงคลัง และการส่งมอบสินค้า กิจกรรมดังกล่าว
มีความซับซ้อนและเช่ือมโยงกัน ดังนั้นการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้าไปช่วยจัดการ จะท าให้ระบบจัดการด้านการ
ผลิตมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

5.  ด้านการตลาด กิจกรรมการตลาดจะเกี่ยวข้องกับ
การวางแผนการตลาด การส่งเสริมการขาย การขายสินค้า 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ และ การตลาดแหล่งใหม่ ๆ 
เพื่อบริการแก่ลูกค้าปัจจุบันและลูกค้ารายใหม่อย่าง
สม่ าเสมอ ธุรกิจสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย
ปฏิบัติหน้าที่ทางการตลาด เพื่อรับกับการเปลี่ยนแปลง
อันรวดเร็วของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบัน  

6.  ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ คือ การใช้ทรัพยากรบุคคลของธุรกิจให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด ประกอบด้วย
กิจกรรมหลัก 5 ประการ คือ 1) การจัดการข้อมูลประวัติ
พนักงาน 2) การเลื่อนต าแหน่งและการสรรหาพนักงานใหม่ 
3) การฝึกอบรม 4) การประเมินผล และ 5) การจัดการ
ค่าตอบแทนและเงินช่วยเหลือ กิจกรรมดังกล่าวต้องการใช้
สารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจ 

7. ด้านการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระบบ
สารสนเทศที่ใช้ในธุรกิจ ต้องสนับสนุนงานทุกด้านของการ
ด าเนินธุรกิจเป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นงานทางด้านบัญชี 
การเงิน การผลิต ฯลฯ และช่วยผลักดันธุรกิจด าเนินงาน
บรรลุตามเป้าหมายอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
รายงานการวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของธุรกิจแห่ง

นวัตกรรมที่มีผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในประเทศไทย” กาญจนา สุคัณธศิริกุล และ
คณะ (2554)  ผลการศึกษาพบว่า (1) ธุรกิจแห่งนวัตกรรม  
ด้านภาวะผู้น า  และด้านกระบวนการ มีผลกระทบเชิงบวก
ต่อผลการด าเนินงานโดยรวม ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ
ภายใน ด้านการเงิน (2) ธุรกิจแห่งนวัตกรรม ด้านคน  มี
ผลกระทบเชิงบวกต่อการด าเนินงานโดยรวม  ด้านลูกค้า 
และการเรียนรู้และพัฒนา (3) ธุรกิจแห่งนวัตกรรม ด้านการ
วางแผนมีผลระทบเชิงลบต่อผลการด าเนินงานด้านลูกค้า 
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(4) ธุรกิจแห่งนวัตกรรม  ด้านสารสนเทศ มีผลเชิงบวกต่อ
ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน 

จากรายงานการศึกษาเรื่ อง “การปรับตัวของ
ผู้ประกอบการ SMEs ภาคใต้ต่อการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนปี 2558”. (เสาวณี  จุลิรัชนีกร และคณะ. 
2555) พบว่า (1) การปรับตัวผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมต่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนอยู่ในระดับปานกลางในทุกด้านคือ การด าเนิน
ธุรกิจ การพัฒนาตนเองแรงงาน และการลงทุน และ (2) 
การเตรียมความพร้อมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมต่อประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยู่ในระดับปานกลางใน
ทุกด้าน คือ ศักยภาพการแข่งขัน ศึกษาลักษณะตลาด
อาเซียน เสริมศักยภาพของธุรกิจ การน าเทคโนโลยีมาใช้
เพิ่มประสิทธิภาพ การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ติดตาม
นโยบายและมาตรการภาครัฐ ภาษาอังกฤษ  ความแตกต่าง
เวลา วิธีการขนส่ง แรงงาน 

การส รุปความคิดรวบยอดจากการทบทวน
แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีเป้าหมาย (1) 
เป็นตลาดและฐานการผลิต เดียว (2 )  การสร้ างขีด
ความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของอาเซียน (3) 
การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค และ (4) การบูรณาการ
เข้าเศรษฐกิจโลก จากเป้าหมายดังกล่าววิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ 
ประกอบกับวิสาหกิจกลุ่มดังกล่าวเป็นกลไกหลักในการ
เสริมสร้างความมั่นคงของเศรษฐกิจทั้งทางด้านรายได้และ
การจ้างงาน ดังนั้นแต่ละประเทศในกลุ่มอาเซียนให้ความ
สนใจในการพัฒนาวิสาหกิจกลุ่มดังกล่าว  

แนวโน้มของการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนคือ
การเปลี่ยนแปลงทั้งขนาดและฐานการผลิต ท าให้เกิดการ
แข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น ลักษณะการผลิตของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมของภาคใต้มีขนาดเล็กซึ่งตอบสนองต่อ
ชุมชน หรือเป็นผู้จัดหาสินค้าและบริการให้กับวิสาหกิจ
ขนาดใหญ่ การควบคุมต้นทุนการผลิตให้ต่ าลงจึงจะสามารถ
แข่งขันได้ ส่งผลให้มีการน าเทคโนโลยีมาช่วย ศักยภาพของ
ผู้ประกอบการทั้งทางด้านความรู้  ความสามารถและ
ประสบการณ์ท าให้การพัฒนาผู้ประกอบทางด้านเทคโนโลยี

ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพียงแต่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องต้องก าหนดแนวทางการพัฒนาให้ชัดเจนมากขึ้น
ตอบสนองความต้องการ และครอบคลุมโครงสร้างพื้นฐานที่
สนับสนุนการด าเนินการของวิสาหกิจกลุ่มดังกล่าว 

จากทฤษฎีการเผยแพร่วัฒนธรรม สะท้อนว่า ผู้
ประกอบสามารถเกิดการยอมรับตอ่การน าระบบสารสนเทศ
มาใช้เพื่อพัฒนาองค์กรได้ง่าย เนื่องจากระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพสูงในการท างาน
ซึ่งสามารถจับต้องได้ สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ ซึ่ง
เป็นฐานข้อมูลส าคัญที่ส่งอิทธิพลต่อการขับเคลื่อนธุรกิจของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อย ใน
ประชาคมอาเซียนท่ีมีนัยยะของการเตบิโตที่ขยายตัวมากข้ึน
กว่าอดีต ได้อย่างต่อเนื่อง 

 

วิธีการศึกษา 
การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผ่าน

แบบสอบถามที่มีการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญก่อนท าการ
เก็บข้อมูลในภาคสนาม โดยมีขอบเขตการวิจัยดังนี้  

ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาระดับความรู้เกี่ยวกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการ และ
การศึกษาเฉพาะประเด็นการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการด าเนินธุรกิจ 7 ด้าน (โอภาส  เอี่ยมศิริวงศ์, 
2554) ได้แก่ การบริหารจัดการ การบัญชี การเงิน การผลิต
และการควบคุมสินค้าคงคลัง การตลาด การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์  และการจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

ข อ บ เ ข ต ด้ า น ป ร ะ ช า ก ร  เ ลื อ ก ศึ ก ษ า แ บ บ
เฉพาะเจาะจงกับผู้บริหารระดับสูงของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมกับภาคอุตสาหกรรมการผลิต การเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างจากประชากรใน 4 จังหวัด เขตภาคใต้ ได้แก่ 
นครศรีธรรมราช  สงขลา สตูล และสุราษฎร์ธานี ก าหนด
จ านวนตัวอย่าง 25 ตัวอย่างต่อจังหวัด รวม 100 ตัวอย่าง 
และการสุ่มตัวอย่างใช้แบบโควต้า ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลง
ของ สสว. ผู้ให้ทุนสนับสนุนการวิจัย 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 

1. ข้อมูลลักษณะของผู้ประกอบการ ข้อมูลลักษณะ
ของกิจการและการประเมินความพร้อมด้านเทคโนโลยี



 วารสารราชมงคลล้านนา

 ปีที่ 4 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2559
75 

 

 

สารสนเทศ ท าการวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และ
ร้อยละ 

2. ความรู้เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ
การประเมินความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าการ
วิเคราะห์โดยการน าคะแนนที่ได้ มาหาค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งก าหนดการแปลความหมายของ
ข้อมูลโดยน าค่าเฉลี่ยที่ได้มาเป็นเกณฑ์พิจารณาดังนี้ 

5.00-4.20 ระดับมากที่สดุ 
4.19-3.40 ระดับมาก 
3.39-2.60 ระดับปานกลาง 
2.59-1.80 ระดับน้อย 
1.79-1.00 ระดับน้อยที่สุด 

 

ผลการศึกษา 
 ข้อมูลพ้ืนฐานผู้ประกอบการ  

ลักษณะผู้ประกอบการ พบว่า ส่วนมากร้อยละ 51.0 
มีต าแหน่งเป็นผู้จัดการหรือรองผู้จัดการ ร้อยละ 31.0 มี
ประสบการณ์ท างานในกิจการ 6-10 ปี ร้อยละ 34.0 จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 51.0 เป็นเพศหญิง และ
ร้อยละ 26.0 มีอายุ 31-35 ปี  

 
 
 
 

 

ลักษณะของกิจการ 
ลักษณะของกิจการพบว่า ส่วนมากเป็นกิจการเจ้าของ

คนเดียวจดทะเบียนพาณิชย์  ร้อยละ 40.0 รองลงมาได้แก่ 
เจ้าของคนเดียวไม่จดทะเบียน ร้อยละ 29.0 และบริษัท
จ ากัด ร้อยละ 22.0 ห้างหุ้นส่วนสามัญ ร้อยละ 12.0 และ
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ร้อยละ 1.0  

ด าเนินธุรกิจเป็นระยะเวลา 6-10 ปี ร้อยละ 29.0 
รองลงมาได้แก่ 1-5 ปี และ 11-15 ปี ร้อยละ 26.0 ระหว่าง 
16-20 ปี ร้อยละ 13.0 และระหว่าง 21-25 ปี ร้อยละ 2.0  

กิจการขนาดย่อม ร้อยละ 95.0 และกิจการขนาด
กลาง ร้อยละ 5.0 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  

ความรู้เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ผู้ประกอบการประเมินตนเองเกี่ยวกับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ระดับความรู้โดยรวมอยู่ในระดับ
น้อย (ค่ า เฉลี่ ย  2.32) เมื่ อพิจารณาในรายละเอียด
ผู้ประกอบการประเมินว่ามีความรู้เกี่ยวกับความหมายของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
2.62) ผลกระทบของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อกิจการ
ของท่านอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.37) ส่วนความรู้
เกี่ยวกับกฎหมาย วัฒนธรรม และภาษาต่างประเทศ อยู่ใน
ระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.17  2.23 และ 2.20) แสดง
รายละเอียดผลการศึกษาในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  ความรู้เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผลระดับ

ความรู้ 
1. ความหมายของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2.62 0.930 ปานกลาง 
2. ผลกระทบของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อกิจการ 2.37 1.022 น้อย 
3. ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายของประเทศในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2.17 1.006 น้อย 
4. ความรู้ เกี่ยวกับวัฒนธรรมของประเทศในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

2.23 1.024 น้อย 

5.  ความรู้เกี่ยวกับภาษาของประเทศในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2.20 1.064 น้อย 
รวม 2.32 0.887 น้อย 
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การประเมินความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู้ประกอบการประเมินความพร้อมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในปัจจุบัน พบว่า กิจการ ร้อยละ 47.0 น า

เทคโนโลยีมาใช้ในกิจการ และ ร้อยละ 49.0 มีบุคลากรที่มี
ความรู้ทางด้านเทคโนโลยี รายละเอียดดังตารางที่ 2  

 
ตารางที่ 2 การประเมินความพร้อมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการด าเนินธุรกิจ 

ผู้ประกอบการจ านวน 47 ราย ที่น าเทคโนโลยีมาใช้ 
พบว่า น ามาใช้สนับสนุนกิจกรรมการด าเนินธุรกิจในปัจจบุนั
ที่ส าคัญ 3 ล าดับแรก คือ ร้อยละ 87.2 น ามาใช้กับกิจกรรม
การผลิตและการควบคุมสินค้า ร้อยละ 72.3 น ามาใช้กับ
กิจกรรมการบัญชี และร้อยละ 46.8 น ามาใช้กับกิจกรรม
การเงินการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ก่อให้เกิดปัญหา

ต่อกิจกรรมการสนับสนุนการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันที่มี
ความส าคัญ 3 ล าดับแรก คือ ร้อยละ 78.7 ปัญหาการ
น ามาใช้กับกิจกรรมการผลิตและการควบคุมสินค้า ร้อยละ 
72.3 ปัญหาการน ามาใช้กับกิจกรรมการบัญชี และร้อยละ 
42.5 ปัญหาการน ามาใช้กับกิจกรรมการบริหารจัดการ 
การเงิน และการจัดการทรัพยากรมนุษย์  แสดงรายละเอียด
ผลการศึกษาในตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการด าเนินงานและปัญหาการใช้เทคโนโลยี 

กิจกรรมการด าเนินงาน 
เทคโนโลยีสนับสนุนการด าเนินงาน ปัญหาการใช้เทคโนโลยี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
    การบริหารจัดการ 
      การบัญชี 
      การเงิน 
      การผลิตและการควบคุมสินค้า 
      การตลาด 
      การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
      การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

20 
34 
22 
41 
7 
20 
12 

42.5 
72.3 
46.8 
87.2 
14.9 
42.5 
25.5 

20 
34 
20 
37 
7 
20 
12 

42.5 
72.3 
42.5 
78.7 
14.9 
42.5 
25.5 

 
 
 
 

ความพร้อมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน ร้อยละ 
 กิจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
      ใช้ 
      ไม่ใช้     

 
47 
53 

 
47.0 
53.0 

      รวม 100 100.0 
บุคลากรที่มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       มี 
       ไม่มี 

 
49 
51 

 
49.0 
51.0 

      รวม 100 100.0 
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ปัญหาโดยรวมจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู้ประกอบการจ านวน 47 ราย ประเมินปัญหา

โดยรวมของการน าเทคโนโลยีมาใช้พบว่า ส่วนมาก ร้อยละ 
63.8 บุคลากรไม่สามารถแก้ไขระบบได้ ร้อยละ 55.3 ข้อมูล

ไม่ถูกน าไปใช้ประโยชน์ ร้อยละ 53.2 ระบบโครงข่ายของ
สารสนเทศเสียบ่อย แสดงรายละเอียดผลการศึกษาใน
ตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม 

ปัญหาการใช้เทคโนโลยีโดยรวม จ านวน ร้อยละ 
บุคลากรไมส่ามารถแก้ไขระบบได ้
ข้อมูลไม่ถูกน าไปใช้ประโยชน ์
ระบบโครงข่ายของสารสนเทศเสียบ่อย 
ความปลอดภัยของข้อมูล     

30 
26 
25 
8 

63.8 
55.3 
53.2 
17.0 

 

บทสรุป 
ผลการส ารวจความเห็นเรื่อง ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน กับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนระบบ
การจัดการของ SMEs ประเภทอุตสาหกรรมในภาคใต้ 
พบว่า ลักษณะผู้ประกอบการ มีการก าหนดบทบาทหน้าที่
ระหว่างเจ้าของและผู้บริหารงานมากขึ้น มีประสบการณ์
ท างานในกิจการ 6-10 ปี ซึ่งถือว่ามีประสบการณ์ท างานที่
ยาวนานมากพอในการสร้างความเข้าใจการด าเนินธุรกิจ 
ระดับการศึกษาปริญญาตรีซึ่งเป็นผลมาจากระบบการศึกษา
ไทยเปิดโอกาสทางการศึกษามากขึ้น และความสนใจของ
การประกอบอาชีพส่วนตัวกระจายลงสู่กลุ่มผู้มีการศึกษา
สูงขึ้น สตรี เริ่มมีบทบาททางธุรกิจมากขึ้นการจัดการ
ภาคอุตสาหกรรมมากขึ้นอันเนื่องมาจากการน าเทคโนโลยี
มาช่วย และ มีอายุ 31-35 ปี เป็นช่วงวัยที่มีทั้งการศึกษา
และประสบการณ์ 

 ลักษณะของกิจการพบว่า เป็นกิจการเจ้าของคน
เดียวจดทะเบียนพาณิชย์ เนื่องจากการจัดตั้งค่อนข้างง่าย 
แต่มีความเสี่ยงการด าเนินธุรกิจ ด าเนินธุรกิจเป็นระยะเวลา 
6-10 ปี ช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วงที่ธุรกิจเข้าสู่สภาวะการ
ตัดสินใจที่จะด าเนินธุรกิจแบบเดิม หรือการปรับเปลี่ยน
ธุรกิจ และเป็นกิจการขนาดย่อม ซึ่งโรงงานในภูมิภาคมัก
เป็นโรงงานขนาดเล็ก 

ระดับความรู้ของผู้ประกอบการเกี่ยวกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนโดยรวมอยู่ในระดับน้อย เป็นผลมาจาก

เป็นวิสาหกิจขนาดย่อมซึ่งมักเข้าใจว่าตนเองจะไม่ได้รับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  

การประเมินความพร้อมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในปัจจุบัน พบว่า การน าเทคโนโลยีมาใช้ในกิจการ และ
บุคลากรที่มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยี อยู่ในระดับไม่ เกิน
ร้อยละ 50.0 แสดงให้เห็นว่ามีการน าเทคโนโลยีมาใช้น้อย 
เทคโนโลยีที่น ามาสนับสนุนการจัดการเกี่ยวข้องกับการผลิต
และการควบคุมคลังสินค้า เนื่องจากกิจกรรมดังกล่าวเป็น
ข้อมูลพื้นฐานประกอบการด าเนินธุรกิจ ประกอบกับมี
โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมดังกล่าวท าให้เกิด
ความสะดวก แต่เทคโนโลยีที่น ามาใช้มีปัญหาเกี่ยวข้องกับ
ความรู้ความสามารถของบุคลากร ความสอดคล้องของ
เทคโนโลยีกับงาน รวมทั้งการเช่ือมโยงโครงข่ายของ
สารสนเทศ 
  

การอภิปรายผล 
ความรู้เกี่ยวกับความหมายของประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ
เสาวณี จุลิรัชนีกร และคณะ. (2555) พบว่า การปรับตัว
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตอ่การเข้า
สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยู่ในระดับปานกลางได้แก่ 
การด าเนินธุรกิจ การพัฒนาตนเองแรงงาน และการลงทุน 

การที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเจ้าของคนเดียวจด
ทะเบียนพาณิชย์ ส่งผลต่อการหาพัฒนาธุรกิจด้วยระบบ
สารสนเทศ จากการวิจัยที่แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการมี
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การเลือกใช้ระบบสารสนเทศ ร้อยละ 47 ของจ านวนธุรกิจ
ทั้งหมด สอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนา สุคัณธศิริกุล 
และคณะ (2554) ที่ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ภาวะผู้น า มี
ผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานธุรกิจ  

ในขณะที่ความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีร้อย
ละ 49 ของจ านวนธุรกิจทั้งหมด และส่วนใหญ่เลือกใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการผลิตและการควบคุมสินค้า และ
ก็พบปัญหาจากกิจกรรมดังกล่าวมากที่สุด เนื่องด้วย 
บุคลากรขาดความรู้ความสามารถในการแก้ไขระบบ
สารสนเทศที่ใช้อยู่ สอดคล้องกับงานวิจัยของเสาวณี จุลิ
รัชนีกร และคณะ. (2555) พบว่า การน าเทคโนโลยีมาใช้
เพิ่มประสิทธิภาพ เป็นการการเตรียมความพร้อมของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการ : ผู้ประกอบการต้อง
ประเมินสภาพการณ์การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันของตนเอง
และพยายามปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง การ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าใช้จะช่วยสร้างศักยภาพ
ทางการแข่งขัน การที่ประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนแม้จะประเมินว่าไม่กระทบต่อวิสาหกิจของตนเอง 
แต่ต้องแสวงหาโอกาสจากสถานการณ์ดังกล่าว 

ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ต่ อ ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า  : 
สถาบันการศึกษา ควรศึกษาวิจัยความต้องการและจุดอ่อน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อเป็นข้อมูลใน
การตัดสินใจของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนก าหนด
แนวทางที่ตรงกับความต้องการของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
จากผลการศึกษาเรื่อง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กับ  
การน า   เทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนระบบการ
จัดการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภท
อุตสาหกรรมในภาคใต้ พบว่ามีประเด็นที่ควรศึกษาเพิ่มเติม 
คือ 

1. ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไปใช้ในแต่ละกิจกรรมทางการจัดการ โดยแยกการศึกษาใน
แต่ละกิจกรรมการจัดการให้ชัดเจนมากขึ้น  

 
 

2. การประเมินโอกาสของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนต่ออุตสาหกรรมแต่ละอุตสาหกรรมในภาคใต้ 

3. การประเมินการค้าชายแดนของจังหวัดในภาคใต้ที่
ตดิต่อกับพรมแดนของประเทศเพื่อนบ้าน 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย : หน่วยงานภาครัฐเร่ง
ก าหนดแนวปฏิบัติการเสริมสร้างขีดความสามารถของ
ผู้ประกอบการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และน าแนว
ปฏิบัติต่างๆเข้าสู่กลุ่มเป้าหมาย 
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