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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ทดสอบผลกระทบของประสิทธิผลของการออกแบบระบบบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพของกระบวนการ

ด าเนินงาน 2) ทดสอบผลกระทบของประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงานที่มีต่อความส าเร็จของธุรกิจผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ
ไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้จัดการฝ่ายบัญชีของธุรกิจผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย จ านวน 
824 บริษัท สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณและการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย  
 ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิผลของการออกแบบระบบบัญชีมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน และ
ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงานมีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจ ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจผลิต
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยในการพัฒนาระบบบัญชีที่ดีที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารงานและผลการด าเนินงานของ
องค์กร  

ค าส าคัญ:  ประสิทธิผลของการออกแบบระบบบัญชี, ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน, ความส าเร็จของธุรกิจ 
 

Abstract  
The objective of this study is to examine 1) the effect of accounting system design effectiveness on organization 

efficiency and 2) the effect of organization efficiency on business success of electronics parts businesses in Thailand. 
Questionnaire was used as a data collection method for collecting data from 824 accounting controller. Data analyze used 
in the research include multiple correlation analysis and simple regression analysis.  

The findings indicated that accounting system design effectiveness positively affected on organization efficiency. 
Results also demonstrated that organization efficiency positively affected on business success. This information is useful for 
electronics parts businesses in order to develop an accounting system to effectively improve operational efficiency and firm 
performance. 
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บทน า 
  วรรณกรรมทางการบริหารธุรกิจสมัยใหม่ช้ีให้เห็นว่า
ระบบข้อมูลข่าวสารมักเกิดขึ้นและถูกพัฒนาไปตาม
สภาพแวดล้อมที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สภาพการแข่งขันที่สูง การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและกล
ยุทธ์ในการจัดการสมัยใหม่ ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้องค์กร
ธุรกิจในปัจจุบันต้องพัฒนาระบบบัญชีให้สอดคล้องกับ
สภาพการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงไป ( Laonamtha & 
Ussahawanitchakit, 2013) ผู้บริหารของกิจการต้อง
ปรับตัวและเตรียมความพร้อมต่อการแข่งขันที่มีแนวโน้มที่
สูงขึ้น วิธีการหนึ่งที่ผู้บริหารใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
บริหารภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วนี้คือ 
ให้ความส าคัญต่อการออกแบบระบบบัญชีที่มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุผลเป้าหมายองค์กรที่ได้
ก าหนดไว ้
 ประสิทธิ ผลของการออกแบบระบบบัญ ชี  ใน
การศึกษาครั้งนี้หมายถึง การจัดวางระบบบัญชีให้สอดคล้อง
กับนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ขององค์กร โดยการเก็บ
รวบรวม การวิเคราะห์ การรายงานข้อมูลทางการเงินเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ครอบคลุมรายการค้าทั้งหมดที่
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชีเพื่อให้
รายงานทางการเงินเกิดความครบถ้วน ถูกต้อง ทันต่อเวลา
และเช่ือถือได้ ดังนั้น ประสิทธิผลอันเกิดจากการออกแบบ
ระบบบัญชีจะต้องบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ร่วมกันขององค์กร  
 อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ
ไทย ถูกเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา เรื่อง 
ผลกระทบของประสิทธิผลของการออกแบบระบบบัญชีที่มี
ต่ อประสิทธิภาพของกระบวนการด า เนินงานและ
ความส าเร็จของธุรกิจผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ
ไทยในครั้งนี้ เนื่องจากอุตสาหกรรมดังกล่าวมีบทบาทส าคัญ
ต่อระบบเศรษฐกิจไทยในปัจจุบันเป็นอย่างมาก ข้อมูลจาก
กรมศุลกากร ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ และการส ามะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม 
พ.ศ. 2556 โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่าประเทศไทยมี
การส่งออกช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์เป็นอันดับหนึ่งต่อเนื่องมา
เป็นระยะเวลาหลายปี ในช่วงปี 2550-2556 มีมูลค่าเฉลี่ยปี

ละ 53,000 ล้านบาท นอกจากนี้จากการส ารวจโดยธนาคาร
แห่งประเทศไทยยังพบอีกว่า ในช่วงปี พ.ศ.2557 ภาวการณ์
ผลิตและการส่งออกของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์
ปรับตัวดีขึ้นมากตามความต้องการใช้สินค้าประเภทอุปกรณ์
การสื่อสารและยานยนต์ของโลกฟื้นตัวขึ้น ส่งผลให้การ
ขยายการผลิตและการโอนย้ายฐานการผลิตของหลาย
ประเทศต้องการใช้ประเทศไทยเป็นฐานในการผลิตที่มาก
ขึ้น แต่ปัญหาที่ส าคัญของธุรกิจผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์
ในประเทศไทยยังขาดแคลนแรงงานมีฝีมือในภาคการผลิต 
ถูกกีดกันทางการค้า และธุรกิจนี้ยังด้อยในด้านของความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน โดยเฉพาะปัจจัยนวัตกรรมและ
ความเช่ียวชาญทางธุรกิจ จากรายงานความได้เปรียบ ใน
ด้านการแข่งขันในปี 2013-2014 ขององค์กร WEF (World 
Economic Forum, 2014) 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาถึง ประสิทธิผลของการ
ออกแบบระบบบัญชีที่มีบทบาทส าคัญต่อการเพิ่มศักยภาพ
กระบวนการด าเนินงานเพื่อสร้างความได้เปรียบเชิงการ
แข่งขันที่น าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ การศึกษาครั้งนี้
ต้องการหลักฐานเชิงประจักษ์เพื่อยืนยันว่าประสิทธิผลของ
การออกแบบระบบบัญชีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจผลิต
ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยค าถามหลัก
งานวิจัยคือ ประสิทธิผลของการออกแบบระบบบัญชีมี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงานและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงานมีผลกระทบต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจหรือไม่? 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อทดสอบผลกระทบของประสิทธิผลของการ
ออกแบบระบบบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพของกระบวนการ
ด าเนินงาน 
 2. เพื่อทดสอบถึงผลกระทบของประสิทธิภาพของ
กระบวนการด าเนินงานที่มีต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาจากผู้จัดการฝ่าย
บัญชีของธุรกิจผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ในประเทศไทย 
จ านวน 824 แห่ง 
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 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการทดสอบผลกระทบ
ของตัวแปรประสิทธิผลของการออกแบบระบบบัญชีที่มีต่อ
ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงานและประสิทธิภาพ
ของกระบวนการด าเนินงานท่ีมีต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
3. ขอบเขตด้านเวลา เก็บข้อมูลจากผู้จัดการฝ่ายบัญชีของ
ธุรกิจช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยในปลายปี 2557 
จนถึงต้นปี 2558 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาเรื่อง ผลกระทบของประสิทธิผลของการ
ออกแบบระบบบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพของกระบวนการ
ด าเนินงานและความส าเร็จของธุรกิจ มีตัวแปรที่เกี่ยวข้อง
กับการศึกษาคือ ประสิทธิผลของการออกแบบระบบบัญชี 
ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงานและความส าเร็จ
ของธุรกิจของธุรกิจผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ
ไทย โดยในแต่ละตัวแปรมีการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้  

1. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของการออกแบบ
ระบบบัญชี 

การออกแบบระบบบัญชีมีบทบาทส าคัญในการ
ขับเคลื่อนระบบธุรกิจในยุคปัจจุบัน โดยระบบบัญชีได้ถูก
บูรณาการร่วมกันให้กลายเป็นหนึ่งเดียวกับกระบวนการทาง
ธุรกิจเพื่อใช้ในการตัดสินใจและสนับสนุนการบริหารงาน
เชิงกลยุทธ์ 

ประสิทธิผลของการออกแบบระบบบัญชี หมายถึง 
การจัดเก็บรวบรวม วิเคราะห์และรายงานข้อมูลทางการเงิน
ซึ่งรวมถึงเอกสารให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายของ
กิจการและครอบคลุมรายการบัญชีทั้งหมดเพื่อให้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชีเพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ถูกต้อง ครบถ้วน ทันต่อเวลาและเช่ือถือได้ ในทุกองค์ธุรกิจ
จ าเป็นต้องมีระบบบัญชีที่ดีเพราะระบบบัญชีที่ดีจะเป็น
เครื่องมือให้ฝ่ายบริหารในด้านการควบคุมการด าเนินงานให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ยิ่งหากธุรกิจมีขนาดใหญ่มาก
เท่าไหร่ ระบบบัญชีก็มีความจ าเป็นและส าคัญมาก ข้อมูลที่
ได้จากระบบบัญชีนอกจากจะช่วยในการบริหารงานแล้ว ยัง
สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้วางแผนงานในอนาคตได้ด้วย ซึ่ง
การออกแบบระบบบัญชีเป็นการออกแบบถึงวิธีการจัดเก็บ

ข้อมูล ซึ่งรวมทั้งแบบฟอร์มเอกสารต่างๆ ที่ใช้ในการบันทึก
รายการทางบัญชีไปจนถึงการน าเสนอรายงานการเงิน 

วิไล และคณะ (2550) ให้ความหมายของระบบบัญชี
ว่า หมายถึง การจัดเก็บข้อมูลทางการเงินที่ประกอบด้วย
แบบฟอร์มหรือเอกสารต่างๆ การบันทึกทางการบัญชี การ
รายงาน ตลอดจนวิธีการและอุปกรณ์ต่างๆ ที่ได้น ามาใช้ใน
การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน และการเงินของ
กิจการแห่งใดแห่งหนึ่งให้แก่ฝ่ายจัดการ เพื่อช่วยให้ฝ่าย
จัดการสามารถปฏิบัติหน้าที่อันอยู่ในความรับผิดชอบของ
ตนให้ลุล่วงไปด้วยดีและเพื่อเสนอข้อมูลแก่บุคคลภายนอกผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจการนั้น เช่น ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้ และส่วน
ราชการ จะเห็นได้ว่าจากความหมายดังกล่าว ระบบบัญชี
จะต้องประกอบด้วยเอกสาร ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ
เกี่ยวกับเอกสาร อุปกรณ์เครื่องมือ ซึ่งพนักงานบัญชีจะต้อง
มีประสบการณ์ในการท างานร่วมกับระบบบัญชี  

ระบบบัญชีนั้นมีความส าคัญต่อองค์กรธุรกิจ เนื่องจาก
ท าให้ได้ตัวเลขข้อมูลทางการบัญชีท่ีถูกต้อง เชื่อถือได้ ข้อมูล
ที่ได้จากระบบบัญชีสามารถน าไปใช้ในการวางแผน ควบคุม
และประเมินผลงาน และที่ส าคัญท าให้ได้ข้อมูลเพื่อช่วยใน
การตัดสินใจส าหรับผู้ใช้ข้อมูลทุกกลุ่ม ชลธิชา คุณอุดมและ
คณะ (2552) ได้ศึกษาถึงผลกระทบของการประยุกต์ใช้
ระบบบัญชีต้นทุนท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานพบกว่า
ระบบบัญชีต้นทุนมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน
โดยรวมในด้านการส่งเสริมการควบคุม ด้านการสนับสนุน
ข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจในการด าเนินงาน ท าให้เกิด
ความพึงพอใจของบุคคลทุกกลุ่มที่ท างานร่วมกัน สอดคล้อง
กับ Hongsombud et al. (2012) กล่าวว่าประสิทธิผลของ
การออกแบบระบบบัญชีจะช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับองค์กรและส่งผลถึงความส าเร็จของการด าเนินงาน   

จันทร์เจ้า (2554) ได้ศึกษาระบบบัญชีและการ
ควบ คุ ม ภ า ย ใน ขอ ง ธุ ร กิ จ โ ร งพยา บ า ล เ อก ชน ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ระบบบัญชีที่ดีที่มี การจัดท า
เอกสารต่างๆ และบันทึกรายการค้าในสมุดบัญชีตามที่
ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบจะท าให้ เกิดหลักฐานการ
ตรวจสอบและการควบคุม ท าให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลที่
ถูกต้องและทันต่อเวลาตลอดจนสามารถน าเสนอรายงาน
ทางการเงินได้อย่างน่าเช่ือถือและหากกิจการมีระบบงาน
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ด้านการรักษาพยาบาลเช่ือมโยงแล้วจะท าให้เกิดการ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaynak 
(2003) ที่ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ของการออกแบบระบบ
บัญชีที่ดีกับคุณภาพของข้อมูลและพบว่าทั้งสองตัวแปรมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนั้นยัง
พบงานวิจัยของ Hongsombad et al. (2012) ที่ได้ศึกษา
ถึงความสัมพันธ์ระหว่างการออกแบบระบบบัญชีกับ
ประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน และผลการศึกษา
ช้ี ใ ห้ เ ห็ น ว่ า ก า ร ออก แ บบ ร ะ บบ บั ญ ชี ไ ม่ ส่ ง ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพของรายงานทางการเงิน เพราะประสิทธิภาพ
ของรายงานทางการเงินไม่ได้ขึ้นอยู่กับการออกแบบระบบ
บัญชีที่ดี เพียงปัจจัยเดียวอาจต้องพิจารณาปัจจัยอื่นที่
เกี่ยวข้องเพิ่มเติม 

2. ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน 
ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน หมายถึง 

การใช้ข้อมูลและรายงานทางบัญชีในการติดต่อประสานงาน
กันได้อย่างดี สื่อสารข้อมูลได้ถูกต้องตรงกัน ลดขั้นตอนใน
การด า เนินงาน ลดต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการ 
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้ที่เกี่ยวข้อง
ได้อย่างรวดเร็วสอดคล้องกับเป้าหมายที่ก าหนดและ
สามารถรายงานข้อมูลเพื่อประเมินเหตุการณ์อดีต ปัจจุบัน
และอนาคตได้อย่างเป็นระบบ ซึ่ งประสิทธิภาพของ
กระบวนการด าเนินงานนั้นเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่ผู้บริหาร
ควรให้ความสนใจและตระหนักถึงความส าคัญที่จะท าให้เกิด
การประหยัดเวลา ทรัพยากร และก าลังคน ในลักษณะการ
เปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายในการลงทุนกับผลก าไรที่
ได้รับ ซึ่งหากกิจการมีก าไรสูงกว่าต้นทุนเท่าไหร่ก็สะท้อนถึง
ประสิทธิภาพที่มากข้ึน  

ฐิติวรรณ และคณะ (2553) ได้ศึกษาผลกระทบของ
ศักยภาพในการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และรายงานผลจากการศึกษา
พบว่าการใช้ข้อมูลอันเกิดจากโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีที่เป็นระบบมีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพของ
กระบวนการด าเนินงานโดยรวมทั้งในด้านของต้นทุน เวลา
และส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ  

Laonamtha et al. (2014) ได้ศึกษาถึงกระบวนการ
บริหารงานที่มีประสิทธิภาพอันเกิดจากระบบข้อมูล
สารสนเทศท่ีดีที่เกิดจากการใช้โปรแกรมวางแผนทรัพยากร
จะช่วยให้ผู้บริหารได้ข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจและ
ท าให้องค์กรเจริญเติบโตที่ยั่งยืนในระยะยาว นอกจากนั้น วิ
ริยา (2556) ได้สรุปผลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงในระบบบัญชีบริหารในประเทศไทยว่า 
ระบบบัญชีบริหารที่ดีท าให้องค์กรสามารถประเมินผลการ
ปฏิบัติงานได้ สนับสนุนการเรียนรู้ขององค์กรที่เพิ่มมากขึ้น
และท าให้เกิดความสามารถในด้านของการแข่งขัน 

3. ความส าเร็จของธุรกิจ 
ความส าเร็จของธุรกิจ หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากการ

ด าเนินงานและการบริหารงานขององค์กร บรรลุตาม
เป้ าหมายที่ ว าง ไว้ภายใต้ เทคโนโลยีสารสนเทศใน
กระบวนการท างาน สภาพการแข่งขันที่รุนแรงอย่าง
ต่อเนื่อง การบรรลุเป้าหมายขององค์กรเป็นแนวคิดในการ
วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรที่ใช้วัดระดับ
ความส าเร็จเป็นสิ่งสะท้อนการบริหารงานที่ดีเยี่ยม กชกร 
(2552) ได้ระบุไว้ว่า การบรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วย การ
ทราบต้นทุนผลิตภัณฑ์ การวิเคราะห์กระบวนการ การ
ประเมินผลการบรหิารและการประเมินความสามารถในการ
ท าก าไร ซึ่งสิ่งท่ีจะสะท้อนการบริหารจัดการองค์กรได้อย่าง
มีประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน คือ การสร้าง
ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันจากข้อมูล และข้อมูลทาง
บัญชีที่ดีย่อมเกิดจากประสิทธิผลของการออกแบบระบบ
บัญชี   

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผล
ของกา ร ออกแบ บระบบ บัญ ชี  ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพขอ ง
กระบวนการด าเนินงานและความส าเร็จของธุรกิจข้างต้น 
งานวิจัยนี้จึงตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

H1: ประสิทธิผลของการออกแบบระบบบัญชีมี
ผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของกระบวนการ
ด าเนินงาน 

H2: ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงานมี
ผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
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กรอบแนวความคิด 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่อง ผลกระทบของประสิทธิผลของการออกแบบระบบบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพของ
กระบวนการด าเนินงานและความส าเร็จของธุรกิจ เป็นดังรูปที่ 1 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวจิัย 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของประสิทธิผลของการ
ออกแบบระบบบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพของกระบวนการ
ด า เ นิ น งานและผลกระทบของประสิ ท ธิ ภ าพของ
กระบวนการด าเนินงานท่ีมีต่อความส าเร็จของธุรกิจ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ศึกษาจากธุรกิจผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ

ไทย จ านวน 824 ราย จากฐานข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า แบบสอบถามได้รับการตอบกลับและใช้ในการ
ประมวลผลทั้งหมด 83 ชุด ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปยัง
ผู้จัดการหรือผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี/การเงินของธุรกิจผลิต
ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย เนื่องจากบุคคล
เหล่านี้ได้รับการพิจารณาว่าเป็นผู้ที่เข้าใจถึงการออกแบบ
ระบบบัญชีมากที่ สุดรวมทั้ ง เป็นบุคคลส าคัญในการ
รับผิดชอบในการใช้ระบบบัญชีภายในองค์กร 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ส่วน ได้แก่ส่วนที่ 
1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนในปัจจุบัน และต าแหน่งปัจจุบัน ส่วนที่ 
2  แบบสอบถามข้ อมู ล เ กี่ ย วกั บธุ ร กิ จผลิ ต ช้ินส่ วน
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ประกอบด้วย รูปแบบธุรกิจ 
ที่ตั้งธุรกิจ ทุนด าเนินงานในปัจจุบัน จ านวนพนักงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน รายได้จากการขายสินค้าหรือ

ให้บริการต่อปี ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับระดับ
ของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการออกแบบ
ระบบบัญชี ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงานและ
ความส าเร็จของธุรกิจ เป็นมาตรประเมินค่า (Rating Scale) 
โดยแบ่งค่าคะแนนออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด (5 
คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) น้อย (2 
คะแนน) และน้อยท่ีสุด (1 คะแนน) โดยแบบสอบถามที่ถาม
ถึงระดับความคิดเห็นของประสิทธิผลของการออกแบบ
ระบบบัญชี มีจ านวน 4 ข้อ ประสิทธิภาพของกระบวนการ
ด าเนินงาน มีจ านวน 4 ข้อ ความส าเร็จของธุรกิจ มีจ านวน 
5 ข้อ และแบบสอบถามส่วนที่ 4 เป็นค าถามปลายเปิดที่
ถามถึงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะทั่วไป 

การศึกษาครั้ งนี้ ได้ส่งแบบสอบถามครั้งแรกทาง
ไปรษณีย์ไปยังผู้จัดการ/ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี/การเงินของ
ธุรกิจผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยพร้อมกับ
จดหมายช้ีแจงและซองติดแสตมป์เพื่อส่งกลับ หลังจากนั้น 
4 สัปดาห์ ผู้วิจัยได้มีการติดตามแบบสอบถามทางโทรศัพท์
และได้มีการส่งแบบสอบถามอีกครั้งทางไปรษณีย์และ
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับบริษัทที่ท าแบบสอบถามสูญ
หาย นอกจากนั้นผู้วิจัยยังทดสอบความแตกต่างของข้อมูล
ระหว่างกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามครั้งแรกและกลุ่มที่ติดตาม
เพื่อประเมินความเป็นไปได้ในการท าวิจัย โดยใช้ t-test 
technique เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของแต่ละตัวแปรที่ศึกษา
ผลการทดสอบไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่าง
ผู้ตอบแบบสอบถาม 2 กลุ่ม ดังนั้นการศึกษานี้จึงไม่ปรากฏ 
Non-Response Bias และถือว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
ตัวแทนที่ดีของประชากรที่ใช้ในการศึกษา เมื่อรวบรวม

             
            

          

           
         

             
         
         

H1+ H2+



96 
RMUTL Journal of Humanities and Social Sciences 

Vol. 4 No.2  Jul. – Dec.  2016
 

ข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้ว จะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่างแบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ดังนี้ 

= คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด / ระดับช้ัน 
= 5-1 / 5 = 0.8 
ซึ่งจะได้ค่าเฉลี่ยแต่ละระดับห่างกัน 0.8 และก าหนด

ความหมายของค่าเฉลี่ยแต่ละดับ ดังนี้ 
ระดับค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายความว่ามีระดับความ

คิดเห็นในเรื่องนั้นในระดับมากท่ีสุด 
ระดับค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายความว่ามีระดับความ

คิดเห็นในเรื่องนั้นในระดับมาก 
ระดับค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายความว่ามีระดับความ

คิดเห็นในเรื่องนั้นในระดับปานกลาง 
ระดับค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายความว่ามีระดับความ

คิดเห็นในเรื่องนั้นในระดับน้อย 
ระดับค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายความว่ามีระดับความ

คิดเห็นในเรื่องนั้นในระดับน้อยท่ีสุด 
การตรวจสอบค่าความตรงและความเชื่อมั่น 
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Validity) ว่า

ภาษาที่ใช้ให้ครอบคลุมและตรงกับค านิยามที่ก าหนด โดย
แบบสอบถามถูกตรวจสอบและพิจารณาความถูกต้องโดย
ผู้ เ ช่ี ย วชาญ จ านวน 2 ท่ าน  จากนั้ นท าการแก้ ไ ข
แบบสอบถามตามข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญ และข้อ
ค าถามได้พิจารณาถึงค่าดัชนีความสอดคล้องซึ่งพบว่าทุกข้อ
ค าถามไม่ต่ ากว่า 0.5 โดยค่าคะแนนของแบบสอบถามที่ใช้
เป็นเครื่องมือ อยู่ระหว่าง 0.831 - 0.940 นอกจากนั้นยังมี
การน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
30 ชุด เพื่อทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบรัค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซึ่ง Hair และคณะ (2010) ได้เสนอว่าค่า
ความเช่ือมั่นของเครื่องมือที่มีค่าเกินกว่า 0.70 เป็นค่าที่
ยอมรับได้  และจากการทดสอบพบว่ าตั วแปรด้ าน
ประสิทธิผลของการออกแบบระบบบัญชีมีค่าเท่ากับ 0.966 
ตัวแปรด้านประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงานมีค่า
เท่ากับ 0.959 และตัวแปรด้านความส าเร็จของธุรกิจมีค่า
เท่ากับ 0.966 เป็นการยืนยันว่าค าถามในแบบสอบถามมี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกัน ในการศึกษาครั้งนี้ได้

ตรวจสอบสมมติฐานเบื้ องต้นของข้อมูลที่ ใ ช้ ในการ
ประมวลผลเรียบร้อยแล้ว 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาครั้งนี้ใช้ทั้งสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์
แบบพหุคูณและการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย 

 

การอภิปรายผล 
 ผลการวิ เ คราะห์ข้ อมู ล  เ รื่ อ ง  ผลกระทบของ
ปร ะ สิ ท ธิ ผ ล ขอ งก า ร ออก แ บ บ ระ บ บ บั ญ ชีที่ มี ต่ อ
ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงานและความส าเร็จ
ของธุรกิจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 74.68 มีอายุมากกว่า 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
36.25 มีสถานภาพสมรสแล้ว คิดเป็นร้อยละ 50.00 ระดับ
การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 70.00 มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 
15 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.50 และต าแหน่งของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้จัดการฝ่ายบัญชี คิดเป็น                 
ร้อยละ 56.41 
 รูปแบบของธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นบริษัท
จ ากัด คิดเป็นร้อยละ 90.00 ตั้งอยู่ในเขตภาคกลางเป็นส่วน
ใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 83.95 มีทุนด าเนินงานในปัจจุบันต่ า
กว่า 5 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 43.38 มีจ านวนพนักงาน
น้อยกว่า 50 คน คิดเป็นร้อยละ 62.96 และมีรายได้จาก
การขายสินค้า/บริการต่อปีอยู่ระหว่าง 5 ล้าน – 25 ล้าน
บาท คิดเป็นร้อยละ 38.27 
 ตารางที่  1 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของการออกแบบระบบ
บัญชี ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงานและ
ความส า เ ร็ จของธุ ร กิ จ  โดยผลจากการวิ จั ยพบว่ า 
ประสิทธิผลของการออกแบบระบบบัญชีอยู่ในระดับมาก ( 
=3.924, S.D.=1.016) ประสิทธิภาพของกระบวนการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ( =3.608, S.D.=1.057) และ
ความส าเร็จของธุรกิจอยู่ในระดับมากเช่นกัน ( =3.602, 
S.D.=1.053) นอกจากนั้นผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์



 วารสารราชมงคลล้านนา

 ปีที่ 4 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2559
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สหสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลของการออกแบบระบบบัญชี 
ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงานและความส าเร็จ

ของธุรกิจ พบว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันโดยรวม 
 

 
ตารางที่ 1  แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของประสิทธิผลของการออกแบบระบบบัญชี 

ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน และความส าเร็จของธุรกิจ 

ตัวแปร X  S.D ASDE OE BS 

ประสิทธิผลของการออกแบบระบบบัญชี (ASDE) 3.925 1.016 1.000   

ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน (OE) 3.608 1.057 0.749 1.000  

ความส าเร็จของธุรกิจ (BS) 3.602 1.053 0.738 0.945 1.000 

 
ตารางที่ 2  การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายของประสิทธิผลของการออกแบบระบบบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพของ

กระบวนการด าเนินงาน  

ตัวแปร 

Unst&ardized 

Coefficients 

St&ardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std.Error Beta Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ 9.291 0.073  0.000 1.000   

ASDE : ประสิทธิผลของการ

ออกแบบระบบบัญช ี

0.749 0.074 0.749 10.166 0.000* 1.000 1.000 

ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน (OE) 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 , R2=0.561, Adjust R2=0.555 

 

ตารางที่ 2 พบว่าประสิทธิผลของการออกแบบระบบ
บัญชีมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของกระบวนการ
ด าเนินงาน โดยที่ประสิทธิผลของการออกแบบระบบบัญชี
สามารถท านายประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน
ด้วยสมการ OE = 9.291 + 0.749ASDE ได้ถูกต้องร้อยละ 
56.1 อย่างมีนัยส าคัญ ประสิทธิผลของระบบบัญชีที่ถูก
ออกแบบไว้เป็นอย่างดีจะช่วยท าให้กระบวนการด าเนินงาน
ของธุรกิจเกิดประสิทธิภาพ ท าให้กิจการมีข้อมูลและ
รายงานทางบัญชีที่สามารถประเมินเหตุการณ์ในอดีต 
ปัจจุบันและอนาคตได้อย่างถูกต้อง บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ได้วางไว้ สนองตอบต่อความต้องการของลูกค้า

ได้อย่างรวดเร็ว ลดต้นทุนการผลิตและให้บริการอย่างเป็น
ระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของวิริยา (2556) และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Laonamtha et al. (2014) ที่
สรุปว่าระบบข้อมูลสารสนเทศที่ดีอันเกิดจากการใช้
โปรแกรมการวางแผนทรัพยากรช่วยให้ผู้บริหารได้รับข้อมูล
ที่มีลักษณะเชิงคุณภาพครบถ้วนในการประกอบการ
ตัดสินใจและส่งผลให้องค์กรมีกระบวนการบริหารงานที่ดี 
ดังนั้นประสิทธิผลของการออกแบบระบบบัญชีมีผลกระทบ
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน จึง
ยอมรับสมมติฐาน H1 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายของประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงานท่ีมีต่อความส าเร็จของธุรกิจ 

ตัวแปร 

Unst&ardized 

Coefficients 

St&ardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std.Error Beta Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ 7.279 0.036  0.000 1.000   

OE : ประสิทธิภาพของ

กระบวนการด าเนินงาน  

0.945 0.036 0.945 26.02

2 

0.000* 1.000 1.000 

 ตัวแปรตาม คือ ความส าเร็จของธุรกิจ (BS) 

 *ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 , R2=0.893, Adjust R2=0.892 
 

ตารางที่  3 พบว่าประสิทธิภาพของกระบวนการ
ด าเนินงานมีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
โดยที่ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงานสามารถ
ท านายความส าเร็จของธุรกิจด้วยสมการ BS = 7.279 + 
0.945OE ได้ถูกต้องร้อยละ 89.3 อย่างมีนัยส าคัญ แสดงว่า
ประสิทธิภาพของกระบวนการด า เนินงานส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจในลักษณะของการบรรลุวัตถุประสงค์
การด าเนินงานตามเป้าหมายที่กิจการตั้งไว้ และอยู่ในรูป
ของก าไรที่เพิ่มสูงขึ้น (กชกร, 2552) ท าให้เกิดการ
บริหารงานที่มีประสิทธิภาพภายใต้การแข่งขันที่รุนแรง
ตลอดจนมีนวัตกรรมผลิตสินค้าและบริการที่ได้คุณภาพและ
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค และผลจากการวิจัยที่
ได้ครั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์เจ้า (2553) ที่
กล่าวว่าระบบบัญชีและการควบคุมภายในของกิจการที่ดี
รวมถึงผู้บริหารถ้าให้ความส าคัญกับระบบบัญชีแล้วก็จะท า
ให้มีผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีที่
ใช้ในการบริหารงาน อันได้แก่ ความครบถ้วน ความถูกต้อง
และทันต่อเวลา ตลอดจนส่งผลโดยตรงต่อการน าเสนอ
รายงานทางการเงินได้อย่างน่าเช่ือถือ  การพัฒนาระบบ
บัญชีขององค์กรส่งผลต่อความสามารถในด้านการตัดสินใจ
ของฝ่ายบริหารในการน าข้อมูลทางการบัญชีไปใช้ในการ
วางแผน ควบคุมและตัดสินใจ ดังนั้นประสิทธิภาพของ
กระบวนการด าเนินงานมีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจ จึงยอมรับสมมติฐาน H2 
 
 
 

สรุปผลการศึกษา 

 งานวิจัย เรื่อง ผลกระทบของประสิทธิผลของการ
ออกแบบระบบบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพของกระบวนการ
ด า เนิ น งานและความส า เ ร็ จของธุ ร กิ จ ในครั้ งนี้  มี
วัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของประสิทธิผลของการ
ออกแบบระบบบัญ ชีที่ ส่ ง ผลต่ อประสิ ทธิ ภ าพของ
กระบวนการด าเนินงานและความส าเร็จของธุรกิจ ของ
ธุรกิจผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย สืบเนื่อง
จากกลุ่มธุรกิจนี้มีบทบาทที่ส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย ยิ่งอัตราการเจริญเติบโตเพิ่มมากขึ้นเท่ าใด 
ย่อมท าให้มีอุปสรรคและความยากล าบากในกระบวนการ
ด าเนินงาน ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรงในขณะที่ความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขันยังเป็นปัญหาที่ส าคัญที่จะท าให้
องค์กรเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ท าให้ฝ่ายบริหารต้องปรับกล
ยุทธ์ใหม่ๆ และการจัดการที่มีประสิทธิภาพเพื่อลดต้นทุน
และสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน และระบบบัญชีมี
บทบาทส าคัญในการจัดเตรียมข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจ
และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างตรงประเด็นและทันต่อ
เวลา ช่วยให้พนักงานสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
ข้อบังคับได้ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะเป็นปัจจัยสนับสนุนให้ เกิด
การปรับปรุงระบบการจัดองค์กรให้มีประสิทธิภาพ จาก
ปัญหาและอุปสรรคดังกล่าว เป็นแรงจูงใจให้ผู้ท าวิจัยเห็น
ความส าคัญของประสิทธิผลการออกแบบระบบบัญชี ที่
ผู้บริหารจ าเป็นต้องให้ความส าคัญต่อระบบบัญชีที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารงานเพื่อใช้ในการวางแผน ควบคุม
และตัดสินใจ ส่ งผลให้กระบวนการด า เนินงานเกิด
ประสิทธิภาพและธุรกิจประสบความส าเร็จและอยู่รอด
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ต่อไปได้ ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลของการออกแบบ
ระบบบัญชีมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของ
กระบวนการด าเนินงาน และประสิทธิภาพของกระบวนการ
ด าเนินงานมีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจ ซึ่ง
ผลจากการศึกษาท่ีได้สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตที่ระบุถึง
การออกแบบระบบบัญชีที่ ดีท า ให้ เกิดหลักฐานการ
ตรวจสอบและการควบคุม เกิดกระบวนการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพ ท าให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลที่ถูกต้องทันต่อ
เวลา งบการเงินท่ีน าเสนอนั้นได้ให้ลักษณะเชิงคุณภาพด้าน
ความครบถ้วน ถูกต้อง ทันต่อเวลาและเช่ือถือได้ เป็น
ประโยชน์ต่อการน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการตัดสินใจ ท าให้
บรรลุวัตถุประสงค์การด าเนินงานตามเป้าหมายที่กิจการตั้ง
ไว้  มีก า ไรที่ เพิ่ มสู งขึ้ นท า ให้ เกิดการบริหารงานที่ มี
ประสิทธิภาพภายใต้การแข่งขันที่รุนแรงตลอดจนมี
นวัตกรรมผลิตสินค้าและบริการที่ได้คุณภาพและมาตรฐาน
เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค ดังนั้นการวิจัยนี้จึงได้ข้อสรุปว่า
ประสิทธิผลของการออกแบบระบบบัญชีจะท าให้เกิด
ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงานและประสิทธิภาพ
ของกระบวนการด าเนินงานส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาครั้งน้ีได้หลักฐานเชิงประจักษ์ว่าประสิทธิผล
ของการออกแบบระบบบัญชีเป็นทรัพยากรที่ส าคัญของ
กิจการในการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันและส่งผล
โดยตรงต่อประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงานและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงานส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานงานที่ดีขึ้นขององค์กร ผู้บริหารบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ต้องให้ความส าคัญกับการ
ออกแบบระบบบัญชีเพราะท าให้เกิดคุณภาพของรายงาน
ทางการเงินที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจและกระทบถึง
ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงานและความส าเร็จ
ของธุรกิจ 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
1. เนื่องจากจ านวนตัวอย่างที่ศึกษาจ ากัดเฉพาะกลุ่ม

ธุรกิจผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ การศึกษาครั้งต่อไปควร
เพิ่มขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมภาคธุรกิจที่เพิ่ม

มากขึ้น เพื่อขยายผลการวิจัยให้เกิดประโยชน์ครอบคลุมทุก
อุตสาหกรรม 

2. ในกระบวนการบริหารด าเนินงานให้ประสบ
ผลส าเร็จนั้นนอกจากจะเกิดจากประสิทธิผลของการ
ออกแบบระบบบัญชีที่ดีแล้วอาจเกิดจากปัจจัยอื่นที่ต้อง
ท าการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมเพื่อสร้างความสามารถในการ
ได้เปรียบขององค์กรธุรกิจ 

3. อาจต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลและเปลี่ยน
วิธีการเป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกเพื่อให้ได้ข้อมูลอื่นที่
เกี่ยวข้องที่ส าคัญและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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