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บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์โซ่อุปทานกล้วยไข่ จังหวัดจันทบุรี และแนวทางการเพิ่มศักยภาพการจัดการโซ่อุปทาน จังหวัดจันทบุรี 

ซ่ึงผู้วิจัยได้ท้าการศึกษาผู้ที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานตั้งแต่ต้นน้้า จนถึงปลายน้้า โดยใช้หลักการวิเคราะห์จัดการห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้สามารถมองเห็น
ผู้ที่เกี่ยวข้องภายในโซ่อุปทานอย่างชัดเจน การหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานกล้วยไข่ ผู้วิจัยเลือกใช้หลักการวิเคราะห์ห่วงโซ่
คุณค่า (Value Chain Analysis : VCA) เข้ามาประยุกต์ใช้  จากผลการศึกษา พบว่าโซ่อุปทานกล้วยไข่ จังหวัดจันทบุรี ประกอบด้วย เกษตรกรผู้
ปลูกกล้วยไข่  สหกรณ์ พ่อค้าคนกลาง พ่อค้าส่งออก  ร้านค้าในประเทศ  ร้านค้าต่างประเทศ  แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานกล้วยไข่ 
จังหวัดจันทบุรี  ตามหลักการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า นั้น พบว่า ด้านการผลิต และด้านการตลาด เกษตรควรมีการดูแลเอาใจใส่คุณภาพของกล้วยให้
มากขึ้น หากกรณีกล้วยมีโรคเป็นโรคราด้า น้้าหนักไม่ได้มาตรฐาน มูลค่าของกล้วยก็จะลดลงท้าให้รายได้ของเกษตรกรลดลงด้วย ควรมีแผนการผลิต
นอกฤดูกาล ท้าให้ได้ราคากล้วยที่สูงขึ้น ด้านการตลาด เกษตรกร ควรมีการรวมกลุ่มที่เข้มแข็ง ควรหาตลาดด้วยตนเองโดยไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง 
และไม่ควรให้พ่อค้าชาวจีนท้าสัญญาผูกมัดระยะยาว ท้าให้เกิดความเสียเปรียบทางการตลาด 

 

ค าหลัก: ห่วงโซ่อุปทาน/ ห่วงโซ่คุณค่า/ กล้วยไข่   

Abstract 
         The aim of this research to analyze the supply chain of lady finger bananas and find guidelines for 
improve supply chain management in Chantaburi province. The researcher study with related person who 
work in supply chain from upstream to downstream by using analysis of supply chain management that to 
search a related person of supply chain correct. The finding way to solve supply chain improvement of 
lady finger bananas. The researcher used value chain analysis theory that applies to adaptation. The result 
of this research found the chain of lady finger bananas in Chantaburi province included banana growers, 
cooperative, middle man, merchant exporters, domestic trader and foreign trader. The guidelines for 
improve supply chain management of lady finger bananas in Chantaburi province that analyzes by the 
supply chain. In production part, growers should care more the quality of bananas because if they found 
sooty mole disease, it makes the weight is not standard that the value of the bananas and income of grower 
will decrease. The grower should have the plan to produce product off-season to get higher banana prices. 
In marketing part, grower should have strong integrations, find markets that are not through middlemen 
and do not make long-term contracts Chinese traders because it causes market disruption. 
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บทน า 
 กล้วยไข่เป็นผลไม้ที่นิยมบริโภคกันทั่วไป เนื่องจากมี
รสชาติดี ลักษณะการเรียงตัวของผลและสีผลสวยสะดุดตา  
กล้วยไข่เป็นพืชที่สามารถปลูกได้แทบทุกภาคของประเทศ 
พื้นที่ท่ีปลูกกล้วยไข่ยังไม่ทราบแน่ชัด เพราะกล้วยไข่มีปลูก
ทั้งเป็นพืชเชิงเดี่ยวและปลูกแซมในสวนผลไม้ ในปี 2555 มี
เนื้อที่ปลูกอยู่ 31,700 ไร่ ซึ่งมีปริมาณลดลงเมื่อเทียบจากปี 
2554 จ้านวน 32,290 ไร่ แต่ปัจจุบันพื้นที่ปลูกกล้วยไข่
เปลี่ยนแปลงไปมาก โดยเฉพาะแหล่งปลูกกล้วยไข่เชิงเดี่ยว 
เช่น จังหวัดก้าแพงเพชร ตาก นครสวรรค์ ลดพื้นที่ปลูกลง 
เพราะปัญหาลมพายุท้าให้ผลผลิตเสียหาย ขณะเดียวกันก็มี
พืชอื่นท่ีมีราคาดี เช่น อ้อย มันส้าปะหลัง และข้าวโพด  จึง
น้ามาปลูกทดแทนกล้วยไข่ท้าให้พื้นที่การเพาะปลูกลดลง  
ตรงกันข้ามกับในภาคตะวันออกนั้นได้มีการขยายพื้นท่ีปลูก
เพิ่มขึ้น เช่น จังหวัดจันทบุรี ระยอง และตราด เกษตรจะ
ปลูกแซมในสวนผลไม้ ท้าให้ลดปัญหาการโค่นล้มจากพายุ
ได้ ทางภาคใต้มีการปลูกมากที่จังหวัดชุมพร ซึ่งสามารถ
ผลิตกล้วยไข่ออกสู่ตลาดได้ตลอดทั้งปี  
 กล้วยไข่เป็นผลไม้ส่งออกที่ส้าคัญของประเทศไทย มี
ปริมาณและมูลค่าการส่งออกเพิ่มขึ้นทุกปี  ในปี 2556 มี
ปริมาณการส่งออก 17,236 ตัน มูลค่า 149 ล้านบาท ในปี 
2557  มีปริมาณการส่งออก 26,235 ตัน มูลค่า 317 ล้าน
บาท (ส้านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2557) ประเทศที่
ส่งออกมากที่สุด คือ ประเทศจีน ในปี 2557 มีปริมาณการ
ส่ งออก 21,741 ตัน  มู ลค่ า  201 ล้ านบาท ส่ วนแบ่ ง
การตลาดคิดเป็น 93% ของโลก รองลงมาคือประเทศ
ฮ่องกง มีปริมาณการส่งออก 3,689 ตัน มีมูลค่า 108.6 
ล้านบาท ส่วนแบ่งการตลาด  4% ของตลาดโลก (ส้านักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย์, 2558) 
 แหล่งเพาะปลูกกล้วยไข่เพื่อการส่งออกที่ส้าคัญใน
ประเทศ อยู่ภาคตะวันออก คือ จังหวัดจันทบุรี เป็นจังหวัด
ที่ปลูกมากที่สุด ที่อ้าเภอมะขาม อ้าเภอโป่งน้้าร้อน อ้าเภอ
ท่าใหม่ และอ้าเภอเขาคิชฒกูฎ เป็นแหล่งผลิตกล้วยที่มี
คุณภาพดี รถชาติดี เป็นที่นิยมของตลาดทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ  
 จังหวัดจันทบุรีเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพในการผลิต
สิ น ค้ า เ ก ษ ต ร  โ ด ย มี ลั ก ษ ณ ะ ภู มิ ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ

ทรัพยากรธรรมชาติเอื้ออ้านวย สามารถปลูกได้ทั้งพืชสวน 
ผลไม้ ไม้ยืนต้น และพืชไร่ เช่น ทุเรียน มังคุด ล้าไย ลองกอง 
กล้วยไข่ ฯลฯ (กฤตยชญ์ สุขสบาย, 2552) ปัจจุบันสินค้า
เกษตรที่ปลูกในจังหวัดจันทบุรีนั้นมีพ่อค้าชาวจีนที่มาตั้งล้ง
เพื่อรับซื้อสินค้าเกษตรจ้านวนมาก และมีบางส่วนที่ตั้งเป็น
กลุ่มสหกรณ์เอง เพื่อสร้างความเข้มแข็ง เกษตรกร แต่ก็
ต้องส่งสินค้าให้กับพ่อค้าชาวจีนที่อยู่ปลายทาง ท้าให้
เกษตรกรถูกก้าหนดราคา ท้าให้รายได้เกษตรกรลดลง หาก
เกษตรกรสามารถหาตลาดเองได้ และมีการพัฒนาคุณภาพ
ของกล้วยไข่ให้มีคุณภาพที่ดีขึ้นกว่าเดิม ท้าให้เกษตรกรมี
อ้านาจในการต่อรองมากยิ่งข้ึน 

กล้วยไข่อยู่ในกลุ่มสินค้าเกษตรเป้าหมายที่ควรต้อง
เร่งศึกษา เนื่องจากเป็นพืชที่มีศักยภาพในการส่งออกไปยัง
ต่างประเทศและครองส่วนแบ่งตลาดสูง อยู่ในพืชเศรษฐกิจ
หลัก  32 ชนิดตามประกาศของกรมวิชาการเกษตร 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึ่งมีศักยภาพด้านการตลาด
เพิ่มขึ้นทั้งในและต่างประเทศ แต่ยังเป็นผลไม้ที่มีข้อจ้ากัด
มาก เนื่องจากเป็นผลไม้ที่อายุการเก็บเกี่ยวสั้น เน่าเสียได้
ง่าย เกิดความเสียหายเนื่องจากการขนส่งได้ง่าย และมี
ต้นทุนการขนส่งยังสูงอยู่โดยสาเหตุส่วนหนึ่งคือลักษณะ
สินค้าเป็นผลไม้บอบช้้าง่าย และสุกเร็ว นิยมขนส่งทีละ
มากๆ นอกจากนี้ยั งมี ปัญหาการตลาดที่ เกิดขึ้นอัน
เนื่องมาจากผลผลิตออกพร้อมกันในแหล่งผลิต ท้าให้เกิด
ปัญหาล้นตลาด ดังนั้นการขยายตลาดโดยเฉพาะตลาด
ต่างประเทศจึงเป็นสิ่งจ้าเป็นที่สามารถตอบโจทย์ได้  จาก
สภาวะการแข่งขันในปัจจุบันที่องค์กรธุรกิจต่างหันมาให้
ความส้าคัญกับการจัดการโซ่อุปทานเพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การแข่งขันผู้วิจัยจึงได้ท้าการศึกษารูปแบบห่วงโซ่อุปทาน 
โดยใช้ทฤษฎีการจัดการห่วงโซ่อุปทานและเสนอแนวทาง
เพิ่มประสิทธิภาพ โดยใช้ตัวแบบการเพิ่มคุณค่า Value 
Chain เ พื่ อ น้ า ข้ อ มู ล ดั ง กล่ า วม า ใ ช้ ใ น กา ร เ พิ่ ม ขี ด
ความสามารถในการวางแผน สนับสนุน ควบคุมการบริหาร
จัดการ การจัดเก็บ การเคลื่อนย้าย การขนส่ง และกระจาย
ผลผลิตให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ลดการ
สูญเสียที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่างๆ ตลอดห่วงโซ่อุปทาน  

 
 



54 
RMUTL Journal of Humanities and Social Sciences 

Vol.5 No.1  Jan. – Jun. 2017 
 

วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษารูปแบบการจดัการหว่งโซ่อุปทานกล้วย
ไข่ อ้าเภอเมือง จังหวัดจันทบุร ี
 2. เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพโซ่อุปทาน
กล้วยไข่ จังหวัดจันทบรุี  
 
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
 Stevens (1989) การจัดการโซ่อุปทาน คือ การ
เชื่อมต่อกิจกรรมที่มุ่งเน้นการจักหารด้านการวางแผน การ
ประสานงานและการควบคุมวัตถุดิบ ช้ินส่วนและสินค้าจาก
ผู้ ส่ งมอบไปยั งลู กค้ า  โดยมุ่ ง เน้น การ ไหลของสอง
องค์ประกอบ คือ วัตถุดิบและข้อมูล ทั้งนี้ค้าจัดกัดความที่
คล้ายกันส่วนใหญ่ที่พบ เช่น  Jones และRiley (1984), 
Houlihan (1985), Steven (1989), Scott แ ล ะ
Westbrook  (1991),  Lee และBillington  (1993) และ
Lamming  (1996) กล่าวว่า การจัดการโซ่อุปทาน คือ การ
จัดการระบบที่ประกอบไปด้วยผู้ส่งมอบ ผู้ผลิต ผู้กระจาย
สินค้า ร้านค้า และลูกค้า ที่มีวัตถุดิบไหลผ่านจากผู้ส่งมอบ 
ณ ต้นทุน ไปยังลูกค้า ณ ปลายทางในขณะเดียวกันจะมีการ
ไหลของข้อมูลไปกลับได้ทั้ง 2 ทาง และในปี 1998 The 
Global Supply Chain Forum  ได้ให้ค้านิยามของการ

จัดการโซ่อุปทานว่า การจัดการโซ่อุปทาน คือ การรวมเอา
กระบวนการทางธุรกิจที่ส้าคัญนับตั้งแต่ผู้บริโภคจนถึงผู้ส่ง
มอบ ล้าดับแรกที่มีส่วนร่วมในการจัดเตรียมผลิตภัณฑ์ 
บริการ ตลอดจนข้อมูลข่าวสารที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้ กับลู กค้ าและหุ้ นส่ วนทางธุ ร กิ จ ได้  หนึ่ ง ในการ
เปลี่ยนแปลงที่ส้าคัญที่สุดในการจัดการธุรกิจสมัยใหม่ ซึ่ง
ถือเป็นความจ้าเป็นและเป็นที่มาของแนวคิดการบริหารโซ่
อุปทาน คือ แต่ละธุรกิจไม่สามารถจะประสบความส้าเร็จได้
ด้วยการจัดการภายในองค์กรล้าพังอีกต่อไป แต่ต้องมอง
ความสัมพันธ์ของธุรกิจในรูปแบบของโซ่อุปทานด้วย แต่ละ
ธุรกิจล้วนมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน และไม่ใช่เพียง
ความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ธุรกิจแบบหนึ่งต่อหนึ่งเท่านั้น แต่
เป็นความสัมพันธ์ของเครือข่ายธุรกิจจ้านวนมากเครือข่าย
ของความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจเหล่านั้นผู้บริหารระดับสูง
ต้องตระหนักและมองภาพให้ออกว่าธุรกิจของตนอยู่ ณ 
ต้าแหน่งใดของโซ่อุปทาน ต้องวางแผนกลยุทธ์ รูปแบบการ
บริหาร และเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพอันที่จะส่งเสริมให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจตลอดทั้งโซ่อุปทานที่ตนมีส่วน
ร่ วมอยู่ ไ ด้  การจั ดการ โซ่อุปทานจึ งถื อ เป็นการจั ด
กระบวนการทางธุรกิจโดยภาพรวมและแสดง ให้เห็นถึง
แนวทางใหม่ในการจัดการธุรกิจ ตลอดจนความสัมพันธ์กับ
สมาชิกอื่นๆ ในโซ่อุปทาน 

 

 
ภาพที่ 1 รูปแบบห่วงโซ่อุปทาน 
ที่มา:วิทยา สุหฤทด้ารง.  (2546). 

 
 

 การประยุกต์ใช้แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
มาใช้เป็นตัวแบบเพื่อวิเคราะห์หาประสิทธิภาพในแต่ละ
กิจกรรม แนวคิดห่วงโซ่คุณค่าเป็นแนวคิดของ Michael  
Porter ที่ช่วยอธิบายกิจกรรมภายในโซ่อุปทาน ซึ่งประกอบ
ไปด้วยกลุ่ มกิจกรรมการบริหารงานขององค์กรที่มี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันและมีความเกี่ยวเนื่องกับการ

สร้างคุณค่าเพิ่มให้กับวัตถุดิบ เริ่มตั้งแต่การรับวัตถุดิบเข้า
ระบบ วัตถุดิบผ่านเข้าสู่กระบวนการแปลงสภาพจนกระทั่ง
กลายเป็นสินค้าส้าเร็จรูปโดยขั้นตอนตั้งแต่การรับวัตถุดิบ 
จนกระทั่งแปลงวัตถุดิบให้เป็นสินค้าส้าเร็จรูปจะสัมพันธ์กับ
การใช้ทรัพยากรไม่ว่าจะเป็น เงิน แรงงาน วัตถุดิบ อุปกรณ์ 
สิ่ ง ปลู ก ส ร้ า ง  ที่ ดิ น  ตล อดจนกา รบริ ห า ร จั ด ก า ร 
(Engineering Department, University of Cambridge, 
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2003) Kaplinsky และMorris (2000) อธิบายเพิ่มเติมว่า 
โซ่คุณค่าเป็นค้าอธิบายถึงกลุ่มกิจกรรมที่น้าเสนอสินค้าหรือ
บริการจากแนวคิดผ่านขั้นตอนหลายหลายของกระบวนการ
ผลิตจนกลายเป็นสินค้าส้าเร็จรูป การจัดส่งสินค้าไปยัง
ผู้บริโภคขั้นสุดท้าย รวมถึงกระบวนการก้าจัดสินค้าหลังการ
ใช้งานอีกด้วย โดยโซ่คุณค่าขององค์กรจะถูกเช่ือมต่อกับโซ่
คุณค่าของผู้ส่งมอบและโซ่คุณค่าของลูกค้าจนกลายเป็น

ระบบความสัมพันธ์ที่มีขนาดใหญ่หรือระบบคุณค่า (Value 
System) ดังนั้นผลตอบแทนหรือผลกระทบที่  เกิดขึ้นต่อ
องค์กรย่อมจะไม่ขึ้นอยู่กับปัจจุบันในภายโซ่คุณค่าของ
องค์กรเองเท่านั้น แต่ขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในระบบคุณค่าที่
องค์กรส่วนร่วมกิจกรรมในโซ่คุณค่าจะถูกแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน คือ กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน 

 

 
 

ภาพที่ 2  ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
ที่มา : (Michael (1980), unpaged, อ้างถึง ส้านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.), 2554) 

 

 โดยกิจกรรมหลัก คือ กิจกรรมที่มีส่วนสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับวัตถุดิบและสินค้าโดยตรงประกอบไปด้วย 5 กิจกรรม 
คือ  
 1) โลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics) ประกอบ
ไปด้วยกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบ เช่น การรับ 
การจัดเก็บ การควบคุมระดับของวัตถุดิบ รวมถึงการจัดการ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวัตถุดิบ โดยเทคโนโลยีในกิจกรรมนี้
ประกอบไปด้วย การขนส่ง การขนถ่าย การส่งถ่ายวัสดุ การ
จัดเก็บวัสดุ การจัดเก็บวัสดุ การสื่อสาร การทดสอบ และ
ระบบข้อมูล  
 2) การปฏิบัติการ (Operations) คือ กิจกรรมที่
ก่อให้เกิดคุณค่าโดยการแปลงสภาพวัตถุดิบจนกลายเป็น
สินค้าหรือบริการโดยเทคโนโลยีที่ ใ ช้ในกิจกรรมนี้จะ
ประกอบไปด้วยกระบวนการผลิต วัตถุดิบ เรื่องจักรและ
เครื่องมือ การขนถ่ายวัสดุ การบรรจุหีบห่อ การรักษาสภาพ 
การทดสอบการออกแบบ และการจัดสิ่งปลูกสร้าง และ
ระบบข้อมูล 
 3) โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) คือ
กิจกรรมที่ด้าเนินการส่งมอบสินค้าไปยังลูกค้า รวมถึงการ
จัดเก็บสินค้า การเติมเต็มความต้องการของลูกค้ารวมถึง
การจัดเก็บสินค้า การเติมเต็มความต้องการของลูกค้าโดย

เทคโนโลยีที่ใช้กิจกรรมนี้ ประกอบด้วย การขนส่ง การขน
ถ่ายวสัดุ การสื่อสาร ระบบข้อมูล และการบรรจุหีบห่อ 
 4) การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) 
คือ กิจกรรมใด ๆ ที่ท้าให้ผู้ซื้อด้าเนินการจัดหาสินค้า รวม
ไปถึงการเลือกช่องทางโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และการ
ก้าหนดราคาสินค้า จัดหาสินค้า รวมไปถึงการเลือกช่องทาง
โฆษณาประชาสัมพันธ์ และการก้าหนดราคา 
 5) การบริการ (Customer Services) คือกิจกรรมใน
การรักษาสภาพสินค้าหลังการขายรวมถึงการซ่อมแซมและ
การให้บริการลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีที่ใช้ในกิจกรรมนี้
ประกอบไปด้วย การบริการ การทดสอบ การสื่อสาร และ
ระบบข้อมูล  
 ส่วนกิจกรรมสนับสนุน คือ กิจกรรรมอื่น ๆ ซึ่ ง
สนับสนุนกิจกรรมหลักให้สามารถด้าเนินไปได้ แต่ไม่มีส่วน
ร่วมโดยตรงในการเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้า ประกอบด้วย  
 1)  การจัดหา/จัดซื้อ (Procurement) กิจกรรมใน
การจัดซื้อจัดหา Input เพื่อมาใช้ในกิจกรรมหลัก  
 2) ก า ร วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า  ( Technology 
Development) กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีที่
ช่วยในการเพิ่มคุณค่าให้สินค้าและบริการหรือกระบวนการ
ผลิต 
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 3) การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource 
Management) กิ จกร รมที่ เ กี่ ย วข้ อ งกั บก ารบริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่วิเคราะห์ความต้องการสรรหาและ
คัดเลือก ประเมินผลพัฒนา ฝึกอบรม ระบบเงินเดือน 
ค่าจ้าง และแรงงานสัมพันธ์  
 4) โ ค ร ง ส ร้ า ง พื้ น ฐ า น ข อ ง อ ง ค์ ก ร  ( Firm 
Infrastructure)  ได้แก่ ระบบบัญชี ระบบการเงิน การ
บริหารจัดการองค์กรซึ่งกิจกรรมหลักข้างต้นจะท้างาน
ประสานงานกันได้ดีจนก่อให้เกิดคุณค่าได้นั้น จะต้องอาศัย
กิจกรรมสนับสนุน  4 กิจกรรม และนอกจากกิจกรรม
สนับสนุนจะท้าหน้าที่สนับสนุนกิจกรรมหลักแล้ว กิจกรรม
สนับสนุนยังต้องท้าหน้าที่สนับสนุนซึ่งกันและกันอีกด้วย 
และจะเห็นได้ว่า ระบบสารสนเทศเป็นองค์ประกอบหนึ่งใน
ห่วงโซ่คุณค่าในส่วนของการพัฒนาเทคโนโลยี ท่ีจะน้ามาใช้
ในการวางแผน การด้าเนินงาน การตัดสินใจ และการ
ควบคุม โดยจะต้องท้าหน้าที่สนับสนุนเช่ือมต่อกิจกรรมใน
ทุก ๆ องค์ประกอบของห่วงโซ่คุณค่า เป็นการสร้างความ
ได้เปรียบเชิงแข่งขันขององค์กรเป็นอย่างดี 

วิธีการวิจัย  
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยท้าการเก็บ
ข้อมูลตั้งแต่ต้นน้้า กลางน้้า และปลายน้้า คือ กลุ่มเกษตรกร
ผู้ ปลู กกล้ วย ไ ข่ ในจั งห วั ดจั นทบุ รี  พ่ อค้ า คนกลา ง 
ผู้ประกอบการส่งออก ลูกค้า รวมถึงหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนท่ีเกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานกล้วยไข่  
 กลุ่มตัวอย่าง 
 เ ก ษต ร ก ร ผู้ ป ลู ก ก ล้ ว ย ไ ข่  สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ
เฉพาะเจาะจง โดยเลือกที่จะเก็บข้อมูล เกษตรกรที่ปลูก
กล้วยไข่เพื่อการส่งออกที่มีความเข้มแข็งใน อ้าเภอโป่งน้้า
ร้อน อ้าเภอท่าใหม่ อ้าเภอสอยดาวและอ้าเภอเขาคิชฒกูฎ 
จ้านวน 15 ราย ผู้ประกอบการส่งออก 2 ราย เป็นการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้น้าเข้า 1 
ราย ได้รับค้าแนะน้าจากเกษตรกรที่ส่งขายผลผลิตให้ และ
ผู้น้าเข้าก็ได้รับการแนะน้าจากผู้ส่งออกท่ีค้าขายร่วมกัน  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การวิจัยนี้ ได้ท้าการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษา
รูปแบบโซ่อุปทานกล้วยไข่ จังหวัดจันทบุรี โดยมีขอบเขต
การศึกษาตั้งแต่ เกษตรกร จนถึง ผู้บริโภค เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจถึงโครงสร้างของห่วงโซ่อุปทานและข้อมูลการไหล
ของสินค้าระหว่างคู่ค้าในโซ่อุปทาน  และแนวทางในการ
เพิ่มประสิทธิภาพ โดยใช้กรอบแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า โดย
ข้อมูลจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท   
 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้ 
 จากการสังเกต และการสัมภาษณ์ผู้ เกี่ยวข้องในโซ่
อุปทานกล้วยไข่ภายใต้แนวคิดการจัดการโซ่อุปทาน 
การศึกษาประสิทธิภาพ น้าแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value  
Chain Analysis) มาท้าการวิ เคราะห์ เพื่อหาศักยภาพ 
กิจกรรมใน Value Chain จะถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน โดยกิจกรรมหลักคือ 
กิจกรรมที่มีส่วนสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับวัตถุดิบและสินค้า
โดยตร งประกอบไปด้ วย  5 กิ จกรรมคื อ  Inbound 
Logistics, Operations, Outbound Logistics, 
Marketing and Sales แ ล ะ Customer Services ส่ ว น
กิจกรรมสนับสนุน คือ กิจกรรมอื่น ๆ ซึ่งสนับสนุนกิจกรรม
หลักให้สามารถด้าเนินไปได้ แต่ไม่มีส่วนร่วมโดยตรงกับการ
เพิ่ มคุณค่ า ให้ กั บสิ นค้ า  Procurement, Technology 
Development, Human Resource Management และ
Firm Infrastructure  
 2)  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลเป็น
ข้อมูลที่เกี่ยวกับการผลิตกล้วยไข่ซึ่งได้มาจากการรวบรวม
เอกสารจากงานวิจัย กรมวิชาการเกษตร ทฤษฎี แนวคิด
ต่าง ๆ หาจากหนังสือ วารสารวิชาการ 
  

ผลการวิจัย  
 จากการลงพื้นที่เก็บข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทาน เริ่มตั้งแต่เกษตรกร จนถึง
ลูกค้า ผลการวิจัยพบว่า 
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รูปแบบการจัดการโซ่อุปทานกล้วยไข่ จังหวัดจันทบุรี 
คือ เกษตรกรรายเล็ก (3-49 ไร่) อ้าเภอโป่งน้้าร้อน 3ราย 
อ้าเภอท่าใหม่ 3 ราย อ้าเภอเขาคิชฎกูฏ 2 ราย อ้าเภอสอย
ดาว 1 ราย  และเกษตรกรรายใหญ่ (มีพื้นที่เพาะปลูก 50-
1,100 ไร่) อยู่ที่ อ้าเภอโป่งน้้าร้อน  1 ราย อ้าเภอท่าใหม่ 1 

ราย อ้าเภอเขาคิชฎกูฏ 2 ราย อ้าเภอสอยดาว 2 ราย  
เกษตรกรผู้ปลูกกล้วยไข่ มีการปลูกกล้วยไข่ผสมกับ

ผลไม้ชนิดอื่น อาทิเช่น ทุเรียน  มังคุด  หรือต้นยางพารา 
เนื่องจากต้นกล้วยไข่เมื่อผ่านระยะเวลาการออกเครือ 4 – 5 
ปีรากมักจะลอยขึ้นเหนือดิน (ต้นล้มง่าย) เกษตรกรจึงนิยม
โค่นต้นกล้วยไข่ทิ้งแล้วหาหน่อพันธ์ใหม่ไปปลูกบริเวณอื่น
ของสวนต่อไป  หากเกษตรกรผู้ปลูกกล้วยไข่มีพื้นที่ในการ
เพาะปลูกปริมาณมากก็จะมีการจ้างแรงงานจากต่างชาติ
(ลาว และกัมพูชาเท่านั้น)มาท้างานในสวน และมีแรงงาน
ชาวไทยดูแลแรงงานชาวต่างชาติ  โดยให้ค่าจ้างวันละ 250 
– 300 บาทการเก็บเกี่ยวผลผลิตเกษตรกรมีการตัดกล้วยทั้ง
เครือ และน้าไปใส่ตระกร้า มีกระดาษรอง ถ้าเป็นเกษตรกร
รายเล็กจะน้ากล้วยไข่จากสวนของตนเองไปขายให้กับผู้
รวบรวมรายย่อยหรือล้ง (ย่อย) ภายในพื้นที่ใกล้เคียงของ
สวนตนเองถ้าเป็นเกษตรกรรายใหญ่ผู้รวบรวมรายย่อยจะ
มารับซื้อที่สวน โดยกล้วยที่รับซื้อ ผู้รวบรวมรายย่อยจะท้า
การตัดกล้วยออกจากเครือ เป็นหวี ๆ มีการคัดแยกเกรด
และขนาด  เกรด A, B เพื่อการส่งออก ถ้าตกเกรดน้าไป
จ้าหน่ายในประเทศต่อไป น้าส่งไปขายในตลาดภายใน
จังหวัด และต่างจังหวัด ผ่านพ่อค้าคนกลาง น้าไปส่งตลาด
ต่างๆ จนถึงมือผู้บริโภคในประเทศ   

กรณีขายต่างประเทศ ผู้รวบรวมรายย่อย (ล้ง ) 
หลังจากที่แยกเกรดเรียบร้อย จะปรับปรุงคุณภาพโดยการ
ล้างน้้าเปล่า 1 รอบ และท้าการล้างด้วยน้้ายาล้างจาน เช่น 
ซัลไล เพื่อท้าความสะอาด หลังจากนั้นจะจุ่มด้วยน้้ายา 
greentex ผสมกับน้้ายาฆ่าเช้ือรา และน้ามาบรรจุกล่อง 
กล้วยไข่ 1 กล่อง แบ่งเกรดออกเป็น 4 เกรด (ส่งออก)   

เกรด A  จ้านวน 14 – 15 หวี/กล่อง, เกรด AA จ้านวน 12 – 

13 หวี/กล่อง เกรด AAA จ้านวน 10 – 11 หวี/กล่อง  ราคา 
40 บาท และ เกรด B จ้านวน 16 – 20 หวี/กล่อง ราคา 15 
บาท ภายในกล่องจะมีวัสดุกันกระแทก เพื่อป้องกันไม่ให้
สินค้าเสียหาย ผู้รวบรวมรายย่อยน้ากล้วยไข่ที่บรรจุกล่อง
เรียบร้อยขนส่งมาให้กับผู้รวบรวมรายใหญ่ แลจะท้าการ
ตรวจสอบคุณภาพอีกครั้ง โดยการตรวจกล้วยไข่ภายใน
กล่อง หากพบกล้วยไข่หวีไหนที่ไม่ได้คุณภาพ จะดึงออก
และเอากล้วยไข่ที่ได้คุณภาพเหมือนกันใส่ทดแทนไป และ
ท้าปรับปรุงคุณภาพ โดยการแต้มน้้ายาฆ่าเช้ือราที่ขัวผล
ของกล้วยไข่แต่ละหวี  ปิดกล่อง มีการประทับตราระบุเกรด 
หมายเลขผู้รวบรวมรายย่อย ท้าการโหลดสินค้าเข้าตู้คอน
เทรนเนอร์ขนาด 45 ฟุต  จ้านวน 1 ,137 กล่อง ควบคุม
อุณหภูมิ 12-14 องศา โดยการวางกล่องบรรจุกล้วยไข่ด้าน
หน้าที่ติดกับผนังตู้นั้นจะมีการน้าไม้ไผ่มาวางกั้นไว้ข้างหน้า 
เพื่อป้องกันไม่ให้ตัวกล่องโดนผนังตู้คอนเทรนเนอร์ การวาง
จะวางซ้อนกันสูง 9 ช้ัน ขนส่งมาตามเส้นทาง ตั้งแต่จังหวัด
จันทบุรี ถึง อ้าเภอเชียงของจังหวัดเชียงราย เข้าสู่ด่านเชียง
ของ พิธีการทางด้านศุลกากร ผู้ส่งออกว่าจ้าง Logistic 

Provider ด้าเนินการทั้งหมด เจ้าที่หน้าศุลกากรท้าการตรวจ 
Physical Inspection สุ่ ม ต ร ว จ สุ ข อน า มั ย พื ช  ร ถค อน
เทรนเนอร์ เข้าสู่ด่านบ่อแก้ว ประเทศลาว เจ้าหน้าที่
ศุลกากรประเทศลาวท้าการตรวจเอกสารการส่งออก ไม่มี
การเปิดตรวจสินค้าภายในตู้ เข้าสู่ด่านบ่อเต็น ประเทศลาว 
มีการเปลี่ยนถ่ายรถและตู้คอนเทรนเนอร์ไทย ให้เป็นของ
ประเทศจีน  มีการด้าเนินการพิธีการศุลกากร โดยผ่านชิง
ปิ้งจีน รถสินค้าเข้าสู่บ่อหาร ประเทศจีน มีการเปิดตู้สุ่ม
ตรวจคุณภาพของสินค้า มีการซิลตู้ เข้าสู่ เมืองสิบสองปัน
นา ประเทศจีน ใช้เส้นทางหลวงหลักระหว่างเมือง 
(Highway) ผ่านเมืองคุนหมิง เข้าสู่นครเฉินตู ประเทศจีน 
เข้าสู่ตลาดค้าส่งที่ใหญ่ที่สุด คือตลาดเหมินหยาง เมืองเผิง
โจว นครเฉินตู จะมีพ่อค้าส่งน้าไปขายที่ตลาดค้าส่ง เช่น 

เกษตร
กร 

ผูร้วบรวมรายยอ่ย 

ผูร้วบรวมรายใหญ่ 
รายยอ่ย 

จ าหน่ายในประเทศ 

จ าหน่ายต่างประเทศ 

ลูกคา้ในประเทศ 

ลูกคา้ต่างประเทศ
ต่างประเทศ 
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ตลาดฉาซี  มีพ่อค้าปลีกจากมณฑลต่าง ๆ มาซื้อไป เพื่อ
น้าไปขายต่อในลักษณะขายส่งและขายปลีกในเมืองต่าง ๆ 
และตลาดค้าปลีกในซุปเปอร์มาเก็ต จนถึงผู้บริโภค 

จากการศึกษาห่วงโซ่คุณค่ากล้วยไข่ จังหวัดจันทบุรี 
ตามกิจกรรมหลัก (Primary Activities) ผลการวิจัยพบว่า 

1) การขนส่งวัตถุดิบ พบว่า เกษตรกรรายย่อยมีสวน
กล้วยไข่ 3 – 99 ไร่ ผลผลิตมีปริมาณไม่สูงมากนักต่อการ

ขายในแต่ละครั้งประเภทน้ีเกษตรกรจะมีการขนส่งกล้วยไข่
จากสวนของตนเองไปขายยังผู้ประกอบการรายเล็กภายใน

พื้นที่ใกล้เคียงของสวนตนเอง หากปริมาณผลผลิตน้อยและ
สวนอยู่ใกล้ ผู้ประกอบการรายเล็กเกษตกรมักนิยมใช้รถ

มอเตอร์ ไซค์พ่ วงข้ าง เคลื่ อนย้ ายผลผลิต ไข่มาขาย
ผู้ประกอบการรายเล็กแต่หากว่าผลผลิตมีปริมาณมากมักใช้

รถกระบะในการ เคลื่ อนย้ ายผลผลิ ต ไ ข่ม าขายยั ง
ผู้ประกอบการรายเล็กส้าหรับการเคลื่อนย้ายทั้งสองอย่าง
ก่อนการเคลื่อนย้ายเกษตรกรจะมีการน้าวัสดุกันกระแทก

มารองพื้นยานพาหนะ  อันได้แก่  ที่นอน  เบาะ  ผ้าน่วม  
แผ่นยางกันกระแทกเป็นต้น  เพื่อลดกระแทกอันจะเป็น

สาเหตุให้ผลผลิตกล้วยไข่ช้้าเกิดความเสียหาย  ไม่สามารถ
ขายในราคาเกรดส่งออก(A-AAA)ได้  ต้องขายในราคาตก

ไซต์ เกษตรกรรายใหญ่มีสวนกล้วยไข่ตั้งแต่ 99 ไร่ขึ้นไป  
ประเภทนี้จะมีผู้ประกอบการรายใหญ่เข้ามาติดต่อรับซื้อ

กล้วยไข่ถึงในสวน น้ารถหัวลากที่มีตู้คอนเทรนเนอร์มาใส่
กล้วยไข่   

2) การตรวจรับและการรักษาวัตถุดิบ พบว่า การ
ตรวจรับกล้วยไข่ของผู้ประกอบการใหญ่และรายเล็ก มีการ

ตรวจสอบคุณภาพก่อนการตรวจรับ มีการรับซื้อเป็นเครือ
เท่านั้น ผู้ประกอบการเล็ก รับกล้วยจากเกษตรกรและท้า

การปรับปรุงคุณภาพที่ล้งของตนเองหากเป็นผู้ประกอบการ
รายใหญ่ เข้าไปรับซื้อกล้วยที่สวนของเกษตรกรและท้าการ

ปรับปรุงคุณภาพที่สวน  
3) การจัดการวัตถุดิบคงคลัง พบว่า ส่วนใหญ่จะพบ

ปัญหาขาดแคลนวัตถุดิบหากเจอปัญหาภาวะน้้าแล้ง กล้วย
ไข่น้ันขาดน้้าไม่ได้ หากต้นโทรมไม่สามารถฟื้นฟูได้ท้าให้ผล
ผลิตไม่ออกตามปริมาณที่ต้องการ และคุณภาพไม่ได้ 

4) การผลิตสินค้ า  พบว่ า  การผลิตสินค้ าของ
ผู้ประกอบการรายใหญ่และรายย่อย มีลักษณะเดียวกัน คือ

เมื่อรับกล้วยไข่มาจากสวนแล้ว พนักงานจะท้าการคัดแยก
สินค้าจะมีการตรวจสอบสี รอยช้้า  หากพบจะท้าการเด็ด
กล้วยลูกนั้นออก  แต่ลูกที่เด็ดออกต้องไม่เกิน 3 ลูกต่อ 1 

หวี  ถ้าเกินจะกลายเป็นสินค้าตกไซส์ทันที  การตัดกล้วยไข่
เป็นหวีจะใช้มีดเฉพาะตัดงวงช้างออก การจุ่มน้้า  เพื่อล้าง

คราบยางกล้วยไข่ออก  ซึ่งน้้าที่ใช้เป็นน้้าสะอาดหรือ
น้้าเปล่า การเรียงกล้วยไข่ลงในเข่ง  โดยจะมีน้าถุงพลาสติก

ใสสวมเข่งไว้ก่อน  การวางเอาหัวกล้วยเข้าข้างในแบบหัว
ชนหัว  ปลายหวีชนเข่ง  ซึ่งจะวางซ้อนกันเป็นช้ันๆ จากนั้น

น้ามาท้าความสะอาด และท้าการตัดหนวด จุ่มน้้าเพื่อล้าง
หนวดออก ล้างน้้ายา ใช้น้้ายาล้างจานขจัดคราบสกปรก 

ล้างน้้าสะอาดอีกครั้งเพื่อให้น้้ายาออก ท้าการจุ่มน้้ายารา
และยาเคลือบ ป้องกันการเจริญเติบโตของรา สามารถยืด

อายุกล้วยไข่ได้ และท้าให้ดูมันวาว ใส น่ารับประทาน น้ามา
ตากตาก ให้แห้งก่อนการบรรจุลงกล่องบรรจุ โดย 1 กล่อง  

จะประกอบไปด้วยกล้วยไข่น้้าหนัก 12.5 กิโลกรัม และ
กล่องน้้าหนัก 1 กิโลกรัม รวมน้้าหนักกล่องและกล้วยไข่

ทั้งหมด 13.5 กิโลกรัม  กล่องที่ใช้บรรจุมาจากบริษัทผู้
ส่งออกกล้วยไข่ กล่องกระดาษลูกฟูก แผ่นกันกระแทก 

ถุงพลาสติก ฝาปิดกล่อง 
5) การจัดส่งและบริหารสินค้าคงคลัง การจัดส่ง

สินค้า  การจัดส่งมี 2 ลักษณะ กรณีที่ขายสินค้าในประเทศ 

จะมีพ่อค้าคนกลางมารับซื้อกล้วยที่ตกเกรดจากสวนและ
ผู้ประกอบการรายย่อย น้ารถกระบะสี่ล้อ มีกรงเหล็กมารับ

กล้วยใส่เข่งไปจ้าหน่าย ต่อที่ตลาดไทย ตลาดสี่มุมเมือง 
กรณีที่ขายสินค้าไปยังประเทศจีน ผู้รวบรวมรายย่อยจะน้า

กล้วยทีล้างสะอาดแล้วใส่เข่ง ขนใส่รถกระบะสี่ล้อ มาขาย
ให้กับผู้รวบรวมรายใหญ่ ผู้รวบรวมรายจะขนส่งสินค้าไปยัง

ประเทศจีน โดยใช้รถหัวลาก และตู้คอนเทรนเนอร์ ขนาด 
40 ฟุต มีการควบคุมอุณหภูมิ ขนสินค้าจากจังหวัดจันทบุรี 

ขนมายังจังหวัดเชียงราย ผ่านเส้นทาง R3A ผ่านด่านศุลา
กากรเชียงของผ่านประเทศลาว เข้าสู่ตลาดจีนต่อไป 

6) การตลาดและการขายสินค้า พบว่าการจัดการ
ด้านการตลาดและการขายสินค้า ของผู้ประกอบการราย
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ย่ อย  และผู้ ป ระกอบกา รราย ใหญ่  บริ ษั ทมี ลู กค้ า
ภายในประเทศหลายกลุ่ม เช่น กลุ่มพ่อค้าส่ง กลุ่มธุรกิจ

แปรรูป บริษัทมีลูกค้าต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศจีน ตลาด
ปลายทางเป็นตลาดในนครคุนหมิง และนครเฉินตู ขายใน
ห้างสรรพสินค้า เป็นส่วนใหญ่ 

7) การให้บริการหลังการขาย ผู้ประกอบการราย
ใหญ่จะมีบริการหลังการขาย หากพบว่ากล้วยไข่เมื่อไปถึง

ปลายทางแล้ว ไม่ได้คุรภาพที่ก้าหนด อาจจะเกิดจากการ
กระแทกระหว่างการขนส่ง ผู้ประกอบการรายใหญ่ จะ

ชดเชยกล้วยไข่อีกในรอบการขนส่งถัดไป แต่ผู้น้าเข้าไม่
สามารถลดเกรดของกล้วยไข่ตามที่ตกลงกันไว้ตั้งแต่ต้น 

 กิจกรรมสนับสนุน (Supporting Activities) ของห่วงโซ่
คุณค่ากล้วยไข่ ผลการวิจัยพบว่า  

 (1) กิจกรรมการจัดซื้อ เกษตรกรหาหน่อกล้วย พันธ์
ก้าแพงเพชรและพันธ์เกษตรศาสตร์2 มาปลูกที่สวนของ ซึ่ง

ต้องท้าการเตรียมดินให้เรียบร้อยก่อนที่หน่อกล้วยมาถึง 
ผู้ประกอบการส่งออก มีการส่งเจ้าหน้าท่ีไปส้ารวจ ว่ามีสวน

ใดที่ปลูกกล้วยไข่ที่ได้คุณภาพ และแปลงเกษตรกรนั้นต้อง
ได้รับ มาตรฐาน GMP และท้าสัญญาซื้อขายล่วงหน้า ผู้น้า

เข้านั้นท้าการติดต่อมายังผู้ประกอบการรายใหญ่หรือผู้
ส่งออก แจ้งความต้องการกล้วยไข่ของตน ว่ามีความ

ต้องการปริมาณเท่าใดในเดือนไหน  ซึ่งผู้ประกอบการราย
ใหญ่สามารถท่ีจะวางแผนผลผลิตของตนเองได้จากปีที่ผ่าน
มา และจัดส่งสินค้าให้ตามค้าสั่งซื้อของผู้น้าเข้า 

 (2) การบริหารทรัพยากรบุคคล ส่วนใหญ่เกษตรจะ
ช่วยเหลือกันภายในครอบครัว หากเกษตรกรรายใหญ่จะท้า

การจ้างแรงงาน พม่า และแรงงานกัมพูชาเท่านั้นเนื่องจาก
แรงงานกลุ่มนี้มีความขยัน ด้านผู้น้าเข้าที่ประเทศจีน ส่ง

พนั ก ง า นของตน เ อ งม า อยู่ ที่ ส วนห รื อ บริ ษั ท ขอ ง
ผู้ประกอบการรายใหญ่ เพื่อท้าการตรวจสอบคุณภาพของ

สินค้าก่อนท่ีจะส่งไปขายยังประเทศจีน  
(3) การน้าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาองค์กร พบว่า 

ด้ านของ เกษตรกรยั ง ไม่ มี การน้ า เทคโน โลยีมา ใ ช้  
ผู้ประกอบการรายย่อยและผู้ประกอบการรายใหญ่ มีเพียง

การน้าคอมพิวเตอร์ มาช่วยบันทึกข้อมูลการรับซื้อเท่านั้น  

(4) โครงสร้างพื้นฐาน พบว่า ด้านเกษตรกร มีการ
ท้างานแบบครัวเรือนไม่มีโครงสร้างที่ชัดเจน คล้ายกับ

ผู้ประกอบการรายใหญ่ มีเพียงเจ้าของบริษัท และพนักงาน 
เพียง 1-2 คนเท่านั้น ด้านของผู้ประกอบการรายใหญ่ ยังไม่
มีการแบ่งโครงสร้างที่ชัดเจน มีเจ้าของบริษัท มีพนักงาน 4-

5 คน พนักงาน 1 คน อาจจะรับหลายหน้าที่ เช่น หน้าที่
ฝ่ายจัดซื้อ ควบกับพนักงานขนส่ง และพนักงานคัดแยก

สินค้า หรือพนักงานบัญชี ควบกับต้าแหน่งพนักงานฝ่าย
จัดซื้อ 

 

อภิปรายผลการศึกษา  
จากการวิเคราะห์รูปแบบห่วงโซ่อุปทานกล้วยไข่

จังหวัดจันทบุรี พบว่าห่วงโซ่อุปทานกล้วยไข่ ถูกควบคุมโดย

กลุ่มพ่อค้าชาวจีน ซึ่งเป็นผู้น้าเข้า ท้าให้เกษตรกร ที่อยู่ต้น
น้้า ไม่สามารถที่จะเรียกร้องราคาได้ ซึ่งราคาถูกก้าหนด

ตั้งแต่ปลายทาง ส่งมาทางผู้ส่งออกหรือผู้ประกอบการราย
ใหญ่ อีกทั้งเกษตรกรไม่ทราบราคาปลายทางว่าขายในราคา

เท่าไหร่ แต่ปัจจุบันเกษตรกรพึงพอใจในราคาที่ตนเองได้รับ
ท้าให้ไม่เกิดข้อเรียกร้องอะไร ท้าให้โซ่อุปทานในประเทศ

ไทยไม่เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันเลย สอดคล้องกับ
งานวิจัย ยุวันดา ไกรรอด (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การ

วิเคราะห์โซ่คุณค่า ของล้าไย ส่งออกจังหวัดจันทบุรี พบว่า 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน มี 4 ราย ได้แก่ เกษตรกร 
ผู้รับซื้อ ผู้ประกอบการส่งออก และผู้บริโภค เกษตรกรเสีย

โอกาส ถูกควบคุมราคาตั้งแต่ปลายทาง ผู้ส่งออกล้าไย 
(พ่อค้าชาวจีน) ภาครัฐควรสนับสนุนและช่วยเหลือก

เกษตรกรให้ได้ประโยชน์ 
จากการศึกษากิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน

ของการจัดการโซ่คุณค่ากล้วยไข่  พบว่า ปัญหาด้านการ
ควบคุมคุณภาพของเกษตรกร หากเกษตรกรมีการควบคุม

คุณภาพตั้งแต่ในสวน จะท้าให้เกษตรกรได้ราคากล้วยไข่
สูงขึ้น หากไม่มีการดูแลกล้วยไข่ตกเกรดท้าให้ได้รับราคาที่

ถูกลง  เกษตรกรควรมีการน้าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ เพื่อช่วย
ในเรื่องระบบการขนส่ง เนื่องจากกล้วยไข่เป็นสินค้าที่บอบ

ช้้าง่าย หากมีการผ่านมือและกระแทกบ่อยครั้งท้าให้
คุณภาพของกล้วยไข่ลดลง ด้านการตลาด เกษตรกรควรมี
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การรวมกลุ่มกัน เพื่อให้เกิดความได้เปรียบ สามารถหา
ตลาดเองได้ และการรวมกลุ่มท้าให้เกิดการพูดคุยกันด้าน

คุณภาพกล้วยไข่ ราคาของกล้วยไข่ และจะท้าให้ต้นทุนการ
ผลิตถูกลงในการซื้อปัจจัยการผลิตร่วมกันอีกด้วย ด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ควรจ้างแรงงานภายในประเทศ 

เนื่องจากปัจจุบันใช้แรงงานต่างด้าวเป็นจ้านวนมาก หาก
แรงงานเหล่านี้มีการพัฒนาศักยภาพตนเองแล้ว จะเปลี่ยน

งานใหม่ ท้าให้ผู้ประกอบการต้องหาแรงงานและพัฒนา
ฝีมือบ่อยครั้ง ท้าให้แรงงานไม่เกิดความช้านาญ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ วีรพัฒน์ เศรษฐสมบูรณ์ เสกสรร บัวระภา 
และรังสฤษฎ์ สุทธิกุล(2550) ได้ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาห่วง

โซ่คุณค่าขิงดองเพื่อการส่งออกในเขตพื้นที่ภาคเหนือ
ตอนล่างผลการศึกษาพบว่า ด้านการพัฒนาระบบตลาดต้อง

มีการจัดการโซ่คุณค่าเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขัน 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ควรมีการรวมกลุ่มเกษตรกรเพื่อให้เกิดความไดเ้ปรยีบ
ในการแข่งขันกับคู่ค้า อีกทั้ง ด้านการตลาด สามารถช่วยกัน
หาตลาด เพื่อส่งเสริมซึ่งกันและกัน มีการน้าเทคโนโลยีเข้า
มาประยุกต์ใช้ร่วมกันได้อีกด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารอ้างอิง  

กรมการคา้ต่างประเทศ. (2552). สถานการณ์การค้า
มังคุด. สืบค้นเมื่อวันที่ 25 กันยายน 2553, จาก
www.dft.moc.go.th/the_files/$$16/level4/9.
มังคุดไตรมาส.doc. 

ไชยยศ ไชยมั่นคง, มยุขพันธ์ ไชยมั่นคง. (2550). กลยุทธ์         
โลจิสติกส์และซัพพลายเชนเพ่ือแข่งขันใน
ตลาดโลก.นนทบุรี:ซี.วาย.ซิสเทิมพริ้นติ้ง จ้ากัด. 

ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์. (2552). การจัดการโลจิสติกส์และซัพ
พลายเชน, กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอรเ์น็ท จ้ากัด. 

นิภา หวังสินทวีกุล. (2550). ห่วงโซ่อุปทานของมะม่วง
พันธุ์น  าดอกไม้ เพ่ือการส่งออกไปยังประเทศญี่ปุ่น
ในจังหวัดฉะเชิงเทรา.วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์
มหาบัณฑิต. สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ เกษตร. บัณฑิต
วิทยาลัย. มหาวิทยาลัยกษตราสตร์ 

เพ็ญศรี เจริญวานิช วรนุช ศรเีจษฎารักข์ และทิพย์วรรณา
งามศักดิ์. การศึกษาช่องทางการจา้หน่ายมะม่วงสดใน
ตลาดเป้าหมาย. ใน การประชุมวชิาการ
บริหารธุรกิจครั งท่ี 2 ปีพ.ศ. 2545. หน้า 281-293. 

วิทยา สหฤทด้ารง. (2546). ลอจสิติกส์และการจัดการโซ่
อุปทาน อธิบายได้ง่ายนิดเดียว. กรุงเทพฯ:              
ซีเอ็ดยูเคชั่น จ้ากดั (มหาชน). 

สนชัย ธ้ารง. (2553). มังคุดไทยภายใต้กลไกตลาดของ
สหกรณ์. เดลินิวส,์ น.9 

องอาจ อ่้าร้าไพ. (2547). ความต้องการมะม่วงน  าดอกไม้
ของผู้ส่งออกไทยเพ่ือตลาดประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน. มหาวิทยาลัยสโุขทยั ธรรมาธริาช. 


