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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO ของกองคลัง เทศบาลต าบลเมืองเก่า 

อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างคือเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการคลัง จ านวน 26 ราย จาก 5 ฝ่ายงาน ได้แก่ ฝ่ายบริหารงานคลัง ฝ่าย
สถิติการคลัง ฝ่ายพัฒนารายได้และจัดเก็บรายได้ ฝ่ายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน และฝ่ายบริหา รงานทั่วไปและพัสดุ เครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษาเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในของกองคลัง 
ตามแนวทาง COSO ทั้ง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร 
การติดตามและประเมินผล และแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม  เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้
แบบสอบถาม และข้อมูลทุติยภูมิโดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องต่างๆ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป และน าเส นอโดยใช้
ค่าความถี่  จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO ของกองคลัง พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
แต่ละองค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก คือ สารสนเทศและการสื่ อสาร และกิจกรรมการควบคุม ส าหรับ
องค์ประกอบด้านอื่นๆ พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาผลการประเมินประสิทธิภาพแยกตามฝ่ายงาน พบว่าฝ่ายที่มีประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในอยู่ในระดับมาก คือ ฝ่ายพัฒนารายได้และจัดเก็บรายได้ ฝ่ายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน ส่วนฝ่ ายอื่นๆพบว่าอยู่ในระดับ        
ปานกลาง  

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้บริหารควรมีการปรับปรุงส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมด้านการควบคุมภายในของกองคลัง ใน
ขั้นตอนต่างๆ ของการปฏิบัติงานในแต่ละฝ่ายอย่างเพียงพอและรัดกุม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ฝ่ายบริหารงานทั่วไปและพัสดุ ฝ่ายบริหารงานคลัง ฝ่าย
สถิติการคลังและฝ่ายอื่นๆตามล าดับ ทั้งนี้เพื่อให้หน่วยงานมีประสิทธิภาพในการบริหารงานคลังที่ดีต่อไป 

ค าส าคัญ: การควบคุมภายในของโคโซ่ การประเมินประสิทธภิาพ กองคลัง 
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ABSTRACT 
This study was aimed to the assessment of efficiency of  Internal control based on  COSO framework: A case study 

of finance division of Mueangkao Municipality, Khon kaen Province. The concept of  COSO comprises of five elements; Control 
environmental, Risk assessment, Control activities, Information and communication and Monitoring. The samples used for this 
study consisted of twenty-six  participants nominated from five Divisions within the organization; Finance management, 
Statistic finance, Development revenue and Revenue collection, Taxation mapping and property registration and General 
Administration and Procurement. The questionnaires used as an instrument for the data collection were separated into three 
parts as follows; 1. Personal information of the participants. 2. Participant's opinion about the internal control system of  
finance division of each divisions based on COSO framework as described above. 3. The additional suggestion or 
recommendation from the participants over this management system for further development. 

The statistic used for data analysis was included Frequency, Percentage, Mean, Standard and Deviation. As the 
result of this study, it could be concluded into three points as follows; 1. In overall, based on COSO framework, the level of 
efficiency of the internal control system of finance division is average; the information and communication and control 
activities are in the highest level compared with the others. 2. Should considers on five divisions separately, it was found that 
the Development of revenue and revenue collection and Taxation mapping and property registration are the highest 
efficiency, meanwhile the rest is only in average level. 3. Based on this study, it is recommended that the Director or Manager 
of each division should have the proper policy or new standard to be used for managing and developing of their internal 
control system, especially the division of General of Administration and Procurement, Finance management and Statistic 
finance respectively. This is to improve the quality and efficiency of the public finance management system in the future. 

Keywords: Internal Control based on COSO Framework , Evaluation of  Efficiency , finance division 
 

บทน า 
ในสภาวการณ์ปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงทางด้าน

เทคโนโลยี การสื่อสารและระบบสารสนเทศ มีความ
เจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้องค์กรทุกภาคส่วน
ต้องมีการ ก าหนดกลยุทธ์  ปรับโครงสร้างในการบริหาร
จัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพและทันสมัยอยู่เสมอ ใน
ส่วนของหน่วยงานภาครัฐได้ก าหนดมาตรการเพื่อส่งเสริม
และก ากับดูแลระบบการบริหารจัดการของหน่วยงาน เพื่อ
เอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมใน
ภ า พร วม ข อ งป ร ะ เ ท ศ  ทั้ ง ปั จ จุ บั น แ ล ะ อ น า ค ต 
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินจึงได้จัดท าระเบียบ ว่า
ด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 
ขึ้น มีผลบังคับใช้ตั้งแต่ วันที่ 26 ตุลาคม 2544 เป็นต้นมา 
เพื่อก าหนดให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นแนวทางในการจัด
วางระบบควบคุมภายในของหน่วยงาน เนื่องจาก เป็น
เครื่องมือที่ช่วยป้องกันและรักษาทรัพย์สินของหน่วยงาน 
ช่วยให้การใช้ทรัพยากรของหน่วยงานเป็นไปอย่ างมี
ประสิทธิภาพและช่วยให้การปฏิบัติงานในขั้นตอนต่างๆ 
เป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม เพื่อให้การบริหารจัดการ

องค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผล
ให้เกิดประโยชน์สูงสูดในการด าเนินงาน และแก่การใช้
จ่ายเงินและทรัพย์สินของประเทศชาติโดยรวม (แนว
ป ฏิ บั ติ ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น ภ า ค ร า ช ก า ร 
กรมบัญชีกลาง, 2552) 

เทศบาลต าบลเมืองเก่า เป็นอีกหนึ่งหน่วยงาน
ภาครั ฐ  สั ง กั ดก รมส่ ง เ ส ริ ม การปกครองท้ อ งถิ่ น 
กระทรวงมหาดไทย  ท่ีต้องจัดท าระบบการควบคุมภายใน
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่ก าหนดขึ้น 
และกองคลัง เป็นอีกหนึ่งหน่วยงานย่อยของเทศบาลเมือง
เก่าที่มีการบริหารงานที่ส าคัญ โดยมีโครงสร้างของการ
ด าเนินงานระหว่างกิจกรรมต่างๆประกอบด้วย 5   ฝ่าย
งาน ได้แก่ งานบริหารงานคลัง งานสถิติการคลัง งาน
พัฒนารายได้และจัดเก็บรายได้ งานแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สิน และงานบริหารงานท่ัวไปและพัสดุ 

จากรายงานผลการประเมินการควบคุมภายในส่วน
งานย่อย กองคลัง ของเทศบาลต าบลเมืองเก่า อ าเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ 2555 ถึง 2557 
พบว่า มีการก าหนดกิจกรรมการควบคุมภายในเพียง 2 
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ฝ่ายงาน ได้แก่ ฝ่ายบริหารงานคลัง และฝ่ายพัฒนารายได้
และจัดเก็บรายได้ (รายงานการประเมินผลการควบคุม
ภายในของเทศบาลต าบลเมืองเก่า, 2555 2556 2557) 
ทั้งนี้กระบวนการด าเนินงานของกองคลัง ประกอบด้วย 5 
ฝ่ายงาน ได้แก่ งานบริหารงานคลัง งานสถิติการคลัง งาน
พัฒนารายได้และจัดเก็บรายได้ งานแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สิน และงานบริหารงานทั่วไปและพัสดุ 
(ประกาศเทศบาลต าบลเมืองเก่า เรื่อง การก าหนด
โครงสร้างส่วนราชการ การแบ่งส่วนราชการ และอ านาจ
หน้าท่ีความรับผิดชอบของส่วนราชการของเทศบาลต าบล
เมืองเก่า,2558) เนื่องจากระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดิน ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 
พ.ศ.2544 ได้ก าหนดขึ้นโดยประยุกต์จากระบบการ
ควบคุมภายในของ The Committee of Sponsoring 
Organization of the Tread way Commission : 
COSO (ค าแนะน า:การน ามาตรฐานการควบคุมภายในไป
ใช้ในเชิงปฏิบัติ ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน, 2544)  ดังนั้น
ในฐานะที่ผู้ศึกษาเป็นเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการคลัง
ของเทศบาลต าบลเมืองเก่า จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง
ประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน ของกองคลัง    
เทศบาลต าบลเมืองเก่า ตามแนวคิด COSO ให้ครบถ้วนใน
กระบวนการด าเนินงานของกองคลังทั้ง 5 ฝ่ายงาน เพื่อให้
ทราบถึงประสิทธิภาพของการควบคุมภายในของกองคลัง 
เทศบาลต าบลเมืองเก่า ท้ังนี้ ผลที่ได้จากการศึกษาจะช่วย
ให้ผู้บริหารของเทศบาลต าบลเมืองเก่า เจ้าหน้าที่ ที่
ปฏิบัติงานด้านการคลังของเทศบาลต าบลเมืองเก่า และผู้
ที่สนใจ สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง
ระบบการควบคุมภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
ควบคุมภายในที่ก าหนด เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน สนับสนุนส่งเสริม
ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า ลดความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้นของการปฏิบัติงานด้านการคลัง เพื่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ส าคัญขององค์กร และน าไปสู่การ
พัฒนาประเทศให้มั่งคงในภาพรวมต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน
ตามแนวคิด COSO ของกองคลัง เทศบาลต าบลเมืองเก่า 
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
กองคลัง เทศบาลต าบลเมืองเก่า 
เทศบาลต าบลเมืองเก่า  อ า เภอเมือง จั งหวัด

ขอนแก่น ตั้งอยู่เลขที่ 63 หมู่ที่ 8 ต าบลเมืองเก่า อ าเภอ
เมือง จังหวัดขอนแก่น มีพื้นที่เขตความรับผิดชอบ จ านวน 
17 หมู่บ้าน ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาล
จังหวัดขอแก่น (ก.ท.จ.ขอนแก่น) เรื่อง หลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันท่ี 
25 พฤศจิกายน 2545  และแก้ไขเพิ่มเติม โดยได้แบ่งส่วน
ราชการ และอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของส่ วน
ราชการออกเป็น 7 หน่วยงาน ประกอบด้วย ส านัก
ปลัด เทศบาล  กอง กองช่าง กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม กองส่งเสริมการเกษตร กองการศึกษา  และ
หน่วยตรวจสอบภายใน  

กองคลัง มีผู้อ านวยการกองคลัง เป็นผู้บังคับบัญชา 
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจ่ายเงิน การรับเงิน 
การน าส่งเงิน การเก็บรักษาเงินและเอกสารทางการเงิน 
การตรวจสอบใบส าคัญ ฎีกา งานเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง 
ค่าตอบแทน เงินบ าเหน็จบ านาญ เงินอื่นๆงานเกี่ยวกับ
การจัดท างบประมาณฐานะทางการเงิน การจัดสรรเงิน
ต่างๆ การจัดท าบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายได้
และรายจ่ายต่างๆ การควบคุมการเบิกจ่าย งานท างบ
ทดลองประจ าเดือน ประจ าปี งานเกี่ยวกับการพัสดุ
เทศบาล และงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย  
โดยมีพนักงานเทศบาล ลูกจ้างและพนักงานจ้างตาม
ภารกิจ จ านวนทั้งสิ้น 26 คน ประกอบด้วยส่วนราชการ
ภายใน  ดังนี้ 
 1. ฝ่ายบริหารงานคลัง    
 2. ฝ่ายสถิติการคลัง  
 3. ฝ่ายพัฒนารายได้และจัดเก็บรายได้ 
 4. ฝ่ายแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน  
 5. ฝ่ายบริหารงานท่ัวไปและพัสดุ   
 ผู้ศึกษาจึงได้ก าหนดให้ทั้ง 5 ฝ่ายงานของกองคลัง 
เทศบาลต าบลเมืองเก่า มาประเมินประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 
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 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพและการประเมินการ
ควบคุมภายใน 
 1. ความหมายประสิทธิภาพ   
 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 
“ประสิทธิภาพ” หมายถึง ความสามารถที่ท าให้เกิดผลใน
การท างาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525,หน้า 395) 

กนกพรรณ รัตนกรี (ออนไลน์) ประสิทธิภาพ  
หมายถึง ภาวะที่ท าให้เกิดความส าเร็จหรือความสามารถท่ี
ท าให้เกิดผลในการงานเมื่อใช้กับบุคคล  ความสามารถใน
การท างานได้ดี รวดเร็ว และเสร็จตรงเวลา ประสิทธิภาพ 
หมายถึง ระบบการด าเนินงานที่ท าให้เกิดความส าเร็จได้
อย่างดี เช่น หน่วยงานที่มีประสิทธิภาพมีระเบียบขั้นตอน
ในการท างาน พนักงานมีความรู้ความเช่ียวชาญ มีระบบ
การตรวจสอบ และผลิตผลงานคุณภาพได้ตรงเวลา
นอกจากจะใช้กับบุคคลและหน่วยงานแล้ว  ประสิทธิภาพ
ยังใ ช้กับสิ่ งต่ าง ๆ ทั้ งที่ เป็นรูปธรรมและนามธรรม  
หมายถึง ภาวการณ์ด าเนินงานที่ให้ผลส าเร็จเป็นที่พอใจ
ตามต้ องการ  เ ช่น  เครื่ อ งคอมพิ ว เตอร์ เ ครื่ อ งนี้ มี
ประสิทธิภาพ  การสอนมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิภาพของ
การบริหารงาน  

สมใจ ลักษณะ อ้างถึงในกัญก์วฬาภรณ์ กลิ่น 
นิ่มนวล(2554) กล่าวว่า ประสิทธิภาพเป็นเรื่องของ

การใช้ปัจจัยและกระบวนการในการด าเนินงานโดยมี
ผลผลิตที่ได้รับเป็นตัวก ากับการแสดง  ประสิทธิภาพของ
การด าเนินงานใดๆอาจแสดงค่าของประสิทธิภาพใน
ลักษณะการเปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายในการลงทุนกับ
ผลก าไรที่ได้ รับ ซึ่งถ้าผลก าไรมีสูงกว่าต้นทุนเท่าใด ยิ่ง
แสดงถึงประสิทธิภาพมากขึ้น ประสิทธิภาพมี 2 ระดับ คือ 
1. ประสิทธิภาพของบุคคล และ 2.ประสิทธิภาพของ
องค์กร   

อุษณา ภัทรมนตรี,Robbins and Coulter อ้างถึง
ใน อนุชา อาชามาส(2554) ประสิทธิภาพ หมายถึง 
ความสามารถที่จะบริหารงานให้มีขั้นตอนกระบวนการที่ดี
ท าให้ได้ผลผลิตมากท่ีสุดเมื่อเทียบกับสิ่งท่ีน าเข้าและมีของ
เสียหรือความสูญเปล่าน้อยที่สุด โดยค้นหาวิธีการที่ท าให้
ต้นทุนต่ าสุด และถ้าต้องการเพิ่มผลลัพธ์ให้มากกว่าปัจจัย
น าเข้า ก็คือต้องมีประสิทธิภาพ 

ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ อ้างถึงในไพบูลย์ ตั้งใจ (2554) 
ประสิทธิภาพ  มีความหมายรวมถึง ผลิตภาพและ

ประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติ 
ต าม แต่ วั ต ถุ ป ร ะส งค์ ที่ ต้ อ ง ก า รพิ จ า ร ณา  คื อ 1 . 
ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหารได้แก่ การ
ท างานที่ได้มาตรฐาน รวดเร็ว ถูกต้อง และใช้เทคนิคที่
สะดวกข้ึนกว่าเดิม 2. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและ
ผลลัพธ์ ได้แก่ การท างานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อ
สังคม เกิดผลก าไร ทันเวลาผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกที่ดีต่อ
การท างานและให้บริการเป็นท่ีพอใจของลูกค้าหรือผู้มารับ
บริการ   
 ไพบูลย์  ตั้ ง ใจ  (2554)  ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน หมายถึง การกระท าของแต่ละบุคคลที่มี
ความสามารถและความพร้อม พยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจ
ในการปฏิบัติงานของตนอย่างคล่องแคล่ว ด้วยความมี
ระเบียบ มีกฎเกณฑ์ ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา รวดเร็ว 
ถูกต้อง มีคุณภาพและมาตรฐาน จึงสรุปได้ว่า 
 จากความหมายข้ า งต้นผู้ ศึ กษาจึ งสรุป ได้ ว่ า 
ประสิทธิภาพ หมายถึง ระบบการด าเนินการ หรือการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการหรือขั้นตอนที่ดีที่ก่อให้ เกิด
ความส าเร็จโดยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 2. การประเมินการควบคุมภายใน 
 กรมบัญชีกลาง (2547) ได้กล่าวไว้ว่า การประเมิน
การควบคุมภายใน หมายถึง การพิจารณาถึงผลสัมฤทธิ์
ของระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่ในหน่วยงาน โดยการ
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับระบบการควบคุมภายใน
ที่ก าหนดไว้ว่ามีความสอดคล้องหรือไม่ เพียงใด และสอบ
ทานระบบการควบคุมายในของหน่วยงานว่ายังมีความ
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบันหรือไม่ รวมทั้ง
วิเคราะห์และหาสาเหตุที่เกิดขึ้นเพื่อสรุปผลพร้อมทั้ง
น าเสนอข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการควบคุมภายใน
ของหน่วยงานให้มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 1. เพื่อให้ทราบว่าระบบการ
ควบคุมภายในที่มีอยู่สามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงได้
หรือไม่ อย่างไร 2. เพื่อให้ทราบว่าการปฏิบัติงานตาม
ระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดได้ผลส าเร็จตาม
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและคุ้มค่าหรือไม่ เพียงใด 3. เพื่อให้มีการ
ปรับปรุงหรือแก้ไขระบบการควบคุมภายในได้อย่าง
เหมาะสม ทันเวลาและสอดคล้องกับสถานการณ์ที่
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เปลี่ยนแปลงไป โดยมีหลักพื้นฐานในการประเมินผลที่
ผู้ตรวจสอบต้องทราบคือ 1.วัตถุประสงค์และเป้าหมายใน
การควบคุมภายใน 2. ระดับความมีประสิทธิผลของการ
ควบคุมภายในแต่ละหน่วยงานที่พิจารณาว่าดีมีความ
เพียงพอและเหมาสม 3. กระบวนการของการประเมินผล
ระบบการควบคุมภายใน ควรมีการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบ 4. ผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน  
 ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาจะท าการประเมิน
ประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน  โดยพิจารณาถึง
ผลสัมฤทธิ์ของระบบการคบคุมภายในที่มีอยู่ในหน่วยงาน 
การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับระบบการควบคุม
ภายในที่ก าหนดไว้ว่ามีความสอดคล้องหรือไม่ เพียงใด 
และสอบทานระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานว่ายัง
มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบันหรือไม่ โดย
พิจารณาจากองค์ประกอบการควบคุมภายในตามแนวคิด
ของ COSO ทั้ง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ สภาพแวดล้อมการ
ควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม 
สารสนเทศและการสื่อสาร การติดตามและประเมินผล 

การควบคุมภายในตามแนวคิด COSO 
ในปี 2535 (ค.ศ.1992) คณะกรรมการชุดหนึ่งท่ี

เรียกว่า the committee of Sponsoring 
Organizations of the Tread way Commission 
:COSO ซึ่งเป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบันวิชาชีพ 5 
สถาบันในสหรัฐอเมริกา อันได้แก ่ 

1. The American Accounting Association 
(AAA) 

2. The American Institute of Certified Public 
Accountants (AICPA) 

3. Financial Executives International (FEI) 
4. The Institute of Internal Auditors (IIA) 
5. The Institute of Management 

Accountants (IMA) 
ได้ร่วมกันศึกษาวิจัยและพัฒนาแนวคิดของการ

ควบคุมภายในและได้ให้ความหมายของการควบคุม
ภายในว่า “การควบคุมภายใน คือ กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ถูกก าหนดร่วมกันโดยคณะกรรมการ ผู้บริหาร ตลอดจน
พนักงานขององค์กรทุกระดับช้ัน เพื่อให้เกิดความมั่นใจ
อย่างสมเหตุสมผลว่า วิธีการหรือการปฏิบัติงานตามที่
ก าหนดไว้จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม” 

เพื่อให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่ากิจการจะบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายในเรื่อง ความมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพของการ ความเช่ือถือได้ของรายงาน
ทางการเงิน และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และนโยบาย
ที่ใช้บังคับองค์กร โดยมีองค์ประกอบการควบคุมภายใน
ตามแนวคิด COSO  5 ส่วนที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน ได้แก่ 

1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม เป็นแกน 

หลักขององค์ประกอบอื่น เน้นที่จิตส านึกและ
คุณภาพของคน ซึ่งเป็นหัวใจของแต่ละกิจกรรม ถ้าองค์กร
มีบุคลากรที่ดีย่อมเป็นพื้นฐานและก าลังผลักดันให้เกิดสิ่ง
ดีๆ ในองค์กรได้ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมของ
การควบคุม  คือ ความซื่อสัตย์และจริยธรรม ความรู้ 
ทั ก ษ ะ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง
คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบ 
ปรัชญา และรูปแบบการท างานของผู้บริหาร โครงสร้าง
การจัดองค์กร การมอบอ านาจและความรับผิดชอบ 
นโยบายและวิธีบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ 

2. การประเมินความเสี่ยง เป็นการประเมิน 
เพื่อให้ทราบว่า องค์กรมีความเสี่ยงอย่างไรและ

ความเสี่ยงนั้น อยู่ในกิจกรรมหรือขั้นตอนใดของงาน มี
ผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรมากน้อย
เพียงใด เพื่อน ามาพิจารณาก าหนดแนวทางที่จ าเป็นต้อง
ใช้ เพื่อให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าความ
ผิดพลาดหรือความเสียหายจะไม่เกิดขึ้น หรือหากเกิดขึ้นก็
จะอยู่ในระดับที่ไม่เป็นอันตราย หรือไม่เป็นอุปสรรคต่อ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยมีขั้นตอนคือ 
1. การระบุปัจจัยความเสี่ยง คือ การเข้าใจว่าองค์กรมี
ความเสี่ยงหรือไม่ จะไม่มีประโยชน์เพียงพอ ถ้าไม่สามารถ
ระบุ ได้ว่ าความเสี่ยงนั้นๆ มีสาเหตุจากปัจจัยอะไร 
เนื่องจากปัจจัยความเสี่ยงแต่ละชนิด มีผลกระทบไม่เท่า
เทียมกันปัจจัยความเสี่ยงบางชนิดมีผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์ในระดับองค์กรโดยรวม ในขณะที่บางชนิดมี
ผลกระทบในระดับกิจกรรมเท่านั้น และมีผลกระทบเพียง
ในระยะสั้น หรือในระยะยาว และปัจจัยบางชนิดมี  
ผลกระทบทั้งในระยะสั้นแล้วต่อเนื่องไปจนถึงระยะยาว 2. 
การวิเคราะห์ความเสี่ยง เมื่อสามารถระบุปัจจัยความเสี่ยง
ได้แล้ว ขั้นต่อไปคือการน าปัจจัยความเสี่ยงน้ันมาวิเคราะห์
ว่ามีผลกระทบต่อองค์กรแค่ไหน เพียงใด เพื่อน ามา
พิจารณาหาวิธีที่จะรับมือหรือจัดการกับความเสี่ยงทีมี
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สาระส าคัญมีโอกาสที่จะเกิดสูง 3. การบริหารความเสี่ยง 
คือ การก าหนดแนวทางที่จะรับมือหรือจัดการกับความ
เสี่ยงท่ีมีสาระส าคัญ มีโอกาสที่จะเกิดสูงอย่าง 

3. กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบาย  
มาตรการและวิธีการด าเนินงานต่างๆ ที่ฝ่ายบริหาร

น ามาใช้เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่ามาตรการต่างๆ ที่ก าหนด
ขึ้นสามารถลด หรือควบคุมความเสี่ยงและได้รับการ
ตอบสนองและปฏิบัติตาม ประกอบด้วย การก าหนด
นโยบายและแผนงาน การสอบทานโดยผู้บริหาร การ
ประมวลผลข้อมูล การควบคุมทางกายภาพ การแบ่งแยก
หน้าที่  ดัชนีวัดผลการด าเนินงาน การจัดท าเอกสาร
หลักฐาน การตรวจสอบการปฏิบัติงานอย่างเป็นอิสระ  

4. สารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ข้อมูล 
ข่าวสารที่ใช้ในการบริหาร ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการเงิน
และไม่ใช่การเงิน รวมทั้งข้อมูลข่าวสารอื่นๆ ทั้งจากแหล่ง
ภายในและภายนอก  การสื่อสาร หมายถึง การรับและส่ง
ข่าวสารระหว่างกัน เพื่อให้เกิดความเข้าใจอันดี ระหว่าง
บุคคลที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในงานที่สัมพันธ์กัน ฝ่าย
บริหารควรจัดให้มีระบบสารสนเทศที่สามารถสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ข้อมูลอย่างเพียงพอ และเหมาะสม ทัน
ต่อการปฏิบัติงาน   

5. การติดตามและประเมินผล หมายถึง  
กระบวนการสอบทานและพิจารณาการด าเนินงานตาม
ระบบควบคุมภายในที่ก าหนดขึ้นของหน่วยงานว่าอยู่ใน
ระดับที่เหมาะสมเป็นไปตามวัตถุประสงค์การควบคุม
ภายในอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุ้มค่าและมีการ

ปรับปรุงให้สอดคล้องกับสถานการณ์  ปัจจัยซึ่งรวมถึงการ
ปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับ และการ
ปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่
ฝ่ายต่างๆ ในหน่วยงาน 
 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 ผู้ศึกษาได้สรุปรวบรวมประเด็นการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง
กับการศึกษา ระบบการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO 
รวมถึงปัญหา อุปสรรคที่ได้จากผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ต่างๆ ได้แก่ ปิยพร  บรรดาศักดิ์ (2555) ศึกษาเรื่อง ระบบ
การควบคุมภายในตามแนว COSO ด้านรายรับ-รายจ่าย 
กรณีศึกษากองทุนสุขภาพ พบว่า ด้านที่ควรปรับปรุงคือ 
ด้านการประเมินความเสี่ยง ปาริชาติ  อุ่นเรือน (2551) 
ศึกษาเรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
ระบบการควบคุมภายในด้านการเงิน การบัญชีและการ
พัสดุของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เชียงราย เขต 4 พบว่า การปฏิบัติงานตามระบบการ
ควบคุมภายในด้านการเงิน การบัญชีและการพัสดุ อยู่ใน
ระดับมากท้ังหมด กิตติพงศ์  โภชนะสมบัติ (2557) ศึกษา
ถึงการประเมินผลระบบควบคุมภายในตามแนวคิด COSO 
กรณีศึกษา หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ พบว่า การควบคุมภายในทั้ง 5 องค์ประกอบ
มีผลการประเมินอยู่ ในระดับดี  แต่ยังพบปัญหาและ
อุปสรรคที่ควรแก้ไขปรับปรุงให้การควบคุมภายในมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้น จึงสรุปกรอบแนวคิดใน
การศึกษาตามภาพที่ 1ได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 

การควบคุมภายในตามแนวคิด COSO  
1.สภาพแวดล้อมการควบคุม 
2.การประเมินความเสีย่ง 
3.กิจกรรมการควบคุม 
4.สารสนเทศและการสื่อสาร 
5.การติดตามและประเมินผล 

กองคลังเทศบาลต าบลเมืองเก่า     
1.ฝ่ายบริหารงานคลัง 
2.ฝ่ายสถติิการคลัง 
3.ฝ่ายพัฒนารายได้และจัดเก็บรายได ้
4.ฝ่ายแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรพัย์สิน 
5.ฝ่ายบริหารงานท่ัวไปและพสัด ุ
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วิธีการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ผู้ศึกษาใช้วิธีเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง คือ เจ้าหน้าที่ทั้งหมด ที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการคลังของเทศบาลต าบล
เมืองเก่า อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น มีจ านวนทั้งสิ้น     
26 คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถาม 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 
ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1  เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม เป็นค าถามแบบเลือกตอบ   

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการควบคุมภายในกองคลัง ตามแนวคิด COSO 
ทั้ง  5 องค์ประกอบ โดยค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบหรือ
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  มี 5 ระดับ 
คือ 
 ระดับที่ 1 หมายถึง  มีประสิทธิภาพน้อยที่สุด 
 ระดับที่ 2 หมายถึง  มีประสิทธิภาพน้อย 
 ระดับที่ 3 หมายถึง  มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ระดับที่ 4 หมายถึง  มีประสิทธิภาพมาก 
 ระดับที่ 5 หมายถึง  มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเป็นค าถาม

แบบปลายเปิด โดยมีวิธีการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือที่ใช้ คือ 1. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปเสนอ

ผู้เช่ียวชาญ จ านวน  3 ท่าน เพื่อท าการตรวจสอบความ
ถูกต้องเชิงเนื้อหาของค าถามในแต่ละข้อว่าตรงตาม

วัตถุประสงค์ของการศึกษาหรือไม่ และเพื่อขอค าแนะน า
ในการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ได้แบบสอบถามที่มีความ

เที่ยงตรง (Validity) มากยิ่งข้ึน โดยได้ค่าเฉลี่ย > 0.50  2. 
น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่าง

ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มที่จะศึกษา จ านวน 5 ชุด 3. 
น าแบบสอบถามที่ได้กลับมาทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น 

( Reliability)  โ ด ย ใ ช้ โ ป รแ กรมส า เ ร็ จ รู ป  SPSS of 
Windows และท าการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิความเชื่อมั่น

ตามแนวคิดของ ครอนบาค (Cronbach,s Reliability 

Coefficient Alpha) (อ้างถึงใน สมหมาย คลังพหล,2553,
หน้า 33) พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นตามแนวคิด

ของ  ครอนบาค โดยรวมเท่ากับ 0.75 4. น าแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ์ไปใช้เก็บข้อมูลจริง 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลปฐมภูมิ ได้จาก

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จากกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้าน

การคลัง ของเทศบาลต าบลเมืองเก่า อ าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น จ านวน 26 คน เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยมี

ขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 1.ผู้ศึกษาส่งแบบสอบถามไป
ยังกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง 2. ผู้ศึกษารับแบบสอบถามคืน

พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
การตอบแบบสอบถาม 3. รวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์หา

ค่าทางสถิติ และสรุปผลการศึกษา 
  ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

งานวิจัยและจากการศึกษาค้นคว้าต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน โดย

ท าการศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ได้แก่  หนังสือ 
บทความทางวิชาการ งานวิจัย สื่อสิ่งพิมพ์ วารสาร 

เว็บไซต์ และเอกสารอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีจะศึกษา 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

of Windows ได้แก่ ค่าสถิติ จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะพื้นฐานท่ัวไป
ของประชากรที่ท าการศึกษา และเพื่อประเมินค่า

ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของกองคลัง เทศบาล
ต าบลเมืองเก่า อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

       การแปลผลข้อมูล จะใช้เกณฑ์การวัดแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ Likert  ส าหรับ

ค าถามส่วนที่ 2 โดยน าผลคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์หา
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต โดยมีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

สูตรอันตรภาคชั้น= คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด
            จ านวนช้ัน 

= 5 – 1  
               5 

= 0.80 
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ผลที่ได้จากการแปลค่าตัวแปร จะน ามาค านวณหา
ค่ า เ ฉลี่ ย เพื่ อน า ไป เปรี ยบ เที ยบกั บ เกณฑ์ การวั ด 
ประสิทธิภาพ ดังนี ้    
        ระดับคะแนน             การแปลความหมาย 
ระดับ 1 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด        
ระดับ 2  ค่าเฉลี่ย  1.81 - 2.61 อยู่ในระดับน้อย  
ระดับ 3  ค่าเฉลี่ย  2.62 - 3.41 อยู่ในระดับปานกลาง                    
ระดับ 4  ค่าเฉลี่ย  3.42 - 4.22 อยู่ในระดับมาก 
ระดับ 5  ค่าเฉลี่ย 4.23 - 5.00 อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปของประชากรที่ศึกษา พบว่าส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 88.5 อายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 
53.9 รองลงมาอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 30.8 ตามล าดับ 
สถานภาพสมรส ร้อยละ 42.3 รองลงมาโสด ร้อยละ 38.5 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 46.2 ต่ ากว่าปริญญา
ตรีและปริญญาโทเท่ากันคือร้อยละ 26.9 ส่วนใหญ่จบ
การศึกษาหลักสูตรการบัญชี ร้อยละ 57.7 รองลงมาคือ
หลักสูตร การเงิน การธนาคาร ร้อยละ 19.2 ระยะเวลา
การปฏิบัติงานส่วนใหญ่ปฏิบัติงาน 6-10 ปี ร้อยละ 34.6 
ทั้งนี้มีการปฏิบัติงานในฝ่ายพัฒนารายได้และจัดเก็บ
รายได้ ร้อยละ 30.8 และฝ่ายบริหารงานทั่วไปและพัสดุ 
ร้อยละ 26.9 ตามล าดับ  

 
ตารางที่ 1 สรุปผลการวิจัย 

การควบคุมภายใน 
COSO 

โดยรวม 
สภาพแวด 

ล้อม 
การควบคุม 

การประเมิน 
ความเสี่ยง 

กิจกรรม
การควบคุม 

 
 
 

สารสน 
เทศและ 

การ
สื่อสาร 

การติดตาม
และ

ประเมินผล 

กองคลัง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก  มาก ปานกลาง 
ฝ่ายบริหารงานคลัง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง  มาก ปานกลาง 
ฝ่ายสถิติการคลัง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก  มาก มาก 
ฝ่ายพัฒนารายได้
และจัดเก็บรายได้ 

มาก มาก มาก มาก  มาก มาก 

ฝ่ายแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สิน 

มาก มาก มาก มาก  มาก มาก 

ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไปและพัสด ุ

ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง  มาก ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 1 สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
ผลการประเมินประสิทธิภาพในภาพรวม 

พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง )64.0.,34.3(  SDx  
เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่าด้านสารสนเทศ
และการสื่อสารอยู่ในระดับมาก )52.0.,91.3(  SDx

และด้านกิจกรรมการควบคุมอยู่ในระดับมาก 
 

)57.0.,45.3(  SDx  เ ช่ น เ ดี ย ว กั น  ส า ห รั บ
องค์ประกอบอื่นๆ พบว่าผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่
ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการติดตามและประเมินผล 

)68.0.,39.3(  SDx ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
)75.0.,28.3(  SDx และด้านการประเมินความเสี่ยง 
)88.0.,11.3(  SDx  ตามล าดับ 
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 ผลการประเมินประสิทธิภาพรายองค์ประกอบ 
 องค์ประกอบที่ 1 ด้านภาพแวดล้อมการควบคุม 
พบว่า 
 1.  ความซื่อสัตย์และจริยธรรม  กลุ่มที่ศึกษาส่วน
ใหญ่มีความเห็นในระดับมาก ได้แก่ มีการจัดท าข้อก าหนด
ด้านจริยธรรมและข้อห้ามของการปฏิบัติงานในลักษณะที่
มีผลประโยชน์ทับซ้อนขาดความเป็นอิสระในการ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ ไว้อย่างชัดเจน ร้อยละ 42.3 
รองล งมามี การส่ ง เส ริ มสนับสนุน ให้ ต ระหนักถึ ง
ความส าคัญของการมีจริยธรรมและความซื่อสัตย์ เช่น จัด
ประชุมปรึกษาหารือเจ้าหน้าที่อยู่เป็นประจ า หรือการ
ปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ระดับ
หัวหน้าฝ่ายขึ้นไป ร้อยละ 38.5 และมีการแจ้งให้เจ้าหน้าที่
ทราบอย่างสม่ าเสมอเกี่ยวกับข้อก าหนดด้านจริยธรรมและ
ข้อห้ามของการปฏิบัติงานในลักษณะที่มีผลประโยชน์ทับ
ซ้อน โดยการใช้เจ้าหน้าที่ลงช่ือรับทราบ ร้อยละ 34.6  
กลุ่มที่ศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับปานกลาง  ได้แก่  
มีการส่งเสริมสนับสนุนเพิ่มพูนความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ตาม
ความเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ เช่น ส่งเสริมให้เข้ารับ
การฝึกอบรมตามหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับงานในแต่ละ
หน้ า ที่  เ ป็ นต้ น  ร้ อ ย ละ  42 . 3  ร อ งล งม า  มี ก า ร
ประชาสัมพันธ์หรือแจ้งเวียนเป็นลายลักษณ์อักษรให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนทราบ  เกี่ยวกับข้อระเบียบกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับความผิดทางวินัยและแจ้งทุกครั้งท่ีมีการแก้ไข
เพิ่มเติมเปลี่ยนแปลงระเบียบดังกล่าว ร้อยละ 34.6 และ
เมื่อไม่มีการปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านจริยธรรมและข้อ
ห้ามของการปฏิบัติงาน ได้มีการด าเนินการตามสมควรแก่
กรณี ร้อยละ 30.8 ตามล าดับ  
 2.  ความรู้ ทักษะและความสามารถ  กลุ่มที่ศึกษา
ส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมาก ได้แก่ มีการก าหนด
ระดับความรู้ ความสามารถและทักษะที่จ าเป็นของงานแต่
ละต าแหน่งงานคลังไว้อย่างชัดเจนและเหมาะสม ร้อยละ 
50.0 รองลงมา มีการก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ในส่วนของการปฏิบัติงานที่ต้องมีการปรับปรุงและท าการ
ติดตามผลเป็นระยะ ร้อยละ 42.3  ตามล าดับ กลุ่มที่
ศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับปานกลาง ได้แก่ มีการ
ส่งเสริมสนับสนุนเพิ่มพูนความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ตามความ
เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ เช่น ส่งเสริมให้เข้ารับการ

ฝึกอบรมตามหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับงานในแต่ละหน้าที่ 
ร้อยละ 38.5  

3.  การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและคณะกรรมการ
ตรวจสอบ กลุ่มที่ศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมาก 
ได้แก่ มีการก ากับดูแลการปฏิบัติงานท่ีดีจากผู้บริหาร และ 
มีการรายงานผลการตรวจสอบภายในต่อหัวหน้าส่วน
ราชการตามความเป็นจริงและเป็นไปตามระเบียบที่
ก าหนด เท่ากัน ร้อยละ 46.2   กลุ่มที่ศึกษาส่วนใหญ่มี
ความเห็นในระดับปานกลาง ได้แก่ มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ภายในที่มีความรู้ความสามารถและเป็นอิสระจากผู้บริหาร 
ร้อยละ 38.5  

4.  ปรัชญาและรูปแบบการท างานของผู้บริหารกลุ่ม
ที่ศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมาก  ได้แก่ มีการ
ก าหนดนโยบาย เป้าหมายและการวางแผนการด าเนินงาน 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ ร้อยละ 57.7 และ
ผู้บริหารมีแนวคิดและทัศนคติที่ดีและสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน ติดตามประเมินผลการตรวจสอบทั้งจาก
ภายในและภายนอกหน่วยงาน ร้อยละ 42.3 ตามล าดับ
กลุ่มที่ศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับปานกลาง ได้แก่ 
ผู้บริหารมีทัศนคติที่ดีต่อการควบคุมภายใน ส่งเสริม
สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ทุกคนตระหนักถึงความจ าเป็นและ
ความส าคัญของการควบคุมภายใน ร้อยละ 34.6  

5.  โครงสร้างการจัดองค์กรกลุ่มที่ศึกษาส่วนใหญ่มี
ความเห็นในระดับมาก ได้แก่ มีการจัดโครงสร้างและสาย
การบังคับบัญชาที่ชัดเจนและเหมาะสมกับขนาดและ
ลักษณะการด า เนินงาน ร้อยละ 46.2 และมีการ
ประเมินผลโครงสร้างและปรับเปลี่ยนที่จ า เป็นให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
ร้อยละ 42.3 ตามล าดับ 

6.  การมอบอ านาจและความรับผิดชอบ กลุ่มที่
ศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมาก ได้แก่ มีการ
มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับเจ้าหน้าที่ที่
เหมาะสมในแต่ละต าแหน่งงาน และมีการจัดวางระบบ
การควบคุมและระบบการรายงานตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบ  เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนหรือละเว้น
การปฏิบัติงานหรือท าให้งานหยุดชะงักเมื่อมีการโยกย้าย
สับเปลี่ยนผู้ปฏิบัติงาน เท่ากับร้อยละ 53.8 ตามล าดับ  
กลุ่มที่ศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับปานกลาง ได้แก่ 
มีการจัดท าเอกสารค าบรรยายลักษณะงานของเจ้าหน้าที่
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ทุกระดับและจัดท าเอกสารคู่มือส าหรับงานที่มีความ
ซับซ้อน ร้อยละ 34.6  

7. นโยบายและวิธีบริหารงานบุคคลกลุ่มที่ศึกษา
ส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมาก ได้แก่ มีการจัดฝึกอบรม 
จัดประชุม ปรึกษาหารือเกี่ยวกับปัญหาและการปฏิบัติงาน
ของแต่ละฝ่ายอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ร้อยละ 46.2 
และ มีการก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนในการ
คัดเลือก โอนย้าย การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โดยไม่ขัดต่อ
ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องและเน้นความซื่อสัตย์และ
ความมีจริยธรรม ร้อยละ 42.3 ตามล าดับกลุ่มที่ศึกษา
ส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับปานกลาง ได้แก่ มีการจัด
ประชุมชี้แจง และแจ้งให้ทราบ ในกรณีที่มีเจ้าหน้าท่ีบรรจุ
ใหม่หรือเจ้าหน้าที่โอนย้ายเกี่ยวกับนโยบายและวิธีปฏิบัติ
ด้านการบริหารงานบุคคล ร้อยละ 42.3  

องค์ประกอบที่ 2 ด้านการประเมินความเสี่ยง 
พบว่า 

1.  การระบุปัจจัยเสี่ยง   กลุ่มที่ศึกษาส่วนใหญ่มี
ความเห็นในระดับมาก ได้แก่ มีการประเมินประเภทของ
สินทรัพย์ที่จ าเป็นต้องได้รับการดูและป้องกันรักษา               
ร้อยละ 42.3 กลุ่มที่ศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับ
ปานกลาง ได้แก่  มีการระบุความเสี่ยงและประเมินความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มี
ผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงาน ร้อยละ 34.6 

2.  การวิเคราะห์ความเสี่ยง กลุ่มที่ศึกษาส่วน 
ใหญ่มีความเห็นในระดับมาก ได้แก่ มีการประเมินระดับ
ความเสี่ยงและวิเคราะห์ผลกระทบของความเสี่ยงและ
ความถี่ที่จะเกิดหรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ร้อยละ 
34.6 กลุ่มที่ศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับปานกลาง 
ได้แก่  มีการประเมินระดับความเสี่ยงและวิเคราะห์
ผลกระทบของความเสี่ยงและความถี่ที่จะเกิดหรือโอกาสที่
จะเกิดความเสี่ยงร้อยละ 38.5 

3.  การบริหารความเสี่ยง กลุ่มที่ศึกษาส่วนใหญ่ 
มีความเห็นในระดับมาก ได้แก่ มีการติดตามผลการปฏิบัติ
ตามวิธีการควบคุมที่ก าหนด เพื่อป้องกันหรือลดความ
เสี่ยง ร้อยละ 38.5 กลุ่มที่ศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นใน
ระดับปานกลาง ได้แก่  มีการแจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคนทราบ
เกี่ยวกับวิธีการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง ร้อย
ละ 46.2 รองลงมา มีการก าหนดวิธีการควบคุมเพื่อ

ป้องกันหรือลดความเสี่ยง และมีการติดตามผลการปฏิบัติ
ตามวิธีการควบคุมที่ก าหนด เพื่อป้องกันหรือลดความ
เสี่ยง เท่ากัน ร้อยละ 38.5 ตามล าดับ 
 องค์ประกอบที่ 3 ด้านกิจกรรมการควบคุม พบว่า 
กลุ่มที่ศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมาก ได้แก่ มีการ
ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม ถูกต้อง และทันเวลาในการ
ประมวลผลข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหาร ร้อย
ละ 61.5 รองลงมา  มีการแบ่งแยกหน้าที่การปฏิบัติงานที่
ส าคัญหรืองานที่มีความเสี่ยงต่อความเสียหาย เช่น การ
บันทึกบัญชี การอนุมัติรายการ การดูแลรักษาทรัพย์สิน 
ร้อยละ 50.0 และมีการสอบทานรายงานและข้อมูลผล
การปฏิบัติงานจากผู้บริหารอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
ร้อยละ 46.2 ตามล าดับ กลุ่มที่ศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็น
ในระดับ ปานกลาง ได้แก่  มีมาตรการติดตามและ
ตรวจสอบการด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ร้อยละ 65.4 รองลงมา มีการจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงาน ผังทางเดินระบบงานที่มีความส าคัญ
ต่อการด าเนินงาน ร้อยละ 50.0 ตามล าดับ 
 องค์ประกอบที่ 4 ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 
พบว่า กลุ่มที่ศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมาก 
ได้แก่ มีการรายงานข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลและถูก
จัดให้อยู่ในรูปที่มีความหมาย  และเป็นประโยชน์ต่อการ
ใช้งาน และมีช่องทางการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างเจ้าหน้าที่บุคคลภายในและภายนอกองค์กร 
เท่ ากันคือ  ร้อยละ  65 .4 รองลงมา   มี ระบบการ
ติดต่อสื่อสารที่รวดเร็ว ทันสมัย และเพียงพอ ร้อยละ 53.8 
และมีกระบวนการจัดเก็บเอกสารและข้อมูลต่างๆอย่าง
เป็นระบบ ร้อยละ 50.0 ตามล าดับ  

องค์ประกอบที่ 5 ด้านการติดตามและประเมินผล 
พบว่า กลุ่มที่ศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมาก 
ได้แก่ มีการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอในระหว่างปฏิบัติงาน เช่น 
วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูล ทดสอบความถูกต้อง ร้อยละ 
57.7 รองลงมา  มีการประเมินผลการด าเนินงานโดยผู้ที่ไม่
มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงานนั้นๆ เพื่อให้เกิด
ความมั่นใจว่าผลการประเมินจะให้ข้อมูลสารสนเทศที่มี
ความถูกต้อง ครบถ้วนและมีความเป็นอิสระ และมีการ
เปรียบเทียบแผนการด าเนินงานกับผลการด าเนินงาน 
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และจัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในเสนอ
ผู้บริหารเพื่อทราบอย่างสม่ าเสมอเท่ากัน  ร้อยละ 46.2  
 การประเมินประสิทธิภาพแยกแต่ละฝ่ายงาน 

ฝ่ายบริหารงานคลัง  พบว่า  ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ในภาพรวม อยู่ในระดับ
ปานกลาง )59.0.,15.3(  SDx  เมื่อพิจารณาเป็น
รายองค์ประกอบ พบว่าด้านสารสนเทศและการสื่อสารอยู่
ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  )65.0.,65.3(  SDx   ส า ห รั บ
องค์ประกอบอื่นๆ พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้าน
กิ จ ก ร ร ม ก า ร ค ว บ คุ ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก

)70.0.,34.3(  SDx ด้านการติดตามและประเมินผล 
)77.0.,20.3(  SDx ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
)65.0.,08.3(  SDx และการประเมินความเสี่ยง 

ตามล าดับ ฝ่ายสถิติการคลัง พบว่า ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ในภาพรวม อยู่ในระดับ
ปานกลาง )78.0.,36.3(  SDx  เมื่อพิจารณาเป็น
รายองค์ประกอบ พบว่าอยู่ ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน
สารสนเทศและการสื่อสาร )28.0.,66.3(  SDx  
ด้ า น ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล 

)68.0.,50.3(  SDx และด้านกิจกรรมการควบคุม
)79.0.,42.3(  SDx  ส าหรับองค์ประกอบอื่ นๆ 

พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมการ
ควบคุม )85.0.,38.3(  SDx และด้านการประเมิน
ความเสี่ยง )00.1.,04.3(  SDx ตามล าดับ ฝ่าย
พัฒนารายได้และจัดเก็บรายได้ พบว่า ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ในภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก  )39.0.,83.3(  SDx เมื่ อพิจารณาเป็นราย
องค์ประกอบ พบว่าทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก 
ไ ด้ แ ก่  ด้ า น ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร 

)52.0.,03.4(  SDx   ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ก า ร
ควบคุม )34.0.,88.3(  SDx  ด้านการติดตามและ
ประเมินผล )40.0.,87.3(  SDx  และองค์ประกอบ
ด้านกิจกรรมการควบคุม )42.0.,82.3(  SDx   และ
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ด้ า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ สี่ ย ง 

)71.0.,57.3(  SDx  ตามล าดับ ฝ่ายแผนที่ภาษี
แล ะทะ เบี ยนท รัพย์ สิ น  พบว่ า  ผ ลกา รประ เ มิ น
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ในภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก )32.0.,72.3(  SDx  เมื่ อพิ จารณาเป็นราย
องค์ประกอบ พบว่าทุกองค์ประกอบมีประสิทธิภาพการ

ควบคุมภายในอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการประเมิน
ความเสี่ยง )14.0.,08.4(  SDx ด้านสารสนเทศและ
การสื่อสาร )00.0.,00.4(  SDx  ด้านกิจกรรมการ
ควบคุม )37.0.,71.3(  SDx   ด้านการติดตามและ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล  )52.0.,58.3(  SDx   แ ล ะ ด้ า น
สภาพแวดล้อมการควบคุม )41.0.,58.3(  SDx  
ตามล าดับ ฝ่ายบริหารงานทั่วไปและพัสดุ พบว่า ผลการ
ประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ในภาพรวม อยู่
ใ น ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง )45.0.,72.2(  SDx  เ มื่ อ
พิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่าอยู่ในระดับมาก 
ไ ด้ แ ก่  ด้ า น ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร 

)61.0.,03.4(  SDx  อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 
ด้านกิจกรรมการควบคุม )36.0.,00.3(  SDx  และ
ด้ า น ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล 

)55.0.,85.2(  SDx  ส่วนด้านอื่นๆอยู่ในระดับน้อย 
ไ ด้ แ ก่  ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ก า ร ค ว บ คุ ม 

)63.0.,55.2(  SDx  และด้านการประเมินความ
เสี่ยง )66.0.,30.2(  SDx  ตามล าดับ  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในตาม
แนวคิด COSO    ของกองคลัง ในภาพรวม อยู่ในระดับ
ปานกลาง แสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
ของกองคลัง เทศบาลต าบลเมืองเก่า อยู่ในระดับที่ต้องมี
การปรับปรุงและพัฒนา โดยผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานทุกคน เพื่อให้ประสิทธิภาพของการด าเนินงานดี
ขึ้น ซึ่งใกล้เคียงกับผลการศึกษาของปิยพร บรรดาศักดิ์ 
(2555) ที่ได้ท าการศึกษาระบบการควบคุมภายในตาม
แนว COSO ด้านรายรับ-รายจ่าย กรณีศึกษากองทุน
สุขภาพ 

ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ก า ร ค ว บ คุ ม  พ บ ว่ า มี
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของกองคลังอยู่ในระดับ
ปานกลาง ทั้งความซื่อสัตย์และจริยธรรม ความรู้ ทักษะ
และความสามารถ การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและ
คณะกรรมการตรวจสอบ ปรัชญาและรูปแบบการท างาน
ของผู้บริหาร การมอบอ านาจและความรับผิดชอบ 
นโยบายและวิธีบริหารงานบุคคล แสดงให้ เห็นว่ า  
หน่วยงานยังขาดความตระหนักถึงความส าคัญของการมี
จริยธรรมและความซื่อสัตย์ การปฏิบัติงานในลักษณะที่มี
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ผลประโยชน์ทับซ้อนและขาดความเป็นอิสระในการ
ปฏิบัติงาน การก าหนดสิ่งจูงใจที่ยุติธรรมและจ าเป็น 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน การสนับสนุนเพิ่มพูนความรู้
ให้แก่เจ้าหน้าที่ตามความเหมาะสม การติดตามผลเป็น
ระยะ การก ากับดูแลการปฏิบัติงานจากผู้บริหาร การมี
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในที่มีความรู้ความสามารถ การ
ก าหนดนโยบาย เป้าหมายและแผนการด าเนินงาน การ
มอบหมายงานที่ เหมาะสมกับบุคลากร และการจัด
ฝึกอบรม ประชุม ปรึกษาหารือเกี่ยวกับปัญหาและการ
ปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งผลการศึกษา
ครั้ งนี้ พบว่ า ไม่ สอดคล้องกับการศึ กษาของปิยพร 
บรรดาศักดิ์ (2555) ที่พบว่าอยู่ในเกณฑ์เพียงพอ รวมทั้ง
การศึกษาของปาริชาติ  อุ่นเรือน (2551) ที่พบว่าอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดและการศึกษาของกิตติพงษ์  โภชนะสมบัติ 
(2557) ที่พบว่าอยู่ในระดับดี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่มที่
ศึกษาและช่วงระยะเวลาของการศึกษามีความแตกต่างกัน 
ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ น ว คิ ด ข อ ง  COSO ที่ ร ะ บุ ว่ า
สภาพแวดล้อมของการควบคุมจัดเป็นแกนหลักของ
องค์ประกอบด้านอ่ืนๆโดยเน้นท่ีจิตส านึกและคุณภาพของ
คน  ซึ่ ง เ ป็ นหั ว ใ จของแต่ ล ะองค์ ปร ะกอบ  ดั งนั้ น
สภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ดี  จึงเป็นเรื่องเกี่ยวกับ
การสร้างความตระหนักให้บุคคลเกิดจิตส านึกที่ดีในการ
ปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ  และการสร้างบรรยากาศ
ของการควบคุมโดยผู้บริหารในหน่วยงานต่อไป 

ด้านการประเมินความเสี่ยง พบว่ามีประสิทธิภาพ
การควบคุมภายในของกองคลัง อยู่ในระดับปานกลาง  ทั้ง
การระบุปัจจัยเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยงและการ
บริหารความเสี่ยง แสดงให้เห็นว่า กองคลังยังขาดการระบุ
ความเสี่ยงและความเสี่ยงที่อาจจะเกิดจากปัจจัยภายใน
และภายนอก ที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน ขาดการ
ประเมินระดับความเสี่ยงและวิเคราะห์ผลกระทบของ
ระดับความเสี่ยงและโอกาสที่อาจเกิดความเสี่ยงขึ้นใน
หน่วยงานต่อไป ขาดการพิจารณาถึงต้นทุนหรือค่าใช้จ่าย
ในการจัดการความเสี่ยงในหน่วยงาน รวมทั้งการติดตาม
ผลการปฏิบัติตามวิธีการควบคุมที่ก าหนด เพื่อป้องกัน
หรือลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

ด้านกิจกรรมการควบคุม พบว่ามีประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในของกองคลัง อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็น
ว่ากองคลัง มีการแบ่งแยกหน้าที่ในการปฏิบัติงานที่ส าคัญ

หรืองานท่ีมีความเสี่ยงต่อความเสียหาย มีมาตรการในการ
ดูแลรักษาทรัพย์สินที่เพียงพอและรัดกุม รวมทั้งมีการใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการประมวลผลข้อมูลเพื่อใช้ใน
การตัดสินใจของผู้บริหาร ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ
ปาริชาติ  อุ่นเรือน (2551)  และ กิตติพงษ์  โภชนะสมบัติ 
(2557)  

ด้ า น ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร  พ บ ว่ า มี
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของกองคลังอยู่ในระดับ
มาก แสดงให้เห็นว่ากองคลัง  มีกระบวนการจัดเก็บ
เอกสารและข้อมูลต่างๆอย่างเป็นระบบ มีการรายงาน
ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลและถูกจัดให้อยู่ในรูปที่มี
ความหมายและเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน มีระบบการ
ติดต่อสื่อสารที่รวดเร็ว ทันสมัย และเพียงพอ และมี
ช่องทางการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างเจ้าหน้าที่  
บุคคลภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของกิตติพงษ์  โภชนะสมบัติ (2557)  

ด้ า น ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล  พ บ ว่ า มี
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของกองคลังอยู่ในระดับ
ปานกลาง แสดงให้เห็นว่ากองคลัง ยังขาดการติดตามและ
ประเมินผลการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  
ในระหว่างปฏิบัติงาน เช่น วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูล 
ทดสอบความถูกต้อง การเปรียบเทียบแผนการด าเนินงาน
กับผลการด าเนินงาน และจัดท ารายงานการประเมินผล
การควบคุมภายในเสนอผู้บริหารเพื่อทราบอย่างสม่ าเสมอ 
รวมทั้งการที่ผู้บริหารต้องมีการก าหนดมาตรการที่
เหมาะสมส าหรับการด าเนินการตามข้อเสนอแนะจาก
รายงานการติดตามการประเมินผล  

ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในโดย
ภาพรวมแยกตามฝ่ายงาน พบว่า มีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ฝ่ายพัฒนารายได้และจัดเก็บรายได้ ฝ่าย
แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินส าหรับฝ่ายอื่นๆอยู่ใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ ฝ่ายบริหารงานคลัง ฝ่ายสถิติการ
คลัง และฝ่ายบริหารงานท่ัวไปและพัสดุ ตามล าดับ แสดง
ให้เห็นวา่ กองคลังมีประสิทธิภาพการควบคุมภายในอยู่ใน
ระดับที่ควรมีการปรับปรุงและพัฒนา มากที่สุดในฝ่าย
บริหารงานทั่วไปและพัสดุ ฝ่ายบริหารงานคลัง และฝ่าย
สถิติการคลัง ตามล าดับ และเพื่อให้ประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในของฝ่ายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์ 
และฝ่ายพัฒนารายได้และจัดเก็บรายได้มีประสิทธิภาพใน
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ระดับที่ดีมากยิ่งขึ้น ควรส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม
การด าเนินงานท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
ที่ดีอย่างสม่ าเสมอ 

 

สรุป      
ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการศึกษา โดย

สรุปเป็นประเด็นต่างๆ ที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 
 เนื่องจากผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในของกองคลังในภาพรวม อยู่ในระดับปาน
กลาง ดังนั้นควรมีการจัดประชุมปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการคลังของ
เทศบาล เพื่อร่วมก าหนดนโยบาย แนวทางการปฏิบัติงาน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมภายในของกองคลัง ทั้ง 
5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้าน
สภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการการติดตามและ
ประเมินผล ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านสารสนเทศ
และการสื่อสาร ตามล าดับ 

เนื่องจากผลการศึกษา พบว่า การควบคุมภายใน
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม อยู่ในระดับน้อย ได้แก่ 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไปและพัสดุ และมีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ ฝ่ายบริหารงานคลังและฝ่ายสถิติ
การคลัง ดังนั้นผู้บริหารควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้
เกิดสภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ดี โดยเฉพาะฝ่าย
บริหารงานทั่วไปและพัสดุ เช่น จัดท าข้อก าหนดด้าน
จริยธรรมและข้อห้ามของการปฏิบัติงานและแจ้งให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนทราบว่าการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซื่อสัตย์  มีความส าคัญอย่างยิ่ง จัดให้มีสายการบังคับ
บัญชาที่มีความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งงานที่เหมาะสม 
ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของงานแต่ละต าแหน่ง ก าหนด
ระดับความรู้ความสารมารถที่จ าเป็นของงานอย่างชัดเจน 
มอบหมายอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบให้แก่
เจ้าหน้าที่แต่ละต าแหน่งอย่างเหมาะสม จัดให้มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนและ
เป็นธรรม ก าหนดบทลงโทษทางวินัยกรณีเจ้าหน้าที่ฝ่าผืน
การปฏิบัติงานที่ขัดต่อ ระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ หรือ
ข้อก าหนดด้านจริยธรรมที่ได้ก าหนดขึ้น   

เนื่องจากผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง อยู่ในระดับ
น้อย ได้แก่  ฝ่ายบริหารงานทั่ วไปและพัสดุ  และมี

ประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ฝ่ายบริหารงาน
คลังและฝ่ายสถิติการคลัง ดังนั้นผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
เทศบาล ควรให้ความส าคัญด้านการประเมินความเสี่ยง
อย่างยิ่ง โดยเฉพาะฝ่ายบริหารงานทั่วไปและพัสดุ ซึ่ง
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น อาจเกิดจากทั้งปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอกองค์กร ดังนั้นผู้บริหารเทศบาลควรมี
การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง โดย
จัดให้มีกิจกรรมการควบคุมอย่างเพียงพอและเหมาะสม 
เช่น ความเสี่ยงในการจัดหาพัสดุที่มีราคาสูงแต่คุณภาพต่ า 
ควรจัดให้มีกิจกรรมที่สามารถควบคุมการจัดหาพัสดุให้
รัดกุม เช่น มีวิธีการคัดเลือกผู้ขายหรือนโยบายการจัดซื้อ
จากผู้ขายหรือผู้ผลิตโดยตรง ก าหนดหลักเกณฑ์ในการ
จัดหาพัสดุที่ชัดเจน แต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดราคา
กลางและคณะกรรมการตรวจรับพัสดุที่มีความเช่ียวชาญ
เฉพาะทาง มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนเจ้าหน้าที่จัดหาพัสดุ 
เป็นต้น 

เนื่องจากผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุม อยู่ในระดับปาน
กลาง ได้แก่ ฝ่ายบริหารงานคลัง และฝ่ายบริหารงานท่ัวไป
และพัสดุ ดังนั้นผู้บริหารเทศบาล ควรก าหนดกิจกรรมการ
ควบคุมขึ้นในทุกกระบวนการของการปฏิบัติงานของทั้ง
สองฝ่าย ได้แก่ จัดให้มีมาตรการในการดูแลรักษาและ
ป้องกันทรัพย์สินอย่างเพียงพอและรัดกุม เช่น การจัดท า
ทะเบียนทรัพย์สินและตรวจนับทรัพย์สินเป็นระยะ จัดให้มี
การแบ่งแยกหน้าที่การปฏิบัติงานที่ส าคัญหรืองานที่มี
ความเสี่ยงต่อความเสียหาย เช่น ผู้มีอ านาจอนุมัติรายการ 
เจ้าหน้าที่ดูแลทรัพย์สิน เจ้าหน้าที่บันทึกบัญชี จัดให้มีการ
ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เช่น การสอบทานรายงาน
และข้อมูลต่างๆโดยผู้บริหาร แต่ละระดับซึ่งควรกระท า
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ และควรบันทึกสถานการณ์ที่
ต้ องติดตามแก้ ไข และจัดให้มีการจัดท าคู่ มื อการ
ปฏิบัติงาน ผังทางเดินของงานที่มีความส าคัญ เช่น ฝ่าย
บริหารงานคลั ง ควรจัดท าผั งทางเดินขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของกิจกรรมการรับ - จ่ายเงิน เพื่อป้องกันหรือ
ลดความเสี่ยงต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็น
การอ านวยความสะดวกให้กับผู้ที่มาติดต่อทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน  
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เนื่องจากผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล อยู่ใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ ฝ่ายบริหารงานคลัง และฝ่าย
บริหารงานทั่วไปและพัสดุ ดังนั้น ผู้บริหารเทศบาลและ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง ควรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมด้าน
การติดตามและประเมินผล  ทั้งในระหว่างการปฏิบัติงาน 
และการประเมินเป็นรายครั้ง ได้แก่ การประเมินโดยผู้ไม่มี
ส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับงานนั้นๆ โดยประเมินกิจกรรม
ด าเนินงานของฝ่ายบริหารงานคลังและฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไปและพัสดุ เช่น กิจกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง กิจกรรม
การเบิกจ่ายเงิน โดยผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ตรวจสอบ
ภายนอก หรือผู้ตรวจสอบอิสระที่มีความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถอย่างเพียงพอ หากพบข้อบกพร่องหรือ
ปัญหา ให้จัดท ารายงานเสนอผู้บริหาร แล้วรีบด าเนินการ
แก้ไขข้อบกพร่องที่ตรวจพบ เช่น ด าเนินการเพื่อหา
วิธีแก้ไขข้อบกพร่องให้ดีขึ้น ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน
ตามที่ เห็นสมควร     แต่หากไม่ด า เนินการแก้ ไข
ข้อบกพร่องตามที่ตรวจพบ ผู้บริหารควรช้ีแจงเหตุผล ให้
เจ้าหน้าที่ในฝ่ายทราบ  ทั้งนี้ผู้บริหารควรจัดให้มีการ
ติดตามและประเมินผลตามระยะเวลาที่สมควรประเมินว่า 
ระบบการควบคุมภายในยังมีความเหมาะสมอยู่หรือไม่  

ข้อแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาวิจัย
เชิงคุณภาพในแต่ละกอง เพื่อประเมินระบบควบคุม
ภายใน ของการปฏิบัติงานของหน่วยงานองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด  เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล หรือ
หน่วยงานอื่นๆ เพื่อเป็นข้อเสนอแนะและปรับปรุงการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพ ป้องกันการทุจริตและเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 
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