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บทคัดยอ่ 
 วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเชิงรุกของพนักงานสายงานสินเชื่อของ
ธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) กลุ่มเครือข่ายนครหลวง 3 และตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานเชิงรุกของพนักงานสายงานสินเชื่อของธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเป็น
พนักงานระดับปฏิบัติการ สายงานสินเชื่อ ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย กลุ่มเครือข่ายนครหลวง 3 จ านวน 300 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเชิงรุกของพนักงานสายงานสินเชื่อของธนาคารกรุงไทยจ ากัด 
(มหาชน) กลุ่มเครือข่ายนครหลวง 3 โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และส าหรับสถิติ
ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานผู้วิจัยใช้ดัชนีชี้วัดความกลมกลืน 5 ดัชนี ดังนี้ ค่าไค-สแควร์ ค่าGFI ค่า RMSEA ค่า NNFI และค่า CFI 

ผลวิจัยพบว่า จากภาพแสดงผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเชิงรุกของพนักงานสายงานสินเชื่อ
ของธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) กลุ่มเครือข่ายนครหลวง 3 พบว่า ปัจจัยด้านกลยุทธ์และนโยบาย ที่ประกอบด้วย เป้าหมายความส าเร็จ 
แผนการด าเนินการ และพันธกิจโดยมีค่าความสัมพันธ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานค่าเท่ากับ 0.76 ส่วนผลการตรวจสอบความสอดคล้อง
ระหว่างโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเชิงรุกของพนักงานสายงานสินเชื่อของธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) กลุ่ม
เครือข่ายนครหลวง 3 กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีความสอดคล้องกันโดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) มีค่าเท่ากับ 106.25 ที่องศาอิสระ 
(Degree of Freedom) เท่ากับ 66 ระดับความมีนัยส าคัญ (P-Value) เท่ากับ 0.00 ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนจากการ
ประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA) เท่ากับ 0.045 ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) ต่อองศาอิสระ (Chi-Square 
df) เท่ากับ 1.609 

 
ค าส าคัญ : ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเชิงรุก, พนักงานสายงานสินเชื่อของธนาคารกรุงไทย 
 

Abstract 
 This research aimed to study causal factors that affected to efficiency in approach working of loan officer Krung 
Thai Bank Public Company Limited in metropolitan network sector 3 and examine concordance between structures model 
of efficiency in approach working of loan officer Krung Thai Bank Public Company Limited in metropolitan network sector 3 
and empirical data. Samples of this research were 300 persons of loan officer Krung Thai Bank Public Company Limited in 
metropolitan network sector 3. The tools used in this research were the questionnaire about causal factors that affected to 
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efficiency in approach working of loan officer Krung Thai Bank Public Company Limited in metropolitan network sector 3. The 
statistics used in hypothesis testing was 5 Indicators harmony index. Include Chi-Square, GFI, RMSEA values, NNFI and the CFI.  
 The study causal factors that affected to efficiency in approach working of loan officer Krung Thai Bank Public 
Company Limited in metropolitan network sector 3 showed that the factors of strategy and policy include purpose to success, 
action plan and mission. Factors of strategy and policy that affect to efficiency in approach working = 0.76 For examine 
concordance between structures model of efficiency in approach working of loan officer Krung Thai Bank Public Company 
Limited in metropolitan network sector 3 and empirical data had the concordance, considering by Chi-Square = 106.25, 
Degree of Freedom = 66, P-Value = 0.00, RMSEA = 0.045 and Chi-Square df = 1.609 
 
Key words: causal factors, efficiency in approach working, loan officer Krung Thai Bank Public Company Limited 

 

บทน า 
ปัจจุบันธุรกิจธนาคารได้เข้ามามีบทบาทส าคัญกับ

วิถีชีวิตของคนในสังคมมากขึ้น นับได้ว่าตั้งแต่เกิดจนตาย
เลยก็ว่าได้ เนื่องจากธุรกิจธนาคารในปัจจุบันเป็นสถาบัน
การเงินที่มีบทบาทกับประชาชนในสังคมมากขึ้นกว่า
เมื่อก่อนอย่างที่เห็นได้ชัดก็คือ ธนาคารมีการท า CSR 
(Corporate Social Responsibility) มากขึ้นเพื่อเป็นการ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร ซึ่งคือการ
ด าเนินกิจการภายใต้หลักจริยธรรมและการจัดการที่ดี  
โดยรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งในระดับไกลและ
ใกล้ อันน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน จึงเป็นเหตุผลที่ท าให้
ธนาคารมีความใกล้ชิดกับสังคมมากขึ้น และเป็นการสร้าง
ภาพลักษณ์ขององค์การธนาคารที่ดี ในปัจจุบันธุรกิจ
ธนาคารมีการเปิดตัวธนาคารพาณิชย์หลายแห่ง แต่ละ
ธนาคารก็มีจุดประสงค์ในการด าเนินการแตกต่างกันไป
เพื่อให้ธนาคารของตนนั้นเป็นที่ยอมรับและเช่ือถือแก่
ประชาชน เมื่อเกิดธนาคารพาณิชย์จ านวนมากขึ้นจึงเกิด
การแข่งขันระหว่างธุรกิจธนาคารแต่ละแห่งขึ้น โดยเฉพาะ
ในด้านการแข่งขันกับธนาคารอื่นๆ ธนาคารกรุงไทยจึง
ต้อง เตรี ยมความพร้อมในด้ านการแข่ งขัน เพื่ อ ให้
ผู้ใช้บริการเกิดความเช่ือมั่นหรือให้หน่วยงานมีคุณภาพดี
ที่สุด (ประวัติธนาคารกรุงไทย. รายงานความยั่งยืน
ประจ าปี, 2557) 

การพัฒนาผลผลิตของงานมีเกณฑ์พัฒนาได้หลาย
ประการแต่เกณฑ์ที่ส าคัญทางจิตวิทยาในองค์กรก็คือ 
เกณฑ์ด้านแรงจูงใจในการท างาน ซึ่งได้แก่ การมีแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์ในการท างานสูง และการมีประสิทธิผลในการ
ท างานสูง แรงจูงใจเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่ทางองค์กรต่างๆ

น ามาใช้เพื่อผลักดันให้พนักงานมีขวัญและก าลังใจในการ
ท างานอย่างเต็มที่และเพื่อประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการ
ท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ แรงจูงใจสามารถ
แสดงออกได้หลากหลายลักษณะ อาทิเช่น ในรูปของสิ่ง
ตอบแทนที่สามารถจับต้องได้ หรือไม่สามารถจับต้องได้ 
แรงจูงใจที่แสดงออกในลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล และ 
แรงจูงใจที่แสดงออกในลักษณะทางสังคมในยุคของ
ปัจจุบันการแข่งขันขององค์กรเป็นไปอย่างเข้มข้นดังนั้นใน
การที่จะสามารถเอาชนะหรือความได้เปรียบต่อคู่แข่งนั้น
แรงจูงใจที่มีต่อพนักงานคงจะไม่เพียงพอต่อการแข่งขันใน
ปัจจุบัน  สิ่ งที่ ส าคัญอีกส่ วนหนึ่ งต่อการขับเคลื่ อน
ความส าเร็จขององค์กรนั้นคือ ภาวะผู้น า (Leadership) 
ผู้น าที่ดีนั้นจะต้องมีทัศนคติที่ดี สามารถบริหารงานตาม
สภาวะการเปลี่ยนแปลงได้ สามารถบริหารทีมและขจัด
ปัญหาความขัดแย้งต่างๆได้ดี ในการบริหารงานของผู้น า
รวมถึงการสอนงานแก่ผู้ ใต้บั งคับบัญชา การบริหาร
แจกจ่ายงานให้เหมาะสมตามหน้าที่ของผู้ใต้บังคับบัญชา 
เพื่อเป็นแรงจูงใจอย่างหนึ่งเพื่อให้พนักงานเกิดความ
จงรักภักดีต่อผู้น าหรือผู้บังคับบัญชาโดยสามารถรับรู้ได้
จากประสบการณ์ และเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพของผู้น ามากขึ้นและก้าวไปสู่ความส าเร็จใน
เป้าหมายที่วางไว้พร้อมๆกัน ดังนั้นองค์กรต่างๆจึงต้อง
เตรียมความพร้อมของผู้น าที่มีประสิทธิภาพเพื่อจะมาเป็น
ส่วนส าคัญในการที่จะสร้างความส าเร็จและความสุขต่อ
องค์กรและบุคลากรในองค์กรเพื่อสร้างความแข็งแกร่ง
ให้กับองค์อย่างมีประสิทธิภาพ (ฐิตวดี เนียมสุวรรณ์, 
2554) จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับประเด็นความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
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ปัจจัยบางประการที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
เชิงรุกของพนักงานสายงานสินเช่ือของธนาคารกรุงไทย 
กลุ่มเครือข่ายนครหลวง 3 เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้มา
ฝึกอบรมและปรับปรุงการบริหารงานการปฏิบัติงาน
เพื่อให้มีประสิทธิภาพและน าไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ในอนาคตต่อไป 
 

วัตถุประสงค ์
1. เ พื่ อ ศึ ก ษ า ปั จ จั ย เ ชิ ง ส า เ ห ตุ ที่ มี ผ ล ต่ อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเชิงรุกของพนักงานสาย
งานสินเช่ือของ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) กลุ่ม
เครือข่ายนครหลวง 3 

2.  เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดล
โครงสร้างองค์ประกอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเชิง
รุกของพนักงานสายงานสินเช่ือของ ธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน) กลุ่มเครือข่ายนครหลวง 3 กับข้อมูลเชิง
ประจักษ ์

 

สมมติฐาน 
โมเดลโครงสร้างองค์ประกอบประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติ งานเ ชิงรุกของพนักงานสายงานสินเ ช่ือของ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) กลุ่มเครือข่ายนครหลวง 
3 มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 1.  ปัจจัยด้านแรงจูงใจภายใน หมายถึง ปัจจัยที่มี
ผลต่ อการปฏิ บั ติ ง านของบุ คคล  ตามทฤษฎี ของ 
McGregor (1969) ที่แยกไว้เป็นทฤษฎีแกน X และ Y 
แทนการอธิบายลักษณะของมนุษย์ในการท างาน ซึ่งแกน 
X แทนลักาณะของธรรมชาติมนุษญืที่ไม่ชอบท างานแต่
ชอบให้สั่งการ แกน Y แทนลักษณะการท างานแบบ
สบายๆไม่ชอบถูกควบคุม ปัจจัยภายในในท่ีนี้ได้แก่ ปัจจัย
ด้านความมั่นคงในหน้าที่การงาน โอกาสก้าวหน้าในอาชีพ
การงาน ค่าจ้าง/ค่าตอบแทน ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากร และสวัสดิการ 
 2.  ปัจจัยด้านภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการ
ลักษณะบุคคลที่มีความรู้ความสามารถที่จะสร้างความ

เชื่อมั่นในการปฏิบัติงานเพื่อให้ทุกคนมีส่วนเกี่ยวข้องและ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร Dubrin (1998) ปัจจัย
ภาวะผู้น าแบ่งได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ ผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง 
ผู้น าแบบแลกเปลี่ยน และผู้น าแบบเผด็จการ 
 3.  ปัจจัยด้านกลยุทธ์นโยบาย หมายถึง สิ่ งที่
ก าหนดขึ้นมาเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้ามาย
ที่ก าหนด ทั้งนี ้
จะประสบความส าเร็จหรือไม่ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย
ประการ เช่น ความไม่ชัดเจนของนโยบาย ไม่มีความ
ร่วมมือของผู้ปฏิบัติ เป็นต้น พ.อ.ชัยพฤกษ์ พูนสวัสดิ์ 
(2548) 
 4.  ปัยจัยด้านการท างานเป็นทีม หมายถึง บุคคล
กลุ่มเล็กๆที่มีลักษณะการแลกเปลี่ยนวัตถุประสงค์และมี
พฤติ กร รมที่ ต้ อ งการท า งานร่ วมกั น เพื่ อ ให้บรรุ ล
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้ การท างานเป็นกลุ่มที่
มุ่งเน้นงานทั้งรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ ทีมจึงมี
ความส าคัญมากต่อการปฏิบัติงานที่มีความซับซ้อน 
Nelson and Quick (1997) ปัจจัยการท างานเป็นทีม 
ได้แก่ มีเป้าหมายร่วมกัน มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ 
การมีส่วนร่วม การขจัดข้อโต้แย้ง และการสื่อสารที่ดี 
 5.  ปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ควบคู่กับประสิทธิผล
เพราะการปฏิบัติงานนั้นจะมีประสิทธิภาพไม่ได้ถ้าหากว่า
การปฏิบัติงานนั้นไม่มีประสิทธิผล เช่น การมีวัตถุประสงค์
และ เป้ าหมายที่ ว า ง ไว้ อย่ า ง ชัด เจน การก าหนด
ภาระหน้าที่ของพนักงานในองค์กรอย่างชัดเจน เป็นต้น 
Woodcock (1989) 
 

ขอบเขตการวิจัยประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานสายงาน

สินเช่ือของธนาคารกรุงไทย กลุ่มเครือข่ายนครหลวง 3 มี
จ านวนพนักงานทั้งสิ้น 851 คน ซึ่ งประกอบไปด้วย
พนักงานในสังกัดส านักงานเขต 9 แห่ง แบ่งเป็นพื้นที่
กรุ ง เทพมหานคร 7 ส านักงานเขต ประกอบด้วย 
ส านักงานเขตเอกมัย ส านักงานเขตคันนายาวส านักงาน
เขตรามอินทรา ส านักงานเขตลาดพร้าว ส านักงานเขต
พัฒนาการ ส านักงานเขตบางนา และส านักนานาเหนือ 



4 
RMUTL Journal of Humanities and Social Sciences 

Vol.5 No.2  Jul. – Dec. 2017 
 

(สาขาใหญ่พิเศษ) พ้ืนท่ีนอกกรุงเทพมหานคร (ปริมณฑล) 
2 ส านักงานเขต ประกอบด้วย ส านักงานเขตบางพลี และ 
ส านักงานเขตสมุทรปราการ 

กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยพิจารณาจากข้อมูลที่ใช้สถิติในการวิเคราะห์

ข้อมูลขั้นสูงคือการวิเคราะห์องค์ประกอบและวิเคราะห์
เส้นทาง (Path Analysis) จึ งก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างให้มีขนาดเหมาะสมโดยการใช้กลุ่มตัวอย่างขนาด
ใหญ่เป็นเกณฑ์ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องมีขนาดอย่าง
น้อยประมาณ 15 คนต่อ 1 พารามิเตอร์ (Hair, Black, 
Babin & Anderson. 2010) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ ใ ช้คือ
พนักงานระดับปฏิบัติการ สายงานสินเช่ือ ของ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย ในกลุ่มเครือข่ายนครหลวง 3 จ านวนตัว
แปรที่ใช้มี 18 ตัวแปร ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงใช้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 270 ตัวอย่าง เพื่อป้องกันค่าความคลาดเคลื่อน
ผู้วิจัยจึงเพิ่มกลุ่มตัวอย่างอีก 30 ตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 300 
ตัวอย่าง 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม

ความคิดเห็นแบบประมาณ (Rating Scale) 5 ระดับ ของ
ลิเคอร์ท (Likert) 1 ฉบับ ประกอบไปด้วย 7 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนท่ี 1 คุณลักษณะส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 แรงจูงใจภายในในการปฏิบัติงานเชิงรุก

ของพนักงานสายงานสินเช่ือของธนาคารกรุงไทย 
ส่วนท่ี 3 รูปแบบภาวะผู้น าในการปฏิบัติงานเชิงรุก

ของพนักงานสายงานสินเช่ือของธนาคารกรุงไทย 
ส่วนท่ี 4 แนวทางนโยบายของธนาคารในการ

ปฏิบัติ งานเ ชิงรุกของพนักงานสายงานสินเ ช่ือของ
ธนาคารกรุงไทย 

ส่วนท่ี 5 การท างานเป็นทีมในการปฏิบัติงานเชิงรุก
ของพนักงานสายงานสินเช่ือของธนาคารกรุงไทย 

ส่วนท่ี 6 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเชิงรุกของ
พนักงานสายงานสินเช่ือของธนาคารกรุงไทย 

ส่วนท่ี 7 ข้อเสนอแนะ 
การจัดท าและวิเคราะห์ข้อมูล 
1.  การจัดท าข้อมูลโดยการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ เริ่ม

จากการน าข้ อมู ลที่ ไ ด้ จ ากการจั ด เ ก็บทั้ งหมดมา
ประมวลผลตามวิธีการทางสถิติ โดยผ่านวิธีการและป้อน

ข้อมูลลงบนโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์
ประมวลผลหาค่าสถิติที่ต้องการ ดังนี้ 1) สถิติที่ใช้ในการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยวิเคราะห์หาค่า
สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนทั้งหมดและคะแนนเฉพาะราย
ข้อนั้นๆ โดยใ ช้สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  ( Pearson 
Product Moment Correlation Coeffient) เพื่อหาค่า
อ านาจจ าแนกรายข้อโดยใช้ Item Total Correlation 
ศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเชิงรุกของพนักงานสาย
งานสินเช่ือของ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) กลุ่ม
เครือข่ายนครหลวง 3 และเลือกปัจจัยที่มีค่า Corrected 
Item Correlation ตั้ ง แต่  0 . 5  ขึ้ น ไป  ม าวิ เ ค ร า ะห์
องค์ประกอบ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (นลินี สุขเกษม
,2551)  2)  หาค่ าความ เ ช่ือมั่ นของแบบสอบถาม 
(Realiability)ใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient)  

2. สถิติส าหรับทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์
องค์ประกอบ  

3. การวิเคราะห์ตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์เพื่อค านวณหาค่าอิทธิพล
ทางตรงและทางอ้อมของปัจจัย มีวิธีการดังนี้ สถิติไค-
สแควร์  (Chi-Square Statistics) เป็นค่าที่ ใ ช้ทดสอบ
สมมติฐานทางสถิติ  ความสอดคล้องที่มีค่าเป็นศูนย์  
ค่าสถิติไค-สแควร์ยิ่งมีค่าต่ าหรือเข้าใกล้ศูนย์มากเท่าใด
แสดงว่าข้อมูลโมเดลลิสเรลมีความสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจักษ ์(Jöreskog & Sörbom, 1993: 122; Diaman 
topoulos&Siguaw. 2000: 83) ซึ่งการตรวจสอบค่าทาง
สถิติไค-สแควร์สามารถตรวจสอบได้จาก 1) ค่านัยส าคัญ
ทางสถิติ (p-value) หากมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า
ข้อมูลโมเดลลิสเรลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ ์
ซึ่งเป็นการแสดงถึงข้อมูลโมเดลลิสเรลแตกต่างจากข้อมูล
เ ชิ งประจั กษ์อย่ า ง ไม่ มี นั ยส าคัญ  2)  ค่ าประมาณ
ความคลาดเคลื่ อนของรากก าลั งสองเฉลี่ ย  (Root 
MeanSquare of Approximation: RMSEA)  เป็ นค่ าที่
บอกถึงความไม่สอดคล้องของแบบจ าลองที่สร้างขึ้นกับ
เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร ค่า RMSEA ที่
มีค่าน้อยกว่า .05 แสดงว่ามีความกลมกลืนสนิท ตาม
ค าอธิบายของบราวน์และคูเดค (Browne and Cudeck, 
1993: 144) 



    วารสารราชมงคลล้านนา 

ปีที่ 5 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2560 
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สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานเชิงรุกของพนักงานสายงานสินเช่ือของ
ธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) กลุ่มเครือข่ายนครหลวง 
3 พบว่า ปัจจัยด้านปัจจัยด้านกลยุทธ์และนโยบาย ที่
ประกอบด้วย เป้าหมายความส าเร็จ แผนการด าเนินการ 
และพันธกิจโดยมีค่าความสัมพันธ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานค่าเท่ากับ 0.76 ส่วนผลการตรวจสอบ
ความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเชิงรุกของพนักงานสาย
งานสินเช่ือของธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) กลุ่ม

เครือข่ายนครหลวง 3 กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีความ
สอดคล้องกันโดยพิจารณาจากค่า ไค-สแควร์  (Chi-
Square) มีค่าเท่ากับ 106.25 ที่องศาอิสระ (Degree of 
Freedom: df) เท่ากับ 66 ระดับความมีนัยส าคัญ (P-
Value) เท่ากับ 0.00 ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของความ
คลาดเคลื่อนจากการประมาณค่า (Root Mean Square 
Error of Approximation : RMSEA) เท่ากับ 0.045 ค่า
ไค-สแควร์ (Chi-Square) ต่อองศาอิสระ (Chi-Square 
df) เท่ากับ 1.609 โดยแสดงได้ดังภาพท่ี 2 
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0.83

0.76

0.35

Chi-Square=106.25, df=66, P-value=0.00124, RMSEA=0.045
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาพที่ 2 ผลการศึกษา 
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อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานเชิงรุกของพนักงานสายงานสินเช่ือของ
ธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) กลุ่มเครือข่ายนครหลวง 
3 พบว่า ปัจจัยด้านปัจจัยด้านกลยุทธ์และนโยบาย ที่
ประกอบด้วย เป้าหมายความส าเร็จ แผนการด าเนินการ 
และพันธกิจโดยมีค่าความสัมพันธ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานค่าเท่ากับ 0.76 ส่วนผลการตรวจสอบ
ความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเชิงรุกของพนักงานสาย
งานสินเช่ือของธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) กลุ่ม
เครือข่ายนครหลวง 3 กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีความ
สอดคล้องกันโดยพิจารณาจากค่า ไค-สแควร์  (Chi-
Square) มีค่าเท่ากับ 106.25 ที่องศาอิสระ (Degree of 
Freedom: df) เท่ากับ66 ระดับความมีนัยส าคัญ (P-
Value) เท่ากับ 0.00 ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของความ
คลาดเคลื่อนจากการประมาณค่า (Root Mean Square 
Error of Approximation : RMSEA) เท่ากับ 0.045 ค่า
ไค-สแควร์ (Chi-Square) ต่อองศาอิสระ (Chi-Square 
df) เท่ากับ 1.609 ดังนั้น การที่จะท าให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานเชิงรุกของพนักงานสายงานสินเช่ือของ
ธนาคารกรุงไทยกลุ่มเครือข่ายนครหลวง 3 จึงจ าเป็นต้อง
มีกลยุทธ์และนโยบาย ซึ่งประกอบไปด้วย เป้าหมาย
ความส าเร็จ แผนด าเนินการ และพันธกิจที่ชัดเจน เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีดียิ่งข้ึน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของเสริมศรี แสงนาค (2545) ได้ศึกษาถึงปัญหา
และอุปสรรคของการน านโยบายของรัฐไปปฏิบัติ ผล
การศึกษาพบว่า ในการด าเนินการปัญหาและอุปสรรคเกิด
จากนโยบายขาดความชัดเจน ผู้บริหารยังคงมีความกังวล
เกี่ยวกับผลเสียที่จะเกิดขึ้นจากการก าหนดนโยบาย การ
ขาดความพร้อมในด้านการปฏิบัติงาน ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องมือและเทคโนโยลี ยังขาดประสิทธิภาพ ดังนั้นจึง
ควรปรับปรุงองค์ประกอบในด้านต่างๆไม่ว่าจะเป็นการ
ก าหนดกฎเกณฑ์นโยบายต่างๆ การปฏิบัติงานของ
พนักงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป ผลงาน
ของพระมหาศิริชัย สิรินฺทญาโณ (ศรีรัมย์) (2556) พบว่า 
ผู้น ายังขาดความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์กลยุทธ์ใน
การจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ และยังขาดการจัดท าแผน
และการน าเสนอกลยุทธ์ที่ชัดเจนส่งผลให้เกิดอุปสรรคและ

ปัญหาขององค์กร ดังนั้น องค์กรควรที่จะน าข้อมูลที่ได้
ทั้งหมดมาวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร มาประยุกต์ใช้กับการจัดท าแผนงานกล
ยุทธ์ที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผลงานของ สุระ
ศักดิ์ แก้วสียา (2556) พบว่า ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมาย มีปัญหา โดยข้อที่มีปัญหามากท่ีสุด
คือการก าหนดวิสัยทัศน์ที่ ไม่ค านึงถึงความเป็นไปได้
มากกว่าความคาดหวัง รองลงมาคือขาดการน าข้อมูลที่ได้
จากวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาก าหนดวิสัยทัศน์ ด้านของ
การก าหนดกลยุทธ์ ข้อที่มีปัญหามากที่สุดคือ ขาดการ
ก าหนดกลยุทธ์ท่ีเป็นรูปธรรม และขาดแนวมางที่จะท าให้
ภารกิจส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่วางไว้ สรุปได้ว่า ในการ
ก า หนดกลยุ ท ธ์ แ ล ะน โ ยบายของอ งค์ ก ร อย่ า งมี
ประสิทธิภาพต้องผ่านกระบวนการวิ เคราะห์อย่าง
รอบคอบทั้งผลลัพธ์และผลกระทบที่จะเกิดขึ้น รวมถึง
ความเป็นไปได้ในการน ากลยุทธ์และนโยบายมาปฏิบัติ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานเชิงรุกของพนักงานสายงานสินเช่ือของ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) กลุ่มเครือข่ายนครหลวง 
3 พบว่า ปัจจัยด้านกลยุทธ์และนโยบาย ประกอบด้วย
เป้าหมายความส าเร็จ แผนด าเนินการ และพันธกิจ ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด ผู้วิจัยจึงได้
น าเสนอแนวทางในการด าเนินงานดังน้ี 

ด้านกลยุทธ์และนโยบาย ทางธนาคารควรมีการ
ก าหนดเป้าหมายและภารกิจในการด าเนินการให้ชัดเจน 
ควรพิจารณาถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค
ก่อนที่น าไปก าหนดนโยบาย (พระมหาศิริชัย สิรินฺทญาโณ 
(ศรีรัมย์), 2556) ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายขององค์กรควรเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับมี
ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นก่อนที่จะน ามาพัฒนาและ
ก าหนดเป็นกลยุทธ์และนโยบายต่อไป(สุระศักดิ์ แก้วสียา, 
2556) นอกจากนี้ทางธนาคารควรจัดท าสื่อหรือการ
สื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธ์และนโยบายให้ ชัดเจน และ
สามารถท าความเข้าใจได้ ง่ายในทุกระดับ เพื่อสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหลักนโยบายที่ก าหนด
ไว้ และการปฏิบัติที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันรวมถึงการ
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จัดฝึกอบรมเพื่อสร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของ
พนักงานตามกลยุทธ์และนโยบายที่ก าหนดขึ้น (เสริมศรี 
แสงนาค,2545) 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในครั้งต่อไป 
ธนาคารควรศึกษาและให้ความส าคัญในประเด็น

ของกลยุทธ์และนโยบายที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางด้าน
เป้าหมายความส าเร็จ แผนการด าเนินการ และพันธกิจ 
เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการหรือการก าหนดแผนกล
ยุทธ์และนโยบายเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในตัวของกล
ยุทธ์และนโยบายรวมถึงผลของการปฏิบัติตามให้เกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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