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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานสื่อการสอนผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเรื่อง กระบวนการผลิตอิฐแดง  เพื่อ
ประเมินความรู้ที่ได้จากการใช้งานสื่อการสอน และในส่วนของผู้ดูแลระบบ สามารถท าการเพิ่ม ลบและแก้ไขข้อมูลเนื้อหา รูปภาพ วีดีโอ เครื่องมือ
ในการจัดท าวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจระบบออนไลน์ โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ จ านวน 30 คน 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการใช้งานสื่อการสอนผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเรื่อง กระบวนการผลิตอิฐแดง ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.16 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.36 โดยมีความพึงพอใจมากที่สุดในด้านสีและขนาดของ
ตัวอักษรมีความเหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.45 รองลงมามีความพึงพอใจมากในด้านเนื้อหามีความ
เหมาะสมกับผู้ศึกษาและด้านความสอดคล้องของเนื้อหาและภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.46 

ค าส าคัญ   การพัฒนาสื่อการสอน  สื่อการสอน   อิฐแดง 
 

Abstract 
 This objectives of this research were to analyze users’ satisfaction in using the instructional media 
via internet. The system admin could add, delete and fix the contents, including pictures, video, and 
satisfaction survey. The tool used in this research was the online satisfaction survey. The survey sample 
was the 30 users of the program.  
 The research found that the satisfaction level on the media scored 4.16 on average and 0.36 on 
standard deviation. The satisfaction level on the font color and font size scored 4.37 on average and 0.45 
on standard deviation. . The satisfaction level on the appropriate content scored 4.23 on average and 
0.46 
 

บทน า 
 ในปัจจุบันสื่อการเรียนการสอนออนไลน์เป็นเครื่องมือ
ที่ส าคัญทางด้านการศึกษา เพราะสามารถน าเสนอได้ทั้ง
ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและเสียง เพื่อถ่ายทอด
เนื้อหาสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ให้กับผู้เรียนได้ศึกษาทั้ง
ในห้องเรียนและนอกห้องเรียนได้  

       อิฐ เป็นวัสดุก่อสร้างชนิดหนึ่งที่ เกิดจากภูมิปัญญา
ชาวบ้านและถ่ายทอดกันมาเป็นรุ่นสู่รุ่นจนมาถึงปัจจุบัน อิฐ
มีอยู่หลายชนิดซึ่งสามารถแบ่งได้ดังนี้ คือ อิฐบล็อก อิฐมวล
เบา อิฐแก้ว และอิฐดินเผาหรือที่นิยมเรียกว่า อิฐมอญหรือ
อิฐแดง ซึ่ งการเลือกใช้อิฐแต่ละชนิดนั้ นควรเลือกให้
เหมาะสมกับชนิดของงานที่จะก่อสร้างหรือตกแต่ง และใน
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การก่อสร้างและตกแต่งอาคาร บ้านเรือนนั้นอิฐแดงก็เป็นอิฐ
ที่ได้รับความนิยมมากในการก่อสร้างและตกแต่ง ซึ่งอิฐแดง
ผลิตมาจากดินเหนียวผสมกับน้ าหรือวัสดุอื่น ๆ แล้วน ามา
เผาด้วยเตาดินที่มีความร้อนสูงจนสุก อิฐแดงมีขนาดไม่ใหญ่
มากนัก แต่คุณสมบัติคือ มีความคงทน สามารถช่วยเก็บ
เสียงและที่ส าคัญป้องกันความร้อนได้เป็นอย่างดี 
       จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นจึงท าให้ผู้วิจัยมีแนวความคิด
และเป้าหมายที่จะพัฒนาสื่อการสอนผ่านระบบอินเตอร์เน็ต
เรื่อง กระบวนการผลิตอิฐแดง โดยได้รับความอนุเคราะห์
จากคุณชลอ พยัฆษี ซึ่งได้ด าเนินกิจการการผลิตอิฐแดงเพื่อ
จ าหน่าย อยู่ที่  53/1 หมู่ที่  8 ต าบลท่าตาล อ าเภอบาง
กระทุ่ม  จังหวัดพิษณุ โลก เป็นผู้ ให้ข้อมูลในการจัดท า
โครงงานและเพื่อมาใช้พัฒนาสื่อการสอนกระบวนการผลิต
อิฐแดง ให้แก่ผู้ที่สนใจศึกษา อีกทั้งช่วยส่งเสริมและอนุรักษ์
ภูมิปัญญาชาวบ้านสืบต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่ อศึกษาความพึงพอใจที่มี ต่อสื่อการสอนเรื่อง
กระบวนการผลิตอิฐแดง 
 
แนวคิด 
 สื่อการสอน หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการ ซึ่งถูก
น ามาใช้ในการการเรียนการสอน เพื่อเป็นตัวกลางในการ
น าส่งหรือถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และเจตคติ จากผู้สอน
หรือแหล่งความรู้ไปยังผู้ เรียน ช่วยให้การเรียนการสอน
ด าเนินไปอย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ และท าให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนที่ตั้งไว้ 
  การจ าแนกประเภทของสื่อการสอน มีการแบ่งไว้
แตกต่างกันซึ่ งขึ้นอยู่กับแนวคิดและหลักการของนัก
การศึกษาแต่ละคน 
 E-Learning หรือ Electronic Learning คือ การเรียน 
การสอนในลักษณะหรือรูปแบบใดก็ได้ ซึ่งการถ่ายทอด
เนื้อหานั้น กระท าผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ซีดีรอม 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต หรือทาง
สัญญาณโทรทัศน์ สัญญาณดาวเทียม (Satellite) ฯลฯ เป็น
ต้น ซึ่งการเรียนลักษณะนี้ได้มีการน าเข้าสู่ตลาดเมืองไทยใน  
ระยะหนึ่งแล้ว เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอนด้วยซีดีรอม การ
เรียนการสอนบนเว็บ (Web-Based Learning) การเรียน

ออนไลน์  (On-line Learning) การ เรี ยนทางไกลผ่ าน
ดาวเทียมหรือการเรียนด้วยวีดีโอผ่านออนไลน์ เป็นต้น 
 ประเภทของสื่อการเรียนรู้ E-learning 
 E-Learning ถือว่ามีสถานะเป็นสื่อการเรียนรู้แบบหนึ่ง
โดยใช้อุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ในการจัดการเรียนรู้ซึ่ งมี
ประสิทธิภาพสูงมากท่ีครูผู้สอนควรจะได้น ามาใช้และจะต้อง
ใช้ให้เป็นโดยน ามาใช้ในรูปแบบต่าง ๆ ได้ดังนี้  
 1)  สื่อเสริม (Supplementary) เป็นสื่อที่ใช้ประกอบ
ในการเรียนการสอนปกติ ผู้เรียนเรียนแบบปกต ิเป็นเพียงสื่อ
ประกอบบทเรียนบ้าง เพื่อให้ผู้เรียนศึกษาเพิ่มเติม ที่ผู้เรียน
อาจจะใช้หรือไม่ใช้ก็ได้ หรือเป็นการที่ครูคัดลอกเนื้อหาจาก
แบบเรียนไปบรรจุไว้ในอินเตอร์เน็ตแล้วแนะน าให้ผู้เรียนไป
เปิดดู 
 2)  สื่อเพิ่มเติม (Complementary) เป็นสื่อที่ใช้ใน
การเรียนการสอนปกติ ผู้ เรียนเรียนแบบปกติ แต่มีการ
ก าหนดเนื้อหาให้ศึกษา สืบค้นจากสื่ออิเลคทรอนิกส์ หรือ 
Website เป็นบางเนื้อหา 
 3)  สื่อหลัก (Comprehensive Replacement) เป็น
สื่อใช้ทดแทนการเรียนการสอน การบรรยายในช้ันเรียนโดย
ที่ เนื้ อหาทั้ งหมดมีความสมบู รณ์ แบบในตั ว เองครบ
กระบวนการเรียนรู้หรือเป็นเนื้ อหา online โดยมีการ
ออกแบบให้ใกล้เคียงกับครูผู้สอนมากที่สุด เพื่อใช้ทดแทน
การสอนของครูโดยตรง สื่อการสอนผ่านระบบอินเตอร์เน็ต
เรื่อง กระบวนการผลิตอิฐแดง เป็นสื่อการสอน ที่สอนเกี่ยว
กระบวนการผลิตอิฐแดง โดยในเนื้อหาของสื่อการสอนนั้นจะ
แบ่งออกเป็น 7 หน่วยการเรียนรู้ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  
 1)  ความหมายและประวัติความเป็นมาของอิฐ  
 2)  ชนิดของอิฐ 
 3)  ประเภทของอิฐ 
 4)  วัตถุดิบที่ใช้ในกระบวนการผลิตอิฐแดง 
 5)  เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในกระบวนการผลิต

อิฐแดง 
 6)  ข้อดีข้อเสียและลักษณะของอิฐแดงท่ีดี 
 7)  กระบวนการผลิตอิฐแดง 
 กันตพัฒน์ ค าโย (2554)  ได้ศึกษาการพัฒนาสื่อการ
สอนบัญชีครัวเรือนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส าหรับ
ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์เชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
พัฒนาสื่อการสอนบัญชีครัวเรือนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ส าหรับส านักงานตรวจบัญ ชีสหกรณ์ เชียงใหม่  เพื่อใช้
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เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับบัญชีครัวแทนการสอนแบบเดิม 
เนื่องจากมีระยะเวลาด าเนินงานท่ีจ ากัดจึงไมส่ามารถจัดสอน
ได้ครอบคลุมทุกพื้นที่  สื่อการสอนบัญชีครัวเรือนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส าหรับส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์
เชียงใหม่ ประกอบไปด้วยการท างานหลัก 6 ระบบย่อย 
ได้แก่ การลงทะเบียน การตรวจสอบสิทธิ์การใช้งาน การ
จัดการแบบทดสอบและคะแนนสอบ การจัดการบัญชี
ครัวเรือน การจัดการข่าวสารและประกาศ และการจัดการ
ผู้ใช้งาน พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 4.12 และมีความพึงพอใจในการออกแบบ
หน้าจอที่มีความสวยงาม และเนื้อหาของบทเรียนที่มีความ
น่าสนใจในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.45 
        จรูญ  จงกลกลาง (2554) ได้ศึกษาการพัฒนาบทเรียน
ออน ไลน์  วิ ช าฮ าร์ ด แวร์ และยู ทิ ลิ ตี้ เบื้ อ งต้ น  โด ยมี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาบทเรียนออนไลน์วิชาฮาร์ดแวร์
และยูทิลิตี้เบื้องต้น 2) เพื่อวัดความคงทนทางการเรียนรู้ของ
การใช้บทเรียน และ 3) เพื่อหาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มี
ต่อบทเรียน เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1)  
บทเรียนออนไลน์วิชาฮาร์ดแวร์และยูทิลิตี้เบื้องต้น 2)  แบบ
ประเมินคุณภาพด้านมัลติมีเดีย และ 3)  แบบประเมินความ
พึงพอใจของผู้เรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ 
นั กศึ กษ าส าขาคอม พิ ว เต อร์ ธุ รกิ จ  ช้ัน ปี ที่ 2 ระดั บ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ จ านวน 30 คน ผลของงานวิจัย เมื่อ
น าบทเรียนไปประเมินคุณภาพของบทเรียนโดยผู้เช่ียวชาญ 
พบว่าบทเรียนมีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดี และผู้เรียนมีความพึง
พอใจต่อบทเรียนอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 4.13 
สรุปได้ว่าบทเรียนที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้ในการเรียนรู้
ได้ 
        รวิวรรณ   กาละดี  (2553)  ได้ศึกษาการพัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน วิชาการสร้างเว็บไซต์ด้วย
โปรแกรม Dreamweaver ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปี
ที่ 3 มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน 
วิชาการสร้างเว็บไซต์ด้วยโปรแกรม Dreamweaver ส าหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 1) 
บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนวิชาการสร้างเว็บไซต์ด้วย
โปรแกรม Dreamweaver 2) แบบประเมินคุณภาพด้าน
มัลติมีเดียโดยผู้เชี่ยวชาญ 3) แบบประเมินความคิดเห็นของ
ผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนวิชาการสร้าง
เว็บไซต์ด้วยโปรแกรม Dreamweaver ผลการวิจัยพบว่า

ความพึงพอใจของผู้ เรียนมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับดี 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ดังนั้นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่
สร้างขึ้นสามารถน าไปใช้ในการเรียนการสอนวิชาการสร้าง
เว็บไซต์ด้วยโปรแกรม Dreamweaver ได้ 
        สุรีรัตน์  ทิพย์ประเสริฐ (2552) ได้ศึกษาการพัฒนาสื่อ
มัลติมี เดี ย  3 มิติ  เรื่ องกายวิภาคศาสตร์ เต้ านมโค มี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย 3 มิติ เรื่อง กายวิภาค
ศาสตร์เต้านมโค โดยแสดงเนื้อหาเกี่ยวกับโครงสร้างกาย
วิภาคศาสตร์ของเต้านมโคภายใน มีลักษณะโครงสร้างและ
การท างานซึ่งแสดงในรูปแบบ 3 มิติ เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจง่าย
และเพิ่มสื่อทางเลือกในการเรียนด้านสัตวแพทย์ศาสตร์ให้
ผู้ เรียนสามารถศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเองและให้
เพียงพอต่อการใช้งานท าให้สามารถเรียนเวลาไหนที่ไหนก็ได้
นอกจากในช่ัวโมงเรียน ซึ่งสะดวกต่อการใช้งานและการ
เรียนรู้ของผู้ เรียน และเพื่อประเมินความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญที่มีต่อสื่อมัลติมี เดีย 3 มิติที่พัฒนาขึ้น  กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน
เนื้อหา จ านวน 5 ท่านและด้านเทคนิค จ านวน 5 ท่าน โดย
ก าร เลื อ ก แ บ บ เจ าะ จ ง  เค รื่ อ งมื อ ที่ ใ ช้ ใน ก าร วิ จั ย 
ประกอบด้วยสื่อมัลติมีเดีย 3 มิติ และแบบประเมินความ
คิดเห็นผู้เช่ียวชาญที่มีต่อสื่อมัลติมีเดีย 3 มิติ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า  1)  สื่อมัลติมีเดียที่พัฒนาขึ้นประกอบดว้ย 
4 ตอน ได้แก่ โครงสร้างของเต้านม การเจริญและพัฒนา
ของเต้านมโค ระบบฮอร์โมนและการหลั่ งน้ านม การ
สังเคราะห์นม  2)  สื่อมัลติมีเดีย 3 มิติที่พัฒนาขึ้นอยู่ใน
ระดับดี  สรุปได้ว่าสื่อมัลติมีเดีย 3 มิติที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพ
อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
วิธีการวิจัย 
 1) ศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 
 กระบวนการผลิตอิฐแดงนั้นเกิดจากแนวความคิด เกิดจาก
กระบวนการเรียนรู้และการลงมือปฏิบัติในการผลิตอิฐแดงของ
ชาวบ้านจนเกิดเป็นความช านาญในตัวบุคคล  ดังนั้นกระบวนการ
ผลิตอิฐแดงจึงถือว่าเป็นภูมิปัญญาชาวบ้านอย่างหนึ่ง และใน
กระบวนการผลิตอิฐแดงได้มีการถ่ายทอดความรู้จากตัวบุคคลที่
ช านาญในการผลิตอิฐแดงไปยังบุคคลอื่น ๆ  ซึ่งมีวิธีการถ่ายทอด
ความรู้ เช่น การสอนด้วยวาจา การปฏิบัติให้ดู การเขียนไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษร เป็นต้น ซึ่งการถ่ายทอดความรู้ในลักษณะนี้ ถือ
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ว่ามีความเป็นไปได้สู งที่ข้อมูลดั งกล่าวจะสูญหายไปตาม
ระยะเวลาหรือข้อมูลอาจจะมีความผิดพลาดได้ อีกทั้งการ
ถ่ายทอดความรู้ในลักษณะนี้ถือว่าเป็นการถ่ายทอดความรู้ให้กับ
ครอบครัว ให้กับกลุ่มชาวบ้านบางกลุ่มหรือภายในชุมชนบาง
ชุมชน จึงยากส าหรับแก่ผู้ที่สนใจที่อยู่ต่างภูมิล าเนาในการที่จะ
ศึกษาและเรียนรู้กระบวนการผลิตอิฐแดง 
 2) ศึกษาความต้องการของระบบ  
 สื่อการเรียนการสอนออนไลน์ เป็นเครื่องมือที่ส าคัญ
ทางด้านการศึกษาและเป็นทางเลอืกอีกอย่างหนึ่งส าหรับผู้ที่สนใจ
ที่จะศึกษาหาความรูใ้นเรือ่งราวตา่ง ๆ   ที่จะเผยแพร่และให้ความรู้

แก่ผู้ที่ศึกษาได้ในระดับเท่า ๆ กับการนั่งเรียนในห้องเรียน อีกทั้ง
ยังช่วยลดปัญหาที่ว่าผู้ศึกษาอยู่ห่างไกลจากแหล่งเรียนรู้ ดังนั้น
สื่อการสอนผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเรื่อง กระบวนการผลิตอิฐ
แดง จึงเป็นทางเลือกอีกอย่างหนึ่งส าหรับผู้ที่สนใจที่จะศึกษา
ในกระบวนการผลิตอิฐแดง โดยผ่านระบบอินเตอร์เน็ตท าให้
ผู้ศึกษาสามารถเรียนรู้ในกระบวนการผลิตอิฐแดงได้ในทุก
สถานท่ี ได้ทุกเวลา 
 

 3) วิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงแผนผังบริบท  (Context Diagram)   
การพัฒนาสื่อการสอนเรื่อง กระบวนการผลิตอิฐแดง 

 

 วิธีการวิจัย  
 1)  ศึกษาและรวบรวมเนื้อหารายละเอียดเกี่ยวกับอิฐแดง 
 2) ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาสื่อการสอน  
 3) ออกแบบและพัฒนาสื่ อการสอนผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตเรื่องกระบวน การผลิตอิฐแดง 
 4) ติดตั้งและทดสอบการใช้งานสื่อการสอน 
 5) ประเมินความพึงพอใจและปรับปรุงแก้ไข 
        6) จัดท าเอกสารและสรุปผลวิจัย  

 ประชากร ได้แก่ ผู้ที่เข้ามาศึกษาสื่อการสอนผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตเรื่อง กระบวนการผลิตอิฐแดง   
        กลุ่มตัวอย่างได้จากประชากรที่เข้ามาใช้สื่อการสอน
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเรื่อง กระบวนการผลิตอิฐแดง แบบ
เจาะจง จ านวน 30 คน 

เครื่องมือในการวิจัย แบบสอบถามความพึงพอใจ
ระบบออนไลน ์

สถิติที่ ใช้ คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

  

ผลการวิจัย 

 
 

 
 

        
 
 
 
 
 

ผู้ใช้ส่ือ 

- ขอ้มลูส่ือ 
- แบบทดสอบ 
- ผลคะแนน   

- ท ำแบบทดสอบ 
- ท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจ 

ผู้ดูแลระบบ 

 - ขอ้มลูแบบ 
   ประเมิน      
   ควำมพึงพอใจ 
 

- ใส่ขอ้มลูส่ือ 
- แบบทดสอบ 
 

0 

กำรพฒันำส่ือกำร
สอน 

ผ่ำนระบบ
อินเตอร์เน็ตเร่ือง 

กระบวนกำรผลิตอิฐ
แดง 

ภาพที่ 2 แสดงหน้าจอเมนูหน้าหลัก 
 

ภาพที่  3  แสดงหน้าจอเมนเูนื้อหาบทเรียน 
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ข้อมูลสรุปการจัดท าการวิจัยผลวิจัยของการพัฒนาสื่อการสอนผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเรื่อง กระบวนการผลิตอิฐแดงได้ผล
ความพึงพอใจ ดังนี ้
 

ตารางที่ 1  แสดงร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 
ค่า 

เฉลี่ย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมายของ

ความ 
พึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก น้อย 

1.ด้านสีและขนาดของตัวอักษรมคีวามเหมาะสม 46.67 43.33 10.00 4.37 0.45 มากที่สุด 
2.ด้านรูปแบบของตัวอักษรมีความเหมาะสม 16.67 76.67 6.67 4.10 0.23 มาก 
3.ด้านเนื้อหาที่ใช้มีความกระชับและเข้าใจง่าย 16.67 63.33 20.00 3.97 0.38 มาก 
4.ด้านเนื้อหามลีักษณะน่าใจในการศึกษา 13.33 73.33 13.33 4.00 0.28 มาก 
5. ด้านเนื้อหามีความเหมาะสมกับผู้ศึกษา 36.67 46.67 16.67 4.23 0.46 มากที่สุด 
6.ด้านการเรียงล าดับเนื้อหามีความเหมาะสม 26.67 70.00 3.33 4.20 0.30 มาก 
7.ด้านความสอดคล้องของเนื้อหาและภาพ 36.67 50.00 13.33 4.23 0.46 มากที่สุด 
8. ด้านความคมชัดของเสียง 26.67 66.67 6.67 4.20 0.30 มาก 
9. ด้านความคมชัดของภาพ 23.33 60.00 16.67 4.07 0.41 มาก 
10.ด้านการออกแบบสื่อการสอนมีความเหมาะสม 26.67 63.33 10.00 4.20 0.37 มาก 

รวมท้ังหมด 4.16 0.36 มาก 

 
 จากตารางที่ 1  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานสื่อการสอนผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเรื่อง 
กระบวนการผลิตอิฐแดง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.16 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
0.36 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านสามารถประเมินความพึงพอใจ
โดยเรียงระดับตามค่าเฉลี่ยงได้ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ด้านสีและขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 46.67 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก 

คิดเป็นร้อยละ 43.33 ในหัวข้อน้ีมีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ 
เท่ากับ 4.37 ซึ่งจัดว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากท่ีสุด 

ภาพที่  4  แสดงหน้าจอเมนูแบบประเมิน 
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 ด้าน เนื้ อหามีความเหมาะสมกับผู้ ศึ กษา  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็น
ร้อยละ 46.67 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 36.67 ในหัวข้อน้ีมีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ 
เท่ากับ 4.23 ซึ่งจัดว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากที่สุด 
 ด้านความสอดคล้องของเนื้อหาและภาพ  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็น
ร้อยละ 50.00 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 36.67 ในหัวข้อน้ีมีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ 
เท่ากับ 4.23 ซึ่งจัดว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากท่ีสุด 
 ด้านการเรียงล าดับเนื้อหามีความเหมาะสม ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็น
ร้อยละ 70.00 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 26.67 ในหัวข้อน้ีมีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ 
เท่ากับ 4.20 ซึ่งจัดว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก 
 ด้านความคมชัดของเสียง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 66.67 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
26.67 ในหัวข้อนี้มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ เท่ากับ 4.20 
ซึ่งจัดว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 ด้านการออกแบบสื่อการสอนมีความเหมาะสม ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็น
ร้อยละ 63.33 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 26.67 ในหัวข้อน้ีมีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ 
เท่ากับ 4.20 ซึ่งจัดว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก 
 ด้านรูปแบบของตัวอักษรมีความเหมาะสม ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็น
ร้อยละ 76.67 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 16.67 ในหัวข้อน้ีมีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ 
เท่ากับ 4.10 ซึ่งจัดว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก 
 ด้านความคมชัดของภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 60.00 

รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
23.33 ในหัวข้อนี้มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ เท่ากับ 4.07  
ซึ่งจัดว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 ด้าน เนื้ อหามีลักษณ ะน่าใจในการศึกษา ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็น
ร้อยละ 73.33 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
และน้อย คิดเป็น ร้อยละ 13.33 ในหัวข้อนี้มีค่าเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจ เท่ากับ 4.00 ซึ่งจัดว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 ด้านเนื้อหาที่ใช้มีความกระชับและเข้าใจง่าย ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็น
ร้อยละ 63.33 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับน้อย คิด
เป็นร้อยละ 20.00 ในหัวข้อนี้มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ 
เท่ากับ 3.97 ซึ่งจัดว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการเก็บข้อมูลจากผู้ที่เข้ามาศึกษาสื่อการสอนผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ตเรื่อง กระบวนการผลิตอิฐแดง ทั้งหมด 30 
คน  ที่ มี ต่ อ สื่ อการสอนผ่ านระบบอิ น เตอร์ เน็ ต เรื่ อ ง 
กระบวนการผลิตอิฐแดง สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานสื่อการสอน
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเรื่อง กระบวนการผลิตอิฐแดง ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมของการใช้งานสื่อ
การสอนอยู่ในระดับมาก ดังนั้นผลการวิจัยสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ กันตพัฒน์ ค าโย ท่ีได้ค้นคว้าวิจัยเรื่อง “การ
พัฒนาสื่อการสอนบัญชีครัวเรือนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ส าหรับส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์เชียงใหม่” ซึ่งมีผลของ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
 

สรุป 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ ใช้งานสื่อการสอนผ่านระบบอินเตอร์ เน็ต เรื่อง 
กระบวนการผลิตอิฐแดง โดยมีเนื้อหา ภาพ เสียงและวิดีโอ 
โดยเน้นศึกษาความพึงพอใจของการใช้งานสื่อการสอนผ่าน
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ระบบอินเตอร์เน็ตเรื่อง กระบวนการผลิตอิฐแดง โดยมี
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 30 คน ได้ข้อสรุป  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในด้านสีและขนาดของตัวอักษร
มีความเหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 รองลงมามี
ความพึงพอใจมากในด้านเนื้อหามีความเหมาะสมกับผู้ศึกษา
และด้านความสอดคล้องของเนื้อหาและภาพ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.23 และผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจน้อย
ที่สุดในด้านเนื้อหาที่ใช้มีความกระชับและเข้าใจง่าย โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97  
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