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บทคัดย่อ 
 การพัฒนาสื่อการสอนการเล่นอูคูเลเล่ มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อสร้างสื่อการสอนอูคูเลเล่ร้านชมพูอูคูเลเล่ 2) เพื่อท าการศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ที่มีต่อสื่อการสอนอูคูเลเล่ ในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้เครื่องมือในการวิจัย ซ่ึงประกอบด้วยเครื่องมือในการพัฒนาระบบ ได้แก่ โปรแกรม AppServ, 
โปรแกรม PHP, โปรแกรม MySQL, โปรแกรม Apache, โปรแกรม Ulead Video Studio, โปรแกรม Adobe Photoshop, โปรแกรม Adobe 
Dreamweaver, โปรแกรม Adobe Flash Player สื่อสามารถใช้งานในด้านต่าง ๆ ได้คือ สามารถศึกษาข้อมูลซ่ึงอยู่ในรูปแบบของเนื้อหา รูปภาพ และสื่อ
วีดีโอ โดยเครื่องมือในการจัดท าวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 30 คน ผลการศึกษาความ พึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อ
สื่อการสอนอูคูเลเลม่ีการแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านการออกแบบ, ด้านการจัดการ และด้านการน าไปใช้ 
 ผลการประเมินพบว่า ผู้ใช้เป็นเพศหญิง จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 63 เพศชาย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 37 ซ่ึงมีความพึงพอใจต่อการ
ใช้ระบบในภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเป็น 4.18 ซ่ึงจ าแนกออกเป็นแต่ละด้าน โดยด้านการออกแบบ ผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 4.16 
ส่วนด้านการจัดการ ผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 4.08 และด้านการน าไปใช้ ผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.30 
 

ค าส าคัญ: การพัฒนาสื่อการสอน สื่อการสอน  
 

Abstract 
This objectives of this research were 1) to construct the instructional media for learning Ukulele via 

internet and 2) to analyze users’ satisfaction in using the instructional media via internet. The software used in the 
program was AppServ, PHP, MySQL, Apache, Ulead Video Studio, Adobe Photoshop, Adobe Dreamweaver, Adobe 
Flash Player. The media contained pictures, video, and manual. The tool used in this research was the online 
satisfaction survey. The survey sample was the 30 students (19 females and 11 males) at Chompoo Ukulele 
Shop, asking 3 topics; design, management and utilization.  
 The research has found that the overall satisfaction level on the media scored 4.18 on average. The 
satisfaction level on the design scored 4.16 on average, on the management scored 4.08 on average, and on the 
utilization scored 4.30 on average. 
 

บทน า 
 ปัจจุบันการเรียนการสอนไม่จ ากัดอยู่เพียงห้องเรียน
เท่านั้นยังมีความรู้การศึกษาท่ีสามารถหาได้จากแหล่งความรู้
ต่างๆ ในทุก ๆ ทั่วมุมโลก ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี
ท าให้มีการพัฒนาคิดค้นสิ่งอ านวยความสะดวกสบายต่อการ

ด าเนินชีวิตหลากหลายรูปแบบเทคโนโลยีจึงเข้ามาเสริม
ปัจจัยพื้นฐานการด ารงชีวิตได้เป็นอย่างดี ผู้ศึกษาจึงร่วมกับ
ร้านชมพูอูคูเลเล่สร้างสื่อการสอนเพื่อเป็นแนวทางในการ
เล่นอูคูเลเล่ส าหรับผู้ที่สนใจหรือมือใหม่ที่มีความต้องการ

http://th.wikipedia.org/wiki/MySQL
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ศึกษารวมไปถึงผู้ที่เข้าเรียนในร้านชมพูอูคูเลเล่ยังสามารถ
ทบทวนบทเรียนได้อีกด้วย 

ร้านชมพูอูคูเลเล่ ตั้งอยู่เลขที่ 84/25 ถนนเอกาทศรถ 
ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลก 65000 เปิด
กิจการเมื่อ 8 กรกฎาคม 2554 มีคุณกังสดาล ทองดอนง้าว 
บริหารจัดการร้าน โดยทางร้านด าเนินกิจการทั้งจ าหน่าย
และฝึกสอน มีอูคูเลเล่จ าหน่ายหลากหลายรูปแบบรวมทั้ง
เปิดสอนการเล่นอูคูเลเล่ให้กับผู้ที่สนใจอีกด้วย มีเอกสาร
ส าหรับฝึกเล่นอูคูเลเล่ประกอบการเรียนโดยแบ่งเป็นหน่วย
เรียนดังนี ้ขนาดของอูคูเลเล่, ส่วนประกอบของอูคูเลเล่, การ
เทียบเสียงของอูคูเลเล่, การตั้งสายและการจับอูคูเลเล่, การ
ตีคอร์ดและการจับคอร์ดของอูคูเลเล่ ให้กับผู้ที่เรียนอูคูเลเล่
ได้ฝึกฝนและปฏิบัติตาม 

ดังนั้น จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดังกล่าว 
ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาและออกแบบสื่อการสอนการ
เล่นอูคูเลเล่ออนไลน์ของร้านชมพูอูคูเลเล่ เพื่อให้นักเรียนใน
ร้านและ ผู้ที่สนใจสามารถเข้ามาเรียนรู้และฝึกปฏิบัติตามได้ 
และยังสามารถเป็นการทบทวนการเรียน การสอนย้อนหลัง
ได้อีกทางหนึ่งด้วย 

 

วัตถุประสงค ์
 1) เพื่อสร้างสื่อการสอนอูคูเลเล่ 
 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มตี่อสื่อการสอนอูคูเลเล่  
 

แนวคิด 
 สื่อ ความหมายของ สื่อ โดย ดวงจันทร ์ พ ูเพ ียน 
(2554) เมื่อพิจารณาค าว่า "สื่อ" ในภาษาไทยกับค าใน
ภาษาอังกฤษ พบว่ามีความหมายตรงกับค าว่า "media" (ใน
กรณีที่มีความหมายเป็นเอกพจน์จะใช้ค าว่า "medium" ค า
ว่า "สื่อ" ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 
ได้ให้ความหมายของค านี้ไว้ดังนี้ สื่อ (กริยา) หมายถึง ติดต่อ
ให้ถึงกัน เช่น สื่อความหมาย, ชักน าให้รู้จักกัน สื่อ (นาม) 
หมายถึง ผู้หรือสิ่งที่ติดต่อให้ถึงกันหรือชักน าให้รู้จักกัน เช่น 
เขาใช้จดหมายเป็นสื่อติดต่อกัน เรียกผู้ที่ท าหน้าที่ชักน าให้
ชายหญิงได้แต่งงานกันว่า พ่อสื่อ หรือ แม่สื่อ (ศิลปะ) วัสดุ
ต่าง ๆ ที่น ามาสร้างสรรค์งานศิลปกรรม ให้มีความหมายตาม
แนวคิด ซึ่งศิลปินประสงค์แสดงออกเช่นนั้น เช่น สื่อผสม  

 นักเทคโนโลยีการศึกษาได้มีการนิยามความหมายของ
ค าว่า "สื่ อ " ไว้ดั งต่ อไปนี้  Heinich และคณ ะ (1996) 
Heinich เป็นศาสตราจารย์ ภาควิชาเทคโนโลยีระบบการ
เรียนการสอนของมหาวิทยาลั ยอิน เดี ยน่ า  (Indiana 
University) ให้ค าจ ากัดความค าว่า "medium" ไว้ดั งนี้ 
"Medium is a channel of communication." ซึ่ งส รุ ป
ความ เป็ นภ าษ าไทย ได้ ดั งนี้  สื่ อ  คื อ ช่อ งทางในการ
ติดต่อสื่อสาร Heinich และคณะยังได้ขยายความเพิ่มเติมอีก
ว่า medium มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน มีความหมายว่า 
ระหว่าง between หมายถึง อะไรก็ตามซึ่งท าการบรรทุก
หรือน าพาข้อมูลหรือสารสนเทศ สื่อเป็นสิ่งที่อยู่ระหว่าง
แหล่งก าเนิดสารกับผู้รับสาร"  
 การสื่อสาร โดย ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2554) คือ 
กระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคคลต่อบุคล
หรือบุคคลต่อกลุ่ม  โดยใช้สัญลักษณ์  สัญญาณ  หรือ
พฤติกรรมที่เข้าใจกัน โดยมีองค์ประกอบดังน้ี 
 1) ผู้ส่งสาร คือ ผู้ที่ท าหน้าที่ส่งข้อมูล สารไปยังผู้รับ
สารโดยผ่านช่องทางที่เรียกว่าสื่อหากเป็นการสื่อสารทาง
เดียวผู้ส่งจะท าหน้าที่ส่งเพียงประการเดียวแต่เป็นสารทางผู้
ส่งสารจะเป็นผู้รับในบางครั้งด้วย ผู้ส่งสารจะต้องมีทักษะใน
การสื่อสาร มีเจตคติต่อตนเองต่อเรื่องที่จะส่ง ต้องมีความรู้
ในเนื้อหาที่จะส่งและอยู่ในระบบสังคมเดียวกับผู้รับก็จะท า
ให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ 
 2 ) ข่ าวส าร  ในกระบ วน การติ ด ต่ อ สื่ อ ส ารก็ มี
ความส าคัญข่าวสารที่ดีต้องแปลเป็นรหัส เพื่อสะดวกในการ
ส่งการรับและตีความ เนื้อหาสารของสารและการจัดสารก็
จะต้องท าให้การสื่อความหมายง่ายขึ้น 

3) สื่อหรือช่องทางในการรับสาร คือ ประสาทสัมผัสทัง้
ห้า คือ ตา หู จมูก ลิ้น และกายสัมผัสและในส่วนตัวกลางที่
มนุษย์สร้างขึ้นมา เช่น สิ่งพิมพ์ กราฟิก และสื่อ อิเลกทรอ
นิกส์ 

4) ผู้รับสาร คือ ผู้ที่เป็นเป้าหมายของผู้ที่จะส่งสารไป 
การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพ ผู้รับสารจะต้องมีประสิทธิภาพ
ในการรับรู้ มีเจตคติที่ดีต่อข้อมูลข่าวสาร ต่อผู้ส่งสารและต่อ
ตนเอง 
 สื่อการเรียนการสอน โดย พิมพ์พร แก้วเครือ (2544) 
เป็นตัวกลางที่จะน าเนื้อหาสาระและประสบการณ์ต่าง ๆ 
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จากผู้สอนไปสู่ผู้เรียน เป็นสิ่งที่จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ผู้ เรียนเกิดความเข้าใจใน
ความหมายของสิ่งที่เรียนได้อย่างชัดเจนตรงตามที่ผู้สอน
ต้องการ ช่วยลดระยะเวลาในการเรียน และเอื้ออ านวยความ
สะดวกในการเรียนรู้ ทั้งยังช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีในการ
เรียนรู้อีกด้วย อย่างไรก็ตาม สื่อการสอนก็มีหลายประเภท 
สื่อการสอนแต่ละประเภทต่างก็มีลักษณะเฉพาะและคุณค่า
ในตัวของตัวมันเอง ซึ่งไม่เหมือนกันในการใช้สื่อการสอนนั้น 
ผู้สอนจ าเป็นต้องศึกษาถึงลักษณะเฉพาะ และคุณสมบัติของ
สื่อแต่ละชนิดเพื่อที่จะเลือกใช้สื่อการสอน ให้เหมาะสมกับ
ลักษณะเนื้อหาของบทเรียน วัตถุประสงค์ และผู้ เรียน 
นอกจากนั้นผู้สอนยังต้องมีการวางแผนอย่างเป็นระบบใน
การใช้สื่อการสอน เพื่อให้กระบวนการเรียนการสอนด าเนิน
ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและให้ผลการเรียนรู้ได้มากท่ีสุด  
 อูคูเลเล่ (Ukulele) เป็นเครื่องดนตรีที่มีต้นก าเนิดมา
จากฮาวาย ในช่วงคริสตศตวรรษที่  19 เริ่มจากนักดนตรี
โปรตุเกสคนหนึ่งเดินทางมายังชายฝัง่ Hanolulu ของฮาวาย 
และน าเครื่ องดนตรีหน้ าตาคล้ ายกีตาร์จิ๋ วที่ เรียกว่ า 
Cavaquinho มาด้วย ซึ่งสร้างความสนใจให้กับชาวพ้ืนเมือง
ฮาวายอย่างมากและในที่สุดก็ได้มีการดัดแปลงเครื่องดนตรี
ดังกล่าวให้กลายเป็น อูคูเลเล่ ใช้ส าหรับให้ความบันเทิง
สนุกสนานในหมู่เกาะฮาวายตั้งแต่นั้นมา ส่วนวิธีการเล่นนั้น
ด้วยจ านวนสายแตกต่างกันท าให้การเล่นอูคูเลเล่แตกต่าง
จากการเล่นกีตาร์ทั้งการจับคอร์ด วิธีการดีด 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อิสรา ภูพวก (2555) ได้ท าการ
วิจัยในหัวข้อเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
เรื่อง สมบัติของจ านวนนับ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) 
เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง สมบัติของ
จ านวนนับระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่  1 มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 80/80 2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน  โดยใช้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและเพื่อ
ศึกษาความคงทนในการเรียนรู้ของนักเรียนหลังจากเรียน
โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผลการวิจัยพบว่า 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช ่วยสอนกลุ ่มสาระการเร ียนรู้

คณ ิต ศาสตร ์ เรื ่อ ง  สมบ ัต ิของจ  าน วนน ับ ระด ับ ชั ้น
ม ัธยมศ ึกษ าป ีที ่ 1  ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  82 .02 /82 .70 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วย
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 นักเรียนที ่เรียนโดยใช้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีความพึงพอใจต่อการเรียน
ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับพอใจมากและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบของ
นักเรียนหลังเรียนทันทีและหลังเรียนผ่านไปแล้ว 2 สัปดาห์ 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 สุรีรัตน์ ทิพย์ประเสริฐ (2552) ได้ท าการวิจัยในหัวข้อเรื่อง 
การพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย 3 มิติ เรื่อง กายวิภาคศาสตร์เต้านมโค 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย 3 มิติ 
เรื่อง กายวิภาคศาสตร์เต้านมโค โดยแสดงเนื้อหาเกี่ยวกับ
โครงสร้างกายวิภาคศาสตร์ของเต้านมโคภายในมีลักษณะ
โครงสร้างและการท างานซึ่งแสดงในรูปแบบ 3 มิติ เพื่อให้
ผู้เรียนเข้าใจง่ายและเพิ่มสื่อทางเลือกในการเรียนด้านสัตว
แพทย์ศาสตร์ให้ผู้เรียนสามารถศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วย
ตัวเองและให้เพียงพอต่อการใช้งานท าให้สามารถเรียนเวลา
ไหนที่ไหนก็ได้นอกจากในช่ัวโมงเรียน ซึ่งสะดวกต่อการใช้
งานและการเรียนรู้ของผู้เรียน และเพื่อประเมินความคิดเห็น
ของผู้ เชี่ยวชาญมีต่อสื่อมัลติมี เดีย 3 มิติที่พัฒนาขึ้นกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน
เนื้อหา จ านวน 5 ท่าน และด้านเทคนิค จ านวน 5 ท่าน โดย
การเลือกแบบเจาะจงเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย
สื่ อมั ลติมี เดี ย  3 มิติ  และแบบประเมินความคิด เห็ น
ผู้ เช่ียวชาญที่มีต่อสื่อมัลติมี เดีย  3 มิติ  สถิติที่ ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) สื่อมัลติมีเดียที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 
4 ตอน ได้แก่ โครงสร้างของเต้านม การเจริญและพัฒนา
ของเต้านมโค ระบบฮอร์โมนและการหลั่ งน้ านม  การ
สังเคราะห์นม 2) สื่อมัลติมีเดีย 3 มิติที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับ

ดี ( = 4.1, S.D.= 0.70) สรุปได้ว่าสื่อมัลติมี เดีย 3 มิติที่
พัฒนาขึ้นมีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดี 
 วิชิต บุญสวัสดิ์ (2555) ได้ท าการวิจัยในหัวข้อเรื่อง 
การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การสวน
ปัสสาวะแบบเป็นครั้งคราวผู้ป่วยเพศชายส าหรับนักศึกษา
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พยาบาลมหาวิทยาลัยมหิดลการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) 
เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การสวน
ปัสสาวะแบบครั้งคราวผู้ป่วยเพศชายสาหรับนักศึกษา
พยาบาลมหาวิทยาลัยมหิดลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ         
2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วย
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การสวนปัสสาวะแบบ
เป็นครั้งคราวสาหรับผู้ป่ วยเพศชาย  ส าหรับนักเรียน
นักศึกษาพยาบาลมหาวิทยาลัยมหิดล 3) เพื่อศึกษาความพึง
พอใจนักศึกษาพยาบาลมหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีต่อการเรียน
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาพยาบาลมหาวิทยาลัยมหิดลได้มาโดย
การสุ่มแบบยกช้ันเรียน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
1) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 2) บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน เรื่อง การสวนปัสสาวะแบบครั้งคราวผู้ป่วยเพศ
ชาย 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง การเรียน เรื่อง การ
สวนปั ส สาวะแบ บ ครั้ งค ราวของผู้ ป่ วย เพ ศชาย  4) 
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลที่มีต่อ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และค่าสถิติทดสอบที ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของ
นักเรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับ

มาก (  = 4.47, S.D. = 0.51)  
 นฤมล โสภารัตนกุล (2554) ได้ท าการวิจัยในหัวข้อ
เรื่อง ความพึงพอใจในการใช้สื่อการเรียนการสอนวิชา
คณิตศาสตร์และสถิติส าหรับธุรกิจของนักศึกษาภาคปกติ 
หลักสูตรการเงินและหลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ การวิจัย
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่
มีต่อสื่อการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ และสถิติส าหรับ
ธุรกิจ เพื่อรวบรวมข้อมูลส าหรับการพัฒนาสื่อการเรียนการ
สอนวิชาคณิตศาสตร์และสถิติส าหรับธุรกิจโดยประชากรที่
ท าการศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ ได้มาโดยการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purpose Sampling) คือนักศึกษาภาคปกติ
หลักสูตรการเงินและหลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ตอนเรียน 
A1 – D1 จ านวน 121 คน เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยคือ
แบบสอบถาม และค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้เป็น
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ผลของ
การวิจัย 1) นักศึกษามีระดับความพึงพอใจมากที่สุดด้วย

ค่าเฉลี่ย 4.511 พิจารณาทั้ง 3 ด้านคือ ต ารา Website และ
Power point นักศึกษามีระดับความพึงพอใจในสื่อทั้ง 3 
ด้านในภาพรวมที่ระดับพอใจมากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ย 4.464, 
4.663, 4.607 รวมทั้งส่วนประกอบในด้านต่าง ๆ ของสื่อแต่
ละชนิด ถ้าพิจารณาความพึงพอใจแยกเป็นหลักสูตร พบว่า
หลักสูตรการเงิน มีความพึงพอใจสื่อการเรียนการสอนอยู่ใน
ระดับมากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ย 4.402 โดยนักศึกษาหลักสูตรมี
ความพึ งพอใจด้ าน  PowerPoint ด้ านต ารา และด้ าน 
Website ด้วยค่าเฉลี่ย 4.548, 4.343 และ4.314 ตามล าดับ 
ส่วนหลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจมีความพึงพอใจสื่อการเรียน
การสอนอยู่ ในระดับมากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ย  4.594 โดย
นักศึกษาหลักสูตรมีความพึงพอใจด้านPowerPoint ด้าน 
Website และด้านต ารา ด้วยค่าเฉลี่ย 4.652, 4.575 และ
4.556 ตามล าดับและส่วนความพึงใจต่อสื่อการสอนอันดับ
สุดท้ายคือ การเช่ือมโยงไปยังหน่วยงานภายนอก (Web 
links) ในส่วนของ Website 2) เพื่อรวบรวมข้อมูลส าหรับ
พัฒนาสื่อการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์และสถิติส าหรับ
ธุรกิจ พบว่า ควรมีการปรับปรุงสื่อการเรียนการสอนในด้าน
ต าราที่มีข้อผิดพลาด ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง
และปรับปรุง Web Links เพื่อให้นักศึกษาเข้าถึงข้อมูล    
ได้ดีขึ้น 
  

วิธีการวิจัย 
 1) ศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 

จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่
จะพัฒนาและออกแบบสื่อการสอนการเล่นอูคูเลเล่ออนไลน์
ของร้านชมพูอูคูเลเล่ เพื่อให้นักเรียนในร้านและผู้ที่สนใจ
สามารถเข้ามาเรียนรู้และฝึกปฏิบัติตามได้ และยังสามารถ
เป็นการทบทวนการเรียนการสอนย้อนหลังได้อีกทางหนึ่ง
ด้วย โดยเนื้อหาของการพัฒนาสื่อการสอนการเล่นอูคูเล
เล่ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จะประกอบด้วยข้อความ 
รูปภาพ เสียง วีดีโอ และมัลติมีเดียอื่น ๆ ที่สามารถท าให้
ผู้ เรียนเข้าใจง่ายและสามารถศึกษาได้ทุกเวลาและทุก
สถานท่ี 
 2) ศึกษาความต้องการของระบบ  
 โดยรวบรวมเนื้อหาแบ่งหมวดหมู่ของเนื้อหาที่ต้องการ
น าเสนอตามล าดับการเรียนรู้ 
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 3) วิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 
 

ขอบเขตในการจัดท าโปรแกรม 
1. ส่วนของผู้ดูแล (Administrator) 
 1) สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบเพื่อใช้งานได้ 
 2) สามารถปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาได้ 
 3) สามารถปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามได้  
2. ส่วนของผู้ใช้งาน (User) 

1) สามารถศึกษาข้อมูลจากสื่อการสอนอูคูเลเล่ 5 บท 
- บทที ่1 ความเป็นมาอูคูเลเล่ 
- บทที ่2 ส่วนประกอบอูคูเลเล่ 
- บทที ่3 การตั้งสายและการจับอูคูเลเล่ 
- บทที ่4 การตีคอร์ด (strum) และการจับคอร์ด 
- บทที ่5 เล่นไปร้องไปให้เป็นเพลง 
2) สามารถท าแบบสอบถามความพึงพอใจใน

ระบบได้    
3) สามารถท าแบบทดสอบในระบบได้ 
ขอบเขตในการจัดท าการวิจัย 
1) ประชากร บุคคลทั่วไปที่ใช้สื่อการสอนอูคูเลเล่ผ่าน

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
2) กลุ่มตัวอย่าง ผู้เข้าใช้ระบบสื่อการสอนผ่าน

ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตจ านวน 30 คน 
3) เครื่องมือในการวิจัย  

  - เว็บไซต์สื่อการสอนอูคูเลเล่ออนไลน์ 
 - แบบสอบถามความพึงพอใจออนไลน์ 

 สถิติที่ใช้ในการวิจัย การค านวณค่าทางสถิติ กลุ่มผู้
ศึกษาใช้แบบสอบถามจากการประเมินความพึงพอใจจาก
การใช้ระบบในการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลและวิธีการแปลความหมายค่าทางสถิติที่ค านวณ คือ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ลักษณะของ
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ โดยวิธีการของ ลิเคิร์ท (Likert) 

5 คะแนนหมายถึง ระดับความพึงพอใจดีมาก 
4 คะแนนหมายถึง ระดับความพึงพอใจดี 
3 คะแนนหมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
2 คะแนนหมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
1 คะแนนหมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยมาก 
เมื่อรวบรวมข้อมูลแล้วจะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม

ตัวอย่างมาพิจารณาระดับความพึงพอใจซึ่งมีเกณฑ์ในการ
พิจารณาดังนี้ 

 

 ระดับ = คะแนนสูงสดุ – คะแนนต่ าสุด 
            จ านวนช้ัน 

 

 ข้อมูลสรุปการจัดท าการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อสื่อการ
สอนการเล่นอูคูเลเล่ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การใช้
งานด้านการออกแบบ การจัดการและการน าไปใช้งาน 

 
ผลการวิจัย 

 

ภาพที่ 1 แสดงหน้าจอหลักของโปรแกรม 
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ภาพที ่2 แสดงหน้าจอแบบทดสอบ 
 

ตารางที่ 1 แสดงระดับความพึงพอใจด้านการออกแบบ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

 
S.D แปลผล 

1. วีดีโอสื่อการสอนมีความขัดเจนเหมาะสม 4.53 0.67 ดีมาก 
2. มีการใช้ตัวอักษร และภาพชัดเจนเหมาะสม 3.93 0.51 ดี 
3. ออกแบบให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้สะดวก 4.17 0.73 ดี 
4. หน้าจอมีสัดส่วนเหมาะสมและสวยงาม 4.00 0.93 ดี 

รวม 4.16 0.76 ดี 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจในการใช้สื่อ
การสอนการเล่นอูคูเลเล่ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้าน
การออกแบบ โดยรวมอยู่ในระดับดี  มีค่าเฉลี่ย 4.16 มีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ
พบว่า 

วีดีโอสื่อการสอนมีความชัดเจนเหมาะสม อยู่ในระดับดี
มาก มีค่าเฉลี่ย 4.53 ออกแบบให้ผู้ ใช้งานสามารถใช้งานได้
สะดวก อยู่ ในระดับดี  มีค่ าเฉลี่ ย 4.17 หน้าจอมีสัดส่ วน
เหมาะสมและสวยงาม อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 4.00 และมีการ
ใช้ตัวอักษร ภาพชัดเจนเหมาะสม อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 3.93 

 

ตารางที่ 2 แสดงระดับความพึงพอใจดา้นการจัดการ 
รายการ ระดับความพึงพอใจ 

 
 

S.D แปลผล 

1. มีความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล 3.97 0.85 ดี 
2. สื่อการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับผู้ใช้งาน 4.00 0.53 ดี 
3. เนื้อหามีความสัมพันธ์ต่อเนื่อง 4.04 0.68 ดี 
4. โครงสร้างของเนื้อหาครอบคลุมจุดประสงค์ของการน าเสนอ 4.31 0.75 ดีมาก 

รวม 4.08 0.72 ดี 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจในการใช้สื่อ

การสอนการเล่นอูคูเลเล่ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ด้านการจัดการ โดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 4.08 มีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 เมื่อพิจารณา แต่ละรายการ
พบว่า โครงสร้างของเนื้อหาครอบคลุมจุดประสงค์ของการ

น าเสนอ อยู่ ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย  4.31 เนื้ อหามี
ความสัมพันธ์ต่อเนื่อง อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 4.04 สื่อการ
เรียนรู้มีความเหมาะสมกับผู้ใช้งาน อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 
4.00 และมีความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล อยู่ในระดับดี มี
ค่าเฉลี่ย 3.97 



    วารสารราชมงคลล้านนา 

ปีที่ 5 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2560 
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ตารางที ่3 แสดงระดับความพึงพอใจด้านการน าไปใช้งาน 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

 S.D แปลผล 
1. ผู้ใช้งานได้ประโยชน์จากสื่อการสอน 4.23 0.67 ดีมาก  
2. สื่อการสอนท าให้ผู้ใช้งานได้ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม 4.33 0.70 ดีมาก  
3.สื่อการสอนเป็นการเรียนรู้แบบใหม่ที่น่าสนใจ 4.30 0.74 ดีมาก  
4. สื่อการสอนตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 4.33 0.94 ดีมาก  

รวม 4.30 0.77 ดีมาก  
  

จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจในการใช้สื่อ
การสอนการเล่นอูคูเลเล่ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ด้านการน าไปใช้ โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.30 
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 เมื่อพิจารณาแต่ละ
รายการพบว่า  

การสอนตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน สื่อการ
สอนท าให้ผู้ใช้งานได้ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม อยู่ในระดับดีมาก 
มีค่าเฉลี่ย 4.33 สื่อการสอนเป็นการเรียนรู้แบบใหม่ที่
น่าสนใจ อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.30 และผู้ใช้งานได้
ประโยชน์จากสื่อการสอน อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.23 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ส่วนของผู้ดูแล (Admin) 
 1. สามารถล็อกอินเข้าสูร่ะบบเพื่อใช้งานได้ 
 2. สามารถปรบัปรุงแก้ไขเนื้อหาได้  
 3. สามารถปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 
 ส่วนของผู้ใช้งาน (User) 

 1. สามารถศึกษาข้อมูลจากสื่อการสอนอูคูเลเล่  
- บทที ่1 ความเป็นมาอูคูเลเล่ 
- บทที ่2 ส่วนประกอบอูคูเลเล่ 
- บทที ่3 การตั้งสายและการจับอูคูเลเล่ 
- บทที ่4 การตีคอร์ด (strum) และการจับคอร์ด 
- บทที ่5 เล่นไปร้องไปให้เป็นเพลง 

2. ท าแบบสอบถามความพึงพอใจในระบบ 
ผลการศึกษาในการใช้สื่อการสอน เรื่อง การพัฒนาสื่อ

การสอนการเล่นอูคูเลเล่ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดย
มีการแบ่งออกเป็น 3 ด้านคือ ด้านการออกแบบ ด้านการ

จัดการ และด้านการน าไปใช้  กลุ่มผู้ ใช้งานสื่อการสอน
ออนไลน์ เรื่อง การพัฒนาสื่อการสอนการเล่นอูคูเลเล่ผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความพึงพอใจใน 3 ด้าน โดย
เฉลี่ยแล้วอยู่ในระดับดี ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรีรัตน์ ทิพย์ประเสริฐ . 
(2552) เรื่อง กายวิภาคศาสตร์เต้านมโค ซึ่งมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจง่ายและเพิ่มสื่อทางเลือกในการเรียน 
ผู้ เรียนสามารถศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตัวเองและให้
เพียงพอต่อการใช้งานท าให้สามารถเรียนเวลาไหนที่ไหนก็ได้
นอกจากในช่ัวโมงเรียน ซึ่งสะดวกต่อการใช้งานและการ
เรียนรู้ของผู้เรียน  

 

สรุป 
จากการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะพัฒนาสื่อ

การสอนการเรียนรู้ออนไลน์ เรื่อง การพัฒนาสื่อการสอน
การเล่นอูคูเลเล่ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมุ่งหวัง
ให้นักเรียนในร้านและผู้ที่สนใจสามารถเข้ามาเรียนรู้และฝึก
ปฏิบัติตามได้ และยังสามารถเป็นการทบทวนการเรียนการ
สอนย้อนหลังได้อีกทางหนึ่ง โดยมีการประเมินความคิดเห็น
ในการใช้งานสื่อการสอนโดยวัดเป็นระดับความพึงพอใจใน
การใช้ในด้านต่าง ๆ โดยผู้ให้ความคิดเห็นคือ นักเรียนใน
ร้านและผู้ที่สนใจ จ านวน 30 คน ได้ข้อสรุปดังน้ี 

ด้านการออกแบบ 
ผู้ใช้มีความพึงพอใจในด้านการออกแบบ โดยรวมอยู่ใน

ระดับดี วีดีโอสื่อการสอนมีความชัดเจนเหมาะสม การ
ออกแบบให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้สะดวก หน้าจอมี
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สัดส่วนเหมาะสมและสวยงาม และมีการใช้ตัวอักษร ภาพ
ชัดเจนเหมาะสม 

ด้านการจัดการ 
ผู้ใช้มีความพึงพอใจในด้านการจัดการ โดยรวมอยู่ใน

ระดับดี โครงสร้างของเนื้อหาครอบคลุมจุดประสงค์ของการ
น าเสนอ เนื้อหามีความสัมพันธ์ต่อเนื่อง สื่อการเรียนรู้มี
ความเหมาะสมกับผู้ใช้งาน และมีความรวดเร็วในการเข้าถึง
ข้อมูล 

ด้านการน าไปใช้ 
ผู้ใช้มีความพึงพอใจในด้านการน าไปใช้ โดยรวมอยู่ใน

ระดับดีมาก การสอนตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน สื่อ
การสอนท าให้ผู้ใช้งานได้ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม สื่อการสอน
เป็นการเรียนรู้แบบใหม่ที่น่าสนใจ และผู้ใช้งานได้ประโยชน์
จากสื่อการสอน  

จากผลการประเมินสื่อการสอนออนไลน์ เรื่อง การพัฒนา
สื่อการสอนการเล่นอูคูเลเล่ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เห็นได้ว่าความพึงพอใจของผู้ใช้งานกับสื่อการสอนออนไลน์ 
เรื่อง การพัฒนาสื่อการสอนการเล่นอูคูเลเล่ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความพึงพอใจในระดับดีมากในด้าน
การน าไปใช้ เพราะสื่อการสอนตรงตามความต้องการของ
ผู้เรียนเป็นการเรียนรู้แบบใหม่ที่น่าสนใจ ผู้เรียนได้ประโยชน์
จากการใช้สื่อการสอนท าให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าความรู้เพิ่มเติม 
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