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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการยอมรับของพนักงานที่มีต่อรูปแบบการบริหารงานของผู้บริหารงานระดับสูงเปรียบเทียบระหว่าง

ภาครัฐและภาคเอกชน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากพนักงาน 800 ซ่ึงเป็นผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีและท างานในหน่วยงาน
ภาครัฐ 400 คน และหน่วยงานภาคเอกชน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา t–test และ One-way ANOVA ในการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนและในการทดสอบสมมุติฐาน 

ผลการศึกษาพบการยอมรับการบริหารงานของผู้บริหาร 6 ด้านในภาพรวมพบว่ามีการยอมรับในระดับสูงที่แตกต่างกันเรียงตามล าดับ 
คือ ด้านลักษณะผู้น าของผู้บริหาร ด้านการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านระบบการประเมิน ด้านระบบการให้คุณให้โทษ ด้าน
ความพึงพอใจในตัวผู้บังคับบัญชา ด้านความพึงพอใจในการท างาน ส่วนผลการเปรียบเทียบการยอมรับระหว่างพนักงานราชการกับพนักงานเอกชน 
พบว่า พนักงานในส่วนงานราชการ มีการยอมรับการบริหารงานของผู้บริหารสูงกว่าพนักงานสายเอกชนทุกด้านยกเว้นด้านการปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดล้อมในการท างานที่ต่ ากว่าพนักงานสายเอกชน ส าหรับผลการทดสอบสมมุติฐานผลการวิจัยพบว่าพนักงานทั้งในภาครัฐและเอกชนใหก้าร
ยอมรับลักษณะการบริหารงานของผู้จัดการชาวไทย ด้านลักษณะผู้น า การปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมในการท างาน ระบบการประเมินผลงาน  
ความพึงพอใจในตัวผู้บังคับบัญชา และความพึงพอใจในการท างานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ยกเว้นระบบการให้คุณให้โทษ 

 

ค าส าคัญ: การยอมรับ, การบริหารงาน, พนักงานภาครัฐ, พนักงานภาคเอกชน  
 

Abstract 
This research aimed to study the employees’ acceptance towards management styles of executive comparison 

between public and private sectors using survey questionnaire to collect data from 800 bachelor degree holders who 400 
currently worked in public organizations and 400 who worked in private organizations.  Descriptive statistics were employed 
to analyze variables whereas t–test and One-way ANOVA were used to test hypothesis.  

The results from this research found the acceptance of executives’ management 6 factors in overall found the 
acceptance in different mean levels; leadership, self-adjustment to working environment, assessment system, reward and 
punishment system, satisfaction in superiors, and satisfaction in working. When compared between public and private sector, 
the results revealed that the government officers accepted their executives’ management style in every dimensions higher 
than the employees in the private sector except self-adjustment to working environment dimension which was the only 
mean lower than the acceptance of the employees in the private sector. Finally, the results from hypothesis tests revealed 
that employees both in public and private sector accepted their executives’ management styles including leadership, self-
adjustment to working environment, assessment system, satisfied in superiors, and satisfied in working at significant level .05, 
but did not for rewards and punishment system.    
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บทน า 
รูปแบบการบริหารงานนั้นข้ึนอยู่กับวัฒนธรรมในแต่

ละสถานการณ์ ซึ่งในแต่ละวัฒนธรรมนั้นย่อมมีความ
แตกต่างแต่ที่ส าคัญที่ยึดถือมาควรปฏิบัตินั้น ก็คือ การ
บริหารแบบมีส่วนร่วม โดยได้รับความมีส่วนร่วมกับทุก
ส่วนในองค์กร ซึ่งทุกคนในองค์กรจะต้องร่วมกันรับทราบ 
ตลอดจนพึงปฏิบัติ ทั้งในแง่การตัดสินใจ และการร่วมกัน
ท าซึ่งผู้บริหารระดับกลางจะต้องศึกษาลักษณะของการ
บริหารงานในแต่ละวัฒนธรรมในองค์กร และต้องมีการ
ปรับรูปแบบของการบริหารให้เข้ากับองค์กรหรือตนเองอยู่  
นอกจากนี้การจัดโครงสร้างองค์กรก็มีความส าคัญรวมถึง
ความแตกต่างของวัฒนธรรมในองค์กรซึ่งเป็นผลสะท้อน
พฤติกรรมของสมาชิกในองค์กรที่ออกมาในรูปแบบของ
ความเชื่อ ทัศนคติ ค่านิยม และวิถีชีวิตของคนท่ีอยู่ร่วมกัน
ในสังคม ดังนั้น วัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมของบุคลากรในองค์กร เกิดความคาดหวังในการ
สร้างองค์กรให้มีความก้าวหน้า มีความคิดเห็นตลอดจน
แสดงทัศนคติในการท างานในทิศทางเดียวกันและเพื่อให้ผู้
ปฏิบัติมีส่วนในการตัดสินใจสิ่งส าคัญคือ การมุ่งพัฒนา
เปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมที่ ไม่พึง
ปรารถนาไปสู่ค่านิยมที่พึงปรารถนา ซึ่ งกล่าวได้ว่า 
วัฒนธรรมองค์กรที่ดีจะเป็นพื้นฐานที่ท าให้องค์กรสามารถ
ด าเนินไปอย่างราบรื่นและยั่งยืนโดยไม่จ าเป็นต้องใช้กฎ
หรือระเบียบที่เคร่งครัด ทั้งนี้เพื่อทุกสมาชิกในองค์กรรู้ดี
ว่าตนเองควรจะปฏิบัติตนอย่างไรให้เกิดประโยชน์ต่อ
ตนเอง เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา 
และต่อหน่วยงาน 

 
วัตถุประสงค์  

เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบการยอมรับของพนักงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารงานของผู้
บริหารงานระดับสูง 
 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  

“พฤติกรรมองค์กร” (Organizational Behavior)  
ท าให้สมาชิกในองค์กรเกิดการรับรู้จนกระทั่งน าสู่การ
ยอมรับได้ในที่สุดนั้น และพร้อมที่จะปฏิบัติงานจะต้อง
ค านึงถึงปัจจัยต่างๆ ที่ท าให้การบริหารองค์กรนั้นมีความ

เสถียร อาทิ ลักษณะผู้น าที่ดี  การปรับตัวให้ เข้ากับ
สิ่งแวดล้อมการท างาน ระบบการประเมินผลงาน ระบบ
การให้คุณให้โทษ ความพึงพอใจผู้บังคับบัญชา ความ
พอใจในการท างาน สิ่งเหล่านี้ เป็นผลภายในที่ท าให้
คุณภาพชีวิตการท างานของสมาชิกในองค์กรมีบทบาท
ส าคัญ และดีขึ้นตามล าดับ สามารถอธิบายในแต่ละด้านได้
ว่า ลักษณะของผู้น าของผู้บริหาร ไว้ว่าเนตร์พัณณา ยาวิ
ชราม (2549) และ Stephen P.Robbins and Mary 
Coulter (2546)  กล่าวไว้ว่าผู้บริหารเป็นบุคคลที่ท า
หน้าที่เป็นผู้ประสานงานในกิจกรรมต่างๆ ระหว่างแผนก
งานหรือในทีมงาน และประสานงานกับบุคคลต่างๆ 
ภายนอก รวมถึงการรับผิดชอบให้กิจกรรมต่างๆ ส าเร็จ
ลุล่วงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรอีกทั้งยัง
กล่าวเพิ่มเติมอีกว่าลักษณะของผู้น าที่มีประสิทธิภาพต้อง
ประกอบด้วย คุณลักษณะ 5 ข้อ คือ มีแรงขับสูง มี
แรงจูงใจสูง มีความสัตย์ซื่อ มีความเช่ือมั่นในตนเอง และมี
ความรู้ในด้านธุรกิจ รวมทั้งได้กล่าวถึงคุณสมบัติทั่วไปที่
ผู้น าต้องมีเพื่อท าให้ประสบความส าเร็จในการท างาน 
นอกจากนี้การปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
คือ ทุกสิ่งที่อยู่ภายนอก ซึ่งมีผลต่อการด ารงชีวิตและ
วิวัฒนาการของร่างกาย พฤติกรรมและสังคมของมนุษย์ 
กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายในองค์กรมีส่วนส าคัญที่
ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างานกล่าว ซึ่งความพึง
พอใจในการท างานมีส่วนเกี่ยวข้องกับ ปัจจัยเหล่านี้ใช้เป็น
เครื่องมือบ่งช้ีถึงปัญหาที่เกิดขึ้น เกี่ยวกับความพึงพอใจใน
การท างาน อาทิ ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านงาน ปัจจัย
ด้านการจัดการ  (Harrell,1949, pp. 260 -274)  รวมถึง
การประ เมินผลการปฏิบั ติซึ่ งวั ดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการท างานว่าบรรลุผลตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้หรือไม่  ซึ่งในการท างานจะต้องมีกระบวนการ
บริหารประกอบด้วย  4 ขั้นตอน คือ  การวางแผน 
(Planning)  การจั ดองค์ ก ร  (Organizing)  การ ช้ีน า  
( Leading) ก า รควบคุ ม อ งค์ ก ร  ( Controlling)  โ ด ย
องค์ประกอบของการท างานนั้นจะต้องมีความโปร่งใสที่
สามารถวัดได้ (สาคร สุขศรีวงศ์, 2550, น.26-27) และคน
ในองค์กรจะต้องได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่หากปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ในขณะเดียวกันหากกระท าผิดก็
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ต้องมีกระบวนการตรวจสอบอย่างยุติธรรม  พร้อม
บทลงโทษ ทั้งนี้เพื่อให้เป็นขวัญและก าลังใจให้กับคนใน
องค์กรต่อไป อีกทั้งความพึงพอใจผู้บังคับบัญชาก็มีส่วน
ส าคัญ สิ่งเหล่านี้สร้างความความพึงพอใจในการท างาน
เพราะเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานและส่งผลให้องค์กรได้รับความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่คาดหวัง โดยความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือ
ทัศนคติของพนักงานที่มีต่องานที่รับผิดชอบ ซึ่งจะส่งผล
ให้บุคคลแสดงความรู้สึกชอบและไม่ชอบซึ่งความพอใจจะ
ถูกแสดงออกมาจากภายใน อาทิ ความรู้สึก ความคิด 
ทัศนคติ ฯลฯ และภายนอกที่ท าให้เกิดความรู้สึกยินดี  
และเต็มใจในการท างาน หรือท าให้เกิดความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานน้ัน เป็นตัวกระตุ้นให้งานนั้นบรรลุผลส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ขององค์การ อาทิเช่น ค่าตอบแทนและ
ค่าจ้างหรือรายได้ ลักษณะงานที่ท า การเลื่อนต าแหน่ง 
การบังคับบัญชา ทีมงาน สภาพบรรยากาศในการท างาน 
วัสดุ อุปกรณ์ อุณหภูมิ ความช้ืน การระบายอากาศ แสง 
และเสียง ตารางการท างานและความสะอาดของที่ท างาน 
ซึ่งท้ังหมดมีผลต่อความพึงพอใจของงานท้ังสิ้น  

ผู้วิจัยได้น าเอาทฤษฎีพฤติกรมองค์กร มาเป็นกรอบ

แนวคิดและใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการวิจัย เพราะ

พฤติกรรมที่เกิดขึ้นในองค์กรเป็นส่วนประกอบส าคัญที่ท า

ให้สมาชิกในองค์กรเกิดการรับรู้และเกิดการยอมรับเพราะ

การเปลี่ยนแปลงที่อยู่อย่างต่อเนื่อง การบริหารงานที่ดี

จะต้องพร้อมที่จะแข่งขันอยู่ตลอดเวลาทั้งปัจจัยภายนอก 

และปัจจัยภายในองค์กรก็เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง  โดย

วัฒนธรรมการท างานที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นลักษณะผู้น าที่

ดี การปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมการท างาน ระบบการ

ประเมินผลงาน ระบบการให้คุณให้โทษ ความพึงพอใจ

ผู้บังคับบัญชา ความพอใจในการท างาน สิ่งเหล่านี้เป็นผล

ภายในที่ท าให้คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานมี

บทบาทส าคัญ และดีขึ้นอันจะน าพาให้สมาชิกในองค์กร

เกิดความสุขและพร้อมที่จะงานให้องค์กรนั้นเติบโตไปใน

อนาคต 

 

สมมติฐานของการวิจัย  
ข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ อายุ รายได้  

สถานภาพสมรส ศาสนา ระดับการศึกษา ประสบการณ์ใน
การท างานและต าแหน่งงาน มีระดับความคิดเห็นต่อการ
ยอมรับของพนักงานที่มีต่อลักษณะการบริหารงานของ  
ผู้บริหารงานระดับสูงเปรียบเทียบระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชนในประเทศไทย ในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(quantitative analysis) เพื่อศึกษาการยอมรับของพนักงาน
ที่มีต่อลักษณะการบริหารงานของผู้บริหารงานระดับสูง
เปรี ยบ เที ยบระหว่ า ง ภาครั ฐและภาค เอกชนใน              
ประเทศไทย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาครั้งนี้ กลุ่มประชากรที่เป็นพนักงานซึ่ง

ท างานในหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชน ซึ่ง
พนักงานในแต่ละภาคส่วนนั้นไม่ทราบจ านวนแน่นอนจึง
ค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. 
Cochran (1953) โดยก าหนดระดับค่าความเช่ือมั่นร้อย
ละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 จึงได้
กลุ่มตัวอย่างจากการเก็บข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนอย่างละ 400 คน โดยใช้การเลือกสุ่มตัวอย่าง
แ บ บ อ า ศั ย ค ว า ม ไ ม่ น่ า จ ะ เ ป็ น  ( Nonprobability 
Sampling) แ บ บ แ บ่ ง ก ลุ่ ม  ( Quota Sampling 
Technique) จากผู้ตอบแบบสอบถามที่ท างานอยู่ใน และ
หน่วยงานต่างๆ 

1.  เคร่ืองมือวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการ

วิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนว
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2  
ส่ ว น  ดั ง นี้  คื อ  ส่ ว นที่  1 ข้ อมู ลทั่ ว ไ ปของผู้ ต อบ
แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 การยอมรับของพนักงาน ตาม
คุณลักษณะทั้ง 6 ด้าน คือ ลักษณะผู้น าของผู้บริหาร การ
ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมในการท างาน ระบบการ
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ประเมินผลงาน ระบบการให้คุณให้โทษ ความพึงพอใจใน
ตัวผู้บังคับบัญชา และความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งใน
แบบสอบถามมีจ านวน 27 ข้อ  โดยแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยก าหนดการให้คะแนน
ค าตอบของแบบสอบถาม โดยมาตรวัด 5 ระดับ ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกคือ 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นด้วย
น้อยที่สุดเป็นล าดับไปจนถึง ระดับ 5 หมายถึง ระดับ
ความคิด เห็นด้วยมากที่สุด  และใช้ เกณฑ์การแปล
ความหมายของค่าเฉลี่ย 5 ระดับโดยค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 
หมายถึง มีระดับความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด และค่าเฉลี่ย 
4.21- 5.00 หมายถึงมีระดับความคิดมากที่สุดที่สุด โดย
ผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน หลังจากนั้นหา
ค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ( IOC) อยู่ระหว่าง 0.66-
1.00 หลังจากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้แล้วน าไป
วิเคราะห์ได้ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่า  
สัมประสิทธิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอ
นบาค (Cornbrash) ได้ค่าความเช่ือมั่น ของเครื่องมือที่
ระดับ 0.86 

2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
งานวิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย 

โ ดย ให้ กลุ่ ม ตั วอย่ า งตอบแบบสอบถาม เอง  โดย
แบบสอบถามแบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ตอนและมีค าถาม
เพื่อคัดเลือก (screening question) โดยกลุ่มตัวอย่าง
จากหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชน อย่างละ 
400 ชุด โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ ยวกั บข้ อมู ลส่ วนบุ คคล 
ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ สถานะสมรส ศาสนา ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งงาน ลักษณะ
ของข้อค าถามเป็นแบบตัวเลือก  
 ส่วนที่ 2 ค าถามในส่วนนี้มี 2 ด้าน ได้แก่ ปัจจัย
ด้านการรับรู้ ประกอบไปด้วย 5  ด้าน ได้แก่ ลักษณะของ
ความเหลื่อมล้ าของอ านาจ (power distance) ลักษณะ
การหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน (uncertainty avoidance) 
ลักษณะของปัจเจกนิยมและกลุ่มนิยม (individualism 
and collectivism) ลักษณะความเป็นชาย  (masculinity 
and femininity) และลักษณะเป้าหมายระยะยาวของ
สั ง ค ม  (short-term/long-term orientation)  แ ล ะ

ปัจจัยด้านการยอมรับ ประกอบไปด้วย 6  ด้าน ได้แก่ 
ลักษณะผู้น าของผู้บริหาร ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมใน
การท างาน ระบบการประเมินผลงาน ระบบการให้คุณให้
โทษ ความพึงพอใจในตัวผู้บังคับบัญชา ความพึงพอใจใน
การท างาน  ซึ่งลักษณะของข้อค าถามเป็นแบบตัวเลือก 
 ส่วนที่ 3  ข้อคิดเห็นของนักศึกษา ลักษณะ
แบบสอบถามเป็ นค าถามปลายเปิ ด  (open ended 
question) เป็นมาตรามาตราส่วนประมาณค่า (rating 
scale)  

3. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

(content validity) และความน่าเช่ือถือได้ (Reliability)  
ของแบบสอบถามก่อนน าไปเก็บข้อมูลจริง ดังนี้ คือ 

3.1.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา (content validity) ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องต่างๆ เพื่อน ามาใช้เป็นกรอบในการสร้าง
แบบสอบถามหลังจากนั้น ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามให้
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัยพิจารณา
ตรวจสอบ ในด้านความเที่ยงตรง ความเหมาะสมของ
เนื้อหา ความเหมาะสมในการใช้ภาษา และความชัดเจน
ของค าถามในแบบสอบถาม เพื่อให้แบบสอบถามสามารถ
สื่อความหมายได้ตรงตามความประสงค์ของผู้วิจัย และ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งจะให้ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความ
เช่ียวชาญกับสิ่งที่จะวัดเป็นผู้ท าการตรวจสอบ ส าหรับ
งานวิจัย โดยทัว่ไปจะมีจ านวนผู้ทรงคุณวุฒิร่วมตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือวัด 5 ท่าน ซึ่งการตรวจสอบของ
ผู้เ ช่ียวชาญนั้น เพื่อประเมินหาดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาหรือจุดประสงค์ (IOC : index 
of Item objective congruence)  โดยก าหนดให้ใช้ได้
เกณฑ์การตัดสินดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
เนื้อหา ซึ่งผลคะแนนที่ได้ ข้อที่ไม่ผ่านเกณฑ์ได้ท าการ
ปรับปรุงจนผ่านเกณฑ์ค่าคะแนนดัชนี ความสอดคล้องและ
ด าเนินการขั้นต่อไป คะแนนค่าผล โดยค่า IOC ที่ได้อยู่
ระหว่าง 0.50 ถึง 1.00  ซึ่งหมายถึงว่าผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน 
ได้ท าการพิจารณา แบบสอบถามแล้วลงมติว่าเนื้อหา การ
ใช้ภาษาและโครงสร้างของแบบสอบถามถูกต้อง  
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3.1.2  การทดสอบความ เชื่ อถื อ ไ ด้ของ
แบบสอบถาม (reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้
สร้างขึ้นและปรับปรุงแก้ไขแล้วไปท าการทดลอง (try out)  
จ านวน 30 ชุด กับกลุ่มประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียง
กับกลุ่มตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ทั้งนี้เพื่อตรวจสอบ
ว่าค าถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความต้องการ
และมีความเหมาะสมหรือไม่  มีความยากง่ายเพียงใด 
จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิของคอร์น
แบช (cronbach’s Alpha) โดยเกณฑ์สัมประสิทธ์ิ แอลฟา 
(alpha coefficient) มีค่าไม่ต่ ากว่า 0.75  ซึ่งผลของค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟาที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.956 จึงถือว่ายอมรับ
ได้ จึงด าเนินการเก็บข้อมูลต่อไป  

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เชิง

ปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่าความถี่ และ
ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน 
โดยการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ตัวอย่างด้วยค่า t-test โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เพื่อให้ได้ตามความมุ่งหมายตามกรอบแนวคิด
ของการวิจัยที่ก าหนดโดยพิจารณาถึงรายละเอียดที่
ครอบคลุมความมุ่งหมาย โดยได้น าประยุกต์จากแนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงจ านวน 454 คน คิดเป็นร้อยละ 56.75 มีอายุ
ระหว่าง 26-30 ปี จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 26.88 
มีรายได้ ระหว่าง 15,001-20,000 บาท จ านวน 355 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.38 สถานะ โสด จ านวน 456 คน คิด
เป็นร้อยละ 57.00 มีประสบการณ์การท างาน 10 ปีขึ้นไป 
จ านวน 380 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 โดยท างานอยู่ใน
ต าแหน่งเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ จ านวน 348 คน คิด
เป็นร้อยละ 81.00 
 

 
ตารางที่1 แสดงระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับการยอมรับการบริหารงานทั้ง 6 ด้าน ของพนักงานภาครัฐ 

 และพนักงานภาคเอกชน 

การยอมรับการบริหารแบบไทย 
พนักงานภาครัฐ พนักงานภาคเอกชน 

Mean SD Mean SD 
1.  ลักษณะผู้น าของผู้บริหาร 4.06 0.71 3.67 0.73 
2.  การปรบัตัวเข้ากับสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.42 0.98 3.71 0.64 
3.  ระบบการประเมินผลงาน 3.39 0.85 3.21 0.66 
4.  ระบบการให้คณุให้โทษ 3.65 0.66 3.19 0.74 
5.  ความพึงพอใจในตัวผู้บังคับบญัชา 3.71 0.87 3.41 0.69 
6.  ความพึงพอใจในการท างาน 4.01 0.66 3.74 0.59 

รวม 3.71 0.54 3.49 0.50 
 

จากตาราง พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวม
เกี่ยวกับการยอมรับการบริหารงานของพนักงานภาครัฐท้ัง 
6 ด้าน พบว่า มีค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับ

ค่าเฉลี่ย ( 𝑥̅=3.71, S.D. = 0.54)  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 5 ข้อ ระดับค่อนข้างมาก 1 ข้อ 
โดยมีระดับการคิดเห็นด้านการยอมรับเกี่ยวกับการ

ยอมรับการบริหารด้าน 1) ลักษณะผู้น าของผู้บริหาร 

( 𝑥̅=4.06, S.D. = 0.71) ซึ่งปัจจัยย่อยเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อยสองล าดับ ได้แก่  ผู้น าสามารถแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี (𝑥̅= 4.29, S.D. = 0.91) และ

ผู้น ามีความกล้าตัดสินใจที่เด็ดขาด (𝑥̅= 4.21, S.D. = 

0.89) 2) ด้านความพึงพอใจในการท างาน (𝑥̅= 4.01, 
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S.D. = 0.66) ซึ่งปัจจัยย่อยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย
สองล าดับ ได้แก่ การบริหารจัดการที่ดีมีผลท าให้เกิดความ

ภักดีในองค์การ (𝑥̅= 4.15, S.D. = 0.66) และ การบริหาร

จัดการที่ดีมีผลท าให้ไม่คิดย้ายงาน (𝑥̅= 4.13, S.D. = 

0.87) 3) ความพึงพอใจในตัวผู้บังคับบัญชา(𝑥̅= 3.71, 
S.D. = 0.87) ซึ่งปัจจัยย่อยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย

สองล าดับ ได้แก่ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ที่มีเหตุผล (𝑥̅= 3.87, 
S.D. = 0.89) และผู้บังคับบัญชาแสดงความรับผิดชอบต่อ

ผลงานที่เกิดขึ้นของทีมงาน (𝑥̅= 3.80, S.D. = 0.89) 4) 

ระบบการให้คุณให้โทษ (𝑥̅= 3.65, S.D. = 0.66) ซึ่งปัจจัย
ย่อยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยสองล าดับ ได้แก่  มี

กระบวนการให้รางวัลความดีความชอบที่เหมาะสม (𝑥̅= 
3.78, S.D. = 0.79) และ มีบทลงโทษวินัยที่ เหมาะสม 

(𝑥̅= 3. 5 1 , S.D. = 0.78) 5 ) ก า ร ป รั บ ตั ว เ ข้ า กั บ

สภาพแวดล้อมในการท างาน (𝑥̅= 3.42, S.D. = 0.98) ซึ่ง
ปัจจัยย่อยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยสองล าดับ ได้แก่
สมาชิกในองค์การปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในการ

ท างานได้ดี (𝑥̅= 3.53, S.D. = 1.15) และ วัฒนธรรมใน

องค์การ และปฏิบัติตามได้เป็นอย่างดี (𝑥̅= 3.32, S.D. = 

1.00) 6) ระบบการประเมินผลงาน (𝑥̅= 3.39, S.D. = 
0.85) ซึ่งปัจจัยย่อยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยสอง
ล าดับ ได้แก่ หน่วยงานให้ความส าคัญกับผลของงาน

มากกว่าความสัมพันธ์ส่วนตัว (𝑥̅= 3.57, S.D. = 0.96) 
และ มีระบบการประเมินผลงานที่มีความยุติธรรมและ

เหมาะสม (𝑥̅= 3.30, S.D. = 0.90) 
ในทางเดียวกัน ระดับความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับ

การยอมรับการบริหารงานของพนักงานภาคเอกชนทั้ง 6 
ด้าน พบว่า มีค่าความส าคัญอยู่ในระดับมาก ที่ระดับ

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅= 3.49, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ ระดับค่อนข้างมาก 2 ข้อ 
โดยมีระดับการคิดเห็นด้านการยอมรับเกี่ยวกับการ
ยอมรับการบริหารด้าน 1) ความพึงพอใจในการท างาน 

(𝑥̅= 3.74, S.D. = 0.59) ซึ่งปัจจัยย่อยเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อยสองล าดับ ได้แก่ สัมพันธภาพในการท างานที่ดี

กับเพื่อนร่วมงาน (𝑥̅= 3.96, S.D. = 0.79) และ ความ

ตั้งใจและท าหน้าของตนเองได้เป็นอย่างดี (𝑥̅= 3.94, S.D. 
= 0.68) 2) ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมในการท างาน 

(𝑥̅= 3.71, S.D. = 0.64) ซึ่งปัจจัยย่อยเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อยสองล าดับ ได้แก่สมาชิกในองค์การปรับตัวให้

เข้ากับสภาพแวดล้อมในการท างานได้ดี (𝑥̅= 3.75, S.D. 
= 0.67) และ วัฒนธรรมในองค์การ และปฏิบัติตามได้เป็น

อย่างดี  (𝑥̅= 3.66, S.D. = 0.72) 3) ลักษณะผู้น าของ

ผู้บริหาร(𝑥̅= 3.67, S.D. = 0.73) ซึ่งปัจจัยย่อยเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อยสองล าดับ ได้แก่ ผู้น าสามารถแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี (𝑥̅= 3.75, S.D. = 0.85) 

และ รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น (𝑥̅= 3.73, S.D. = 0.93) 

4) ความพึงพอใจในตัวผู้บังคับบัญชา (𝑥̅= 3.41, S.D. = 
0.69) ซึ่งปัจจัยย่อยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยสอง
ล าดับ ได้แก่ ผู้บังคับบัญชามีความกล้าตัดสินใจ หรือ

ตั ด สิ น ใ จ เ ด็ ด เ ดี่ ย ว  (𝑥̅= 3.5 2 , S.D. = 0.7 9) แ ล ะ 
ผู้บังคับบัญชาแสดงความรับผิดชอบต่อผลงานที่เกิดขึ้น

ของทีมงาน (𝑥̅= 3.45 , S.D. = 0.79) 5 ) ระบบการ

ประเมินผลงาน (𝑥̅= 3.21, S.D. = 0.66) ซึ่งปัจจัยย่อย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยสองล าดับ ได้แก่ หน่วยงาน
ให้ความส าคัญกับผลของงานมากกว่าความสัมพันธ์ส่วนตัว 

(𝑥̅= 3.36, S.D. = 0.84)  และมีระบบการประเมินผลงาน

ที่มีความยุติธรรมและเหมาะสม (𝑥̅= 3.15, S.D. = 0.79) 

6) ระบบการให้คุณให้โทษ (𝑥̅= 3.36, S.D. = 0.84) ซึ่ง
ปัจจัยย่อยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยสองล าดับ ได้แก่  

มีบทลงโทษวินัยที่ เหมาะสม (𝑥̅= 3.23, S.D. = 0.76) 
และ มีกระบวนการให้รางวัลความดีความชอบท่ีเหมาะสม 

(𝑥̅= 3.15, S.D. = 0.88) 
ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นต่อการ

ยอมรับการบริหารงานในด้านลักษณะผู้น าของผู้บริหาร 
การปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมในการท างาน ระบบการ
ประเมินผลงาน ระบบการให้คุณให้โทษ ความพึงพอใจใน
ตัวผู้บังคับบัญชา ความพึงพอใจในการท างาน จ าแนกตาม
ประเภทงานต่างกัน ของพนักงานภาครัฐและพนักงาน
ภาคเอกชน  
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ตารางที่ 2  การเปรยีบเทียบการยอมรบัของพนักงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารงานของผู้ 
 บริหารงานระดับสูง 

การยอมรับการบริหารแบบไทย 
หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน 

Sig. 
Sig. 

(2-tailed) Mean SD Mean SD 

1.  ลักษณะผู้น าของผู้บริหาร 4.06 0.71 3.67 0.730 7.65*** 0.000 
2.  ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมในการ  
     ท างาน 

3.42 0.98 3.71 0.635 -4.81*** 0.000 

3.  ระบบการประเมินผลงาน 3.39 0.85 3.21 0.663 3.30*** 0.000 
4.  ระบบการให้คณุให้โทษ 3.65 0.66 3.19 0.736 9.31*** 0.000 
5.  ความพึงพอใจในตัวผู้บังคับบัญชา 3.71 0.87 3.41 0.687 5.45*** 0.000 
6.  ความพึงพอใจในการท างาน 4.01 0.66 3.74 0.586 6.21*** 0.000 
โดยภาพรวม 3.71 0.54 3.49 0.501 5.98*** 0.000 

*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.000 
 

จากตารางพบว่ า  การ เปรี ยบ เทียบค่ า เฉลี่ ย
ความส าคัญของความคิดเห็นต่อการยอมรับของพนักงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนที่มีต่อรูปแบบการบริหารงานของ
ผู้บริหารระดับสูง ในด้านลักษณะผู้น าของผู้บริหาร การ
ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมในการท างาน ระบบการ
ประเมินผลงาน ระบบการให้คุณให้โทษ ความพึงพอใจใน
ตัวผู้บังคับบัญชา ความพึงพอใจในการท างาน จ าแนกตาม
ประเภทของงาน ของพนักงานภาครัฐและพนักงาน
ภาคเอกชน  พบว่า การยอมรับการบริหารงานแบบไทย มี
ความแตกต่างกันทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
(p-value = 0.000) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  และ
ยอมรับสมมติฐานรอง H1   
 

สรุปและอภิรายผล  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการบริหารใน 6 

ด้าน ของพนักงานภาครัฐและพนักงานภาคภาคเอกชน 
โดยสรุปพบว่า  

1) การยอมรับการบริหารงานด้านลักษณะผู้น า  มี
ระดับการยอมรับในระดับมาก  โดยยอมรับมากที่สุดใน
ประเด็นท่ีผู้น าสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่าง
ดี ยอมรับในประเด็นผู้น าต้องมีความกล้าตัดสินใจที่
เด็ดขาด และยอมรับในประเด็นผู้น าต้องรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของงานวิจัยของ 

อุทัย หลวงทุมมา (2550) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะทีม
ของผู้น าทีมหน่วยปฎิบัติการเครดิตภูมิภาคภาคเหนือ 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่าคุณลักษณะผู้น า 
คือการรับฟังผู้อื่น และความสามารถทางการสื่อสารด้วย
วาจาและอากัปกิริยา การมองเห็นถึงความสามารถ
ทางการแข่งขันท่ีองค์การจะต้องใช้ในอนาคต โดยเสนอว่า
ผู้น าจะต้องใช้ความสามารถในการก าหนดรูปร่างทิศทาง 
และประสานความขัดแย้งระหว่างกลุ่มรวมทั้งการจูงใจ
ผู้น าที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไม่ใช่ตัวแทนของผู้น าที่
ก่อให้เกิดผลส าเร็จของผู้ตาม แต่เป็นภาระผู้น าที่ต้องการ
เปลี่ยนแปลง จ าเป็นต้องมีทักษะในการท างานตาม
เป้าหมาย  

2) การยอมรับการบริหารด้านการปรับสภาพตัวให้
เข้ากับแวดล้อมในการท างาน มีระดับการยอมรับในเกณฑ์
ที่มาก โดยระดับการยอมรับมากที่สุดในประเด็นสมาชิกใน
องค์การปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในการท างานได้ดี  
ระดับการยอมรับในประเด็นสมาชิกในองค์การสามารถ
เรียนรู้วัฒนธรรมในองค์การซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สิรโรจน์ สกุลณะมรรคา (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การปรับตัว
ของพนักงานต่างชาติต่อบริบทการท างานแบบไทย 
กรณีศึกษา พนักงานต่างชาติที่ท างานในบริษัท โตโยต้า
มอเตอร์เอเซียแปซิฟิก-วศิวกรรมการผลิต จ ากัด ซึ่งเสนอ
ว่า พนักงานต่างชาติส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการปรับตัว
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ให้เข้ากับวัฒนธรรมการท างานของคนไทย โดยใช้กลยุทธ์
ในการปรับตัวในการท างานร่วมกับคนไทยโดย เน้นการ
เข้าหาเพื่อเป็นการปรับทัศนคติ รวมถึงแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในการท างาน 

3) การยอมรับการบริหารด้านระบบประเมินผลงาน
ในองค์กร มีระดับการยอมรับอยู่ในเกณฑ์ที่ค่อนข้างมาก 
โดยระดับการยอมรับมากที่สุดในประเด็นองค์การให้
ความส าคัญกับผลของงานมากกว่าความสัมพันธ์ส่วนตัว 
การยอมรับในประเด็นองค์การให้ผลตอบแทนคุ้มค่ากับ
การท า งาน ซึ่ งสอดคล้องกับ   ดิ มา โครและนิ โกร 
(Demacro and Nigro, 1983 อ้ างใน ปัญญา นพข า , 
2553, น.24)  ที่เสนอว่า การประเมินผลที่มีพื้นฐานการ
พิจารณาอย่างยุติธรรม ซึ่งถ้าผู้ที่มีทัศนคติหรือเจตคติที่ไม่
ดีต่อการ ประเมินผลการปฏิบัติงาน ก็จะเกิดการเสียขวัญ
และก าลังใจ ท าให้ผลผลิตลดลงหรือการลาออก การขาด
งานเพิ่มขึ้น เนื่องจากการประเมินผลการปฏิบัติงานมี
ประโยชน์ในการจูงใจให้พนักงานปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความสามารถอย่างเต็มที่  

4) การยอมรับการบริหารด้านระบบการให้คุณให้
โทษ  มีระดับการยอมรับในเกณฑ์ที่มาก โดยระดับการ
ยอมรับมากที่สุดในประเด็นกระบวนการให้รางวัลความดี
ความชอบที่และมีระดับการยอมรับมากที่สุดในประเด็น
องค์การมีบทลงโทษวินัยที่ เหมาะสมซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของงานวิจัยของ วรเดช จันทรศร อ้างถึงใน
สุรสิทธ์ิ วชิรขจร (2549) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
ระดับปัจจัยความส าเร็จกับระดับความส าเร็จของการน า
หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น กรณีศึกษา เทศบาลนคร หาดใหญ่  ที่เสนอว่า 
องค์การควรสร้างระบบ ในการวัดผลในการด าเนินงาน 
การให้รางวัลตอบแทน และการลงโทษระบุรายละเอียด
อย่างชัดเจนเพื่อปฏิบัติ อีกทั้งมีระบบการด าเนินการทาง
วินัยเพื่อเสริมสร้าง ควบคุมพฤติกรรมของ บุคลากรผู้
ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการจัดระบบการให้
รางวัลตอบแทน การลงโทษ ที่ชัดเจน มีเกณฑ์มาตรฐาน 
ยุติธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้  

5) การยอมรับการบริหารด้านความพึงพอใจ
ผู้บังคับบัญชาในองค์กรมีระดับการยอมรับในเกณฑ์ที่มาก  

โดยระดับการยอมรับมากที่สุดในประเด็นผู้บังคับบัญชามี
ความกล้ าตัดสินใจ ระดับการยอมรับในประเด็น
ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ที่มีเหตุผลซึ่งสอดคล้องกับปวรรัตน 
เลิศสุวรรณเสรี (2555) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์ประจ าปี
การศึกษา 2555 ที่ได้เสนอว่า ผู้บริหารซึ่งเป็นผู้น าต้องมี
หน้าที่ในการช่วยเหลือให้ค าปรึกษาเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชา
เมื่อเกิดปัญหา  

6) การยอมรับการบริหารด้านความพึงพอใจในการ
ท างาน มีระดับการยอมรับในระดับมาก โดยยอมรับมาก
ที่สุดในประเด็นการบริหารจัดการที่ดีมีผลท าให้เกิดความ
ภักดีในองค์การ การยอมรับประเด็นการบริหารจัดการที่ดี
มีผลท าให้ไม่คิดย้ายงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
งานวิจัยของสุธานิธิ์ นุกูลอึ้งอารี  (2555) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาความพึงพอใจในงานของพนักงานบริษัท การ
บินไทย จ ากัด (มหาชน) กรณีพนักงานบริษัท การบินไทย
ฯ ส านักงานใหญ่   ผลการศึกษาว่า พนักงานในองค์กรมี
ความพึงพอใจมาก ด้านความส าเร็จในหน้าที่การงาน การ
ได้รับการยกย่องนับถือ สภาพแวดล้อมในการท างาน 
เงินเดือนและ สวัสดิการ ความมั่นคงในงาน สถานภาพใน
การท างาน ซึ่งกล่าวได้ว่า พนักงานในองค์เกิดความพึง
พอใจและเกิดความภักดีในองค์กรไม่คิดที่จะย้ายงาน 

 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัยที่พบว่า พนักงานภาครัฐมีความ
คิดเห็นด้านการยอมรับที่มีต่อรูปแบบการบริหารงานของผู้
บริหารงานระดับสูง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้าน
ระบบการประเมินผลงาน ซึ่งหมายความว่า พนักงานไม่
เ ช่ือมั่นในระบบการประเมินผลงานประจ าปี ดังนั้น 
ผู้บริหารควรสร้างเครื่องมีอช้ีวัดที่ให้ความส าคัญกับการ
ประเมินจากผลของงานมากกว่าความสัมพันธ์ส่วนตัว 
รวมทั้งมีระบบการประเมินผลงานที่มีความยุติธรรมและ
เหมาะสม ที่ส าคัญที่สุด คือท าให้พนักงานรู้สึกและเช่ือมั่น
ในเครื่องมือท่ีช้ีวัดผลงานและผลของการประเมิน  

จากผลการวิจัยพบว่า พนักงานภาคเอกชนมีความ
คิดเห็นด้านการยอมรับที่มีต่อรูปแบบการบริหารงานของผู้
บริหารงานระดับสูง ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการ
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ให้คุณให้โทษ ดังนั้น ผู้บริหารองค์กรควรก าหนดนโยบาย
หรื อก าหนดบทลงโทษวินั ยที่ เ หมาะสม และควร
กระบวนการให้รางวัลความดีความชอบที่เหมาะสมด้วย 
เชื่อมั่นต่อผู้บังคับบัญชาในการตัดสินใจกับลงโทษ 
 

กิตติกรรมประกาศ  
 งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความ
กรุณาอย่างสูงจาก ผศ.ดร.ชาญชัย บัญชาพัฒนศักดา ที่
ปรึกษางานวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาสละเวลาให้ค าปรึกษา
แนะน าตลอดจนปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วย
ความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง ผู้วิจัยตระหนักถึงความตั้งใจจริง
และความทุ่มเทของอาจารย์ และขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูงไว้ ณ ท่ีนี้ 
 ขอขอบพระคุณ ดร.รัฐนันท์  พงศ์วริทธิ์ธร  หัวหน้า
ประธานหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ล้านนา เชียงใหม่ ดร.ภาคภูมิ ภัค
วิภาส อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการธุรกิจระหว่าง
ประเทศ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่  ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
ดร.วิพัฒน์ หมั่นการ รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏล าปาง รองศาสตราจารย์ ดร.สมชาย รัตนโกมุท 
อาจารย์ประจ าคณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัย
ชินวัตร และผู้ ช่วยศาสตราจารย์   ดร.ปิยพร ณ นคร 
อาจารย์ประจ าคณะการจัดการ มหาวิทยาลัยชินวัตร ซึ่ง
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือวิจัย รวมถึงขอขอบคุณหน่วยงานต่างๆ ทั้งใน
หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชนที่ทุกท่านให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จนท าให้งานวิจัยนี้
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  

นอกจากนั้น ขอกราบขอบพระคุณครอบครัว เพื่อน 
พี่  และน้องที่ เป็นแรงสนับสุนนทางใจ ท าให้ผู้วิจัยมี
ก าลังใจในการท าวิจัยจนท าให้งานนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  

อนึ่ง ผู้วิจัย หวังว่างานวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชน์อยู่ไม่
น้อย จึงขอมอบส่วนดีทั้งหมดนี้ ให้แก่เหล่าคณาจารย์ ที่ได้
ประสิทธิประสาทวิชา จนท าให้ผลงานวิจัยเป็นประโยชน์ต่อผู้
ที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งขอมอบความกตัญญูกตเวทิตาคุณ แด่บิดา 
มารดา และผู้มีพระคุณทุกท่าน ส าหรับข้อบกพร่องต่างๆ 

ที่อาจจะเกิดขึ้นนั้น ผู้วิจัยขอน้อมรับผิดเพียงผู้เดียว และ
ยินดีที่จะรับฟังค าแนะน าจากทุกท่านที่ได้เข้ามาศึกษา 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนางานวิจัยต่อไป  
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