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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผู้น าประเภทต่างๆ ที่น าไปสู่การยอมรับของผู้ร่วมงาน ของผู้บริหารสตรีที่ท างานในสายงาน

ปราบปรามในหน่วยงานภาครัฐสังกัดกระทรวงการคลัง ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากข้าราชการและพนักงานในกระทรวงการคลัง 400 คน 
แบบเฉพาะเจาะจง ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมุติฐาน ผลการวิจัย
เกี่ยวกับการรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีในสายงานปราบปราม ของกระทรวงการคลัง 4 แบบ คือ แบบชี้น า แบบ
สนับสนุน แบบมีส่วนร่วม และภาวะผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จ พบว่าทั้งหมดอยู่ในระดับมากและเรียงตามล าดับตามค่าเฉลี่ย นอกจากนี้พบว่า
ผู้บริหารสตรีในสายงานปราบปรามจะคอยสังเกตผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาและช่วยแก้ไขเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาดในระดับ
มาก แม้ว่าผู้บริหารดังกล่าวจะไม่มีหลักการหรืออุดมการณ์ในการปฏิบัติงานในการด าเนินงานที่ชัดเจนก็ตาม นอกจากนี้พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ทัศนคติที่ดีต่อผู้บริหารสตรีในสายงานปราบปราม โดยเช่ือว่าผู้บริหารสตรีสามารถท าหน้าที่ในการน าหน่วยงานในสายงานปราบปรามได้ดีเท่าเทียม
กับผู้บริหารบรุษซ่ึงรวมถึงภาวะผู้น า และความกล้าหาญ ท าให้เกิดการยอมรับและมีความยินดีที่จะปฎิบัติงานร่วมกับผู้บริหารสตรีในระดับมาก โดย
ผลจากการวิจัยในส่วนของข้อเสนอแนะที่รวบรวมจากแบบสอบถามพบว่าผู้บริหารสตรีมีทักษะในการเจรจาต่อรองกับหน่วยงานและบุคคลที่
เกี่ยวข้อง (เช่น ต ารวจ ทหาร และผู้กระท าความผิด) ได้ดีกว่าผู้บริหารบรุษ ท าให้การท างานสะดวกและง่ายขึ้น ผลการวิจัยยังพบว่าระดับความพึง
พอใจในผลงานของผู้บริหารสตรีและความพึงพอใจของผู้ร่วมงานในระหว่างที่ท างานร่วมกับผู้บริหารสตรีก็อยู่ในระดับมาก ผลจากการวิจัยเกี่ยวกับ
เรื่องการน าให้งานบรรลุเป้าหมายของผู้บริหารสตรีในสายงานปราบปรามในภาพรวมพบว่าภายใต้การน าของผู้บริหารสตรีสามารถท างานส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมาย ผลการทดสอบความสัมพันธ์พบว่า เพศ อายุ อายุราชการ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง ที่แตกต่างกันยอมรับผู้บริหารสตรีใน
สายงานปราบปรามไม่แตกต่างกัน ภาวะผู้น า 4 แบบของผู้บริหารสตรีในสายงานปราบปรามภาครัฐที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับภาวะผู้น าของ
ผู้ร่วมงานที่ไม่แตกต่างกัน  

ค าส าคัญ: ภาวะผู้น า, การยอมรับ, ผู้บรหิารสตรี, ปราบปราม, ภาครัฐ  
 

Abstract 
 The objectives of this research was to study females’ leadherships that led to the acceptance of colleages in 
governemtns’ crime suppression departments in Teasury Ministry using survey questionniares to collect data from 400 officers 
and prospersive random sampling. The study employed One-Way ANOVA to analyze data and to test hypothesis. The results 
from this study found that the respondents perceived female executives’ leadership at high levels. The results also revealed 
that the executives always monitor the followers’ performance and help to prevent the mistakes to happen eventhoug the 
executives has no principles or unclear mission. The results also revealed the respondents had good attitude towards the 
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female executives in the crime suppression units since they believed that the excutives were eligible to lead the units as 
well as male executives including brave and leaderships. The respondents accepted and were willing to work with female 
executive at high level. The respondents presented that female executives had negotiation skills and used it with related 
persons, departments, and criminal better than male executives; this resulted in the more convenience and easier to work. 
The respondents’ satisfaction working with female executives also was high. Finally, the results found that female executives 
could lead the team to reach the goals. 

Keywords: Acceptance, Executive, Female, Government, Leadership, Suppression 

 

บทน า 
ในปัจจุบันสตรีไทยประกอบอาชีพนอกบ้านเพิ่มขึ้น 

แต่เมื่อวิเคราะห์ในเชิงลึกเกี่ยวกับความก้าวหน้าในอาชีพ
ของสตรีว่าได้รับการสนับสนุนให้ก้าวขึ้นสู่ต าแหน่ง
ระดับสูงเทียบเท่ากับบรุษหรือไม่ยังเป็นค าถามที่ต้องการ
ค าตอบ เพราะเมื่อเปรียบเทียบความก้าวหน้าในอาชีพ
ระหว่างสตรีและบรุษกลับพบว่ามีความแตกต่างกัน โดย
พบว่าบรุษมีความก้าวหน้าในอาชีพเร็วกว่าสตรีและสตรี
ได้รับโอกาสในการสนับสนุนให้ก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งบริหาร
น้อยกว่าบรุษ โดยเฉพาะในหน่วยงานภาครัฐของไทย จาก
ข้อมูลรายงานก าลังคนภาครัฐ 2553 พบว่า ข้าราชการ
ฝ่ายพลเรือนสามัญทั้งหมด จ านวน 362,553 คน มีจ านวน
สตรีมากกว่า บรุษ คือเป็นหญิงจ านวน 227,710 คน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 62.81 และบรุษจ านวน 134,843 คน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 37.19 แต่เมื่อพิจารณาต าแหน่งผู้ด ารง
ต าแหน่งหัวหน้าและรองหัวหน้าส่วนราชการระดับ
กระทรวง กรม จาก จ านวนนักบริหารทั้งหมดในปี 2553 
ปรากฏว่า เป็นนักบริหารหญิ ง เพียง  ร้อยละ 24.44 
(ส านักงานข้าราชการพลเรือน, 2553) แสดง ให้เห็นว่า
จ านวนนักบริหารหญิงยังคงมีน้อยมากเมื่อเทียบกับบรุษ  

การท าการศึกษาวิจัย เพียง เล็กน้อยถึงปัจจัย
องค์ประกอบที่ท าให้เกิดการยอมรับของผู้ร่วมงานของ
ผู้บริหารหญิ ง  โดย เฉพาะอย่ า งยิ่ งหน่ วยงานด้ าน
ปราบปรามซึ่งโดยปกติมีความเช่ือและความเข้าใจว่าเป็น
ภาระงานของเจ้าพนักงานบรุษ ท าให้เป็นที่มาของความ
สนใจในการท าการศึกษาวิจัยถึงการยอมรับบทบาทของ
ผู้บริหารเพศหญิงในหน่วยงานด้านปราบปรามของ
หน่วยงานภาครัฐในครั้งนี้ โดยท าการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ
ภาวะผู้น าของผู้บริหารหญิงที่น าไปสู่การยอมรับของ

ผู้ ร่ วมงานทุกล าดับ ช้ัน  โดยน าเอาปัจจัยที่มี ผลต่อ
ความก้าวหน้าในอาชีพมาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานเพื่อพัฒนา
เป็นกรอบแนวคิดหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มี
ผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพของผู้บริหารสตรีในองค์กร
ภาครัฐของไทยซึ่งจะน าไปสู่การศึกษาถึงการยอมรับภาวะ
ผู้น าสตรีของหน่วยงานสายปราบปรามต่อไป  

ตัวแปรอิสระที่ก าหนดไว้ในวิจัยนี้มี 2 ส่วน ส่วนที่ 1 
คือตัวแปรที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนที่ 
2 ประกอบด้วย รูปแบบภาวะผู้น า ส าหรับตัวแปรตาม คือ 
การยอมรับภาวะผู้ น า  แร งจู ง ใจ  ความพึ งพอใจ 
ความส าเร็จของงาน กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยพนักงาน 
เจ้าหน้าที่ และข้าราชการที่ท างานในกรมสรรพสามิตและ
กรมศุลกากรซึ่งทั้งสองกรมเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ใน
การปราบปรามในสังกัดกระทรวงการคลังจ านวน 400 คน 

 
วัตถุประสงค์  
 เพื่อศึกษาภาวะผู้น าที่น าไปสู่การยอมรับผู้บริหาร
สตรีของผู้ ร่วมงานในหน่วยงานปราบปรามภาครัฐ 
กรณีศึกษากระทรวงการคลัง 
 

สมมุติฐานการวิจัย  
H1 ผู้ร่วมงานท่ีมีข้อมูลภูมิหลังแตกต่างกันรับรู้ภาวะ

ผู้น าของผู้บริหารสตรีในสายงานปราบปรามแตกต่างกัน 
H2 ผู้ร่วมงานที่มีข้อมูลภูมิหลังแตกต่างกันยอมรับ

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีในสายงานปราบปรามแตกต่าง
กัน 

H3 ภา วะผู้ น า ของผู้ บ ริ ห าร สตรี ใ นส ายง าน
ปราบปรามภาครัฐที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับภาวะ
ผู้น าของผู้ร่วมงานไม่แตกต่างกัน 
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ทบทวนวรรณกรรม 
อ า ร์ เ ธ อ ร์ แ ล ะ ค ณ ะ  (Arthur, Khapova, & 

Wilderom, 2005) ให้แนวคิดของความก้าวหน้าในอาชีพ
ว่าเป็นความก้าวหน้าในอาชีพของบุคคลผ่านมุมมองของ
บุคคลอื่น แนวคิดนี้ เ ช่ือว่าผู้ที่  มีต าแหน่งระดับสูงใน
องค์การคือผู้ที่ประสบความส าเร็จหรือมีความก้าวหน้าใน
อาชีพ ในทางตรงกันข้าม แบส (Bass, 1981) เช่ือว่า
ความก้าวหน้าในอาชีพว่าเป็นความรู้สึกส่วนบุคคล เป็น
เกณฑ์การวัดจากภายในตัวบุคคล (internal criteria) การ
วิเคราะห์ความก้าวหน้าในอาชีพของผู้บริหารสตรีใน
องค์การภาครัฐจะสามารถช่วยอธิบายความหมาย
ความก้าวหน้าในอาชีพที่ให้ความส าคัญทั้งเกณฑ์ในเชิง
ภาวะวิสัยและในเชิงอัตวิสัยควบคู่กันไป  

หวูดและลินดอร์ฟ (Wood และ Lindorff,  2001) 
พบว่า ปัจจัยเพศสภาวะและบทบาททางเพศ ส่งผลต่อทั้ง
ความเช่ือและทัศนคติ ของทั้งสตรีและบุรุษ แต่มักเป็น
อุปสรรคขัดขวางอาชีพต่อสตรี ส่วนอายแคน (Aycan, 
2004) ระบุว่าการเหมารวมบทบาททางเพศและทัศนคติที่
มีต่อความก้าวหน้าในอาชีพของสตรีเป็นอุปสรรคทาง
วัฒนธร รมส า หรั บสต รี ในก ารก้ า วหน้ า ในอา ชีพ 
นอกจากนั้นทัศนคติเกี่ยวกับบทบาททางเพศส่งผลต่อ
ความ ผูกพันในอาชีพ ดั งนั้นบทบาททาง เพศจึ งมี
ความสัมพันธ์โดยตรงต่อความก้าวหน้าในอาชีพ  

สุ ภ า ว ดี  น พ รุ จ จิ น ด า  ( 2 5 5 3 )  ก ล่ า ว ถึ ง  7 
องค์ประกอบ ของคุณลักษณะทั่วไปของผู้น าสตรี คือ ผู้น า
วิสัยทัศน์ (visionary leadership),  ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(change leadership), ผู้น าทางวิชาชีพ (professional 
leadership), ผู้น าจริยธรรม (ethical leadership), ผู้น า
สร้างแรงบันดาลใจ (inspirational leadership), ผู้น า
ค านึ ง ถึ งค วาม เป็ นปั จ เ จกบุ คคล  ( Individualized 
consideration leadership)และผู้น าด้ านเทคโนโลยี
(technological leadership) แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรบั
ภาวะผู้น าสตรี แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับของ สุชาดา 
ทิพย์เดช, 2552 : 8-10 อ้างถึง Rogers) ได้แก่ ปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจและสังคม ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ และปัจจัยด้าน
พฤติกรรมการสื่อสาร 

รติรส จันทร์สมดี (2551 : 9) และ สุชาดา ทิพย์เดช 
(2552 : 17)  ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับภาวะผู้น าว่าเป็น
ภาวะแห่งการมีคุณสมบัติที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
บุคคลรอบข้าง เป็นอิทธิพลที่สามารถชักจูงผู้อื่นให้ปฏิบัติ
ตามความต้องการของตนเองและบรรลุถึงจุดมุ่งหมายของ
องค์การด้วยความเต็มใจ ซึ่งภาวะผู้น าของผู้บริหารเป็น
ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่มีส่วนก าหนดความอยู่รอดและ
ความเจริญเติบโตขององค์การ เลวิน (Lewin’ s Studies)  
แบ่งลักษณะผู้น าเป็น 3 แบบ คือ 1 ผู้น าแบบอัตถนิยม
หรืออัตตา (autocratic leaders) จะตัดสินใจด้วยตนเอง 
ไม่มีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์แน่นอนขึ้นอยู่กับตัวผู้น า
เอง คิดถึงผลงานไม่คิดถึงคน 2. ผู้น าแบบประชาธิปไตย 
(democratic leaders)  ใช้การตัดสินใจของกลุ่ม โดยให้
ผู้ตามมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ท างานเป็นทีม มีการ
สื่อสารแบบ 2 ทาง ท าให้เพิ่มผลผลิตและความพึงพอใจใน
การท างาน 3 . ผู้ น าแบบตามสบาย ( laissez- faire 
leaders) จะให้อิสระกับผู้ใต้บังคับบัญชาเต็มที่ในการ
ตัดสินใจแก้ปัญหา จะไม่มีการก าหนดเป้าหมายที่แน่นอน 
ไม่มีหลักเกณฑ์ ไม่มีระเบียบ ท าให้เกิดความคับข้องใจ
หรือความไม่พอใจของผู้ร่วมงานได้และได้ผลผลิตต่ า เบลก
และมูตัน (Blake and Mouton, 1964) พบว่าภาวะผู้น า
ที่ ดี มีปั จจัย  2 อย่ างคือ  คน (people) และผลงาน 
(output) โดยแบ่งลักษณะของผู้น าไว้ 5 แบบ คือ แบบมุ่ง
งาน แบบมุ่งคน แบบมุ่งงานต่ ามุ่งคนต่ า แบบทางสาย
กลาง และแบบท างานเป็นทีม  

ฟอล์เล็ต (Follet, 1941) เห็นว่าการจัดการเป็น
เทคนิคการท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยผู้อื่นโดยเน้นเรื่องการ
ประสานงาน และต้องมีการประสานงาน 4 ชนิด คือ 1) 
การประสานงาน โดยการติดต่อโดยตรงกับตัวบุคคลที่
รับผิดชอบงานนั้นๆ 2) การประสานงานในขั้นวางแผน
กิจกรรมต่างๆ 3) การประสานงานที่เป็นการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันในกิจกรรมทุกอย่างที่กระท า 
4) การประสานงานที่กระท าเป็นกระบวนการต่อเนื่อง 
ฟอลเล็ตต ได้ให้ความส าคัญกับปัจเจกบุคคลที่จะน าไปสู่
การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ตามกฎแห่งความ
เหมาะสมตามสถานการณ์ ผู้วิจัยสามารถน าเอาหลัก
ทฤษฎีและแนวคิดของฟอลเล็ตต (Follet, Mary Parker., 
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1941) ไปใช้ในเรื่องการท างานร่วมกันระหว่างเจ้า
พนักงานเพศชายและเพศหญิง   

แนวคิดทฤษฎีการจัดการสามมิติของเรดดิ้น (3 – D 
Management Style) โดย เรดดินได้เพิ่มมิติประสิทธิผล
เข้ากับมิติพฤติกรรมด้านงาน  และมิติพฤติกรรมเข้ากับ
ด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยกล่าวว่าแบบภาวะผู้น าต่างๆอาจมี
ประสิทธิผลหรือไม่ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ซึ่งประสิทธิผล
จะหมายถึง การที่ผู้บริหารประสบความส าเร็จในผลงาน
ตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบที่มีอยู่ แบบภาวะ
ผู้น าจะมีประสิทธิผลมากหรือน้อยไม่ได้ขึ้นอยู่กับพฤติ
กรรมการบริหารที่มุ่งงานหรือมนุษยสัมพันธ์ แบสส์ (Bass, 
1985) พบว่า พฤติกรรมของผู้น า ในการน ากลุ่ ม ให้
ปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งให้ได้ผลดียิ่งขึ้นหรือให้ได้ผล 
ผู้น าจะต้องแสดงความเป็นผู้น าทั้ง 2 ลักษณะร่วมกัน คือ 
ความเป็นผู้น าเชิงเป้าหมาย และความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป 
ซึ่งความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป ประกอบด้วย 1. บุคลิกภาพที่
น่านับถือ 2. การยอมรับความแตกต่างของบุคคล 3 การ
กระตุ้นให้ใช้สติปัญญา และผู้น าเชิงเป้าหมาย คือ การที่
ผู้น าช้ีแนะหรือจูงใจให้ผู้ตามปฏิบัติตามเป้าหมายที่ก าหนด 
โดยระบุความชัดเจนด้านบทบาท โครงสร้างงานและสิ่งที่
ต้องการจากงานซึ่งจะแลกเปลี่ยนกันด้วยสิ่งตอบแทนที่ผู้
ตามต้องการ  

สุวิสา ผลเจริญ (2548) พบว่า ผู้น าสตรีมีบทบาท
การบริหารงาน มากกว่าผู้น าบุรุษเฉพาะในด้านการ
ควบคุม ส่วนบทบาทการบริหารที่ทัดเทียมกันระหว่างผู้น า
บุรุษและผู้น าสตรีคือ บทบาทด้านรูปแบบการบริหารงาน
แบบมุ่งงาน ผู้น าสตรีด้อยที่สุดด้านการจัดการองค์การ 
ส่วนผู้น าบุรุษด้อยที่สุดด้านการควบคุม วันเพ็ญ บรรจง
ศิลป์ (2541) พบว่า ภาวะผู้น าสตรีที่บริหารงานใน
กระบวนการยุติธรรมโดยรวมอยู่ในระดับมากมี 6 ด้าน 
ได้แก่ การมีมนุษยสัมพันธ์ การตัดสินใจ การยอมรับของ
สังคม ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความสามารถในการ
บริหาร และความเฉลียวฉลาด ในระดับปานกลาง มี 2 
ด้ า น  คื อ  ก า ร ยอมรั บขอ งข้ า ร าชกา รชา ย  แล ะ
ความสามารถในการปรับตัว สุพรรณี มาตรโพธิ์ (2549) 
พบว่า ผู้บริหารสตรีในมหาวิทยาลัยของรัฐ มีภาวะผู้น า
ด้านมุ่งเกณฑ์อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านมุ่งงาน ด้าน

มุ่งสัมพันธ์ และด้านมุ่งประสานอยู่ในระดับมาก นันทนา 
ภมรพล (2539) พบว่าการรับรู้ของข้าราชการฝ่าย
ปกครองที่มีต่อปลัดอ าเภอสตรีในเรื่องการปฏิบัติหน้าที่ 
และการเป็นผู้มีความรู้ อยู่ในระดับค่อนข้างสูง  ทัศนคติใน
เรื่องอัธยาศัย ความละเอียดรอบคอบ ความเป็นกันเอง อยู่
ในระดับค่อนข้างสูง  

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
วิจัยนี้ เป็นการวิจัย เ ชิงปริมาณ ( quantitative 

research) ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง และใช้สถิติเชิงพรรณา และสถิติเชิงอนุมาน
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ตลอดทั้งวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของตัวแปรและทดสอบสมมุติฐานประชากรในการวิจัย
ครั้งนี้ประกอบด้วย ข้าราชการ และพนักงานที่ท างานอยู่
ในหน่วยงานด้านปราบปรามของกระทรวงการคลัง 
ประกอบด้วย กรมสรรพสามิต และกรมศุลกากรจ านวน
รวม 400 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 29  ธันวาคม 2559)  ได้
จากการค านวณขนาดกลุ่ มตัวอย่ าง แบบรู้ จ านวน
ประชากร ของ Krejcie and Morgan, 1970 และท าการ
สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 
จากการค านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของเครซี่
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 อ้างใน ธีร
วุฒิ เอกะกุล, 2543)  

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยการ
ประเมินความเที่ยงตรงของเนื้อหา (IOC: Index of item 
Objective Congruence) หรือดัชนีความเหมาะสม โดย
ให้ผู้เช่ียวชาญด้านระบบราชการและผู้เช่ียวชาญด้านการ
วิจัยจ านวน 5 คน ได้ค่าความเที่ยงของเนื้อหาที่ 0.8 วิจัย
นี้ ใ ช้สถิติ เ ชิงพรรณา  (descriptive statistics) ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของ
กลุ่มตัวอย่าง ใช้สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) 
คือ การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และ Multiple regression ในการทดสอบตัว
แปรและทดสอบสมมุติฐาน 
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ

ผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่ เป็นสตรี คิดเป็นร้อย
ละ 55.8 มีช่วงอายุระหว่าง 46 – 50 ปี ร้อยละ 32.8 จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 51.8 มีประสบการณ์
การท างาน 11 - 15 ปี ร้อยละ 39 เป็นหัวหน้าสาย ร้อย
ละ 33.3 

ด้านคุณลักษณะผู้บริหารสตรีในสายงานปราบปราม 
พบว่ามีบุคลิกภาพท่ีดี ( X =4.17) โดยพบว่า มีความรอบรู้ 
มีทักษะและประสบการณ์เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติในระดับสูง
ที่สุด ( X =4.32) มีคุณธรรมและจริยธรรม ( X =4.18) 
แต่งกายเหมาะสมกับโอกาสต่างๆ ( X =4.14) กล้าคิด 
กล้าท าในสิ่งท่ีแตกต่าง ( X =4.06) และตัดสินใจเหมาะสม
กับสถานการณ์ ( X =4.06) ตามล าดับ 

ผลจากการวิเคราะห์ลักษณะผู้น าของผู้บริหารสตรี
ในหน่วยงานปราบปรามพบว่า มีภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม
อยู่ในล าดับสูงสุด ( X =4.17) รองลงมาคือ ภาวะผู้น าแบบ
แบบช้ีน า ( X = 4.10) แบบสนับสนุน ( X = 3.97) ผู้น า
การเปลี่ยนแปลง ( X = 3.86) แบบมุ่ งความส าเร็ จ            

( X =3.85) แบบแลกเปลี่ยน ( X =3.84) และแบบปล่อย
ตามสบาย   ( X =3.45) เรียงตามล าดับ ส่วนด้านทัศนคติ
ของผู้ร่วมงาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่ดีมาก 
( X = 4.27) ความพึงพอใจของผู้ร่วมงานในการท างาน
ร่วมกับผู้บริหารสตรี ( X = 42.7) โดยเช่ือว่าผู้บริหารสตรี 
สามารถน าให้งานบรรลุเป้าหมาย ( X = 4.20) และผู้ตอบ
แบบสอบถามยอมรับการน าของผู้บริหารสตรีในระดับมาก 
( X = 4.16) เรียงตามล าดับ 
 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 H1 ผู้ร่วมงานท่ีมีข้อมูลภูมิหลังแตกต่างกันรับรู้ภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารสตรีในสายงานปราบปรามไม่แตกต่างกัน 

H2 ผู้ร่วมงานที่มีข้อมูลภูมิหลังแตกต่างกันยอมรับ
ภาวะผู้น า (ความพึงพอใจ การยอมรับ ความส าเร็จของ
งาน) ของผู้บริหารสตรีในสายงานปราบปรามไม่แตกต่าง
กัน 

H3 ภา วะผู้ น า ของผู้ บ ริ ห าร สตรี ใ นส ายง าน
ปราบปรามภาครัฐที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับภาวะ
ผู้น าของผู้ร่วมงานท่ีแตกต่างกัน 
 

 
ตาราง 1  ผู้ร่วมงานท่ีมภีูมิหลังแตกต่างกันรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีในสายงานปราบปรามไม่แตกต่างกัน 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 6.039 6 1.007 2.982** .008b 

Residual 62.112 184 .338   
Total 68.152 190    

*sig< 0.05, **sig<0.01, ***sig =.000 
 

ตาราง 2 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงานกับการยอมรับภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีในสายงานปราบปราม  (ความพึงพอใจ) 
 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 39.612 1 39.612 262.334*** .000b 

Residual 28.539 189 .151   
Total 68.152 190    

*sig< 0.05, **sig<0.01, ***sig =.000 
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ตาราง 3  ความสัมพันธ์อย่างมีนยัส าคญัระหว่างผู้ร่วมงานกับการยอมรับภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีในสายงานปราบปราม  

(การยอมรับ) 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 42.626 1 42.626 315.620*** .000b 

Residual 25.525 189 .135   
Total 68.152 190    
*sig< 0.05, **sig<0.01, ***sig =.000 

 
ตาราง 4  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงานกับการยอมรับภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีในสายงานปราบปราม  
 (ความส าเร็จของงาน) 
 

Model Sum of Squares df 
Mean  
Square F Sig. 

1 Regression 43.285 1 43.285 329.001*** .000b 
Residual 24.866 189 .132   
Total 68.152 190    

*sig< 0.05, **sig<0.01, ***sig =.000 
 
ตาราง 5 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบช้ีน า 4 แบบ ของผู้บริหารสตรใีนสายงานปราบปราม (แบบสนบัสนุน แบบมี

ส่วนร่วม และแบบมุ่งความส าเร็จ) กับการยอมรับของผูร้่วมงาน 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 145.902 4 36.476 215.189*** .000b 

Residual 67.124 396 .170   
Total 213.026 400    

*sig< 0.05, **sig<0.01, ***sig =.000 
 

 ผลการทดสอบพบว่าผู้ร่วมงานที่มีข้อมูลภูมิหลัง
แตกต่างกันรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีในสายงาน
ปร าบปร าม ไม่ แ ตกต่ า งกั น  ( F = 2 . 982 * * )  โ ด ย
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญระหว่างผู้ร่วมงานกับการ
ยอมรับภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีในสายงานปราบปราม  
(ความพึงพอใจ) (F=262.334***) ความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญระหว่างผู้ร่วมงานกับการยอมรับภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสตรีในสายงานปราบปราม  (การยอมรับ)       
(F= 315.620**)ซึ่งความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญระหว่าง

ผู้ร่วมงานกับการยอมรับภาวะผู้น าของผู้บริหารสตรีใน
ส า ย ง า น ป ร า บ ป ร า ม  ( ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง ง า น )                     
(F=329.001**) และภาวะผู้น าแบบช้ีน า แบบสนับสนุน 
แบบมีส่วนร่วม และแบบมุ่งความส าเร็จของผู้บริหารสตรี
ในสายงานปราบปรามมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับ
การยอมรับของผู้ร่วมงาน (F = 215.189***) 
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อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 ผลจากการวิจัยแสดงระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการรับรู้คุณลักษณะผู้บริหารสตรี
ผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้บริหารสตรีในสายงาน
ปราบปรามภาครัฐ พบว่าในภาพรวมผู้ ร่ วมงานให้
ความเห็นว่าผู้บริหารสตรีมีบุคลิกภาพอยู่ในระดับดีมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นองค์ประกอบผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความเห็นว่า ผู้บริหารสตรีมีความรอบรู้ มีทักษะและ
ประสบการณ์เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือมีคุณธรรมและจริยธรรม แต่งกายเหมาะสม
กับโอกาสต่างๆ กล้าคิด กล้าท า ในสิ่งที่แตกต่าง และ 
ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ์ ตามล าดับ 
 ภาวะผู้น าด้านพัฒนาองค์กรของผู้บริหารสตรีด้าน
พัฒนาองค์กรของผู้บริหารสตรีของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
องค์ประกอบพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า ผู้บริหาร
สตรีสนับสนุนให้มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารจัดการในระดับมาก ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร 
ก ากับดูแล ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
เป้าหมายภายในกรอบเวลาที่ก าหนดในระดับมาก มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในระดับมาก และมีการวางแผน
และก าหนดเป้าหมายการบริหารจัดการอย่างชัดเจนใน
ระดับมาก ตามล าดับ 
 ผู้บริหารสตรีในสายงานปราบปรามมีภาวะผู้น าด้าน
มนุษยสัมพันธ์และด้านการเป็นผู้ก ากับดูแลที่ดีภายใต้
ก ร อบจริ ย ธ ร รมและคุณ ธร รมของ หน่ ว ย ง าน  มี
ความสามารถในการสื่อสารและการจูงใจ มีศิลปะในการ
ครองใจ ด้านการจัดระบบ/กลไก การบริหารองค์กรอย่าง
มีประสิทธิภาพ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์กร ด้าน
การน า ด้านการควบคุม ด้านการตัดสินใจที่เป็นระบบ 
ด้านการบริหารงานที่มีระบบพบว่าทั้งหมดอยู่ในระดับ
ม า ก  ผ ล จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ข้ อ เ ส น อแ น ะผู้ ต อบ
แบบสอบถามเห็นว่า  ผู้บริหารสตรีมีความคิดริ่ เ ริม 
สร้างสรรค์และคิดนอกกรอบในระดับมาก ประพฤติตน
เป็นแบบอย่างแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในระดับมาก และ
สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาลองใช้วิธีการใหม่ๆ ในการ
ท างานและแก้ไขปัญหาในระดับมาก นอกจากนี้พบว่า

ผู้บริหารสตรีในสายงานปราบปรามจะคอยสังเกตผลการ
ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาและช่วยแก้ไขเพื่อป้องกัน
ไม่ให้เกิดความผิดพลาดในระดับมาก แม้ว่าผู้บริหาร
ดังกล่าวจะไม่มีหลักการ หรืออุดมการณ์ในการปฏิบัติงาน
ในการด าเนินงานที่ชัดเจนก็ตาม ผลการวิจัยยังพบว่าผู้
ร่วมมีทัศนคติที่ดีต่อผู้บริหารสตรีในสายงานปราบปราม 
โดยเช่ือว่าผู้บริหารสตรีสามารถท าหน้าที่ในการน า
หน่วยงานในสายงานปราบปรามได้ดีเท่าเทียมกับผู้บริหาร
เพศชาย ไม่ว่าจะเป็นเรื่องภาวะผู้น า และความกล้าหาญ 
ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามยอมรับและมีความยินดีที่จะ
ปฎิบัติงานร่วมกับผู้บริหารสตรีในระดับมาก 
 โดยผลจากการวิจัยในส่วนของข้อเสนอแนะที่
ร วบรวมจากแบบสอบถามพบว่ าผู้ บ ริ ห ารสตรี มี
ความสามารถในการเจรจาต่อรองกับส่วนงานและบุคคลที่
เกี่ยวข้อง (เช่น ต ารวจ ทหาร และผู้กระท าความผิด) ได้
ดีกว่าผู้บริหารบรุษ โดยผู้บริหารสตรีมีความสามารถใน
การเจรจาท าให้ปัญหาใหญ่กลายเป็นปัญหาเล็กและ
ปัญหาส่วนใหญ่ถูกแก้ไขในระดับการจับกุม ท าให้เรื่องคดี
ความที่จะต่อเนื่องไปจนถึงขั้นศาลมีจ านวนลดน้อยลงมีผล
ท าให้เกิดความพึงพอในในหมู่ของผู้ร่วมงานเนื่องจาก
ปริมาณของงานต่อเนื่องมีจ านวนลดน้อยลง ในที่สุดท าให้
ท าให้การท างานสะดวกและง่ายขึ้น นอกจากนี้ผลจากการ
วิจัยเกี่ยวกับการน าให้งานบรรลุเป้าหมายพบว่าภายใต้
การน าของผู้บริหารสตรีหน่วยงานสามารถท างานได้ส าเรจ็
ลุล่วงตามก าหนด ท้ายสุดคือผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ
จากผู้ตอบแบบสอบถามมีบางส่วนที่กล่าวว่าผู้บริหารสตรี
มีความสามารถในการเจรจาต่อรองกับทุกฝ่ายได้ดีกว่า
ผู้บริหารบรุษ ท าให้ท างานส าเร็จลุล่วงได้ในระยะเวลา      
อันสั้น 
 

การน าผลการวิจัยไปใช้งาน 
 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการฝึกอบรม 
 ผลจากการวิจัยท าให้ทราบว่าเจ้าพนักงานเพศหญิง
สามารถท าหน้าที่ในการน าหน่วยงานสายปราบปรามได้ดี
ทัดเทียมกับเจ้าพนักงานเพศชายทั้งด้านทัศนคติและการ
ยอมรับของผู้ร่วมงาน ดังนั้นสายงานด้านบุคลากรของ
หน่วยงานราชการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานที่ท า
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หน้าที่ในการปราบปรามอาจต้องมีการก าหนดแผนงานใน
การจัดการและพัฒนาทรัพยาบุคคลให้ชัดเจน ไม่ควรมี
การก าหนดว่าต าแหน่งใดเหมาะสมกับเพศไหนควรเปิด
โอกาศให้ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีโอกาศทัดเทียมกันใน
การเจริญก้าวหน้าในทุกต าแหน่งและทุกๆ สายงานใน
องค์กร ส่วนด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (บุคลากร) 
ทางฝ่ายบริหารงานด้านบุคคลควรจัดให้มีแผนงานการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นระยะอย่างต่อเนื่องในหัวข้อที่
เกี่ยวกับภาวะผู้น า การท างานเป็นทีมงาน ไม่ว่าจะเป็น
การฝึกอบรม สัมนา ตลอดทั้งการสนับสนุนด้านการศึกษา
ทั้งในและนอกระบบ เพื่อเปิดโอกาสให้เจ้าพนักงานเพศ
หญิงสามารถได้รับโอกาสในการเจริญเติบโตและมี
ความก้าวหน้าในอาชีพให้ทัดเทียมเท่ากับบรุษในการ
ท างานในสายงานปราบปรามของภาครัฐ นอกจากนี้ควรมี
การจัดฝึกอบรมหัวข้อที่เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับ
บุคลากรโดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรที่เป็นสตรีเพื่อให้มี
ทักษะ องค์ความรู้ และความสามารถพร้อมส าหรับการ
ก้าวข้ึนสู่ต าแหน่งในระดับบริหาร 
 ผู้บริหารในสายงานปราบปรามของภาครัฐ  
 ผลการวิจัยจากการวิจัยในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า
แสดงให้ เห็นทั้ งด้ านทัศนคติ และการยอมรั บ จาก
ผู้ร่วมงานว่าในยุคปัจจุบัน ผู้บริหารที่เป็นสตรีสามารถท า
ให้เกิดการยอมรับจากผู้ร่วมงานรอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นใน
ด้านความสามารถในการน า ความสามารถในการบริหาร
จัดการ และความสามารถ 
 ในการเจรจาต่อรอง  เป็นการแสดงให้ เห็นว่า
บุคลากรเพศหญิงมีความสามารถในการน าหน่วยงานใน
สายงานปราบปรามที่ในอดีตถูกมองว่าเป็นงานเฉพาะขอ
งบรุษเท่านั้น ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ประการหนึ่งถือว่า
เป็นการหยั่งเสียงการแสดงความคิดเห็นของบุคลากรที่มี
โอกาสได้ท างานหรือได้สัมผัสกับผู้บริหารสตรีในสายงาน
ปราบปรามมาก่อนทางหนึ่งทางใดว่าส่วนใหญ่ให้การ
ยอมรับเป็นอย่างดี ดังนั้นในการพิจารณาแต่งตั้งระดับ
หัวหน้า หรือแม้แต่ผู้บริหารในหน่วยงานสายปราบปราม
ของกระทรวงทบวงกรมใดๆ ก็ควรให้ความเป็นธรรมใน
การพิจารณาให้โอกาศให้บุคลากรสตรีได้มีโอกาศในการ

รับพิจารณาการแต่งตั้งโยกย้ายเพื่อความก้าวหน้าได้
ทัดเทียมกับบุคลากรเพศชาย 
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