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บทคัดย่อ  
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญของคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และความส าเร็จของ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และพยากรณ์รูปแบบความสัมพันธ์ขององค์ประกอบคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคการค้า โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคการค้าที่ประกอบธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกจ านวน 400 คน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา และการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร
และทดสอบสมมุติฐาน ผลการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส าคัญ พบว่ามีความส าคัญเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย คือ 
ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาของผู้ประกอบการ ทักษะในการสื่อสารและการสนทนากับลูกค้า ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะในด้านการใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์ ศิลปะในการจูงใจลูกค้า การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ความสามารถในการน าเสนอสินค้า เวลาที่ให้ในการบริหารงาน 
ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ความสามารถในการวางแผน การตัดสินใจ ลักษณะผู้น า การสร้างเครือข่าย และสุขภาพร่างกาย 
นอกจากนี้ผลจากการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรสามารถน ามาสรุปได้ว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อมในภาคการค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยจากคุณลักษณะของผู้ประกอบการทั้ง 
11 องค์ประกอบ ที่ท าการทดสอบ พบว่ามี 9 องค์ประกอบ ประกอบด้วย ด้านสุขภาพ ด้านเวลาในการบริหารงาน ด้านศิลปะในการจูงใจลูกค้า 
ด้านทักษะในการสื่อสาร ด้านการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ด้านการน าเสนอสินค้า ด้านตัดสินใจ ด้านลักษณะผู้น า และด้านการสร้างเครือข่าย มี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการประกอบธุรกิจในภาคการค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้ง 4 ด้าน คือ ความส าเร็จทางธุรกิจ 
แนวโน้มของจ านวนพนักงาน แนวโน้มของจ านวนลูกค้า และแนวโน้มของยอดขาย 

ค ำส ำคัญ: การค้า คุณลักษณะ วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้ประกอบการ  
 

Abstract 
 The objectives of this research were to study and analyze crucial elements and characteristic of entrepreneurs 
and entrepreneurs’ success and forecast relationship model of elements of characteristic which effected on the 
achievement of SMEs entrepreneurs in the trade sector using survey questionnaire to collect data from 400 SMEs 
entrepreneurs in trade sector and use descriptive statistics and One-Way ANOVA and Regression to analyze data variables 
and to test hypothesis. The results from this research found crucial elements of SMEs entrepreneurs’ characteristics which were 
customer-relation building, health concerned, time contributed to business, the arts of convincing customer, speed in problem solving, 
communication skills, creative ideas, products presentation, decision making, leadership, and network building Regarding to marketing 
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strategy, the results revealed that the entrepreneurs placed most important role on marketing promotions, product, distribution channel, 
and pricing respectively. Moreover, the results revealed that out of 11 elements of characteristic only 9 elements had relationships with 
the entrepreneurs’ achievements including health concerned, time contributed to business, the arts of convincing customer, speed in 
problem solving, communication skills, products presentation, decision making, leadership, and network building had relationships with the 
entrepreneurs’ 4 achievements at significant level .05 including business success, trend in employee figure, tread in customer increase, and 
trend in sales volume increase. 

Keywords: Achievement, Entrepreneurs, SMEs, Successful, Trade 
 
ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 
 รัฐบาลไทยทุกสมัยได้ผลักดันนโยบายสนับสนุน
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยกระตุ้นให้
เกิดผู้ประกอบการรายใหม่ ๆ ของธุรกิจขนาดย่อมโดย
หวังให้ประเทศลดการพึ่งพาธุรกิจขนาดใหญ่ลง ซึ่งจะ
ส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจมีเสถียรภาพมากข้ึน และช่วยลด
ความรุนแรงเมื่อเกิดความผันผวนทางเศรษฐกิจ จารุพัฒน ์
เอี่ยมพุ่ม และอัจฉรา ตั้งวิรุฬห์ (2559) กล่าวถึงข้อมูล
สถิติของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (สสว.) ในปี 2557 ที่พบว่ามีผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ทั่วประเทศจ านวน
มากถึง 2.74 ล้านราย มีการจ้างแรงงานประมาณ 10.5 
ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 80.3 ของการจ้างงานท้ังหมด
ทั่วประเทศ ข้อมูลจากส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (สสว.) พบว่าผลิตภัณฑ์มวลรวมใน
ประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (GDP-
SMEs) มีมูลค่า 5,212 พันล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 39.6 
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของทั้งประเทศ วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมด้านการค้า ( trading) ท าธุรกิจ
ครอบคลุมทั้งการค้าส่ง และการค้าปลีก เช่น ร้านสะดวก
ซื้อ ขายรถยนต์มือสอง ขายของช า ร้านขายหนังสือ ร้าน
ขายอุปการณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า ร้านขายเฟอร์นิ เจอร์  
ภัตตาคาร ฯลฯ 

ผลจากการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการประสบ
ความส าเร็จที่ยั่งยืนของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมใสภาคการค้าที่ผ่านมา แสดงให้เห็น
ว่ามี 4 ปัจจัยส าคัญ มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจ คือ คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ความรู้
และทักษะการบริหารงาน เงินทุน และประสบการณ์ ใน
การนี้ ปราณี ตันประยูร (2554) สรุปว่าผู้ประกอบการที่
ประสบความสาเร็จนั้นมีคุณลักษณะที่ส าคัญเฉพาะตัว 

จากเหตุผลดังที่กล่าวมาท าให้มีประเด็นค าถามต่อไปว่า 
ปัจจัยอะไรบ้างที่เกี่ยวข้องกับการท าให้ผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคการค้าประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ค าถามนี้จึงต้องการ
ค าตอบที่สามารถอธิบายผู้ประกอบการในภาคการค้า
ตลอดทั้งผู้ที่สนใจในด้านนี้ ในอดีตมีงานวิจัยจ านวนหนึ่ง
พยายามศึกษาปัจจัยที่ ส าคัญต่อความส า เร็ จของ
ผู้ประกอบการ นับตั้งแต่ ปัจจัยส่วนตัว ทักษะด้านการ
บริหารงาน เงินทุน กลยุทธ์การตลาดที่ใช้ และปัจจัยอื่นๆ 
การวิจัยในครั้งนี้จึงมุ่ งเน้นศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในภาคการค้า โดยก าหนดปัจจัยที่ท าการศึกษา
เป็นสองด้าน คือด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และ
ด้านกลยุทธ์ด้านการตลาดที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ
การค้าที่มีผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจ
การค้าในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยหวังว่าผลจากการ
วิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนา
ศักยภาพของผู้ประกอบการให้มีความพร้อมในการ
แข่งขันในสถานการณ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  

 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

ศึกษาและวิ เคราะห์องค์ประกอบส าคัญของ
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ และคุณลักษณะที่น าสู่
ความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในภาคการค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมุติฐำนกำรวิจัย 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในภาคการค้ ามี ความสัมพันธ์ กั บ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
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ทบทวนวรรณกรรม 
สเตนฮอฟฟ์  และเบอร์ เกสส์  ( Steinhoff and 

Burgess (1986) พบคุณสมบัติของผู้ประกอบการที่จะ
ประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจ มีดังนี้คือ บุคลิกภาพ
ส่วนตัวดี มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้า มีความสัมพันธ์ที่ดี
ต่อชุมชน มีจรรยาบรรณทางธุรกิจและความรับผิดชอบ
ตอ่สังคม ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และมีความเต็มใจในการ
ด าเนินงานตามกฎระเบียบของกิจการ ในขณะที่ ไรอัน 
(Ryan et al., 1999) ได้รวบรวมและสรุปปัจจัยที่จะท า
ให้ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ คือ มีความมุ่งมั่น
ที่จะประสบความส าเร็จ มั่นใจในตนเอง มีแนวคิด
เกี่ยวกับธุรกิจของตนเอง มีแผนงานที่ เป็นระบบ มี
ความสามารถด้านบริหารการเงิน มีความสามารถทาง
การตลาด มีความสามารถมองเห็นสภาพของการแข่งขัน
ในอนาคต มี แหล่ งสนั บสนุนที่ ดี  มี ทั กษะในการ
ประสานงาน และมีการจัดองค์กรที่เหมาะสม ทั้งนี้ ซิไอ
วาเลล่า (Ciavarella et al., 2004) กล่าวว่าความคิด
สร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมถูกใช้ในการคิดค้นผลิตภัฑณ์
ใหม่ๆ แลัวยังใช้แก้ปัญหาใหม่ ๆ ได้ จึงเป็นสิ่งส าคัญใน
การสร้างกิจการ สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และ
รักษากิจการให้อยู่รอดนับเป็นปัจจัยสู่ความส าเร็จของ
กิจการ ทั้งนี้มิลเลอร์ (Miller et al., 1982)  เพิ่มเติมว่า
การควบคุมภายในตัวบุคคลน าไปสู่ทัศนคติที่ดี และเมื่อ
น าเรื่องนี้มาประยุกต์ในการท างาน พบว่าผู้ประกอบการมี
ทัศนคติที่ดีอยู่ในระดับสูงจะชอบใช้กลยุทธ์ในการพัฒนา
ความคิดริเริ่มเชิงนวัตกรรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  และยัง
พบว่าเจ้าของธุรกิจขนาดย่อมจะพยายามมองหาโอกาส
ใหม่ๆ โดยมีบุคลิกลักษณะทีเ่หมาะสมสัมพันธ์กับกลยุทธ์
ของธุรกิจ คือ มีความคิดริเริ่มเชิงนวัตกรรม ท างานเชิงรุก 
และกล้ารับความเสี่ยง นักวิเคราะห์โอกาส ชอบค้นคว้า 
แสวงหาโอกาสไปสู่ความส าเร็จ เป็นนักแก้ปัญหา เป็นนัก
คิดที่มีเหตุผล เป็นนักบริหารตามวัตถุประสงค์ และเป็น
นักควบคุม ในเรื่องเดียวกันนี้ วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2542) 
พบว่าผู้ประกอบการต้องมีคุณสมบัติที่ดีเหมาะกับการ
ด าเนินธุรกิจภายใต้ความไม่แน่นอน โดยอธิบายถึง
คุณสมบัติของเถ้าแก่ใหม่ที่ประสบความส าเร็จ คือ ชอบ
แสวงหาโอกาส เป็นนักเสี่ยง เป็นคนมีความคิดริเริ่ม หรือ
สร้างสรรค์ เป็นคนท่ีไม่ท้อถอยง่าย มีความอดทน เป็นคน
ที่ใฝ่รู้อยู่ เสมอ เป็นคนที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล และ มี

เครือข่ ายดี  นอกจากนี้ ยั งมีผู้ แต่ ง อีกหลายท่านให้
ความส าคัญกับปัจจัยส่วนบุคคลด้านต่างๆ ว่ามีผลกระทบ
ต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม โดยเรย์โนลส์ (Reynolds et al.,  2000) 
พบว่าผู้ประกอบการที่มีอายุระหว่าง 25 ถึง 44 ปี เป็น
กลุ่มผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จมากที่สุด ในเรื่อง
คล้ายกันนี้ ซินฮา (Sinha, 1996) ได้ท าการศึกษาใน
ประเทศอินเดียและพบผลลัพท์ที่แตกต่างจากเรย์โนล์ 
โดยพบว่าในอินเดียผู้ประกอบการยิ่ งอายุน้อยยิ่ งมี
แ น ว โ น้ ม ใ น ก า ร ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ม า ก ก ว่ า
ผู้ ป ร ะกอบกา รที่ มี อ า ยุ ม าก กว่ า  ค ริ ส เ ตี ย น เ ซ่ น 
(Kristiansen et al. 2003) ท าการศึกษาการประกอบ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศอินโดนีเซีย
และพบความสัมพันธ์อย่างมีนัยยะส าคัญระหว่างอายุของ
ผู้ประกอบการกับความส าเร็จของการประกอบธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม  โดยพบว่าผู้ประกอบการ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีอายุ
มากกว่า 25 ปี ประสบความส าเร็จมากกว่าผู้ประกอบการ
ที่มีอายุน้อยกว่า   ส่วน คอลวีร์อิด (Kolvereid, 1996) 
ได้ท าการศึ กษา เกี่ ย วกับ เ รื่ อ งประสบการณ์ ของ
ผู้ประกอบการกับความส าเร็จในการท าธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมและพบว่า ธุรกิจที่ด าเนินการโดยผู้ที่มี
ประสบการณ์ยาวนานกว่าจะประสบความส าเร็จในระดับ
ที่สูงกว่าผู้ที่มีประสบการณ์น้อยกว่า   
 ครัสส์ (Krauss et. al., 2005) ศึกษาคุณลักษณะ
ของการเป็นผู้ประกอบการ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จ โดย
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กที่มีการ
จ้างงานตั้งแต่ 1 คนขึ้นไป จ านวน 248 ราย โดยการ
สัมภาษณ์โดยศึกษาปัจจัยที่เป็นตัวแปรคุณลักษณะของ
การเป็นผู้ประกอบการ คือ การเรียนรู้ ความส าเร็จ ความ
เป็นอิสระ  ระดับการแข่งขัน การสร้างนวัตกรรม การ
กล้ ารั บความ เสี่ ย ง  ความคิ ด ริ เ ริ่ ม  และ  ตั วแปร
ประสิทธิภาพของธุรกิจพิจารณาจากการเติบโตของธุรกิจ 
โดยวัดจากร้อยละของผลก าไร จ านวนลูกค้า และ
ยอดขายเพิ่มจากปีก่อนหน้า  จ านวนการจ้างงานที่เพิ่ม
มากขึ้น ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของการเป็น
ผู้ประกอบการทั้งหมดมีความสัมพันธ์กับการเติบโตของ
ธุรกิจ โดยผู้แต่งพบว่าความส าเร็จและความคิดริเริ่มมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการเติบโตของธุรกิจและจ านวน
การจ้างงาน แจนเซ็น (Janssen, 2006) พบว่า ผู้จัดการ
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ที่มีประสบการณ์ด้านการตลาด การขาย และการวิจัย
พัฒนา และผู้จัดการที่เป็นเพศหญิงมีความสัมพันธ์ทางลบ
ต่อจ านวนการจ้างงาน ส่วนผู้จัดการที่มีความสามารถ
และประสบการณ์ในการให้ค าปรึกษา ระดับการศึกษาสูง 
และมีภูมิล าเนาจากต่างเมืองมีความสัมพันธ์กับจ านวน
การจ้างงานในวิสาหกิจ แอดแนน (Adnan et al., 2011) 
พบว่าการบริหารจัดการด้านงานบุคคลมีนัยยะส าคัญต่อ
ผลงานของธุ รกิจในมาเลย์ เซีย  เป็นดัชนี ช้ีวัดการ
ปฎิบัติงานของทีมบริหาร Islam & Siengthai (2010) 
แสดงให้เห็นว่ากระบวนการส่วนใหญ่ในการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์ เช่น การรับสมัคร การคัดเลือก 
การประเมินผลงาน การบริหารค่าตอบแทน และการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  มี ผลกระทบเ ชิงบวกต่ อ
ความส าเร็จในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อย่างไรก็
ตามได้มีผู้เห็นความส าคัญของกิจกรรมด้านการตลาดว่ามี
ผลกระทบต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมได้เช่นกัน โดยผู้แต่งในกลุ่มนี้ เช่น Cacciolatti, 
Fearne & McNeil (2011) ช้ีให้เห็นว่าการใช้ข้อมูลด้าน
การตลาดที่มีโครงสร้างที่ดีร่วมกับกลยุทธ์การตลาดที่ดี 
จะน าไปสู่ความส า เร็ จด้ านการเติบโตของกิจการ 
นอกจากนี้ มาห์มูด (Mahmoud, 2011) ได้พบว่าระดับ
ของการให้ความส าคัญกับการตลาด จะมีผลกระทบต่อ
ความส า เร็จของธุ รกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ผลการวิจัยของ คีฮ์ ( Keh, Nguyen & Ng, 2007) พบว่า
มีความสัมพันธ์ท่ีเป็นบวกอย่างมีนัยยะส าคัญระหว่างการ
ใช้ข้อมูลให้เกิดประโยชน์กับความส าเร็จของธุรกิจ  
 ปราณี ตันประยูร (2559) ศึกษาคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยท าการศึกษาคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลจ านวน 14 องค์ประกอบ ผลการศึกษาพบว่า 
คุณลักษณะที่ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในระดับมาก
ที่สุด และระดับมาก 3 อันดับแรก คือ การยึดถือใน
คุณภาพของสินค้าหรือบริการ ความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า 
และ ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อสินค้าหรือบริการ 
นอกจากนี้ยังพบว่าองค์ประกอบของคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการสามารถพยากรณ์ความส า เร็จของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

โดยรวมได้ร้อยละ 55.7 ฝนทิพย์ ฆารไสว และคณะ 
(2555) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการกับความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง พบว่าในการที่จะท าให้
ธุรกิจประสบความส าเร็จได้นั้นเกิดจากความตั้งใจ และ
ต้องกล้าลงมือท า มีการมองธุรกิจแบบมุมกว้าง มีการ
พิจารณาความเหมาะสมในการท าธุรกิจ มองดูคู่แข่ง และ
การมองหาตลาดใหม่ๆ การตรวจสอบความพึงพอใจของ
ลูกค้า มีการพัฒนาตนเอง มีบุคลากรที่เชี่ยวชาญในแต่ละ
ด้าน มองหาโอกาสทางธุรกิจได้ก่อนผู้อื่น นอกจากนี้
พบว่า บุคลากร แนวทางการบริหารงาน และท าเลที่ตั้ง 
เป็นปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ วันวิสาข์ โชค
พรหมอนันต์ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2558) ศึกษา
คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจ ของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดน้ าดอน
หวาย จังหวัดนครปฐมและพบว่าคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ คือ ความเป็นตัวของตัวเอง มีนวัตกรรม 
กล้าเสี่ยง ก้าวร้าวในการแข่งขัน สม่ าเสมอ และใฝ่ใจใน
การเรียนรู้ และด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จอยู่ในระดับ
มากถึงมากท่ีสุด นอกจากน้ีพบว่า ความเป็นตัวของตัวเอง
และการใฝ่ใจในการเรียนรู้ ของผู้ประกอบการร้านค้าที่มี
อายุต่างกัน มีคุณลักษณะของผู้ประกอบการต่างกัน 
ผู้ ประกอบการที่ มี ระดับการศึ กษาแตกต่ า งกัน มี
คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน คุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการด้านความก้าวร้าวในการแข่งขันและ
ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความส าเร็จในการประกอบการ  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 
research) โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล จาก
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการในภาคการค้า จ านวน 
400 ราย และท าการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(purposive sampling) ท า ก า ร ท ด ส อ บ ค่ า ค ว า ม
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ หรือเนื้อหา 
(IOC: Index of Item Objective Congruence) ไ ด้ ค่ า
ความเที่ยงของเนื้อหา 0.8 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง
พร้อมผู้ช่วย โดยเข้าร่วมในการประชุม สัมมนากับกลุ่ม
ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจการค้าตามข้อมูลที่ได้รับ
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จากสมาคมต่างๆ ระหว่างเดือน สิงหาคม – กันยายน 
2559 ท าการประมวลผลและวิเคราะห์ตัวแปร โดยใช้
สถิติเชิงพรรณา ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ตลอดทั้งข้อมูลด้านพฤติกรรมต่างๆ 
และใช้สถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอย
พ หุ คู ณ  (multiple regressions) ใ น ก า ร ท ด ส อ บ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรและทดสอบสมมุติฐานที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 
 

ผลกำรวิจัย 
 ผลจากการวิจัยข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และ
สถานภาพทั่ ว ไปของผู้ ต อบแบบสอบถามพบว่ า
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทยเป็นเป็นเพศชาย จ านวน 272 คน คิดเป็น
ร้อยละ 68  มี ช่วงอายุระหว่างระหว่าง 41 – 45 ปี  
จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24  พบว่าผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับ ปริญญาตรี จ านวน 240 
คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 ท าการค้าปลีก จ านวน 224 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.0 มีประสบการณ์มากกว่า  10 ปี 
จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 จัดตั้งธุรกิจมาแล้ว 6 
- 10 ปี มีจ านวนพนักงาน ท างานในกิจการของผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นจ านวนน้อยกว่า 10 คน จ านวน 248 
ราย คิดเป็น           ร้อยละ 62 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการให้ความส าคัญ
ต่อปัจจัย 3 Ps คือ บุคคล ลักษณะทางกายภาพของ
กิจการ และกระบวนการในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับ
มาก (mean = 4.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ 
พบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับบุคลากรในระดับ
มาก (mean = 4.16) รองลงมาคือการให้บริการ และ 
ลักษณะทางกายภาพในระดับมาก (mean = 3.74) 
ตามล าดับ 
 คุณลักษณะของผู้ประกอบกำร 

ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าทักษะ
ในการสื่อสารและการสนทนากับลูกค้าของผู้ประกอบการ 
(mean = 4.38) มีความส าคัญเป็นอันดับแรก รองลงมา
เป็นลักษณะผู้น า (mean = 4.35) ศิลปะในการจูงใจ
ลูกค้าของผู้ประกอบการ ( = 4.32) ความสามารถในการ

ตัดสินใจ (mean = 4.30) ความสามารถในการน าเสนอ
สินค้า (mean = 4.21) ความส าคัญในการสร้างเครือข่าย 
(mean = 4.20) การให้เวลาในการบริหารงาน (mean = 
4.06) ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(mean = 4.06) และ สุขภาพร่างกาย (mean = 3.86) 
เรียงตามล าดับ นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้
ความส าคัญสูงสุดของความส าเร็จของผู้ประกอบการว่า
ประสบความส าเร็จ โดยอยู่ในระดับมาก (mean = 3.81)  
นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าความส าเร็จในการ
ธ ารงรักษาลูกค้าเก่ามีความส าคัญมากที่สุด (mean = 
3.96) รองลงมาคือความส าเร็จในการหาลูกค้าใหม่  
(mean = 3.78) ระดับผลก าไรเฉลี่ย  (mean = 3.86) 
และระดับความส าเร็จด้านยอดขายเมื่อเปรียบเทียบกับ
คู่แข่ง (mean = 3.64) ตามล าดับ 
 กำรเปรียบเทียบยอดขำยปีปัจจุบันกับปีท่ีผ่ำนมำ  

ผลการวิจัยพบว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในภาคการค้ามียอดขายเพิ่มขึ้นร้อยละ 54 ของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด (400 ราย) ดังนี้ คือ ก าไรเพิ่มขึ้นร้อยละ 
1 ถึง 20 เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา (2559) จ านวน
ร้อยละ 40 ยอดขายเพิ่มขึ้นร้อยละ  21 ถึง 40 ร้อยละ 8 
ยอดขายเพิ่มขึ้นร้อยละ 40 ขึ้นไป ร้อยละ 6 ยอดขาย
เพิ่มขึ้นร้อยละ  21 ถึง 40 ร้อยละ 8 ยอดขายเพิ่มขึ้นร้อย
ละ 40 ขึ้นไป ร้อยละ 6 มียอดขายคงท่ี ร้อยละ 4  ท้ายสุด
คือมียอดขายลดลง เมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา คือ ยอดขาย
ลดลงร้อยละ 1 ถึง 20 ร้อยละ 24 ยอดขายลดลงร้อยละ 
21 ถึง 40 ร้อยละ 14 ยอดขายลดลงร้อยละ 40 ขึ้นไป 
ร้อยละ 4 ของกลุ่มตัวอย่าง ตามล าดับ 
 ผลกำรทดสอบควำมสัมพันธ์ของตัวแปรและกำร
ทดสอบสมมุติฐำน 
 คุณลักษณะของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในภาคการค้า สุขภาพร่างกาย เวลาในการ
บริหารงาน การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ศิลปะในการ
จูงใจลูกค้า ทักษะในการสื่อสาร การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
ความคิดสร้างสรรค์ การน าเสนอสินค้า การตัดสินใจ 
ลักษณะผู้น า และการสร้างเครือข่าย มีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ โดยผลการทดสอบพบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อมในภาคการค้า คือ 



    วารสารราชมงคลล้านนา 
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สุขภาพร่างกาย เวลาในการบริหารงาน ศิลปะในการจูงใจ
ลูกค้า ทักษะในการสื่อสาร การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า การ
น าเสนอสินค้า การตัดสินใจ ลักษณะผู้น า การสร้าง
เครือข่ายกับการประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อมใน

ภาคการค้า ผลจากการทดสอบจึงยอมรับสมมุติฐานที่ว่า
คุณลักษณะของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางหรือ
ขนาดย่อมในภาคการค้า มีความสัมพันธ์กับการประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.05 

 
ตำรำง 1  ความสัมพันธ์ระหว่าง สุขภาพร่างกาย เวลาในการบริหารงาน การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ศิลปะในการจูงใจ

ลูกค้า ทักษะในการสื่อสาร การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ความคิดสร้างสรรค์ การน าเสนอสินค้า การตัดสินใจ ลักษณะ
ผู้น า การสร้างเครือข่ายกับการประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) -.762 .209  -3.647 .000 

สุขภาพร่างกาย .070 .020 .087 3.527*** .000 
เวลาในการบริหารงาน -.102 .034 -.087 -2.974** .003 
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า -.019 .013 -.038 -1.439 .151 
ศิลปะในการจูงใจลูกค้า .503 .030 .549 16.890*** .000 
ทักษะในการสื่อสาร -.196 .048 -.189 -4.078*** .000 
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า .344 .057 .282 6.074*** .000 
ความคิดสร้างสรรค์ -.064 .051 -.054 -1.260 .208 
การน าเสนอสินค้า .223 .053 .199 4.205*** .000 
การตัดสินใจ .151 .046 .140 3.302** .001 
ลักษณะผู้น า -.262 .064 -.164 -4.068*** .000 
การสร้างเครือข่าย .224 .037 .205 5.976*** .000 

Sig < 0.05 
 

กำรอภิปรำยผล 
 ผลจากการทดสอบความสัมพันธ์ของตั วแปร
สามารถสรุปได้ว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการมี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางหรือขนาดย่อมในภาคการค้า อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยจากคุณลักษณะที่ท าการ
ทดสอบ จ านวน 11 องค์ประกอบ พบว่า 9 องค์ประกอบ 
คือ สุขภาพร่างกาย เวลาในการบริหารงาน ศิลปะในการ
จูงใจลูกค้า ทักษะในการสื่อสาร การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
การน าเสนอสินค้า การตัดสินใจ ลักษณะผู้น า การสร้าง
เ ค รื อ ข่ า ย  มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง

ผู้ประกอบการในภาคการค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ทั้ง 4 ด้าน คือ แนวโน้มของจ านวนพนักงาน 
แนวโน้มของจ านวนลูกค้า และแนวโน้มของยอดขาย ผล
จากการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับ ฝนทิพย์ ฆารไสว และ
คณะ (2555) ที่พบว่า บุคลากร แนวทางการบริหารงาน 
และท าเลที่ตั้ง เป็นปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ 
แต่ ผลการวิ จั ยครั้ งนี้ ไ ม่พบความสัมพันธ์ ระหว่ า ง
คุณลั กษณ ะด้ า นนวั ต ก ร รมกั บคว ามส า เ ร็ จ ขอ ง
ผู้ประกอบการซึ่งไม่สอดคล้องกับ เจษฎาลักษณ์ (2558) 
และ วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2542)  ที่พบว่า ความมีนวัตกรรม 
มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการประกอบการ 
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นอกจากนี้ ไ ม่พบความสั มพันธ์ ระหว่ า งการสร้ า ง
ความสัมพันธ์กับลูกค้ากับความส าเร็จซึ่งผลที่ได้ขัดแย้งกับ 
ฝนทิพย์ ฆารไสว และคณะ (2555) ที่พบว่าการตรวจสอบ
ความพึงพอใจของลูกค้าอย่างต่อเนื่องเป็นปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางหรือขนาดย่อม 
 

ข้อค้นพบจำกกำรวิจัย 
 ผลจากการวิจัยในครั้งนี้พบสิ่งที่แปลกแตกต่างไป
จากผลการวิจัยในอดีตหลายประการ คือ การค้นพบว่า
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและความคิดสร้างสรรค์ไม่
มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคการค้า อาจสันนิษฐาน
ได้ 2 ประการ ประการแรกรูปแบบในการท าธุรกิจที่ผู้ขาย
ไม่จ าเป็นต้องมีความสัมพันธ์โดยตรงกับลูกค้าเนื่องจาก
ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นลูกค้าขาจร หรือเป็นกลุ่มลูกค้าที่ต้อง
พึ่ งพาธุรกิจการค้าของผู้ ตอบแบบสอบถาม  แม้ว่ า
ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
ผู้ค้าปลีกก็ตาม ประการที่สอง คือ การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของลูกค้าท่ีตัดสินใจซื้อจากร้านไหนก็ได้ โดยไม่
จ าเป็นต้องมีความภัคดี ลูกค้าส่วนใหญ่อาจต้องการความ
สะดวก รวดเร็ว มากกว่าการเป็นลูกค้าประจ าของร้านค้า
ใดร้านค้าหนึ่ง และปัจจัยที่ใช้ประกอบการตัดสินใจอาจ
เน้นหนักที่ราคามากกว่าความสัมพันธ์กับผู้ประกอบการ 
การวิจัยในอนาคตน่าจะเพิ่มตัวแปรด้านส่วนประสม
การตลาดมาประกอบเมื่อต้องศึกษาความส าเร็จของของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
การค้า 
 

ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 
 ผลที่ ไ ด้ จากการวิ จั ย ในครั้ งนี้ ส ามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในงานจริงในภาคส่วนต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทการค้าปลีก หรือผู้ที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจการค้าตลอดทั้งผู้ที่มีความสนใจทั่วไปที่
ให้ความสนใจเกี่ยวกับประเด็นดังน้ี 

1. ส าหรับผู้ประกอบการวิสหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในภาคการค้าที่ประกอบธุรกิจนี้อยู่ในปัจจุบัน
ผลการ วิจัยจากงานวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ในหลาย
ด้ าน  นั บตั้ ง แต่ ก า รรั บรู้ เ กี่ ย วกั บคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า
ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาของผู้ประกอบการมี
ความส าคัญเป็นอันดับแรก ที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความเห็นตรงกันว่ามีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
การค้าปลีกมากที่สุด รองลงมาคือ ทักษะในการสื่อสาร
และการสนทนากับลูกค้า และความคิดสร้างสรรค์ด้าน
นวัตกรรมของผู้ประกอบการ โดยคุณลักษณะเหล่านี้
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติตน
ตามความเหมาะสม เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ
ธุรกิจให้ประสบความส าเร็จตามเป้าประสงค์ ส าหรับ
ผู้ประกอบการที่ก าลังเดินหน้าสู่ความส าเร็จ ในขณะที่
ผลการวิจัยในส่วนเดียวกันนี้สามารถน ามาเป็นแนวทางใน
การประพฤติปฏิบัติเพื่อให้ประสบความส าเร็จในการขยาย
กิจการของผู้ประกอบ การที่ก าลังมีแผนในการขยาย
ขอบเขตของธุรกิจโดยการฝึกปฏิบัติตนตลอดทั้งทุ่มเท
ทรัพยากรที่มีอยู่ ไปในทิศทางที่ถูกต้อง การฝึกการ
วิเคราะห์ปัญหาควรกระท าให้ตลอดทั้งกระบวนการและ
แบบบูรณการมีการน าเอาปัจจัยที่เกี่ยวข้องทุกตัวเข้ามามี
ส่วนในการวิเคราะห์และประมวลผลก่อนการตัดสินใจ 
ควรให้เวลากับกระบวนการตัดสินใจ การฝึกฝนสามารถ
กระท าได้ด้วยตนเองหรือเข้ารับการฝึกอบรมต่างๆ 
เช่นเดียวกับทักษะในการสื่อสารและการสนทนากับลูกค้า
ที่ผู้ประกอบการสามารถท าการศึกษาค้นคว้าหรือ
ปรึกษาหารือกับผู้ที่มีประสบการณ์ได้ด้วยตนเอง หรืออาจ
เข้ารับการฝึกอบรมต่าง ส่วนท่ีสองของผลการวิจัยกล่าวถึง
การใช้กลยุทธ์ด้านการตลาดและการบริหารจัดการ 
ส าหรับผู้ที่มีแผนงานในการริเริ่มจัดตั้งธุรกิจการค้าขนาด
กลางและขนาดย่อม ผลจากการวิจัยในครั้งนี้มีประโยชน์
ในแง่ของการเตรียมตัวด้านคุณลักษณะทีจะสามารถ
น าไปสู่การบริหารจัดการที่ดีซึ่งในที่สุดจะเป็นแนวทางไปสู่
ความส าเร็จของธุรกิจ นอกจากนี้ผลการวิจัยในส่วนของ
การใช้กลยุทธ์ด้านการตลาดที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยด้านการตลาดที่ไม่เหมือนกัน โดยผู้ที่ก าลังวางแผน
ที่จะประกอบธุรกิจการค้าปลีก จะสามารถน ากลยุทธ์เหล่
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นั้นมาใช้ในการวางแผนการตลาดส าหรับธุรกิจการค้าปลีก
ที่ก าลังจะเริ่มต้น 

2. ผลจากการวิจัยในครั้ งนี้ยั งสามารถใช้เป็น
ประโยชน์ส าหรับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับสมาคมต่างๆ 
อย่างน้อย 2 สมาคม คือ สมาคมที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม และสมาคมผู้ประกอบการค้า
ปลีกในอันที่จะน าข้อมูลผลจากการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูล
ใกนการจัดการองค์ความรู้ของสมาคม เผื่อไว้ส าหรับการ
ตีพิมพ์เผยแพร่หรือส าหรับการจัดฝึกอบรมให้กับสมาชิก
หรือประชาชนผู้สนใจทั่วไป 

นอกจากนี้ผลจากการวิจัยในครั้ งนี้ยังสามารถ
น าไปใช้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการ
สอนของสถาบันการศึกษาต่างๆ ที่มีการสอนวิชาที่มี
เนื้อหาเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ส าคัญที่ผู้ประกอบการควรมี 
ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ตลอดทั้งในเรื่องการจัดการกล
ยุทธ์ทางด้านการตลาดของธุรกิจค้าปลีก เป็นต้น 

 
ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรท ำวิจัยในอนำคต 

1. กา ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ ท า ก า รศึ กษา วิ จั ย เ ฉพาะ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
การค้าในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลที่ได้อาจไม่สามารถ
เป็นตัวแทนของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในภาคการค้าทั่วประเทศได้ ด้วยเหตุที่มีความ
แตกในระดับความเจริญของเมือง ระดับการเติบโตของ
เศรษฐกิจ วิถึการด ารงชีวิตที่แตกต่างกันระหว่างคนใน
กรุงเทพฯ และคนที่อาศัยอยู่ในต่างจังหวัด  ดังนั้นในการ
ท าวิจัยครั้งต่อไปในอนาคตจึงควรท าการศึกษาประชากร
กลุ่มอื่นๆ  เช่น ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในภาคการค้าปลีกในจังหวัดใหญ่ๆ ที่ มี
ประชากรอาศัยอยู่ เป็นจ านวนมากหรือท าการวิจัย
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ภาคอุตสาหกรรมและบริการ 

2. การประเมินคุณลักษณะกระท าจากการรับรู้ของ
ผู้ประกอบการเองเพียงฝ่ายเดียว ดังนั้นการท าวิจัยในครั้ง
ต่อไปอาจให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมด้านการค้าปลีกมามีส่วนร่วมในการเป็นผู้
ประ เมินคุณลักษณะของผู้ ประกอบการที่ประสบ

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจการค้าปลีกโดยผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องดังกล่าวประกอบ ด้วยลูกค้าและผู้จัดส่ง 
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