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บทบรรณาธิการ 
วารสารราชมงคลลา้นนา (RMUTL Journal of Humanities and Social Sciences) ฉบบันี้ ประจ าปีที ่ 6 ฉบบัที ่ 2 (ฉบบัเดอืน

กรกฎาคม-ธนัวาคม 2561) บทความประกอบดว้ยเน้ือหาทีเ่กีย่วกบั มนุษยศาสตร ์ สงัคมศาสตร ์ ศลิปศาสตร ์ เศรษฐศาสตร ์ และการศกึษา 
ทัง้ในรปูแบบบทความวจิยั และบทความวชิาการ  ประกอบดว้ย บทความวชิาการจ านวน 1 บทความ ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการประกนัคุณภาพใน
สถาบนัการศกึษา และบทความวจิยั จ านวน 9 บทความ ซึง่จ าแนกไดเ้ป็น 4 กลุ่ม คอื กลุ่มแรกเป็นบทความวชิาการดา้นการสือ่สาร
ภาษาองักฤษในบรบิทของการทอ่งเทีย่วและการโรงแรม  กลุ่มทีส่องเป็นบทความวชิาการดา้นการพฒันาผลติภณัฑเ์พื่อการจดัจ าหน่าย กลุ่ม
ทีส่ามเป็นบทความวชิาการดา้นการเสรมิสรา้งธรรมาภบิาลและวถิปีระชาธปิไตย และกลุ่มสดุทา้ยเป็นบทความวชิาการทีเ่กีย่วขอ้งกบัสงัคม
ผูส้งูอายุ 

     โดยกองบรรณาธกิาร ไดเ้รยีงล าดบัการน าเสนอภายในฉบบั ดงันี้ บทความวชิาการ จ านวน  1 บทความ คอื การประกนัคุณภาพ
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา และบทความวจิยั จ านวน 9บทความ แบ่งเป็นบทความวจิยัภาษาต่างประเทศ จ านวน 2 
บทความ คอื การสนทนาโดยนยัในการจดัการกบัขอ้รอ้งเรยีนของพนกังานตอ้นรบัในโรงแรมศรภีูม ิ เฮอรเิทจ บทูคี เบดแอนดเ์บรกฟาสต,์ 
การพฒันาภาษาองักฤษส าหรบัการท่องเทีย่วและการโรงแรมโดยการสอนกลยุทธก์ารสือ่สารเพื่ออธบิายวฒันธรรมไทยในบรบิทเฉพาะ 
ส าหรบับทความวจิยัภาษาไทย จ านวน 8 บทความ ดงันี้ การวจิยัแบบมสีว่นร่วมในการพฒันาออกแบบตราผลติภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑข์อง
ผลติภณัฑช์มุชนประเภทอาหาร : กรณีศกึษา ผลติภณัฑไ์ขเ่คม็ของหมู่บา้นหนิโคว้ อ าเภอบา้นตาก จงัหวดัตาก, แนวทางการพฒันารปูแบบ
บรรจุภณัฑก์ลว้ยกรอบเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของวสิาหกจิกลว้ยกรอบ อ าเภอแม่ใจ จงัหวดัพะเยา, การพฒันารปูแบบบรรจุ
ภณัฑผ์ลติภณัฑก์ลว้ยแปรรปูกลุ่มสตรบีา้นแม่กีด๊หลวง, พฤตกิรรมการเลอืกตัง้ของประชาชนเขตจงัหวดัพจิติร, การเสรมิสรา้งธรรมาภบิาล
ในวถิปีระชาธปิไตยของผูน้ าในต าบลศรเีตีย้ อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพนู, ตลาดผลติภณัฑแ์ละบรกิารส าหรบัผูส้งูอายใุนจงัหวดัเชยีงใหม่, 
และการศกึษาปัจจยัทีเ่สรมิสรา้งคุณภาพชวีติทีด่แีกผู่ส้งูอายุในจงัหวดัเชยีงใหม่ ทัง้นี้ ทุกบทความในวารสารราชมงคลลา้นนาไดผ้่านการ
กลัน่กรองจากผูท้รงคุณวฒุ ิและบรรณาธกิารของวารสารราชมงคลลา้นนาแลว้   

ส าหรบับทความวชิาการและบทความวจิยัในวารสารราชมงคลลา้นนาในฉบบันี้น่าจะเป็นประโยชน์ต่อท่านผูอ้่าน โดยกอง
บรรณาธกิารหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าท่านผูอ้่านจะไดร้บัสาระ และความรู ้ อย่างเตม็เป่ียมจากการตดิตามอ่านวารสารราชมงคลลา้นนา และผูอ้่าน
ท่านใดมคีวามสนใจจะสง่บทความวชิาการหรอืบทความวจิยัเพือ่ตพีมิพก์บัทางวารสารราชมงคลลา้นนา สามารถสง่บทความมาไดท้ี ่ https://
www.tci-thaijo.org/index.php/balajhss/index. 

                                   
ดร.ลดัดา ปินตา 

บรรณาธกิาร 
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Abstract 

Rajamangala University of Technology Is a higher education institution in science and technology, pro-
fessional with the objective of managing education and promoting academic and advanced professions that em-
phasizes the practice of teaching research, producing professional teachers provide academic services to the 
community society, sustain the arts and culture and preserve the environment. Rajamangala University of Tech-
nology Lanna Implements the quality assurance system for education as a tool for improving the quality of edu-
cation by focusing on creating quality control. And most importantly, the university considers that the quality as-
surance operation is a system for monitoring and evaluating performance in various areas of the university in 
order to bring results to develop or improve the working process in the university to be more efficient. 

Factors of success of educational quality assurance of Rajamangala University of Technology Lanna is 
as follows: high-level executives pay more attention to educational quality assurance, quality assurance execu-
tives have knowledge and understanding in the quality assurance system, and have a commitment to operate, 
be able to organize systems that can be linked to the administration and routine. The administrators and person-
nel in the university have a positive attitude towards the development of the university which affects the im-
portance of practice in order to achieve the overall success. Moreover, there is flexible management structure 
that enables the transfer of educational quality assurance policies into practice. 

The development of educational quality assurance operations of Rajamangala University of Technology 
Lanna is as follows: 

1. The importance of executives by communicating the importance and benefits of educational quality 
assurance and also create understanding about educational quality assurance work and mechanisms for per-
sonnel at all levels to participate in the quality assurance of the university. 

2. Management of educational quality assurance has clearly defined and communicated policies, direc-
tions and goals for educational quality assurance. 

3. There is an information system that is conducive to the quality assurance system of education, and 
motivation in educational quality assurance. 
Key words :  Educational quality assurance 
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1. Introduction 
 National Education Act (1999) Amendment 
(Section 2: 2002, Amendment (Section 3:2010), and 
Ministerial regulations of Educational Quality Assur-
ance has established rules and guidelines for educa-
tional quality assurance within higher education levels 
by educational institutions at the level of education, 
providing an internal quality assurance system at the 
faculty level and the institution is free to choose the 
internal quality assurance system by adhering to the 
principles of academic freedom and feel free to oper-
ate the educational institutions. In order to provide 
effective education management and the develop-
ment of quality continuously, education standards of 
higher education institutions are in accordance with 
the context and the intention of the institutions and 
together with higher education standards and various 
standard criteria associated. Moreover the prepara-
tion to support external quality assurance and Inter-
nal quality assurance is divided into three levels: cur-
riculum level, faculty level and institutional level. The 
internal quality assurance committee for higher edu-
cation Of the Office of the Higher Education Commis-
sion (OHEC) has created an internal quality assur-
ance system according to the Internal Quality assur-
ance guidebook of 2014. 
 Higher education institutions are very im-
portant for the development of the country and to 
provide academic services to the society and to 
maintain the arts and culture. There are many factors 
that affect the quality of higher education institutions, 
such as the quality of Thai higher education institu-
tions, which tend to be more different. The hope is 

that higher education institutions develop knowledge 
and produce graduates more responsive to the coun-
try's development strategies, whether it is to develop 
the local manufacturing sectors or communities, and 
to create international competitiveness. This includes 
the cross-border education services provided by the 
movement of students and graduates in the ASEAN 
region. (Office of the Higher Education Commission) 
 National Education Act Amendment (1999) 
Amendment (No. 2) (2002:29-31) defines the aims 
and principles of quality and standards-based educa-
tion management in Chapter 6 standards and Quality 
Assurance 4 ; Section 47. The quality assurance sys-
tem for education shall be developed to improve the 
quality and standards of education at all levels, in-
cluding the internal quality assurance system, exter-
nal quality assurance system (section 48). The affilia-
tion agency and the educational institutions shall pro-
vide a quality assurance system within the education-
al institution and shall be deemed to be an internal 
quality assurance part of the educational administra-
tion process which must be continuously carried out. 
The annual report is submitted to the agency.  
 This is a great way to promote the quality 
and standards of education, and to support external 
quality assurance (section 49). The Office of Stand-
ards and Quality Assessment as a public organiza-
tion, it develops criteria for external quality assess-
ment in order to evaluate and assess the educational 
management to ensure the quality of educational in-
stitutions, taking into account the aims and principles 
and the educational guidelines at each level as pre-
scribed at each level as prescribed in this Act. Exter-
nal quality assessment of all educational institutions 
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is assessed at least once every five years since the 
final assessment. Providing assessment results to 
relevant agencies and the public (section 50). The 
educational institution shall cooperate in the prepara-
tion of various documents. Information related to ed-
ucational institutions as well as the personnel board 
of Education including parents and those who are 
involved with the educational institution, provide addi-
tional information that is relevant to the mission of 
the educational institutions. At the request of the Bu-
reau of Quality Assurance and Quality Assessment, 
or the person or organization outside the office that 
certifies the external quality assessment of the insti-
tution (section 51). Where the results of external 
evaluation of any institution do not meet the pre-
scribed standards, the Office of Standards and Quali-
ty Assessment make recommendations to improve 
the agency. If this is not done, the Office of Stand-
ards and Quality Assessment shall report to the 
Higher Education Commission to proceed with the 
amendment.  
 Internal Quality Assurance has established 
systems and mechanisms for the development, moni-
toring, and evaluation of educational institutions' 
compliance with policies, goals and quality standards 
in accordance with the standards set by educational 
institutions and / or agencies. Internal quality assur-
ance is considered to be part of the continuing edu-
cation administration process. The annual report on 
internal quality assessment is submitted to the Insti-
tute Council Agency and related agencies for consid-
eration and publicity, leading to the development of 
quality and standards of education. Moreover, it can 

be to support external quality assessment (Office of 
the Higher Education Commission). External Quality 
Assurance evaluates the quality of education man-
agement in order to monitor and verify the quality 
and standards of education and educational institu-
tions at each level by the Office of Standards and 
Quality Assessment (Public Organization) which op-
erated; the first external quality assessment (2001-
2005), the second external quality assessment (2006
-2010), the third external quality assessment (2011-
2015), and the fourth external quality assessment 
(2016-2020). (The Office of Higher Education, 
2010:3) 
 Rajamangala University of Technology Lan-
na is an institution of higher education in science and 
technology. The purposes of education are promote 
the academic and professional career that focus on 
teaching, research, professional production and also 
provide academic services to the social community, 
preserve the arts, culture and the environment. It co-
vers six provinces in the north: Chiang Rai, Chiang 
Mai, Lampang, Nan, Tak and Phitsanulok. Graduates 
have been accepted to serve the social sectors for 
more than 80 years. Many of the faculties are fo-
cused on professional education science and tech-
nology and professional teacher production. The fo-
cus is on producing graduates who practice ethics, 
self-reliance. It is an academic focus for social and 
local research that focuses on building knowledge 
and innovation both national and international. Aca-
demic Services focus on knowledge transfer and in-
novation aims to enhance the quality of life of the 
local community, and environment. It maintains the 
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arts, culture, wisdom, balance of society and the 
environment. It leads to stable and sustainable de-
velopment with unique local culture and innovation. 
All under the same visions are the leading universi-
ties in professional and technology in the production 
of graduate students and to enhance the quality of 
life of local communities.  
 Rajamagala University of Technology Lan-
na implements quality assurance system for educa-
tion as a tool for improving the quality of education 
management, emphasis is placed on creating quality 
control mechanisms importantly, the university con-
siders that quality assurance in education is a sys-
tem for monitoring and assessing performance in 
various fields of the University to develop or improve 
the performance of the university, the objectives of 
the quality assurance work are as follows; 
1) The implementation of a quality control system 
implementation plan; follow up results. 
2) The process of monitoring the results of the plan. 
The relevant agencies the University Quality Assur-
ance Office. 
3) The process of evaluating the quality of the 
course level, faculty / area / college and university. 
This is a good way to improve the quality of educa-
tion and results as prescribed. (Office of Educational 
Quality Assurance, Rajamangala University, 2017-
2020:13) 
 University Quality Assurance System and 
the Quality Assurance Agency are responsible for 
implementing the quality assurance system for inter-
nal education and driving various agencies. The uni-
versity has a systematic system of internal quality 

assurance (2014-2018). According to the Office of 
the Higher Education Commission, the guidelines for 
the development of the quality assurance system for 
higher education are set out in the next 15 years 
(2008 -2022),  Higher Education Development Plan 
No.11(2012-2016), and Standard of Higher Educa-
tion and Curriculum (2005). The quality assurance of 
education (2009) is set within three levels, namely; 
the Faculty and the Institutional Level, with elements 
of internal quality assurance, according to the four 
faculties of Higher Education Institutions.  
 Quality assurance within the curriculum is 
composed of six components: 1. Standardization, 2. 
Graduate, 3. Student, 4. Instructor, 5. Assessment 
of learners and element, and 6. the learning support. 
Indicators and criteria for quality assurance of edu-
cation within the curriculum level promote student 
development, the system of teaching process, num-
ber of professors per graduate student (especially 
the thesis supervision is in accordance with the cur-
riculum standards). Academic performance, re-
search results of faculty members, media, teaching 
aids, libraries and learning resources. Implementa-
tion of the National Higher Education Qualification 
Framework including graduate qualification, it is de-
termined by the work or occupation, the publication 
quality and publication of graduate students. The 
quality assurance of education within the faculty 
consists of five components: 1. production of gradu-
ates, 2. research, 3. academic services, 4. preserv-
ing arts and culture and 5. management. Indicators 
and criteria for quality assurance within the faculty 
are to cover the faculty's operation to support the 
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instructional management of each course adminis-
tered by the faculty, including student activities, Stu-
dent Services Providing academic, research, man-
agement and quality assurance services to the facul-
ty. The quality assurance of education at the institu-
tional level consists of five components, namely; 1, 
production of graduates, 2. research 3. academic 
services, 4. preserving arts and culture and 5. man-
agement. Indicators and criteria for quality assurance 
of education at the institutional level. The standard of 
academic potential and readiness is the physical, 
academic, financial, administrative, and academic 
standards of higher education institutions provide 
academic services to the society. The arts and cul-
ture. 
 The operational mechanism leads to the 
success of the educational quality assurance of Ra-
jamangala University of Technology Lanna is as fol-
lows;  
 1. The involvement of personnel at all lev-
els and all units, both teaching and support units, in 
the operation of educational quality assurance.  
 2. Participation of administrators at all lev-
els, such as the University Council considers and 
provides feedback about configuring goals. The re-
sults of the evaluation of the quality of education 
from the University Board of Directors and the Aca-
demic Council members who considered the determi-
nation of the indicators and the operational value of 
the indicator. The Board of Directors are responsible 
for the implementation of the quality assurance sys-
tem. Management is the quality of education, or the 
development committee and the quality assurance 

mechanism for education or the working group on 
quality assurance in education. 
 3. There is a Board of Directors and a 
Quality Assurance System for the University that 
consist of relevant administrators, representative 
from the faculties, agencies and students 
 4. Integration of quality assurance systems, 
the internal quality assurance system of the Internal 
Quality Assurance System of the five-year strategic 
plan for the operation. 
 5. The Quality Assurance Office is respon-
sible for the internal quality assurance of education. 
 6. Understand quality assurance in educa-
tion by using knowledge management as a tool 
through various activities such as seminars, QA Se-
ries, training, quality assurance, education and QA 
News etc. 
 7. Creating and developing tools are facili-
tating data collection and self-report writing at the 
Faculty and Institute level 
 8. Implementation of the results of quality 
assessment at all levels to improve especially the 
quality of university development plan at the Faculty 
level and degree level follow-up audit results are 
used to develop improvements. 
 9. Quality assurance incentives include the 
RMUTL Best Practice Award, the RMUTL QA Award, 
and the Quality Auditor Award. 
 Successful factors of quality assurance ed-
ucation at Rajamangala University of Technology 
Lanna is as follows; 
 1. Top executives give priority to quality 
assurance in education. 
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 2. Administrators who directly supervise 
quality assurance have knowledge and understand-
ing in quality assurance system and be able to work 
in a systematic manner. 
 3. Most of the administrators and staffs at 
the university have a positive attitude towards uni-
versity development, which results in the importance 
of the success of the community. 
 4. Quality assurance agencies at the uni-
versity level have good attitude towards the develop-
ment of quality assurance system and education 
and continuous operation. 
 5. There are mechanisms for creating 
knowledge and understanding in quality assurance 
in education; discussion forum, suggestion, and de-
velopment of electronic tools for self-assessment 
(SAR) 
 6. The implementation of quality assur-
ance in education is linked to the performance eval-
uation of academic staffs and support staffs. 
 7. There is a streamline management 
structure that enables the transfer of quality assur-
ance policies into practice. 
 
 Factors affecting the development of quali-
ty assurance in education at Rajamangala University 
of Technology Lanna is as follows; 
 1. Participation and understanding of quali-
ty assurance in the education of personnel are lim-
ited to the staffs assigned to practice. It does not 
cover executives, teachers and staffs thoroughly. 
 2. The visions and knowledge / experience 
in educational quality assurance at the administra-

tive level are also different, especially when transi-
tioning administrators at each level. 
 3. The university departments use the 
quality assurance process with the PDCA cycle in a 
robust and unequal manner, and some units have 
not used the quality assurance process with the 
PDCA cycle. 
 4. There is a misconception that quality 
assurance in education is a document that is not 
practiced in a natural way. 
 5. The information system is not capable 
of efficiently utilizing the data for quality assurance 
in education. 
 6. Motivation of the whole academic staffs 
intrinsic and extrinsic support have not yet been im-
plemented.  
 7. Fatigue of personnel in multiple tasks. 
In addition, many of the changes have been made 
in the past like modification of staff responsible. 
 8. Limitations of Budget and Resource 
Quality Assurance Implementation to achieve 
achievement and the results of components and in-
dicators in internal quality assurance, curriculum lev-
el, especially the faculty administration, and the 
learning element. 
 Development of educational quality assur-
ance of Rajamangala University of Technology Lan-
na;  
 1) The importance of management should 
be as follows. 
 1.1 It should be communicated about the 
importance and benefits of quality assurance in the 
education of (the advantages and the disad-



วารสารราชมงคลล้านนา   7 

ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2561    

  

 

vantages). Benefits to current and future technical 
and support personnel, especially the concrete bene-
fits create a positive attitude in quality assurance ed-
ucation. 
 1.2 Establish an understanding of quality 
assurance in education as work done in the daily 
routine. Part of daily work did not do some time en-
courage collaborators to work with goals. Applying 
personnel with positive attitudes towards the quality 
assurance system guided the members to see the 
benefits of the quality assurance system. 
 1.3 Create mechanisms for all levels of 
staffs to participate in quality assurance in the educa-
tion of the university and its agencies.  
 o Provide personnel with knowledge of the 
quality assurance policy of the university and its 
agencies. 
 o Understand the roles and responsibilities 
of personnel in quality assurance. 
 o Personnel should be aware of the pro-
gress, quality assurance, and problem solving. 
 o Create opportunities for personnel to par-
ticipate in discussion and comment on educational 
quality assurance. 
 o Provide opportunities for all personnel to 
participate in the quality assurance process. Partici-
pating in meetings, observations, evaluations, etc., 
assigning personnel who do not use primary respon-
sibility to participate some time, such as attending 
meetings to create information awareness and 
strengthen quality consciousness, and training for 
knowledge development. 

 o Clarification at the meeting of the unit to 
reiterate the need for quality assurance education. 
 o The distribution of quality assurance work 
to all people in proportion to the burden does not 
burden a particular person or group. 
 2) Management of quality assurance in ed-
ucation should have the following guidelines; 
 2.1 Define and communicate policies, di-
rections and targets for quality assurance in educa-
tion at the beginning of the academic year, study the 
indicators, and the quality assurance criteria for the 
study of the annual budget planning. 
 2.2 Be aware of the university strategic 
plans and mission plans by setting successful indica-
tors in order to achieve the achievement of the rele-
vant missions, which correlated with the criteria for 
quality assessment of the educational system of the 
University and the strategic plans.  
 2.3 Determine who is responsible or a 
committee consisting of administrators and personnel 
responsible for administering quality assurance in 
education. Qualifications may be assigned to those 
who have good knowledge of the quality assurance 
system. To be driven quickly, the use of knowledge 
management system to increase knowledge of quali-
ty assurance management education to other per-
sonnel in the organization if personnel have been 
changed. 
 2.4 Use quality assurance process with 
PDCA cycle in the operation of the agency. Develop 
the PDCA cycle as well as fix the point that should 
improve. It also strengthens the systematic future 
planning. 
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 2.5 Organize systems and mechanisms for 
monitoring quality assurance activities. Plan to follow 
up at least two times a year. Determine who is re-
sponsible or the board to monitor the work. It also 
supports tools that facilitate tracking of operations, 
such as data reporting forms, and storage system. 
 2.6 Establish systems and mechanisms for 
implementing quality assurance education are as 
part of the work. 
 o Set standards and guidelines for daily 
operations. 
 o Supervise the implementation of stand-
ards and guidelines. 
 o Documentation at the time of operation. 
Do not back up 
 o Define criteria and goals for performance 
measurement related to quality assurance. 
 o The use of the performance indicators of 
the Office of Standards and Quality Assessment is a 
criterion for evaluating the performance of the exec-
utives and personnel. 
 o The quality of education is a part of 
competency, such as individual development, and 
performance appraisal 
 o Support mechanisms that facilitate the 
achievement of agency missions such as education, 
research development, etc.  
 2.7 All agencies at all levels should partici-
pate in quality assurance programs for determining 
indicators and goals determining the operating pro-
cedures. 
 2.8 Organize cross-agency coordination 
mechanisms, especially with the central agency for 

quality assurance to link the operation from the insti-
tutional level to the agency level. 
 3) Development of knowledge and under-
standing of quality assurance in education. 
 3.1 Organize activities to educate the edu-
cational quality assurance system. 
 o Organize various activities such as ori-
entation for staff meetings, the seminar, the ex-
change of learning, the training, the practical train-
ing, and the training of personnel in the course of 
quality assessment. 
 o Expand the activities to cover all types 
of personnel and all levels thoroughly, continuously 
and consistently at the right time, such as the first 
semester. 
 o Assessment of achievement and results 
from the development of knowledge and under-
standing of quality assurance in education. 
 o Communication for quality assurance 
activities in education. 
 o Define the content that all personnel 
must know thoroughly and content for specific 
groups about elements and indicators of quality as-
surance education. 
 3.2 Define the contents of the develop-
ment of knowledge and understanding of quality as-
surance in education covering the following topics; 
 o The importance and benefits of quality 
assurance in education. 
 o Quality management system and educa-
tion. 
 o Implementation or guidelines for quality 
assurance in education. 
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 o Meaning and measurement of education-
al quality assurance indicators of various quality 
agencies, including: especially the contextual mean-
ing of the agency and how to achieve success and 
the results of that indicators. 
 o The quality of education 
 o Self Assessment Report 
 o Examples or good practices in quality 
assurance in both internal and external education. 
 3.3. Documentation or Publication, this is a 
guide to quality education. 
 o Quality Assurance for Education 
 o Sample self-assessment report writing 
 o Good practice examples, such as writing 
a plan, writing a self-assessment report, etc. 
 o Examples of operational procedures by 
elements. 
 o Frequently Asked Questions point to be 
aware of in each indicator interpretation issues are 
ambiguous. 
 o Changes in practices or information 
about quality assurance 
 o The schedule for the quality assurance of 
education. 
 3.4 Organize a consultation mechanism for 
quality assurance in education. 
 o Have (an advisor or mentor) for quality 
assurance in the curriculum, faculty, institute and de-
partment level. 
 o There is (an advisor or mentor) from the 
agency who is a good example of quality assurance 
work in education. 

 o Organize activities to ensure the agency 
before the audit, such as checking  the self-
assessment report or criticizing self-assessment re-
port) before the audit. 
 4) Information system that facilitates the 
quality assurance system of education with a stable 
information system is easy to use, not complicated. 
Data access and the information are accurate, cur-
rent and operational. Set up the system to track the 
storage. The central information is delivered or the 
data is accessible to the user. 
 5) Motivation in quality assurance in educa-
tion by organizing the activities. The department rec-
ognizes the importance of achievement and the re-
sult of the work in various fields including a good ex-
ample. It can support the implementation budget to 
achieve the indicators. The return of personnel is 
linked to the quality assurance of education, and the 
workload of personnel in the quality assurance of 
education. 
 
2. Conclusion and discussion 
 National Education Act B.E. 2552 amend-
ment (No. 2: 2002), National Education Plan 2017 – 
2036 and the national education standards 2018 fo-
cus on developing people and Thai society is the 
strong foundation of the country. The 21st century 
has a great deal of morale, ethics, respect for the 
law, leadership, knowledge of Thai values and inter-
national contexts. Create a learning path of Thai peo-
ple. To be a learning society for innovation. To im-
prove the quality of life and society. The Office of the 
Higher Education Commission meets the standards 
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of higher education according to the national educa-
tion standards. To use as a mechanism to promote 
quality assurance education and cover the results of 
the students, Research and innovation Academic 
Service for Society, Arts, Culture and Thai and man-
agement based on the potential and identity of the 
institution. It emphasizes social responsibility and 
can be monitored in order to achieve significant 
goals. Educational management for graduates of 
higher education has the characteristics of Thai peo-
ple in accordance with National strategies. The 
standard of higher education consists of five stand-
ards as follows: 1. students achievement, 2. re-
search and innovation, 3. academic services, 4. Thai 
culture and arts, and 5. management. Therefore, 
Rajamangala University of Technology Lanna and 
Higher education institutions must fulfill the obliga-
tions specified in the law. The supervision of the 
ministry of higher education is in line with the stand-
ards of higher education. Standard of Higher Educa-
tion Curriculum Standard framework for national 
higher education and other standards that the Minis-
try of Education has determined. 
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Abstract 
 This research aims to analyze the language used by receptionists on how they verbally respond to 
guests’ complaints at Si Phum Heritage Boutique Bed & Breakfast and to explain the reasons for violating the 
communication principle. The researchers use Grice’s Conversational Implicature to analyze the responses to 
the complaints from five receptionists working at the property. A descriptive method was used in this research. 
The data were collected using a simulation technique; five common guest complaints were spoken to the five 
receptionists. Then, their responses were recorded, rewritten, transcribed, and analyzed on the basis of Grice’s 
Conversational Implicature. 
 It was found that the receptionists gave different answers and they violated the different maxims of com-
munication as suggested by Grice. Some of them flouted all of the maxims while others did not at all, or flouted 
only some of the maxims. This is because their responses were associated with Thai culture that is different 
from that of the west or other cultures. The receptionists flouted the maxim of quantity the most at 76 percent, 
then the maxim of quality and the maxim of manner equally at 44 percent. The lowermost is the maxim of rele-
vance at 24 percent. Even though the receptionists flouted the conversational maxims, the receptionists had ef-
fort and some knowledge in their responses so as to meet guests’ satisfaction. 
Key words: Communication Problem, Conversational Implicature, bed & breakfast property, accommodation, 
receptionists 

Introduction 
Mackenzie & Chan(2009) explains that a hotel has 
been a place for people who are travelling for their 
meetings, vacations, seminars, shopping, etc. At 
present, there are many types of hotels in the hospi-
tality industry due to the size of rooms, facilities, 
prices and other factors. They are, for example, city 

hotels, resorts, hostels, boutique hotels, and bed & 
breakfast properties. Nowadays, a bed & breakfast 
has become very popular for many people because 
they are inexpensive and provide new services 
which are different from that of general hotels. Bed 
& breakfast properties also provide breakfast of their 
signatures. The charm of bed & breakfast hotels is 
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that there are a small number of guests for lower 
prices. Like other kinds of accommodation, Baker, 
2001 suggests that the first people in a bed and 
breakfast property who deal with guests are front 
office personnel. Receptionists are especially ex-
pected to be friendly, professional, responsive and 
able to perform multi-tasks as emphasized by 
Baum&Odgers(2001). There are many key responsi-
bilities of receptionists including commencing in-
house duties and providing excellent customer ser-
vice. Bardi (2003)adds that they have to be able to 
be aware of resolving guests’ complaints and keep 
them satisfied. They also need to cater to requests 
made by guests and ensure them a pleasant stay. 
Generally, people expect to receive good service. If 
guests are unhappy with the service they are receiv-
ing, they usually make complaints. People are of 
different types which dictates how someone will re-
spond and behave in any given situation.  It is better 
if receptionists have taken all steps to ensure that 
they have done their utmost effort to avoid com-
plaints. However, from time to time, a receptionist 
has to deal with an upset customer. The challenge 
is to handle the situation in a way that leaves the 
customer with an impression because guests, who 
are pleased with the service, as stated by Smith& 
Wheeler(2002) can possibly represent as a passion-
ate brand advocate for a hotel. Moreover, handling 
customers’ complaints, using language effectively, is 
vital, especially the English language which is a me-
dium for international communication used in the 
hospitality industry.  

 Pragmatic strategies in handling complaints 

either direct or indirect expression is referred to the 
use of language by people. He, Zhaoxiong(2002) 
Verschueren,(1998) summarize that pragmatics is a 
linguistic discipline that specializes on how people 
employ graceful language for communication. Ac-
cording to the pragmatic perspective, all linguistic 
phenomena, including the use of language, can be 
analyzed. In the following, we are going to discuss 
how people avoid explicitness in language from the 
perspective of conversational implicature. Conversa-
tional implicature, namely, “hidden meaning between 
the lines” and “an implied meaning” in its common 
sense, was put forward by Grice (1975) in 1975. 
Moreover, Shen Xiaolong (2003) terms the literal 
meaning of a sentence as “sentence meaning” and 
the specific context as “utterance meaning”. When 
the two meanings are different, conversational impli-
cature will appear. People often convey other hidden 
meanings more than literal meaning in a conversa-
tion with one of the purposes to try to avoid explicit-
ness in a language. According to Grice’s theory of 
conversational implicature, the meaning of utteranc-
es can be described in two terms as entailment, nat-
ural or conventional meanings of utterance, and im-
plicature, non-natural or non-conventional meanings. 
Dinnen Rosalynn (2013) studied Handling Customer 
Complaints in the Hospitality by examining the en-
gagement and expertise of hotels in handling cus-
tomers’ complaints. The researchers interviewed 
four and five star hotel managers in Scotland. The 
findings reveal that encouraging customers’ com-
plaints and feedback should be seen as a way in 
which to develop a better relationship with and re-
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tain customers. The results also confirm the im-
portance of having employee training in the area of 
customers’ complaints. 

 Moreover, Ekiz Erdogan H. and others (2011) 
conducted research on how to manage guest com-
plaints to find out the current complaint handling 
practices in Hong Kong hotel industry, a well-
performing destination in complaint handling, and to 
highlight factors influence organizational responses 
to guest complaints. The data were collected from 
self-administrated questionnaires which were sent to 
hotel managers or front office managers who were 
involved with guests’ complaints. The results showed 
that most of the reported complaints were being han-
dled by managers or supervisors. Since employees 
represent the hotel at that moment, hotels should not 
let their employees look for their managers to offer 
even a small atonement which will comfort dissatis-
fied customers standing in front of a reception desk. 
The key to prevent such occurrences is empower-
ment. In hospitality, guests’ complaints should 
properly be handled as Brown& Levinson (1978)
suggests that in case of delays in complaint resolu-
tion, reasons and justifications should be provided to 
guests. A proper explanation of the situation may 
prevent further annoyance of the guest who is al-
ready feeling frustrated, angry or even hurt. Although 
having procedures are very important while dealing 
with complaining guests, companies should not be 
rigid as analyzing specific the situations. In other 
words, as they are reacting to guests’ complaints, 
individual circumstances of each case need to be 
taken into account as suggested by Etzel and Silver-

man (1981) Fornell and Wernerfelt (1988). This flexi-
bility may create a positive environment in which 
guests may be more willing to cooperate in the solu-
tion of their complaints. Above discussion leads to 
the hypothesis that handling the complaints properly 
will have a significant positive relationship with or-
ganization’s responses to guest complaints. To better 
understand complaints, communication strategies are 
also vital. Chen (2010) studied pragmatic strategies 
on avoidance of explicitness in language to investi-
gate how people avoid explicit language in daily 
communication. He used conversational implicature 
to find pragmatic strategies used for avoidance of 
explicitness in language and to analyze sorts of rea-
sons for the explicitness from the perspective of 
pragmatics. It is found that the indirect expression of 
language is a common occurrence in daily life and 
avoidance of explicitness of language often plays a 
crucial role in interpersonal communication. Indirect 
expressions of language can not only avoid monoto-
nousness in straightforward communication, but also 
can be regarded as lubricant of linguistic communica-
tion. Additionally, Vikry’s (2014) research titled “An 
Analysis of Conversational Implicature in Iron Man 3” 
aimed at classifying the types of conversational impli-
cature resulted from the non-observance maxims 
which have been done by the characters in Iron Man 
3. The data were collected from the dialogues taken 
from the movie, estimated as implicature in data 
cards. After analyzing the dialogues, the researcher 
found conversational implicatures rising because the 
utterances of the characters flout-observance max-
ims. They flouted the maxim of quantity in two dia-
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logues, the maxim of relation in two dialogues, the 
maxim of manner in 5 dialogues, opting out the 
maxim of manner in 1 dialogue, opting out maxim of 
quantity and manner 1 dialogue and violating maxim 
of quantity and manner in 1 dialogue. The writer al-
so found the existence of the two types of conversa-
tional implicature. Those were generalized conversa-
tional implicature in 2 dialogues and particularized 
conversational implicature in 13 dialogues. 

 Similar to Vikry’s (2014) study, this research 
is to analyze the Conversational Implicature, but of 
the responses from the receptionists working in a 
Bread & Breakfast property in that a small property 
can be benefited in their daily operation, staff train-
ing, and to explain why the receptionists violate the 
communication principle, which will be beneficial for 
training at the property and perhaps at other small 
bed and breakfast inns. 

 

Objective 

 This qualitative study is to analyze the lan-
guage used when handling complaints by reception-
ists at Si Phum Heritage Boutique Bed & Breakfast 
and to explain the reasons why they flout the com-
munication principle using Grice’s Conversational 
Implicature concept. It is hoped that the research 
will contribute to further trainings at Si Phum Herit-
age Boutique Bed & Breakfast.  

Materials and Methods 

 This research used simulation as a tech-
nique to collect data. The simulation was conducted 

to investigate the use of spoken language and the 
spontaneous record of relevant data was implement-
ed in accordance with the aims and objectives of the 
study. Therefore, the conversations between the 
researchers outing as a guest and the receptionists 
were used as a research tool for data collection. 
The data were collected from five receptionists 
working at Si Phum Heritage Boutique Bed & Break-
fast. The researchers design different conversational 
situations between the receptionists and customers 
to gather the data in two stps. Firstly, the researcher 
would make complaints to receptionists and then 
recorded their responses. The common complaints 
were obtained from the property manager. Then, the 
selected data were firstly transcribed into written 
texts, and were classified into their types of maxim 
violation based on Grice's Conversational Implica-
ture. Finally, the transcribed texts were analyzed 
using “The Cooperative Principle.” 

 

Theoretical Framework 

 According to Grice’s theory of conversational 
implicature, the meaning of utterances can be de-
scribed in two terms as Entailment, which is natural 
or conventional meanings of utterance and implica-
ture which is non-natural or non-conventional mean-
ings conveyed and understood implicitly through 
hints. The meanings are variable depending on the 
contexts according to Davis and Wayne(1998) Grice 
(1975) describes that speakers intend to be cooper-
ative when they talk. His notion is called ‘The Coop-
erative Principle’ which is categorized into four prin-
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ciples or maxims as follows. 

1. Maxims of Quality 

- Do not say what you believe to be false. (i.e., “don’t 
lie”) 

- Do not say that for which you lack adequate evi-
dence. (i.e., “don’t say things which you can’t back 
up”) One of the main uses of the maxims, aside from 
describing how communication generally takes place, 
is to signal the presence of indirect speech. 

2. Maxims of Quantity 

- Make your contribution as informative as is re-
quired. (i.e., “Don’t say too little”) 

- Do not make your contribution more informative 
than is required. (i.e., “Don’t say too much”) We usu-
ally assume that people are telling us everything we 
need to know. If they don’t say something, then we 
assume they simply do not know that information. 

3. Maxims of Manner 

- Avoid obscurity of expression. 

- Avoid ambiguity. 

- Be brief. 

- Be orderly. 

4. Maxim of Relevance 

- Be relevant.  

 This maxim is considered the most important since it 
is responsible for preventing random, incoherent con-
versations lacking any continuity. 

Common complaints made by the property’s 
guests as used in this study  

Complaint 1: “There’s no free Wi-Fi in my room?” 

Complaint 2: “I cancelled my hotel room booking just 
before I was supposed to check in.                        
Why can’t I get my money back?” 

Complaint 3: “That’s not what it says (or looks like) 
on your website.” 

Complaint 4: “I’m supposed to pay extra for this? 
How was I supposed to know?” 

Complaint 5: “Are you having different foods? I want 
something more special than this.” 

 After receiving the responses from the recep-
tionists at Si Phum Heritage Boutique Bed & Break-
fast in written texts, they were analyzed in details 
using Grice's Conversational Implicature as a princi-
ple to show the violation of communication maxims. 

 
Research Findings and Discussion 

By using the simulation technique accompa-
nied by five common complaints, all data were rec-
orded from the receptionists working at Si Phum Her-
itage Boutique Bed & Breakfast. The result of com-
munication maxims is then shown in the following 
table (Table1). 
 According to the findings, the researchers 
found a number of implicatures in the dialogues 
showing that the receptionists violated all of Grice’s 
maxims which could interrupt efficiency of their con-
versations with guests. Overall, it is obvious that a 
majority of the receptionists (76%) flouted the maxim 
of quantity while only two-fifths of them flouted the 
maxim of quality and the maxim of manner at 44% 
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Table1 : Frequency and Percentage of Flouting the Maxims 

Complaint Maxims of Quality Maxims of Quantity Maxims of Manner 
  

Maxim of Relevance 

Compliant 1 2 out of 5 (40%) 2 out of 5 (40%) 0 out of 5 (0%) 0 out of 5 (0%) 

Complaint 2 3 out of 5 (60%) 4 out of 5 (80%) 3 out of 5 (60%) 3 out of 5 (60%) 

Complaint 3 2 out of 5 (40%) 3 out of 5 (60%) 3 out of 5 (60%) 2 out of 5 (40%) 

Compliant 4  1 out of 5 (20%) 5 out of 5 (100%) 2 out of 5 (40%) 0 out of 5 (0%) 

Complaint 5 3 out of 5 (60%) 5 out of 5 (100%) 3 out of 5 (60%) 2 out of 5 (40%) 

Total 11 out of 25 (44%) 19 out of 25 (76%) 11 out of 25 (44%) 7 out of 5 (28%) 

each. This implies that the receptionists may pos-
sess limited knowledge of the property and English 
language. The lowermost flouted the maxim of rele-
vance (28%). This can be implied that they want to 
save face of the guests. 

The first simulated complaint was about Wi-
Fi connection. The guests asked for Wi-Fi because 
they wanted to connect the internet signal on their 
devices but they could not do so.  

The simulation shows that 40% of the recep-

tionists flouted the maxim of quality and another 40% 

flouted the maxim of quantity. None of them flouted 

the maxim of manner and the maxim of relevance. 

This points out that, all receptionists responded to 

the complaints with relevancy and order but some 

receptionists said for which they lacked adequate 

evidence and did not make the required information 

to guests. Thus, they flouted the maxim of quality 

and quantity as one of the receptionist said “At Si 

Phum Heritage all room are free Wi-Fi and when, but 

but you have a problem might be a connect to system 

Uhmm because I, I think every guest is used situation 

same time”. This complaint should have not occurred 

if the on duty receptionists had provided this infor-

mation at check-in.  

  In the second complaint, three receptionists 
flouted the maxim of quality, the maxim of manner 
and the maxim of relevance equally while most peo-
ple flouted the maxim of quantity at 80%. It is noted 
that all of the receptionists flouted one or more max-
ims, which means that they did not understand the 
complaint clearly because they could not respond to 
the answer that guests would like to know as one of 
the receptionists said “The policy my hotel. If you 
book, if you book my hotel is cannot refund, before 
you reservations. You can cancel before 7 days”. 

Here, the guests wished to get a refund 
since they canceled their reservations just before 
their checking in. However, the receptionists could 
not give a refund because the cancelling policy is 
always and clearly written on the website. This can 
occur because the website may not arrange infor-
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mation in good layouts. The guests might oversee 
the canceling policy since it may be hard to find on 
the website. Thus, the property should move “Cancel 
Booking” icon to a better seen position on its website 
and regard this problem as part not to be repeated 
for future case in the manual policy. It is always a 
good idea to have written policies to deal with differ-
ent levels of complaints for consistency and future 
trainings.  

The receptionists flouted all of the maxims in 
Complaint Three as in Complaint Two though less 
than the previous complaint. The receptionists flouted 
the maxim of quantity and the maxim of manner at 
60% equally. While 40% of them flouted the maxim 
of quality and one-fifths flouted the maxim of rele-
vance. This shows that the receptionists were not 
sure when giving responses to guests because they 
answered the guests using their own feeling and did 
not have information to support their responses as in 
“May be this picture have just to decorate”. Some re-
ceptionists do not speak clearly; for example, “The 
photo Ahhh the photo my room in the hotel is not 
same in the website because Ahhh have problem…. 
Have problem in Ahhh Err in my website I think I is 
recheck photo in your website again”. 

In Complaint Three, the guests were dissatis-
fied with the condition of the property as they did not 
look the same as the pictures on the website. In this 
case the property should update the picture regularly 
to its current condition. The receptionists have to be 
sincere when communicating with the guests as For-
nell and Wernerfelt [10] stated that “a proper explana-
tion of the situation may prevent further annoyance of 

the guest who is already feeling frustrated, angry or 
even hurt…” 

In the fourth compliant, the receptionists flout-
ed the maxim of manner at 40% and the maxims of 
quality at 20%. This is because they did not speak 
orderly and omitted some words. It is noted that all of 
them flouted the maxims of quantity, while none of 
them flouted the maxim of relevance. This number 
indicates that the receptionists understand the ques-
tion but some of them did not give the required infor-
mation to guests; for example, “everything is free, not 
to pay more,” and some receptionists make the con-
tribution more informative than is required as in 
“When you book for Err when you book when you pay 
when you pay is for room is my hotel is include every-
thing Ahhh we have it and water and coffee and tea 
include in you room already.” 

When considering Complaint Four, the guests 
did not know they would have to pay extra apart from 
the room rate. In this case, the property should pro-
vide extra information on their website on things a 
guest can eat or use and explain this once guests 
check in. This will ensure that the guests are not con-
fused 

In the last complaint, all receptionists flouted 
all maxims in this complaint. They flouted the maxim 
of quality and maxim of manner equally at 60%. All of 
them flouted the maxim of quantity and 40% flouted 
the maxim of relevance. The reasons are similar to 
Complaint Four, because they did not give the re-
quired information to guests and some receptionists 
make the contribution less informative than is re-
quired; for instance, “No we have just this.” Some re-
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ceptionists say what is not relevance to the discourse 
as “Sorry for your convenience this is some step food 
from our hotel,” and some said that they were not 
sure of the answer; for example, “At Err at heritage I 
have breakfast just Ahhh mini breakfast for… the cus-
tomer because I have mini mini bar mini bar! For 
cooking.” 

The results revealed that the guests were not 
satisfied with the food provided at the property and 
wished to have different food, especially breakfast. 
Once the property can alter its breakfast not to be 
similar to that served at regular hotels, guests can be 
more excited and look forward to the next morning. 
This can become the signature of the property.  

Even though the receptionists flouted the 
conversation maxims due to their lacks of full 
knowledge of the property and their limited 
knowledge of the English language, it is shown that 
the receptionists have effort and some language 
knowledge to sort things out. 

The cooperative principle for a good conver-
sation is a social rule. Grice’s maxims indicate that 
men’s natural language isn’t normally ideal in good 
communication, so is the language spoken by the 
receptionists which may cause problems for the ser-
vice.  Moreover, the property has not conducted 
training sessions on required information. This is the 
cause of ineffective language skills when responding 
to guests’ complaints. 

It was found that the receptionists flouted all 
of the maxims in some complaints whereas they 
flouted some maxims, or did not flouted any maxims 
in others. It is therefore suggested that the property 

focus on the educational background and their lan-
guage competency since they are important for a 
front office position. Written policies must be set to 
handle levels of complaints in order to build up con-
sistency for each occurrences and training sessions. 
 
Suggestions and Application 

Since training is crucial, the property should 
train its receptionists before their first day of work 
and periodically; for example, every six months dur-
ing the low season period, to make sure that they 
understand how to appropriately respond to ques-
tions and complaints. Designed English courses 
should include communication principles. Moreover, 
they need to be tested to follow the development of 
their training sessions. Incentives, rewards, and pro-
motions should be granted to the receptionists who 
score well. 

In the recruitment process, human resources 
personnel should have language assessments and 
interviews to test the candidates’ language ability. 
The trusted and internationally recognized language 
proficiency test such as TOEIC can be employed in 
this stage with the minimum usually suggested for 
the hospitality industry since the test is widely ac-
cepted and used in nearly all sectors of the industry. 
Other equivalent English proficiency tests may also 
be used in this process. 

Furthermore, the property must have a sys-
tem in handling complaints set as standards for their 
front desk staff to follow. This should include com-
plaints that guests write on websites or applications. 
As guests’ orientation, in accordance with the stand-
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ards and principles set by the hospitality organization, 
is vital as suggested by Kelly(1995) that the property 
should employ a professional evaluator to check 
whether the receptionists have improved their com-
munication skills after the training sessions from time 
to time. It is necessary to test their progress to en-
sure better service quality. 

Susskind and others (2000) point that organi-
zational support, which is another important factor to 
improve the staff’s working skills, involves two inde-
pendent dimensions; coworker support and supervi-
sory support. Thus, an owner of a property has to be 
concerned with this as well as part of a communica-
tion improvement. 

It is observed that the receptionists violated 
some of the maxims such as the maxim of quantity. 
Normally, Thai people would not like to say much to 
people whom they are not familiar with. They are 
sometimes too considerate and may think that they 
would disturb the guests. However, guests, especially 
those from the western world would like to get full 
information. This is the issue of cultural awareness. 

Thus, further research should be conducted 
regarding cultural differences in communication which 
can be beneficial to front desk staff. Skills in English 
language are not enough without the understanding 
of cultural differences, especially in ASEAN countries 
which are involved with cultural diversities.  
 
References 
Baker, S., Bradley, P., & Huyton, J. (2001). Principles 

of hotel front office operations. Cengage 
Learning EMEA. 

Bardi, J. A. (2003). Hotel front office management. 
John Wiley & Sons Ltd. 

Baum, T., & Odgers, P. (2001). Benchmarking best 
practice in hotel front office: the Western Eu-
ropean experience. Journal of Quality Assur-
ance in Hospitality & Tourism, 2(3-4), 93-109. 

Brown, P., & Levinson, S. C. (1978). Universals in 
language usage: Politeness phenomena. 
In Questions and politeness: Strategies in so-
cial interaction (pp. 56-311). Cambridge Uni-
versity Press. 

Chen, P. (2010). On Pragmatic Strategies for Avoid-
ance of Explicitness in Language. Asian So-
cial Science, 6(10), 147. 

Davis, Wayne A. Implicature Intention, convention, 
and principle in the failure of Gricen theory. 
New York: Cambridge University Press. 1998. 

Dinnen, R., & Hassanien, A. (2013). Handling cus-
tomer complaints in the hospitality industry. 
In Managing Customer Trust, Satisfaction, and 
Loyalty through Information Communication 
Technologies (pp. 68-90). IGI Global 

Ekiz, E. H., Ragavan, N. A., & Hussain, K. (2011). 
How to Manage Guest Complaints: Global 
Implications from Hong Kong Hoteliers. Global 
Journal of Management And Business Re-
search, 11(1). 

Etzel, M. J., & Silverman, B. I. (1981). A managerial 
perspective on directions for retail customer 
dissatisfaction research. Journal of Retailing. 

Fornell, C. and B. Wernerfelt (1988). "A model for 
customer complaint management." Marketing 
Science 7(3): 287-297. 



20  RMUTL Journal of Humannities and Social Sciences  

  Vol. 6 No. 2 July-December 2018  

   

 

Grice, H.P. (1975). Logic and Conversation, in Syntax 
and Semantics, Vol.3, edited by Peter Cole 
and Jerry L. Morgan, New York, Academic 
Press.  

He, Zhaoxiong.(2000). A new introduction to pragmat-
ics. Shanghai: Shanghai Foreign Language 
Education Press.  

Kelly, S. W. (1992). Developing customer orientation 
among service employees. Journal of the 
Academy of Marketing Science, 20, 27-36. 

Mackenzie & Chan (2009). Introduction to Hospitality. 
The Hong Kong Polytechnic University: Hong 
Kong (pp. 1, 7) 

Shen, Xiaolong. (2003). Outline of Linguistics. Shang-
hai: Fudan University Press. 

Susskind, A. M., Borchgrevink, C. P., Brymer, R. A., 
& Kacmar, K. M. (2000). Customer service 
behavior and attitudes among hotel manag-
ers: A look at perceived support functions, 
standards for service, and service process 
outcomes. Journal of Hospitality & Tourism 
Research, 24(3), 373-397.  

Smith, S., & Wheeler, J. (2002). Managing the cus-
tomer experience: Turning customers into ad-
vocates. Pearson Education. 

Verschueren, J. (1998). Understanding pragmatics. 
London: Arnold.  

Vikry, M. (2014). An Analysis of Conversational Impli-
cature in Iron Man 3. English Letters Depart-
ment, Letter and Humanities Faculty, State 
Islamic University Syarif Hidayatullah: Jakarta. 



วารสารราชมงคลล้านนา   21 

ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2561    

  

 

 
 

Supornphan Konchiab 

English for International Communication Program, Faculty of Business Administration and Liberal Arts, Rajamangala University 
of Technology Lanna, 128 Huaykaew Rd., Muang,  Chiangmai, Thailand 50300 Email: tu502@hotmail.com 

 

Abstract 
 Describing Thai culture-specific concepts is a compulsory task in tourism and hospitality context. Howev-
er, with no equivalent English words and terms, these concepts are difficult to describe, particularly to people 
from different cultural and language backgrounds. The objective of this research is to explain the value of teach-
ing communication strategies to help Thai students solve their communication problems and enhance oral com-
munication performances when describing Thai culture-specific concepts to Chinese students. The study was 
conducted with 10 Thai undergraduates who volunteered to be partners of Chinese students in an academic 
exchange program in Thailand. The data were collected in four phases: Phase 1 Pre-assessment, Phase 2 Di-
rect teaching of communication strategy, Phase 3 Independent learning, and Phase 4 Post-assessment. In each 
phase, the participants were asked to complete the self-reflection questionnaires. The results showed that the 
participants’ scores for describing Thai culture-specific concepts in the post-assessment were higher than those 
in the pre-assessment, particularly in terms of fluency and vocabulary. Based on students’ self-reflection, they 
appeared to have more difficulties in describing abstract concepts than concreate concepts. They tended to use 
the taught communication strategies more frequently, particularly describing characteristics and properties. They 
also found these CSs useful and wanted to take risk using more CSs. The study suggests that the combination 
of direct teaching and independent learning enabled students to be more aware of the use of communication 
strategies and therefore improve their oral communication performances in describing Thai culture-specific con-
cepts. 
Keywords: English for hospitality, communication strategies, Thai culture-specific concepts,  

1. Introduction 

 Tourism and hospitality are important indus-
tries and rapidly growing economic sectors in Thai-
land. Consequently, there have been great demands 
for graduates who have outstanding communication 

skills in English and other foreign languages in these 
industries. Many educational institutions in Thailand, 
therefore, have promoted practice of and experience 
in English language skills. Among the language skill 
sets, oral communication training, in particular, has a 

mailto:tu502@hotmail.com


22  RMUTL Journal of Humannities and Social Sciences  

  Vol. 6 No. 2 July-December 2018  

   

 

high priority in the hospitality context. According to 
Leclerc and Martin (2004), hospitality-related work 
deals mainly with on-site communication between 
guests and hosts, where intercultural contexts exten-
sively occur. When hosts are interacting with foreign 
guests from different countries and cultures, they are 
required to speak clearly, deliver explicit messages, 
and deal with some problem-related intercultural com-
munication (Blue & Harun, 2003).  

 Describing culture-specific concepts is a com-
pulsory task in hospitality. Hosts are inevitably re-
quired to explain a number of culture-specific situa-
tions and terminology, many of which are difficult to 
equate to an English word or expression (Magablih, 
Abulhaiha, & Saleh, 2010). These situations are usu-
ally challenging for people who have different lan-
guage and cultural backgrounds to understand. Mis-
communication may lead to a negative image and 
reputation of the host countries. Perhaps, teaching 
students strategies to deal with communication prob-
lems and establish mutual understanding in commu-
nication would enable them to describe and explain 
Thai culture-specific concepts effectively and help 
avoid misunderstanding of the message. 

 Communication strategies (CSs) are com-
monly known as language devices that help solve 
communication problems and establish mutual under-
standing in communication (Do ̈rnyei & Scott, 1997; 
Nakatani, 2010). Many types of CSs help compen-
sate for linguistic gaps and lead to the meaning being 
conveyed successfully. According to Wongsawang 
(2001), circumlocution involves describing the proper-
ties of and giving examples of unknown words. Ap-

proximation is employed when speakers replace the 
unknown words with superordinate and related words 
such as bowl for cup. Some CSs help keep the con-
versation channel open (Do ̈rnyei & Scott, 1997). For 
example, lexicalized fillers (e.g., well, I think, and 
that’s a good question) help speakers gain time to 
think about what to say. Other CSs, such as asking 
for help and asking for clarification, are known as 
communication enhancers (Nakatani, 2010). They 
help establish mutual understandings between the 
speakers and interlocutors. With these significant 
roles, CSs are recommended to be taught to improve 
oral communication performance, particularly in the 
English as a second language (ESL) and English as 
foreign language (EFL) contexts.  

 Many previous studies have demonstrated the 
usefulness of teaching CSs, especially increasing 
learners’ awareness of strategy use, enhancing lan-
guage proficiency and acquisition, as well as encour-
aging positive attitudes towards communication 
(Kongsom, 2016; Lam, 2010; Maleki, 2007; Nakatani, 
2010). In the last decade, only a few research stud-
ies into teaching CSs have been conducted in re-
gards to the Thai context where English is taught as 
a foreign language. These studies include Chuancha-
isit and Prapphal (2009), Konchiab (2015) and 
Kongsom  (2010). Most of them focused on deliver-
ing direct teaching (e.g., explaining usefulness of 
each strategy), supported by practice using a variety 
of CSs through communicative tasks. These studies 
showed Thai EFL students were more aware of strat-
egy use. They also used CSs more effectively after 
the CS training. In addition, Kongsom’s (2010) re-



วารสารราชมงคลล้านนา   23 

ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2561    

  

 

search showed that students had positive attitudes 
towards the CS instruction. As can be seen, direct 
instruction provides learners with guidelines for using 
specific strategies properly while communicative 
tasks help stimulate learning by applying their 
knowledge to deal with communicative circumstanc-
es. 

 However, as recommended by Maleki (2007) 
and Nakatani (2010), it is essential to promote inde-
pendent learning so that students can develop com-
munication strategies by reflecting on their own learn-
ing process and performance. Therefore, in develop-
ing effective strategy training, the current study com-
bined direct teaching and independent learning to 
encourage students to bridge the gaps between for-
mal and informal learning situations, from classroom 
to a real-world context. 

 

2. Objective 

 The objective of this research was to explain 
how teaching CSs help improve students’ oral com-
munication performances. 

 

3. Materials and Methods 

3.1 Participants 

Participants were 10 male and female EFL students 
at an intermediate level of English language profi-
ciency. They were from the Faculty of Business Ad-
ministration and Liberal Arts. They voluntarily partici-
pated in an international exchange program in 2016 
as academic partners of Chinese students. These 

students were invited to attend the current research 
based on their willingness and availability. They were 
informed about the purpose of the study, procedures, 
their roles and intended outcomes of the study, be-
fore making a decision to be participants. Once they 
agreed to participate, allocated study time and class-
room arrangement were negotiated. However, these 
participants had the right to withdraw from participa-
tion and non-participation would not affect their stud-
ies as teaching were carried out as complementary 
lessons for interested students, not as part of the 
regular class. 
3.2 Data collection methods 

3.2.1 Pre- and Post- assessments 

The Pre- and Post- assessments were a parallel per-
formance test, adopted from Konchiab  
(2015) . Each of them required students to describe 
one abstract noun and one concrete noun and tell a 
story about a Thai culture with the English speaking 
teacher. The pre-assessment included “San Pra-
phum” (spirit house), “Wai” (Thai manner to pay re-
spect to others), and Loy Krathong festival (a kind of 
water festival). The post-assessment contained 
“Poung Malai” (Garland), “Alms giving” (Food offering 
to monks), and “Songkran festival” (Traditional Thai 
New Year). Their performance was rated, focusing on 
five language features: fluency, coherence, vocabu-
lary, language structure, and pronunciation.  This ru-
bric was adapted from IELTS speaking band scores. 

3.2.2 Self-reflection questionnaire 

A self-reflection questionnaire was used to track stu-
dents’ learning progress throughout the research pro-
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ject. It was comprised of three parts. The first part 
involved open-ended questions asking about Thai 
culture-specific concepts students described. The 
second part included the rating scale of the frequen-
cy of CSs and the last part contained open-ended 
questions about the results of using CSs.  The partic-
ipants were required to complete the self-reflection 
questionnaires after the pre-assessment, two lessons 
of CS instruction, eight weeks of independent learn-
ing, and the post-assessment. 

3.3. Framework of communication strategies 

The framework of communication strategies was 
adapted from Do ̈rnyei and Scott (1997), 

Wongsawang (2001) and Konchiab (2015). It com-
prises nine strategies that help speakers compensate 
for linguistic gaps, stall time, and establish mutual 
understanding. As outlined in Table 1, use of related 
term, superlative term, describing characteristic and 
property, giving an example, circumlocution, and lit-
eral translation are selected CSs to help compensate 
for linguistic gaps. Lexicalised fillers are strategies for 
stalling time while asking for help and confirmation 
checking were taught to help students establish mu-
tual understanding with the interlocutors. 

Table 1 Selected Communication Strategies and De-

scriptions 

CSs Description 

Use of related term Using words that share semantic features, e.g.,  using “climate”  for “weather” 

Use superlative term Using more general terms or broad explanation, e.g., using “tradition”  for “merit making” 

Describe characteristic/ property Describing shapes, sizes, and materials, e.g., describing “krathong” as “banana leave cup” 

Giving an example Giving examples of the target words, e.g., “people such as aunt, uncle, and grandparents” 

for “relatives” 
Circumlocution Explaining or defining a concept instead of saying the specific words, e.g., describing 

“firework” as “something that we put the fire and it burst”. 
Literal translation Translating words by word from L1 to L2, and false cognates, e.g., using “the monk day” 

for “Buddhist day” 
Lexicalised fillers Using gambits, e.g.,  “I think” or “Well” to fill pauses, to stall, and to gain time when think-

ing what to say 
Asking for help Asking the interlocutors for clarification, repetition, e.g., “Could you repeat that?” and  

“What do you call that?” 
Confirmation check Checking the interlocutor’s understanding, e.g., “Do you see what I mean?” and  “OK, so 

far?” 
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3.4 Communication strategy instruction 

This research combined two approaches to teaching 
CSs. Direct teaching was delivered for two weeks, 
followed by independent learning for eight weeks. 
Direct teaching included two lessons, describing ob-
jects and explaining proverbs, which were adapted 
from Konchiab (2015). Key activities were introducing 
key CSs, language scaffolding, and practice with the 
English speaking teachers. In independent learning, 
students were required to explain Thai culture- spe-
cific concepts to their Chinese partners once a week 
and complete the self-reflection questionnaires. 
 

3.5. Data analysis 

 The process of data analysis was conducted 
in two ways. Firstly, the scores of oral communication 
performances from the pre- and post-assessments 
were compared to explain the impacts of the CS in-
struction on the improvement in students’ oral com-

munication performance. Secondly, the transcription 
data of students’ oral communication performances 
were observed, utterances represent each CS were 
coded, categorised, and extracted as examples to 
explain changes in using CSs after the instruction.   

 

4. Results and discussions 

 A comparison of students’ scores in the pre- 
and post- assessments reveals improvement in stu-
dents’ oral communication performances after teach-
ing CSs. As shown in Table 2, eight of 10 students 
improved their scores while only two had scores un-
changed. Among the five criteria for performance 
evaluation, the majority of students were likely to im-
prove their scores of fluency and vocabulary.  

Table 2 Students’ Scores of Oral Communication Per-
formances in the Pre- and Post- Assessments 

Students Fluency Coherence Vocabulary Pronunciation Grammar Total 
Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post 

1 2 2 2 2 3 3 4 4 3 3 14 14 

2 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 18 18 

3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 16 18 

4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 16 18 

5 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 12 13 

6 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 12 12 

7 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 15 17 

8 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 15 18 

9 2 3 2 2 3 4 4 4 3 3 14 16 

10 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 12 14 
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 These results are supported by examples of 
transcription data.  The majority of students appeared 
to speak more fluently. As shown in Example 1, Stu-
dent A was only able to provide short answers to the 
interlocutor’s questions and sometimes left message 
unfinished in the pre-assessment. However, in the 
post-assessment shown in Example 2, Student A 
tended to provide more information about the concept 
with fewer turns.  

Example 1: Describing “spirit house” in the pre-
assessment  
Interlocutor:  Ok, you got one minute to think about 

the spirit house. What is that? What is 
it like? What is it for? How do Thai 
people use it? OK? 

Student A:  In my opinion I think it’s a building that 
make the people ah pray pray for the 
god of the own house that like so 
something like that and… 

Interlocutor:  Where do people put it? Can you put it 
in the garden in your house? Where do 
you put a spirit house? 

Student A:  Ah.. We put it in the house but inside 
the house. 
Interlocutor: Inside the house?  
Student A:  And ah may be we put it in the front of 
the house. 
Interlocutor: In front too, Ok 
Example 2: Describing “alms giving” in the post-
assessment  

Interlocutor:  Think about giving alms. What is it? 
What is it done? Why the Thai people 

do it? You got 1 minute to prepare 
yourself ok? 

Student A: Giving alms is Thai culture and tradi-
tion. We do to respect or to pray our-
selves. We do it in morning and we 
are… do actually in the morning. The 
monk will walk around maybe in front 
of house so we can giving alms for 
them and do it on the ceremony like 
build the new house. We have to pray 
and giving alms so we bring the monk 
come to the house and give alms and 
someday on Wednesday at midnight. 
I’m not sure but some midnight on 
Wednesday it a lot of monk on the 
street and we can go to make merit. 

 In addition, the observation of utterances rep-
resenting CSs from the transcription data showed 
that the majority of students attempted to describe 
Thai culture-specific concepts by describing charac-
teristic and property, giving an example, and circum-
locution more often. For example, in the pre-
assessment Student B described “spirit house” as “a 
place to...for people… Thai people… Buddha Bud-
dhism people they respect the spirit”. This description 
seemed unclear. However, Student B appeared to 
use these CSs more effectively in the post assess-
ment by describing the characteristic and the function 
of “garland” as “It’s made from jasmine flower or ros-
es…or another kind of flower and it is for give to peo-
ple you respect”.  Furthermore, many students com-
monly used more general terms to describe concrete 
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nouns in the pre-assessment while using more ap-
propriate word choice in the post-assessment. For 
example, they used “little house”, “place” and 
“building” to describe “spirit house” in the pre-
assessment while describing “garland” as “a wrench 
of flowers” and “a circle of mixed flowers” in the post-
assessment. 

 The analysis of students’ self-reflection con-
tributed to three key findings. Firstly, regarding their 
use of CSs across 12 weeks, students tended to de-
scribe characteristic and property more frequently 
over 12 weeks while using little or no fillers. Second-
ly, in terms of Thai culture-specific concepts, they 
were more likely to deal with difficulties in describing 
abstract concepts (e.g., Fortune telling, Karma, and 
Funeral) than concrete concepts (e.g., Tung, a north-
ern style vertical flags; Khantoke, a small dining table 
shaped like a round food tray; and Buddha amulet, a 
small Buddha statue worn around the neck). Lastly, 
regarding the usefulness of CSs and plan in using 
CSs, the majority of the students reported that de-
scribing characteristic and property, giving examples, 
and using related words, as well as using gestures 
were most useful CSs. Interestingly, students also 
reported that they planned to use some other strate-
gies that they seldom used such as lexicalised filler 
and clarification checking. 

 From the findings, it is likely that CS training 
helped improve students’ oral communication perfor-
mances when they described culture-specific con-
cepts, particularly in terms of increasing fluency and 
vocabulary. Fluency may have resulted from their 
constant practice of and reflection on using CSs 

when describing culture-specific concepts with their 
Chinese partners in the independent learning phase. 
Reflection on their own practice allowed students to 
be more aware of their communication problems and 
find their own ways to solve them. Also, they had 
many chances to take risk experimenting with alter-
native CSs and gradually became tolerant to lan-
guage mistakes, and confidently stayed in the longer 
conversation (Cohen & Dörnyei, 2002; Manchón, 
2000).   

 The most commonly used strategies were 
describing characteristics and properties, giving ex-
amples, and circumlocution. Learning and practicing 
to use these strategies allowed students to create a 
wider choice of vocabulary to provide a clearer pic-
ture of what has been described (Wongsawang, 
2001). Particularly, describing physical components, 
properties, and characteristics also helped prevent 
misunderstandings derived from cultural differences 
(Littlemore, 2003). Using these strategies, therefore, 
reflects students’ lexical resource which is one of the 
positive features of oral communication performances 
(Konchiab, 2015).  

 To conclude, the present study provides 
some evidence to support the value of teaching CSs. 
The combination of direct teaching and independent 
learning appeared to raise learners’ awareness of 
strategy usage and promote the effective and appro-
priate use of CSs to cope with communication prob-
lems when describing Thai culture-specific concepts. 
Therefore, these two approaches to teaching CSs 
should be integrated into the tourism and hospitality 
education programs to improve Thai EFL learners' 
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oral communication performances. 
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บทคดัย่อ  

 ปัจจุบนัสภาพแวดล้อมทางธุรกจิเกดิการแข่งขนักนัมากขึน้โดยเฉพาะสนิคา้ประเภทสนิค้าบรโิภค บทความน้ีมุ่ง
ศกึษาและตรวจสอบความส าคญัของการออกแบบตราผลติภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑป์ระเภทอาหารคอืไข่เคม็ของหมู่บ้านหนิ
โคว้ โดยมุง่เน้นศกึษาปัญหาและความตอ้งการรปูแบบตราผลติภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑ ์เพื่อน าขอ้มลูมาพฒันาตราผลติภณัฑ์
และรปูแบบบรรจภุณัฑ ์และสุดทา้ยประเมนิความพงึพอใจของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีต่อตราผลติภณัฑแ์ละรปูแบบบรรจุภณัฑ์
ผลติภณัฑไ์ขเ่คม็ทีไ่ดร้บัการพฒันาแลว้ ซึง่ใชว้ธิวีจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วม โดยกระบวนการเรยีนรูร้่วมกนัระหว่าง
คณะผูว้จิยั ผูน้ า และชุมชน และตรวจสอบเชงิประจกัษ์ดว้ยขอ้มลูจากการส ารวจกลุ่มลูกคา้ ผูผ้ลติ และตวัแทนจากภาครฐั 
มาวิเคราะห์ความสมัพันธ์แบบความถดถอยแบบก าลงัสองน้อยที่สุด แสดงให้เห็นความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม
สมมตฐิานทัง้ 7 และใชค้่าเฉลีย่เลขคณติเพื่อตรวจสอบความพงึพอใจในตราผลติภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑท์ีไ่ดร้บัการออกแบบ
และพฒันาแลว้ ผลการวจิยัพบว่า ตราผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการพฒันาองคป์ระกอบดา้นตราสญัลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์รปูแบบ
และสขีองตราผลติภณัฑ ์และรปูแบบตวัอกัษรของตราผลติภณัฑ ์มผีลต่อความพงึพอใจผลติภณัฑร์ปูแบบที ่2 ในเชงิบวก 
ส าหรบัในส่วนของบรรจภุณัฑท์ีไ่ดร้บัการพฒันาองคป์ระกอบดา้นบรรจุภณัฑท์ีไ่ดร้บัการพฒันาดา้นปกป้องผลติภณัฑม์ผีล
ต่อความพงึพอใจผลติภณัฑ์รูปแบบที่ 3 ในเชงิบวก และบรรจุภณัฑ์ที่ได้รบัการพฒันาด้านการแสดงอตัลกัษณ์มผีลต่อ
ความพงึพอใจผลติภณัฑร์ปูแบบที่ 1 ถงึ 3 ในเชงิบวก สุดทา้ยเมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของตราผลติภณัฑ์
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามพงึพอใจตราผลติภณัฑร์ูปแบบใหม่มากกว่ารูปแบบเดมิ และรูปแบบบรรจุภณัฑ์ที่มคี่าเฉลี่ย
ความพงึพอใจมากทีสุ่ดคอืบรรจภุณัฑร์ปูแบบที ่4 บทความนี้ใหก้ารคน้พบเกีย่วกบัตราผลติภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑเ์มื่อมกีาร
เปลีย่นแปลงใหม ่พรอ้มทัง้อภปิรายผลเชงิทฤษฎแีละการน าไปใช ้และขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัในอนาคต 

คาํสาํคญั: การออกแบบและพฒันาตราผลิตภณัฑ,์ การออกแบบและพฒันาบรรจภุณัฑ,์ ความพึงพอใจผลิตภณัฑ ์
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Abstract  

 The current business environment is more competition, especially consumer goods. This paper seeks and 
investigate the importance of branding and packaging for salted eggs products in Hin Khao Village by focusing 
on studying problems and requirements of branding and packaging. In order to get the data to develop branding 
and packaging style. And finish with the stakeholders' satisfaction evaluate on branding and packaging style of 
salted egg products. The researchers used a participatory research method which learning and sharing process 
including researchers, leaders, and members of the community. And using empirical examination from survey 
data of customer, manufacturers, and government representative to analyze the least squares regression. This 
analysis investigates the relationship between the variables on the seven assumptions and using median for the 
satisfaction measurement of the brand and packaging that are designed and developed. The research found that, 
the packaging type 2 that was developed on symbolic elements, form, color, and font style have a positive effect 
on customer satisfaction. Moreover, the packaging type 3 that was designed and developed with respect to the 
components of product protection has a positive effect on customer satisfaction. Furthermore, the packaging type 
1 through 3 that was designed and developed with respect to the components of product identity has a positive 
effect on customer satisfaction. Finally, from the mean comparing of brand satisfaction, we found that the re-
spondents were satisfied with the new brand model rather than the original model. The packaging design that 
has a highest mean customer satisfaction is the packaging type 4. This article provides findings on the branding 
and packaging development with the new changes, which the theoretical discussion, adoption, and suggestions 
for future research. 

Keywords: Product Branding Design and Development, Packaging design and Development, Products Satisfac-
tion    

1. บทนํา  

สภาพแวดล้อมทางธุรกจิในปัจจุบนัเปลี่ยนแปลง 
จากเดิมมากจากความเป็นโลกาภิวัตน์ของตลาด การ
พฒันาเทคโนโลยแีละข้อมูลที่มคีวามเป็นสากลได้สร้าง
บรบิทใหม่ ระหว่างธุรกิจกับลูกค้าโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับ
การเจรจาต่อรอง ของลูกค้ามคีวามเข้มแขง็มากขึน้ เมื่อ
ต้องต่อรองกับธุรกิจ  ท าให้ธุรกิจต้องตระหนักและให้

ความส าคญักบัการส่งมอบ คุณค่าของสนิค้าไปยงัลูกค้า
มากขึ้นจากในอดตีที่ผ่านมา  (Lindgreen and Wynstra, 
2005) จงึเป็นประเด็นส าคญัส าหรบักิจการที่จะต้องท า
ความเขา้ใจเพื่อน าไปด าเนินการในการสรา้งคุณค่าให้กบั
ผลิตภัณฑ์ของกิจการ รวมถึงให้เป็นไปตามที่ลูกค้า
ต้ อ งก า ร  (Eggert and Ulaga, 2 002 )  ส าห รับก า ร
ศึกษาวิจยัที่ผ่านนักวิจยัได้ด าเนินการตรวจสอบค าว่า 
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“คุณค่า” (Value) ว่าคืออะไร และเกิดขึ้นได้อย่างไร ซึ่ง
ผลการวจิยัพบว่าคุณค่าคอื การผลติ การส่งมอบ การรบัรู้
ของลูกค้า ซึ่งการท าให้เกิดคุณค่าเป็นสิ่งส าคัญในการ
สร้างและรกัษาความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับลูกค้าใน
ระยะยาว (Tzokas and Saren, 1999; Ulaga and Cha-
cour, 2001 and Woodall, 2003) ประกอบกบัผลการวจิยั
ทีผ่่านมาพบว่า คุณค่าสามารถเกดิขึน้ไดใ้นกระบวนการที่
แตกต่างกนั บรบิทที่แตกต่างกนั ดงันัน้ การวจิยัครัง้น้ีได้
ศึกษาในอีกบรบิท ผู้ศึกษาวิจยัมุ่งเน้นไปที่การศึกษาใน
ประเด็นของการออกแบบและพฒันาตราผลติภณัฑ์และ
บรรจุภัณฑ์ เพื่ อ ส ร้า งคุณค่ า ให้กับผลิตภัณฑ์จาก
กระบวนการออกแบบและพฒันาใหม่ เพื่อให้เกดิการรบัรู้
คุณค่าโดยตรวจสอบทีค่วามพงึพอใจในผลติภณัฑ ์

ส าหรบัตราผลติภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ นับเป็นสิง่
ส าคัญส าหรับสินค้าและบริการในปัจจุบันส าหรับการ
แข่งขนัของผลติภณัฑ์ที่มอียู่จ านวนมาก ตราผลิตภณัฑ์
สามารถสร้างความจดจ า และครองใจผู้บรโิภคได้อย่าง
ต่อเนื่องกันตลอดเวลา ตราผลิตภณัฑ์ที่ดีและแข็งแกร่ง
สามารถสรา้งมลูค่าเพิม่ให้กบัสนิค้าหรอืบรกิาร และธุรกจิ
นัน้ ๆ ไดอ้ย่าง มหาศาล ดงันัน้การสรา้งตราผลติภณัฑใ์ห้
เข้าไปครอบครองพื้นที่ในสมองและจิตใจของผู้บริโภค
ส่งผลให้เกดิพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าที่มตีราผลติภณัฑน์ัน้ 
โดยเฉพาะหากผู้บรโิภคเกดิความภกัดต่ีอตราผลติภณัฑ์
นัน่เป็นการบ่งบอกถงึความส าเรจ็ของการสรา้งผลติภณัฑ์
นัน้ ๆ ไดเ้ป็นอย่างด ี เช่นเดยีวกนักบับรรจุภณัฑ ์ทีไ่ม่ได้
เป็นเพียงสิ่งที่ห่อหุ้ม คงสภาพ และคุณภาพที่ดีไว้ได้
เท่านัน้แต่บรรจุภณัฑ์เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทาง
การตลาดและมบีทบาทมากขึน้ เพราะตวัสนิคา้ในปัจจุบนั
ไม่มนีวตักรรม หรอืการพฒันาอะไรใหม่แล้ว เนื่องจากมี
การวจิยัและพฒันากนัถงึขัน้สุด จงึต่างมาเน้นและแข่งขนั
กนัที่บรรจุภณัฑ์ ดงัที่ ประชดิ  ทณิบุตร (2561) กล่าวไว้
ว่าบรรจุภณัฑม์สี่วนในการเพิม่คุณค่าของผลติภณัฑแ์ละ
เร่งเร้าให้เกิดความต้องการเพื่อผลทางการตลาด เป็น

เครื่องมือส าคัญส าหรับการแข่งขัน เ ป็นสิ่งคู่กันกับ
ผลติภณัฑม์าโดยตลอด กระทัง่ในปัจจุบนัเป็นทีย่อมรบักนั
ว่า บรรจุภัณฑ์มีความส าคัญส าหรับผลิตภัณฑ์และ
การตลาดอยา่งจะขาดเสยีซึง่สิง่หนึ่งสิง่ใดไมไ่ด ้ 

ในส่วนของผลติภณัฑข์องประเทศไทยทีไ่ดร้บัการ
ส่งเสรมิจากภาครฐัเป็นอย่างด ีคอืผลติภณัฑ์ในโครงการ 
หนึ่งต าบล หนึ่งผลติภณัฑ ์หรอืสนิคา้โอทอป (OTOP) จะ
เหน็ว่าเป็นผลติภณัฑท์ีม่ปีรมิาณออกสู่ตลาดค่อนขา้งมาก 
และมคีวามคล้ายคลงึกนั ดงันัน้ บรรจุภณัฑ์ที่มคีุณภาพ 
สวยงาม โดดเด่นสะดุดตา หรอืมคีุณลกัษณะที่แตกต่าง
จากสินค้าอื่นในตลาดจะมีความได้เปรียบในการดึงดูด
ความสนใจจากผูบ้รโิภค และส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภคได้ นอกจากนี้ ยงัสามารถสรา้งจุดขายโดยน าไป
เป็นของฝากที่สามารถสร้างความประทบัใจระหว่างผู้ให้
และผู้รบัได้เป็นอย่างด ีดงันัน้สิง่ที่จะท าให้ผู้ประกอบการ
ผลติภณัฑห์น่ึงต าบล หน่ึงผลติภณัฑ ์จะประสบผลส าเรจ็
ไดใ้นระยะยาว การพฒันาบรรจุภณัฑเ์พื่อเพิม่มลูค่าใหก้บั
ผลติภณัฑ์ จงึเป็น   กลยุทธ์หนึ่งที่ผู้ประกอบการควรให้
ความส าคญั 

ผลติภณัฑไ์ข่เคม็ เป็นผลติภณัฑใ์นโครงการหนึ่ง
ต าบล หนึ่งผลิตภณัฑ์ของหมู่บ้านหินโค้ว ต าบลตากตก 
อ าเภอบ้านตาก จงัหวัดตาก ภายในพื้นที่บ้านหินโค้ว 
ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชพีเกษตรกร ท าการเกษตร 
ปลูกพืชสมุนไพร และเลี้ยงสัตว์  กล่าวถึงที่มาของ
ผลิตภณัฑ์ไข่เค็มเนื่องมาจากการได้รบังบประมาณจาก
หน่วยงานพัฒนาชุมชนในโครงการสัมมาอาชีพ และ
ผู้ใหญ่บ้านหินโค้วน างบประมาณที่ได้ร ับซื้อเป็ดด้วย
เลง็เหน็ว่าเป็ดสามารถให้ผลผลติกบัชาวบ้านเพื่อบรโิภค
ได ้ต่อมาผลผลติเกนิความตอ้งการในการบรโิภค จงึคดิวธิี
แปรรูปไข่เป็ด โดยคิดค้นสูตรการดองที่มสี่วนผสมของ
สมุนไพรและมีรสชาติเค็มปานกลาง จดัจ าหน่ายให้กับ
ลูกค้า และสามารถจ าหน่ายได้เป็นอย่างด ีต่อมาค้นหาวธิี
เพื่อสร้างความแตกต่างและเอกลกัษณ์ เป็น ไข่เค็มยาง
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มะตูม จึงเป็นที่มาของ ไข่เค็มสมุนไพรยางมะตูมใน
ปัจจุบัน นอกจากนี้การได้ร ับความรู้ด้านการเลี้ยงและ
อาหารของเป็ด (อินทรยี์) ที่ส่งผลต่อคุณภาพไข่เป็ดจาก
หน่วยงานเกษตรของจงัหวดั ส่งผลให้ผู้ใหญ่บ้านหนิโค้ว
เล็งเห็นความส าคญัของผลิตภณัฑ์ที่ด ีควรเริม่ต้นตัง้แต่
ต้นน ้า หรอื แหล่งวตัถุดบิทีด่อีนัจะส่งผลใหไ้ดร้บัไข่เป็ดที่
มปีระสทิธิภาพดี โดยการให้อาหารประเภทอินทรยี์ ซึ่ง
เป็นทรพัยากรที่มีภายในพื้นที่บ้านหินโค้ว แต่จากการ
ส ารวจของคณะผู้วจิยั พบว่า ผลติภณัฑ์ไข่เค็มสมุนไพร
ยางมะตูม ประสบปัญหาเกี่ยวกบัตราผลติภณัฑแ์ละบรรจุ
ภณัฑข์องผลติภณัฑ ์ที่ไม่สะทอ้นอตัลกัษณ์ของตน บรรจุ
ภัณฑ์ ไ ม่ โ ด ด เ ด่ น แ ล ะส ร้ า ง ก า ร จดจ า  ต ล อดจน
ความสามารถในการปกป้องผลติภณัฑ์ต ่า คณะผู้วจิยัได้
เล็งเห็นถึงความส าคญัในการพฒันาตราผลิตภณัฑ์และ
บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไข่ เค็ม  เพื่ อ เพิ่มมูลค่ าในตัว
ผลติภณัฑใ์หม้เีอกลกัษณ์เฉพาะถิน่ ตลอดจนสามารถเพิม่
มลูค่าใหก้บัผลติภณัฑแ์ละส่งผลต่อความสามารถการเพิม่
ระดบัดาวให้กับผลิตภณัฑ์ของตนต่อไปได้ จงึเป็นที่มา
ของโครงการวิจัย เรื่องการวิจยัแบบมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาออกแบบตราผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ของ
ผลติภณัฑช์ุมชนประเภทอาหาร : กรณีศกึษา ผลติภณัฑ์
ไขเ่คม็ของหมูบ่า้นหนิโคว้ อ าเภอบา้นตาก จงัหวดัตาก 

2.วตัถปุระสงค ์ 

1. เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการรูปแบบตรา
สญัลกัษณ์และบรรจภุณัฑผ์ลติภณัฑไ์ขเ่คม็ชุมชนหนิโคว้ 

2. เพื่อพฒันาตราสญัลกัษณ์และรูปแบบบรรจุภณัฑ ์
ผลติภณัฑไ์ขเ่คม็ชุมชนหนิโคว้ 

3. เพื่อประเมนิความพงึพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี
ต่อตราสญัลกัษณ์และรปูแบบบรรจุภณัฑผ์ลติภณัฑไ์ข่เคม็
ชุมชนหนิโคว้ทีไ่ดร้บัการพฒันาแลว้ 

3. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

 ผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์ที่อยู่ใน
กลุ่มสนิค้าบรโิภคกิจการได้ให้ความส าคญัและมุ่งเน้นใน
การพฒันาผลิตภณัฑ์ของตน โดยเฉพาะในรสชาติของ
ผลิตภณัฑ์เพื่อให้ครองใจผู้บรโิภคได้ จากการแข่งขนัที่
เกิดขึ้นท าให้ลูกค้าและผู้บริโภคมีทางเลือกที่จะเลือก
ผลติภณัฑเ์พิม่ขึน้ นอกจากรสชาตปิระเดน็ที่ส าคญัไม่แพ้
กนัทีท่ าใหล้กูคา้และผูบ้รโิภคไดร้บัจากคุณค่าทางสุนทรยีะ 
(Aesthetic value) ซึ่งกิจการจ าเป็นต้องหาแนวทางหรอื
วิธีการที่จะท าให้ลูกค้าสามารถแยกความแตกต่างใน
ผลิตภัณฑ์ขอ งตน เอ งกับคู่ แ ข่ งขัน รายอื่ น  ๆ  ได ้
(Underwood, Klein and Burke, 2001; Silayoi and 
Speece, 2004) ดงันัน้ การปรบัปรุงผลิตภณัฑ์โดยการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ์และคุณภาพของผลิตภณัฑ์ช่วยให้
ผู้ประกอบการสามารถแข่งขนัได้ โดยการสร้างอิทธิพล
ของบรรจุภณัฑ์บนความมอีัตลกัษณ์ของตราผลติภณัฑ ์
(Brand identity) กล่าวไดว้่าการแข่งขนัในตลาด ตวับรรจุ
ภัณฑ์และตราผลิตภัณฑ์ต้อ งท าห น้าที่ อ ย่ างหนัก 
โดยเฉพาะผลติภณัฑท์ีเ่ป็นสนิคา้ประเภทบรโิภคทีม่คีู่แข่ง
เป็นจ านวนมาก อิทธพิลของบรรจุภณัฑ์จงึมสี่วนช่วยใน
การสื่อสารโดยตรงไปยงัลูกค้า (Underwood, Klein and 
Burke, 2001) 

การออกแบบและ พัฒ นาตราผลิตภัณ ฑ ์
(Product Branding Design and Development) คื อ
บทบาทของตราผลติภณัฑ ์(The role of brand) เริม่ตัง้แต่
การสร้า งต ราผลิตภัณฑ์  (Brand Building) จะต้ อ ง
สอดคล้องกับกระบวนการของกิจการ โดยส่งมอบสิ่งที่
กิจการได้สัญญากับลูกค้าผ่านทางการด าเนินงานของ
กจิการ หรอืผ่านตวักลาง หรอืผ่านตวัแทนจ าหน่าย ซึง่ทุก
ส่วนที่กล่ าวมามีบทบาทส าคัญที่ท าให้ลูกค้าได้ร ับ
ประสบการณ์และจดจ าตราผลิตภณัฑ์ (Bhimrao, 2008) 
ในบรบิทของผลติภณัฑแ์ละการบรกิารขอ้เสนอต่าง ๆ ที่
ให้กับลูกค้ามีตราผลิตภัณฑ์เป็นตัวขับเคลื่อนส าคัญ
ส าหรับการตัดสินใจซื้อและใช้ผลิตภัณฑ์ ดังนั ้น ตรา
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ผลติภณัฑจ์งึเป็นสนิทรพัยท์ีไ่ม่มตีวัตน (Intangible asset) 
ทีส่ าคญัมากตวัหนึ่งส าหรบักจิการซึ่งกจิการส่วนใหญ่ต่าง
พยายามเพิม่สนิทรพัยด์งักล่าว พบว่าการวจิยัในปัจจุบนั
เป็นจ านวนมากได้ด าเนินการวิจยัเกี่ยวกับการพัฒนา
รูปแบบตราผลติภณัฑ์ต่าง ๆ ภายใต้มุมมองส่วนใหญ่ที่
ตั ้ง อยู่ บนมุมมองจากภายนอกคือการ เ น้นและให้
ความส าคญัไปทีก่ารรบัรูข้องลูกคา้เกี่ยวกบัตราผลติภณัฑ์
และพฤติกรรมของการซื้อสินค้า (Burmann, Jost-Benz 
and Riley, 2009) โดยเฉพาะตราผลิตภัณฑ์ของกิจการ
ขนาดเลก็หรอืตราสนิคา้ของกจิการทีด่ าเนินการแบบธุรกจิ
ครอบครัว (Family businesses) การเสริมสร้างให้ตรา
ผลติภณัฑม์เีอกลกัษณ์หรอือตัลกัษณ์มผีลต่อการแข่งขนั
โดยตรง ช่วยเพิ่มความสามารถในการด าเนินธุรกิจ 
สามารถจูงใจให้ลูกค้าตดัสินใจซื้อโดยการพิจารณาจาก
คุณลกัษณะของเจ้าของกิจการร่วมด้วย (Craig, Dibrell 
and Davis, 2008)  

อัตลักษณ์ของตราผลิตภัณฑ์ (Brand identity) 
ส่วนใหญ่นิยามภายใต้มุมมองในเรื่องของแรงบนัดาลใจ 
แต่อีกมุมมองหนึ่งที่ส าคญัในการสร้างเอกลกัษณ์ให้กับ
ตราผลติภณัฑค์อืความมเีสถยีรภาพหรอืความคงอยู่ของ
ตราผลิตภัณฑ์ต่อไปในอนาคต โดยสถานการณ์ที่
สภาพแวดล้อม เ ป็นพลวัต  (Dynamic environment) 
เพิม่ขึน้ และรวมถงึบทบาทของผูบ้รโิภคทีเ่พิม่ขึน้ในฐานะ
ผู้มสี่วนร่วมในการให้ค าแนะน าหรอืข้อเสนอแนะในการ
สร้างและการพัฒนาตรา ผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้นด้วย ตรา
ผลติภณัฑพ์ฒันาตามความต้องการของลูกคา้โดยลูกคา้มี
ส่วนร่วม ซึ่งเป็นที่มาของการ ปรับเปลี่ยนนิยามและ
แนวคิดในการสร้างเอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์ของตรา
ผลิตภณัฑ์ให้เป็นแบบพลวตัยิง่ขึ้น ด้วยการมสี่วน ร่วม
ของลูกค้ากับกิจการ และตลอดจนผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการยอมรับในตลาด (Silveira, 
Lages and Simões, 2013) โดยส่วนหนึ่งในลกัษณะของ
การสร้างตราผลิตภณัฑ์คือการช่วยให้ผู้บรโิภคสามารถ

ระบุหรอืบอก ลกัษณะสนิค้าที่ต้องการได้ และยงัสะท้อน
ระดบัความน่าเชื่อถอืในตวัผลติภณัฑท์ีก่ระตุ้นให้เกดิการ
ซือ้ซ ้าดว้ย (Burt, Coe and Davies,  2019)  

นอกจากความโดดเด่น ความมเีอกลกัษณ์หรอือตั
ลกัษณ์ในการออกแบบและพฒันาตราผลติภณัฑ ์กจิการ
จะต้องพิจารณาถึงประเด็นสถานที่ เมอืง ภูมภิาค หรือ
ประเทศทีเ่ป็นทีรู่จ้กัในหมู่คน หรอืสถานทีท่ีเ่ป็นทีรู่จ้กัและ
มชีื่อเสยีง เป็นตน้ก าเนิดหรอืแหล่งผลติของผลติภณัฑ ์นับ
ไดว้่าเป็นจุดแขง็ซึง่แสดงถงึคุณลกัษณะและพฤตกิรรมใน
เชงิบวก หรอืความมปีระวตัศิาสตร ์หรอืภูมศิาสตรท์ี่มอีตั
ลกัษณ์ อันเป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่ส าหรบัที่จะท าให้
การออกแบบและพฒันาตราผลติภณัฑม์คีวามโดดเด่นและ
เป็นทีจ่ดจ าของลกูคา้ไดม้ากขึน้ (Anholt, 2005) 

ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พั ฒ น า บ ร ร จุ ภั ณ ฑ ์
(Packaging design and development) คือบทบาท
ของบรรจุภณัฑ ์(The role of packaging) มหีน้าทีพ่ืน้ฐาน
คือรกัษาความสมบูรณ์ของผลิตภัณฑ์ โดยการปกป้อง
ผลติภณัฑไ์มใ่หเ้กดิความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้จากสภาวะ
ภูมิอากาศ หรือความเป็นอันตรายจากเชื้อโรค หรือ
แบคทเีรยี รวมทัง้ป้องกนัอนัตรายความเสยีหายที่เกดิขึน้
จากการขนส่ง นอกจากหน้าที่พื้นฐานมุมมองของบรรจุ
ภณัฑ์ถูกพฒันาขึ้นและถูกมองในแง่ของการเป็นตวัแทน
ของพนักงานขาย จงึมกีารพฒันาใหบ้รรจุภณัฑม์ชีวีติชวีา
มากยิ่งขึ้นในส่วนของสีสัน รูปแบบ หรือลูกเล่นต่าง ๆ 
(Vazquez, Bruce and Studd, 2003) การพฒันาการของ
บรรจุภณัฑ์ไม่หยุดเพยีงเท่านี้  บรรจุภณัฑ์ยงัถูกมองใน
มุมมองทีม่หีน้าทีเ่พิม่ขึน้ในการเป็นสญัลกัษณ์ของการรบัรู้
และคุณค่า และบรรจุภณัฑ์ยงัคงท าหน้าที่ส าคญัที่สุดคอื
ท าหน้าที่เป็นพื้นที่ส าหรับให้ตราผลิตภัณฑ์ได้สื่อสาร
ขอ้ความไป ถงึผูบ้รโิภคโดยตรง จงึกล่าวไดว้่าบรรจุภณัฑ์
ไม่ได้เป็นเพียงวิธีการจัดเก็บสินค้าที่ปลอดภัยและมี
ประสทิธภิาพเพื่อส่งมอบแก่ผูบ้รโิภคโดยมคี่าใชจ้่ายต ่าสุด
เท่านั ้น แต่เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ส าคัญที่สุด
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ส าหรบัการสื่อสารตราผลิตภณัฑ์ให้กับผู้บริโภคได้รบัรู ้
(Hellstro ¨m and Nilsson, 2011) ดังนั ้นบรรจุภัณฑ์ใน
ปัจจุบันท าหน้าที่มากกว่าในอดีตที่ผ่านมา โดยเฉพาะ
อย่างยิง่กรณีที่ผลติภณัฑ ์มกีารแข่งขนักนัสูงและมคีู่แข่ง
เป็นจ านวนมาก นัน่คอืความท้าทายที่ตราผลติภณัฑต์้อง
เผชญิในสถานการณ์ ทีผู่บ้รโิภคมคีวามแตกต่างกนัในการ
รับรู้ตราผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ต้องเข้ามาช่วยเสริม
ศกัยภาพใหเ้กดิการรบัรูต้ราผลติภณัฑอ์กีด้วย (Fournier, 
1998; Muniz and O’Guinn, 2001) กล่าวคือบรรจุภณัฑ์
เป็นวธิใีนการที่กจิการสื่อสารไปยงัผู้บรโิภคอย่างแยบยล 
(Thalhammer, 2007) ซึ่งประเมินความสามารถของ
ผลติภณัฑแ์ละตราผลติภณัฑ ์จงึอยู่ในช่วงเวลาส าคญัคอื
ช่วงเวลาขณะที่ลูกค้าก าลงัตดัสนิใจซื้อ ดงันัน้บรรจุภณัฑ์
จึงเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่เติบโตและได้ร ับการ
พฒันาอยา่งต่อเนื่อง (Wells et al., 2007) 

ส าหรบัการวจิยัในครัง้น้ีเกี่ยวขอ้งกบับรรจุภณัฑท์ี่
บรรจุสินค้าบริโภคประเภทอาหาร ซึ่งการแข่งขันทาง
การตลาดบงัคบัให้กิจการต้องน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ได้ส่วนแบ่งทางการตลาดใหญ่ที่สุด 
โดยมบีรรจุภณัฑ์เป็นตวักระตุ้นผู้บรโิภคให้เกิดการรบัรู้
ผลติภณัฑ์ผ่านคุณลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ที่ดงึดูดความ
สนใจ อาท ิส ีกราฟฟิก รูปร่าง ภาพพมิพ์ ภาพประกอบ 
เป็นต้น (Brommer, Stratmann and Quack, 2011; Vent-
er et al., 2011; Mensonen and Hakola, 2012)  

คุณภาพผลติภณัฑเ์ป็นคุณลกัษณะส าคญัส าหรบั
ผูบ้รโิภค ซึง่คุณภาพของผลติภณัฑท์ี่ผูบ้รโิภครบัรูค้อืการ
ตดัสนิของผู้บรโิภค (The consumer judgment) เกี่ยวกบั
ผลิตภณัฑ์ที่เป็นเลิศหรอืความเหนือกว่าของผลิตภณัฑ ์
โดยการรบัรู้คุณภาพของผลติภณัฑ์อาหารหมายถึงการ
ประเมินของลูกค้าเกี่ยวกับการรับประกัน หรือความ
เหนือกว่าของผลติภณัฑอ์าหารที่ก าลงัพจิารณาที่มาจาก
ทศันคตขิองผู้บรโิภคที่เกดิขึน้จากการเรยีนรูแ้ละอทิธพิล
จากประสบการณ์ส่วนตัวและสิ่งกระตุ้นทางการตลาด 

(Anselmsson, Johansson and Persson, 2007 ; Noad 
and Rogers, 2008) หรอืตวัชี้น าซึ่งท าให้เกิดทศันคติต่อ
บรรจุภณัฑ์ โดยมทีี่มาจากการออกแบบบรรจุภณัฑ์ซึ่งมี
การเลือกใช้สี แบบอักษร ลกัษณะกราฟฟิก ขนาดของ
อักษร ตลอดจนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์อาหาร 
(Honea and Horsky, 2012; Linn et al., 2012)  

ธุรกิจผลิตอาหารใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อแจ้ง เพื่อ
ชกัชวน และเพื่อให้ผู้บรโิภคนึกถึงผลิตภณัฑ์ของตนใน
มุมมองทีด่กีว่าของตราผลติภณัฑอ์ื่น ๆ สรา้งการมองเหน็
ในรูปแบบตราผลิตภัณฑ์ของตนเองและประมวลภาพ
ออกมาใน ความรูส้กึเชงิบวก ซึ่งเกดิขึน้จากการออกแบบ
บรรจุภณัฑ์การออกแบบรูปภาพที่มคีวามส าคญักับการ
ตัดสินในเลือกสินค้า (Cohen and Wang, 2013) ดังนัน้ 
การออกแบบบรรจุภณัฑ์จงึมคีวามส าคญัต่อความส าเรจ็
ของผลิตภัณฑ์ โดยการสร้างการสื่อสารของผลิตภณัฑ์
ผ่านบรรจภุณัฑไ์ปยงัลูกคา้และผูบ้รโิภคเป็นการกระตุ้นให้
เกิดการรบัรู้ ซึ่งการออกแบบบรรจุภณัฑ์ที่ไม่เหมอืนใคร
เป็นอกีทางหนึ่งทีผ่ลติภณัฑส์ามารถท าไดเ้พื่อใหเ้กดิความ
โดดเด่นจากบรรจุภณัฑท์ี่คุ้นเคยส าหรบัน าเสนอต่อลูกค้า
และสามารถแข่งขนักับคู่แข่งได้ (Holmes and Paswan, 
2012) 

ความพึงพอใจผลิตภณัฑ์ (Products Satisfac-
tion)  จากเหตุผลทีต่ราผลติภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑเ์ป็นส่วน
หน่ึงทีส่ าคญั ในการสื่อสารการตลาดไปยงัผูบ้รโิภคและท า
ให้ผู้บริโภคประเมินผลิตภัณฑ์ได้ทันที น ามาซึ่งการ 
ตัดสินใจของผู้บริโภคที่จะซื้อสินค้าไว้ล่วงหน้า (Rettie 
and Brewer, 2000) ส่งผลให้เกิดการพฒันาบรรจุภณัฑ์
ใหม่และการเปิดตัวบรรจุภัณฑ์ใหม่สู่ตลาดซึ่ ง เ ป็น
กระบวนการทางธุรกิจเพื่อให้เกิดข้อได้เปรียบในการ
แข่งขัน โดยรูปแบบใหม่มาจากการเน้นให้ลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการเปิดตัวผลิตภัณฑ ์
ตราผลิตภณัฑ์หรอืบรรจุภณัฑ์ในรูปแบบใหม่ให้ประสบ
ความส าเรจ็กจิการต้องท าความเขา้ใจกบัขอ้มลูที่ลูกคา้ให้
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มาเป็นอยา่งดใีนสิง่ทีล่กูคา้ตอ้งการและไดก้ าหนดสิง่ทีพ่วก
เขาต้องการให้มใีนสนิค้าหรอืบรรจุภณัฑ ์(Hakola, 2013) 
โดยมีการศึกษาวิจัยที่สนับสนุนแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ
คุณค่าของกจิการกบัความพงึพอใจของลูกคา้ ผลการวจิยั
ส่วนใหญ่พบว่า ระหว่างคุณค่าของกิจการกับความพึง
พอใจของลูกค้ามคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก (Anderson, For-
nell and Mazvancheryl, 2004; Gruca and Rego, 2005; 
Fornell et al., 2006) ดงันัน้กล่าวได้ว่าเมื่อลูกค้ารบัรู้ถึง
คุณค่าของสนิค้าหรอืตวัผลติภณัฑ์จะท าให้ลูกค้ารู้สกึพึง
พอใจจนกระทัง่ตดัสนิใจซือ้ และจดจ าประสบการณ์ทีไ่ดร้บั
จากผลติภณัฑน์ ามาสู่การตดัสนิใจในอนาคต 

จากแนวคดิทฤษฎีและการศกึษาวจิยัก่อนหน้าที่
เกี่ยวขอ้งกบัความสมัพนัธข์องบทบาทของตราผลติภณัฑ ์
บทบาทของบรรจุภณัฑ์ และความพงึพอใจของลูกค้าต่อ
ผลติภณัฑ์ น ามาซึ่งกรอบแนวคดิการวจิยั เรื่อง การวจิยั
แบบมสี่วนร่วมในการพฒันาออกแบบตราผลติภณัฑ์และ
บรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทอาหาร : 
กรณีศกึษา ผลติภณัฑ์ไข่เค็มของหมู่บ้านหนิโค้ว อ าเภอ
บ้านตาก จงัหวดัตาก โดยวธิวีจิยัคอืให้ผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้ง
ร่วมแสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับ
ผลิตภณัฑ์ เพื่อน าข้อมูลมาใช้ส าหรบัการออกแบบและ
พฒันาตราผลิตภณัฑ์และ บรรจุภณัฑ์ และน าผลลพัธ์ที่
การออกแบบและพฒันาจนไดเ้ป็นตราผลติภณัฑแ์ละบรรจุ
ภัณฑ์แบบใหม่มาตรวจสอบความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจผลติภณัฑ์ของลูกค้าและผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งการ
ตรวจสอบเชงิประจกัษ์ดว้ยเครือ่งมอืคอืแบบสอบถาม ตาม
กรอบแนวคดิการวจิยัภายใตส้มมตฐิาน ดงันี้ 

สมมติฐานที่ 1 ตราสญัลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ที่ได้รบัการ
ออกแบบและพฒันามผีลต่อความพงึพอใจผลติภณัฑ์ ก) 
แบบที ่1 ข) แบบที ่2 ค) แบบที ่3 และ ง) แบบที ่4 ในเชงิ
บวก 

สมมตฐิานที ่2 รปูแบบและสขีองตราผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการ
ออกแบบและพฒันามผีลต่อความพงึพอใจผลติภณัฑ์ ก) 

แบบที ่1 ข) แบบที ่2 ค) แบบที ่3 และ ง) แบบที ่4 ในเชงิ
บวก 

สมมตฐิานที ่3 รปูแบบตวัอกัษรของตราผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บั
การออกแบบและพฒันามผีลต่อความพงึพอใจผลติภณัฑ ์  
ก) แบบที ่1 ข) แบบที ่2 ค) แบบที ่3 และ ง) แบบที ่4 ใน
เชงิบวก 

สมมตฐิานที ่4 บรรจุภณัฑท์ีไ่ดร้บัการออกแบบและพฒันา
ด้านการปกป้องผลิตภัณฑ์มีผล ต่อความพึงพอใจ
ผลติภณัฑ ์ก) แบบที่ 1 ข) แบบที่ 2 ค) แบบที่ 3 และ ง) 
แบบที ่4 ในเชงิบวก  

สมมตฐิานที ่5 บรรจุภณัฑท์ีไ่ดร้บัการออกแบบและพฒันา
ดา้นอ านวยความสะดวกมผีลต่อความพงึพอใจผลติภณัฑ ์  
ก) แบบที่ 1 ข) แบบที่ 2 ค) แบบที่ 3 และ ง) แบบที่ 4    
ในเชงิบวก 

สมมตฐิานที ่6 บรรจุภณัฑท์ีไ่ดร้บัการออกแบบและพฒันา
ด้านการส่งเสริมการจ าหน่ายมีผลต่อความพึงพอใจ
ผลิตภัณฑ์ ก) แบบที่ 1 ข) แบบที่ 2 ค) แบบที่ 3 และ      
ง) แบบที ่4 ในเชงิบวก 

สมมตฐิานที ่7 บรรจุภณัฑท์ีไ่ดร้บัการออกแบบและพฒันา
ดา้นการแสดงอตัลกัษณ์ส่งผลต่อความพงึพอใจผลติภณัฑ ์ 
ก) แบบที่ 1 ข) แบบที่ 2 ค) แบบที่ 3 และ ง) แบบที่ 4    
ในเชงิบวก 

รปูท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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4.วิธีการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วม 
โดยใช้กระบวนการเรยีนรูร้่วมกนัระหว่างคณะผู้วจิยั ผู้น า
และชุมชน แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดงันี้ 

1. ขัน้ตอนการศกึษาปัญหาและความต้องการตรา
สญัลกัษณ์และบรรจภุณัฑ ์

1.1 ส ารวจพื้นที่เพื่อศึกษาบริบท วิถีชีวิต 
สภาพการด าเนินชวีติ อาชพี อตัลกัษณ์ 

1.2 สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องเพื่อค้นหาปัญหา 
สาเหตุ เงื่อนไขหรอืขอ้จ ากดัของตราสญัลกัษณ์และบรรจุ
ภณัฑเ์ดมิ ตลอดจนความต้องการ นโยบายหรอืวสิยัทศัน์
ในอนาคตทีม่ต่ีอตราสญัลกัษณ์และบรรจภุณัฑใ์หม่ 

2. ขัน้ตอนการพฒันาตราสญัลกัษณ์และรูปแบบ
บรรจภุณัฑฯ์ 

2.1 ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
ระดมสมองร่วมกันเพื่อก าหนดอัตลักษณ์ สร้างตรา
สญัลกัษณ์ และบรรจภุณัฑน์ าเสนอในเวทกีารสนทนากลุ่ม 

2 .2  คณะผู้ วิจ ัยน าข้อผลสรุปที่ ได้ ร ับไป
ออกแบบ 

2.3 พิจารณาผลโดยทีมคณะผู้วิจยัจากกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น พฒันาชุมชน 
องค์การบรหิารส่วนต าบล เป็นต้น กลุ่มผู้น า ผู้ใหญ่บ้าน
และประธานกลุ่ม และกลุ่มชุมชนสมาชกิ  

3. ขัน้ตอนการประเมนิความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 

3.1 คณะผูว้จิยัสรา้งเครื่องมอืประเมนิความพงึ
พอใจของผู้บริโภคที่มีต่อตราผลิตภัณฑ์และรูปแบบ
ผลติภณัฑใ์หม ่

3.2 ประเมนิผลความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่มี
ต่อตราผลติภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑช์ุมชน 

3.3 วเิคราะห์ ประมวล และสรุปผลข้อมูลการ
ประเมนิความพงึพอใจของผู้บรโิภคที่มต่ีอตราผลติภณัฑ์
และบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์ชุมชน ด้วยการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชงิสถติิจากแบบประเมนิ ซึ่งการประเมนิความพงึ
พอใจของผูบ้รโิภคด าเนินการตรวจสอบการออกแบบและ
พฒันาตราผลติภณัฑ์จ านวน 1 รูปแบบ และบรรจุภณัฑ์
จ านวน  4  รูปแบบ  มีข อบ เขต เนื้ อ ห า โดยศึกษ า
ความสัมพันธ์ระหว่างตราผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ที่
ไดร้บัการออกแบบและพฒันากบัความพงึพอใจผลติภณัฑ ์
กรณีศึกษา ผลิตภณัฑ์ไข่เค็มของหมู่บ้านหินโค้ว มกีาร
ด าเนินการ ดงันี้ 

1.) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ส าหรับการ
ศกึษาวจิยัคอื ลูกค้าของผลติภณัฑไ์ข่เคม็ของหมู่บ้านหนิ
โค้ว กลุ่มผู้ผลติ และตวัแทนจากหน่วยงานของภาครฐัที่
เกี่ยวข้อง ส าหรบัการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง โดยไม่ใช้ความ
น่าจะเป็น (non-probability sampling) เน่ืองจากไม่ทราบ
จ านวนที่แน่นอนส าหรบักลุ่มลูกค้า โดยใช้วิธีแบบตาม
สะดวก (convenience sampling) ซึ่งเลือกจากบุคคลที่
สามารถให้ข้อมูลได้ (Dörnyei, 2007) นัน่คอืกลุ่มลูกค้าที่
เคยซื้อหรอืบรโิภคไข่เค็ม แต่ส าหรบักลุ่มผู้ผลิต จ านวน 
10 ราย และตวัแทนจากหน่วยงานของภาครฐั จ านวน 2 
ราย (ตัวแทนจากส านักงานพัฒนาชุมชน จ.ตาก และ 
อบต.) เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive 
sampling) ตามหลักการพิจารณาเลือกตัวอย่างให้มี
ลกัษณะสอดคล้องหรอืเป็นตวัแทนที่จะศกึษาและเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Guarte and Barrios, 
2006)  

2.) เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู คอื 
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสร้างข้อค าถามตาม
วตัถุประสงค์ในการวิจยัและกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้น 
โดยแบ่งออกเป็น 6 ตอนคือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ข้อค าถามความคิดเห็น
เกี่ยวกบัตราผลติภณัฑไ์ข่เคม็ของชุมชนหนิโค้ว ตอนที่ 3 
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ข้อค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบบรรจุภัณฑ์
ผลติภณัฑ์ไข่เค็มของชุมชนหนิโค้ว ตอนที่ 4 ข้อค าถาม
ความพงึพอใจเกี่ยวกบัผลติภณัฑไ์ข่เคม็ของชุมชนหนิโคว้ 
ตอนที่ 5 ข้อค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
ผลติภณัฑ์ไข่เค็มของชุมชนหนิโค้ว และตอนที่6 ค าถาม
ปลายเปิดความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 

3.) การจดัเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง โดย
ขอ้มลูแบบสอบถามส าหรบัการวจิยัครัง้น้ีจ านวน 62 ราย 

4.) สถติทิีใ่ชใ้นการการวจิยัประกอบดว้ย  

สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิตทิี่ใช้ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล การวดั
ค่าของความแปรปรวนของค่าประมาณของ สมัประสทิธิ ์
ของพารามเิตอรท์ีเ่พิม่ขึน้เมื่อตวัแปรอสิระ มคีวามสมัพนัธ์
กั น  ( Variance inflation factors : VIF) โ ด ย ค่ า  VIF 
ทัง้หมดน้อยกว่า 10 แสดงให้เห็นว่าไม่มีปัญหาใน
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ (Stevens, 2002 : 74) 

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ (Correlation analy-
sis) เพื่ อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดย
พจิารณาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระควรมคี่าน้อย
กว่า 0.80 เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาความสมัพนัธ์กนัระหว่าง     
ตวัแปร(multicollinearity) (Hair, Black, Barbin, & Ander-
son, 2010 : 243-245) 

สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมุตฐิานคอืการวเิคราะห์
ความถดถอยแบบก าลังสองน้อยที่สุด เพื่อตรวจสอบ 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทัง้หมด ตามสมมติฐาน 
(Hair, Black, Barbin, & Anderson, 2010 : 186-188) 
จ านวน 7 สมมตฐิาน และน ามาเขยีนในรปูแบบสมการของ
ความสมัพนัธด์งักล่าว ดงัต่อไปนี้ (กรณีการวเิคราะหบ์รรจุ
ภณัฑ์ ด าเนินการวิเคราะห์แยกส าหรบับรรจุภณัฑ์ทัง้ 4 
แบบ) 

สมการที1่ PS1 = α01 + 01PB1 + 02PC1 + 

03FB1+ 04PP1 + 05PF1 + 06SP1 + 07PI1 + 

1 

สมการที2่ PS2 = α02 + 08PB2 + 09PC2 + 

10FB2+ 11PP2 + 12PF2 + 13SP2 + 14PI2 + 

2  

สมการที3่ PS3 = α03 + 15PB3 + 16PC3 + 

17FB3+ 18PP3 + 19PF3 + 20SP3 + 21PI3 + 

3  

สมการที4่ PS4 = α04 + 22PB4 + 23PC4 + 

24FB4+ 25PP4 + 26PF4 + 27SP4 + 28PI4 + 

4  

3.4 จดัการประชุมระหว่างทมีคณะผูว้จิยัและผู้ม ี
ส่วนไดส้่วนเสยีเพื่อสรปุผลและประชาพจิารณ์ 

5. ผลการวิจยั  

 กระบวนการมีส่ วน ร่ ว ม ในการพัฒนาตรา
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไข่เค็ม ผู้วิจ ัยพบ
ปัญหาและความต้องการตราผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์
ผลติภณัฑไ์ขเ่คม็ว่าไม่เคยไดร้บัการพฒันาและไม่ทราบว่า
มคีวามเหมาะสมหรอืไม่ในการใช้งาน ผู้วจิยัจงึน าปัญหา
และข้อมูลความต้องการตราผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์
ผลิตภณัฑ์มาท าการสงัเคราะห์ และน ามาออกแบบและ
พฒันาตราผลติภณัฑแ์ละรปูแบบบรรจุภณัฑ ์ผลติภณัฑไ์ข่
เค็มชุมชนหินโค้ว ซึ่งผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนจนไดผ้ลลพัธค์อื ตราผลติภณัฑแ์บบใหม่ 1 รปูแบบ 
และบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่  4  รูปแบบ 
ดงัต่อไปน้ี 
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 1) จากกิจกรรมการสนทนากลุ่มย่อยกับผู้ผลิต
ผลิตภณัฑ์ไข่เค็ม โดยการสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เพื่อ
คน้หาอตัลกัษณ์ของตราผลติภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ ์ซึง่ผล
การวเิคราะหอ์ตัลกัษณ์และขอ้มลูต่าง ๆ ไดน้ ารปูภาพของ
ประธานกลุ่มฯ รูปภาพจรงิของไข่เค็มยางมะตูม รูปแบบ
ใบไม้สมุนไพร สีเขียวเกษตรอินทรีย์ และตัวอักษรชื่อ
ผลติภณัฑท์ี่กะทดัรดั มาออกแบบเป็นตราผลติภณัฑแ์ละ
ตราสญัลกัษณ์ ดงัรปูที ่2 

2) การพัฒนาบรรจุภัณฑ์แบบมีส่วนร่วมกับทีม
คณะผู้วจิยั พบว่า กลุ่มผู้ผลติผลติภณัฑไ์ข่เคม็ได้ร่วมกนั
พฒันารูปทรงของบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับการใช้งาน
ดา้นโครงสรา้ง การป้องกนัรกัษา การขนถ่าย การวาง การ
บรรจ ุไดร้ปูแบบทีพ่ฒันาใหมจ่ านวน 4 รปูแบบ ดงัรปูที ่4 

 

 

 

 

รปูท่ี 5 แสดงรปูแบบบรรจภุณัฑเ์ดิม 

 เมื่อได้ตราผลติภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ที่ได้รบัการ
ออกแบบและพฒันา จงึด าเนินการสอบถามความคดิเห็น
และความพงึพอใจตราผลติภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ และใช้
การวิเคราะห์สถิติ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและพยากรณ์ตัว
แปรที่ต้องการศกึษา โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตาราง
ควบคู่กับ การบรรยาย และสรุปผลการด าเนินการวิจยั 
และก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจ ัยตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือแต่ละตัวแปร Cronbach’s alpha coefficient 
(Hair et al., 2010) เพื่อประเมนิความน่าเชื่อถอื Nunnally 
and Berstein (1999) ควรมคี่าเท่ากบัหรอืมากกว่า 0.70 
โดย Cronbach’s alpha coefficient ในการวิจัยนี้ มีค่ า
ระหว่าง 0.707 - 0.875 ซึ่งทัง้หมดมีค่ามากกว่า 0.70 
จากนัน้ตรวจสอบน ้าหนักองค์ประกอบพบว่ามคี่าตัง้แต่ 
(0.4005 – 0.897) ค่าองค์ประกอบทัง้หมดมีค่ามากกว่า 
0.40 (Nunnally and Bernstein, 1994) ดังนั ้น ตัวแปร
เหมาะสมกบัใชว้ดัตามทฤษฎ ี 

 และตรวจสอบความสมัพนัธ์ The Pearson’s cor-
relation ส าหรบัการวเิคราะห์ตวัแปรเพื่อตรวจสอบปัญหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร Multicollinearity แสดงให้
เหน็เมือ่ตวัแปรมคีวามสมัพนัธร์ะหว่างกนัทีค่่าไม่เกนิ 0.80 
(Hair et al., 2010) ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวั
แปรทัง้หมดแบบ Bivariate เป็นไปตามการทดสอบที่มี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั *p < .10, **p < .05, ***p < .01 
พบว่ า ไ ม่ มี ปัญหาค ว ามสัมพัน ธ์ ร ะห ว่ า ง ตั ว แป ร 
(Multicollinearity) ในงานวจิยัน้ี  

  

   

  

 
รูปท่ี 2 ตราผลิตภณัฑ์ที่
ไดร้บัการพฒันา 

   

  

  

 
รปูท่ี 3 ตราผลิตภณัฑ์

เดมิ 

รปูแบบที ่1 

  

  

  

รปูแบบที ่2 
  

  

  

  

รปูแบบที ่3 
  

  

  

  

รปูแบบที ่4 
  

  

  

  

  

รปูท่ี 4 รปูแบบบรรจภุณัฑท์ี่ได้รบัการพฒันา 
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 ส าหรบัการทดสอบสมมุติฐาน ผลการวิเคราะห์
การถดถอยส าหรับการพัฒนาตราผลิตภัณฑ์ แสดงใน
ตารางที ่1 จะเหน็ว่าตราสญัลกัษณ์ของผลติภณัฑท์ี่ได้รบั
การออกแบบและพฒันามผีลต่อความพงึพอใจผลติภณัฑ์
ในเชิงบวก (08 =.262, p<.10) ดงันัน้ ผลการวิเคราะห์
สนบัสนุน สมมุตฐิานที ่1ข ล าดบัต่อมาในส่วนของรปูแบบ
และสขีองตราผลติภณัฑท์ี่ได้รบัการออกแบบและพฒันามี
ผลต่อความพึงพอใจผลิตภณัฑ์ในเชิงบวก (09 =.333, 
p<.05) ดงันัน้ ผลการวเิคราะหส์นับสนุน สมมุตฐิานที่ 2ข 
และส่วนของรูปแบบตัวอกัษรของตราผลติภณัฑ์ที่ได้รบั
การออกแบบและพฒันามผีลต่อความพงึพอใจผลติภณัฑ์
ในเชิงบวก (10 =.241, p<.10) ดงันัน้ ผลการวิเคราะห์
สนบัสนุน สมมตุฐิานที ่3ข 

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยส าหรบัการพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ แสดงให้เห็นว่าบรรจุภัณฑ์ที่ ได้ร ับการ
ออกแบบและพัฒนาด้านการปกป้องผลิตภัณฑ์มีผลต่อ
ความพงึพอใจผลิตภณัฑ์ในเชงิบวก (18 =.129, p<.05) 
ดงันัน้ ผลการวิเคราะห์สนับสนุน สมมุติฐานที่ 4ค ส่วน
ของบรรจุภัณฑ์ที่ได้ร ับการออกแบบและพัฒนาด้าน
อ านวยความสะดวกมผีลต่อความพงึพอใจผลิตภณัฑ์ใน
เชิงบวก (05 =.060; 12 =.097; 19 =-.009; 26 =.242, 
p>.10) ดงันัน้ ผลการวเิคราะหไ์ม่สนับสนุน สมมุตฐิานที ่5
ก-ง ส าหรบับรรจุภณัฑ์ที่ได้รบัการออกแบบและพัฒนา
ด้านการส่งเสริมการจ าหน่ายมีผลต่อความพึงพอใจ
ผลติภณัฑใ์นเชงิบวก (06 =.086; 13 =-.075; 20 =-.040; 
27 =.193, p>.10) ดงันัน้ ผลการวิเคราะห์ไม่สนับสนุน 
สมมุติฐานที่ 6ก-ง และบรรจุภณัฑ์ที่ได้รบัการออกแบบ
และพฒันาดา้นการแสดงอตัลกัษณ์ส่งผลต่อความพงึพอใจ
ผลิตภัณฑ์ (07 =.648, p<.01) ดังนัน้ ผลการวิเคราะห์
สนับสนุน สมมุติฐานที่ 7ก นอกจากนั ้น (14 =.428, 
p<.01) ผลการวิเคราะห์สนับสนุน สมมุติฐานที่ 7ข และ 
(21 =.487, p<.01) ดังนั ้น ผลการวิเคราะห์สนับสนุน 
สมมตุฐิานที ่7ค  

 ดังนัน้ ตราผลิตภัณฑ์ที่ได้ร ับการออกแบบและ
พฒันา องค์ประกอบด้านตราสญัลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ที่
ได้ร ับการออกแบบและพัฒนามีผลต่อความพึงพอใจ
ผลิตภัณฑ์แบบที่ 2 ในเชิงบวก ส่วนองค์ประกอบด้าน
รูปแบบและสขีองตราผลติภณัฑท์ี่ได้รบัการออกแบบและ
พฒันามผีลต่อความพึงพอใจผลิตภณัฑ์แบบที่ 2 ในเชิง
บวก และองค์ประกอบด้านรูปแบบตัวอักษรของตรา
ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการออกแบบและพฒันามผีลต่อความพงึ
พอใจผลติภณัฑแ์บบที ่2 ในเชงิบวก  

 ส าหรบับรรจภุณัฑท์ีไ่ดร้บัการออกแบบและพฒันา
องค์ประกอบด้านบรรจุภัณฑ์ที่ได้รบัการออกแบบและ
พฒันาด้านการปกป้องผลติภณัฑ์มผีลต่อความพึงพอใจ
ผลิตภัณฑ์แบบที่ 3 ในเชิงบวก และองค์ประกอบด้าน
บรรจุภัณฑ์ที่ได้ร ับการออกแบบและพัฒนาด้านการ
แสดงอตัลกัษณ์ส่งผลต่อความพงึพอใจผลติภณัฑแ์บบที ่1 
แบบที่ 2 และแบบที่ 3 เท่านัน้ แต่ส าหรบัองคป์ระกอบด้า
รบรรจุภณัฑ์ที่ได้รบัการออกแบบและพฒันาด้านอ านวย
ความสะดวก และบรรจุภัณฑ์ที่ได้รบัการออกแบบและ
พฒันาดา้นการส่งเสรมิการจ าหน่ายพบว่าไม่มผีลต่อความ
พงึพอใจผลติภณัฑท์ัง้ 4 แบบ  

 ผลในตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจใน
การพฒันาตราผลติภณัฑไ์ข่เคม็ของชุมชนหนิโคว้ ส าหรบั
ตราผลติภณัฑแ์บบเดมิและแบบใหม่ทีไ่ด้รบัการออกแบบ
พฒันา โดยแยกวเิคราะห ์3 ดา้น ผลการวเิคราะหพ์บว่าใน
ทุกด้านด้านของตราผลิตภัณฑ์แบบเดิม และแบบใหม ่
ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ทัง้ 3 
ด้าน และในกรณีจ าแนกรายด้านพบว่า ด้านความ
เหมาะสม/ความสวยงามของตราสญัลกัษณ์ พบว่าผูต้อบมี
ความพงึพอใจต่อตราผลติภณัฑแ์บบใหม่มากกว่าแบบเดมิ 
โดยมีความพึงพอใจระดับมาก และมีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.18 ล าดับต่อมาด้านความเหมาะสม/ความ
สวยงามของรูปแบบ/สขีองตราสญัลกัษณ์พบว่าผู้ตอบมี
ความพงึพอใจต่อตราผลติภณัฑแ์บบใหม่มากกว่าแบบเดมิ 
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โดยมีความพึงพอใจระดับมาก และมีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.06 และล าดับสุดท้ายในด้านความเหมาะสม/
ความสวยงามของรปูแบบตวัอกัษรพบว่าผูต้อบมคีวามพงึ
พอใจต่อตราผลติภณัฑ์แบบใหม่มากกว่าแบบเดมิ โดยมี
ความพึงพอใจระดับมาก และมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.05  

 ผลในตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจใน
การพฒันาบรรจุภณัฑผ์ลติภณัฑไ์ข่เคม็ของชุมชนหนิโค้ว 
ส าหรบับรรจุภณัฑแ์บบใหม่ทีไ่ดร้บัการออกแบบพฒันาทัง้ 
4 รูปแบบ พบว่าผู้ตอบมีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์

รปูแบบที ่3  มากทีสุ่ด โดยมคีวามพงึพอใจระดบัมากทีสุ่ด 
และมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 โดยมตี้นแบบบรรจุ
ภณัฑแ์ละตราผลติภณัฑแ์สดงดงัรปูที ่6 

ตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรตาม 
ความพงึพอใจผลติภณัฑแ์บบที.่.. (PS...) 

PS1 PS2 PS3 PS4 

ต ร า สั ญ ลั ก ษ ณ์ ข อ ง
ผลติภณัฑ ์(PB) 

-.103 

(.483) 

.262* 

(.097) 

.057 

(.691) 

-.036 

(.862) 
รู ป แบบแล ะ สีข อ ง ต ร า
ผลติภณัฑ ์(PC) 

.170 

(.216) 

.333** 

(.028) 

.228 

(.110) 

.086 

(.660) 
รูปแบบตัวอักษรของตรา
ผลติภณัฑ ์(FB) 

.057 

(.606) 

.241* 

(.069) 

.020 

(.855) 

.010 

(.949) 
บรรจุภัณฑ์ที่ ได้ ร ับการ
พั ฒ น า ด้ า น ป ก ป้ อ ง
ผลติภณัฑ ์(PP) 

.120 

(.267) 

.176 

(.145) 

.219** 

(.049) 

.113 

(.468) 

บรรจุภัณฑ์ที่ ได้ ร ับการ
พัฒนาด้านอ านวยความ
สะดวก (PF) 

.060 

(.574) 

.097 

.(458) 

-.009 

(.939) 

.242 

(.114) 

บรรจุภัณฑ์ที่ ได้ ร ับการ
พัฒนาด้านส่ ง เสริมการ
จ าหน่าย (SP) 

.086 

(.412) 

-.057 

(.672) 

-.040 

(.753) 

.193 

(.353) 

บรรจุภัณฑ์ที่ ได้ ร ับการ
พฒันาดา้นการแสดง   อตั
ลกัษณ์ (PI) 

.648*** 

(.000) 

.428*** 

(.003) 

.487*** 

(.000) 

.004 

(.981) 

Adjusted R2 .484 .396 .428 .207 

Maximum VIF 2.524 2.428 2.427 2.595 

* p < .10, **p < .05, ***p < .01  

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ตราผลิตภณัฑ ์และบรรจุ
ภณัฑท์ีไ่ดร้บัการพฒันา กบัความพงึพอใจผลติภณัฑ ์

หวัข้อการประเมิน 

ค่าเฉล่ี
ย 

( ) X

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดบัความ
พึงพอใจ 

1. ความเหมาะสม/ความ
สวยงามของตราสญัลกัษณ์ 

    - ตราผลติภณัฑแ์บบเดมิ 

    - ตราผลติภณัฑแ์บบใหม ่

  

  

3.55 

4.18 

  

  

.881 

.878 

  

  

มาก 

มาก 
2. ความเหมาะสม/ความ
สวยงามของรูปแบบ/สีของ
ตราสญัลกัษณ์ 

    - ตราผลติภณัฑแ์บบเดมิ 

    - ตราผลติภณัฑแ์บบใหม ่

  

  

  

3.55 

4.06 

  

  

  

.918 

.847 

  

  

  

มาก 

มาก 
3. ความเหมาะสม/ความ
ส ว ย ง า ม ข อ ง รู ป แ บ บ
ตวัอกัษร 

    - ตราผลติภณัฑแ์บบเดมิ 

    - ตราผลติภณัฑแ์บบใหม ่

  

  

  

3.45 

4.05 

  

  

  

.953 

.999 

  

  

  

มาก 

มาก 

ตารางท่ี 2 ผลการ วิเคราะห์ความพึงพอใจในการ
พฒันาตราผลติภณัฑไ์ขเ่คม็ของชุมชนหนิโคว้ 

หวัข้อการประเมิน 

ค่าเฉล่ี
ย 

( ) X

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดบัความ
ความพึง

พอใจ 

บรรจุภณัฑร์ปูแบบที ่1 3.83 .656 มาก 

บรรจุภณัฑร์ปูแบบที ่2 3.99 .549 มาก 

บรรจุภณัฑร์ปูแบบที ่3 4.63 .571 มากทีสุ่ด 

บรรจุภณัฑร์ปูแบบที ่4 3.43 .725 มาก 

ตารางท่ี  3  ผล การ วิ เค ร า ะห์ค่ า เฉ ลี่ ย เล ขค ณิ ต 
(Mean) ส าหรบัการพฒันาบรรจุภณัฑไ์ข่เค็มของชุมชน
หนิโคว้ จ านวน 4 รปูแบบ 
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รปูท่ี 6 ต้นแบบบรรจภุณัฑแ์ละตราผลิตภณัฑ ์

6. อภิปรายผลการวิจยั  

ส าหรบัผลการวจิยัเชงิปฏบิตัิการแบบมสี่วนร่วม 
โดยใช้กระบวนการเรยีนรูร้่วมกนัระหว่างคณะผู้วจิยั ผู้น า 
และชุมชน พบว่า การสังเคราะห์ข้อมูลเป็นภาพตรา 
ผลติภณัฑ์ไข่เคม็ ซึ่งสอดคล้องกบัค ากล่าวของ ปุ่ น และ
สมพร คงเจริญเกียรติ (2541:189) ว่ าการใช้ตรา
ผลิตภัณฑ์ใน เมืองไทยนัน้ ยังนิยมใช้รูปของเจ้าของ
กิจการมาเป็น สญัลกัษณ์ทางการค้า ซึ่งอาจจะเป็นสมยั
นิยมในอดตี แต่ใน ปัจจุบนันี้ถ้าใช้หลกัทางด้านการตลาด
สมัยใหม่ในการ ออกแบบตราสินค้าแล้ว  จะพบว่ า
สัญลักษณ์ทางการค้า ดังกล่าวไม่สามารถสนองกับ
จุดมุ่งหมายในการออกแบบตราสินค้าได้ดนีัก เนื่องจาก
การสรา้งภาพพจน์และการจ าได ้เป็นไปไดย้าก ยกเว้นว่า
รูปเจ้าของกจิการที่ใช้เป็นสญัลกัษณ์ทางการค้านัน้เป็นที่
รูจ้กัของคนทัว่ประเทศหรอืทัว่โลกที่ ต้องการสนิค้านัน้ไป
จ าหน่าย  

จากกระบวนการคิดร่วมกันเพื่ อพัฒนาตรา
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ กลุ่มผู้ผลิตได้ระดมสมอง
ร่วมกนักบัคณะผู้วจิยั และสามารถสรุปได้ว่า รปูแบบของ
ตราผลติภณัฑแ์ละตราสญัลกัษณ์ ควรมลีกัษณะทีส่ามารถ
จดจ าและเขา้ใจไดง้่าย ชดัเจน พรอ้มทัง้แสดงรายละเอยีด
ของสนิคา้ทีบ่รรจุภายใน ตามขอ้ก าหนดเกณฑก์ารคดัสรร
ผลติภณัฑห์นึ่งโครงการหนึ่งต าบล  

โดยผลการวจิยัได้แสดงให้เหน็ส าหรบัการพฒันา

ตราผลติภณัฑท์ัง้ในส่วนของความเหมาะสมความสวยงาม
ของตราสัญลักษณ์ รูปแบบ/สีของตราสัญลักษณ์ และ
ความสวยงามของรปูแบบตวัอกัษร มผีลต่อความพงึพอใจ
ผลติภณัฑ ์ซึ่งมุมมองที่เกดิขึน้ใหม่ของตราผลติภณัฑเ์ป็น
แนวคดิทีม่มีมุมองกวา้งขึน้ไดถู้กกล่าวถงึในวารสารการคา้
ปลีกฉบับพิเศษโดย Ailawadi และ Keller (2004) ให้
แนวคิด ในมุมมองที่กว้ างขึ้นส าหรับการสร้างตรา
ผลติภณัฑ์ให้มคีวามหลากหลายมากขึ้นและความส าคญั
ในแง่ที่มีเชื่อมโยงกับภาพลกัษณ์ของธุรกิจ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งตราผลิตภัณฑ์ที่มีผู้ ก่อตัง้ที่ชัดเจนถูกมักถูก
ก าหนดให้ผู้ ก่อตัง้ต้องเป็นส่วนหนึ่ งที่ส าคัญของตรา
ผลิตภณัฑ์ที่น าเสนอ อาทิ ภาพของผู้ก่อตัง้เป็นพื้นฐาน
ของตราสนิคา้ รวมถงึการพฒันาและออกแบบตราสนิคา้มี
ความส าคัญอย่างยิ่งในประเด็นของคุณลักษณะการ
เชื่อมโยงตราผลติภณัฑ์ที่มุ่งเน้นความสมัพนัธ์และความ
เกี่ยวขอ้งกบัลูกค้าในมุมมองที่ผู้บรโิภคมสี่วนเกี่ยวข้องที่
การพฒันาตราผลิตภณัฑ์ในประเด็นของความสวยงาม 
ความเหมาะสม ความสามารถในการดงึดูดความสนใจและ
จดจ า ผ่านกระบวนการก าหนดจุดเน้นในการแข่งขนั โดย
การสรา้งคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องส าหรบัรวบรวมขอ้มูล
ต่างๆ เพื่อวดัความเป็นเอกลกัษณ์ และความพงึพอใจของ
ผู้ที่เกี่ยวข้องกบัผลติภณัฑ์ ตลอดจนการสร้างแผนที่การ
เชื่อมโยงตราผลิตภัณฑ์เชิงกลยุทธ์  (Till, Baack and 
Waterman, 2011) 

และผลของงานวิจัยได้แสดงให้ เห็นว่ าการ
ออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑ ์พบว่า บรรจุภณัฑท์ีไ่ดร้บั
การพฒันาด้านปกป้องผลติภณัฑ ์และบรรจุภณัฑท์ี่ได้รบั
การพฒันาด้านการแสดงอตัลกัษณ์มผีลต่อความพงึพอใจ
ในผลติภณัฑ์ เพราะผลติภณัฑ์ที่ศึกษาวิจยัในครัง้นี้เป็น
ผลติภณัฑ์ประเภทอาหาร คอื “ไข่เคม็” ดงันัน้หน้าที่หลกั
พื้นฐานของบรรจุภัณฑ์คือ "รักษาความสมบูรณ์ของ
ผลิตภณัฑ์" ด้วยการปกป้องผลติภณัฑ์อาหารไม่ให้เกิด
ความความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจาก "ภูมิอากาศ เชื้อ
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แบคทีเรยีและอันตรายจากการขนส่ง จึงพบว่ามีผลต่อ
ความพงึพอใจทีสู่ง อย่างไรกต็ามบรรจุภณัฑก์ต็้องมคีวาม
สวยงาม มชีวีติชวีาและแสดงให้เหน็ถงึความมเีอกลกัษณ์
ของผลติภณัฑ ์เพราะเมือ่วางขายอยูบ่นชัน้วางบรรจุภณัฑ์
จะเป็นตัวแทนของ พนักงานขาย  (Stewart, 1995; 
Vazquez, Bruce and Studd, 2003) กล่าวไดว้่าลูกคา้และ
ผู้บริโภคจ าเป็นต้องมีประสบการณ์โดยตรงในการรบัรู้
เกี่ยวกับบรรจุภณัฑ์ใหม่เพื่อความรู้สกึที่ดีในการพฒันา
บรรจผุลติภณัฑร์ว่มกนัและมสี่วนในการจดัการบรรจุภณัฑ์
ดว้ยตวัเอง ส่งผลต่อความพงึพอใจและความตัง้ใจซือ้ของ
ลูกค้าและผู้บรโิภคที่ได้รบัอทิธพิลจากความคาดหวงัและ
ความพึงพอใจในคุณภาพของผู้บริโภคในการใช้บรรจุ
ภณัฑ์ใหม่ โดยความคาดหวังที่มคีุณภาพทัง้ในมติิของ
ทัศนคติต่อบรรจุภัณฑ์ใหม่ และที่ได้ร ับอิทธิพลจาก
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับบรรจุภัณฑ์ (Holmes and 
Paswan, 2012) 

 

7.  สรปุ  

การพฒันาตราผลติภณัฑแ์ละรูปแบบบรรจุภณัฑ์
ครัง้นี้ ผู้วจิยัยงัไม่ได้ค านึงถงึงบประมาณในการผลติ การ
ออกแบบตราผลิตภณัฑ์ และตราสญัลกัษณ์เกี่ยวกับอัต
ลกัษณ์ของผลติภณัฑส์ามารถพฒันาเป็นรูปภาพอื่นไดอ้กี 
อาท ิสมนุไพรทีเ่ป็นส่วนประกอบในการผลติ เพื่อประกอบ
สื่อสารกบัผู้บรโิภคได้ดขีึน้ และส าหรบัการออกแบบตรา
ผลติภณัฑเ์กี่ยวกบัรปูภาพผูก่้อตัง้ สามารถพฒันาต่อยอด
โดยใหค้วามส าคญัเกี่ยวกบัการก าหนดสดัส่วนของใบหน้า
และรูปภาพไข่เค็มยางมะตูมให้เหมาะสมต่อการดึงดูด
ความสนใจของผู้บริโภค ส าหรับการออกแบบตรา
ผลติภณัฑแ์ละตราสญัลกัษณ์ ยงัพฒันาสแีละตวัอกัษรใหม้ี
ความน่าสนใจขึ้นได้ สิ่งส าคัญที่ต้องตระหนักเมื่อมกีาร
พัฒนาบรรจุภัณฑ์กรณีการเลือกบรรจุภัณฑ์เพื่อจัด
จ าหน่ายไม่จ าเป็นต้องเลือกเพียง 1 รูปแบบเท่านั ้น 
เนื่ องจากมีกลุ่มผู้บริโภคหลายกลุ่ม ซึ่งแต่ละกลุ่มมี

วัตถุประสงค์ ความต้องการบริโภค ตลอดจนรายได้ที่
แตกต่างกนั หน่วยงานส่งเสรมิกลุ่มอาชพีที่เกี่ยวขอ้งควร
ศกึษาอตัลกัษณ์และความต้องการเพื่อตอบสนองได้อย่าง
แทจ้รงิ และ/หรอืน าผลงานวจิยัน้ีไปปรบัประยกุตใ์ชต่้อไป  

ส าหรบัการรวมตวัและบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ทีม่ ี
ส่วนเกี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑส์ามารถการสรา้งเสยีงสะทอ้น
ได้ตลอดระยะเวลาภายใต้กระบวนการพฒันาตราสินค้า
และบรรจุภณัฑ์ทัง้หมด โดยปกติจะเป็นผู้ที่มบีทบาทคือ
เจา้ของกจิการ หรอืผูป้ระกอบการธุรกจิ ส าหรบัหน่วยงาน
ภาค รัฐ ส าม า ร ถมีบทบ าท ใน ฐ าน ะ ข อ ง ก า ร เ ป็ น
คณะกรรมการพฒันาตราผลิตภณัฑ์ ซึ่งจะมสี่วนในการ
ช่วยสนับสนุนการด าเนินงานด้านการสรา้งตราผลติภณัฑ์
ให้พฒันาได้ดขีึ้นในระยะยาวและสามารถรบัผดิชอบสิง่ที่
เกิดจากการตัดสินใจเพื่อน าตราผลิตภณัฑ์ไปใช้งานได้
ในทนัทีเช่นกนั และการพฒันาตราผลติภณัฑ์มคีวามท้า
ทายหลกัคอืความมัน่คงในระยะยาว นักวจิยัเป็นเพยีงส่วน
หนึ่งของผู้อ านวยความสะดวกในการเริม่ต้นหรอืในเพยีง
บางประเด็นที่เกี่ยวข้องซึ่งจะได้ร ับมุมมองใหม่ในช่วง
ระยะเวลาสัน้ๆ แต่หากจะท าใหเ้กดิการพฒันาในระยะยาว
เนื่องจากต้องเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการในช่วงเวลา
หลายปีส าหรบัการพฒันาจนทราบผลที่ว่าตราผลติภณัฑ์
นัน้และบรรจุภณัฑ์มปีระสทิธภิาพ ดงันัน้เจ้าของกิจการ
และผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งสามารถน าผลวจิยัในครัง้นี้ไปต่อยอด 
และหาวธิกีารบรหิารจดัการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 การวิจัยแสดงให้เห็นถึงความส าคัญที่
เพิ่มขึ้นในบรรจุภัณฑ์เป็นเครื่องมือในการสร้างความ
แตกต่างจากผลติภณัฑข์องคู่แข่งและเพื่อการพฒันาต่อไป 
ผลการวจิยัชีว้่ามคีวามสมัพนัธท์ีแ่ขง็แกร่งเกี่ยวกบัอทิธพิล
ของบรรจุภณัฑต่์อความพงึพอใจของผูบ้รโิภค โดยเฉพาะ
ในด้านของการปกป้องผลิตภัณฑ์และการแสดงความ
เป็นอัตลักษณ์ การพัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ์ที่
สอดคล้องกับความต้องการลูกค้ามากขึ้นโดยการ
เปรยีบเทยีบรูปแบบผลติภณัฑ์ต่าง ๆ จงึเป็นสิง่จ าเป็นที่
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งานวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาแนวทางการพฒันารปูแบบบรรจุภณัฑก์ลว้ยกรอบเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัของวสิาหกจิรววีรรณกลว้ยกรอบ อ.แม่ใจ จ.พะเยา เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์ประธานกลุ่ม 
สมาชกิกลุ่ม จ านวน 10 คน และผูบ้รโิภคกลว้ยทอดกรอบ จ านวน 30 คน ของวสิาหกจิรววีรรณกลว้ยกรอบ อ.แมใ่จ จ.
พะเยา ซึง่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการศกึษาครัง้นี้ และวเิคราะหข์อ้มลู ดว้ยวธิกีารวเิคราะหเ์นื้อหา ผลการวจิยั พบว่า 
วสิาหกจิรววีรรณกลว้ยกรอบ อ.แมใ่จ จ.พะเยา จ านวนสมาชกิกลุ่ม มทีัง้สิน้ 10 คน แบ่งหน้าทีก่ารท างานชดัเจนตาม
สายการผลติ ใหค้วามเอาใจใส่ดแูลต่อกนั มุง่เน้นการผลติกลว้ยหอมทองทอดกรอบเป็นผลติภณัฑห์ลกั ประกอบดว้ย 2 
รสชาต ิคอื รสหวาน และรสเคม็ มลีกัษณะพเิศษ คอื กรอบ บาง อรอ่ย สเีหลอืงนวลชวนรบัประทาน ราคาสนิคา้เหมาะสม
และราคาเดยีวกบัผูข้ายรายอื่น จดัจ าหน่ายใหก้บัพ่อคา้ในจงัหวดัพะเยาและอ าเภอใกลเ้คยีง และเปิดจ าหน่ายหน้ารา้นของ
ตนเอง ปัจจุบนัไดร้บัการคดัสรรเป็นผลติภณัฑห์นึ่งต าบลหนึ่งผลติภณัฑ ์ ระดบั 4 ดาว และไดร้บัการรบัรองมาตรฐานจาก
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ส าหรบัแนวทางการพฒันาบรรจภุณัฑผ์ลติภณัฑก์ลว้ยกรอบเพื่อสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั โดยการก าหนดเป้าหมายของบรรจภุณัฑใ์หส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ซึง่บรรจภุณัฑใ์หมเ่น้นการออกแบบใหส้ามารถแสดงใหเ้หน็ถงึเอกลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์ ส าหรบัดา้นโครงสรา้ง
ของบรรจุภณัฑเ์ป็นกระดาษคราฟทส์นี ้าตาล สามารถลดมลพษิดา้นสิง่แวดลอ้ม น ามารไีซเคลิ ยอ่ยสลายไดง้่าย และ
ประหยดัตน้ทุน แต่สามารถเพิม่มลูค่าใหก้บัผลติภณัฑอ์นัน าไปสู่ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 

คาํสาํคญั: การพฒันาบรรจภุณัฑ,์ กล้วยกรอบ, ความได้เปรียบทางการแข่งขนั  
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บทนํา 

ปัจจุบันรฐับาลให้ความส าคญักับการขบัเคลื่อน
ของเศรษฐกจิชุมชน เนื่องจากเศรษฐกจิชุมชนเป็นรากฐาน
การหล่อเลี้ยงของเศรษฐกิจประเทศ ถ้าหากเศรษฐกิจ
ชุมชนมคีวามมัน่คง แขง็แรง ย่อมส่งให้ระบบเศรษฐกจิใน
ภาพรวมของประเทศแขง็แรงด้วยเช่นกนั วสิาหกจิชุมชน
เป็นการประกอบการขนาดเล็กเพื่อจดัการทุนของชุมชน
อย่างสร้างสรรค์เพื่อการพึ่งพาตนเองและความเพยีงพอ
ของครอบครวัและชุมชน ซึง่เป็นกจิการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ
ผลติสนิค้าการให้บรกิาร เพื่อสร้างรายได้และเพื่อพึ่งพา
ตนเองได้อย่างเข้มแข็งและมสีวัสดิการทีดี วิสาหกิจรวี
วรรณกล้วย กรอบ ต าบลเจริญราษฏร์ อ าเภอแม่ใจ 
จงัหวดัพะเยา เป็นอีกหนึ่งวสิาหกิจชุมชน ที่จดัตัง้ขึ้นมา
เพื่อน ากล้วยมาแปรรูปเป็นกล้วยกรอบ รสชาติต่าง ๆ 
เพื่อให้สามารถเก็บไว้รบัประทานได้นานยิ่งขึ้น รวมถึง
จ าหน่ายเป็นของฝากแก่นักท่องเที่ยวหรอืลูกค้าทีส่นใจซึ่ง
มาจากภมูปัิญญาของทอ้งถิน่ ทัง้นี้การจดัการของวสิาหกจิ
รววีรรณกล้วย กรอบได้จดัตัง้ขึ้นมาหลายปีมาแล้ว โดย
เริม่จากสมาชกิที่ว่างจากการท างาน ท าสวน และมคีวาม

สนใจในการแปรรูปกล้วยเนื่องจากในหมู่บ้านมกีารปลูก
กล้วยกันมากร่วมกันแปรรูปกล้วยหอมทองเป็นกล้วย
กรอบออกจ าหน่ายตามร้านค้า   ต่าง ๆ ในหมู่บ้านและ
ปัจจบุนัครอบคลุมทัว่จงัหวดัพะเยา  

ปัจจุบนัผลติภณัฑ์กล้วยกรอบใช้บรรจุภณัฑ์เป็น
ถุงพลาสตกิ มตีราสนิคา้ภายใตร้ววีรรณกลว้ยกรอบ ลูกคา้
ทัว่ไปนิยมมาแวะซื้อผลติภณัฑท์ี่รา้นคา้ โดยเน้นเป็นของ
ฝาก แต่ยงัขาดบรรจภุณัฑแ์บบกล่องส าหรบัหิว้ไปเป็นของ
ฝากแก่คนรูจ้กั ดงันัน้เพื่อสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่งขนั 
และสามารถตอบความสนองความต้องการของลูกค้าได ้
การสร้างบรรจุภณัฑ์ที่สวยงาม สะดวก และง่ายต่อการ
น าไปใช้งาน กลยุทธ์บรรจุภณัฑ์จงึเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่
ส าคญัส าหรบัสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัให้กับ
ธุรกจิ       

ที่เป็นจุดขายที่ส าคญัในการสรา้งแรงดงึดูดลูกค้า
และสรา้งมูลค่าเพิม่ในตวัผลติภณัฑท์ีบ่รรจุภายในทีด่แีละ
น่าสนใจมาก ซึ่งถือได้ว่ากลยุทธ์ทางการแข่งขนัเพื่อเพิม่
ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัไดใ้นยุคปัจจุบนั (กฤษณา  

 Abstract  

This research had a purpose to study the guideline of packaging development for banana chips to competitive 
advantage of Raweewan community enterprise of Maechai district, Phayao province. The data was collected by using 
interview. The president and member of 10 person, and 30 consumer were target group for this study. The data anal-
ysis was content analysis. The results found that Raweewan community enterprise of Maechai district, Phayao prov-
ince had 10 members, had a division of work as production process, and pay attention to group member. They fo-
cused on the banana chips production. That consisted of 2 flavors as sweet and salty. It had identity some frame deli-
cious. For product price was same with competitor and distributed to merchants in the Phayao province and nearby. 
In addition, they were open their own stores. Currently, the product was selected as One Tambon One Product 4 Star 
and get a certificate from the Food and Drug Administration (FDA). Furthermore, the guideline of packaging develop-
ment for banana chips to competitive advantage considered target setting of the packaging to respond the needs of 
customers properly. The new packaging emphasized on the design to demonstrate the identity of the product. For the 
structure of the packaging was brown kraft paper. Reduce environmental pollution, recycle biodegradable and cost 
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สกิขมาน, 2551) เนื่องจากความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั
เป็นความสามารถขององค์กรที่กระท าได้ดีกว่าคู่แข่งขนั  
เช่น การสร้างความแตกต่างในการแข่งขนั โดยการสรา้ง
มูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
ผลติภณัฑแ์ละองค์กร เพิม่ขดีความสามารถในการดงึดูด
ความสนใจแก่ลูกค้ามาซื้อสินค้ามากขึ้น อันก่อให้เกิด
ความเตบิโตของธุรกจิ (นันทพทัธ์  โนนศรเีมอืง, อนิรุทธ ์ 
ผงคล ีและ แคทลยีา  ชาปะวงั, 2555) 

จากความส าคญัขา้งต้น ผู้วจิยัจงึสนใจศึกษาการ
พัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์กล้วยกรอบเพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของวสิาหกจิรววีรรณกลว้ยกรอบ 
อ.แม่ใจ จ.พะเยา โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันารูปแบบ
บรรจุภณัฑ์กล้วยกรอบเพื่อสรา้งความได้เปรยีบทางการ
แขง่ขนัของวสิาหกจิรววีรรณกลว้ยกรอบ อ.แม่ใจ จ.พะเยา 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลและหาแนวทางในการออกแบบ
บรรจุภณัฑก์ล้วยกรอบร่วมกบัผู้ประกอบการวสิาหกจิรวี
วรรณกล้วย  กรอบ ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาวิจยัครัง้นี้ 
น าไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน และพัฒนากลยุทธ์
ทางการแขง่ขนัโดยการออกแบบบรรจุภณัฑเ์พื่อเพิม่ความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัใหก้บัธุรกจิต่อไปไดอ้ยา่งยัง่ยนื 

 

2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

เพื่อหาแนวทางการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์
กล้วยกรอบเพื่อสรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของ
วสิาหกจิชุมชนรววีรรณกลว้ยกรอบ ต.เจรญิราษฎร ์อ.แม่
ใจ จ.พะเยา 

     

 

 

 

 

3. กรอบแนวคิดการวิจยั 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

4. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

4.1 ข้อมลูเก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชน 

วิ ส า ห กิ จ ชุ ม ชุ น  ( Community Enterprise) 
หมายถึง กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสนิค้า การ
ให้บรกิารหรอืการอื่น ๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มี
ความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน และรวมตัวกันประกอบ
กิจการด เพื่อสร้างรายได้ และเพื่อการพึ่งพาตนเองของ
ครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน (กองส่งเสริม
วสิาหกจิชุมชน กรมส่งเสรมิการเกษตร, 2561 : เวป็ไซต)์ 

ลกัษณะส าคญัของวสิาหกจิชุมชน ประกอบดว้ย 7 
ประการ ดงันี้ 

1. ชุมชนเป็นเจา้ของและผูด้ าเนินการ 

2. ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน โดยใช้วตัถุดิบ 
ทรพัยากร ทุน แรงงานในชุมชน เป็นหลกั 

3. รเิริม่สรา้งสรรคเ์ป็นนวตักรรมของชุมชน 

4. เป็นฐานภมูปัิญญาทอ้งถิน่ ผสมผสานภมูปัิญญาสากล 

5. มกีารด าเนินการแบบบรูณาการ เชื่อมโยงกจิกรรมต่าง 
ๆ อยา่งเป็นระบบ 

6. มกีระบวนการเรยีนรูเ้ป็นหวัใจ 

7. มีการพึ่งพาตนเองของครอบครัวและชุมชนเป็น
เป้าหมาย เครอืขา่ยวสิาหกจิชุมชน  
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  ประโยชน์ของวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย 
ดงันี้ 

1. การรวมตวักนัของเกษตรกรในการประกอบธุรกิจใน
ระดับชุมชน มีความมัน่คง ได้ร ับการรับรองตาม
กฎหมาย 

2. การส่งเสริมความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น การพัฒนา
ความสามารถในการจดัการ ตรงตามความต้องการที่
แทจ้รงิ 

3. ระบบเศรษฐกจิชุมชนมคีวามเขม้แขง็ พึง่พาตนเองได ้
สามารถแขง่ขนัทางการคา้ในอนาคต 

4.2 แนวคิดเก่ียวกบับรรจภุณัฑ ์

บรรจุภัณฑ์นับว่ามีบทบาทต่อการด าเนินการ
ทางด้านการตลาด ซึ่งเป็นกลวธิทีางการตลาดที่ส าคญัที่
สามารถสร้างความสนใจจากลูกค้า (Customers Atten-
tion) บรรจุภณัฑ์เป็นสิง่ที่ห่อหุ้มหรอืภาชนะที่ใช้เพื่อการ
ขนส่งผลติภณัฑจ์ากแหล่งผู้ผลติไปยงัแหล่งผูบ้รโิภคหรอื
แหล่งที่ใช้ประโยชน์เพื่อวัตถุประสงค์เบื้องต้นในการ
ป้องกนัและรกัษาผลติภณัฑใ์หค้งสภาพตลอดจนคุณภาพ
ใกล้เคียงกับเมื่อแรกผลิตให้มากที่สุด หรือกล่าวได้ว่า 
บรรจุภัณฑ์เป็นหน่วยรูปแบบวัตถุภายนอกที่ท าหน้าที่
ปกป้องคุ้มครองหรอืห่อหุ้มผลติภณัฑ์ภายในให้ปลอดภยั 
สะดวกต่อการขนส่ง เอือ้อ านวยใหเ้กดิผลประโยชน์ในทาง
การคา้และการบรโิภค (จติมิา  เสอืทอง และคณะ, 2555) 

โอมรนิทร ์ โทนุสนิทธิ ์(2552) ได้กล่าวว่า บรรจุ
ภณัฑ ์หมายถงึ หน่วยรปูแบบทีท่ าหน้าทีป่กป้อง คุม้ครอง 
หรอืห่อหุม้ผลติภณัฑภ์ายนอกใหป้ลอดภยั สะดวกต่อการ
ขนส่ง เอื้ออ านวยให้เกิดผลประโยชน์ในทางการค้าและ
การบริโภค ขณะที่ มัทธนี  ปราโมทย์เมือง และคณะ 
(2559) ไดใ้หค้วามหมาย บรรจุภณัฑห์รอืการบรรจุหบีห่อ 

ไวว้่า หมายถงึ ศาสตรแ์ละศลิป์ทีใ่ชใ้นการบรรจุสนิคา้โดย
ใช้เทคโนโลยทีี่ทนัสมยัและเป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อม เพื่อ
การคุม้ครอง ปกป้องสนิคา้จากผูผ้ลติตนถงึมอืลูกคา้อย่าง
ปลอดภยัดว้ยตน้ทุนการผลติทีเ่หมาะสม  

จากความหมายข้างต้นจงึสรุปได้ว่า บรรจุภณัฑ์
นัน้หมายถงึ เรื่องของวทิยาศาสตรแ์ละเรื่องของศลิป์ที่ใช้
เพื่อการบรรจุสนิค้าโดยใช้เทคโนโลยทีี่ทนัสมยัและท าให้
เกิดความเสียหายกับสิ่งแวดล้อม และบรรจุภัณฑ์นั ้น
จะต้องปกป้องตวัสนิค้าให้อยู่ในสภาพที่ดจีากแหล่งผลิต
จนถงึมอืลูกคา้โดยไม่ไดร้บัความเสยีหาย ทัง้นี้บรรจุภณัฑ์
นัน้ๆ จะต้องมตี้นทุนการผลติทีไ่ม่สูงมากจนเกนิไป การที่
มีบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมจะช่วยลดความเสียหายและ
สามารถจ าหน่ายสนิคา้ไดใ้นราคาทีส่งูขึน้ 

 บทบาทหน้าท่ีของบรรจภุณัฑ ์

ปัจจุบนับทบาทและหน้าที่ของบรรจุภณัฑ์มสี่วน
ในการสนับสนุนอุตสาหกรรมต่างๆ เป็นอย่างมาก ทัง้นี้
เนื่องจากบรรจุภณัฑจ์ะท าหน้าที่ป้องกนัผลติภณัฑ ์รกัษา
คุณภาพของผลผลิตให้เก็บไว้ได้คงคุณภาพให้นานที่สุ f
และส่งถงึปลายทางอยา่งสมบรูณ์  

สุทธิเกตติ ์ ทัดพิทักษ์กุล (2545) ให้กล่าวถึง
สาเหตุที่ท าให้บรรจุภัณฑ์มีความส าคัญเพิ่มมากขึ้นใน
ปัจจบุนัพอสรปุไดด้งัน้ี 

 1. กิจกรรมด้านการตลาดมกีารแข่งขนัที่รุนแรง
มากขึน้ ท าให้สนิค้าในปัจจุบนัแทบจะไม่มคีวามแตกต่าง
กันเพื่อเป็นการสร้างหรอืตอบสนองความพึงพอใจของ
ผู้บรโิภค จ าเป็นต้องเสนอความแตกต่างหรอืเสนอสิง่เร้า
อย่างอื่น เพื่อเรียกร้องความสนใจและท าให้เกิดการ
ทดลองซือ้สนิคา้หรอืซือ้ซ ้า 

 2.  รูปแบบการด าเนินชีวิต (Life Style) ของ
ผูบ้รโิภคในการซือ้สนิคา้ต่างๆ เริม่เปลีย่นแปลงไปจากเดมิ 
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ผูบ้รโิภคใช้เวลาและมเีวลาในการจบัจ่ายซือ้สนิค้าน้อยลง 
แนวโน้มการจบัจ่ายของผู้บรโิภคจะมลีกัษณะแวะที่เดยีว
ซื้อของได้ครบทุกอย่าง (One Stop Shopping) มากขึ้น 
ดงันัน้ท าใหส้นิคา้ในปัจจุบนัจ าเป็นต้องขายตวัเองและเมื่อ
ถูกน าไปวางเรยีงชัน้ก็จะเป็นต้องมคีวามโดดเด่นพอที่จะ
กระตุ้นผู้บรโิภคหรอืหยบิผลติภณัฑน์ัน้ๆ ขึน้มาพจิารณา
และอาจซือ้ต่อไป 

 3. กลุ่มผู้บริโภค (Consumer Influence) ยอม
จ่ายเงนิเพิม่เพื่อซื้อสนิค้าที่อ านวยความสะดวกหรอืเพื่อ
แสดงความมีระดับของตนเอง ท าให้การออกแบบการ
บรรจุภณัฑม์สี่วนส าคญัเพราะบรรจุภณัฑส์ามารถที่จะบ่ง
บอกถึงระดับและภาพพจน์ของผลิตภณัฑ์ บางครัง้เป็น
เรื่องแปลกที่สนิค้าไม่แตกต่างกนัแต่ผู้บรโิภคมกัจะเขา้ใจ
ว่าสนิคา้ราคาแพงมกัจะเป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพด ี

 4.  บริษัทในปัจจุบัน เ น้นกลยุทธ์การสร้าง
ภาพพจน์มากขึน้ เนื่องมากจากการแข่งขนัทีรุ่นแรง ดงันัน้
บรรจุภณัฑ์ที่มกีารออกแบบหรอืการใช้สทีี่เหมาะสมก็จะ
สามารถสรา้งภาพพจน์ใหก้บัธุรกจิได ้

 5. การใชบ้รรจภุณัฑท์ีแ่ปลกใหม่หรอืมคีุณสมบตัิ
พิเศษออกไปสามารถดึงดูดความสนใจของผู้ซื้อท าให้
สนิคา้เกดิการทดลองใชเ้รว็ขึน้ สามารถเพิม่ยอดขายและมี
โอกาสตดิตลาดไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้ ท าใหค้่าใชจ้่ายในดา้นอื่น
ลดลงไปได้ เช่น ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง ค่าใช้จ่ายในการ
โฆษณาและการส่งเสรมิการขาย ฯลฯ มสีนิค้าหลายตวัที่
สามารถประสบความส าเรจ็ในตลาดไดอ้ย่างรวดเรว็โดยใช้
กลยทุธบ์รรจภุณัฑ ์

 หลกัการออกแบบและพฒันาบรรจภุณัฑ ์

มทัธนี  ปราโมทยเ์มอืง และคณะ (2559 : 14-16) 
ได้กล่าวถึงหลักการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ ์
ประกอบดว้ย ดงัน้ี 

 1. การใช้บรรจุภัณฑ์เป็นกลยุทธ์ทางด้าน
การตลาด สามารถท าหน้าที่ส่งเสริมการขาย กระตุ้น
ยอดขายให้เพิ่มขึ้นในเวลาเดียวกัน มีโอกาสลดต้นทุน
สินค้าอันน าไปสู่ความสามารถท าก าไรสูง เนื่ องจาก 
การตลาด ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคญั 3 ประการ 
คือ กลุ่มเป้าหมาย การสนองความต้องการ และก าไร 
ดงันัน้ การก าหนดกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ จ าเป็นต้องหา
ข้อมูลจากตลาด พร้อมทัง้ค้นหาความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายในรปูของการบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิาร ส่วน
การตอบสนองความต้องการนัน้ต้องใช้กลไกทางด้าน
ส่วนผสมทางการตลาด เพื่อชกัจูงให้ผู้ซื้อเลือกซื้อสนิค้า
เราแทนที่จะซื้อของคู่แข่งขนัเพื่อบรรลุตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้

 2. สภาวะการจดัจ าหน่ายสมยัใหม่ ในระบบ
การจัดวางสินค้าจ าหน่ายจะวางขายหลากหลายเพื่อ
เปรยีบเทยีบการเลอืกซื้อ ผู้ซื้อจะใช้เวลาน้อยมาก ณ จุด
ขาย ในขณะทีม่สีนิคา้ใหเ้ลอืกมากมาย ดงันัน้ บรรจุภณัฑ์
ในยุคนี้จ าเป็นต้องออกแบบให้ได้รบัความสนใจอย่างเร่ง
รบี โดยมเีวลาผ่านตาบนหิ้ง ในช่วงเวลา 10-50 วนิาท ีที่
จะสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกค้าเพื่อตัดสินใจซื้อ ดังนัน้ 
บรรจุภณัฑ์จงึเป็นบทบาทส าคญัทางด้านการตลาดที่จะ
กระตุ้นการตดัสนิใจซือ้ของ     ผูซ้ือ้ไดอ้ย่างทนัท่วงทเีมื่อ
พบเจอ 

 3. การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ เป็นออกแบบงาน
พิมพ์แบบ 3 มิติที่เป็นพาณิชย์ศิลป์ ทัง้นี้  บุคลากรที่
รบัผดิชอบการพฒันาบรรจุภณัฑท์างกราฟฟิกส์ นอกจาก
เป็นนักออกแบบแล้วยงัต้องเป็นคนช่างสงัเกต มคีวามรู้
ทางด้านธุรกจิ เนื่องจากบรรจุภณัฑท์ี่ออกแบบนัน้เป็นสิง่
และเกี่ยวขอ้งกบักจิกรรมต่างๆ ทางธุรกจิการจ าหน่ายใน
การออกแบบข้อมูลที่ผู้พฒันาบรรจุภณัฑ์ควรรู้ ได้แก่ 1) 
ดา้นการตลาด ต้องค านึงถงึเป้าหมาย การจดักลยุทธ ์การ
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วางแผนการตลาด การส่งเสริมการจ าหน่าย เป็นต้น 
ตลอดจนการจัดวางสินค้าเพื่ อจ าหน่าย ณ จุดขาย 
 เพื่อหาจดุเด่นของสนิคา้เพื่อขาย (Unique Selling 
Point) 2) ตวัสนิค้าที่จะใช้บรรจุ ต้องทราบถงึคุณลกัษณะ
ของตวัสนิค้าอย่างถ่องแท้ คุณสมบตัิเด่นของสนิค้าที่จะ
สนองความตอ้งการของลกูคา้ และ 3) กลุ่มเป้าหมาย หรอื
กลุ่มผู้ซื้อ จ าเป็นต้องทราบความต้องการของสถานะของ
ผูบ้รโิภค เพื่อท าการออกแบบบรรจุภณัฑใ์หส้อดคล้องกบั
ความตอ้งการและการบรโิภคของลุ่มเป้าหมาย  

อย่างไรก็ตาม สิ่งที่พึงให้ความส าคัญกับการ
ออกแบบบรรจุภณัฑท์ี่ผูซ้ ื้อไม่ไดเ้ป็นผู้บรโิภค เช่น สนิค้า
ของฝาก การออกแบบบรรจุภณัฑจ์ะต้องสรา้งภาพพจน์ที่
ด ีเพิม่คุณค่าแก่สนิคา้ให้เหมาะสมกบัเป็นสนิคา้ฝาก โดย
บรรจุภณัฑจ์ าเป็นต้องสร้างมโนภาพ ( Imaginary) ที่ดต่ีอ
ตวัสินค้า พร้อมทัง้มกีารออกแบบบรรจุภณัฑ์ที่ค านึงถึง
ความสะดวกในการน ากลบัและพจิารณาถงึระยะเดนิทาง
พอสมควรก่อนจะถงึมอืผูบ้รโิภคดว้ย  

4.3 แนวคิดเก่ียวกบัความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั 

ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั เป็นวธิกีารทีท่ าให้
สนิคา้มคีุณภาพทีด่ทีีสุ่ด มตี้นทุนทีต่ ่ากว่า และแหล่งท าเล
ทีต่ ัง้เหมาะสมกว่าคู่แข่งขนั โดยต้องสรา้งความแตกต่าง 3 
ด้าน ได้แก่ การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Low-cost leader-
ship) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) และการ
มุ่ ง เ น้นตลาดเฉพาะส่ วน (Focus or Niche) (Porter, 
1980) 

ในขณะที่ สุพานี  สฤษฎ์พานิช (2553:12) ได้ให้
ความหมายความได้เปรยีบทางการแข่งขนั ว่าเป็นการ
บรรลุถึงความได้เปรียบทางการแข่งขันในด้านความ
แตกต่าง เช่น การมีสินค้าและบรกิารที่มีคุณภาพดีกว่า

คู่แข่ง ไม่ว่าจะด้านคุณภาพการใช้งาน ความคงทน 
รูปแบบการเลือกใช้ที่มากกว่า ประโยชน์การใช้งาน
มากกว่าและความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ี

การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั 

เรวตัร์ ชาตรวีศิิษฎ์ (2554 : 56-57) ได้กล่าวว่า 
ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัเป็นความสามารถที่เป็น
เลศิ 3 ดา้น คอื ขายสนิคา้และบรกิารที่ดกีว่า ขายสนิคา้ที่
ถูกกว่า และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้รว็กว่าคู่
แขง่ขนั  ซึง่สรปุได ้ดงันี้ 

ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง  ( Differentiation) 
หมายถงึสนิคา้และบรกิารทีพ่เิศษไปจากสนิคา้และบรกิาร
ขององคก์รอื่น ท าให้ผู้ซือ้อยากใช้สนิค้าและยนิดทีี่จะจ่าย
ซือ้สนิคา้นัน้ในราคาทีส่งูกว่าสนิคา้อื่น 

ความเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost Leadership) 
หมายถึงองค์กรสามารถผลติสนิค้าด้วยต้นทุนที่ต ่ากว่าคู่
แข่งขนัและเปรยีบเทยีบกบัประโยชน์ใชส้อยของสนิคา้นัน้ 
ส่งผลใหอ้งคก์รมกี าไรสงูกว่าปกต ิเนื่องจากตน้ทุนต ่า 

การตอบสนองโดยรวดเร็ว (Quick Response) 
เป็นการสร้างความได้เปรยีบด้านความเรว็ในการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ใหม่ การตัดสินใจทางการบริหารที่รวดเร็วที่
ส่งผลโดยตรงต่อลูกค้า สามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
รวดเร็ว ผลิตสินค้าตรงตามความต้องการค าสัง่ซื้อของ
ลกูคา้ และส่งมอบไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

นอกจากนี้ ศิรวิรรณ  เสรรีตัน์ และคณะ (2550 : 
129-135) กล่าวถงึ ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั มดีงันี้ 

1. การสรา้งความแตกต่าง เป็นการน าเสนอสนิคา้
และบรกิารทีม่คีวามแตกต่างไปจากคู่แข่งขนั ไม่ว่าจะเป็น
เรือ่งของความมคีุณค่าทีม่อบใหแ้ก่ลกูคา้ หรอืกระบวนการ
ผลติเพื่อสรา้งความแตกต่าง โดยการสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บั
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สนิค้าและบรกิาร เพื่อตอบสนองความพงึพอใจแก่ลูกค้า
สูงสุด ด้วยการสร้างความแตกต่างวิธีต่างๆ ได้แก่ การ
สรา้งภาพลกัษณ์ การพฒันาคุณภาพและการใช้หลกัการ
บรหิารจดัการคุณภาพโดยรวม การสรา้งคุณค่าตราสนิคา้ 

 2. ความได้เปรยีบด้านต้นทุน เป็นการใช้ต้นทุน
ในการผลติสนิคา้และบรกิารทีต่ ่ากว่าคู่แข่งขนั ท าใหร้าคา
ต ่ากว่าคู่แข่งขนั สามารถสรา้งส่วนแบ่งทางการตลาดและ
ก าไรใหส้งูขึน้ได ้

 3. การมุ่ ง เฉพาะส่ วน เ ป็นการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันด้านต้นทุนหรือด้านความ
แตกต่างอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมุ่งไปที่กลุ่มลูกค้าเฉพาะ
หรอืในตลาดทีแ่คบ 

 4. การเข้าสู่ตลาดแรกเริ่ม จะสามารถสร้าง
ผลประโยชน์จากการใช้ทรพัยากรและขดีความสามารถ
ที่มาก่อน เพราะการเข้าสู่ตลาดเป็นรายแรกท าให้เกิดข้อ
ไดเ้ปรยีบจากการเป็นผูน้ าดา้นเทคโนโลย ี

 5. การสร้างพลงั เป็นการปฏบิตัิการร่วมกนั ท า
ใหเ้กดิพลงัเหนือกว่าต่างคนต่างท า การร่วมกนัปฏบิตักิาร
ท าใหผ้ลการปฏบิตัเิหนือกว่า ท าใหเ้กดิการคุณค่าเพิม่ ลด
ต้นทุนการปฏิบัติการการลงทุนท าให้ผลการปฏิบตัิการ
เหนือกว่าคู่แขง่ขนั 

 
5. วิธีการวิจยั 

การศึกษาวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูที่
เป็นกลุ่มเป้าหมายในการศกึษาครัง้นี้ ได้แก่ ประธานกลุ่ม 
และสมาชกิกลุ่ม จ านวน 10 คน และผู้บรโิภคผลติภณัฑ์
กล้วยหอมทองทอดกรอบ จ านวน 30 คน ของวสิาหกิจ
ชุมชนรวีวรรณ กล้วยกรอบ ต.เจริญราษฎร์ อ.แม่ใจ           
จ.พะเยา เป็นจ านวนขนาดตวัอย่างทีเ่หมาะสมใหข้อ้มลูจน

อิ่มตัวได้ (ประไพพิมพ์  สุธีวสินนนท์ และประสพชัย         
พสุนนท,์ 2559)   

เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คอื แบบ
สมัภาษณ์ ใช้ส าหรบัสมัภาษณ์ประธานกลุ่ม และสมาชกิ
กลุ่ม เกี่ยวกบัขอ้มูลธุรกจิและแนวทางการออกแบบบรรจุ
ภณัฑ์ และ ผู้บริโภคกล้วยกรอบ เพื่อได้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ความตอ้งการบรรจุภณัฑข์องผูบ้รโิภคกลว้ยหอมทองทอด
กรอบ เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดม้าเป็นแนวทางการออกแบบบรรจุ
ภณัฑ ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ข้อมูลที่ได้จากการ
สมัภาษณ์น ามาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
และบรรยายเกี่ยวกบัแนวทางการพฒันาบรรจุภณัฑก์ลว้ย
หอมทองทอดกรอบของวสิาหกจิรววีรรณกล้วยกรอบ อ.
แมใ่จ     จ.พะเยา  

 
6. ผลการวิจยั 

จากการศึกษาแนวทางการพฒันารูปแบบบรรจุ
ภณัฑก์ลว้ยกรอบเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั
ของวิสาหกิจ รวีวรรณกล้วยกรอบ อ.แม่ใจ จ.พะเยา 
น าเสนอรายละเอยีด ดงันี้ 

6 .1  ข้อมูลการด า เนิ นงานของวิสาหกิจรวี
วรรณกลว้ยกรอบ อ.แม่ใจ จ.พะเยา เริม่ก่อตัง้เมื่อปี พ.ศ. 
2543 โดยนางรววีรรณ  ธนะแพทย ์ซึ่งเป็นประธานกลุ่ม 
ด้วยมแีนวคดิน าวตัถุดบิที่มอียู่ในท้องถิ่นมาแปรรูปเพื่อ
สร้างรายได้ให้กับชุมชนในท้องถิ่น โดยเริม่จากชกัชวน
สมาชกิทีม่เีวลาว่างจากการท านาท าสวน และมคีวามสนใจ
ในการแปรรปูกลว้ย เนื่องจากในหมู่บา้นไดป้ลูกกลว้ยหอม
ทองจ านวนมาก จ านวนสมาชกิกลุ่ม ม ี10 คน มกีารแบ่ง
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบอย่างชดัเจน แบ่งตามสายงานการ
ผลติ ไดแ้ก่ แกะหรอืปอกเปลอืกและลา้งกลว้ย ทอดกลว้ย 
ปรุงรส และบรรจุกล้วย สมาชิกทุกคนจะมีความรู้และ
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ทกัษะการผลติกลว้ย เนื่องจากเป็นบุคคลทีม่คีวามสนใจใน
การท ากล้วยทอดกรอบ และสมาชิกทุกคนจะต้องอยู่
ร่วมกนัได้อย่างมคีวามสุขไม่ขดัแย้งซึ่งกนัและกนัให้การ
ดแูลเอาใจใส่ต่อกนั 

ปัจจุบันวิสาหกิจรวีวรรณกล้วยกรอบ อ.แม่ใจ      
จ.พะเยา ผลิตกล้วยหอมทองทอดกรอบจ าหน่าย กล้วย
ทอดกรอบมลีกัษณะพเิศษ คอื กรอบ บาง อร่อย สเีหลอืง
สวยนวลชวนน่ารับประทาน ราคาสินค้าเหมาะสมกับ
ผลิตภณัฑ์และราคาเดียวกับผู้ขายรายอื่น ได้แก่ ขนาด 
100 กรมั ราคา 20 บาท, ขนาด 250 กรมั ราคา 50 บาท, 
หรอื ขนาด 1 กิโลกรมั ราคา 200 บาท การจดัจ าหน่าย 
ได้แก่ โดยการส่งให้กบัพ่อค้าในจงัหวดัพะเยา เช่น ร้าน
ขายของฝากบรเิวณขนส่งจงัหวดัพะเยา ตลาดสดแม่ต ๋า 
ตลาดสดแม่ใจ และอ าเภอใกลเ้คยีง เป็นต้น ขณะเดยีวกนั 
ยงัจ าหน่ายโดยการเปิดหน้าร้านของตนเอง ซึ่งขายของ
ฝากให้กับบุคคลทัว่ไปที่สนใจมาซื้อเพื่อการบรโิภคเอง 
หรอื ซือ้ไปฝากผูอ้ื่น  

การจ าหน่ายกล้วยทอดกรอบของกลุ่มรวีวรรณ   
กลว้ยกรอบ เริม่เป็นทีรู่จ้กัมากขึน้ ภายใตแ้บรนด ์“รววีรรณ” 
กลว้ยทอดกรอบมคีวามกรอบอรอ่ยและสสีวยของกลว้ยหอม
ทองทอดกรอบซึ่งแตกต่างจากกลว้ยฉาบทัว่ไป ได้พฒันา
สตูรทีเ่อกลกัษณ์เฉพาะ หอม บาง กรอบ อรอ่ย ปัจจบุนัผลติ
อยู่ 2 รสชาต ิไดแ้ก่ รสหวาน รสเคม็ และได้รบัความนิยม
จากผู้บรโิภคโดยทัว่ไปเพื่อซื้อเป็นของฝาก ปัจจุบันได้
พฒันาธุรกิจให้ได้รบัมาตรฐานและการยอมรบัเพื่อสร้าง
ความมัน่ใจแก่ลูกค้า จงึได้ขึ้นทะเบยีนเป็นกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนโดยส านักงานเกษตรอ าเภอแม่ใจ จ.พะเยา และ
ได้รบัการคดัสรรเป็นผลติภณัฑห์นึ่งต าบลหนึ่งผลติภณัฑ ์
(OTOP) ระดับ 4 ดาว จากกรมพัฒนาชุมชน ตลอดจน
ไดร้บัการรบัรองจากส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัพะเยา
ได้ เครื่ อ งหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน เลขที ่

มผช.1038/2554 และผลิตภัณฑ์ได้ร ับการรับรองจาก
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

แนวทางการพฒันาบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์กล้วย
กรอบของวสิาหกจิรววีรรณกลว้ยกรอบ อ.แม่ใจ จ.พะเยา 
พบว่า จากการศกึษาผลการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน
รววีรรณกล้วยกรอบ อ.แม่ใจ จ.พะเยา ปัจจุบนัการผลิต
กล้วยทอดกรอบ ประกอบด้วย 2 รสชาติ ได้แก่ รสเค็ม 
และรสหวาน โดยลักษณะบรรจุภัณฑ์ในปัจจุบัน คือ 
ถุงพลาสติกแบบสี่เหลี่ยมผนึกมดิชดิเพื่อคงคุณภาพและ
ความสะอาดของผลิตภัณฑ์ โทนสีบรรจุภัณฑ์แสดงถึง
รสชาตขิองผลติภณัฑก์ลว้ยทอดกรอบ สเีขยีว บ่งบอกถงึ
รสเคม็ และสฟ้ีา บ่งบอกถงึรสหวาน รายละเอยีดแสดงใน
บร ร จุ ภัณฑ์ป ร ะ ก อบด้ ว ยต ร า สิน ค้ า  “ร วี ว ร รณ ” 
ส่วนประกอบ วิธีการจัดเก็บรักษา ข้อมูลโภชนาการ 
สถานที่ผลติ และสญัลกัษณ์ที่ได้รบัการรบัรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ น ้ าหนักของผลิตภัณฑ์ 80 กรัม ซึ่งขนาด
ผลติภณัฑน์ี้เหมาะกบัรบัประทานได้พอดใีนแต่ละครัง้ แต่
อยา่งไรกต็าม ในปัจจุบนัลูกคา้ส่วนใหญ่ทีม่าซือ้ผลติภณัฑ์
กล้วยกรอบที่หน้าร้าน      มวีตัถุประสงค์เพื่อซื้อไปเป็น
ของฝากให้กบัญาติมติร หรอืคนรู้จกั จงึมคีวามต้องการ
หรือปรารถนาซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนประกอบของบรรจุ
ภณัฑท์ีส่วยงาม ปรมิาณทีพ่อเหมาะส าหรบัซือ้ไปเป็นของ
ฝาก และสะดวกต่อการพกพา เน่ืองจากปัจจุบนัยงัคงเป็น
ถุงขนาด 80 กรมั ซึ่งต้องซื้อจ านวนหลายถุงและใส่ถุง
บรรจุภณัฑ์ขนาดใหญ่รวมกนัอกีขัน้หนึ่ง ท าให้ความรูส้กึ
ของลกูคา้ยงัไมค่่อยมมีลูค่าส าหรบัน าไปฝากผูอ้ื่น 

ดงันัน้ จากการสัมภาษณ์ประธานกลุ่ม สมาชิก
กลุ่ม และผู้บริโภคกล้วยกรอบ จึงสรุปได้ว่าควรมีการ
พฒันาบรรจุภณัฑผ์ลติภณัฑก์ล้วยกรอบเพิม่ขึน้เพื่อสรา้ง
มูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์อันน าไปสู่ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัของผลติภณัฑก์ลว้ยกรอบ เป็นผลติภณัฑ์
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ที่มคีวามโดดเด่น และแตกต่างจากคู่แข่งขนัผลิตภณัฑ์
กล้วยกรอบ เนื่ องจากผู้ผลิตและจ าหน่ายกล้วยกรอบ
บริเวณใกล้เคียง เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีบรรจุภัณฑ์ด้วย
ถุงพลาสตกิคล้ายคลงึกนักบัที่มอียู่ วสิาหกจิรววีรรณกล้ว
ยกรอบจึงเป็นรายแรกที่พัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่มีความ
แตกต่างจากคู่แข่งขนั ประกอบกบัสร้างมูลค่าเพิม่ให้กับ
ผลติภณัฑอ์นัตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
ถูกตอ้ง และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้นัน่เอง  

จากการวิจัยครัง้นี้  จึงมีแนวทางในการพัฒนา
บรรจภุณัฑผ์ลติภณัฑก์ลว้ยกรอบเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบ
ทางการแข่งขนั โดยก าหนดเป้าหมายของบรรจุภณัฑ์ให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างถูกต้อง 
ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ใหม่ออกแบบให้สามารถแสดงถึง
เอกลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์ส าหรบัดา้นโครงสรา้งของบรรจุ
ภณัฑ์เป็นกระดาษคราฟท์สนี ้าตาล ช่วยลดปัญหามลพษิ
ทางด้านสิง่แวดล้อม น ามารไีซเคลิ ย่อยสลายไดง้่าย และ
ช่วยประหยดัต้นทุนแต่สามารถมลูค่าเพิม่ใหก้บัผลติภณัฑ์
ได้ รูปแบบทรงสี่เหลี่ยมแบบมสีายหิ้วสามารถใช้ทดแทน
บรรจุภณัฑ์ที่เป็นถุงได้ กล่องกระดาษสามารถพบัขึ้นรูป
และจัดวางแสดงสินค้าได้ง่าย ไม่ต้องติดกาว ส าหรับ
รายละเอยีดด้านหน้า ด้านหลงั และด้านขา้งกล่อง แสดง
รายละเอยีด ดงันี้ 

ภาพที่ 2 แสดงบรรจุภัณฑ์แบบกล่อง 

ด้านหน้ากล่องติดพลาสติกใสให้โปร่งใสเห็น

ผลติภณัฑท์ี่อยู่ภายในกล่อง ตราสนิค้าเป็นรูปคนที่สื่อถึง
รวีวรรณ ซึ่งเป็นผู้ที่ร ิเริ่มการผลิตกล้วยหอมทองทอด
กรอบและเป็นผู้น ากลุ่มที่มุ่งมัน่การพฒันาธุรกจิขึน้มาจน
เป็นที่รู้จกัและยอมรบัจากบุคคลทัว่ไป และบรรจุภัณฑ์
หน้ายงัสื่อถงึชื่อของวสิาหกจิชุมรววีรรณ ของฝาก อ.แม่ใจ 
จ.พะเยา เพื่อสรา้งความจดจ าใหก้บัผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ไป  

ด้านหลังของกล่อง แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับ 
ตราสินค้า “รวีวรรณ ” ตลอดจนแสดงเอกลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์เรื่องราวของกล้วยหอมทองทอดกรอบที่มี
คุณลกัษณะทีโ่ดดเด่นเฉพาะของกลว้ยหอมทองทอดกรอบ
รวีวรรณกล้วย กรอบ และแสดงถึงส่วนประกอบของ
ผลติภณัฑ ์และขอ้มลูโภชนาการของผลติภณัฑ ์

ด้านข้างของกล่อง ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ 
ดา้นแรก แสดงรายละเอยีดถงึการเกบ็รกัษา เครื่องหมาย
ผลติภณัฑ ์OTOP และมาตรฐานผลติภณัฑช์ุมชน ส าหรบั
อกีดา้น แสดงรายละเอยีดถงึสถานทีท่ าการการผลติ เบอร์
โทรศัพท์ Facebook และ Line เพื่อใช้ส าหรบัการติดต่อ
หรอืการเข้าถึงของลูกค้าที่ต้องการติดต่อกับผู้ขายหรือ
ผูผ้ลติ 

อย่างไรก็ตาม บรรจุภณัฑ์ที่พฒันาขึ้นครัง้นี้เป็น
บรรจภุณัฑภ์ายนอก และยงัมบีรรจภุณัฑช์ัน้ในอกีชัน้ เป็น 

ถุงพลาสตกิใสส าหรบับรรจุผลติภณัฑก์ลว้ยกรอบ
ขนาด 200 กรมั จ านวน 2 ถุง บรรจุลงในบรรจุภณัฑใ์หม่
ทีพ่ฒันาขึน้มา 

ครัง้นี้ เพื่อมเีป้าหมายในการขายส าหรบัเป็นของ
ฝากทีลู่กค้าซื้อไปฝากคนรูจ้กัเป็นชุดกล่องหิว้ สรา้งความ
สวยงาม และความสะดวกสบาย เหมาะกบัลูกคา้ทีต่้องการ
ชื้อเป็นชุดกล่อง (Box Set) โดยไม่ต้องซื้อเป็นถุงย่อย
ขนาด 80 กรมั จ านวนหลายถุง และขณะเดยีวกนับรรจุ
ภณัฑค์รัง้นี้ยงัเหมาะกบัการจ าหน่ายในช่วงเทศกาลทีเ่ป็น
ชุดของฝากหรอืของขวญัไดเ้ช่นกนั 
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สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนา
รูปแบบบรรจุภณัฑ์กล้วยกรอบเพื่อสร้างความได้เปรยีบ
ทางการแข่งขนัของวสิาหกจิรววีรรณกล้วยกรอบ อ.แม่ใจ    
จ.พะเยา สามารถอภปิรายผลการวจิยั ดงันี้ 

 การด าเนินงานของวสิาหกจิรววีรรณกล้วยกรอบ 
อ.แม่ใจ จ.พะเยา เป็นการด าเนินงานในรูปของวสิาหกิจ
ชุมชน โดยประธานกลุ่มมแีนวคดิการน าวตัถุดบิที่มอียู่ใน
ทอ้งถิน่มาแปรรปูเพื่อสรา้งรายไดใ้หก้บัชุมชนในทอ้งถิน่ มี
การแบ่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ กลุ่มมุง่การผลติกลว้ยหอม
ทองทอดกรอบจ าหน่ายเป็นผลติภณัฑห์ลกั มลีกัษณะเด่น 
คอื กรอบ บาง อร่อย สเีหลอืงนวลสวยงาม ราคาเดยีวกบั
คู่แขง่ขนั ขายส่งใหก้บัพ่อคา้ในจงัหวดัพะเยาและใกลเ้คยีง 
และเปิดร้านขายหน้าร้านของตนเอง มกีารสร้างแบรนด ์
ภายใตช้ื่อ “รววีรรณ” ขณะเดยีวกนัผลติภณัฑไ์ดร้บัการคดั
สรรเป็นผลติภณัฑห์น่ึงต าบลหน่ึงผลติภณัฑ ์ระดบั 4 ดาว 
แ ล ะ ไ ด้ ร ับ ก า ร รับ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น จ าก ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการอาหารและยา ทัง้นี้ การจดัตัง้ของวสิาหกจิ
ชุมชนเป็นกจิกรรมทีเ่กี่ยวกบัการผลติสนิคา้ การใหบ้รกิาร
หรอืการ   อื่น ๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มคีวาม
ผูกพนั มวีถิชีวีติร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบกจิการ ไม่
ว่าจะเป็นนิตบิุคคลในรปูแบบใด หรอืไม่เป็นนิตบิุคคลเพื่อ
สรา้งรายไดแ้ละเพื่อการพึง่พาตนเองของครอบครวั ชุมชน
และระหว่างชุมชน(กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรม
ส่งเสรมิการเกษตร, 2561: เว็บไซต์) ซึ่งผลผลิตที่สร้าง
ขึ้นมามาจากกระบวนการในชุมชน โดยใช้วัตถุดิบ 
ทรัพยากร ทุน แรงงานในชุมชน เป็นหลัก ร่วมกัน
สร้างสรรค์เป็นนวตักรรม เป็นฐานภูมปัิญญาของชุมชน 
เพื่อสร้างความเข้มเข็ง พึ่งพาตนเองได้ และน าไปสู่การ
แข่งขันในตลาดต่อไปนัน่เอง ดังนั ้น จึงกล่ าวได้ว่ า 
วสิาหกิจรววีรรณกล้วยกรอบ จงึเป็นกิจการที่ผลติกล้วย
กรอบเพื่อสรา้งรายไดแ้ละพึง่พาตนเองไดอ้ย่างเขม้เขม้ ซึง่
น าเอาทรัพยากรจากท้องถิ่นมาแปรรูปเป็นกล้วยทอด

กรอบออกมาจ าหน่ายเพื่อสร้างความอยู่รอด และสร้าง
ความมัน่คงของเศรษฐกจิชุมชน 

 ส าหรับแนวทาง ในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์
ผลิตภณัฑ์กล้วยกรอบเพื่อสร้างความได้เปรยีบทางการ
แขง่ขนั พบว่า ปัจจุบนัวสิาหกจิรววีรรณกลว้ยกรอบ อ.แม่
ใจ จ.พะเยา ผลติกลว้ยทอดกรอบ ประกอบดว้ย 2 รสชาต ิ
ไดแ้ก่ รสเคม็ และรสหวาน ใชถุ้งพลาสตกิเป็นบรรจุภณัฑ ์
แบบสี่เหลี่ยงผนิดมดิชดิ โทนสแีสดงถงึรสชาตผิลติภณัฑ ์
และแสดงรายละเอียดบนบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ ตราสินค้า 
ส่วนประกอบ วธิเีกบ็รกัษา ขอ้มลูโภชนาการ สถานทีผ่ลติ 
และสญัลกัษณ์ที่ไดร้บัรองมาตรฐานผลติภณัฑ ์ทัง้นี้ลูกค้า
ส่วนใหญ่มาซือ้สนิคา้ทีห่น้ารา้น โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อซือ้
ไปเป็นของฝากแก่คนรู้จกั แต่ผลิตภณัฑ์ที่จ าหน่ายและ
บรรจุในบรรจุภัณฑ์ที่เป็นถุงพลาสติกแบบสวยงาม คือ 
ขนาด 80 กรมั ซึ่งเป็นถุงขนาดเล็ก และต้องซื้อจ านวน
หลายถุงและน าไปใส่ถุงบรรจุภณัฑข์นาดใหญ่รวมกนัอีก
ขัน้หนึ่ง ดงันัน้ จากรูปแบบบรรจุภัณฑ์ในปัจจุบันยงัไม่
ค่อยตอบสนองความต้องการของลูกคา้ในกรณีต้องการซือ้
ไปฝากหรอืเป็นของที่ระลกึ ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
ครัง้นี้ จงึน าไปเป็นแนวทางการพัฒนาบรรจุภัณฑ์แบบ
ใหม่เพิ่มเติมเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า
โดยเฉพาะกรณีซือ้ไปเป็นของฝากและเพื่อสรา้งมลูค่าเพิม่
ให้กับผลิตภณัฑ์ โดยพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ออกแบบให้
ตรงความต้องการกลุ่มเป้าหมาย แสดงถงึเอกลกัษณ์ของ
บรรจุภัณฑ์ ส าหรับโครงสร้างผลิตภัณฑ์เป็นกระดาษ
คราฟท์สีน ้ าตาล สามารถลดมลพิษด้านสิ่งแวดล้อมได ้
น ามารไีซเคลิ ย่อยสลายได้ง่าย และช่วยประหยดัต้นทุน
ตลอดจนสามารถเพิม่มลูค่าของผลติภณัฑเ์พื่อสรา้งคุณค่า
ให้กบัผู้ที่ได้รบัผลติภณัฑ์ได้ ขณะเดยีวกนับรรจุภณัฑ์ใน
รปูแบบใหมย่งัเป็นแบบทรงสีเ่หลีย่มแบบมสีายหิว้สามารถ
ใชท้ดแทนบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นถุงได้ กล่องกระดาษแบบสาย
หิว้สามารถพบัขึน้รูปและจดัวางแสดงสนิค้าได้ง่ายไม่ต้อง
ติดกาว โครงสร้างของบรรจุภัณฑ์ติดพลาสติกใสให้
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โปร่งใสเหน็ผลติภณัฑ ์รายละเอยีดบนกล่องประกอบดว้ย
ตราสินค้า ชื่อของวิสาหกิจ เอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ ์
ส่วนประกอบ ข้อมูลโภชนาการ วิธีการเก็บรักษา 
เครื่องหมายผลติภณัฑ์ OTOP และมาตรฐานผลติภณัฑ์
ชุมชน สถานทีท่ าการผลติ เบอรโ์ทรศพัท ์Facebook และ 
Line เพื่อใชใ้นการตดิต่อผูผ้ลติได ้สอดคลอ้งผลการศกึษา
ของกฤษณา  สกิขมาน (2551) ได้ศกึษาการพฒันาบรรจุ
ภณัฑก์ลว้ยตาก กรณีศกึษากลว้ยตากบางกระทุ่ม จงัหวดั
พิษณุโลก พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกบรรจุภัณฑ์
ลกัษณะเป็นกล่องกระดาษรปูแบบมาตรฐานทรงหกเหลีย่ม
มีฝากเปิดปิดและหูหิ้ว รองลงมา จะเลือกผลิตภัณฑ์
ลกัษณะเป็นกล่องกระดาษรูปแบบมาตรฐานทรงสี่เหลี่ยม
ลูกบาศก์มหีูหิว้และบรรจุภณัฑล์กัษณะเป็นกล่องกระดาษ
รปูแบบมาตรฐานทรงสี่เหลี่ยมผนืผ้ามหีูหิว้ จงึกล่าวได้ว่า 
บรรจุภัณฑ์นับว่าเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส าคัญต่อ
ความส าเรจ็ของธุรกจิสามารถเป็นสื่อโฆษณา และเป็นจุด
ขายแก่ผู้ซื้อโดยตรง ซึ่งแสดงถึงชื่อเสยีงของผู้ผลติ ตรา
สินค้า สรรพคุณและวิธีใช้สินค้า ตลอดจนช่วยสร้าง
ภาพลกัษณ์ให้สนิค้าและองค์กรได้ โดยการพฒันาบรรจุ
ภณัฑใ์หม่ไม่ก่อให้เกดิปัญหาแก่สิง่แวดล้อม การส่งเสรมิ
กระบวนการน ากลบัมาใชใ้หม่ ขณะเดยีวกนั บรรจุภณัฑท์ี่
สวยงามสะดุดตายงัสามารถสรา้งความประทบัใจและเกดิ
การกระตุ้นซื้อสนิค้า จากผลการศึกษาครัง้นี้ กล่าวได้ว่า
การพฒันาบรรจุภัณฑ์โดยก าหนดเป้าหมายให้ตรงตาม
ความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเป็นสิง่ทีส่ าคญัเพื่อ
สร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้า และท าให้เกดิมูลค่าเพิม่
ให้กับตัวผลิตภัณฑ์ ซึ่งน าไปสู่ความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัให้กบัธุรกิจ อาทิ ประหยดัต้นทุน ความแตกต่าง
ของบรรจุภัณฑ์จากคู่แข่งขันในพื้นที่ เดียวกัน สร้าง
ภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัผลติภณัฑ ์และมคีวามสามารถดงึดูด
ความสนใจของลกูคา้ในการมาซือ้สนิคา้เพิม่ขึน้นัน่เอง 

 อย่างไรก็ตามการศึกษาครัง้นี้  เป็นการศึกษา
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์กล้วย

กรอบเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
วิสาหกิจรวีวรรณกล้วยกรอบ อ.แม่ใจ จ.พะเยา ใน
การศึกษาวิจยัครัง้ต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา
รปูแบบบรรจุภณัฑข์องผลติภณัฑป์ระเภทอื่น ๆ เพื่อสรา้ง
ขดีความสามารถทางการแข่งขนัอื่น ๆ นอกจากนัน้ ควร
ท าการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหม่
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภณัฑ์เพิ่มขึ้น อันน าไปสู่
ความเตบิโตในการด าเนินธุรกจิต่อไป  
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บทคดัย่อ 

 ผูป้ระกอบการวสิาหกจิชมุชนของไทยยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจในดา้นการเลอืกใชว้สัดุบรรจุภณัฑท์ีเ่หมาะสมกบัช่องทาง

การตลาดและการออกแบบบรรจุภณัฑท์ีม่อีตัลกัษณ์ของทอ้งถิน่นัน้ๆเพื่อจ าหน่ายเป็นของฝากแก่นกัท่องเทีย่ว การศกึษาวจิยัในครัง้นี้มี

วตัถุประสงคศ์กึษาแนวทางการวางต าแหน่งผลติภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ ์ ออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑเ์พื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของกลุ่มผูบ้รโิภค และสรา้งเป็นแมแ่บบใหก้ลุ่มไดน้ าไปประยุกตใ์ช ้ 

 ผลจากการศกึษาพบว่าผลติภณัฑก์ลว้ยอบน ้าผึง้และกลว้ยฉาบภายใตช้ื่อตราสนิคา้แม่ละออ มุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายหลกัทีซ่ือ้เป็น

ของฝากประจ าทอ้งถิน่ ตลาดกลุ่มลกูคา้แบบเฉพาะเจาะจง (Niche Market) จงึไดน้ าเอาจุดเด่นของอตัลกัษณ์ (Identity) สถาปัตยกรรม

สถานทีท่่องเทีย่วมาปรบัใช ้ คอื“ประตูด่านพรมแดนแม่สอด - เมยีวด”ี ทีต่ัง้อยู่บนยอดเขาตดิชายแดนและก าหนดอตัลกัษณ์โทนส ี คอื สี

เหลอืงจ าปา โดยท าการจดัวางกราฟิก 2 รปูแบบ เมื่อประเมนิผลการออกแบบจากกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญดา้นบรรจุภณัฑแ์ละผูป้ระกอบการ พบว่า

ทัง้ 2 กลุ่มใหค้ะแนนผลประเมนิกราฟิกรปูแบบที ่2 มากกว่ารปูแบบที1่ ผูว้จิยัจงึน ามาปรบัใชใ้หเ้กดิเป็นธมี (Theme) เดยีวกนั  

 ดา้นวสัดุและโครงสรา้งพบว่า บรรจุภณัฑเ์ฉพาะหน่วย (Individual Package) ควรเลอืกใชว้สัดุทีส่ามารถยดือายุการเกบ็รกัษาและ

สะดวกในการใชง้านอกีทัง้สมัพนัธก์บัระดบั Position ทางการตลาด ฉะนัน้ ผลติภณัฑก์ลว้ยอบน ้าผึง้และกลว้ยฉาบกรอบ ผูป้ระกอบการ

สามารถเลอืกใชป้ระเภทถุงพลาสตกิซึง่ขึน้อยู่กบัอายุการเกบ็ทีต่อ้งการ ดงันี้ ลามเินทประเภทที1่ ชนิดใส มอีายุการเกบ็ 3-6 เดอืน ลามเินท

ประเภทที2่ ถุงทบึทีม่อีลมูเินียมชัน้กลาง มอีายุการเกบ็ 6-12 เดอืน ลามเินทประเภทที3่ ชนิดทบึทีม่อีลมูเินียมฟอยล ์ (Aluminium foil) มี

อายุการเกบ็ 12-18 เดอืน สามารถพมิพบ์นถุงโดยตรงหรอืการพมิพบ์นสตกิเกอร ์ สว่นผลติภณัฑก์ลว้ยอบน ้าผึง้นัน้จดัรวมหน่วยในบรรจุ

ภณัฑช์ัน้ใน (Inner Package) ทัง้หมด 10 ชิน้ น ้าหนกัสทุธ ิ250 กรมั มลีกัษณะเป็นกล่องพบัได ้(Folding Carton) รปูทรงจัว่ (Gable-Top) 

ใชก้ระดาษดเูพลก็ซช์นิดเคลอืบ (Coated Duplex Board) อกีทัง้ควรออกแบบกล่องใหม้กีารทิง้ร่องรอยการเปิดครัง้แรก (Tamper Evi-
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 dence) สว่นดา้นถุง Shopping bag ใชก้ระดาษอารต์การด์   160 – 190 แกรม  

คาํสาํคญั: กล้วยแปรรปู, บรรจภุณัฑ,์ กล ุม่สตรีบา้นแม่กื้ดหลวง 

 

Abstract  

 Thai entrepreneurs are lack of knowledge and understanding on the use of packaging materials to suite 

for marketing and packaging design with local identities to distribute as souvenirs to tourists. This research aims 

to study product placement and packaging. To design and develop packaging to meet the needs of consumers. 

And to create an archetype for the group of entrepreneurs to apply.  

 The results of the study found that baked banana with honey and sweet banana crisps, under the brand: 

Mae La-or, focus on the main target who buy local souvenirs (Niche Market). The researchers therefore took the 

prominence of local identity i.e. the architectural tourism attraction. The “Mae Sod – Myawadee border gate” is 

located at the top of the mountain at the border. The identity colour scheme is yellow Champa (Thai flower). 

There are 2 forms of graphic designs. The evaluating result of the designs from 2 groups of the experts of pack-

aging and entrepreneurs found that both groups figured the 2nd graphic design more than the 1st graphic design. 

The researchers had adapted them to be the same theme.  

 In terms of material and structure, the Individual Package should use materials that can extend the shelf 

life and ease of use, as well as the market position. Therefore, the entrepreneur is able to choose plastic bags 

that depends on the desired shelf life for baked banana with honey and sweet banana crisps as follows: Lami-

nate Type 1 – transparent bags for 3 to 6 months shelf life, Laminate Type 2 – solid bags with aluminium in mid-

dle layer for 6 to 12 shelf life and Laminate Type 3 – solid bags with aluminium foil for 12 to 18 months shelf life. 

The graphic can be printed directly on the bag or printed on a sticker. The baked banana with honey is divided 

into 10 inner packages. Net weight is 250 grams in the folding carton with gable top. The package is made of 

Coated Duplex Board and is designed to leave the trace after the first opening (Tamper Evidence). The shopping 

bag is made of coated paper, 160 – 190 grams.  

Keywords: processed banana, packaging, woman’s group of Baan Mae Kued Luang 
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1. บทนํา 

 กลว้ยแปรรปูกลุ่มสตรบีา้นแมก่ื้ดหลวงเริม่ต้นจากการ
รวมกลุ่มสตรภีายในชุมชน ที่ใชเ้วลาว่างจากการประกอบ
อาชีพหลักมาท าอาชีพเสริม โดยน ากล้วยน ้ าว้าพันธุ์
มะลอ่ิองซึ่งเป็นวตัถุดบิที่ปลูกภายในชุมชนมาแปรรูปได้
อย่างหลากหลาย เช่น กล้วยอบน ้ าผึ้ง กล้วยสุกทอด 
กล้วยกรอบแก้ว กล้วยฉาบเคม็และกล้วยฉาบหวาน เป็น
ต้น เพื่อเสรมิสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ครอบครวัและชุมชน ต่อมา
จงึจ าหน่ายในตลาดท้องถิ่นและภายในจงัหวดัภายใต้แบ
รนด์ “แม่ละออ” ปัจจุบนัผลติภณัฑก์ล้วยแปรรูปหลายแบ
รนด์เริม่มกีารแข่งขนัที่สูงขึ้น และต้องหาช่องทางการจดั
จ าหน่ายใหต้รงตามความตอ้งการของตลาดทีเ่ปลีย่นแปลง
อยูต่ลอดเวลา รวมถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ไีลฟ์สไตล์
แตกต่างไปจากในอดตี โดยผู้บรโิภคยุคปัจจุบนัมอีทิธพิล
ต่อการตัดสินใจซื้อมักค านึงถึงความโดดเด่นสวยงาม
พรอ้มกบัประโยชน์หน้าที่ใชส้อย ความสะดวกสบาย เพื่อ
เ ป็นการเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่าย การเพิ่มกลุ่ม
ผู้บริโภคเป้าหมายที่แตกต่างไปจากเดิม จึงเป็นอีก
แนวทางหนึ่งที่ท าให้ยอดการจดัจ าหน่ายสินค้าเพิ่มขึ้น 
เช่นการจ าหน่ายเพื่อเป็นของขวญัและของฝาก ดงันัน้เพื่อ
ยกระดบัผลติภณัฑใ์หไ้ดม้าตรฐานจงึเกดิแนวคดิเลอืกจาก
ผลติภณัฑข์องทางกลุ่มที่มยีอดขายด ีคอื กล้วยอบน ้าผึ้ง
และกล้วยสุกทอด มาปรบัปรุงพฒันาบรรจุภณัฑ์เพื่อให้มี
ความเหมาะสมกบัผลติภณัฑ ์สามารถคุม้ครองปกป้องและ
ช่วยเสรมิต าแหน่งของผลติภณัฑ์ (Product Positioning) 
ให้แขง็แกร่งขึน้ ซึ่งจะเป็นตวัช่วยให้สอดคล้องกบัรสนิยม
ตลาดกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดีและกราฟิกที่สื่อถึง
เอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ตลอดจนสอดคล้องกับข้อ
กฎหมายบนฉลากบรรจุภณัฑ์ประเภทอาหาร ซึ่งต้องมี
ขอ้ความที่ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาก าหนด
ไว้ ด้วยเหตุนี้ การวจิยันี้จงึมุ่งเน้นการศกึษาและวเิคราะห์
ผู้บรโิภค จุดแข็งจุดอ่อนของผลิตภณัฑ์ วสัดุที่เหมาะสม
กบัผลติภณัฑ ์เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดม้าใชเ้ป็นแนวทางการวาง

ต าแหน่งบรรจุภณัฑ์ (Packaging Positioning) ตลอดจน
น าไปสู่กระบวนการออกแบบบรรจุภณัฑก์ลว้ยแปรรปูกลุ่ม
สตรบีา้นแมก่ืด้หลวงทีค่ านึงทัง้ทางดา้นวสัดุทีใ่ชผ้ลติบรรจุ
ภัณฑ์และรูปแบบ ซึ่งบรรจุภัณฑ์เ ป็นส่วนหนึ่ งของ 
“ต้นทุน” ถอืว่าเป็นการออกแบบบรรจุภณัฑท์ี่ควบคู่ไปกบั
ความสัมพันธ์ระหว่างบรรจุภัณฑ์กับราคา เพื่อให้เกิด
ความเข้มแข็งและเพิ่มศักยภาพด้านการแข่งขันทาง
การตลาดอยา่งยัง่ยนืต่อไป 

2.วตัถปุระสงค ์ 

2.1 ศึกษาแนวทางการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์และ
บรรจภุณัฑก์ลว้ยแปรรปูกลุ่มสตรบีา้นแมก่ืด้หลวง 

2.2 ศึกษาแนวทางการออกแบบและพัฒนาบรรจุ
ภณัฑ์กล้วยแปรรูปกลุ่มสตรีบ้านแม่กื้ดหลวงให้มีความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภค 

2.3 ออกแบบบรรจุภณัฑ์กล้วยแปรรูปกลุ่มสตรบี้าน
แม่กื้ดหลวงเพื่ อสร้าง เ ป็นแม่แบบให้กลุ่ มได้น าไป
ประยกุตใ์ช ้

3. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง  

 ในการศึกษาวจิยัเรื่อง “การวจิยัและพฒันาบรรจุ
ภณัฑก์ลว้ยแปรรปูกลุ่มสตรบีา้นแม่กื้ดหลวง” โดยใชบ้รรจุ
ภณัฑ์เป็นเครื่องมือทางการตลาด เพื่อช่วยเพิ่มจุดเด่น
ให้กบัผลติภณัฑ์กล้วยแปรรูปให้มอีตัลกัษณ์ผ่านการเล่า
เรื่องราวบนบรรจุภณัฑซ์ึ่งเป็นที่มาของการจดจ าแบรนด์
(Brand)และสรา้งความประทบัใจแก่ผู้บรโิภค โดยใช้หลกั
กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อการบรรจุภัณฑ์ ผู้วิจ ัยจึงได้
ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ 

 3.1 แนวคดิเกีย่วกบัอตัลกัษณ์ 

 DuPuis and Silva (2008 : 86 อ้างถึงใน ปฐว ี          
ศรโีสภา, 2553: 14) ได้กล่าวถงึ การสื่อสารอตัลกัษณ์ลง
บนสนิค้า ที่นิยมใช้วธิสีื่อสารผ่าน ภาพ ขอ้ความโฆษณา 
ตราสญัลกัษณ์ และส ีในงานออกแบบบรรจุภณัฑ ์เพื่อสื่อ
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 ถึงตัวตน จุดขายที่แตกต่างของสินค้า และการเน้นย ้า
เหตุผลในการเลอืกซื้อสนิค้าดว้ยตราสนิค้า การแสดงตรา
สนิคา้ยอ่ย หรอืสิง่พเิศษในสนิคา้ และการน าเสนอจดุขาย  

 3.2 แนวคิดเกี่ยวกบัการวางต าแหน่งผลติภณัฑ์
และบรรจภุณัฑ ์ 

 Ries and Trout (2515 อา้งถงึใน วรรณสิา สบืคา้, 
2557: 6) กล่าวไวว้่า การวางต าแหน่งผลติภณัฑ ์(Product 
Positioning) เป็นการค้นหาพัฒนาและสื่อสารถึงความ
แตกต่างของผลติภณัฑไ์ปยงักลุ่มเป้าหมายใหม้กีารรบัรูว้่า
ผลติภณัฑน์ัน้เหนือกว่าหรอืแตกต่างจากคู่แข่ง ตลอดจน
เป็นการก าหนดขอบเขตของเอกลกัษณ์ที่โดดเด่น และ
ก าหนดบุคลกิของผลติภณัฑใ์หอ้ยูใ่นสมอง ความคดิ จติใจ
ของลกูคา้ ท าอยา่งไรผลติภณัฑข์องเราจงึจะครองใจลูกคา้
ได ้ในอดตีผลติภณัฑม์ไีมม่ากผูบ้รโิภคจงึไม่มสีทิธิเ์ลอืกซึง่
แตก ต่ างจาก ปัจจุบันที่ มีก ารแข่ งขันอย่ า ง รุนแร ง 
ผลติภณัฑ์ที่สามารถครองใจลูกค้าได้ จงึอยู่รอดในธุรกิจ 
(รงัสรรค์ เลศิในสตัย์, 2549 อ้างถึงใน วรรณิสา สบืค้า, 
2557: 6) 

 สมพงษ์ เฟ่ืองอารมณ์ (2550: 283) ได้กล่าวว่า 
การวางต าแหน่งบรรจุภัณฑ์ (Packaging Positioning) 
หมายถึง คุณลกัษณะหรอืคุณสมบตัิของบรรจุภณัฑท์ี่บ่ง
บอกถึงความเป็นผลติภณัฑ์นัน้ โดยจะต้องแตกต่างจาก
คู่แขง่เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดเ้ลอืกผลติภณัฑท์ีเ่หมาะสมกบัเขา 
ซึ่งต้องค านึงดงัน้ี กลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะอย่างยิง่ด้าน
พฤตกิรรม ต าแหน่งของผลติภณัฑ์ซึ่งจะท าให้สอดคล้อง
กบัการก าหนดต าแหน่งบรรจุภณัฑ ์วสัดุและการออกแบบ
บรรจุภณัฑ ์ต าแหน่งของบรรจุภณัฑ์ของคู่แข่งโดยน ามา
เปรยีบเทยีบขอ้ดขีอ้ดอ้ยกบัต าแหน่งของบรรจภุณัฑเ์รา 

 3.3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาและออกแบบ       
บรรจภุณัฑ ์ 

 มยุร ีภาคล าเจยีก (2556) ได้กล่าวถึงการพฒันา
และออกแบบบรรจภุณัฑ ์ดงัน้ี  

 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ เป็นการน าความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ เทคโลโลยี และศิลปะมาประยุกต์ใช้กับ     
บรรจุภณัฑ ์เพื่อให้สามารถท าหน้าที่หลกัของบรรจุภณัฑ ์
(ป้องกนัความเสยีหาย และรกัษาคุณภาพของสนิค้า จาก
แหล่งผลติจนถงึจุดขาย) และท าหน้าทีเ่สรมิเชงิการตลาด 
(ให้ความสะดวกในการใช้ มคีวามสวยงาม และส่งเสรมิ
การขาย) ไดอ้ยา่งสมบรูณ์ 

 การออกแบบบรรจภุณัฑ ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
คอื การออกแบบโครงสรา้งและการออกแบบกราฟิก  

 3.3.1) การออกแบบโครงสร้าง หมายถึง การ
ก าหนดแบบของบรรจุภัณฑ์ที่เกี่ยวกับวัสดุ รูปแบบ 
รปูทรง ขนาด สมบตั ิวธิกีารบรรจุ การเปิด และปิดใชใ้หม่
(ถ้าม)ี เป็นการออกแบบที่อาศยัความรู้ทางวทิยาศาสตร ์
และวศิวกรรม ซึ่งมกีระบวนการวจิยัและทดสอบเป็นขัน้
สอน เพื่อให้โครงสร้างของบรรจุภัณฑ์ท าหน้าที่หลกัได้
อยา่งสมบรูณ์สามารถแปรรปูและขึน้รปูในเชงิอุตสาหกรรม
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และในราคาตน้ทุนทีเ่หมาะสม 

 วสัดุบรรจุภณัฑ์ที่ใช้ต้องป้องกนัการซมึผ่านของ
ออกซเิจนและความชืน้ไดด้ ีวสัดุทีป้่องกนัการซมึผ่านของ
ออกซเิจนปานกลางถงึต ่ามกันิยมใชก้บัอาหารที่มอีายุการ
เกบ็ไมส่งู (ดงัตารางที1่)  

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบค่า WVTR และค่า OTR 
ระหว่างฟิล์มแก้วกับลามิเนตทัง้ 3 ประเภท เพื่อท าถุง
มาตรฐาน 

  3.3.2) การออกแบบกราฟิก หมายถึง การสื่อ
คว ามหมายด้ ว ยการส ร้ า ง ส รรค์ค ว ามคิดก ารน า
องคป์ระกอบของรปูภาพ ลวดลาย สญัลกัษณ์ ตวัอกัษร ส ี
และรูปทรงพเิศษ มาสรา้งภาพลกัษณ์ภายนอกของบรรจุ
ภณัฑ์ โดยอาศยัความรู้ทางศลิปะ น ามาถ่ายทอดให้เกิด
ความเขา้ใจในอนัที่จะส่งผลทางด้านจติวทิยาต่อผู้อุปโภค
บรโิภค เพื่อส่งผลในการตอบสนองต่อ การดึงดูดความ
สนใจ, การให้มโนภาพถึงสรรพคุณ และประโยชน์ของ
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ผลติภณัฑอ์ย่างชดัเจน, การกระตุ้นให้ผู้บรโิภคเกดิความ
ทรงจ าผลิตภัณฑ์ผู้ผลิตและตราสินค้า (brand) ของ
ผลติภณัฑ ์เช่นเดยีวกบัการออกแบบศลิปะท้องถิน่ ที่เป็น
การศึกษาเพื่อหาสิ่งที่สามารถสะท้อนถึงเอกลักษณ์
ท้องถิ่น เช่น จากค าขวญั ประจ าจงัหวดั ประเพณีต่างๆ 
โดยน ามาใช้สะท้อนภาพลกัษณ์ของท้องถิ่นลงบนบรรจุ
ภณัฑส์ าหรบัส่งเสรมิสนิคา้ทีผ่ลติภายในทอ้งถิน่ เพื่อเสนอ
แก่นักท่องเที่ยวให้ซื้อกลับไปเป็นของฝาก และการใช้
รายละเอียดบนบรรจุภณัฑ์ที่สื่อความหมายเพื่อเป็นของ
ฝาก (ปุ่ น คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติ. 
2541 : 205) 

 3.4 แนวคดิเกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาด  

 กลยุทธก์ารตลาด คอืการน าช่องทางการจดัจ าหน่าย
และสภาวะคู่แข่งขนัมาเป็นแนวความคดิในการออกแบบ
ให้สนองกับจุดมุ่งหมายที่ตัง้ไว้ ด้วยเหตุนี้ในแง่ของนัก
ออกแบบบรรจุภณัฑ์ การออกแบบอาจเขยีนเป็นสมการ
ออกแบบ ดงันี้ 

 (ปุ่ น คงเจริญเกียรติและสมพร คงเจริญเกียรติ. 
2541 : 179) การออกแบบ = ค าบรรยาย + สญัลกัษณ์ + 
ภาพพจน์ 

Design = Words + Symbols + Image ดังรายละเอียด
ดงันี้ 

 1) มรีปูแบบทีส่วยงามโดดเด่นสะดุดตา 

 2) มีลักษณะเฉพาะของท้องถิ่นที่แตกต่างจาก
สนิคา้จากแหล่งอื่น 

 3) มกีารน าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับ
สนิคา้ทีค่รบถว้นและชดัเจน 

 4) มเีครื่องหมายมาตรฐาน และสญัลกัษณ์ต่างๆ
ระบุไวบ้นฉลาก 

 ชัยรัตน์ อัศวางกูร (2548) ได้กล่าวถึง หลักการ
วิเคราะห์กระบวนการทางการตลาดบนบรรจุภัณฑ ์
(Marketing) ที่นักออกแบบสามารถน ามาใช้ประกอบการ
พจิารณาในการออกแบบนัน้ อาจเลอืกใชว้ธิกีารศกึษาและ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ก า ร ต ล าด  ( 3C), ก า หนดต ล าด
กลุ่มเป้าหมาย (STP) หรอืก าหนดกลยุทธทางการตลาด 
(4P) 

  

4.วิธีการวิจยั  

ขัน้ตอนท่ี 1 ศึกษาอตัลกัษณ์เพ่ือเป็นแนวทางในการ
สร้างความแตกต่างจากท้องตลาดและคู่แข่ง 

 ด าเนินการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์
ของชุมชนบ้านแม่กื้ดหลวง อัตลกัษณ์ในอ าเภอแม่สอด 
จงัหวดัตาก แหล่งทีม่าของวตัถุดบิและทรพัยากร สถานที่
ท่องเทีย่ว ความตอ้งการดา้นบรรจภุณัฑ ์ขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัดา้นการตลาดรูปแบบบรรจุภณัฑเ์ดมิ และรายละเอยีด
ของบรรจุภณัฑค์ู่แข่งในทอ้งถิน่ เพื่อวางต าแหน่งการขาย
ของสินค้า (product positioning) และวางต าแหน่งบรรจุ
ภณัฑ ์(packaging positioning) ใหส้นองต่อความต้องการ
ทางการตลาด เช่น จุดเด่น-จุดดอ้ยของแบรนด,์ ระดบัทาง
การตลาด, ช่องทางการตลาดที่จดัจ าหน่าย, คุณลกัษณะ
กลุ่ ม เ ป้าหมายผู้บริโภคหลักและรอง ,  จุด เด่นของ

ฟิลม์พลาสตกิทีท่ าถุง 

ค่าประมาณ 
WVTR 

(ก./ตร.ม.วนั) 

ค่าประมาณ 
OTR 

(ลบ.ซม./ตร.
ม.วนั) 

ฟิลม์แกว้ (CPP) 7 3000 

ลามเินตประเภทที1่ 

PET 12/MPET 12/LLDPE 80 

4 70 

ลามเินตประเภทที2่ 

PET 12/MPET 12/LLDPE 60 

2 4 

ลามเินตประเภทที3่ 

PET 12/AL 9/PA 15/CPP 70 

0.3 0.3 
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ผลติภณัฑ์ และต้นทุนหมุนเวยีนหรอืทรพัยากร โดยการ
สมัภาษณ์จากกลุ่มผู้ประกอบการ ดว้ยเครื่องมอื คอื แบบ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (structured interview) โดยมี
เนื้อหาและจดุมุง่หมายตรงตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนในการพัฒนาและออกแบบ
โครงสร้างของบรรจภุณัฑ ์

 2.1 ด าเนินการศึกษารวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ สมบัติทางกายภาพของผลิตภัณฑ ์
สาเหตุเสื่อมคุณภาพของผลติภณัฑ ์เพื่อการเลอืกใช้วสัดุ
และรูปแบบบรรจุภัณฑ์ให้สามารถป้องกันการเสื่อม
คุณภาพของผลติภณัฑ์ ข้อมูลด้านการขนส่งและการจดั
จ าหน่าย เพื่อใหบ้รรจุภณัฑส์ามารถล าเลยีงและขนส่งจาก
แหล่งผลติจนถงึมอืผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 2.2 ก าหนดรปูแบบ รปูทรงและมติบิรรจภุณัฑ ์

 2.3 ศึกษาสมบตัวิสัดุบรรจุภณัฑ์และก าหนดวสัดุใน
แต่ละรปูแบบของบรรจภุณัฑ ์

 2.4 เสนอแบบร่าง (sketch) ใหก้บัผูป้ระกอบการและ
ผูเ้ชีย่วชาญเพื่อเลอืกโครงสรา้งบรรจภุณัฑ ์

 2.5 น าแบบร่างที่เลอืกมาจดัท า drawing ที่ระบุมติิที่
ส าคญั 

 2.6 พฒันาแบบร่างดว้ยโปรแกรม Adobe Illustrator, 
Adobe Photoshop และโปรแกรม SketchUp  

 2.7 จดัท าบรรจุภณัฑ์ต้นแบบด้านโครงสร้างโดยใช้
วสัดุทีก่ าหนดตามแบบรา่ง 

 2.8 ประเมินในด้านราคาของบรรจุภัณฑ์และ
ความสามารถในการผลติของผูป้ระกอบการ 

ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ตอนในการพัฒนาและออกแบบ
กราฟิกของบรรจภุณัฑ ์

 3.1 ด าเนินการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องและเลอืกใช้
เครื่องมอืทางการตลาดอย่างง่ายคอื 3C ได้แก่ Company 

เราคอืใคร? คน้หาโอกาส จุดแขง็หรอืขอ้ดอ้ยเพื่อน ามาใช้
ในการเสรมิความได้เปรยีบ, Costomer ใครคอืลูกค้าเรา? 
พฤติกรรมการบริโภค รสนิยมเพื่อออกแบบให้โดนใจ
กลุ่มเป้าหมาย และCompetitor คู่แข่งของเราคือใคร? 
พจิารณาจดุเด่นจดุดอ้ยของแต่ละรายคู่แข่ง โทนสทีีใ่ชค้อืสี
เหลอืงของน ้าผึง้และสเีขยีวเหลอืงของกลว้ย ไดน้ ามาจาก 
อตัลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์และยงัเป็นการสื่ออารมณ์ของสี
ซึ่งส่งผลต่อมุมมองและพฤติกรรมของมนุษย ์จงึใช้โทนสี
รอ้นรวมถงึสตีรงขา้มอย่างสเีขยีว ทีใ่ห้ความรูส้กึมรีสชาต ิ
มชีวีติชวีา สนุกรื่นเรงิ และกลุ่มสนีี้ยงัดูโดดเด่นสะดุดตา
ชวนใหล้ิม้ลอง (ชยัรตัน์, 2548) 

 3.2 ศกึษาแนวทางการออกแบบบรรจภุณัฑค์ู่แข่งหรอื
สนิค้าจากชุมชนอื่นในจงัหวดัตาก เพื่อสร้างอตัลกัษณ์ที่
แตกต่างดว้ยการเลอืกใชโ้ทนสแีละกราฟิกบรรจภุณัฑ ์

 3.3 เสนอแบบร่าง (sketch) ใหก้บัผูป้ระกอบการและ
ผูเ้ชีย่วชาญเพื่อเลอืกกราฟิกบรรจภุณัฑ ์

 3.4 พฒันาแบบร่างดว้ยโปรแกรม Adobe Illustrator, 
Adobe Photoshop และโปรแกรม SketchUp 

 3.5 จดัท าบรรจุภณัฑ์ต้นแบบเพื่อน าไปประเมนิและ
เลอืกตน้แบบกราฟิก 

ขัน้ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์และเลือกต้นแบบบรรจุ
ภณัฑ ์

 ใช้วิธีการวิเคราะห์และเลือกต้นแบบบรรจุภัณฑ์ที่
เหมาะสมเพื่อสร้างเป็นต้นแบบให้กลุ่มผู้ประกอบการได้
น าไปประยุกต์ใช ้โดยรปูแบบการวจิยัสนทนากลุ่ม (focus 
group discussion) และในส่วนด้านการออกแบบกราฟิก
บรรจุภณัฑ์ได้ใช้แบบสอบถามเพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์
สรุปผล โดยน าแบบบรรจุภณัฑ์ที่มกีราฟิกทัง้ 2 รูปแบบ 
ส่วนด้านการเลือกใช้วสัดุโครงสร้างบรรจุภณัฑ์ในแต่ละ
รูปแบบได้เปรยีบเทยีบข้อดขี้อเสยีหรอืข้อจ ากดัของวสัดุ
บรรจภุณัฑแ์ต่ละประเภท โดยอ้างองิทฤษฎจีากคู่มอืบรรจุ
ภณัฑ์มาตรฐานส าหรบัผู้ประกอบการอาหาร SME (มยุร ี
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ภาคล าเจยีก, 2560) ซึง่ขึน้อยูก่บัราคาขาย ลกัษณะเฉพาะ
ของผลติภณัฑ์ อายุการเก็บของผลติภณัฑ์ วิธกีารบรรจ ุ
ตลาดเป้าหมาย ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการสอบถาม
จากผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ ์
ประกอบดว้ยอาจารยน์กัวชิาการ และตวัแทนผูน้ ากลุ่มสตรี
บา้นแม่กื้ดหลวง จ านวนทัง้หมด 8 ท่าน จากนัน้น าขอ้มูล
ทีร่วบรวมได้จากการสนทนาและแบบสอบถามมาสรุปผล
โดยใช้สถติวิเิคราะห์ แล้วน ามาเรยีบเรยีงและน าเสนอใน
รปูแบบการบรรยาย 

5. ผลการวิจยั  

 1. ผลจากการศึกษาแนวทางการวางตําแหน่ง
ผลิตภณัฑ์และบรรจภุณัฑก์ล้วยแปรรปูกลุ่มสตรีบ้าน  
แม่ก้ืดหลวง พบว่า  ผลิตภัณฑ์กล้วยอบน ้าผึ้งแล ะ
กล้ วยฉาบภาย ใต้ ชื่ อ ต ร าสินค้ าแม่ ล ะออ  มุ่ ง เ น้ น
กลุ่มเป้าหมายหลักที่ซื้อเป็นของฝากเมื่อมาเที่ยวใน
ทอ้งถิน่อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก เช่น นักท่องเทีย่วทีม่า
ในลกัษณะครอบครวั รองลงมาเป็นกลุ่มนักเรยีนนักศกึษา
ทีเ่ป็นวยัรุน่ทีช่อบรบัประทานของว่างขนมขบเคีย้ว ในดา้น
ต าแหน่งของผลิตภณัฑ์ได้น าผลิตภัณฑ์คู่เทียบแบรนด ์          
“ปิยะรส” อ าเภอแม่ระมาด จงัหวดัตาก มาเปรยีบเทียบ
ข้อดีข้อด้อยของผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ ระดับทาง
การตลาดซึ่งเดิมทางกลุ่มผู้ประกอบการมุ่งเน้น ตลาด
ลูกค้าทัว่ไป (Mass Market) มรีปูแบบและมาตรฐานเดยีว
จะไม่เป็นที่จดจ าของลูกค้าและขาดอตัลกัษณ์โดยเฉพาะ
โทนสีและกราฟิกบรรจุภัณฑ์ที่ไม่มีความแตกต่างจาก
ท้ อ ง ต ล าดทั ว่ ไ ป  จึ ง ค ว ร ส ร้ า ง ต ล าดก ลุ่ ม ลู ก ค้ า
เฉพาะเจาะจง (Niche Market) โดยมกีารปรบัเปลี่ยนตาม
สภาพสงัคม อยา่งกลุ่มรสนิยมชื่นชอบสนิคา้ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
คาร์แรกเตอร์ตัวการ์ตูน  ซึ่ง เ น้นการออกแบบเพื่ อ
ตอบสนองลูกค้าเฉพาะกลุ่มได้ตรงกลุ่มเป้าหมายอย่าง
นักท่องเที่ยวที่ซื้อ เ ป็นของฝาก ฉะนั ้นวัสดุและการ
ออกแบบโครงสรา้งบรรจุภณัฑต์้องเหมาะสมกบัต าแหน่ง
ทางการตลาดซึง่เน้นการยดือายกุารเกบ็รกัษา     

 ดงันัน้การศกึษาแนวทางการวางต าแหน่งผลติภณัฑ์
และบรรจุภณัฑ์จงึต้องก าหนดขอบเขตของเอกลกัษณ์ที่
โดดเด่น และก าหนดบุคลกิของผลติภณัฑใ์หเ้หนือกว่าหรอื
แตกต่างจากคู่แข่ง (วรรณิสา สบืคา้, 2557: 6) สื่อสารไป
ยงักลุ่มเป้าหมายผ่านอารมณ์และความรู้สกึของโทนสีที่
เป็นอตัลกัษณ์ในการออกแบบและเลอืกใช้วสัดุโครงสรา้ง
บรรจภุณัฑท์ีส่ามารถยดือายุการเกบ็รกัษาใหเ้หมาะสมกบั
ช่องทางการจ าหน่าย 

 2. ผลจากการศึกษาแนวทางการออกแบบและ
พฒันาบรรจุภัณฑ์กล้วยแปรรูปกลุ่มสตรีบ้านแม่ก้ื
ดหลวงเพ่ือให้สอดคล้องกบัความต้องการของกลุ่ม
ผูบ้ริโภค 

 2.1 การประเมินโครงสร้างและการเลือกใช้วสัด ุ   
บรรจภุณัฑ ์ผลิตภณัฑก์ล้วยแปรรปูจากกล ุ่มสตรีบ้าน     
แม่กื้ดหลวง ได้แก่ กล้วยอบน ้าผึ้งและกล้วยฉาบเดมิใช ้
บรรจุภณัฑ์ที่ไม่เหมาะสม ท าให้ผลติภณัฑม์อีายุการเก็บ
สัน้ ดงันัน้จงึจ าเป็นต้องปรบัปรุงเพื่อให้สามารถยกระดบั
ของสินค้าและสามารถแข่งขันได้ในยุคการค้าที่มีการ
แข่งขนัสูง ซึ่งผู้วจิยัได้ยดึหลกัการประเมนิโครงสร้างและ
การเลือกใช้วสัดุบรรจุภณัฑ์ โดยอ้างอิงทฤษฎีจากคู่มอื
บรรจุภณัฑ์มาตรฐานส าหรบัผู้ประกอบการอาหาร SME 
(มยรุ ีภาคล าเจยีก, 2560) ดงันี้ 

 2.1.1 ผลิตภณัฑก์ล้วยอบน้ําผึง้ ทางกล ุ่มได้ใช้
กล้วยน ้าว้าพนัธุ์มะลิอ่องที่ปลูกเองในท้องถิ่นมาแปรรูป 
ด้วยแหล่งปลูกที่อุดมสมบูรณ์จึงส่งผลให้ผลิตภัณฑ์แม่
ละออมคีวามแตกต่างจากคู่แข่ง กลว้ยอบน ้าผึ้งจะมคีวาม
เหนียวนุ่ม แต่ด้วยลกัษณะการเสื่อมสภาพของกล้วยอบ
น ้าผึ้งเมื่อเก็บรกัษาไว้ระยะเวลาหนึ่ง คือการเกิดเชื้อรา 
ดงันัน้ความต้องการทางบรรจุของผลติภณัฑช์นิดนี้คอืการ
บรรจุในสภาวะไรอ้ากาศและป้องกนัการซมึผ่านความชื้น
ไดด้ ี 
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 - บรรจุภณัฑ์เฉพาะหน่วย (Individual Package) 
ผลิตภณัฑก์ล้วยอบน้ําผึง้ เดิมทางกล ุ่มผ ู้ประกอบการ
เน้นกลุ่มลูกค้าทัว่ไป (Mass Market) โดยมีบรรจุภัณฑ์
เฉพาะหน่วย ทัง้หมด 10 ชิ้น ซึ่งถุงท าจากพลาสติก PP 
ชนิดใส ปิดผนึกด้วยความร้อน ซึ่งทัง้หมดบรรจุในกล่อง
รวมหน่วย( Inner Package) น ้ าหนักสุทธิ 250  กรัม 
พลาสตกิแต่ละชนิดมสีมบตัแิละการใช้งานแตกต่างกนัไป 
เน่ืองจากถุงที่ท ามาจากพลาสติกชัน้เดยีวไม่สามารถให้
สมบตัทิี่ต้องการได้อย่างครบถ้วน คอืไม่สามารถป้องกนั
ความชืน้และการซมึผ่านของก๊าซออกซเิจนไดด้พีอ ดงันัน้
บรรจุภณัฑ์เฉพาะหน่วย (Individual Package) จงึส่งผล
ใหก้ลว้ยอบน ้าผึง้มอีายุการเกบ็ไดไ้ม่เกนิ 10 วนั ฉะนัน้จงึ
เหมาะกบัการจดัจ าหน่ายในกลุ่มตลาดเดมิหรอืขายหมด
ภายในระยะอนัสัน้ บรรจภุณัฑท์ีต่อ้งการยดือายุผลติภณัฑ์
ควรมกีารน าพลาสติกต่างชนิดกนัมาประกบเข้าด้วยกัน 
หรือใช้พลาสติกประกบกับวัสดุอื่น อย่างแผ่นเปลว
อลูมิเนียม (Aluminium Foil) กลายเป็นฟิล์มพลาสติก
หลายชัน้ เรยีกว่า ลามเินต (Laminate) ใชท้ าถุงทีส่ามารถ
ให้สมบตัต่ิางๆเพิม่ขึน้มากกว่าฟิล์มพลาสตกิชัน้เดยีว อกี
ทัง้ยงัเหมาะแก่การจ าหน่ายตลาดลูกค้าเฉพาะเจาะจง 
(Niche Market) นักท่องเที่ยวที่ซื้อเป็นของฝาก จาก
การศกึษาความต้องการทางการบรรจุของกล้วยอบน ้าผึ้ง 
มีแนวทางการเลือกใช้วัสดุบรรจุภัณฑ์เฉพาะหน่วย 3 
แนวทางคือ แนวทางที่1 ถุงลามิเนตประเภทที่1 ถุงใส 
สามารถป้องกนัไอน ้าและก๊าซออกซเิจนได้ดปีานกลาง มี
อายกุารเกบ็นานพอควรประมาณ 3-6 เดอืน ผลติจากฟิลม์
พลาสตกิใสประกบ 2 ชัน้ ใชว้ธิพีมิพฉ์ลากบนสตกิเกอรต์ดิ 
ลงบนถุง แนวทางที่2 ถุงลามิเนทประเภทที่2 ชนิดทึบ 
สามารถป้องกนัไอน ้าและก๊าซออกซเิจนไดด้มีาก ผลติจาก
ฟิลม์พลาสตกิใสประกบ 3 ชัน้ ฟิลม์ชัน้นอกและชัน้ในเป็น
ฟิล์มพลาสติกใส ส่วนชัน้กลางเป็นฟิล์ม PET ที่เคลือบ
ดว้ยไอของอลูมเินียม มอีายุการเกบ็นานมากประมาณ 6-
12 เดือน แนวทางที่3 ถุงลามเินทประเภทที่3 ชนิดทึบ 

สามารถป้องกนัไอน ้าและก๊าซออกซิเจนได้ดมีากๆ และ
สามารถทนต่อสภาวะการฆ่าเชื้อด้วยความร้อนผลติจาก
ฟิล์มพลาสติกและ Aluminium foil ประกบ 5 ชัน้ ทุกชัน้
เป็นฟิล์มพลาสตกิใส ยกเว้นชัน้ที่2 ซึ่งคอื Aluminium foil 
ทีม่คีวามทบึ มอีายกุารเกบ็นานมากประมาณ 12-18 เดอืน 
ซึ่งทางเลือกที่2-3 สามารถพิมพ์บนถุงโดยตรงหรอืการ
พมิพบ์นสตกิเกอร ์

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี1 ลกัษณะบรรจภุณัฑเ์ฉพาะหน่วย 
ผลติภณัฑก์ลว้ยอบน ้าผึง้ 

(A ภาพรา่งทีไ่ดจ้ากการรา่งแบบจากแนวความคดิการ
ออกแบบบรรจภุณัฑเ์ฉพาะหน่วยกลว้ยอบน ้าผึง้) 

 

 

 

 

 

รปูท่ี2 ลกัษณะบรรจภุณัฑเ์ฉพาะหน่วย 
ผลติภณัฑก์ลว้ยอบน ้าผึง้ 

(B ภาพบรรจภุณัฑก์ลว้ยอบน ้าผึง้ทีผ่่านการออกแบบ  
ท าจากวสัดุฟิลม์พลาสตกิและ Aluminium foil) 
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 - บรรจภุณัฑช์ัน้ใน (Inner Package) 
ผลิตภณัฑก์ล้วยอบน้ําผึง้ ผลิตภณัฑก์ล้วยอบน ้าผึง้จดั
รวมหน่วยในบรรจภุณัฑช์ัน้ใน ทัง้หมด 10 ชิน้ น ้าหนกั
สุทธ ิ250 กรมั มลีกัษณะเป็นกล่องพบัได ้(Folding Car-
ton) รปูทรงจัว่ (Gable-Top) ซึง่หน้าทีห่ลกัคอืป้องกนั

รกัษาผลติภณัฑจ์ากแรงกระทบกระเทอืนและอ านวยความ
สะดวกแก่การจ าหน่าย ผูว้จิยัไดแ้นะน าชนิดกระดาษแขง็ที่

นิยมใชท้ ากล่องบรรจอุาหารทีม่คีวามเหมาะสม คอื 
กระดาษดเูพลก็ซช์นิดเคลอืบ (Coated Duplex Board) 
ซึง่เป็นกระดาษทีช่ ัน้บนเป็นเยือ่กระดาษทีฟ่อกขาว ชัน้
ล่างลงมาเป็นเยือ่เศษกระดาษ ผวิบนเป็นสขีาวและมผีวิ
ล่างเป็นสเีทาหรอืสนี ้าตาลอ่อน (กระดาษขาวเทา) ควรB 

รปูท่ี4 ลกัษณะบรรจภุณัฑช์ ัน้ใน  

ผลติภณัฑก์ลว้ยอบน ้าผึง้ ดา้นหน้า 

(B ภาพบรรจภุณัฑก์ลว้ยอบน ้าผึง้ทีผ่่านการออกแบบ  
 

 

ท าจากวสัดุกระดาษดเูพลก็ซช์นิดเคลอืบ ดา้นหน้า) 

เลอืกชนิดเคลอืบทีผ่วิบนเพื่อใหม้ผีวิเรยีบและเหมาะกบั
การพมิพ ์อกีทัง้ควรออกแบบกล่องใหม้กีารทิง้รอ่งรอยการ
เปิดครัง้แรก (Tamper Evidence)   

 

 

 

 

 

 

 

 

A 

รปูท่ี3 ลกัษณะบรรจภุณัฑช์ ัน้ในผลิตภณัฑก์ล้วยอบ
น ้าผึง้ 

(A ภาพรา่งทีไ่ดจ้ากการรา่งแบบจากแนวความคดิการ
ออกแบบบรรจภุณัฑช์ัน้ในกลว้ยอบน ้าผึง้) 
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B 

รปูท่ี4 ลกัษณะบรรจภุณัฑช์ ัน้ใน  

ผลติภณัฑก์ลว้ยอบน ้าผึง้ ดา้นหน้า 

(B ภาพบรรจภุณัฑก์ลว้ยอบน ้าผึง้ทีผ่่านการออกแบบ  
ท าจากวสัดุกระดาษดเูพลก็ซช์นิดเคลอืบ ดา้นหน้า) 

 

 

 

 

 

 

 

C 

รปูท่ี5 ลกัษณะบรรจภุณัฑช์ ัน้ใน  

ผลติภณัฑก์ลว้ยอบน ้าผึง้ ดา้นหลงั 

(C ภาพบรรจุภณัฑก์ลว้ยอบน ้าผึง้ทีผ่่านการออกแบบ  
ท าจากวสัดุกระดาษดเูพลก็ซช์นิดเคลอืบ ดา้นหลงั) 

2.1.2  ผลิตภัณฑ์กล้วยฉาบกรอบ ต ราแม่ล ะอ อมี
ลกัษณะเป็นแผ่นบางและกรอบ จดัเป็นอาหารขบเคีย้วที่มี
ความเปราะ แตกหักง่าย และมีไขมนัสูง ดังนัน้บรรรจุ
ภัณฑ์ที่ใกล้ชิดผลิตภัณฑ์มากที่สุดจึงต้องป้องกันการ
แตกหกัของสนิคา้ไดด้ ีและป้องกนัการซมึผ่านของอากาศ
ไดด้ ีเพื่อป้องกนัการเหมน็หนืของผลติภณัฑ ์ 

 - บรรจุภณัฑ์เฉพาะหน่วย ผลิตภณัฑ์กล้วยฉาบ
กรอบ น ้าหนักสทุธิ 200 กรมั ด้วยผลิตภณัฑม์ีลกัษณะ
เป็นแผ่นกรอบหากเกดิการกดทบัในระหว่างการขนส่งอาจ
ท าให้สูญเสยีรูปทรงซึ่งไม่น่ารบัประทาน ฉะนัน้ถุงฟิล์มที่
ใช้ต้องสามารถป้องกนัการแตกหกัของผลติภณัฑร์วมถึง
ป้องกนัไอน ้าและก๊าซออกซเิจนเพื่อยดือายุการเกบ็รกัษา
ตามความต้องการ จากการศึกษาความต้องการทางการ
บรรจขุองกลว้ยฉาบกรอบ มแีนวทางการเลอืกใชว้สัดุบรรจุ
เฉพาะหน่วย 2 แนวทางคือ แนวทางที่1 เหมาะส าหรบั
การจ าหน่ายในช่วงระยะเวลาที่สัน้ สามารถใช้ถุงฟิล์ม
พลาสติกชัน้เดียว CPP (Cast Polypropylene Films) ใส 
หรอื “ฟิล์มแก้ว” ปิดผนึกด้วยความร้อน พิมพ์ฉลากบน
สตกิเกอรต์ดิลงบนถุง ราคาถูก หาซือ้ไดง้า่ย แต่มขีอ้จ ากดั
ในด้านการป้องกนัไอน ้าและก๊าซออกซเิจนต ่าจงึเน้นการ
เก็บรกัษาผลติภณัฑใ์นระยะสัน้ และแนวทางที2่ เน้นการ
จดัเก็บที่นานขึน้โดยใช้ถุงที่เป็นวสัดุลามเินทที่สามารถมี
อายุการเก็บไดน้านตัง้แต่ 3 เดอืนขึน้ไป เช่น ถุงลามเินต
ประเภทที่1  ขึ้นรูปแบบ standing pouch มีสมบัติคือ
สามารถเก็บรกัษาได้นานพอควร 3-6 เดอืน ใช้วธิีพิมพ์
ฉลากบนสติกเกอร์ ถุงลามเินทประเภทที่2 ขึ้นรูปแบบ 
standing pouch ซึง่สามารถพมิพ์บนถุงโดยตรงหรอืพมิพ์
บนสตกิเกอร์เช่นเดยีวกบัถุงลามเินทประเภทที่3 ส่วนถุง
ลามิเนทประเภทที่2  มีสมบัติการเก็บรักษาได้นาน
ประมาณ 6-12 เดือน และถุงลามิเนทประเภทที่3 เก็บ
รกัษาไดน้านประมาณ 12-18 เดอืน  
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A 

รปูท่ี6 ภาพร่างบรรจภุณัฑ์
เฉพาะหน่วย 

ผลติภณัฑก์ลว้ยฉาบกรอบ 

(A ภาพรา่งทีไ่ดจ้ากการรา่งแบบ
จากแนวความคดิการออกแบบ

บรรจภุณัฑเ์ฉพาะหน่วย
ผลติภณัฑก์ลว้ยฉาบกรอบ) 

 

B 

รปูท่ี7 ลกัษณะบรรจภุณัฑ์
เฉพาะหน่วย 

ผลติภณัฑก์ลว้ยฉาบกรอบ 

 (B ภาพบรรจุภณัฑก์ลว้ย
ฉาบกรอบทีผ่่านการ

ออกแบบ  
ท าจากวสัดุฟิลม์พลาสตกิ
และ Aluminium foil) 

 

  
                             A                                 B 

รปูท่ี8 ลกัษณะถงุ Shopping bag 

(A และ B ภาพรา่งทีไ่ดจ้ากการรา่งแบบจากแนวความคดิ
การออกแบบถุง Shopping bag) 

 

 2 . 2 การพฒันาและออกแบบกราฟิกของบรรจุ
ภณัฑ ์

  2 . 2 . 1  ท่ีมาการสร้างอตัลกัษณ์ของกราฟิก    
บรรจภุณัฑท์ัง้หมด 

     จากการศกึษาความเป็นตวัตนของผลติภณัฑ ์
โดยคน้หาจากเอกลกัษณ์ของทอ้งถิน่ อ.แมส่อด จ.ตาก ซึง่
เป็น อตัลกัษณ์ (Identity) ทีม่อียูแ่ลว้ตามธรรมชาต ิแหล่ง
ภมูศิาสตร ์ สถาปัตยกรรม มาเป็นแรงบนัดาลใจในการ
ออกแบบกล่องพบัได ้(Folding Carton) รปูทรงจัว่ (Gable
-Top) ซึง่กราฟิกบรรจภุณัฑไ์ดน้ าเอกลกัษณ์ของสถานที่
ท่องเทีย่ว อ.แมส่อด จากผลการศกึษาวจิยั คอื รปูแบบ
สถาปัตยกรรม “ประตูด่านพรมแดนแมส่อด – เมยีวด”ี อกี
ทัง้บ่งบอกถงึภูมศิาสตรท์ีต่ ัง้อยูบ่นยอดเขาเปรยีบเสมอืน
ขมุทองการคา้ของชาวแมส่อดทีเ่ป็นประตูสู่เมอืง “นครแม่
สอด” ซึง่เป็นอ าเภอเลก็ๆทีอ่ยูต่ดิชายแดน และเป่ียมไป
ดว้ยเสน่หท์ัง้แหล่งท่องเทีย่วและเมอืงเศรษฐกจิทีม่กีาร
คา้ขายขา้มชายแดนระหว่างแมส่อดกบัพม่า (ศศธิร, 
2561) ก าหนด         อตัลกัษณ์ส ี คอื สเีหลอืงจ าปา 
(Champa) รหสัส ีT3060 ค่าส ีCMYK คอื C 5 M 40 Y 
100 K 0 อา้งองิจาก Thai Tone Color (ดร.ไพโรจน์ พทิย
เมธ ี อาจารยป์ระจ าภาควชิาการออกแบบนิเทศศลิป์ คณะ
มณัฑนศลิป์ มหาวทิยาลยัศลิปากร   

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี9 อตัลกัษณ์ของกราฟิกบรรจภุณัฑเ์ฉพาะหน่วย 
ผลติภณัฑก์ลว้ยอบน ้าผึง้ 
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2.2.2 การจดัองคป์ระกอบของกราฟิกกล้วยอบน้ําผึง้  

 จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
กฎหมายฉลากบนบรรจุภัณฑ์อาหาร โดยน ามาจดัวาง
องคป์ระกอบกราฟิก ซึง่ประกอบไปดว้ย ตราสนิคา้(Brand 
Name), ชื่อผลติภณัฑ(์Product Name), จุดขาย ขอ้ความ
ประชาสัมพันธ์   รายละเอียดสินค้า ,  ขนาดบรรจุ , 
เครื่องหมายรบัรองคุณภาพ, ผู้ผลติ, วนัผลติ/วนัหมดอาย ุ
หรอืควรบรโิภคก่อน    

 การจัดวางกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์มีรูปแบบการจัด
องค์ประกอบ 2 รูปแบบ โดยการน าทฤษฎีกระบวนการ
ทางตลาดบนบรรจภุณัฑม์าใชป้ระกอบในการออกแบบ  

  

รปูท่ี10 การจดัองคป์ระกอบกราฟิกบรรจภุณัฑเ์ฉพาะ
หน่วย 

ผลติภณัฑก์ลว้ยอบน ้าผึง้ รปูแบบที่1                  

 

 

รปูท่ี11 การจดัองคป์ระกอบกราฟิกบรรจภุณัฑเ์ฉพาะ
หน่วย 

ผลติภณัฑก์ลว้ยอบน ้าผึง้ รปูแบบที่2                  

 การประเมินความคิดเห็นต่อกราฟิกของบรรจุ
ภณัฑ ์

 ผลการประเมินที่มีต่อการจัดองค์ประกอบกราฟิก
บรรจุภณัฑ์รูปแบบที่1 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญได้ให้คะแนน 
ด้านความเข้าใจง่าย มากที่สุด (4 คะแนน) รองลงมาคือ
การใช้สี ความสวยงาม สื่อถึงอัตลักษณ์ องค์ประกอบ
โดย รวม  แล ะดึง ดู ด คว ามสนใ จต ามล าดับ  ส่ ว น
ผู้ประกอบการได้ให้คะแนนด้านความสวยงาม เขา้ใจง่าย 
และองค์ประกอบโดยรวมมากที่สุด (3.25 คะแนน) 
รองลงมาคือ ดึงดูดความสนใจ การใช้สี และสื่อถึงอัต
ลกัษณ์ตามล าดบั (รปูที ่12)  

 ผลจากการประเมนิทีม่ต่ีอการจดัองคป์ระกอบกราฟิก
บรรจุภณัฑ์รูปแบบที่2 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญได้ให้คะแนน 
ดา้นความสวยงาม มากทีสุ่ด (4.75 คะแนน) รองลงมาคอื
ดา้นการใชส้ ีองคป์ระกอบโดยรวม สื่อถงึอตัลกัษณ์ เขา้ใจ
ง่าย ดงึดูดความสนใจตามล าดบั ส่วนผู้ประกอบการไดใ้ห้
คะแนนดา้นการใชส้มีากทีสุ่ด (3.25 คะแนน) รองลงมาคอื
ด้านความเข้าใจง่าย สื่อถึงอัตลกัษณ์ ดึงดูดความสนใจ 
องคป์ระกอบโดยรวมตามล าดบั (รปูที ่13) 

 

รปูท่ี12 ผลประเมินการจดัองคป์ระกอบกราฟิก     
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บรรจภุณัฑเ์ฉพาะหน่วยกลว้ยอบน ้าผึง้รปูแบบที1่ 

 
รปูท่ี13 ผลประเมินการจดัองคป์ระกอบกราฟิก 

บรรจภุณัฑเ์ฉพาะหน่วยกลว้ยอบน ้าผึง้รปูแบบที ่2    

  

 เมื่อประเมนิภาพรวมความรู้สกึของผู้เชี่ยวชาญและ
ผู้ประกอบการที่มีต่อการจดัองค์ประกอบกราฟิกบรรจุ
ภณัฑท์ัง้ 2 รูปแบบ พบว่า กราฟิกบรรจุภณัฑร์ูปแบบที่1 
เฉลี่ยแล้วผู้เชี่ยวชาญให้คะแนนโดยรวม 3.08 คะแนน 
ผู้ประกอบการให้ 2.92 คะแนน และกราฟิกบรรจุภณัฑ์
รูปแบบที่2 ผู้เชี่ยวชาญให้คะแนนโดยรวม 4.42 คะแนน 
ส่วนผูป้ระกอบการให้ 4.08 คะแนน ฉะนัน้ทัง้ผูเ้ชี่ยวชาญ
และผู้ประกอบการให้คะแนนการจดัองค์ประกอบกราฟิก
บรรจภุณัฑร์ปูแบบที2่ มากกว่าแบบที1่ (รปูที ่14) 

 

รปูท่ี14 ผลประเมินภาพรวมที่ม ีต่อการจดั
องคป์ระกอบกราฟิกบรรจภุณัฑเ์ฉพาะหน่วยกลว้ยอบ

น ้าผึง้ทัง้ 2 รปูแบบ 

 

6. อภิปรายผลการวิจยั  

 การวิจัยครัง้นี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อการศึกษาหาแนว
ทางการวางต าแหน่งผลติภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ ์เพื่อเสนอ
ทางเลอืกด้านการใช้วสัดุโครงสร้างบรรจุภณัฑ์พร้อมทัง้
ออกแบบกราฟิกที่ดึงเอาอัตลักษณ์ของสถาปัตกรรม
ทอ้งถิน่ของ อ.แมส่อด จ.ตาก มาใชใ้นการออกแบบเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคและสรา้งเป็น
แม่แบบให้ทางกลุ่มได้น าไปประยุกต์ใช้ทัง้ในรูปแบบการ
ผลติระบบอุตสาหกรรม (Mass) ในอนาคต และในรปูแบบ 
On demand ส าหรบัมยีอดสัง่ผลติจ านวนน้อย ดงันี้ 

 1. บรรจภุณัฑเ์ฉพาะหน่วย (Individual Package) 

  - ผลิตภัณฑ์กล้วยอบน ้ าผึ้ง บรรจุ 1 ชิ้น/ซอง 
น าเสนอแนวทางการเลอืกใช้วสัดุบรรจุภณัฑ ์3 แนวทาง 
คอื ถุงลามเินตประเภทที่1, 2 และประเภทที่ 3 วสัดุที่มี
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ความเหมาะสมในด้านการป้องกันการเสื่อมสภาพของ
กล้วยอบน ้ าผึ้งคือการเกิดเชื้อรา จึงเป็นถุงลามิเนต
ประเภทที่3 ฟิล์มพลาสติกและ Aluminium foil เนื่องจาก
เป็นการบรรจุในสภาวะไร้อากาศและป้องกนัการซมึผ่าน
ความชืน้ไดด้ ี

 - ผลติภณัฑก์ลว้ยฉาบกรอบ น ้าหนักสุทธ ิ200 กรมั/ซอง 
เสนอแนวทางการเลอืกใช้วสัดุบรรจุ 2 แนวทาง คอืใช้ถุง
ฟิลม์พลาสตกิชัน้เดยีว CPP (Cast Polypropylene Films) 
ใส หรอื “ฟิลม์แกว้” และแนวทางที2่ เน้นการจดัเกบ็ทีน่าน
ขึน้โดยใชถุ้งทีเ่ป็นวสัดุลามเินททีส่ามารถมอีายุการเกบ็ได้
นานตัง้แต่ 3 เดือนขึ้นไป ฉะนัน้ขนมขบเคี้ยวที่มีความ
กรอบจงึควรใช้ถุงลามเินตประเภทที่3 เนื่องจากสามารถ
ป้องกนัการซมึผ่านของอากาศได้ดซีึ่งเป็นทีม่าและสาเหตุ
ของการเหม็นหืน และผลการวิจยัได้สอดคล้องกับคู่มือ
บรรจุภณัฑ์มาตรฐานส าหรบัผู้ประกอบการอาหาร SME 
(มยรุ ีภาคล าเจยีก, 2560 : 14) กล่าวว่าบรรจุภณัฑเ์ฉพาะ
หน่วยที่ส่งผลต่ออายุการเก็บมากที่สุดจงึควรค านึงและ
เลือกใช้วัสดุบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ อายุการเก็บที่ต้องการ 
วธิกีารบรรจุ ความสะดวกในการใช ้ความสวยงามเมื่ออยู่
บนชัน้วางขาย ระบบในการขนส่งจ าหน่าย พฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภค และตลาดเป้าหมาย  

 2. บรรจภุณัฑช์ัน้ใน (Inner Package)  

 - ผลิตภัณฑ์กล้วยอบน ้ าผึ้ง บรรจุ 10 ชิ้น น ้ าหนัก
สุทธ ิ250 กรมั/กล่อง มลีกัษณะเป็นกล่องพบัได ้(Folding 
Carton) รูปทรงจัว่ (Gable-Top) กระดาษดูเพล็กซ์ชนิด
เคลือบ (Coated Duplex Board) มีลักษระผิวเรียบและ
เหมาะกับการพิมพ์เพื่อความสวยงาม อีกทัง้ออกแบบ
กล่องให้มกีารทิ้งร่องรอยการเปิดครัง้แรก (Tamper Evi-
dence) ส่วนการจดัองค์ประกอบกราฟิกบรรจุภณัฑ์ ม ี2 
รปูแบบ ผลการประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญและผูป้ระกอบการ
ใหค้ะแนนการจดัองคป์ระกอบกราฟิกบรรจุภณัฑร์ปูแบบที่
2 มากกว่าแบบที่1 ดังนั ้นเมื่อได้ตีมและโทนสีในการ
ออกแบบกราฟิกทางผู้ประกอบการสามารถน าไป

ประยุกต์ใช้กับบรรจุภณัฑ์แม่ละออเพื่อให้เกิดอัตลกัษณ์
และเป็นทีจ่ดจ า 

3. ถุงกระดาษส าหรบัการจ าหน่ายสนิค้า บรรจุภณัฑ์
เพื่อการจ าหน่าย ถุง Shopping bag ใช้กระดาษอาร์ต
การ์ด   160 – 190 แกรม เป็นกระดาษที่เหมาะส าหรบั
งานพมิพท์ีเ่น้นคุณภาพและเพื่อใหผ้ลติภณัฑข์องทางกลุ่ม
สามารถจ าหน่ายตลาดลูกค้าเฉพาะเจาะจง (Niche Mar-
ket) ดา้นเทคนิคการออกแบบกราฟิกไดแ้สดงถงึอตัลกัษณ์ 
(Identity) ท้องถิน่ โดยเป็นการส่งเสรมิการขายของสนิค้า
ทีผ่ลติภายในท้องถิน่นัน้ๆและเสนอแก่นักท่องเทีย่วใหซ้ื้อ
กลบัไปเป็นของฝาก  

 

7. สรปุ 

แนวทางการพฒันาและออกแบบบรรจุภณัฑ์เพื่อให้
ตอบโจทยต์ลาดเป้าหมายเฉพาะเจาะจง (Niche Market) 
ควรน าเทคนิคการออกแบบทัง้โครงสร้างและกราฟิกที่
แสดงถึงอัตลกัษณ์ (Identity) ท้องถิ่นนัน้ๆ เพื่อเป็นการ
ส่งเสรมิการขายของสนิค้าที่ผลติภายในท้องถิน่และเสนอ
แก่นักท่องเที่ยวให้ซื้อกลบัไปเป็นของฝากประจ าอ าเภอ
หรือจังหวัดนั ้นๆ เช่นกรณี ผลิตภัณฑ์กล้วยแปรรูปมี
เหมอืนกันทุกจงัหวดัทุกพื้นที่ แต่สิ่งที่ผู้บรโิภคสามารถ
รบัรูไ้ดถ้งึความถงึอตัลกัษณ์ (Identity) ทอ้งถิน่นัน้ๆ ไดแ้ก่ 
แหล่งปลูก อัตลักษณ์ของท้องถิ่น ภูมิศาสตร์ แหล่ง
ท่องเทีย่ว เป็นต้น ดงันัน้การออกแบบจงึจ าเป็นต้องดงึอตั
ลกัษณ์มาใช้ให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งต่างท้องถิ่น
หรอืจงัหวดัอื่น เพื่อใหน้กัท่องเทีย่วมคีวามการต้องซือ้ของ
ฝากกลบัไปทุกครัง้ทีม่าเยอืนถงึถิน่ 

ขอ้เสนอแนะในการน าผลวจิยัครัง้นี้ไปใชโ้ดยทางกลุ่ม
สตรีบ้านแม่กื้ดหลวงสามารถน าแม่แบบที่ทางผู้วิจยัได้
ศึกษาขึ้นมาเป็นทางเลือกบรรจุภัณฑ์กล้วยแปรรูปทัง้
กล้วยอบน ้าผึ้งและกล้วยฉาบกรอบเพื่อน าไปประยุกต์ใช้
ตามต าแหน่งผลติภณัฑบ์รรจุภณัฑ์ (Position) ที่ได้เสนอ
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เป็นทางเลอืกใหผู้ป้ระกอบการ เนื่องจากต้องน าไปต่อยอด
ในรูปแบบการผลิตระบบอุตสาหกรรม (Mass) ได้ใน
อนาคต และรูปแบบในการสัง่ผลิตในปรมิาณน้อยเท่าที่
ตอ้งการแบบ On demand ส าหรบัใชใ้นการทดสอบตลาด  

กิตติกรรมประกาศ 
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Abstract  

Research Election behavior of people in Phichit province The objectives of this study were 1.) To study the election be-
havior of the people in Phichit province. 2.) Compare the election behavior of the people in Phichit province; and 3.) To study the 
recommendations of the local government organization in the future. Quantitative data by using questionnaire Qualitative data 
from key informants, in-depth interviews, are government officials involved in the election. Academic Politics Community leaders 
Public sector representatives. Three groups were interviewed using self-generated interviews as a tool to collect data. The results 
are summarized as follows. 

The results showed that: The overall picture was very high (  = 3.85). When you go to vote, you are responsible for the 
duties of Thai citizens. The lowest mean score was Always keep up to date with your local election information. For comparison, 
public election behavior. It was found that people with different age, gender, and status did not differ in their education, occupa-
tion, income, personal relationship with the applicant. There was a statistically significant difference at .05 level in the community. 

Study Suggestions Can be summarized as follows. Local governments should have the means to disseminate infor-
mation to the public about elections and governance to the fullest and most consistent. Secondly, the penalty should be repealed 
in case of non-election. There should be measures to control the canvassing behavior that persuades them to vote too. The abil-
ity and performance of the group and the candidate is a key factor in the selection of candidates. 

Keywords: election behavior, People 

1. บทนํา 

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 
2560 ที่มผีลบงัคบัใช้เมื่อวนัที่ 6 เมษายน 2560 ซึ่งการ
ปกครองในระบอบประชาธปิไตย ซึง่เป็นการปกครองทีใ่ห้
ประชาชนมสี่วนร่วมในการปกครองแบบประชาธิปไตย
โ ด ย ผ่ า น ส ภ า ผู้ แ ท น ร า ษ ฎ ร ใ น ฐ า น ะ ตั ว แ ท น 
(Representative Emocracy) แ ล ะ หั ว ใ จ ข อ ง ร ะ บ อ บ
ประชาธปิไตยคือการเลอืกตัง้ หวัใจของการเลอืกตัง้คือ
การมพีรรคการเมอืง อีกทัง้พรรคการยงัเป็นตัวกลางใน
การเชื่อมประสานระหว่างประชาชนใหเ้กดิความตื่นตวัทาง
การเมอืงและมสี่วนร่วมทางการเมอืงอย่างรอบดา้น โดยมี
หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการด าเนินการทางการเมอืง 
กลไกในการคัดสรรผู้สมคัรรบัเลือกตัง้เป็นตัวแทนของ
ประชาชน การรณรงคห์าเสยีงเลอืกตัง้เพื่อบรรลุเป้าหมาย 
(Achievement Factors) ในทางการเมอืงเพื่อจดัตัง้รฐับาล

เพื่อเข้ามาบรหิารประเทศ รวมทัง้ต้องพร้อมกบัการเป็น
ฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎรหากแพก้ารเลอืกตัง้ (พฒันะ 
เรอืงใจด,ี 2553:16) 

ในรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2489 
ถือได้ว่าเป็นรัฐธรรมนูญประชาธิปไตยฉบับแรกของ
ประเทศไทยที่ก าหนดสาระส าคญัให้ประชาชนมเีสรภีาพ
ร่วมกันด าเนินกิจกรรมทางการเมอืงและมกีารตัง้พรรค
การเมืองเพื่อด าเนินกิจกรรมทางการเมืองได้ถึงแม้ใน
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2489 ได้มกีาร
รับรองสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการจัดตัง้พรรค
การเมือง แต่ในช่วงเวลาดังกล่าวก็ไม่ได้มีการตรา
กฎหมายพรรคการเมอืงขึน้เพื่อสอดคลอ้งรองรบัการจดัตัง้
พรรคการเมอืงแต่อย่างไร        จนต่อมามกีารประกาศใช้
พระราชบญัญตัพิรรคการเมอืง พ.ศ. 2498 ซึง่ถอืไดว้่าเป็น
กฎหมายที่เกี่ยวกบัพรรคการเมอืงฉบบัแรกของไทย แต่
อยา่งไรกต็ามกม็บีางช่วงของรฐัธรรมนูญไทยในแต่ละฉบบั 
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ที่เกิดจากการรฐัประหารของผู้มอี านาจมกีารปิดกัน้สทิธิ
เสรภีาพการจดัตัง้พรรคการเมอืงของประเทศไทย ท าให้
การพฒันาการประชาธิปไตยผ่านระบบพรรคการเมือง
หยุดชะงกัลง เมื่อวเิคราะห์ลกัษณะบทบาทและพฤตกิรรม
ของพรรคการเมอืงไทยเริม่ต้นตัง้อยู่บนพื้นฐานในระบบ
อุปถัมภ์หรือเป็นระบบพรรคเด่น    พรรคเดียว (One 
Dominant Party) โดยที่ผู้มีอ านาจทางการเมืองนิยมตัง้
พรรคการเมอืงขึน้มาเพื่อเป็นเป็นฐานอ านาจทางการเมอืง
ของตนมไิดแ้สดงบทบาทในการเป็นตวัแทนของประชาชน
ตามวถิทีางระบอบประชาธปิไตยอย่าแท้จรงิ แต่อย่างไรก็
ตามเมื่อมกีารพฒันาการของประชาธปิไตยอย่างต่อเนื่อง
บทบาทของพรรคการเมอืงย่อมเปลี่ยนแปลงตามยุคสมยั
หรอืกลไกของรฐัธรรมนูญที่เป็นกรอบเชงิบงัคบัให้ปฏบิตัิ
ตาม พรรคการเมอืงไทยย่อมแสดงบทบาทใหป้ระชาชนได้
เหน็เพื่อคงสถานะที่จะได้รบัการเลอืกตัง้เป็นตวัแทนของ
ประชาชนโดยผ่านระบบพรรคการเมอืง ในรฐัธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ที่ได้มกีารวาง
โครงสรา้งในส่วนทีพ่รรคการเมอืงทีจ่ะต้องมบีทบาทส าคญั 
คอืการสรรหาผู้น าและบุคลากรทางการเมอืง ได้แก่ ที่มา
ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรซึ่งเป็นระบบการเลือกตัง้
แบบใหม่ ที่เรียกว่า ระบบการเลือกตัง้แบบจัดสรรปัน
ส่วนผสม ด้วยเหตุเพราะกตกิาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเลอืกตัง้
ได้เปลี่ยนแปลงไปเกือบทัง้หมด โดยเฉพาะในส่วนของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ทัง้แบบเขตและแบบบัญชี
รายชื่อที่มีผลบังคับใช้แล้ว ท าให้พรรคการเมืองอยู่ใน
สภาวะที่ต้องมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในกิจรรมทาง
การเมอืงในหลาย ๆ ด้าน ที่จะเป็นตวัแทนของประชาชน
ในการรับการเลือกตัง้เพื่อไปใช้อ านาจอธิปไตย น า
อุดมการณ์และแนวนโยบายไปบริหารประเทศโดย
ความชอบธรรม และระบบการเลอืกตัง้อาจส่งผลกระทบ
ต่อพรรคการเมอืง     (กจิบด ีกอ้งเบญภุช. 2557 : 34 ) 

การเลอืกตัง้เป็นกิจกรรมที่ส าคญัอย่างยิง่ในการ
กระบวนการทางการเมือง ในการปกครอง ระบบ

ประชาธปิไตย เพราะไม่ว่าจะมกีารเลอืกตัง้ที่ใดหรอืแบบ
ใด จดุรว่มส าคญัของการเลอืกตัง้ คอื ระดมมตมิหาชนเพื่อ
สรา้งความชอบธรรมในการปกครอง นอกจากนัน้แลว้การ
เลือกตัง้ยงัเป็นแนวทางส าคญัในการเลือกสรรผู้บรหิาร 
เลอืกสรรนโยบายของพรรค กลุ่มการเมอืงที่เสนอตวัเข้า
มารับ ใช้ประชาชน การ เลือกตั ้งมีความส าคัญใบ
กระบวนการทางการเมอืง การเลอืกตัง้โดยวธิกีารใช้สทิธิ
ออกเสยีงย่อมแสดงถึงการใช้ดุลพนิิจ และการใช้สทิธใิช้
เสยีงของประชาชนในทอ้งถิน่นัน้ ๆ ในการปกครองตนเอง 
กล่าวคือ ถ้าประชาชนจะเลือกบุคคลที่มีความสามารถ
อย่างแท้จริงเข้าไปเป็นตัวแทนของตนให้เป็นไปตาม
หลกัการเลอืกตัง้สากลที่บรสิุทธิ ์ยุติธรรม ตามหลกั ของ
ประชาธปิไตยผูท้ีจ่ะไปใชส้ทิธจิะต้องมคีวามอสิระและเต็ม
ใจที่จะเลอืกตวัแทนของเขาเอง ไม่ใช่เลอืกด้วยแรงจูงใจ
อยา่งอื่นทีเ่กดิจากการใชอ้ทิธพิลดา้นต่าง ๆ บบีบงัคบัหรอื
ใหค้่าตอบแทนในรปูแบบต่าง ๆ เพื่อใหไ้ปลงคะแนนเสยีง
เลอืกตัง้ (สถติย ์ศรชีมชื่น. 2550 : 44) 

 การเลอืกตัง้มคีวามส าคญัอย่างยิง่เนื่องจากเป็น
การแสดงออกทางด้านสิทธิเสรีภาพทาง ความคิดของ
ประชาชนที่ต้องการตวัแทนของตนเองให้ มนีโยบายใน
การบรหิารในรปูแบบใดตอ้งใหม้กีารพฒันาไปในทศิทางใด
และต้องการผู้แทนของตนเองที่มีล ักษณะเช่นใด การ
เลอืกตัง้เป็นกลไกการใชอ้ านาจอธปิไตยโดยการไปใชส้ทิธิ
เลอืกตัง้ผูแ้ทนทีม่นีโยบายตรงกบัความตอ้งการของตนเอง 
ให้ไปใช้อ านาจอธปิไตยแทนตนด้วยความชอบธรรมเพื่อ
ลดภาวะความตงึเครยีด ขจดัความขดัแยง้ หรอืการ สบืต่อ
อ านาจและเป็นกลไกทีจ่ะควบคุมใหผู้แ้ทนทีด่ าดงต าแหน่ง
จากการเลือกตั ้งตระหนักอยู่ เสมอว่ า  ต้องมีความ
รบัผิดชอบต่อประชาชน เพราะประชาชนเป็นผู้ก าหนด
อนาคตทางการเมอืงของตน ดว้ยการเลอืกหรอืไม่เลอืกตน
กลับมาท าหน้าที่ผู้แทนอีก  ดังนั ้นการเลือกตั ้งจึงมี
ผลกระทบต่อการ พฒันาทางการเมอืงโดยประชาชนจะ
ส านึกถงึความจ าเป็นในการปฏบิตัหิน้าทีพ่ลเมอืงซึง่ต้องมี
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ส่วนรว่มในการเลอืกผูแ้ทนเลอืกรฐับาล (บวรศกัดิ ์อุวรรณ
โณ. 2544 : 18)  

ในส่วนของการปกครองในระดับท้องถิ่น ( local 
government) นับเป็นพื้นฐานและหัวใจส าคัญของการ
ปกครองในระบอบประชาธปิไตยอย่างแท้จรงิ เนื่องจากมี
ความเกี่ยวพนัอย่างใกล้ชิดกบัประชาชนโดยตรง ทัง้ใน
ด้านการให้บรกิารสาธารณูปโภค และสาธารณูปการต่าง 
ๆ เพื่อคุณภาพชวีติทีด่ตีลอดจนการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจ
อันถูกต้องดีงาม และสร้างความศรทัธาให้ประชาชนใน
ท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของตนให้
เจรญิก้าวหน้า ตามหลกัการปกครองประชาธปิไตยซึ่งสิง่
ส าคญัทีสุ่ดของการปกครองระบอบประชาธปิไตย คอื การ
กระจายอ านาจการปกครองออกไปสู่ประชาชนโดยทัว่ไป
ให้สามารถมอีิสระในการปกครองตนเอง (พรีพล  ตณัฑ
โอภาส. 2539 : 3) ซึง่การปกครองส่วนทอ้งถิน่เป็นพืน้ฐาน
ของการส่ง เสรมิการปกครองในระบอบประชาธปิไตยแบบ
มีส่วนร่วม ถือเป็นสถาบันที่ท าหน้าที่ให้การฝึกปฏิบัติ
ระบอบประชาธปิไตยกบัประชาชน โดยใหป้ระชาชนไดเ้ขา้
มามสี่วนร่วมในการตดัสนิใจในภารกจิของทอ้งถิน่และเกดิ
ความส านึกในสทิธ ิหน้าที่ของตนเองที่มต่ีอชุมชน หน้าที่
พลเมอืง อนัจะน าไปสู่การปกครองตนเองในทีสุ่ด จงึกล่าว
ได้ว่าการปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการปกครองของ
ประชาชน โดยประชาชนและมคีวามสมัพนัธ์ใกล้ชิดกับ
ประชาชนมากที่สุดโดยมตีวัแทนของประชาชนเขา้ไปท า
หน้าที่ในองค์กรที่เรียกว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ท้องถิ่นที่จะท าภารกิจเพื่อตอบสนองปัญหาและความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้ตรงตามเป้าหมาย 
รวดเรว็ และมปีระสทิธิภาพมากที่สุด (โกวิทย์ พวงงาม 
และอลงกรณ์ อรรคแสง. 2547 : 34) 

การเลอืกตัง้เป็นกจิกรรมทางการเมอืงหลกัอย่าง
หนึ่งของการเมอืงในสมยัใหม่ทุกระบบ ประเดน็ที่น่าสนใจ
ในเรื่องของการเลือกตัง้ คือ ใครเลือกใคร เมื่อไร และ

อยา่งไร กล่าวคอืใครบา้งทีไ่ปลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้ เพศ
ชายหรอืหญิง มรีายได้ การศึกษาแตกต่างกันหรอืไม่ มี
แบบแผนว่าจะเลอืกใคร พรรคใด และที่ตดัสนิใจจะเลอืก
ใคร ดว้ยเหตุผลอะไร มปัีจจยัอะไรเป็นตวัก าหนด ในการ
ตดัสนิใจในการลงคะแนนเสยีง เนื่องจากในปัจจุบนัมปัีจจยั
หลาย ๆ อย่างที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจในการ
ลงคะแนนเสียง เช่น ปัจจัยด้านคุณสมบัติส่วนตัวของ
ผู้สมัคร  ด้านนโยบายของกลุ่ ม  ด้านผลงาน  ด้าน
ความสมัพนัธส์่วนตวั ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ตลอดจนดา้น
ผลประโยชน์แห่งตนลว้นเป็นปัจจยัทีส่ าคญัในการตดัสนิใจ
ลงคะแนนเสียงของประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตัง้ (ณฐภณ 
ปัญญาคณานุกูล. 2548 : 49)  

คณะผู้วิจ ัยมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรม
ทางการเมอืงด้านการเลอืกตัง้ของประชาชนเขตจงัหวดั
พิจิตร ซึ่งจะเป็นข้อมูลที่จะสามารถชี้ให้เห็นได้ชัดถึง
มุมมองของประชาชนในด้านที่ดีรวมไปถึงปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆในการบรหิารงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจงัหวดัพิจติร รวมไปจนถึงสะท้อนวฒันธรรม
ทางการเมืองและปัจจัยที่มีผลต่อการลงคะแนนเสียง
เลือกตั ้งและสามารถสะท้อนถึงท่ าทีหรือมุมมองที่
ประชาชนในจังหวัดพิจิตร ว่ายอมรับหรือการปฏิเสธ
วธิกีารเข้าสู่ต าแหน่งแบบเลอืกตัง้หรอืเชื่อมัน่ว่าการเว้น
วรรคการเลอืกตัง้ชัว่คราวเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาทางการเมอืง
ท้องถิน่ต่าง ๆ ด้วยการใช้ระบบราชการน านัน้จะเป็นการ
ปรับให้ท้องถิ่นได้มีความพร้อมที่จะใช้วิธีการเลือกตัง้
เพื่อใหไ้ดผู้บ้รหิารทีด่มีปีระสทิธภิาพและเป็นทีย่อมรบัของ
ประชาชนมากขึน้ไดซ้ึง่เท่ากบัว่ารฏัฐาธปัิตยว์างขอ้ยกเวน้
ของกระบวนการการเลือกตัง้อันเป็นลกัษณะเด่นส าคญั
ประการหนึ่งของระบอบประชาธปิไตยตวัแทนสมยัใหม่ซึ่ง
อนัที่จรงิระบอบประชาธปิไตยทุกระบอบนัน้ย่อมก าหนด
ขอ้ยกเว้นไว้เสมอในเงื่อนไขที่แตกต่างกนั ชี้ให้เหน็ได้ถึง
ทัศนะของประชาชนว่ามองสภาวะการเมืองปัจจุบันใน
ฐานะภาพกวา้งกบัการเมอืงทอ้งถิน่ในฐานะภาพย่อย ใหม้ี
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การปรบัใหเ้ขา้รปูเขา้รอย ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากงานวจิยัสามารถ
เป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อการส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของ
ประชาชนในท้องถิน่และเพื่อการปรบัปรุงการด าเนินงาน
การเลอืกตัง้ของจงัหวดัพจิติรต่อไป 

2.วตัถปุระสงค ์ 

2.1 เพื่ อศึกษาพฤติกรรมการ เลือกตั ้งของ
ประชาชนในเขตจงัหวดัพจิติร 

2.2 เพื่อศกึ 

3. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง  

จากการศึกษาแนวความคิดทฤษฎีและเอกสาร
งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง คณะผู้วจิยัษาเปรยีบเทยีบพฤตกิรรม
การเลอืกตัง้ของประชาชนในเขตจงัหวดัพจิติร 

2.3 เพื่อศกึษาข้อเสนอแนะต่อระบบการเลอืกตัง้
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดพิจิตร           
ทีเ่หมาะสมในอนาคตพบว่ามคีวามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร
ต่าง ๆ ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกตัง้ของประชนชนใน
เขตจงัหวดัพจิติร โดยคณะผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกตวัแปรทีใ่ชใ้น
การศกึษาครัง้นี้ ดงัต่อไปนี้ 

3.1 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) 

เป็นปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ การศึกษา รายได้ ความสัมพนัธ์กับผู้สมคัร 
ระยะเวลาทีอ่ยูใ่นชุมชน  

3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

พฤตกิรรมการเมอืงของประชาชนดา้นการ
เลอืกตัง้ทางฝ่ายนิตบิญัญตัแิละฝ่ายบรหิารของประชาชน
ในเขตจงัหวดัพจิติร  

4.วิธีการวิจยั  

งานวจิยัชิน้น้ีเป็นการวจิยัผสมระหว่างเชงิปรมิาณ

และเชงิคุณภาพ มรีายละเอยีดดงันี้ 

4.1 การศกึษาคน้ควา้ทางเอกสาร (Documentary 
Research) ผูว้จิยัท าการศกึษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มลู
เกีย่วกบัแนวคดิและทฤษฎขีอ้มลูเอกสารและผลงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง 

4.2 การวจิยัเชงิคุณภาพ และการวจิยัเชงิปรมิาณ
(Qualitative research and Quantitative research) 

เก็บ รวบรวมข้อมูล เชิงปริมาณโดยการ ใช้
แบบสอบถาม ส่วนขอ้มลูเชงิคุณภาพจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
(Key Informant) โดยท าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก       
(In-depth interviews) ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของรฐัที่เกี่ยวข้อง
กับการเลือกตัง้ นักวิชาการด้านการเมืองการปกครอง 
กลุ่มผูน้ าชุมชน กลุ่มตวัแทนภาคประชาชน ตวัแทนในแต่
ละกลุ่มอ าเภอละ 3 คน โดยใชแ้บบสมัภาษณ์ทีส่รา้งขึน้เอง
เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ขอบเขตด้านประชากร (Population) และกลุ่ม
ตวัอย่าง ได้แก่ ผู้มสีทิธเิลอืกตัง้ในเขตจงัหวดัพจิติร ซึ่งมี
จ านวน 432,352 คน กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช ้เป็นการเลอืกแบบ
สดัส่วน โดยใช้สูตรค านวณของทาโรยามาเน่ (Taro Ya-
mane. 1973 : 727-728) ทัง้หมดจ านวน 400 ราย 

 

 

เมือ่ n คอื ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

N คอื ขนาดประชากร   

e คอื ความคลาดคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอยา่ง 
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สดัส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 
0.05  

ดงัแสดงในตารางที ่1 

ตารางท่ี 1 จ  านวนประชากรและกล ุ่มตวัอย่าง  

ขอบเขตดา้นพืน้ทีพ่ืน้ทีใ่นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี 

2Ne1

N
n






78  RMUTL Journal of Humannities and Social Sciences  

  Vol. 6 No. 2 July-December 2018  

   

 

ไดแ้ก่ จงัหวดัพจิติร 

ขอบเขตดา้นระยะเวลาด าเนินการวจิยัตัง้แต่เดอืน 
มถุินายน พ.ศ. 2561 ถงึเดอืน กนัยายน พ.ศ. 2561 รวม
เป็นระยะเวลา 4 เดอืน 

5. ผลการวิจยั  

พฤติกรรมการเลอืกตัง้ของประชาชนเขตจงัหวดั
พจิติร พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชายคดิเป็นรอ้ยละ 58.62 มอีายุระหว่าง 26-35 ปี 
คดิเป็นรอ้ยละ33.53 มสีถานภาพโสดคดิเป็นรอ้ยละ 48.41 
มกีารศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 
45.52 มอีาชพีพนักงานบรษิทัองคก์รเอกชน/ธุรกจิเอกชน
คิดเป็นร้อยละ 48.23 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 
10,001 ถึง15,000 บาท มากที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 62.56 
ส่วนใหญ่แทบไม่เคยพูดคุยหรอืไม่เคยพบปะพูดคุยหรอื
รู้จกัเป็นการส่วนตัวกบัผู้สมคัรรบัเลอืกตัง้คดิเป็นร้อยละ 
78.23 ส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในชุมชนตัง้แต่ 5-10 ปี คดิเป็น
รอ้ยละ 86.23 

ผลการส ารวจพฤติกรรมการ เลือกตั ้งของ
ประชาชนในเขตจงัหวดัพจิติร พบว่าภาพรวมประชาชนมี

ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ( =3.85) พจิารณาได้ดงันี้
ประเด็นที่อยู่ในระดบัมากม ี12 ประเด็นเรยีงล าดบัจาก
มากไปหาน้อยได้ดงันี้ ประเด็นที่ 14 เมื่อท่านไปใช้สทิธิ
เลือกตัง้ท่านคิดว่าเป็นความรับผิดชอบในหน้าที่ของ

พลเมอืงไทย ( =3.96) รองลงมาคอืประเด็นที่ 11 เมื่อ
ท่านไปใช้สทิธเิลอืกตัง้ท่านมจีุดมุ่งหมายเพื่อแสดงให้เหน็
ว่าตนเองสนับสนุนกระบวนการเลือกตัง้ /ระบอบการ

ปกครองแบบประชาธิปไตย ( =3.89) รองลงมาคือ
ประเด็นที่ 12 ทุกครัง้หรือส่วนใหญ่เมื่อท่านไปใช้สิทธิ
เลอืกตัง้ท่านคดิว่าเป็นการใหค้วามส าคญักบัสทิธเิสรภีาพ

ทางการเมอืงประชาธปิไตย ( =3.78) โดยมปีระเด็น 2 
ล าดบัสุดท้าย คอื ประเด็นที่ 3 เมื่อมกีารเลอืกตัง้ทุกครัง้
ท่านมีความตัง้ใจและกระตือรือร้นในการไปใช้สิทธิ

ลงคะแนน ( =3.48) และประเด็นที่ 13 ท่านไปใช้สทิธิ
เลอืกตัง้ เมื่อได้รบัการชกัชวนการร้องขอจากครอบครวั

ญาติพี่น้อง เพื่อน เครือญาติ หรือคนรู้จ ัก ( =3.46) 
ตามล าดบั 

มีประเด็นที่อยู่ ในระดับปานกลาง 8 ประเด็น
เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อยไดด้งันี้ประเดน็ที ่10 ความ 

เป็นผูม้ชีื่อเสยีงเด่นดงั มคีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจเลอืก

ผู้สมคัรรบัเลอืกตัง้ ( =3.47) รองลงมาคอืประเด็นที่ 7 
ท่านคดิว่าความใกลช้ดิคุน้เคยหรอืเป็นเครอืข่ายทางสงัคม

มคีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกผู้สมคัรรบัเลอืกตัง้(
=3.46) รองลงมาประเดน็ที ่8 ท่านคดิว่าหวัคะแนนผูค้อย
แนะน าหรอืชกัชวนให้ไปลงคะแนนมคีวามส าคญัต่อการ

ตัดสินใจเลือกผู้สมัครรับเลือกตัง้ ( =3.26) โดย 2 
ประเด็นล าดับท้ายคือ ประเด็นที่ 1 ท่านติดตามข้อมูล

อาํเภอ ประชากร (คน) กลุ่มตวัอย่าง (คน) 
เมอืงพจิติร 87,341 81 
วงัทรายพนู 19,891 18 
โพธิป์ระทบัชา้ง 34,730 32 
ตะพานหนิ 54,245 50 
บางมลูนาก 37,046 34 
โพทะเล 48,211 45 
สามง่าม 34,048 32 
ทบัคลอ้ 35,148 33 
สากเหลก็ 18,727 17 
บงึนาราง 22,741 21 
ดงเจรญิ 16,059 15 
วชริบารม ี 24,165 22 

รวม 432,352 400 
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ข่าวสารเกีย่วกบัการเมอืงการปกครองอยู่เสมอ ( =3.25) 
และประเด็นที่ 2 ท่านติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัการ

เลอืกตัง้ในเขตของท่านอยูเ่สมอ ( =3.16) ตามล าดบั 

ส าหรับวัต ถุประสงค์ในศึกษาเปรียบเทียบ
พฤตกิรรมการเลอืกตัง้ของประชาชนในเขตจงัหวดัพจิติร
พบว่าประชาชนที่ม ีเพศ อายุ สถานภาพต่างกนัมรีะดบั
ความคดิเหน็ทีไ่มแ่ตกต่างกนั  

ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกันมีระดับความ
คดิเหน็แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
พบว่าคู่ที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 ม ี2 คู่ คอื 1) กลุ่มระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย
หรือเทียบเท่า กับ กลุ่มระดับปริญญาตรีขึ้นไป โดย
ประชาชนที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไปมี
ค่าเฉลีย่ของความคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีมากกว่าประชาชน
ทีม่กีารศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า 
และ2) กลุ่มระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า กับ กลุ่ม
ปริญญาตรีขึ้นไป โดยประชาชนที่มีการศึกษาในระดับ
ปรญิญาตรขีึน้ไปจะมคี่าเฉลีย่ของความคดิเหน็อยู่ในระดบั
ด ีมากกว่าประชาชนทีม่กีารศกึษาในระดบัอนุปรญิญาหรอื
เทยีบเท่า 

ประชาชนที่มอีาชพีต่างกนัมรีะดบัความคดิเหน็ที่
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 พบว่าคู่
ทีม่คีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ม ี
4 คู่คือ 1) กลุ่มอาชีพข้าราชการพนักงานราชการ/
รฐัวิสาหกิจกับกลุ่มอาชพีพนักงานบรษิัทองค์กรเอกชน/
ลูกจ้างทัว่ ไปธุ รกิจเอกชน โดยประชาชนที่มีอาชีพ
ขา้ราชการพนักงานราชการ/รฐัวสิาหกจิ จะมคี่าเฉลี่ยของ
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี มากกว่าประชาชนที่มอีาชีพ
พนักงานบรษิทัองค์กรเอกชน/ลูกจา้งทัว่ไป ธุรกจิเอกชน 
2) กลุ่มที่มอีาชพีขา้ราชการพนักงานราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
กบักลุ่มทีม่อีาชพีผู ้

ประกอบอาชีพด้านเกษตร/เลี้ยงสัตว์ /ประมง โดย
ประชาชนที่มีอ าชีพข้าราชการพนักงานราชการ /
รฐัวิสาหกิจจะมีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นอยู่ในระดับด ี
มากกว่าประชาชนที่มอีาชพีผู้ประกอบอาชพีด้านเกษตร/
เลี้ยงสตัว์/ประมง        3) กลุ่มที่มอีาชพีพนักงานบรษิัท
องคก์รเอกชน/ลกูจา้งทัว่ไปธุรกจิเอกชน กบักลุ่มทีม่อีาชพี
เจา้ของกจิการ/ผูป้ระกอบการ/ผูป้ระกอบอาชพีคา้ขาย/รา้น
หรอืธุรกจิส่วนตวั โดยประชาชนที่มอีาชพีเจา้ของกจิการ/
ผู้ประกอบการ/ผู้ประกอบอาชีพค้าขาย/ร้านหรือธุรกิจ
ส่วนตัว จะมีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นอยู่ในระดับด ี
มากกว่าประชาชนทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัองคก์รเอกชน/
ลูกจา้งทัว่ไปธุรกจิเอกชนและ 4) กลุ่มทีม่อีาชพีผูป้ระกอบ
อาชีพด้านเกษตร/เลี้ยงสัตว์/ประมงกับกลุ่มที่มีอาชีพ
เจา้ของกจิการ/ผูป้ระกอบการ/ผูป้ระกอบอาชพีคา้ขาย/รา้น
หรอืธุรกจิส่วนตวั โดยประชาชนที่มอีาชพีเจา้ของกจิการ/
ผู้ประกอบการ/ผู้ประกอบอาชีพค้าขาย/ร้านหรือธุรกิจ
ส่วนตัวจะมีค่ าเฉลี่ยของความคิดเห็นอยู่ ในระดับด ี
มากกว่าประชาชนที่มอีาชพีผู้ประกอบอาชพีด้านเกษตร/
เลีย้งสตัว/์ประมง 

ประชาชนที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนัมรีะดบั
ความคิดเห็นที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 พบว่า คู่ทีม่คีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 ม ี7 คู่ เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย คอื 
กลุ่มที่มีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท กับกลุ่มที่มีรายได้
ระหว่าง 10,001-15,000 บาท โดยประชาชนที่มรีายได้
ระหว่าง 10,001–15,000 บาท จะมีค่าเฉลี่ยของความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัด ีมากกว่าประชาชนที่มรีายได้ไม่เกิน 
10,000 บาท รองลงมา คอื กลุ่มที่มรีายได้ไม่เกนิ 10,000 
บาทกบักลุ่มที่มรีายไดร้ะหว่าง 25,001–30,000 บาท โดย
ประชาชนที่มีรายได้ระหว่าง 25,001–30,000 บาทจะมี
ค่าเฉลีย่ของความคดิเหน็อยูใ่นระดบัดมีากกว่าประชาชนที่
มรีายได้ไม่เกิน 10,000 บาท โดยม ี2 ล าดบัสุดท้าย คอื 
กลุ่มที่มรีายได้ระหว่าง 15,001-20,000 บาท กบักลุ่มที่มี
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รายได้ 30,000 บาทขึ้นไป โดยประชาชนที่มีรายได ้
30,000 บาทขึ้นไป จะมคี่าเฉลี่ยของความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับดี มากกว่าประชาชนที่มีรายได้ระหว่าง 15,001 -
20,000 บาท และกลุ่มที่มรีายได้ระหว่าง 21,001–25,000 
บาทกบักลุ่มที่มรีายไดร้ะหว่าง 25,001–30,000 บาท โดย
ประชาชนที่มีรายได้ระหว่าง 25,001–30,000 บาท มี
ค่าเฉลีย่ของความคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีมากกว่าประชาชน
ทีม่รีายไดร้ะหว่าง 21,001–25,000 บาท  

ประชาชนที่มคีวามสมัพนัธ์ส่วนบุคคลกบัผู้สมคัร
รบัเลอืกตัง้ต่างกนัมรีะดบัความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัอย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 พบว่า คู่ทีม่คีวามแตกต่าง
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ม ี4 คู่ คอื 1) กลุ่มที่
มคีวามสมัพนัธก์บัฝ่ายบรหิารและฝ่ายนิตบิญัญตั ิโดยเป็น
คนในครอบครวัเครอืญาตกิบักลุ่มที่เป็นเพื่อน/คนใกล้ชดิ/
คนคุ้นเคย หมายความว่า ประชาชนที่เป็นเพื่อน/คน
ใกล้ชิด/คนคุ้นเคยจะมีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัด ีมากกว่าประชาชนทีเ่ป็นคนในครอบครวัเครอืญาต ิ
2) กลุ่มทีม่คีวามสมัพนัธก์บัฝ่ายบรหิารและฝ่ายนิตบิญัญตั ิ
โดยเป็นเพื่อน/คนใกล้ชดิ/คนคุ้นเคยกบักลุ่มที่เป็นคนรูจ้กั
แต่ไม่ถงึกบัใกลช้ดิสนิทสนมพบปะกนับา้ง หมายความว่า
ประชาชนที่เป็นเพื่อน/คนใกล้ชดิ/คนคุ้นเคยจะมคี่าเฉลี่ย
ของความคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีมากกว่าประชาชนทีเ่ป็นคน
รูจ้กัแต่ไมถ่งึกบัใกลช้ดิสนิทสนมพบปะกนับา้ง 3) กลุ่มทีม่ ี
ความสมัพนัธ์กบัฝ่ายบรหิารและฝ่ายนิติบญัญตัิ โดยเป็น
เพื่อน/คนใกล้ชิด/คนคุ้นเคยกับกลุ่มที่แทบไม่เคยพูดคุย
หรือ ไม่ เคยพบปะพูดคุ ยหรือ รู้ จ ัก เ ป็นการส่ วนตัว 
หมายความว่าประชาชนทีเ่ป็นเพื่อน/คนใกลช้ดิ/คนคุน้เคย
จะมีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นอยู่ในระดับดี มากกว่า
ประชาชนทีแ่ทบไม่เคยพูดคุยหรอืไม่เคยพบปะพูดคุยหรอื
รูจ้กัเป็นการส่วนตวัและ 4) กลุ่มที่มคีวามสมัพนัธ์กบัฝ่าย
บริหารและฝ่ายนิติบัญญัติโดยเป็นสมาชิกร่วมกลุ่ม 
สหกรณ์องค์กร หรอืที่ท างานกบักลุ่มที่แทบไม่เคยพูดคุย
หรือ ไม่ เคยพบปะพูดคุ ยหรือ รู้ จ ัก เ ป็นการส่ วนตัว 

หมายความว่าประชาชนที่เป็นสมาชิกร่วมกลุ่ม องค์กร
หรอืที่ท างานจะมคี่าเฉลี่ยของความคิดเห็นอยู่ในระดบัด ี
มากกว่าประชาชนที่แทบไม่เคยพูดคุยหรอืไม่เคยพบปะ
พูดคุยหรอืรูจ้กัเป็นการส่วนตวั ประชาชนที่มรีะยะเวลาที่
อาศยัอยู่ในชุมชนมรีะดบัความคดิเหน็แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 พบว่าคู่ที่มคีวามแตกต่าง
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ม ี2 คู่ คอื    1) กลุ่ม
ทีอ่าศยัอยู่ในชุมชนระหว่าง 5-10 ปี กบักลุ่มทีอ่าศยัอยู่ใน
ชุมชนมากกว่า 15 ปีโดยประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชน
มากกว่า 15 ปี จะมคี่าเฉลีย่ของความคดิเหน็อยู่ในระดบัด ี
มากกว่าประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนระหว่าง 5 -10 ปี 
และ 2) กลุ่มทีอ่าศยัอยู่ในชุมชนระหว่าง 11-15 ปี กบักลุ่ม
ที่อาศยัอยู่ในชุมชนมากกว่า 15 ปี โดยประชาชนที่อาศยั
อยู่ในชุมชนมากกว่า 15 ปี จะมคี่าเฉลี่ยของความคดิเหน็
อยู่ในระดับดี มากกว่าประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชน
ระหว่าง 11-15 ปี 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน สรปุไดด้งัตารางที ่1 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยประเด็นที่เป็นไป
ตามสมมุตฐิานคอื การศกึษา อาชพี รายได ้ความสมัพนัธ์
ส่วนบุคคลกบัผู้สมคัร และระยะเวลาที่อาศยัอยู่ในชุมชน          

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

เพศ ไม่ยอมรบัสมมตฐิาน 
อาย ุ ไม่ยอมรบัสมมตฐิาน 
สถานภาพ ไม่ยอมรบัสมมตฐิาน 
การศกึษา เป็นไปตามสมมตฐิาน 
อาชพี เป็นไปตามสมมตฐิาน 
รายได ้ เป็นไปตามสมมตฐิาน 
ความสมัพนัธส์ว่นบุคคล เป็นไปตามสมมตฐิาน 
ระยะเวลาอาศยัอยูใ่น
ชุมชน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 
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ที่ต่างกนั ส่งผลให้ประชาชนมพีฤติกรรมการเลอืกตัง้เขต
จังหวัดพิจิตรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 

โดยประเดน็ทีไ่ม่ยอมรบัสมมตุฐิาน คอื เพศ อาย ุ
และสถานภาพทีต่่างกนั ประชาชนมพีฤตกิรรมการ
เลอืกตัง้เขตจงัหวดัพจิติร ไมแ่ตกต่างกนั 

และส าหรบัวตัถุประสงคข์อ้สุดทา้ยเพื่อการศกึษา
ขอ้เสนอแนะต่อระบบการเลอืกตัง้ขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ที่เหมาะสมในอนาคตสามารถสรุปไดด้งันี้ คอืของ
องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ที ่แต่ละแห่งควรมชี่องทางใน
การกระจายข่าวสารแก่ประชาชนเกี่ยวกบัการเลอืกตัง้และ
การปกครองให้มคีวามทัว่ถึงและมีความสม ่าเสมอมาก
ที่สุดรองลงมาคอื ควรยกเลกิกรณีประชาชนไม่ไปใช้สทิธิ
เลือกตัง้ในการตัดสิทธิข์องประชาชน กรณีไม่ได้ไป
ลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้ เพราะเป็นสทิธเิสรภีาพ ควรไป
ก าหนดโทษและมาตรการในการควบคุมหัวคะแนนใน
พฤตกิรรมที่ชกัชวนใหไ้ปลงคะแนนมากเกนิไป และ กลุ่ม
ที่ส ังกัด และผลงานเป็นรูปธรรมชัดเจนตรงกับความ
ต้องการของประชาชนเป็นปัจจยัส าคญัต่อการตัดสินใจ
เลอืกผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้ 

 

6. อภิปรายผลการวิจยั  

6.1 พฤติกรรมการเลือกตัง้ของประชาชนเขตจงัหวดั

พจิติร มคีวามคดิเหน็ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.85) 
ซึ่งสอดคล้องกับวิจ ัยของ นางนุชปภาดา ธนวโรดม 
(2557) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกตัง้ของผู้มีสิทธิ
เลอืกตัง้ในเขตเทศบาลนครนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์
ความคดิเห็นของประชาชนที่มต่ีอพฤติกรรมการเลอืกตัง้
ของผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ในเขตเทศบาลนครนครสวรรค ์จงัหวดั
นครสวรรค์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  และสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ ประสงค ์สาวเสม (2551) วจิยัเรื่องการมสี่วน
ร่วมทางการเมอืงของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหลกั

เมอืงอ าเภอเมอืงจงัหวดัราชบุรผีลการศึกษาวิจยัพบว่า
ระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลหลักเมืองอ าเภอเมืองจังหวัดราชบุรีทัง้
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวจิยัของ นฏัฐกิาล ศรจีนัทรโ์ท (2552) ศกึษาเรื่องการ
มีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบาลนาภูอ า เภอยางสีสุ ราช จังหวัด
มหาสารคาม  ผลการศกึษาพบว่าประชาชนในเขตองคก์าร
บริหารส่ วนต าบลนาภู  อ า เภอยางสีสุ ราช จังหวัด
มหาสารคาม มสี่วนร่วมทางการเมอืงโดยรวมและรายดา้น 
ทุกด้านอยู่ในระดบัมาก แต่ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ   
มานวิภา อินทรทตั และปรชีาญาณ วงศ์อรุณ (2554) ที่
วิจยัเรื่องการศึกษาความเคลื่อนไหวทางการเมืองและ
พฤตกิรรมการเลอืกตัง้สมาชกิวุฒสิภา 2551 ผลการศกึษา
พบว่าประชาชนในเขตกรุงเทพฯมคีวามตื่นตวัน้อยมากต่อ
การเลอืกตัง้สมาชกิวุฒสิภาและไปใช้สิทธิเลือกตัง้เพียง
รอ้ยละ 40 เทยีบกบัรอ้ยละ 53.86 และ 70.75 ในปี 2549 
และ ปี 2543 ตามล าดบั และงานวจิยัของ ภูสทิธ ์ขนัตกุิล 
(2553) วจิยัเรื่องรูปแบบการมสี่วนร่วมทางการเมอืงของ
ประชาชนเขตดุสติ กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัสรุปได้
ดังนี้  ประชาชนเขตดุสิตกรุงเทพมหานครมีส่วนร่วม
ทางการเมืองในภาพรวมอยู่ในระดับต ่ า ส่วนรายด้าน
พบว่า ประชาชนมสี่วนร่วมทางการเมอืง 2 ระดบั ได้แก่ 
ระดบัปานกลาง และระดบัต ่า 

และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ อุบล ตนิะโส กตญัญ ู
แกว้หานาม และ ประสทิธิ ์คชโคตร ทีว่จิยัเรื่อง พฤตกิรรม
การลงคะแนนเลอืกตัง้นายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลโพน 
อ าเภอคาม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์  ผลการวิจัย พบว่า 
พฤตกิรรมการลงคะแนนเลอืกตัง้นายกองคก์ารบรหิารส่วน
ต าบลโพน อ าเภอคาม่วง จงัหวดักาฬสนิธุ ์โดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ( =3.45) 

6.2 การศกึษาเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเลอืกตัง้ของ
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ประชาชนในเขตจังหวัดพิจิตร จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคลสอดคลอ้งกบัวจิยัของ นุชปภาดา ธนวโรดม (2557) 
ศกึษาเรื่องพฤติกรรมการเลอืกตัง้ของผู้มสีทิธเิลอืกตัง้ใน
เขตเทศบาลนครนครสวรรค์ จงัหวดันครสวรรค์ ความ
คดิเหน็ของประชาชนทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการเลอืกตัง้ของผูม้ ี
สิทธิเลือกตัง้ในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ จังหวัด
นครสวรรค ์ผลการศกึษาพบว่าเพศ และรายไดท้ี่แตกต่าง
กนั มพีฤติกรรมการเลอืกตัง้ของผู้มสีทิธิเลือกตัง้ในเขต
เทศบาลนครนครสวรรค์ จงัหวดันครสวรรค์ ไม่แตกต่าง
กนั และงานวจิยัของประสงค์ สาวเสม (2551) วจิยัเรื่อง
การมสี่วนร่วมทางการเมอืงของประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลหลักเมืองอ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ผลการ
ศกึษาวจิยัพบว่า เพศและอายุ มผีลท าใหป้ระชาชนในเขต
เทศบาลต าบลหลักเมืองมีส่วนร่วมทางการเมืองไม่
แตกต่างกนั ส่วนระดบัการศกึษามผีลท าให้ประชาชนใน
เขตเทศบาลต าบลหลักเมือง มีส่วนร่วมทางการเมือง
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยันฏัฐกิาล  ศรจีนัทรโ์ท (2552) ศกึษา
เรื่องการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขต
องคก์ารบรหิารส่วนต าบาลนาภูอ าเภอยางสสีุราช จงัหวดั
มหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า จ าแนกตามเพศการมี
ส่วนร่วมไม่แตกต่างกัน ส่วนระดบัการศึกษาและอาชีพ 
พบว่า แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
แต่ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ อมิรอน มะลูลมี และบุญ
เรอืงศรเีหรญั (มปพ.) ศึกษาเรื่องการมสี่วนร่วมทางการ
เมืองของผู้มีสิทธิเลือกตัง้ในการเลือกตัง้สมาชิกสภา
องค์การบรหิารส่วนจงัหวัดปทุมธานีกรณีเลือกตัง้ซ่อม 
พ.ศ.2554 ผลการศึกษาพบว่ารายได้ต่างกนัท าให้การมี
ส่วนร่วมทางการเมอืงของผู้มสีทิธเิลอืกตัง้ในการเลอืกตัง้
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีไม่
แตกต่างกัน ส่วนระดบัการศึกษา อายุ สถานภาพ การ
สมรสต่างกัน ท าให้การมีส่วนร่วมทางการเมอืงของผู้มี
สิทธิเลือกตัง้ในการเลือกตัง้สมาชิกสภาองค์การบรหิาร

ส่วนจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกันและประสงค์ สาวเสม 
(2551) วจิยัเรือ่งการมสี่วนรว่มทางการเมอืงของประชาชน
ในเขตเทศบาลต าบลหลกัเมอืงอ าเภอเมอืงจงัหวดัราชบุร ี
ผลการศกึษาวจิยัพบว่า รายไดต่้อเดอืนและอาชพีมผีลท า
ให้ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหลักเมืองมีส่วนร่วม
ทางการเมอืงไมแ่ตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบั นางนุชป
ภาดา ธนวโรดม (2557) ศกึษาเรือ่งพฤตกิรรมการเลอืกตัง้
ของผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ในเขตเทศบาลนครนครสวรรค ์จงัหวดั
นครสวรรค ์ผลการศกึษาพบว่าจ าแนกตามอายุ การมสี่วน
ร่วมทางการเมืองแตกต่างกันอย่างมีนัยทางสถิติที่
ระดบั .05 

7. สรปุ  

7.1 สรุปผลการวิจัยและการน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ 

1.) องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ควรจดัช่องทางใน
การกระจายข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างถัว่ถึงและ
สม ่าเสมอ 

2.) คณะกรรมการการเลือกตัง้ควรทบทวนการ
ยกเลกิบทลงโทษในกรณไีมไ่ปใชส้ทิธเิลอืกตัง้ 

3.) คณะกรรมการการเลอืกตัง้ควรมมีาตรการในการ
ควบคุมหวัคะแนน 

4.) หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เช่น กระทรวงมหาดไทย
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ เป็นต้น ควรส่งเสรมิสนับสนุน
ให้ประชาชนมสี่วนร่วมทางการเมอืงมากขึ้นโดยการให้
ความรูค้วามเขา้ใจและเรือ่งอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งแก่ประชาชน 

5. )  การให้ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องแก่ประชาชนผ่ านช่องทางที่
หลากหลาย 

7.2 ขอ้เสนอแนะส าหรบังานวจิยัครัง้ต่อไป 

1.) ควรศึกษาแรงจูงในในการมีส่วนร่วมทางการ
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เมอืงและการเลอืกตัง้ของประชาชน 

2.) ควรศกึษาบทบาทของประชาชนในกระบวนการ
ประชาธปิไตยและการเลอืกตัง้ 

กิตติกรรมประกาศ 

การวจิยัฉบบัน้ีไดส้ าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ีไดด้ว้ยการ
ให้ความช่วยเหลอืแนะน าในการจดัท า และแนวทางการ
แก้ไขให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น โดยความกรุณาจากท่าน
อธกิารบดมีหาวทิยาลยัพษิณุโลก และมหาวิทยาลยัราช
ภัฏเพชรบูรณ์ที่ให้ความสะดวกด้านอ านวยการและ
ประสานงาน ในการท าการวจิยัตลอดจนค้นคว้าหาขอ้มูล
ในการจดัท าจนส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี

คณะผู้จ ัดท าต้องขอขอบคุณ มหาวิทยาลัย
พิษณุโลก และมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์ สถานที่
ท างานอนัเป็นทีร่กั ทีม่โีอกาสไดส้นองคุณ ท าการวจิยัเพื่อ
น าผลการวจิยัมาพฒันา ใหเ้จรญิกา้วหน้ายิง่ขึน้ไป  

คณะผู้วิจยัขอน้อมร าลกึถึงอ านาจบารมขีองคุณ
พระศรรีตันตรยั และสิง่ศกัดิส์ทิธิท์ ัง้หลายทีอ่ยู่ในสากลโลก 
อนัเป็นที่พึ่งให้คณะผู้วิจยัมสีติปัญญา ให้ส าเรจ็ลุล่วงไป
ด้วยดี ขอให้เป็นกตเวทิตาแด่บิดา มารดา ครอบครัว 
ตลอดจนผู้เขยีนหนังสอื และบทความต่าง ๆ ที่ให้ความรู้
แก่คณะผูว้จิยัจนสามารถใหก้ารวจิยัฉบบันี้ส าเรจ็ไดด้ว้ยด ี
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บทคดัย่อ 

การวจิยัเรือ่งการเสรมิสรา้งหลกัธรรมาภบิาลในวถิปีระชาธปิไตยของผูน้ าในต าบลศรเีตี้ย อ าเภอ   บา้นโฮ่ง จงัหวดั
ล าพูนการวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสมัภาษณ์เป็นเครื่องมอืวจิยัซึ่งผู้วจิยั โดย
คดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงกบัผู้น าที่มปีระสบการณ์การบรหิารจดัการชุมชน เป็นผู้น ากิจกรรมด้านพฒันา ด้าน
ปกครองเป็นทีย่อมรบัโดยทัว่ไปคอือดตีผูน้ าหมู่บา้น 2 คน ผูน้ าหมู่บา้น 9 คน แกนน าชุมชน 6 คนประชาขนในพืน้ที ่5 คน 
รวมเป็นจ านวน 22 คนผลการวจิยั พบว่า วถิวีฒันธรรมชุมชนทีส่มัพนัธก์บักระบวนการประชาธปิไตยของผูน้ าวถิวีฒันธรรม
ต าบลศรเีตี้ยมกีระบวนการเริม่นับตัง้แต่การสรา้งขอ้ตกลงในชุมชนโดยความเคารพอาวุโส สรา้งความเสมอภาค การแบ่ง
หมวดหมู่บ้านต่าง ๆ การมคีณะกรรมการต่าง ๆ ช่วยกนัดูแลรูปแบบการเสรมิสรา้งหลกัธรรมาภบิาลโดยใช้กระบวนการ
ประชาธปิไตยของผูน้ าในเขตพืน้ทีต่ าบลศรเีตี้ย ยดึอุดมการณ์ทีร่่วมตดัสนิปัญหาก าหนดทศิทางในการปกครอง ก าหนดตวั
บุคคลทีจ่ะท าหน้าทีป่กครองชุมชนทอ้งถิน่ เคารพในสทิธหิน้าทีห่ลกัของความเสมอภาค เสรภีาพและศกัดิศ์รแีห่งความเป็น
มนุษย์การปกครองระบอบประชาธิปไตยถือว่าทุกคนมสีิทธิเสรภีาพเท่าเทียมกัน ด าเนินงานผ่านโครงการศึกษาการ
ปกครองทอ้งถิน่ไทย กรณศีกึษาการยกฐานะการปกครองเทศบาลต าบลศรเีตีย้ อ าเภอบา้นโฮ่ง  จงัหวดัล าพูนวเิคราะหห์ลกั
ธรรมาภบิาลกบัการส่งเสรมิประชาธปิไตยของผูน้ าในเขตพืน้ทีต่ าบลศรเีตี้ย อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน ผูน้ าในเขตพืน้ที่
ต าบลศรเีตีย้มกีารน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารจดัการชุมชน ม ี6 ดา้น คอื 1) ดา้นหลกันิตธิรรม ยดึกฎหมายเป็น
หลกั 2) ดา้นหลกัคุณธรรม ปลุกจติส านึกด้านคุณธรรม 3) ดา้นหลกัความโปร่งใส ทุกโครงการมกีารประกาศตามขัน้ตอน
ทางราชการ 4) ด้านการมสี่วนร่วม ผู้น าทุกหมู่บ้านเข้ามามสี่วนทุกขัน้ตอนการท างาน 5) ด้านความรบัผิดชอบ เป็น
คณะท างานรว่มกนั และ 6) ดา้นหลกัความคุม้ค่า เน้นความประหยดั คุม้ค่า คุม้ทุนในการท างาน  

คาํสาํคญั : หลกัธรรมาภิบาล; วิถีประชาธิปไตย 

mailto:Panlob19@hotmail.com
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Abstract 

 The research on Enhancement of Good Governance in the Democracy’s Way of Sri Tia Municipality, 

Banthong Lamphun Province. Qualitative Research Data were collected by using interview  as a research tool. 

The researcher selected the sample of the sample with leaders who had experience in community management 

and Leadership of Development .The most commonly accepted was the former two village leaders, 9 village 

leaders, 6 community leaders, 5 people in the area, and a total of 22 people. The research found that the cul-

ture of the community was related to the democratic processes of cultural leaders. Sri Tia Sub-district had been 

in the process of establishing a community based agreement with respect to seniority, create equality. There 

were  various committees in charge of overseeing the model of good governance through the democratic pro-

cess of leaders in the Sri Tia Sub-district. Conflicts of interest, determination of direction in government. Identify 

individuals who will serve the local community. Respect for the principal rights of equality. Freedom and human 

dignity Democratic rule holds that everyone had equal rights of liberty. Work through the Thai Local Governance 

Project: A case study of the Sri Tia Sub-district Administration, Banthong District, Lamphun Province  by Ana-

lyze the principles of good governance and the democratic promotion of leaders in Sri Tia District. Banthong 

District, Lamphun Province, leader in Sri Tia Sub-district, had adopted the principles of good governance in the 

management of the community in six aspects: 1) the rule of law 2) The moral. Promote moral awareness 3) 

Main aspects of transparency. All projects are announced according to official procedures. 4) Participation Every 

village leader takes part in every step of the way. 5) Responsibility is a collaborative team and 6) the main val-

ue. Focus on cost savings in working capital. 

Keywords: The main good governance; the Democracy ’s Way. 

1. บทนํา 

ประเทศไทยไดน้ าเอาระบอบประชาธปิไตยมา
ใช้ในการปกครองประเทศ ตัง้แต่ปีพุทธศักราช  2475  
เป็นต้นมา อ านาจอธิปไตยเป็นของปวงชนชาวไทย มี
พระมหากษัตรยิ์เป็นประมุข พระองค์ทรงใช้อ านาจนัน้
ทางรฐัสภา ทางคณะรัฐมนตรีและทางศาล จึงมีความ
จ าเป็นอยา่งยิง่ทีต่อ้งวางรากฐานการพฒันาประเทศใหค้น
ดี (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542)  ได้ปกครองประเทศ

บา้นเมอืง ดงัปรากฏในพระราชด ารสัของพระบาทสมเดจ็
พระเจา้อยู่หวั ทรงตรสัไวว้่า  “ในบา้นเมอืงเรานัน้มทีัง้คน
ดีและคน ไม่ดี  ไม่มีใครที่จะท าให้ทุกคนเป็นคนดีได้
ทัง้หมด  การท าให้บา้นเมอืงมคีวามปกตสิุขเรยีบรอ้ย จงึ
มใิช่ท าให้ทุกคนเป็นคนด ี หากแต่อยู่ที่การส่งเสรมิคนดี
ใหค้นดไีดป้กครองบา้นเมอืงและคุมคนไมด่ ีไม่ใหม้อี านาจ
ไมใ่หก่้อความเดอืดรอ้นวุ่นวายได”้  

แท้ทีจ่รงิ การปกครองระบอบประชาธปิไตย โดย
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 ใช้รฐัธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ อาจไม่ใช่
ค าตอบเดยีวส าหรบัสงัคมไทยที่มรีากฐานทางวฒันธรรม
ของตนเองมาอย่างแน่นหนา โดยเฉพาะวฒันธรรมทาง
การเมอืงของไทยที่ผูกโยงกบัระบบอุปถัมภ์ ระบบเครอื
ญาต ิระบบความเชื่อดัง้เดมิและพระพุทธศาสนา ฯลฯ ที่
หล่อหลอมและขดัเกลาโลกทัศน์ของคนไทยมาช้านาน 
โดยแฝงอยู่ในอุดมการณ์ทางสงัคม เป้าหมายแห่งชีวิต 
หลกัวธิคีดิ และวถิชีวีติที่เกี่ยวขอ้งกบัวฒันธรรมประเพณี
ของชุมชน ซึ่งเป็นแบบแผนการด าเนินชีวติของคนไทย 
และกลายเป็นพฤติกรรมทางการเมอืงไทยที่ติดตวัมานับ
แต่อดตี และเป็นการยากที่จะเพกิถอนสิง่เหล่านัน้ให้หมด
สิน้ไปในปัจจบุนั 

ประเทศไทย ได้น าเอาหลกัการบรหิารกจิการที่ด ี
หรอืหลกัธรรมาภบิาลมาใช้ ที่ปรากฏเห็นได้ชดัเจน จาก
เอกสารส าคญัๆ ของทางราชการหลายฉบบั โดยเฉพาะ
ส านกังานขา้ราชการพลเรอืน กม็สี่วนส าคญัในการผลกัดนั
ระเบยีบส านักนายกรฐัมนตรวี่าดว้ยการสรา้งระบบบรหิาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พุทธศักราช 2542 ซึ่ง
ก าหนดหลักฐานไว้ 6 หลัก ได้แก่  หลักนิติธรรม หลัก
คณุธรรม หลกัความโปรง่ใส หลกัการมสี่วนรว่ม หลกัความ
รบัผดิชอบและหลกัความคุ้มค่า เพื่อใช้เป็นแนวทางการ
ด าเนินการบริหารจัดการที่ดี หรือธรรมาภิบาลของรัฐ 
โดยเฉพาะเป็นการเริม่ต้นการแสดงออก และตระหนักถงึ
ความส าคญัของการบรหิารกจิการที่ด ีภายหลงัจากภาวะ
วกิฤตเศรษฐกจิ (บวรศกัดิ ์อุวรรณโณ, 2542) 

 หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็น
เหรยีญคนละด้านกบัการปกครองในระบอบประชาธปิไตย
ดังที่อานันท์  ปันยารชุน (2541) ยืนยันว่า แม้มีบาง
ประเทศที่ไม่ใช้ระบอบประชาธปิไตยในการปกครองอย่าง
ตะวันตก แต่ก็ให้ความส าคัญกับประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าเสรภีาพส่วนบุคคล เพราะรฐัมี Good Govern-
ance และประชาชนส่วนใหญ่มคีวามพอใจที่จะให้รฐับาล
บริหารต่อไปโดยไม่เรียกร้องเกินขอบเขต แต่ประเทศ

เหล่านี้ที่ไม่ได้เป็นประชาธปิไตยก็จะไม่สามารถอยู่อย่าง
ยัง่ยืนได้ เพราะสังคมจะต้องมีทัง้ประชาธิปไตย และ 
Good Governance จะมีเพียงด้านใดด้านหนึ่ ง ไม่ ได ้
เพราะระบอบประชาธิปไตยจะต้องอยู่ควบคู่กับ Good 
Governance  ประเด็นปัญหาความขัดแย้งทางด้าน
การเมอืงในปัจจบุนั ก่อใหเ้กดิการเคลื่อนไหวทางการเมอืง
นอกระบบรฐัสภา ประชาชนมคีวามตื่นตวัทางการเมอืง
อย่างต่อเ น่ือง ที่อาจไม่ใช่อยู่ภายใต้อุดมการณ์ทาง
การเมืองในระบอบในประชาธิปไตยตามที่ควรจะเป็น 
เพราะขาดศรทัธาต่อรฐัธรรมนูญ  

 ชุมชนทองถิ่นนับวาเปนจุดเริ่มตนที่ส าคัญของ
ระบอบสงัคมมนุษย เพราะเปนการจดัระบบของการอยูร
วมกันอยางเปนธรรมชาติกอนที่จะได้มกีารปกครองอย
างเปนรูปธรรม การพฒันาทองถิ่นวนันี้ ถือวาเปนหวัใจ 
ของการพฒันาสงัคมโดยรวม เพราะตองการวางรากฐานที่
แข็งแรง การพัฒนาที่มีคุณภาพและยัง่ยืน ตองการ
ยุทธศาสตรที่ดแีละมปีระสทิธภิาพ ประชาธปิไตยยงัเปนอุ
ดมการณที่ยกยองคนเล็กคนนอยใหมีโอกาสได้ลืมตาอ
าปาก รวมตัดสินปญหา ก าหนดทิศทางในการปกครอง 
และก าหนดตวับุคคลที่จะท าหนาที่ปกครองประเทศหรอื
ชุมชน เปนอุดมการณทีเ่คารพ ในศกัดิศ์รคีวามเปนมนุษย
ของบุคคล เปนอุดมการณที่บงัคบัใหคนชัน้สูง ตองลดทฐิิ
ลงมารบัฟงความคิดเห็นของคนชัน้ลาง และเปนอุดมกา
รณทีค่นไทยอยากเหน็ความกาวหนา    ความใฝฝนอยาก
จะเหน็ความเจรญิอกงามในสงัคมไทย เปนทีท่ราบกนัดแีล
ววาวัฒนธรรมการเมืองเปนรากฐานส าคัญของระบอบ
ประชาธปิไตย วฒันธรรมการเมอืงเปนเรื่องทีเ่รยีนรูไดและ
เรยีนรูรวมกนัในรูปของชุมชน ประชาธปิไตยที่ใชรูปแบบ
การปกครอง ระบอบประชาธปิไตย และวธิกีารด าเนินชวีติ 
ยดึหลกัของความเสมอภาค เสรภีาพและศกัดิศ์รแีหงความ
เปนมนุษย การปกครองระบอบประชาธปิไตยถอืวาทุกคน
มสีทิธเิสรภีาพ   เทาเทยีมกนัและอ านาจอธปิไตยตองมา



88  RMUTL Journal of Humannities and Social Sciences  

  Vol. 6 No. 2 July-December 2018  

   

 

จากปวงชน หลกัประชาธปิไตยในชุมชน หวัใจส าคญัคอื
การอบรมสัง่สอนความเปนประชาธปิไตยดวยการฝกฝน
ใหผเูรยีนรจูกัเคารพผอูื่น เคารพกตกิา และเริม่ตนทีต่วัเอง 
เพราะการศึกษาเพื่อสรางความเปนพลเมือง หรือ
ประชาธปิไตยนัน้ ไมใชเปนแคเรื่องของความรูแตตองเป
นเรื่องของการปฏบิตัดิวย จงึตองเปนเรื่องทีต่องฝกฝนให
คนมองคนเสมอภาคกัน ใชกติกาและเคารพกติกาแกป
ญหา     ฝกใหอดทนตอสิง่ทีแ่ตกตางไปจากเรา ใหทุกคน
ปกครองกนัเองและอยูรวมกนัในชุมชนไดโดยปราศจาก
ความขดัแยง (ไพศาล เครอืแสง, 2557) 

 ในเขตพื้นที่ต าบลศรีเตี้ยตัง้อยู่อ าเภอบ้านโฮ่ง 
จังหวัดล าพูน มีการปกครองแบ่งออกเป็น 9 หมู่บ้าน 
ต่อมาได้มรการแยกฐานะสภาต าบลเป็นองค์การบรหิาร
ส่วนต าบลเมือ่วนัที ่30 มนีาคม 2539 ตามพระราชบญัญตัิ
สภาต าบลและองคก์ารบรหิารส่วนต าบล พ.ศ. 2537  โดย
ประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวนัที่ 30 มกราคม 
2539  ปัจจุบันองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นได้ร ับการ
จดัตัง้และเปลี่ยนแปลงฐานะเป็นเทศบาลต าบลศรเีตี้ยเมื่อ
วันที่  18   กรกฎาคม พ .ศ .2551   ซึ่ ง ถือ เ ป็นการ
เปลี่ยนแปลงครัง้ส าคัญต่อการบริหารและการพัฒนา
ท้องถิ่นทัง้ด้านเศรษฐกิจ  สงัคม  วฒันธรรม  ตลอดจน
การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่น  และ
ประสานความร่วมมอืกบัองคก์ร  หน่วยงานทัง้ภาครฐัและ
เอกชนต่าง ๆ ในการพัฒนาท้องถิ่น  ได้สร้างความ
เจรญิก้าวหน้าใหแ้ก่ต าบลศรเีตี้ยอย่างต่อเนื่อง  แต่สภาพ
สงัคมและเศรษฐกจิต าบลศรเีตีย้ปัจจุบนัไดเ้ปลีย่นแปลงไป
มคีวามเจรญิและสภาพชุมชนมคีวามหนาแน่นประกอบกบั
ทศิทางการพฒันาทอ้งถิน่ปัจจุบนัไดเ้ปลีย่นแปลงไปมกีาร
แขง่ขนัเพื่อสรา้งภาพลกัษณ์และการยอมรบัจากประชาชน
และองค์กรต่างๆ ค าว่าประชาธิปไตยชุมชนถูกท้าทาย 
เพราะวธิกีารแข่งขนัที่ดูเหมอืนจะท าให้ประชาธปิไตยลด
ความเชื่อถือลง การเรียกร้องหาค าว่าธรรมาภิบาลจึง
เกดิขึน้ตามมา เพื่อให้เกดิความโปร่งใส การตรวจสอบได ้

การคุ้มค่า คุ้มทุนในวถิีประชาธปิไตยชุมชนที่ควรจะเป็น 
จงึจ าเป็นจะต้องมีศึกษา วิเคราะห์ วิจารณ์ พฒันาและ
สรา้งความเข้าใจรูปแบบการเมอืงการปกครองท้องถิน่ให้
ไปในทศิทางเดยีวกนั  ซึง่จะเป็นส่วนหนึ่งในการสรา้งเสรมิ
กระบวนเรยีนรู ้การเมอืงภาคประชาชนใหเ้ป็นทีส่นใจและ
ก้าวทนัต่อเหตุการณ์บ้านเมอืงปัจจุบนั  คณะผู้วิจยัจงึมี
ความสนใจทีจ่ะศกึษาหลกัธรรมาภบิาลว่ามปีฏสิมัพนัธต่์อ
วีถีวฒันธรรมชุมชนในชุมชนทองถิ่นอย่างไร และเสนอ
แนวทางในการดึงเอาวิถีว ัฒนธรรมชุมชนมาใช้จะเป็น
ทางเลือกหนึ่ ง ในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น  โดยใช้
กระบวนการประชาธปิไตยชุมชน ซึ่งจะน าเสนอรูปแบบ
ของการพฒันาหลกัธรรมาภบิาลชุมชนกบัวฒันธรรมทาง
การเมอืง และวถิีชวีติของคนในพื้นที่ชุมชนต าบลศรเีตี้ย 
อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพนูต่อไป 

 

2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 2.1. เพื่อศึกษาวิถีว ัฒนธรรมชุมชนที่ส ัมพนัธ์กับ
กระบวนการประชาธปิไตยของผูน้ า 

 2.2. เพื่อศกึษารปูแบบการเสรมิสรา้งหลกัธรรมาภิ
บาลโดยใชก้ระบวนการประชาธปิไตยของผูน้ าในเขตพืน้ที่
ต าบลศรเีตีย้ อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพนู 

 2.3. เพื่อศกึษาวเิคราะห์หลกัธรรมาภบิาลกบัการ
ส่งเสรมิประชาธปิไตยของผู้น าในเขตพื้นที่ต าบลศรเีตี้ย 
อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพนู 

3. การทบทวนวรรณกรรม 

 การวิจยัมุ่งศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิ
บ าล  แนวคิด เ กี่ ย ว กับ วัฒนธ รรมชุ มชน  แนวคิด
ประชาธปิไตย และแนวคดิเกี่ยวกบัประชาธปิไตยชุมชน 
โดยสามารถสรปุแนวคดิและทฤษฎไีดด้งันี้ 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 

ค าว่า “Good Governance” แปลว่า “การบรหิาร
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กจิการทีด่”ี เป็นค าทีน่ักวชิาการกล่าวถงึอย่างแตกต่างกนั
และแพร่หลาย เนื่องจากความมุ่งหมายในการขยายค าว่า 
Good Governance ใหค้รอบคลุมถงึส่วนต่างๆ ของสงัคม
ที่แตก ต่างกันออกไป ค าว่ า  Good Governance ใน
ประเทศไทย ถูกใชค้รัง้แรกจากเอกสารของกองทุนการเงนิ
ระหว่างประเทศ (IMF) ในหนังสือแสดงเจตจ านงกู้เง ิน 
จ านวน 17.2 พนัลา้น    ดอลล่ารส์หรฐัฯ เมื่อปี พ.ศ.2540  
ที่ช่วยเหลือภายหลงัการแสดงเจตจ านงของรฐับาลไทย 
จากนัน้จงึเป็นจดุเริม่ท าใหน้ักวชิาการกลุ่มต่างๆ เริม่สนใจ
ในบริบทของสังคมไทยมากขึ้น (อานันท์  ปันยารชุน, 
2541) หัวใจส าคัญของกระบวนการธรรมาภิบาล มี
องค์ประกอบ 3 ส่วน ที่มคีวามเชื่อมโยงกนั ไดแ้ก่ 1) การ
มีส่ วนร่วมของทุกภาคในการบริหารจัดการสังคม 
(Participation) 2) ความโปร่งใสของกระบวนการตดัสนิใจ 
(Transparency) ซึ่ ง ท า ใ ห้ ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ บิ ด เ บื อ น
ผลประโยชน์ของภาคอื่นๆ ไปเป็นการกระท าของตน
กระท าได้ยากหรอืไม่ได้ 3) ความรบัผิดชอบที่ต้องตอบ
ค าถาม (Accountability) ถูกวิจารณ์ได้ รวมทัง้ความ
รบัผิดชอบในผลการตัดสินใจ และหลกัการบรหิารตาม
หลกัธรรมาภบิาล 6 ประการ ไดแ้ก่ 

1) หลักนิติธรรม หมายถึง หลักการปกครอง
ภายใต้กฎหมายที่ครอบคลุมไปถงึเรื่องการตรากฎหมาย 
กฎ ระเบียบข้อบงัคบัและกติกาต่าง ๆ ให้ทนัสมยั เป็น
ธรรม ตลอดจนเป็นที่ยอมรบัของสงัคมและสมาชกิอย่าง
ยนิยอมพร้อมใจ ถือปฏิบัติร่วมกันอย่างสม ่าเสมอ เป็น
ธรรม ถือว่า เป็นการปกครองภายใต้กฎหมาย ไม่ใช้
อ านาจตามอ าเภอใจหรอือ านาจของตวับุคคล โดยในระดบั
ภาครฐั ก าหนดให้มกีารปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ
ที่ใช้ในการบริหารงานร่วมกันภายในภาครัฐ ในระดับ
องค์การ ก าหนดให้มี กฎกติกา ที่ใช้ในการบริหารงาน
ภายใน รวมถึงข้อตกลงในการสับเปลี่ยนหน้าที่ภายใน
องค์กร และในระดบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่เป็น
ราชการส่วนท้องถิ่น ก าหนดให้ม ีการด าเนินงานตามวธิี

ทางการปกครอง ในการด าเนินการบริหารงาน ม ี
กฎหมาย ระเบียบ ถือปฏิบัติในการบริหารงานหรือ
ด าเนินการต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ที่ฝ่ายบรหิาร
ส่วนกลาง ไดใ้หอ้ านาจมาปฏบิตัติามกฎหมาย การบรหิาร
จัดการภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนัน้ ได้
ปฏบิตัติามระเบยีบ กฎหมายต่าง ๆ แก่ ดา้นบุคลากร และ
ดา้นการปฏบิตังิาน 

2) หลักคุณธรรม หมายถึง เป็นการยึดมัน่ใน
ความถูกตอ้งดงีาม โดยรณรงค ์เพื่อสรา้งค่านิยมทีด่งีามให้
ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัต ิ
ได้แก่ ความซื่อสตัย์ สุจริต ความเสียสละ ความอดทน 
ขยนัหมัน่เพยีร ความมรีะเบยีบวนิัย โดยในระดบัภาครฐั 
ผู้แทนประชาชนที่เข้าไปท าหน้าที่บริการราชการเข้าสู่
หน้าที่ด้วยความชอบธรรม เจ้าหน้าที่ฝ่ายการเมอืงและ
ฝ่ายประจ า จะต้องปฏบิตัติามมาตรฐานทางคุณธรรมและ
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรฐัอย่างเคร่งครดั ในระดับ
องค์กร เจา้หน้าที่จะต้องปฏบิตังิานให้มปีระสทิธภิาพ ให้
ความยุติธรรมแก่ประชาชนอย่างเท่าเทยีมกนั รวมทัง้จดั
ระบบงานที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนและ
ปฏบิตัติามขอ้บงัคบั ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ไดย้ดึ
มัน่ในความถูกต้องดงีาม ส่งเสรมิสนับสนุนให้ประชาชน
พฒันาตนเอง จากกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่ 

3) หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การท าให้
สังคมไทยเป็นสังคมที่ เ ปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่าง
ตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบความถูกต้องได ้โดยการ
ปรบัปรุงระบบและกลไกการท างานขององค์กรให้มคีวาม
โปร่งใส มกีารเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารหรอืเปิดให้ประชาชน
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได้สะดวก ตลอดจนมรีะบบ
หรอืกระบวนการตรวจสอบประเมนิผล ที่มปีระสทิธภิาพ 
เป็นการสร้างความไว้วางใจวางใจซึ่งกนัและกนั ช่วยให้
การท างานของภาครฐัและภาคเอกชนปลอดจากการทุจรติ
คอรัปชัน่ ในองค์ปกครองส่วนท้องถิ่น มีภารกิจและ
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บทบาทหน้าที่ในการให้การบริการต่อประชาชนในเขต
พื้นที่ ตามสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงด้านการเมอืง  
เศรษฐกจิ สงัคมและการบรหิารงานของรฐั ทีเ่ปลีย่นแปลง
ไปอยา่งรวดเรว็ตามความเจรญิก้าวหน้าของสื่อเทคโนโลย ี
ซึง่ส่งผลใหป้ระชาชนไดร้บัรูข้อ้มลูข่าวสารอย่างรวดเรว็  

4)  หลักความโปร่ง ใส หมายถึง  การท าให้
สังคมไทยเป็นสังคมที่ เ ปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่าง
ตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบความถูกต้องได ้โดยการ
ปรับปรุงระบบ กลไกการท างานขององค์กรให้มีความ
โปร่งใส มกีารเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารหรอืเปิดให้ประชาชน
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได้สะดวก ตลอดจนมรีะบบ
หรือ ก ร ะบวนก า รต ร ว จ สอบแล ะป ร ะ เ มินผลที่ มี
ประสทิธภิาพ ซึ่งจะเป็นการสรา้งความไว้วางใจวางใจซึ่ง
กนัและกนั ช่วยให้การท างานของภาครฐัและภาคเอกชน
ปลอดจากการทุจรติคอรปัชัน่ ในองคป์กครองส่วนทอ้งถิน่ 
ส่งเสรมิให้ประชาชนเข้าร่วมการบรหิาร ตรวจสอบ เพื่อ
ความโปร่งใส จากผู้ตรวจสอบทัง้ภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

5)  หลักความรบัผิดชอบ หมายถึง การท าให้
สังคมไทย เป็นสังคมที่ทุกคน ทุกฝ่ายตระหนักในสิทธิ
หน้าที ่มสี านึกในความรบัผดิชอบต่อบทบาทหน้าทีข่องตน 
แล ะการ ใ ส่ ใ จ ใน ปัญหาสาธารณะรวมทั ้งมีค ว าม
กระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนเคารพในความ
คิดเห็นที่แตกต่าง โดยพยายามหาทางออกที่ทุกฝ่าย
สามารถยอมรบัร่วมกนัได ้กลา้รบัผลการกระท าของตนให้
องค์ปกครองส่วนท้องถิ่น มหีน้าที่ ความรบัผิดชอบ ต่อ
ชุมชนสงัคม มคีวามมุ่งหวงั ตัง้มัน่ยดึถือในนโยบายที่ได้
แถลงไว้กับประชาชนว่า ในการบริหารงานขององค์
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ จะเป็นไป เพื่อใหเ้กดิผลประโยชน์แก่
ประชาชนอยา่งสงูสุด 

6) หลกัความคุ้มค่า หมายถงึ การบรหิารจดัการ 
การใช้ทรพัยากรที่มอียู่จ ากัดเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
โดยการท าใหส้งัคมไทยเป็นสงัคมทีรู่คุ้ณค่าของทรพัยากร

ของชาตแิละบรหิารงานดว้ยความประหยดัมปีระสทิธภิาพ 
ประสทิธผิล โดยเฉพาะอย่างยิง่ภาครฐั ซึง่ต้องใหบ้รกิารที่
มีคุณภาพแก่ประชาชน ในระดับองค์กร ผู้บริหารต้อง
ทบทวนงานในความรบัผดิชอบทัง้หมด เพื่อพจิารณาถ่าย
โอนงานที่ภาคธุรกิจเอกชนหรอืภาคประชาชน ท าให้มี
ประสิทธิภาพสูงกว่าออกไปเลือกน าเทคโนโลยีมาใช ้
พฒันาความสามารถของเจา้หน้าทีข่องรฐั อย่างเป็นระบบ
ต่อเน่ือง (บวรศกัดิ ์อุวรรณโน, 2542) 

2. แนวคิดประชาธิปไตย (The Principles of 
the Democracy) 

ววิฒันาการทางการเมอืง การปกครอง ตัง้แต่อดตี
โดยเฉพาะของโลกตะวนัตก ซึ่งถือว่าเป็นต้นก าเนิดการ
ปกครองในระบอบประชาธปิไตยของโลก ตามทีม่บีนัทกึไว ้
มแีนวคิดและหลกัใหญ่ๆที่มลี ักษณะเป็นประชาธิปไตย
แบบเสรนีิยม มลีกัษณะ ดงันี้  

(1) อ านาจอธิปไตยเป็นของประชาชน 
หรอืของมหาชน 

(2) ประชาธิปไตยเปิดโอกาสให้มีการ
เลอืกตัง้ผูน้ าโดยเสร ี

(3) ประชาธิปไตยเน้นการมีผู้น าที่มี
ความรบัผดิชอบ 

(4) ประชาธปิไตยมุ่งใหม้รีะบบกฎหมาย
ทีป่ระกนัความเสมอภาคของประชาชน 

(5) ประชาธิปไตยยอมรบัการมีพรรค
การเมอืงมากกว่าหนึ่งพรรคขึน้ไป 

(6) ประชาธิปไตยส่งเสริมการมีความ
หลากหลายในชวีติประจ าวนั 

(7) ประชาธิปไตยไม่มีการกีดกันกลุ่ม
ส าคญัๆ จากการมสี่วนในการบรหิารประเทศ 

(8) การมทีศันะคตแิบบประชาธปิไตย 
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(9) ประชาชนมคีวามส านึกในหน้าทีแ่ห่ง
การเป็นพลเมอืงด ี

(10) เป็นความเชื่อมัน่ในความดีของ
มนุษย ์

โ ด ย ภ า พ ร ว ม  ก า ร ป ก ค ร อ ง ร ะ บ อ บ
ประชาธิปไตยในสังคมปัจจุบัน ปรากฏแนวคิดที่มีหลัก
ส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) มอี านาจอธปิไตยเป็นของปวง
ชน 2) ความเสมอภาคทางการเมือง 3)การมีส่วนร่วม
ทางการเมอืงของประชาชน 4) ความสิทธิเสรภีาพทาง
การเมอืง และ 5) การยดึถอืเสยีงขา้งมากเป็นเกณฑ ์ 

นอกจาก แนวคิดประชาธิปไตยที่ปรากฏ 
พบว่า ม ี2 แบบ ไดแ้ก่  

1) ประชาธปิไตยเชงิอุดมคต ิ(Ideal Democra-
cy) มุงเน้นให้ประชาชน มีอ านาจ (อธิปไตย) ส านึกใน
หน้าที่ และมเีสรภีาพในการเลือกสรรผู้ที่จะมาท าหน้าที่
ปกครอง และรบัผิดชอบการบริหารงาน โดยการออก
กฎระเบียบ หรือกฎหมาย ผ่านระบบนักการเมือง 
(Politician) และพฒันาความเป็นอยูข่องประชาชนในสงัคม 
ให้เกิดความมัน่คงและสงบเรยีบร้อย ตามศีลธรรมอันดี
ของประชาชน (มนุษย)์ 

2) ประชาธปิไตยเชงิปฏบิตักิารหรอืหน้าทีน่ิยม 
(Operative Democracy) มุง่เน้น ในหน้าทีข่องราษฎร 
หรอืประชาชนทีม่ต่ีออ านาจอธปิไตยของตนเอง และใช้
ความเสมอภาคในการมสี่วนรว่มทางการเมอืง การ
ปกครอง รวมถงึการแสดงออกทางความคดิเหน็ เพื่อทีจ่ะ
เป็นประโยชน์แก่ตนเองและสงัคมส่วนรวม เช่น กรณกีาร
ใชส้ทิธใินการเลอืกตัง้ โดยถอืว่า เป็นหน้าทีโ่ดยตรงของ
ประชาชนทุกคน (ลทัธกิาล ศรวีะรมย ์สุชยั ทองแกว้กูล, 
2538) 

3. แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมชุมชน 

แนวคดิวฒันธรรมชุมชนนับเป็นกระแสแนวคดิ
หน่ึงที่ได้ร ับความสนใจจากปัญญาชน นักวิชาการ

นักศึกษา ปราชญ์ท้องถิ่น และองค์กรพฒันาของศาสนา  
ลกัษณะของแนวคิดวฒันธรรมชุมชน มลีกัษณะที่มกีาร
พยายามอธิบายถึงสิ่งที่สงัคมหมู่บ้านมีอยู่แล้วในระบบ
วฒันธรรม เศรษฐกจิ และการเมอืงในสงัคมหรอืชุมชนของ
ตนเอง เป็นอสิระจากรฐั เป็นเศรษฐกจิแบบพึง่ตนเอง และ
มวีฒันธรรมที่เน้นคุณค่าของการช่วยเหลอืเกื้อกูลกนัเป็น
ส าคญั และเชื่อว่าลกัษณะดงักล่าวนี้เป็นคุณค่าเดมิแทข้อง
สงัคมไทย 

ฉัตรทพิย ์นาถสุภา (2537)  ไดใ้หข้อ้สนับสนุน
ว่าภายในชุมชนมวีฒันธรรมของตนอยู่ก่อนแล้ว นัน่คือ
ระบบคุณค่าที่รวบรวมมาได้จากประวัติศาสตร์ เป็น
บทสรุปของความคดิและการปฏบิตัิของชุมชนนัน้ๆ เป็น
วถิีชวีติและทศิทางของการพฒันาของชาวบ้านที่ร่วมกนั
สรุปขึ้นมา แกนกลางของวัฒนธรรมชุมชนคือการให้
ความส าคัญแก่ความเป็นคน และความผสมกลมกลืน 
(Harmony) กนัในชุมชน  

ความเข้มแข็งของวัฒนธรรมชุมชน ได้ให้
ขอ้สรุปเกี่ยวกบัการก าหนดกรอบและตวัชี้วดัส าหรบังาน
พฒันาชนบท ในดา้นความเขม้แขง็ขององคก์รชุมชนไว ้2 
ลกัษณะใหญ่ คอื 

1. องค์กรชุมชนเชงิวฒันธรรม มลีกัษณะเด่น
คอืการรวมตัวกันไม่เป็นองค์กรชดัเจน แต่มพีลงัในการ
แก้ปัญหาสูง มกีารรวมตวักนัเมื่อเกิดวกิฤต มผีลกระทบ
กว้างขวาง ตัวอย่างเช่นการรวมกลุ่มกันในหมู่บ้านเมื่อ
เกดิผลกระทบต่อชุมชน อาท ิผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม  

2. องคก์รเฉพาะวตัถุประสงค ์มลีกัษณะเด่นคอื
มีโครงสร้างและวัต ถุประสงค์ชัดเจน มีพลังในการ
แก้ปัญหาจ ากดั ขึน้อยู่กบัจ านวนสมาชกิและเครอืข่าย มี
กิจกรรมต่อเนื่ องไม่เฉพาะเมื่อเกิดวิกฤต มีผลกระทบ
เฉพาะกลุ่มสมาชกิ ตวัอย่างเช่นองค์กรพฒันาของภาครฐั
หรอืเอกชน กลุ่มออมทรพัย ์เกษตรทางเลอืก เป็นตน้  

เช่นเดียวกับที่เสร ีพงษ์พิศ (2531) ได้เสนอ
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แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาที่ถือว่าเป็นฐานส าคัญของ
กระบวนการพฒันา ไวด้งันี้ 

1. การใหค้วามส าคญักบัวฒันธรรมทอ้งถิน่ ซึง่
เป็นวถิชีวีติที่ไดร้บัการถ่ายทอดมาหลายชัว่อายุคน โดยมี
ระบบคุณค่าทางเศรษฐกจิ การเมอืงและสงัคมของตนเอง 
ท าให้สังคมชนบทสามารถคงอยู่และพึ่งตนเองมาโดย
ตลอด การศกึษาวฒันธรรมท้องถิน่อย่างรอบดา้นและโดย
ที่ประชาชนมสี่วนร่วม ย่อมก่อให้เกดิส านึกในคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์ ความภูมิใจและเชื่อมัน่ในตนเอง การ
เปลีย่นแปลงใดๆ ที่เกดิขึน้ย่อมจะอยู่ในความควบคุมและ
การตดัสนิใจของชาวบา้นทัว่ไป 

2. การค้นหาประสบการณ์ระดับชุมชนเพื่อ
ยืน ยัน ศัก ยภาพขอ งภู มิ ปั ญญ าพื้ น บ้ า น  แ ม้ก า ร
เปลี่ยนแปลงสงัคมยุคใหม่ จะก่อให้เกิดการครอบง าและ
การเอารดัเอาเปรยีบจนชาวชนบทสูญเสียความเป็นตัว
ของตวัเอง และพึ่งตนเองได้น้อยลง แต่ก็ยงัมบีุคคล กลุ่ม
บุคคลและชุมชนจ านวนไม่น้อย ต่อสูเ้พื่อความเป็นตวัของ
ตวัเอง มทีศิทางและจดุยนืทีม่ ัน่คง 

3. การพฒันาทฤษฎทีางสงัคมศาสตรท์ี่เกดิขึน้
จากสภาพความเ ป็นจริงของอดีตและปัจจุบันของ
สงัคมไทย มติิความรู้ในเรื่องท้องถิ่นทัง้อดตีและปัจจุบนั
โดยขยายออกไปทั ้งแนวราบและลึก  และถึงจุดที่
นักวิชาการและผู้เกี่ยวข้องก าลังบรรยายสรุปแนวคิด
ทฤษฎีจากความรู้และประสบการณ์ดังกล่าว ให้เป็น
แนวทางในการศกึษาเพื่อการพฒันาทีม่ปีระสทิธภิาพ  

4. ความร่วมมอืของทรพัยากรบุคคลจากทุก
ระดับและวงการ ผู้คนในทุกวงการและทุกระดับที่มี
ความคิด ความตัง้ใจ และด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในแนว
คล้ายคลงึกนั พรอ้มที่จะให้ความร่วมมอืและประสานงาน 
ขึน้อยู่กบัการสรา้งเงื่อนไขที่เหมาะสมกบัสถานการณ์และ
สถานภาพบุคคล องคก์รสถาบนัและกลุ่ม แมม้ขีอ้จ ากดัอยู่
ไมน้่อยแต่หากมคีวามเคารพและศรทัธาต่อกนัเป็นพืน้ฐาน 

ความรว่มมอืกนัยอ่มเป็นไปได ้ 

4. แนวคิดเก่ียวกบัประชาธิปไตยชุมชน 

ประชาธปิไตยชุมชน หมายถงึ กระบวนการที่
ให้ประชาชนทุกชนชัน้ในสังคมทัง้ทางเศรษฐกิจ สงัคม 
เพศ วัย มาใช้สิทธิร่วมกันในการก าหนดปัญหา ความ
ต้องการของตนเอง เพื่อน าไปสู่การก าหนดนโยบายและ
วางแผนพัฒนาชุมชนในทุกด้าน ที่ตอบสนองกับความ
ต้องการและแก้ปัญหาของชุมชน ที่มีความเป็นธรรม 
รวมทั ้งคนร่วมกันปฏิบัติการตามแผนและติดตาม
ตรวจสอบการท างานร่วมกันระหว่างท้องที่ ท้องถิ่นและ
ชุมชน (สน รปูสงู, 2553) 

เป้าหมายส าคญัของประชาธปิไตยชุมชน คือ 
การปลุกความตื่นตวั ปลุกความตระหนักถงึสทิธคิวามเป็น
ประชาชนของคนในชุมชน ตามสทิธชิุมชนในรฐัธรรมนูญ 
ให้คนในชุมชนลุกขึ้นปกป้อง ลุกขึน้มาจดัการปัญหาและ
แก้ไขปัญหาด้วยตนเอง มคีวามเสมอภาคมีส่วนในการ
ตดัสนิใจในเรื่องของส่วนร่วมและเรยีนรู้ร่วมกนั ในเรื่อง
ของประชาธปิไตยโดยตรง ท าใหป้ระชาธปิไตยทีก่นิไดค้อื
ประชาธปิไตยทีส่ามารถแกปั้ญหาปากทอ้งของชาวบา้นได้
จรงิๆ 

กระบวนการประชาธปิไตยชุมชนเป็นเครื่องมอื
หรอืกลไกหนึ่งที่รวมคนให้เรยีนรู้ร่วมกนั มาแก้ไขปัญหา
ร่วมกนั และมาท างานพฒันา โดยมมีติิทางการเมอืง คอื 
การเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาท้องถิ่นร่วมกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเข้าไปมสี่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบายในระดบัจงัหวดั รวมทัง้ยกระดบัจติของ
คนขึน้ให้มคีวามกล้าหาญ ให้มคีวามรบัผดิชอบต่อชุมชน
ของตนเองและต่อนกัการเมอืงทีไ่ดเ้ลอืกมาดว้ย  

3. วิธีการดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัเกี่ยวกบัการเสรมิสรา้งหลกัธรรมาภบิาล
ในวถิปีระชาธปิไตยของผูน้ าในพืน้ทีต่ าบลศรเีตี้ย  อ าเภอ
บ้านโฮ่ ง  จังหวัดล าพูน  เ ป็นการวิจัย เชิงคุณภาพ 
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(Qualitative  Research) และการลงพืน้ทีภ่าคสนาม (field 
Study) ประกอบการจดัเกบ็ขอ้มลู 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาวจิยัน้ี  

การศึกษาวิจยัครัง้นี้ผู้วิจยัได้ท าการศึกษากับ
กลุ่มผู้น าในการปกครองท้องที่และแกนน าต่าง ๆ ในเขต
พื้นที่ต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง จงัหวัดล าพูน ใน 9 
หมู่บา้น โดยคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงกบัผู้น าที่มี
ประสบการณ์การบรหิารจดัการชุมชน เป็นผู้น ากิจกรรม
ดา้นพฒันา ดา้นปกครองเป็นทีย่อมรบัโดยทัว่ไป คอื อดตี
ผู้น าหมู่บ้าน 2 คน  ผู้น าหมู่บ้าน 9 คน  แกนน าชุมชน 6 
คน ประชาขนในพืน้ที ่5 คน รวมเป็นจ านวน 22  คน 

2. เครือ่งมอืและการสรา้งเครือ่งมอื   

ผู้วิจยัใช้เครื่องมือในวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง  ประกอบกับการสนทนากลุ่ม (Focus  
Group)  ระดมความคิดร่วมกัน โดยมีแบบบนัทึกข้อมูล 
เป็นสมุดบนัทกึทีผู่ว้จิยัใชส้ าหรบัการบนัทกึขอ้มลูทีไ่ดจ้าก
การสงัเกต สมัภาษณ์ ประเด็นขอ้คดิเหน็ต่างๆ ที่ได้จาก
ผูใ้หข้อ้มลู รวมทัง้ บนัทกึขอ้สงัเกตและการวเิคราะหข์อ้มลู
ของผูว้จิยัเองในแต่ละช่วงของการศกึษาขอ้มลูในพืน้ทีเ่ป็น
การศกึษาเกี่ยวกบัวถิปีระชาธปิไตย โดยการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
รว่มกบัแกนน าหมูบ่า้น 

           3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

       ลงพื้นที่ส ารวจข้อมูลเบื้องต้นในพื้นที่วิจ ัย 
เกบ็ขอ้มลูกบัหน่วยงานในพืน้ที ่กจิกรรมต่าง ๆ ขอชุมชน 
ก าหนดทีมงาน ประกอบด้วย ผู้ด าเนินการสนทนา 
(Moderator) ผู้จดบันทึก (Notetaker) และผู้ช่วยทัว่ไป 
(Assistant) การสัมภาษณ์ จัดการสนทนากลุ่ม และ
สรปุผลกจิกรรม 

               4. การวเิคราะหข์อ้มลู   

วิเคราะห์ข้อมูลด้านปฐมภูมิและทุติยภูมิที่

เกี่ยวกบัธรรมาภบิาลและประชาธปิไตย สงัเคราะห์ขอ้มูล
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัเชงิพรรณนา 

 

6. ผลการวิจยั 

วิถีว ัฒนธรรมชุมชนที่ส ัมพันธ์กับกระบวนการ
ประชาธิปไตยของผู้น าโครงสร้างทางสังคมมี 2 ส่วนที่
ส าคัญ คือ ส่วนที่ไม่เปลี่ยนแปลงหรือคงที่กับส่วนที่
เปลีย่นแปลงหรอืพลวตัความเปลี่ยนแปลงในสงัคมมนุษย์
ตัง้แต่อดีตถึงปัจจุบัน อาจแบ่งออกเป็นยุคสมัยตาม
ประวตัศิาสตร ์และมวีวิฒันาการเรื่อยมาความล้าหลงัทาง
วฒันธรรม เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางวฒันธรรมกับ
ความเปลีย่นแปลงทางสงัคมทีไ่มส่มดุลกนัท าใหเ้กดิปัญหา 
เกิดความสับสนวุ่ น ว ายขึ้ น ในสัง คมลักษณะของ
ความสมัพนัธ์ที่แสดงออกในรูปแบบของความเป็นญาติ
ความเป็นเพื่อนบ้าน และความเป็นผู้น า สิ่งเหล่านี้ เป็น
ความสมัพนัธ์ที่เรยีกว่า ความเชื่อมโยงในแนวราบ ส่วน
ความสมัพนัธร์ะหว่างชุมชนหนึ่งกบัอกีชุมชนหนึ่ง จะต้อง
มกีารใหเ้กยีรตกิารเคารพ ซึง่เรยีกความสมัพนัธ์ในแนวนี้
ว่า ความเชื่อมโยงในแนวตัง้สังคมของกลุ่มต่างๆ มี
ลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกันตามแต่ละบริบท การ
ปฏิสัมพันธ์ในชุมชนนัน้เกิดขึ้นด้วยกิจกรรมที่แตกต่าง
หลากหลายทางวัฒนธรรมของตน ภูมิประเทศ และ
ภู มิอ าก าศ เ ป็น ปั จจัยที่ ท า ใ ห้ เ กิด สุ นทรียภาพ ใน
สภาพแวดล้อมของชุมชนนัน้ๆ โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์
ของแต่ละท้องถิ่นวัฒนธรรมชุมชน คือ วัฒนธรรมของ
ชาวบา้นเป็นอสิระจากวฒันธรรมชนชัน้กลางและชนชัน้สูง 
สมัพันธ์กับชีวิตที่ผูกพันกับธรรมชาติ ฐานที่ส าคญัของ
ชุมชนคอื ความมคีุณธรรมและจรยิธรรม แต่ขณะเดยีวกนั
ก็ยอมรับข้อเสนอว่าชุมชนไม่ควรยึดติดกับวัฒนธรรม
ชุมชนเพยีงอย่างเดยีวหากจ าเป็นต้องปรบัเปลีย่นจารตีวถิี
ปฏบิตัเิดมิใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัความต้องการและ
ความจ าเป็นของยุคสมยั จารตีวิถีปฏิบตัิหรอืวฒันธรรม
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ของชุมชน ส่ วนใหญ่มักจะยึดหลักตามศาสนา ซึ่ ง
พระพุทธศาสนาได้ปลูกฝังหลกัธรรมที่สอดคล้องกบัการ
ปกครองไว้หลายหลกัธรรมเช่นกัน หลกัธรรมต่างๆ นัน้ 
ล้วนแ ต่ เ ป็นการส่ ง เสริมการปกครองตามระบอบ
ประชาธปิไตย สอดคล้องกับหลกัธรรมภบิาล เช่น หลกั
ทศพิธ ราชธรรม  หลักอธิป ไตย  3  เ ป็นต้น  การมี
ประชาธปิไตยทีด่นีัน้ จะตอ้งเกดิจากการเรยีนรู ้การปฏบิตั ิ
ต้องได้ร ับการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐและคอย
สนับสนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ และการบรหิาร
ที่ดี มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลจากผู้น าของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ จงึจะประสบผลส าเรจ็เพื่อก้าว
ไปสู่การมีประชาธิปไตยที่ดีและแข็งแกร่งในชุมชนสืบ
ต่อไป วถิวีฒันธรรมชุมชนต าบลศรเีตี้ยมกีระบวนการเริม่
นับตัง้แต่การสร้างข้อตกลงในชุมชน โดยความเคารพ
อาวุโส สรา้งความเสมอภาค การแบ่งหมวดหมู่บา้นต่างๆ 
การมคีณะกรรมการต่างๆ ช่วยกนัดูแลจดัการชุมชนใหไ้ป
ตามแนวทางประชาธปิไตย 

รูปแบบการเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลโดยใช้
กระบวนการประชาธปิไตยของผูน้ าในเขตพืน้ทีต่ าบล  ศรี
เตี้ย จากการศกึษาพบว่า ผู้น าต าบลศรเีตี้ยมรีูปแบบการ
เสรมิสรา้งธรรมาภบิาลโดยยดึอุดมการณร่วมกนั คอื รวม
ตดัสนิปญหา ก าหนดทศิทางในการปกครอง ก าหนดตัว
บุคคลที่จะท าหนาที่ปกครองชุมชนทองถิน่ เคารพในสทิธิ
หนาที่หลกัของความเสมอภาค เสรภีาพและศกัดิศ์รแีหงค
วามเปนมนุษย การปกครองระบอบประชาธปิไตยถือวา
ทุกคนมสีทิธเิสรภีาพเทาเทยีมกนั  ปลกูฝงจติใจใหบุคคลมี
ความรับผิดชอบตอตนเองและสังคมชุมชน การสราง
คุณธรรมจรยิธรรมใหเปนรปูธรรมด าเนินงานผ่านโครงการ
ศกึษาการปกครองท้องถิน่ไทย : กรณีศกึษาการยกฐานะ
การปกครองเทศบาลต าบลศรเีตีย้ อ าเภอบา้นโฮ่ง  จงัหวดั
ล าพูน  ผู้น าในเขตพื้นที่ต าบลศรีเตี้ย อ าเภอบ้านโฮ่ง 
จังหวัดล าพูน มีการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลในการ
บรหิารงานในชุมชนม ี3 ลกัษณะ คือ 1. การเสรมิสร้าง

คุณค่าและจติส านึกของคนในชุมชน ใหเ้กดิความตระหนัก
และเรยีนรู้ที่จะ พฒันาตนเอง 2. เกิดกระบวนการเรยีนรู้
ร่วมกนัของชุมชนในระดบัวพิากษ์วจิารณ์ สะทอ้นความคดิ
และอภปิราย การหาข้อสรุปการด าเนินงานร่วมกนั และ
การทดลองประยุกต์ใช้องค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง 3. การ
บริหารจัดการที่ดีโดยใช้หลักธรรมาภิบาล การศึกษา
ชีใ้หเ้หน็ถงึการท างานของผูน้ าในการยดึหลกัธรรมาภบิาล
มาใช้ในการท างานและบริหารงานท้องถิ่นเป็นไปตาม
หลกัการด้านประชาธปิไตยการยดึเสยีงขา้งมาก คอืเสยีง
ส่วนใหญ่ เสียงประชาชนมาเป็นแนวทางในการวาง
นโยบายในการพฒันาชุมชนให้เกิดความเข้มแขง็ อยู่ดมีี
สุข มคีวามเสมอภาคทุกภาคส่วนของการท างาน 

 วิเคราะห์หลักธรรมาภิบาลกับการส่งเสริม
ประชาธิปไตยของผู้น าในเขตพื้นที่ต าบลศรเีตี้ย อ าเภอ
บ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ผู้น าในเขตพื้นที่ต าบลศรีเตี้ย 
อ าเภอบ้านโฮ่ง จงัหวดัล าพูน มกีารน าหลกัธรรมาภบิาล
มาใช้ในการบรหิารจดัการท้องถิ่น ม ี6 ด้าน คอื 1) ด้าน
หลกันิตธิรรม ยดึกฎหมายเป็นหลกั 2) ดา้นหลกัคุณธรรม 
ปลุกจติส านึกดา้นคุณธรรม 3) ด้านหลกัความโปร่งใส ทุก
โครงการมกีารประกาศตามขัน้ตอนทางราชการ 4) ด้าน
การมสี่วนรว่ม ผูน้ าทุกหมูบ่า้นเขา้มามสี่วนทุกขัน้ตอนการ
ท างาน 5) ด้านความรบัผดิชอบ เป็นคณะท างานร่วมกนั 
และ 6) ด้านหลกัความคุ้มค่า เน้นความประหยดั คุ้มค่า 
คุ้มทุนในการท างาน  การศึกษาวิจัยนี้ชี้ให้เห็นถึงการ
ประยุกต์ใชห้ลกัธรรมมาภบิาลน ามาสรา้งเป็นกรอบในการ
วางแผนงาน และพฒันาทอ้งถิน่ ซึง่มอีงคป์ระกอบทีส่ าคญั
หลายประการทีต่อ้งมกีารด าเนินการใหส้อดคลอ้งกนัในทุก
ด้าน เช่น การศึกษา วัฒนธรรม เศรษฐกิจสังคมและ
การเมอืง ขอ้จ ากดัในการพฒันาประชาธปิไตยชุมชน คอื 
ประชาชนขาดความรูค้วามเขา้ใจในวฒันธรรมทีส่่งเสรมิใน
การพัฒนาระบอบประชาธิปไตย เช่น วัฒนธรรมการ
ยอมรบั ความเชื่อทางศาสนา ค่านิยมและวถิชีวีติ เหล่านี้
ล้วนเป็นจรยิธรรม ในการสอนคนให้เป็นมนุษย์ และรู้ว่า
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ประชาธปิไตยคอืการใหเ้กยีรตแิละเคารพผูอ้ื่น เคารพสทิธิ
ของผูอ้ื่น และทีส่ าคญัต้องมบีทเรยีนที่ส่งเสรมิใหบุ้คคลท า
ความด ียกยอ่งคนดใีหก้ าลงัใจคนด ี

7. สรปุและอภิปรายผล 

การวจิยั เรือ่ง การเสรมิสรา้งหลกัธรรมาภบิาลใน
วถิปีระชาธปิไตยของผูน้ าในต าบลศรเีตีย้ อ าเภอบา้นโฮ่ง 
จงัหวดัล าพนู เป็นศกึษาเพื่อส่งเสรมิการสรา้งหลกัธรรมาภิ
บาลในวถิปีระชาธปิไตยชุมชน สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

 ผูน้ าในเขตพื้นที่ต าบลศรเีตี้ยมกีารน าหลกัธรร
มาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารจดัการชุมชน ม ี6 ดา้น คอื 1) 
ด้านหลักนิติธรรม ยึดกฎหมายเป็นหลัก 2) ด้านหลัก
คุณธรรม ปลุกจติส านึกด้านคุณธรรม 3) ด้านหลกัความ
โปร่งใส ทุกโครงการมีการประกาศตามขัน้ตอนทาง
ราชการ 4) ด้านการมสี่วนร่วม ผู้น าทุกหมู่บ้านเข้ามามี
ส่วนทุกขัน้ตอนการท างาน 5) ด้านความรบัผดิชอบ เป็น
คณะท างานร่วมกัน และ 6) ด้านหลักความคุ้มค่า เน้น
ความประหยดั คุ้มค่า คุ้มทุนในการท างาน สอดคล้องกบั
งานวจิยัของนภาพร อติวานิชยพงศ์ (2547) ที่ได้ศึกษา
เรื่อง ธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : 
กรณีศกึษาองค์การบรหิารส่วนต าบลดอนแก้ว อ าเภอแม่
รมิ จงัหวดัเชยีงใหม่ จากการศกึษาพบว่า อบต.ดอนแก้ว 
ได้รบัรางวลัการบรหิารจดัการที่ดีตามหลกัธรรมาภบิาล 
มาจากการใช้หลักการท างานอย่างมีส่วนร่วม มีการ
วางแผนงานเพื่อให้เกิดความยัง่ยนืของกิจกรรมและให้
สมาชกิในชุมชนไดร้บัประโยชน์อย่างมากทีสุ่ด การบรหิาร
จดัการโดยหลกัธรรมาภบิาลดงักล่าวมเีงื่อนไขทีส่นับสนุน
ให้ อบต.ประสบความส าเร็จหลายประการ คือ การที่
องค์กรภายในชุมชนเองมีความเป็นธรรมาภิบาล มี
วิสัยทัศน์ในการท างานพัฒนาชุมชน ซึ่งนับว่าทุนทาง
สังคมของชุมชนดอนแก้ว ที่ท าให้ อบต. ได้ร ับแรง
สนบัสนุนจากองคก์รชุมชนเป็นสะพานเชื่อมไปสู่การระดม
ความร่วมมอืจากชุมชนได้กว้างขวาง นอกจากน้ีการที ่
อบต. มขี้อเด่นในเรื่องของการท างานด้วยความโปร่งใส

ปราศจากมลพิษในเรื่องการทุจริตคอรัปชันได้ช่วย
เสรมิสรา้งศรทัธาและความมัน่ใจของสมาชกิในชุมชนทีจ่ะ
เขา้รว่มกจิกรรมของอบต.ดว้ยความเตม็ใจความส าเรจ็ของ
การท างานดงักล่าวเกดิขึน้ได้จากการมทีมีงานที่เข้มแขง็
และมอุีดมการณ์ในการท างานไปในแนวทางเดยีวกนั จงึ
ไม่เกิดความขัดแย้งในการก าหนดนโยบาย และการ
ปฏบิตังิานของ อบต. และสอดคล้องกบัวจิยัของสุธาวลัย ์
เสถียรไทย (2546) เรื่อง ธรรมาภิบาล (Good Govern-
ance) และการมสี่วนร่วมของประชาชน (Public Partici-
pation) ในกระบวนการจดัการด้านสิ่งแวดล้อม จากผล
การศึกษาพบว่า เงื่อนไขส าคญัที่จ าเป็นต่อการเกิดธรร
มาภบิาล คอื 1) การมรีะบบการคานและถ่วงดุลอ านาจที่
สามารถตรวจสอบได้โดยการมสี่วนร่วมของประชาชน 2) 
การมีแรงจูงใจที่เหมาะสมสามารถเอาชนะและชดเชย
ผูเ้สยีหายไดอ้ย่างมปีระสทิธผิลและเป็นธรรม 3) การสรา้ง
องคค์วามรูก้ระบวนการเรยีนรู ้และค้นหาขอ้มูลโดยการมี
ส่วนรว่มของประชาชน 4) การป้องกนัการคอรปัชัน่และลด
การใชอ้ านาจวจิารญาณของเจา้หน้าทีร่ฐั 5) การลดต้นทุน
ด าเนินการ ในกระบวนการจดัการต่างๆ เพื่อให้ระบบมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 6) การส่งเสรมิด้านจรยิธรรมและ
คุณธรรม ตลอดจนสร้างจิตส านึกที่ถูกต้องให้กับผู้ที่
เกีย่วขอ้งทุกฝ่าย 

 การด าเนินงานส่งเสรมิประชาธปิไตยของผู้น า
ในเขตพื้นที่ต าบลศรีเตี้ยจะประสบผลส าเร็จได้นั ้น 
ผู้บริหารต้องน ามาปฏิบัติ เพื่อให้เ ป็นแบบอย่างแก่
ประชาชน และต้องเร่งด าเนินการให้การศึกษาเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ ให้แ ก่ประชาชนมากกว่ านี้  เพื่ อ ให้
ประชาชนเกดิความเข้าใจถึงหลกัธรรมาภบิาลมากยิง่ขึ้น 
จงึจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนโดยส่วนรวมและต่อ
การท างานขององค์กร หลักธรรมาภิบาลมุ่งเน้นสร้าง
องค์กรและบุคคลากรให้มีประสิทธิภาพ และเป็นการ
ชกัชวนให้ประชาชนเขา้มามบีทบาทร่วมกนับรหิารจดัการ
บา้นเมอืง ท าใหเ้กดิประโยชน์ต่อประชาชนอย่างสงูสุด  
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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจความตอ้งการผลติภณัฑแ์ละบรกิารส าหรบัผูส้งูอาย ุและคน้หาแนวทางการ
จดัการตลาดผลติภณัฑแ์ละบรกิารส าหรบัผูส้งูอายขุองหน่วยงานภาครฐัและเอกชนในจงัหวดัเชยีงใหม ่ประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอื ผูส้งูอายทุีม่อีายตุัง้แต่ 60 ปีขึน้ไปทีอ่าศยัอยูใ่น 25 อ าเภอ ของจงัหวดัเชยีงใหม ่จ านวน 
398 คนโดยใชแ้บบสมัภาษณ์เป็นเครือ่งมอื เพื่อสอบถามความตอ้งการผลติภณัฑแ์ละบรกิารส าหรบัผูส้งูอาย ุวเิคราะห์
ขอ้มลูโดยการหาค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และหาความสมัพนัธร์ะหว่างความตอ้งการ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารส าหรบัผูส้งูอายกุบัขอ้มลูพืน้ฐาน    ไคสแควร ์ผลการวจิยัพบว่า ผูส้งูอาย ุมคีวามตอ้งการผลติภณัฑ์
และบรกิารโดยรวมมคี่าเฉลีย่อยูท่ีร่ะดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.64) เรยีงล าดบัดงันี้ กลุ่มสุขภาพและชะลอวยั (ค่าเฉลีย่ 4.26) กลุ่ม
อาหารเสรมิ/เครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพ (ค่าเฉลีย่ 3.97) กลุ่มบรกิารทางการเงนิ (ค่าเฉลีย่ 3.92) กลุ่มเทคโนโลย ี(ค่าเฉลีย่ 3.72) 
กลุ่มท่องเทีย่ว (ค่าเฉลีย่ 3.37) และกลุ่มสนิคา้อุปโภค/บรโิภค (ค่าเฉลีย่ 2.58) และความตอ้งการผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
ส าหรบัผูส้งูอายกุบัขอ้มลูพืน้ฐาน      ไคสแควร ์ดา้นเพศ ระดบัการศกึษา อาชพี และดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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Abstract 

 The objectives of this research were to explore the demand for elderly products and services and to 
identify approaches for elderly products and services management of the public and private organizations in 
Chiang Mai Province. The sample of this research included the elderly who were aged 60 years and over, resid-
ing in 25 Districts of Chiang Mai Province.  Interview form was employed as an instrument in collecting data 
from 398 elderly people by a Simple Random Sampling method.  Data were then analyzed by Frequency, Per-
centage, Mean, Standard Deviation, and Chi-Square for the relationship between the demand for elderly prod-
ucts and services and the fundamental data. Findings indicated, it showed that the demand for elderly products 
and services was averagely in the high level (3.64): health and anti-aging group (4.26), supplementary food/
healthy drinks group (3.97), financial service group (3.92), technology group (3.72), traveling group (3.37), and 
consumer products group (2.58), respectively. And chi-Square for the relationship between the demand for el-
derly products and services and the fundamental in data Gender, education level, career and income with statis-
tical significance at the level of .05 

Keywords: products, services, elderly 

บทน า 

จากแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่
12 การเตรียมพร้อมด้านก าลังคนและการเสริมสร้าง
ศกัยภาพของประชากร ในทุกช่วงวยั มุ่งเน้นการยกระดบั
คุณภาพทุนมนุษยข์องประเทศ โดยพฒันาคนใหเ้หมาะสม
ตามช่วงวยั เพื่อใหเ้ตบิโตอย่างมคีุณภาพ การหล่อหลอม
ให้คนไทยมคี่านิยมตามบรรทดัฐานทีด่ทีางสงัคม เป็นคน
ด ีมสีุขภาวะทีด่ ีมคีุณธรรมจรยิธรรม มรีะเบยีบวนิัย และ
มีจิตส านึกที่ดีต่อสังคมส่วนรวม การพัฒนาทักษะที่
สอดคล้องกบัความต้องการในตลาดแรงงานและทกัษะที่
จ าเป็นต่อการด ารงชวีติในศตวรรษที ่๒๑ ของคนในแต่ละ
ช่วงวัยตาม ความเหมาะสม และการเสริมสร้างปัจจัย
แวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพของคนทัง้ในเชิง
สถาบนั ระบบโครงสร้างของสงัคมให้เข้มแขง็ สามารถ
เป็นภูมิคุ้มกันการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต อย่างไรก็ตาม สถานการณ์การพฒันาที่ผ่านมา
ส่งผลกระทบต่อคนและสังคมไทยหลายประการ เช่น 

โครงสรา้งประชากรมแีนวโน้มประชากรวยัสูงอายุเพิม่ขึน้ 
ประชากรวยัเดก็และวยัแรงงานลดลง ขณะที่การยา้ยถิ่น
ของประชากรส่งผลให้ความเป็นเมอืงสูงขึน้ ประเทศไทย
ได้เข้าสู่ส ังคมผู้สูงอายุและจะเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่าง
สมบูรณ์ในปี 2568 โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะมี
ประชากรวัยสูงอายุมากที่สุดถึงเกือบ 1 ใน 3 ของ
ประชากรสูงอายุทัง้ประเทศ (แผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12) 

ศศิเพ็ญ ภูวพานิช  (2553)  การเปลี่ยนแปลง
โครงสรา้งประชากรของไทยในการเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุจะ
มผีลกระทบต่อเศรษฐกิจในหลายๆ ด้านทัง้การบรโิภค 
การออมและการลงทุน การคลงัของประเทศ ไปจนถงึภาค
การประชากรผลติที่ได้รบัผลโดยตรงจากการลดลงของ
ก าลงัแรงงานและการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของอุป
สงค์ในประเทศ ท าให้ภาครัฐควรต้องมีการวางแผน
นโยบายอุตสาหกรรมและการลงทุนที่สอดคล้องกับ
โครงสร้างที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไป ขณะที่ในส่วนการ



วารสารราชมงคลล้านนา   99 
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 แก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานทีจ่ะเกดิขึน้ ภาครฐัควรมี
มาตรการเพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมในก าลังแรงงานของ
ประชากรโดยเฉพาะในกลุ่มสตร ีและกระตุ้นให้มกีารเพิม่
ผลติภาพในการผลติโดยการปรบัปรุงทุนมนุษย ์(Human 
capital) เทคโนโลยแีละนวตักรรม และการน าเครื่องจกัร
เขา้มาร่วมใช้ในการผลติมากขึน้ เช่นเดยีวกนักบั สมประ
วิณ มนัประเสรฐิ (2553) ที่ศึกษาการเปลี่ยนแปลงของ
แบบแผนของการบรโิภคในสงัคมผูสู้งวยั พบว่าในปี 2573 
สดัส่วนของการบรโิภคสินค้าในครวัเรอืนบางประเภทมี
แนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นและบางประเภทมีแนวโน้มลดลง 
นอกจากนี้การเป็นสงัคมผู้สูงวยัยงัท าให้เกิดส่วนเพิ่มใน
การบริโภคสินค้าและบริการกลุ่มที่เป็นการใช้จ่ายใน
ครวัเรอืน ไดแ้ก่ เครือ่งเรอืนและค่าใชจ้่ายในบา้น และทีอ่ยู่
อาศยัและสาธารณูปโภค ซึ่งเป็นกลุ่มสนิค้าและบรกิารที่มี
ความยดืหยุ่นสูง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบความ
ต้องการสนิค้าของครวัเรอืนจะส่งสญัญาณไปถึงภาคการ
ผลติและการจา้งงานในสาขานัน้ๆ และส านักงานทีป่รกึษา
การเกษตรต่างประเทศ (2553) กล่าวถึงตลาดสินค้า
อาหารของญี่ปุ่ นมแีนวโน้มว่าจะหดตัวลงเรื่อยๆ เพราะ
จ านวนประชากรทีล่ดลง และการเขา้สู่ภาวะสงัคมผูสู้งอาย ุ
(Aging Society) ซึ่ ง ต้ อ งกา รบริโภค น้อยลง  ดังนั ้น 
การศึกษาความต้องการ และแนวโน้มการพฒันาอาหาร 
และตลาดอาหารส าหรับผู้สูงอายุ ตลอดจนงานวิจัย 
กฎระเบยีบ องค์กรภาครฐั และผู้ประกอบการที่เกี่ยวขอ้ง 
จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาอาหารส าหรับผู้สูงอาย ุ
ความต้องการอาหารของผู้สูงอายุโดยทัว่ไป ผู้สูงอายุมี
ความตอ้งการอาหารคุณสมบตัทิีเ่หมาะสม ไดแ้ก่ อาหารที่
จดัเตรยีมงา่ย อาหารทีเ่คีย้วและกลนืไดง้า่ย ไม่ท าใหส้ าลกั 
และอาหารที่ช่วยรกัษาและบ ารุงสุขภาพ ตลอดจนอาหาร
พิเศษส าหรับผู้สูงอายุที่ต้องได้ร ับการดูแล หรือผู้ป่วย
สูงอายุ นอกเหนือจากอาหารข้างต้น ผู้สูงอายุญี่ปุ่ น 
ต้องการอาหารปลอดภยั คุณภาพด ีคงรสชาตแิบบญี่ปุ่ น 
สะดวกในการเตรียม และราคาเหมาะสม ด้วยอัตรา

ค่าใช้จ่ายส าหรบัอาหารในครวัเรอืนที่มผีู้สูงอายุมากกว่า 
65 ปี จะสูงกว่าครวัเรอืนทัว่ไป แมว้่ารายได้ของครวัเรอืน
ผูสู้งอายุจะต ่ากว่าครวัเรอืนทัว่ไป โดยทีค่รวัเรอืนดงักล่าว
จะใช้เงินเก็บออมมาเป็นค่าใช้จ่ายการพัฒนาอาหาร
ส าหรบัผู้สูงอายุผู้สูงอายุอุตสาหกรรมอาหารญี่ปุ่ นได้ท า
การพฒันาอาหารส าหรบัผูส้งูอายุ เพื่อรองรบั Aging Soci-
ety และความสะดวกของผู้ให้การดูแล ตลอดจน อาหารที่
สะดวกในการจดัเตรียมส าหรบัผู้สูงอายุที่สามารถดูแล
ตวัเองได้และยงัสามารถท างาน และท ากิจวตัรในชวีติได้
อยา่งปกต ิจนถงึผูท้ีต่อ้งการการดแูล และผูป่้วย 

จงัหวดัเชยีงใหม ่เป็นหนึ่งใน 77 จงัหวดัของไทย ซึง่ตัง้อยู่
ทางภาคเหนือของประเทศ ครอบคลุมพืน้ทีป่ระมาณ 
20,107 ตารางกโิลเมตร หรอืใหญ่เป็นอนัดบัที ่2 ของ

ประเทศ และมจี านวนประชากรประมาณ 1.60 ลา้นคน 
มากเป็นอนัดบัที ่4 ของประเทศ แบ่งการปกครองออกเป็น 
25 อ าเภอ เป็นจงัหวดัทีม่จี านวนผูส้งูอายุมากทีสุ่ดใน
ภาคเหนือ จ านวนประมาณ 180,000 คน และมอีตัราการ
เพิม่สงูขึน้ของผูส้งูอายดุงัตารางที ่1   

ตารางที ่1 จ านวนและรอ้ยละของผูส้งูอายใุนภาคเหนือ 
พ.ศ. 2538-2553 จ าแนกตามเพศ  

ทีม่า: กองวางแผนทรพัยากรมนุษย ์ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2553 

 จากสถานการณ์ผูส้งูอายภุาคเหนือในปัจจุบนั และ
มีอัตราการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ผลกระทบของสังคม

ปี 
พ.ศ. 

จ านวนผูส้งูอายุ 60+ (คน) รอ้ยละของผูส้งูอาย ุ

รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ 
2538 1,061,000 504,000 557,000 9.54 8.96 10.13 

2543 1,223,000 577,000 646,000 10.87 10.18 11.57 

2548 1,341,000 625,000 716,000 11.88 11.00 12.77 

2553 1,482,000 685,000 797,000 13.17 12.10 14.26 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B
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ผูสู้งอายุต่อภาคการผลติของประเทศอาจแบ่งออกได้เป็น 
2 ทาง คอื ทางด้านอุปทานและด้านอุปสงค์นัน้ นอกจาก
ระดบัของรายจ่ายเพื่อการบรโิภคที่ขึน้อยู่กบัระดบัรายได้
ของผู้สูงอายุแล้ว และเนื่องจาก "อายุ" เป็นปัจจยัส าคญั
ประการหนึ่งที่ส่งผลต่อลกัษณะความต้องการสนิค้าและ
บรกิารของผู้บรโิภค ดงันัน้การเข้าสู่สงัคมชราภาพของ
ประเทศไทย จงึน่าจะส่งผลอย่างมนีัยส าคญัต่อ "รูปแบบ" 
การบริโภคที่จะเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต  การศึกษา
รปูแบบความต้องการสนิคา้และบรกิารในอนาคต รปูแบบ
ของการบรโิภคในสงัคมผูส้งูอายเุองกจ็ะเปลีย่นไปจากเดมิ
ด้วย เนื่ องจากปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่ งที่มีผลต่อแบบ
แผนการบริโภคและการใช้จ่ายของคน คือ วัยของ
ผู้บรโิภค โดยประชากรในแต่ละช่วงอายุและในแต่รุ่นมี
ความต้องการบริโภคสินค้าและบริการและมีรสนิยมที่
แตกต่างกนัออกไป ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษา “ตลาดผลติภณัฑ์
และบริการส าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่ ” เพื่อ
ส ารวจความตอ้งการผลติภณัฑแ์ละบรกิารส าหรบัผูสู้งอายุ
และเพื่อค้นหาแนวทางการจดัการตลาดผลิตภณัฑ์และ
บรกิารส าหรบัผูส้งูอายขุองหน่วยงานภาครฐัและเอกชนใน
จังหวัดเชียงใหม่ น าไปสู่การสร้างความเข้มแข็งให้
ผูส้งูอายแุละประเทศชาตไิดใ้นระยะยาวต่อไป 

2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อส ารวจความตอ้งการผลติภณัฑแ์ละบรกิารส าหรบั
ผูส้งูอายใุนจงัหวดัเชยีงใหม่ 

เพื่อคน้หาแนวทางการจดัการตลาดผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
ส าหรับผู้สูงอายุของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนใน
จงัหวดัเชยีงใหม ่ 

3. กรอบแนวคิดการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้แสดงกรอบแนวความคดิให้
เห็นถึงกระบวนการเชื่อมโยงเกี่ยวกับความต้องการ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารส าหรบัผู้สูงอายุในจงัหวดัเชยีงใหม ่
ดงันี้ ดงัภาพที ่1 

4.วิธีดาํเนินการวิจยั 
 4.1ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุที่
มีอายุตัง้แต่ 60 ปีขึ้นไปที่อาศัยอยู่ใน 25 อ าเภอ ของ
จงัหวัดเชียงใหม่ และกลุ่มตัวอย่างในการวิจยั โดยใช้
เทคนิคการสุ่มตวัอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
จ านวน 398 คน  

4.2เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
การวิจยันี้ใช้แบบสมัภาษณ์ (Interview Form) เป็น

เครื่องมอืในการวจิยั กลุ่มตวัอย่าง โดยใช้เทคนิคการสุ่ม
ตวัอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จ านวน 398 
คน เพื่อสอบถามความต้องการผลิตภัณฑ์และบริการ
ส าหรบัผูส้งูอาย ุ

 
4.3 การวเิคราะหข์อ้มลูการวจิยั 

  การวิจัยเรื่ อง “ตลาดผลิตภัณฑ์และ
บรกิารส าหรบัผู้สูงอายุในจงัหวดัเชยีงใหม่” ผู้วจิยัได้ท า
การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิสถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 

1. แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
มขี้อค าถามทัง้หมดจ านวน 7 ข้อ แบ่งเป็นลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-
List) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการหาค่ าความถี่
(Frequency) แ ล้ ว ส รุ ป อ อ ก ม า เ ป็ น ค่ า ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage) น าเสนอในรูปตาราง และแปลผลด้วย
การบรรยาย 

 
 

 

 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวจิยั 

      องก ร ล  ภัณฑ์แล บร ก ร
ส   รับ   ส งอ   ุ

    
ร   ด  

ร ดับก ร  ก   
ส   ภ  ก รส รส 

อ     
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 2. แบบสอบถามความต้องการในการเตรยีมความพรอ้ม
ของผูส้งูอายใุนจงัหวดัเชยีงใหม ่ในแต่ละดา้น ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-
List) ดงันี้ 

ด้านที่ 1 การเตรียมความพร้อมด้านสุขภาพ
อนามยั มขีอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ 

ด้านที่ 2 การเตรยีมความพร้อมด้านการปรบัตัว
ทางสงัคมและจติใจ มขีอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ 

ด้านที่ 3 การเตรยีมความพร้อมด้านพฤติกรรม
การออม มขีอ้ค าถามจ านวน 2 ขอ้ 

ด้านที่ 4 การเตรยีมความพร้อมด้านพฤติกรรม
การเรยีนรู ้มขีอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ 

 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-List) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการหาค่าความถี ่
(Frequency) แลว้สรปุออกมาเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) 
น าเสนอในรปูตาราง และแปลผลดว้ยการบรรยาย 

3. แบบสอบถามความต้องการผลิตภัณฑ์และบริการ
ส าห รับผู้ สู ง อ ายุ ใ นจังหวัด เ ชีย ง ใหม่  ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) แบ่ งต ามผลิตภัณฑ์แ ละบริก า รลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating 
Scale) มขี้อค าถามทัง้หมดจ านวน 29 ข้อ วิเคราะห์
ขอ้มูลด้วยวธิกีารหาค่าความถี่ (Frequency) แล้วสรุป
ออกมาเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) วธิกีารหาค่าเฉลี่ย
(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Devia-
tion) แล้วน า เสนอในรูปตารางพร้อมกับรูปภาพ
ประกอบ (ธารนิทร ์ ศลิป์จาร,ุ 2551)    

 แ ล ะ ก า ร แ จก แ จ ง ไ ค ส แค ว ร์  ( Chi-Square) 
วเิคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหว่างความต้องการผลติภณัฑ์
และบริการส าหรบัผู้สูงอายุกับข้อมูลพื้นฐานด้าน เพศ 

ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน น าเสนอในรปูตาราง และแปลผลดว้ยการบรรยาย 

 ลักษณะข้อค าถามปลายเ ปิด (Open ended 
Question) ใช้วธิกีารวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
และรวบรวมความคดิเหน็ 

 

5. ผลการวิจยั  

5.1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม  

ข้อมลูพืน้ฐาน จาํนวน  ร้อยละ 

เพศ     
ชาย 120 30.2 

หญงิ 278 69.8 

ระดบัการศึกษา     
ไมไ่ดเ้รยีนหนงัสอื  97 24.4 

ประถมศกึษา(ป.1 – ป.6) 209 52.5 

มธัยมศกึษาตอนตน้(ม.1 – ม.3) 47 11.8 

มธัยมศกึษาตอนปลาย(ม.4 – ม.6) 15 3.8 

ประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.) 13 3.3 

ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส.) 6 1.5 

ปรญิญาตร ี 11 2.7 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 0 0.0 

สถานภาพ     
โสด 25 6.3 

สมรส 220 55.3 

หมา้ย 102 25.6 

หย่ารา้ง/แยกกนัอยู ่ 51 12.8 

อาชีพ     
ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี 81 20.4 

คา้ขาย 116 29.1 

รบัจา้ง  101 25.3 

เกษตรกรรม 46 11.6 

รบัราชการ 42 10.6 

พนกังานรฐัวสิาหกจิ 2 0.5 

บรษิทัเอกชน 9 2.2 

อื่นๆ 1 0.3 
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5.2 ผลการวิเคราะห ์

 ผลการวเิคราะหค์วามต้องการในการเตรยีมความ
พร้อมของผู้สูงอายุในด้านการเตรียมความพร้อมด้าน
สุขภาพอนามัย ด้านการเตรียมความพร้อมด้านการ
ปรบัตวัทางสงัคมและจติใจ ด้านการเตรยีมความพร้อม
ด้านพฤตกิรรมการออม และด้านการเตรยีมความพร้อม
ด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ รายละเอียดดังตารางที่ 3 
จ านวนและร้อยละของความต้องการในการเตรยีมความ
พรอ้มของผูส้งูอายใุนแต่ละดา้น 

ข้อมลูพืน้ฐาน จาํนวน  ร้อยละ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน     

ไมม่รีายได ้ 44 11.1 

ไมเ่กนิ 5,000 บาท 152 38.2 

 5,001 – 10,000 บาท  121 30.4 

 10,001 – 15,000 บาท 35 8.8 

 15,001 – 20,000 บาท 29 7.3 

 20,001 – 30,000 บาท 7 1.7 

 มากกว่า 30,000 บาท 10 2.5 

จาํนวนสมาชิกในครอบครวั     

1-3 คน 96 24.1 

4-6 คน 180 45.2 

7-9 คน 98 24.6 

ตัง้แต่ 10 คนขึน้ไป 17 4.3 

ไมต่อบ 7 1.8 

ประสบการณ์การเข้ารบัการอบรม     

ไมเ่คย 302 75.9 

 เคย 96 24.1 

การเข้ารบัการอบรม     

งานฝีมอืและศลิปหตัถกรรม 87 38.5 

เกมกฬีา 62 27.4 

การเตน้ร า ฟ้อนร า 17 7.5 

การดนตรแีละการรอ้งเพลง 18 8.0 

การชมละคร ภาพยนตร ์ 4 1.8 

การท่องเทีย่ว 6 2.6 

กจิกรรมช่วยเหลอืสงัคม 28 12.4 

การพฒันาดา้นภาษา 4 1.8 

ด้านท่ี 1 การเตรียมความพร้อมด้านสขุภาพ
อนามยั 

จาํนวน ร้อยละ 

1. การเลือกรบัประทานอาหารท่ีถกูต้องตามหลกัโภชนาการ 

รบัประทานอาหารทีส่ะอาดครบทุกมือ้ 119 29.9 

รบัประทานอาหารทีส่ะอาด และครบตาม
หลกัอาหาร 5 หมู ่

159 39.9 

รบัประทานอาหารทีส่ะอาด ครบ และได้
สดัส่วนตามหลกัอาหาร 5 หมู ่

88 22.1 

รบัประทานอาหารทีส่ะอาด ครบ ไดส้ดัส่วน
ตามหลกัอาหาร 5 หมู ่และรูจ้กัรบัประทาน
อาหารทีเ่หมาะสมในยามเจบ็ป่วย 

32 8.1 

2.  การออกกาํลงัอย่างสมํา่เสมอ และเหมาะสมกบัวยั 

ตอ้งการก าหนดใหต้นเองไดอ้อกก าลงักาย 89 22.4 

ไดอ้อกก าลงักายบา้งในรอบระยะเวลา 1 
เดอืน 

189 47.5 

ออกก าลงักายทีเ่หมาะสมกบัตนเองได ้1 
ครัง้ /สปัดาห ์

90 22.6 

ออกก าลงักายทีเ่หมาะสมกบัตนเอง 2 ครัง้
ขึน้ไป/สปัดาห ์

30 7.5 

3.  การดแูลสุขภาพโดยการตรวจสุขภาพประจาํปี 

ไมต่อ้งการเขา้รบัการตรวจสุขภาพประจ าปี 37 9.3 

เขา้รบัการตรวจสุขภาพประจ าปี เป็นบางปี 162 40.7 

เขา้รบัการตรวจสุขภาพประจ าปี เป็นประจ า
ทุกปี 

174 43.7 

เขา้รบัการตรวจสุขภาพประจ าปี และน าผล
การตรวจมาดแูลตนเอง 

25 6.3 

4.  การหาความรู้เรื่องการจดัสภาพแวดล้อมเพ่ือความปลอดภยัใน
บา้น 

ไมต่อ้งการหาความรูเ้รือ่งการจดั
สภาพแวดลอ้มเพือ่ความปลอดภยัในบา้น 

52 13.1 

ตอ้งการหาความรูเ้รือ่งการจดัสภาพแวดลอ้ม
เพือ่ความปลอดภยัในบา้นเบือ้งตน้ 

193 38.5 

จดัสภาพแวดลอ้มเพือ่ความปลอดภยัในบา้น
ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

131 32.9 

ตอ้งการจดัสภาพแวดลอ้มเพือ่ความ
ปลอดภยัในบา้นโดยใชเ้ครือ่งมอื/อุปกรณ์
ช่วยเหลอื 

22 5.5 
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ด้านท่ี 2 การเตรียมความพร้อมด้านการ
ปรบัตวัทางสงัคมและจิตใจ  

จาํนวน ร้อยละ 

1. การฝึกจิตและอารมณ์ของตน 

ไมต่อ้งการฝึกจติและอารมณ์ของตน 60 15.1 

ตอ้งการฝึกจติและอารมณ์ของตนบา้ง 211 53.0 

ตอ้งการฝึกจติและอารมณ์ของตนและเรยีนรู้
อารมณ์ของผูอ้ืน่ 

90 22.6 

สามารถควบคุมจติและอารมณ์ของตนเองได้
ดเีมือ่เกดิเหตุการณ์ต่างๆ ขึน้ 

37 9.3 

2. การสมัผสัความอบอุ่นจากสมัพนัธภาพภายในครอบครวัหรือญาติพ่ี
น้อง 

ตอ้งการอยู่ใกลช้ดิกบัครอบครวั 102 25.6 

ตอ้งการอยู่ใกลช้ดิกบัครอบครวั หรอืญาตพิีน้่อง
อย่างอบอุ่น 

202 50.8 

ตอ้งการสรา้งความอบอุ่น และมสีมัพนัธภาพทีด่กีบั
ทุกคนในครอบครวั หรอืญาตพิีน้่อง 

50 12.6 

ตอ้งการไดร้บัการยอมรบัมคีวามอบอุ่นและมี
สมัพนัธภาพทีด่ใีนครอบครวัหรอืญาตพิีน้่อง 

44 11.0 

3. การมีส่วนร่วมการทาํงานกบัสงัคม 

ไมต่อ้งการมสี่วนร่วมในการท างานกบัสงัคม 35 8.8 

มสี่วนรว่มในการท างานกบัสงัคมเป็นบางครัง้ 135 33.9 

มสี่วนรว่มในการท างานกบัสงัคมเป็นส่วนใหญ่ 205 51.5 

มบีทบาทส าคญัในการท างานกบัสงัคมไดเ้หมาะสม
กบัวยั 

23 5.8 

4. การได้รบัความมัน่คงในชีวิต 

ตอ้งการไดร้บัความมัน่คงในชวีติจากคนใกลช้ดิบา้ง 62 15.6 

ตอ้งการไดร้บัความมัน่คงในชวีติจากญาตพิีน้่อง 173 43.5 

ตอ้งการไดร้บัความมัน่คงในชวีติจากญาตพิีน้่องและ
สงัคม 

111 27.9 

ตอ้งการไดร้บัความมัน่คงในชวีติอย่างถาวร 52 13.1 

ด้านท่ี 3 การเตรียมความพร้อมด้านพฤติกรรมการ
ออม 

จาํนว
น 

ร้อย
ละ 

1. การวางแผนและการจดัทาํแผนการออม 

ตอ้งการจดัการสนิทรพัยข์องตนเองและครอบครวั
อย่างเป็นระบบ และท าอย่างสม ่าเสมอ 

92 23.1 

ตอ้งการความรูเ้รือ่งจดัการสนิทรพัยท์ีเ่หมาะสมกบั
คนในวยัตัง้แต่ 50 ปี ขึน้ไป 

181 45.5 

มขีอ้มลูเกีย่วกบัการจดัการสนิทรพัยบ์า้งแต่ตอ้งการ
ความรูเ้พิม่เตมิ 

116 29.1 

ไมม่คีวามตอ้งการในการจดัการสนิทรพัยข์อง
ตนเองและครอบครวั 

9 2.3 

2. การหาความรู้เรื่องการออมและการลงทุน 

ตอ้งการหาความรูเ้รือ่งวธิกีาร รปูแบบแหล่งการ
ออมและการลงทุนและผลประโยชน์ต่างๆ 

108 27.1 

ตอ้งการหาความรูเ้รือ่งการออมและการลงทุนเพยีง
บางเรือ่ง 

149 37.4 

ตอ้งการหาความรูเ้รือ่งวธิกีาร รปูแบบและแหล่งการ
ออมและการลงทุน 

126 31.7 

ไมต่อ้งการหาความรูเ้รือ่งการออมและการลงทุน
รปูแบบต่างๆ 

15 3.8 

ด้านท่ี 4 การเตรียมความพร้อมด้านพฤติกรรมการ
เรียนรู้ 

จาํนว
น 

ร้อย
ละ 

1. ความสามารถในการใช้แหล่งการเรียนรู้ต่างๆ 

ไมต่อ้งการใชแ้หล่งการเรยีนรู ้ 59 14.8 

ตอ้งการเขา้ถงึแหล่งการเรยีนรูอ้ย่างน้อยหนึ่งแหล่ง 208 52.3 

สามารถเขา้ถงึแหล่งการเรยีนรูไ้ดอ้ย่างหลากหลาย 111 27.9 

มหีน่วยงานส่งเสรมิสนบัสนุนใหเ้ขา้ถงึแหล่งการ
เรยีนรูไ้ดห้ลากหลาย 

20 5.0 

2. การเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพฒันาตนเอง 

ไมต่อ้งการเขา้ร่วมกจิกรรมการเรยีนรูเ้พือ่พฒันา
ตนเอง 

58 14.6 

ตอ้งการเขา้ร่วมกจิกรรมการเรยีนรูบ้า้ง 218 54.8 

ตอ้งการเขา้ร่วมกจิกรรมการเรยีนรูใ้หเ้กดิประโยชน์ 106 26.6 

ตอ้งการเขา้ร่วมกจิกรรมการเรยีนรูใ้หเ้กดิประโยชน์
สงูสุดและต่อเนื่อง 

16 4.0 
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ผลการวิเคราะห์ความต้องการผลิตภณัฑ์และบริการ
สาํหรบัผูส้งูอายใุนจงัหวดัเชียงใหม่ 

       ผู้สูงอายุมีความต้องการผลิตภัณฑ์และบริการ
โดยรวมมีค่า เฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (ค่ าเฉลี่ย  3.64) 
เรยีงล าดบัดงันี้ กลุ่มสุขภาพและชะลอวยั (ค่าเฉลี่ย 4.26) 
กลุ่มอาหารเสรมิ/เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ (ค่าเฉลี่ย 3.97) 
กลุ่มบรกิารทางการเงนิ (ค่าเฉลี่ย 3.92) กลุ่มเทคโนโลย ี
(ค่าเฉลี่ย 3.72) กลุ่มท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.37) และกลุ่ม
สินค้าอุปโภค/บริโภค (ค่าเฉลี่ย 2.58)  รายละเอียดดัง

ตารางที่ 4 ระดับความต้องการผลิตภัณฑ์และบริการ
ส าหรบัผูส้งูอายใุนจงัหวดัเชยีงใหม ่ 

ผลการวเิคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหว่างความตอ้งการ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารส าหรบัผูส้งูอายุกบัขอ้มลูพืน้ฐาน
ดา้น เพศ  อาย ุสถานภาพ และรายได้ 

ตารางที ่5  แสดงผลการวเิคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหว่าง
ความตอ้งการผลติภณัฑแ์ละบรกิารส าหรบัผูสู้งอายกุบั
ขอ้มลูพืน้ฐาน ดว้ยไคสแควร ์

จากตารางที่ 5 พบว่าความต้องการผลติภณัฑ์และ
บรกิารส าหรบัผูส้งูอาย ุขึน้อยูก่บัขอ้มลูพืน้ฐานดา้น เพศ มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์และบริการกลุ่มเทคโนโลยี กลุ่มบริการทาง
การเงิน กลุ่มสุขภาพและชะลอวัย และกลุ่มท่องเที่ยว 
ขึน้อยูก่บัระดบัการศกึษา ทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ผลติภณัฑแ์ละ
บริการกลุ่มเทคโนโลยี กลุ่มอาหารเสรมิ/เครื่องดื่มเพื่อ
สุขภาพ กลุ่มบรกิารทางการเงนิ กลุ่มสนิคา้อุปโภค/บรโิภค 
กลุ่มสุขภาพและชะลอวยั และกลุ่มท่องเที่ยว ขึ้นอยู่กับ
สถานภาพ มจี านวน 5 ด้าน ได้แก่ ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
กลุ่มเทคโนโลย ีกลุ่มอาหารเสรมิ/เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 
กลุ่มสนิค้าอุปโภค/บรโิภค กลุ่มสุขภาพและชะลอวยั และ
กลุ่ มท่อง เที่ยว  ขึ้นอยู่กับอาชีพ ทั ้ง  6  ด้าน ได้แ ก่ 
ผลิตภณัฑ์และบรกิารกลุ่มเทคโนโลยี กลุ่มอาหารเสรมิ/
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ กลุ่มบรกิารทางการเงนิ กลุ่มสนิค้า
อุปโภค/บริโภค กลุ่มสุขภาพและชะลอวัย  และกลุ่ม
ท่องเที่ยว และขึน้อยู่กบัรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 ทัง้ 6 ด้าน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์และ
บริการกลุ่มเทคโนโลยี กลุ่มอาหารเสรมิ/เครื่องดื่มเพื่อ
สุขภาพ กลุ่มบรกิารทางการเงนิ กลุ่มสนิคา้อุปโภค/บรโิภค 
กลุ่มสุขภาพและชะลอวยั และกลุ่มท่องเทีย่ว  

 

ด้านท่ี 4 การเตรียมความพร้อมด้าน
พฤติกรรมการเรียนรู้ 

จาํนวน ร้อยละ 

3. การฝึกนิสยัการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 

ไมต่อ้งการฝึกนสิยัการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง 68 17.1 

ตอ้งการฝึกนสิยัการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง 154 38.7 

ตอ้งการฝึกนสิยัการเรยีนรูเ้ป็นประจ าอย่าง
ต่อเนื่อง 

120 30.2 

ตอ้งการใชน้สิยัการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่องเพือ่
พฒันาตนเอง 

56 14.0 

4. การได้รบัการส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้จากหน่วยงานต่างๆ 

ไมต่อ้งการไดร้บัการส่งเสรมิสนบัสนุนการ
เรยีนรู ้

93 23.4 

ตอ้งการใหห้น่วยงานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบ
สอบถาม/ส ารวจความตอ้งการ 

174 43.7 

ตอ้งการใหห้น่วยงานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบ
จดัส่งเสรมิสนบัสนุนการเรยีนรู ้

68 17.1 

ตอ้งการใหห้น่วยงานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบ
จดัการเรยีนรูใ้หต้่อเนื่องเพือ่ใหเ้กดิ
ประโยชน์ทีช่ดัเจน 

63 15.8 

5. การได้รบัการพฒันาทกัษะในการเรียนรู้ 

ตอ้งการไดร้บัการพฒันาทกัษะในการเรยีนรู ้ 93 23.4 

ตอ้งการไดร้บัการพฒันาทกัษะและเพิม่พนู
ทกัษะในการเรยีนรู ้

174 43.7 

ตอ้งการไดร้บัการพฒันาทกัษะและเพิม่พนู
ทกัษะในการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง 

68 17.1 

ตอ้งการไดร้บัการพฒันาทกัษะในการเรยีนรู้
และน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างจรงิจงั 

63 15.8 
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ผลิตภณัฑแ์ละบริการกลุ่มเทคโนโลยี 
ระดบัความต้องการ 

 
x SD. แปลผล ล าดบั 

กลุ่มเทคโนโลยี 

โทรศพัทม์อืถอืส าหรบัผูส้งูอายุ(จบัยดึไมห่ลุดมอื/ตวัหนงัสอืใหญ่) 4.38 1.02 มาก 1 

เกมคอมพวิเตอรเ์พือ่ช่วยใหผู้ส้งูอายุไมเ่หงาและท าใหส้มองไมฝ่่อ 2.42 0.99 น้อย 5 

เทคโนโลยทีีส่ามารถโตต้อบกบัผูส้งูอายุ 3.67 1.03 มาก 4 

การฝึกอบรมดา้นอาชพีทีเ่หมาะสมกบัวยัของผูส้งูอายุ 3.98 1.06 มาก 3 

อุปกรณ์ออกก าลงักายส าหรบัผูส้งูอายุ 4.12 0.98 มาก 2 

ภาพรวมกลุ่มเทคโนโลยี 3.72 0.76 มาก 

กลุ่มอาหารเสริม/เคร่ืองด่ืมเพ่ือสขุภาพ 

ผลติภณัฑป์ระเภทบ ารุง เช่น นม รงันก ซุปไก่ เป็นตน้ 3.60 1.05 มาก 3 

ผลติภณัฑอ์าหารแคลอรีต่ ่า  3.60 1.05 มาก 3 

ผลติภณัฑอ์าหารทีม่สีรรพคุณทางยา 4.30 0.83 มาก 2 

ผลติภณัฑอ์าหารทีม่สีรรพคุณดา้นเสรมิสรา้ง ป้องกนั รกัษา 4.39 0.87 มาก 1 

ภาพรวมกลุ่มอาหารเสริม/เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ  3.97 0.73 มาก 

กลุ่มบริการทางการเงิน 

กองทุนรวม 3.78 0.79 มาก 4 

กรรมธรรมป์ระกนัภยั 4.03 0.79 มาก 1 

แพก็เกจ็เงนิออมวยัเกษยีณ 3.96 1.10 มาก 2 

ระบบสวสัดกิาร 3.93 1.08 มาก 3 

ภาพรวมกลุ่มบริการทางการเงิน 3.92 0.74 มาก 

กลุ่มสินค้าอปุโภค/บริโภค 

ผลติภณัฑผ์า้ออ้มผูใ้หญ่  2.96 1.05 ปานกลาง 1 

ผลติภณัฑช์ุดชัน้ในผูใ้หญ่ 2.57 1.13 ปานกลาง 3 

ผลติภณัฑเ์ครือ่งส าอางประเภทฟ้ืนความหนุ่มสาวต่อตา้นความแก่ 2.12 1.23 น้อย 4 

ผลติภณัฑอ์าหารทีม่คีวามอ่อนนุ่ม และย่อยงา่ย 2.69 1.43 ปานกลาง 2 

ภาพรวมกลุ่มสินค้าอปุโภค/บริโภค 2.58 0.89 ปานกลาง 

5.     กลุ่มสขุภาพและชะลอวยั 

ความสะดวกโดยมชี่องทางพเิศษส าหรบัผูส้งูอายุในโรงพยาบาล 4.51 0.69 มากทีสุ่ด 2 

ความสะดวกโดยมสีถานบรกิารสาธารณสุขใกลบ้า้น 4.54 0.64 มากทีสุ่ด 1 

 ไดร้บัการเยีย่มบา้น การใหค้ าปรกึษาแนะน าการดแูลสุขภาพ 4.42 0.81 มาก 3 

ศนูยใ์หค้ าปรกึษาสุขภาพ 4.41 0.78 มาก 4 

การนวดและสปา 3.96 0.92 มาก 7 

การจดับรกิารการแพทยท์างเลอืกในการดแูลสุขภาพของผูส้งูอายุ 4.01 0.81 มาก 5 

ศนูยอ์เนกประสงคส์ าหรบัผูส้งูอายุ เพือ่ท ากจิกรรมร่วมกนั 3.98 0.85 มาก 6 

ภาพรวมกลุ่มสขุภาพและชะลอวยั 4.26 0.60 มาก 

ตารางท่ี 4 ระดบัความต้องการผลิตภณัฑแ์ละบริการสาํหรบัผูสู้งอายใุนจงัหวดัเชียงใหม ่  
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6. สรปุ 

ด้านท่ี 1 การเตรียมความพร้อมด้านสุขภาพ
อนามยั พบว่าผ ู้ส ูงอายุม ีการเตรียมความพร้อมใน
การเลอืกรบัประทานอาหารทีถู่กต้องตามหลกัโภชนาการ 
ครบตามหลกัอาหาร 5 หมู่ มากที่สุด การออกก าลงัอย่าง
สม ่าเสมอ และเหมาะสมกับวยั ได้ออกก าลงักายบ้างใน
รอบระยะเวลา 1 เดือน การดูแลสุขภาพโดยการตรวจ
สุขภาพประจ าปี ได้เขา้รบัการตรวจสุขภาพประจ าปี เป็น
ประจ าทุกปี การหาความรูเ้รื่องการจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อ
ความปลอดภัยในบ้าน ต้องการหาความรู้เรื่องการจัด
สภาพแวดลอ้มเพื่อความปลอดภยัในบา้นเบือ้งตน้ 

 ด้านท่ี 2 การเตรียมความพร้อมด้านการ

ปรบัตัวทางสังคมและจิตใจ  พบว่าผ ู้ส ูงอ ายุม ีการ
เตรยีมความพร้อมในแต่ละประเด็น ดงันี้ การฝึกจติและ
อารมณ์ของตน ต้องการฝึกจติและอารมณ์ของตนบา้งมาก
ที่สุด การสัมผัสความอบอุ่นจากสัมพันธภาพภายใน
ครอบครวัหรอืญาตพิีน้่อง ต้องการอยู่ใกลช้ดิกบัครอบครวั 
หรอืญาตพิี่น้องอย่างอบอุ่น การมสี่วนร่วมการท างานกบั
สงัคม ได้มสี่วนร่วมในการท างานกบัสงัคมเป็นส่วนใหญ่ 
การได้รบัความมัน่คงในชวีติ ต้องการไดร้บัความมัน่คงใน
ชวีติจากญาตพิีน้่อง 

ด้ า น ท่ี  3  ก า ร เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม ด้ า น
พฤติกรรมการออม พบว่าผ ู้ส ูงอายุม ีการเตรียมความ
พร้อมในแต่ละประเด็น ดงันี้ การวางแผนและการจดัท า
แผนการออม ต้องการความรู้เรื่องจัดการสินทรัพย์ที่

ผลิตภณัฑแ์ละบริการกลุ่มบริการทางการเงิน 
ระดบัความต้องการ 

 
x SD. แปลผล ล าดบั 

กลุ่มท่องเท่ียว 

ทวัรธ์รรมะ 3.87 0.91 มาก 1 

แพก็เกจ็โรงแรม 3.65 0.94 มาก 4 

กจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 3.78 0.94 มาก 2 

กจิกรรมท่องเทีย่วธรรมชาตแิละวฒันธรรม 3.70 1.04 มาก 3 

สถานทีท่่องเทีย่ว สถานบนัเทงิและโรงภาพยนตรส์ าหรบัผูส้งูอาย ุ 1.87 1.21 น้อย 5 

ภาพรวมกลุ่มองเท่ียว 3.37 0.76 ปานกลาง 

ตารางท่ี 4 ระดบัความต้องการผลิตภณัฑแ์ละบริการสาํหรบัผูสู้งอายใุนจงัหวดัเชียงใหม ่(ต่อ) 

ความต้องการผลิตภณัฑแ์ละบริการสาํหรบัผูส้งูอายุ 
P-Value 

เพศ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี รายได ้

กลุ่มเทคโนโลย ี .00* .00* .01* .00* .00* 

กลุ่มอาหารเสรมิ/เครือ่งดืม่เพือ่สุขภาพ .07 .00* .00* .00* .00* 

กลุ่มบรกิารทางการเงนิ .01* .00* .29 .00* .00* 

กลุ่มสนิคา้อุปโภค/บรโิภค .58 .00* .00* .00* .00* 

กลุ่มสุขภาพและชะลอวยั .02* .00* .00* .00* .00* 

กลุ่มท่องเทีย่ว .00* .00* .00* .00* .00* 

ตารางท่ี 5  แสดงผลการวิเคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหวา่งความต้องการผลิตภณัฑแ์ละบริการสาํหรบัผูสู้งอายุกบัขอ้มูล
พืน้ฐาน ด้วยไคสแควร ์ 
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เหมาะสมกบัคนในวยัตัง้แต่ 50 ปี ขึน้ไป มากทีสุ่ด การหา
ความรูเ้รือ่งการออมและการลงทุน ต้องการหาความรูเ้รื่อง
การออมและการลงทุนเพยีงบางเรือ่ง 

ด้ า น ท่ี  4  ก า ร เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม ด้ า น
พฤติกรรมการเรียนรู้ พบว่าผ ู้ส ูงอ ายุม ีการ เต รียม
ความพรอ้มในแต่ละประเดน็ ดงันี้ ความสามารถในการใช้
แหล่งการเรยีนรูต่้างๆ โดยมคีวามตอ้งการเขา้ถงึแหล่งการ
เรยีนรูอ้ย่างน้อยหน่ึงแหล่ง มากทีสุ่ด การเขา้ร่วมกจิกรรม
การเรยีนรูเ้พื่อการพฒันาตนเอง ต้องการเขา้ร่วมกจิกรรม
การเรียนรู้บ้าง มากที่สุด การฝึกนิสัยการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง ต้องการฝึกนิสัยการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การ
ไดร้บัการส่งเสรมิสนับสนุนการเรยีนรูจ้ากหน่วยงานต่างๆ  
ต้องการใหห้น่วยงานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบสอบถาม/ส ารวจ
ความต้องการ การได้รบัการพฒันาทักษะในการเรยีนรู ้
ต้องการได้รบัการพฒันาทกัษะและเพิม่พูนทกัษะในการ
เรยีนรู ้

 ส่วนที่ 3 ความต้องการผลติภณัฑแ์ละบรกิารส าหรบั
ผู้สูงอายุในจงัหวัดเชียงใหม่ พบว่าระดบัความต้องการ
ผลติภณัฑ์และบรกิารส าหรบัผู้สูงอายุ โดยรวมมคี่าเฉลี่ย
อยู่ที่ ร ะดับมาก (ค่ า เฉลี่ย  3 . 72 )  เ รียงล าดับดังนี้ 
โทรศัพท์มือถือส าหรับผู้สู งอายุ (จับยึดไม่หลุดมือ /
ตวัหนังสอืใหญ่) (ค่าเฉลี่ย 4.38) อุปกรณ์ออกก าลงักาย
ส าหรบัผูส้งูอาย ุ(ค่าเฉลีย่ 4.12) การฝึกอบรมดา้นอาชพีที่
เหมาะสมกบัวยัของผูสู้งอายุ(ค่าเฉลีย่ 3.98) เทคโนโลยทีี่
สามารถโต้ตอบกับผู้สูงอายุ (ค่าเฉลี่ย 3.67) และเกม
คอมพวิเตอรเ์พื่อช่วยใหผู้ส้งูอายไุมเ่หงาและท าใหส้มองไม่
ฝ่อ (ค่าเฉลีย่ 2.42) 

 กลุ่มอาหารเสริม/เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ พบว่า
ระดบัความต้องการผลติภณัฑแ์ละบรกิารส าหรบัผูสู้งอาย ุ
โดยรวมมีค่ า เฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก (ค่ าเฉลี่ย  3.97) 
เรียงล าดับดังนี้  ผลิตภัณฑ์อาหารที่มีสรรพคุณด้าน
เสริมสร้าง ป้องกัน รักษา (ค่าเฉลี่ย 4.39) ผลิตภัณฑ์

อาหารทีม่สีรรพคุณทางยา (ค่าเฉลีย่ 4.30) และผลติภณัฑ์
ประเภทบ ารุง เช่น นม รังนก ซุปไก่  เป็นต้น และ
ผลติภณัฑอ์าหารแคลอรีต่ ่า (ค่าเฉลีย่ 3.60)  

 กลุ่มบรกิารทางการเงนิ พบว่าระดบัความต้องการ
ผลติภณัฑ์และบรกิารส าหรบัผู้สูงอายุ โดยรวมมคี่าเฉลี่ย
อยูท่ีร่ะดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.92) เรยีงล าดบัดงันี้ กรรมธรรม์
ประกันภยั (ค่าเฉลี่ย 4.03) แพ็กเก็จเงนิออมวยัเกษียณ 
(ค่าเฉลี่ย 3.96) ระบบสวัสดิการ (ค่าเฉลี่ย 3.93) และ
กองทุนรวม (ค่าเฉลีย่ 3.78) 

 กลุ่มสินค้าอุปโภค/บริโภค พบว่าระดับความ
ต้องการผลติภณัฑแ์ละบรกิารส าหรบัผู้สูงอายุ โดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.58) เรยีงล าดบั
ดงันี้ ผลติภณัฑผ์า้อ้อมผูใ้หญ่ (ค่าเฉลี่ย 2.96) ผลติภณัฑ์
อาหารที่มีความอ่อนนุ่ม และย่อยง่าย (ค่าเฉลี่ย 2.69) 
ผลติภณัฑช์ุดชัน้ในผูใ้หญ่ (ค่าเฉลีย่ 2.57) และผลติภณัฑ์
เครื่องส าอางประเภทฟ้ืนความหนุ่มสาวต่อต้านความแก่ 
(ค่าเฉลีย่ 2.12)  

 กลุ่มสุขภาพและชะลอวัย พบว่าระดับความ
ต้องการผลติภณัฑแ์ละบรกิารส าหรบัผู้สูงอายุ โดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.26) เรยีงล าดบัดงันี้ 
ความสะดวกโดยมีสถานบริการสาธารณสุขใกล้บ้าน 
(ค่าเฉลี่ย 4.54) ความสะดวกโดยมชี่องทางพเิศษส าหรบั
ผู้สูงอายุในโรงพยาบาล (ค่าเฉลี่ย 4.51) ได้รบัการเยี่ยม
บ้าน การให้ค าปรกึษาแนะน าการดูแลสุขภาพ (ค่าเฉลี่ย 
4.42) ศูนย์ให้ค าปรึกษาสุขภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.41)  การ
จัดบริการการแพทย์ทางเลือกในการดูแลสุขภาพของ
ผู้สูงอายุ เช่น การแพทย์แผนไทย (ค่าเฉลี่ย 4.01) ศูนย์
อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุ เพื่อท ากิจกรรมร่วมกัน 
(ค่าเฉลีย่ 3.98) และการนวดและสปา (ค่าเฉลีย่ 3.96)  

 กลุ่ มท่ อ ง เที่ยว  พบว่ าระดับความต้องการ
ผลติภณัฑ์และบรกิารส าหรบัผู้สูงอายุ โดยรวมมคี่าเฉลี่ย
อยู่ทีร่ะดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 3.37) เรยีงล าดบัดงัน้ี ทวัร์
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ธรรมะ (ค่าเฉลี่ย 3.87) กจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 
(ค่ าเฉลี่ย  3.78)  กิจกรรมท่องเที่ยวธรรมชาติและ
วฒันธรรม (ค่าเฉลี่ย 3.70) แพ็กเก็จโรงแรม (ค่าเฉลี่ย 
3.65) และสถานที่ท่องเที่ยวประเภทสวนสนุก สถาน
บนัเทงิและโรงภาพยนตรส์ าหรบัผูส้งูอาย ุ(ค่าเฉลีย่ 1.87) 

ส่วนที่ 4  การวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ความต้องการผลิตภัณฑ์และบรกิารส าหรบัผู้สูงอายุกับ
ขอ้มลูพืน้ฐานแต่ละดา้นดว้ยไคสแควร ์(Chi Square)   

การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างความ
ต้องการผลิตภณัฑ์และบรกิารส าหรบัผู้สูงอายุกับข้อมูล
พื้นฐานด้าน เพศ พบว่าความต้องการผลิตภัณฑ์และ
บรกิารส าหรบัผูส้งูอาย ุขึน้อยูก่บัขอ้มลูพืน้ฐานดา้น เพศ มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์และบริการกลุ่มเทคโนโลยี กลุ่มบริการทาง
การเงนิ กลุ่มสุขภาพและชะลอวยั และกลุ่มท่องเทีย่ว 

การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างความ
ต้องการผลิตภณัฑ์และบรกิารส าหรบัผู้สูงอายุกับข้อมูล
พื้นฐานด้าน ระดับการศึกษา  พบว่าความต้องการ
ผลิตภัณฑ์และบริการส าหรับผู้สูงอายุ ขึ้นอยู่กับข้อมูล
พื้นฐานด้าน ระดับการศึกษา มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 ทัง้ 6 ด้าน ได้แก่ ผลิตภณัฑ์และบรกิารกลุ่ม
เทคโนโลย ีกลุ่มอาหารเสรมิ/เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ กลุ่ม
บรกิารทางการเงนิ กลุ่มสนิคา้อุปโภค/บรโิภค กลุ่มสุขภาพ
และชะลอวยั และกลุ่มท่องเทีย่ว 

การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างความ
ต้องการผลิตภณัฑ์และบรกิารส าหรบัผู้สูงอายุกับข้อมูล
พื้นฐานด้าน สถานภาพ พบว่าความต้องการผลิตภณัฑ์
และบรกิารส าหรบัผู้สูงอายุ ขึ้นอยู่กับข้อมูลพื้นฐานด้าน 
สถานภาพ มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 มจี านวน 5 
ด้าน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์และบรกิารกลุ่มเทคโนโลยี กลุ่ม
อาหารเสริม/เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ กลุ่มสินค้าอุปโภค/
บรโิภค กลุ่มสุขภาพและชะลอวยั และกลุ่มท่องเทีย่ว 

การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างความ
ต้องการผลิตภณัฑ์และบรกิารส าหรบัผู้สูงอายุกับข้อมูล
พื้นฐานด้าน อาชีพ พบว่าความต้องการผลิตภณัฑ์และ
บรกิารส าหรบัผูสู้งอายุ ขึน้อยู่กบัขอ้มลูพืน้ฐานดา้น อาชพี 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทัง้  6 ด้าน ได้แ ก่ 
ผลิตภณัฑ์และบรกิารกลุ่มเทคโนโลยี กลุ่มอาหารเสรมิ/
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ กลุ่มบรกิารทางการเงนิ กลุ่มสนิค้า
อุปโภค/บริโภค กลุ่มสุขภาพและชะลอวัย  และกลุ่ม
ท่องเทีย่ว 

การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างความ
ต้องการผลิตภณัฑ์และบรกิารส าหรบัผู้สูงอายุกับข้อมูล
พื้นฐานด้าน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าความต้องการ
ผลิตภัณฑ์และบริการส าหรับผู้สูงอายุ ขึ้นอยู่กับข้อมูล
พื้นฐานด้าน รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 ทัง้ 6 ด้าน ได้แก่ ผลิตภณัฑ์และบรกิารกลุ่ม
เทคโนโลย ีกลุ่มอาหารเสรมิ/เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ กลุ่ม
บรกิารทางการเงนิ กลุ่มสนิคา้อุปโภค/บรโิภค กลุ่มสุขภาพ
และชะลอวยั และกลุ่มท่องเทีย่ว 

7.  ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศกึษา ตลาดผลติภณัฑแ์ละบรกิารส าหรบั
ผูสู้งอายุในจงัหวดั ผู้วจิยัจงึขอเสนอแนะแนวทางที่ส าคญั
ดงัต่อไปนี้ 

ผูสู้งอายุมคีวามต้องการใหม้กีารเขา้มาตรวจสุขภาพ
ผู้สูงอายุอาทิตย์ละครัง้และให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุในการ
ด ารงชวีติบัน้ปลาย 

ผูส้งูอายมุคีวามตอ้งการสิง่แวดลอ้มความเป็นอยูท่ีด่ ี

ด้านสุขภาพและชะลอวัย ผู้สูงอายุมีความต้องการ
ดูแลและความสะดวกสบายเกี่ยวกบัสุขภาพ เช่น ความ
สะดวกโดยมีสถานบริการสาธารณสุขใกล้บ้าน ความ
สะดวกโดยมชี่องทางพเิศษส าหรบัผูสู้งอายุในโรงพยาบาล  
การได้รบัการเยีย่มบ้าน และการให้ค าปรกึษาแนะน าการ
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ดูแลสุขภาพ และศูนย์ให้ค าปรึกษาสุขภาพ รวมถึงการ
จัดบริการการแพทย์ทางเลือกในการดูแลสุขภาพของ
ผู้สูงอายุ เช่น การแพทย์แผนไทย ศูนย์อเนกประสงค์
ส าหรบัผูส้งูอาย ุเพื่อท ากจิกรรมรว่มกนั เป็นตน้ 

ด้านเทคโนโลย ีผู้สูงอายุมคีวามต้องการผลติภณัฑ์
เพื่ออ านวยความสะดวกในการใชง้าน เช่น โทรศพัทม์อืถอื
ส าหรับผู้สูงอายุ (จับยึดไม่หลุดมือ/ตัวหนังสือใหญ่) 
อุปกรณ์ออกก าลงักายส าหรบัผู้สูงอายุ การฝึกอบรมด้าน
อาชีพที่เหมาะสมกับวัยของผู้สูงอายุ และเทคโนโลยีที่
สามารถโตต้อบกบัผูส้งูอาย ุเป็นตน้ 

อาหารเสรมิ/เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ ผู้สูงอายุมคีวาม
ต้องการผลิตภัณฑ์อาหารที่มีสรรพคุณด้านเสริมสร้าง 
ป้องกนั รกัษา ผลติภณัฑอ์าหารทีม่สีรรพคุณทางยา เป็น
ตน้ 

7.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

หน่วยงานภาครฐัและเอกชนควรจดัให้มกีารเข้ามา
ตรวจสุขภาพผู้สูงอายุอาทิตย์ละครัง้และให้ความรู้แก่
ผูส้งูอายใุนการด ารงชวีติบัน้ปลาย 

หน่วยงานภาครฐัและเอกชนควรจดัให้สิ่งแวดล้อม
ความเป็นอยูท่ีด่สี าหรบัผูส้งูอายุ 

หน่วยงานภาครัฐและ เอกชนควรจัดให้ความ
สะดวกสบายเกี่ยวกับสุขภาพ เช่น ความสะดวกโดยมี
สถานบริการสาธารณสุขใกล้บ้าน ความสะดวกโดยมี
ช่องทางพเิศษส าหรบัผู้สูงอายุในโรงพยาบาล การได้รบั
การเยี่ยมบ้าน และการให้ค าปรึกษาแนะน าการดูแล
สุขภาพ และศูนย์ให้ค าปรึกษาสุขภาพ รวมถึงการ
จัดบริการการแพทย์ทางเลือกในการดูแลสุขภาพของ
ผู้สูงอายุ เช่น การแพทย์แผนไทย ศูนย์อเนกประสงค์
ส าหรบัผูส้งูอาย ุเพื่อท ากจิกรรมรว่มกนั เป็นตน้ 

 

 

หน่วยงานภาครฐัและเอกชนควรจดัผลิตภณัฑ์ด้าน
เทคโนโลยีเพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้งาน เช่น 
โทรศัพท์มือถือส าหรับผู้สู งอายุ (จับยึดไม่หลุดมือ /
ตวัหนังสือใหญ่) อุปกรณ์ออกก าลงักายส าหรบัผู้สูงอาย ุ
การฝึกอบรมดา้นอาชพีทีเ่หมาะสมกบัวยัของผูส้งูอายุ และ
เทคโนโลยทีีส่ามารถโตต้อบกบัผูส้งูอาย ุเป็นตน้ 

หน่วยงานภาครฐัและเอกชนควรจดัผลิตภณัฑ์ด้าน
อาหารเสริม/เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ ผู้สูงอายุมีความ
ต้องการผลิตภัณฑ์อาหารที่มีสรรพคุณด้านเสริมสร้าง 
ป้องกนั รกัษา ผลติภณัฑอ์าหารทีม่สีรรพคุณทางยา เป็น
ตน้ 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

  ควรมกีารศกึษาความตอ้งการดา้นสวสัดกิารสงัคม
ผู้สู งอายุที่อาจมีผลกระทบต่อความต้องการได้ร ับ
สวสัดกิาร 

8.  เอกสารอ้างอิง 

กญัญา ตัง้สุวรรณรงัษ.ี (2548). ความคิดเหน็ของบุคลากร
เก่ียวกบัการจดักิจกรรมสาํหรบัผูส้งูอายใุน
มหาวิทยาลยัรามคาํแหง. วิทยานิพนธศ์ึกษา
ศาสตรมหาบณัฑติ (การพฒันาทรพัยากรมนุษย)์. 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

คณะกรรมาธกิารวสิามญัสวสัดกิารผูส้งูอายแุละการพฒันา
สงัคมวุฒสิภา. (2534). ปัญหาผู้สูงอายุและแนว
ทางแก้ไข. กรงุเทพมหานคร: ผ ูแ้ต่ง. 

จรสัวรรณ เทยีนประภาศ และพชัร ีตนัศริ.ิ (2536). การ
พยาบาลผูส้งูอาย.ุ (พิมพค์ร ัง้ที่ 3). 
กรงุเทพมหานคร: โรงพมิพร์ุง่เรอืงธรรม. 

 

 



110  RMUTL Journal of Humannities and Social Sciences  

  Vol. 6 No. 2 July-December 2018  

   

 

จาร ีทองต าลงึ. (2538). ความคิดเหน็ของผู้บริหารและ
อาจารยท่ี์จะเกษียณอายรุาชการเก่ียวกบัการจดั
โครงการการศึกษาในมหาวิทยาลยัสาํหรบั
ผูส้งูอายใุนจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
วทิยานิพนธค์รศุาสตรมหาบณัฑติ, จฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

จ าเรยีง กรมูะสุวรรณ. (2536). ประชากรผู้สูงอายุกบัการ
จดัสวสัดิการในการพยาบาลผูส้งูอาย.ุ 
กรงุเทพมหานคร: โรงพมิพร์ุง่เรอืงธรรม. 

ธารนิทร์  ศลิป์จารุ. (2551). การวจิยัและวเิคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติด้วย SPSS. กรุงเทพฯ: เอส อาร์ พริ้นติ้ง 
แมสโปรดกัส.์ 

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัทีส่บิสอง 
พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔. ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต.ิ สานกั
นายกรฐัมนตร.ี 

รวมข่าวเศรษฐกจิไทยญีปุ่่ น. ตลาดและการพฒันา
ผลติภณัฑอ์าหารส าหรบัผูสู้งอายใุนญีปุ่่ น. (Online) : 
http://www.thaiceotokyo.jp/th (18  ตุลาคม 2553). 

รุง่โรจน์ พุ่มริว้. (2527). ผูสู้งอาย.ุ วารสารสุขศกึษา, 27
(7), 12-16.  

วไิลวรรณ ตองเจรญิ. (2533). การเปล่ียนแปลงทาง
กายภาพและสรีรวิทยาในผูส้งูอายใุนการ
พยาบาลผูส้งูอาย.ุ กรงุเทพมหานคร: โรงพิมพ์
รุง่เรอืงธรรม. 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. (2541). พฤติกรรมองค์กร. 
กรงุเทพมหานคร: ธรีะฟิลม์และไซแทก็ซ.์ 

 

 

 

ศศพิฒัน์ ยอดเพชร. (2534). แนวทางการจดับริการ
สวสัดิการสงัคมสาํหรบัผู้สงูอาย.ุ 
กรงุเทพมหานคร: ส านกัพมิพ์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

ศศเิพญ็ ภวูพานิช. (2553). ผลกระทบของสังคมผู้สูงอายุ
ต่อระบบเศรษฐกิจไทย. ส  านักงานกองทุน
สนบัสนุนการวจิยั (สกว.). 

สมประวณิ มนัประเสรฐิ. (2553). มิติทางเศรษฐกิจของ
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร. ส  านักงาน
กองทุนสนบัสนุนการวจิยั (สกว.) 

สุรกุล เจนอบรม. (2541). วทิยากรผู้สูงอายุ. 
กรงุเทพมหานคร: จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, คณะครุ
ศาสตร.์ 

ส านกังานสถติเิชยีงใหม.่ สมุดรายงานสถติิจงัหวดั
เชียงใหม่ ปี 2546. เชียงใหม่. ส  านักงานสถิติ
เชยีงใหม,่ 2546. 

ส านกังานสถติแิห่งชาต.ิ (2550). สถติิผู้สูงอายุในประเทศ
ไทย. กรงุเทพ: ศนูยร์วบรวมข้อมลูและเผยแพร่. 

อุบลรตัน์ เพง็สถติย.์ (2546). การอบรมเล้ียงดู การบรรลุ
งานตามขัน้พฒันาการและพฤติกรรมการ
พ่ึงตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหง. 
กรงุเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามค าแหง, คณะ
ศกึษาศาสตร.์ 



วารสารราชมงคลล้านนา   111 

ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2561    

  

 

การศึกษาปัจจยัท่ีสร้างเสริมคณุภาพชีวิตท่ีดีแก่ผูส้งูอายใุนจงัหวดัเชียงใหม่ 

The Study of Factors promoting quality life of elders in Chiang Mai Province  
 

ตะวนั  วาทกจิ1*และ ลดัดา ปินตา2  

Tawan Watakit1* and Ladda Pinta2 

1 อาจารยป์ระจ าสาขาศลิปศาสตร ์คณะบรหิารธุรกจิและศลิปศาสตร ์ 
2 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะบรหิารธรุกจิและศลิปศาสตร ์ 

*E-mail: dr.tawan@hotmail.com 

บทคดัยอ่  

การศกึษานี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัที่สรา้งเสรมิคุณภาพชวีติที่ดแีก่ผู้สูงอายุ กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาในครัง้นี้ เป็น
ผูสู้งอายุในจงัหวดัเชยีงใหม่ ซึ่งก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างด้วยสูตรของคอแครน (Cochran) ในกรณีที่ไม่ทราบขนาดของประชากรที่
แน่นอน โดยประมาณค่าสดัสว่นของลกัษณะทีส่นใจในประชากร เท่ากบั 0.5 ของขนาดประชากรทีต่้องการ ท าใหส้ามารถก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างไวอ้ย่างต ่าทีส่ดุ คอื 384 คน ทัง้นี้ ผูว้จิยัไดเ้พิม่จ านวนไป 3 เปอรเ์ซน็ต์ เพื่อป้องกนัการคลาดเคลื่อนของขอ้มูล จงึได้ เกบ็ขอ้มูลจาก
ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 396 คน โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) โดยเริม่จากการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม 
โดยก าหนดแบ่งเชยีงใหม่ออกเป็น 25 เขตพืน้ที ่ตามอ าเภอต่างๆ ในจงัหวดัเชยีงใหม่ หลงัจากนัน้ใชว้ธิกีารคดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง โดย
ก าหนดกลุ่มตวัอย่างเป็นผูส้งูอายุซึง่มอีายุตัง้แต่ 60 ปี ขึน้ไป และเป็น “ผูท้ีม่คีุณภาพชวีติทีด่”ี โดยวดัจากดชันีชีว้ดัคุณภาพชวีติขององคก์าร
อนามยัโลกฉบบัสัน้ ภาษาไทย  หลงัจากนัน้ผูว้จิยัไดส้รา้งเครื่องมอืวจิยัซึง่วดัคุณภาพชวีติของผูส้งูอายุโดยมเีนื้อหาเกีย่วขอ้งกบั  4 ดา้น คอื 
สขุภาพ ครอบครวั สวสัดกิารสงัคม และเศรษฐกจิ โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประเมนิค่า (Rating Scale) 5 ระดบั มกีารตรวจสอบ
ความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ดว้ยค่าแอลฟาของครอน
บารค์ (Cronbach's alpha) มคี่าความเชื่อมัน่รายดา้นอยู่ระหว่าง .72 - .85 และมคี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั เท่ากบั .87  คณะผูว้จิยัวเิคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถติิเชงิพรรณนา ในการบรรยายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง และใชส้ถติอิา้งองิ ไดแ้ก่ สถติิทดสอบทกีรณีกลุ่มตวัอย่างสอ ง
กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (t-test independent) และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) 

ผลการศกึษาพบว่า จากผูส้งูอายุ 396 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 65 -69 ปี มสีถานภาพสมรส 
อาศยัอยู่กบัคู่สมรสโดยไม่มบีุตรหลานอาศยัอยู่ดว้ย และใชส้ทิธบิตัรทองในการรกัษาพยาบาล จ านวน ส าหรบัปัจจยัทีเ่สรมิสรา้งคุณภาพชวีิต
ที่ดีในด้านสุขภาพ ด้านครอบครวั ด้านสวสัดิการภาครฐั และด้านเศรษฐกิจ ของผู้สูงอายุในจงัหวดัเชียงใหม่ ได้ข้อสรุป ดงันี้ 1) ความ
แตกต่างดา้นเพศ ไม่มผีลต่อปัจจยัเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติทีด่ใีนดา้นสขุภาพ ดา้นครอบครวั ดา้นสวสัดกิารภาครฐั และดา้นเศรษฐกจิ  2) อายุ
ที่แตกต่างกนั มผีลต่อปัจจยัเสรมิสร้างคุณภาพชีวติที่ดีในด้านสุขภาพ ด้านครอบครวั ด้านสวสัดกิารภาครฐั และด้านเศรษฐกจิ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี ่.05 3) สถานะทางเศรษฐกจิทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อปัจจยัเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติทีด่ใีนดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครวั ด้าน
สวสัดกิารภาครฐั และด้านเศรษฐกจิทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที ่.05  4) พฤตกิรรมการออกก าลงักายที่แตกต่างกนั มผีลต่อ
ปัจจยัเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติทีด่ใีนดา้นสขุภาพทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05   

คาํสาํคญั:  คณุภาพชีวิต,  ผ ูส้ ูงอายุ,   เชียงใหม่ 
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Abstract  

This study had the purpose to study factors that enhance good quality of life for the elders. The samples 
in this study is the elders in Chiang Mai. The size of the sample was determined by the Cochran formula in case 
of unknown size of population. Estimated proportion of interest in population is 0.5 of the desired population size. 
The sample size was set to at least 384 people. The researcher increased the number to 3 percent to prevent 
data discrepancies. Thus, data were collected from 396 samples. Multi-stage sampling was used. First, random 
cluster sampling was used to divide the area into 25 sub-districts in Chiang Mai After that, collecting data by spe-
cific selection and the sample was aged 60 years or older and had good quality of life evaluate by WHO Quality 
of Life-Brief-Thai. The instrument used for this study was the questionnaires with 5-scale of rating scales. It con-
tained with elders in 4 contents such as Health, Family, Social-welfare, and Economic. Content validity was veri-
fied by 3 experts. The reliability of Cronbach's alpha of each scales were found between .72 and .85 and the to-
tal reliability was .87. The data were analyzed using descriptive statistics and inferential statistics, such as t-test 
for two independent sample groups and one-way ANOVA. 

The study indicated that the general information of respondents were the elders 396 persons, married, 
lived with their spouses with no children living with them, and used social-welfare for medical treatment. The fac-
tors contributing to good quality of life in health, family, public welfare and economic of the elders in Chiang Mai 
had conclusion as follows: 1) The gender differences had no effect on quality of life in health, family, public wel-
fare and economy. 2) The different of ages had affecting quality of life in health, family, public welfare and eco-
nomic aspects significantly at 0.5 3) Different economic status affecting quality of life in health, family, public wel-
fare and economy by significantly at .05 and 4) Different exercise habits influence of quality of life on health 
at .05 level of significant. 

Keywords: Quality of life, Elders, and Chiang Mai. 
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1. บทนํา 

 การศกึษาเชงิประจกัษ์เกีย่วกบัความสุขและความ
อยูด่มีสีุขของมนุษยน์ัน้เริม่ต้นประมาณ ปี ค.ศ.1960 โดย
มกีารศกึษาอยา่งแพรห่ลายในหลายสาขาวชิา เช่น สงัคม
วทิยา จติวทิยา ปรชัญา และเศรษฐศาสตร ์โดยการศกึษา
เกีย่วกบัความสุขในเชงิสงัคมวทิยานัน้เป็นการศกึษาที่
พฒันามาจากการศกึษาตวัชีว้ดัทางสงัคม (Social Indica-
tors) เพื่อใชเ้ป็นตวัชีว้ดัในแงมุ่มต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ความสุข (Gurin, G., Veroff, J. and Feld, 1960) ส าหรบั
ประเทศไทยไดเ้ริม่สนใจค าว่าความสุข โดยบรรจคุ าว่า 
ความสุข ใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของการก าหนดนโยบาย
ระดบัประเทศ  โดยประเทศไทยไดก้ าหนดใหค้วามสุขของ
ประชาชนเป็นหน่ึงในยุทธศาสตรข์องชาต ิ ซึง่บรรจไุวใ้น
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ ฉบบัที ่ 8 (พ.ศ. 
2540-2544) ซึง่ถอืว่าเป็นกา้วแรกของรฐับาลไทยทีเ่ริม่
มองความผาสุกของประชาชนชาวไทยจากมมุมองทาง
สงัคมศาสตรแ์ละเศรษฐศาสตร ์ ส าหรบัแผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ ฉบบัที ่ 12 (พ.ศ.  2560 – 
2564 ) ซึง่เป็นฉบบัปัจจบุนั กย็งัสานต่อแนวคดินี้อยา่ง
ต่อเนื่อง โดย “ก าหนดทศิทางการพฒันา ทีมุ่ง่สู่การเปลีย่น
ผ่านประเทศไทยจากประเทศทีม่รีายไดป้านกลางไปสู่
ประเทศทีม่รีายไดส้งู มคีวามมัน่คง และยัง่ยนื สงัคมอยู่
รว่มกนัอย่างมคีวามสุข” โดยยดึคนเป็นศูนยก์ลางการ
พฒันา มุง่เน้นการเตบิโตทางเศรษฐกจิมาเป็นการพฒันาที่
คนและเทคโนโลย ี โดยใหค้วามส าคญักบัความอยูเ่ยน็เป็น
สุขของประชาชนเป็นหลกั โดยใชเ้ศรษฐกจิเป็นเครือ่งมอื
ช่วยใหม้นุษยม์คีุณภาพชวีติทีด่แีละมคีวามสุข (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 
2560)  

ทัง้นี้ ปัจจบุนัประเทศไทยก าลงัประสบกบัปัญหา
การเปลีย่นแปลงโครงสรา้งประชากรเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุ
อยา่งรวดเรว็ ซึง่ภายใน 10 ปี ( พ.ศ. 2563-2573 ) สดัส่วน

ประชากรผูส้งูอายตุ่อประชากรรวม จะเพิม่ขึน้กว่า 2 เท่า
จากรอ้ยละ 9.4 เป็นรอ้ยละ 25.1 (ส านกังานสถติแิห่งชาต,ิ 
2560)  ซึง่จะเหน็ว่าผูส้งูอายุมอีตัราเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็
หากเปรยีบเทยีบกบัประชากรรวม ท าใหผู้ส้งูอายเุริม่เป็น
ปัญหาส าคญั ทัง้ในระดบัครอบครวั ชุมชน และประเทศ 
เนื่องจากวยัสงูอายเุป็นวยัทีม่กีารเปลีย่นแปลงในทางเสื่อม
ถอยลงในทุกๆดา้น (ประนอม โอทกานนท,์ 2554) 
โดยเฉพาะดา้นสุขภาพทางกาย ซึง่ท าใหเ้กดิปัญหาส าคญั
ประการหนึ่งเกดิขึน้กบัจติใจผูส้งูอาย ุ นัน่คอื สภาพจติใจ
ของผูส้งูอาย ุ  มงีานวจิยัหลายชิน้ ยนืยนัว่า การรบัรู้
สุขภาพกายมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมากกบัจติใจของ
ผูส้งูอาย ุ (รกัษพล สนิทยา และวริาภรณ์ โพธศิริ,ิ 2554 ; 
วทิมา ธรรมเจรญิ, 2555) ดงันัน้ การทีร่่างกายหรอื
สุขภาพของผูส้งูอายเุสื่อมถอยลง ยอ่มส่งผลต่อการ
เปลีย่นแปลงในหลายๆ ดา้น ไมว่่าจะเป็นการท างาน 
สงัคม ความสมัพนัธใ์นครอบครวั  

ส าหรบัการศกึษาวจิยัในทางเศรษฐศาสตรท์ี่
เกีย่วขอ้งกบัความสุขและคุณภาพชวีติทีด่ทีีผ่่านมาใน
ต่างประเทศในประเทศทีพ่ฒันาแลว้ ผลการศกึษาได้
ชีใ้หเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอยา่งทีม่คีวามสุขในระดบัสงูและมี
คุณภาพชวีติทีด่ ี มกัเป็นผูท้ีแ่ต่งงานแลว้ มกีารศกึษาทีส่งู 
มงีานท าและมรีายไดส้งู รวมถงึมสีุขภาพทีด่ ีนอกจากนี้ยงั
พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างความสุขและอายุมลีกัษณะ
เป็นโคง้รปูตวัย ู โดยจะมคี่าต ่าสุดในช่วงอายุประมาณ 40 
ปี และพบว่ากลุ่มตวัอยา่งในช่วงวยัชราจะมคีวามสุข
มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งทีอ่ยูใ่นช่วงวยัรุ่น (Oswald, 1997; 
Frey & Stutzer, 2000; Easterin, 2001; Blanchflower & 
Oswald, 2004) ส าหรบัในประเทศไทยการส ารวจความสุข
และคุณภาพชวีติทีด่ ี สะทอ้นใหเ้หน็ว่าระดบัความสุขและ
คุณภาพชวีติของผูส้งูอายยุงัต ่ากว่ามาตรฐานของ
ประชากรทัว่ไป ความสุขและคุณภาพชวีติของผูส้งูอายุมกั
เกีย่วขอ้งกบัการมสี่วนรว่มในสงัคม และคุณภาพของ
ความสมัพนัธใ์นสงัคม (ขวญัสุดา บุญทศ และขนิษฐา 



114  RMUTL Journal of Humannities and Social Sciences  

  Vol. 6 No. 2 July-December 2018  

   

 

นนัทบุตร, 2560) เช่น ความสุขและคุณภาพชวีติขึน้อยู่กบั
บุตรหลาน และครอบครวั อยา่งไรกต็าม ความสุขและ
คุณภาพชวีติทีด่ขีองผูส้งูอายยุงัมกีารใหค้วามหมายที่
แตกต่างกนัไปตามบรบิทและวฒันธรรมทอ้งถิน่นัน้ๆ เช่น
การศกึษาในภาคกลางของประเทศไทย พบว่า ความสุข
และคุณภาพชวีติทีด่มีคีวามสมัพนัธก์บัระดบัรายได ้
ความสามารถในการดแูลตนเอง  และแรงสนบัสนุนทาง
สงัคม (จตินภา ฉิมจนิดา, 2555) ดงันัน้ จากการทีป่ระเทศ
ไทยมจี านวนของประชากรผูส้งูอายเุพิม่มากขึน้เรือ่ยๆ 
การศกึษาปัจจยัทีจ่ะส่งเสรมิใหผู้ส้งูอายมุคีวามสุขและมี
คุณภาพชวีติทีด่จีงึเป็นสิง่ส าคญัโดยเฉพาะจงัหวดั
เชยีงใหม่มปีระชากรสงูอายุมากเป็นอนัดบั 3 ของประเทศ 
(ส านกังานสถติแิห่งชาต,ิ 2560) คณะผูว้จิยัจงึมคีวาม
สนใจในการศกึษาปัจจยัทีส่รา้งเสรมิคุณภาพชวีติทีด่แีก่
ผูส้งูอายใุนจงัหวดัเชยีงใหม่  เพื่อทีจ่ะไดท้ราบถงึปัจจยั
ส าคญัทีส่่งเสรมิคุณภาพชวีติทีด่ขีองผูส้งูวยัในจงัหวดั
เชยีงใหม ่  

2.วตัถปุระสงค ์

 เพื่อศกึษาปัจจยัทีเ่สรมิสรา้งคุณภาพชวีติทีด่แีก่
ผูส้งูอายใุนจงัหวดัเชยีงใหม่ 

3. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

   ในการศกึษาปัจจยัทีส่รา้งเสรมิคุณภาพชวีติทีด่แีก่
ผูส้งูอายใุนจงัหวดัเชยีงใหม่ คณะผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิ 
ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้  

1. ผูส้งูอายุ 

2. แบบวดัคุณภาพชวีติ 

3. ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อคุณภาพชวีติของผูส้งูอายุ 

 

ผูสู้งอายุ 

ค าทีใ่ชเ้รยีกบุคคลว่า ผูส้งูอาย ุ โดยทัว่ไปเป็นค าทีใ่ช้
เรยีก บุคคลทีม่อีายมุาก ผมขาว หน้าตาเหีย่วยน่ 
พจนานุกรมราชบณัฑติยสถาน ใหค้วามหมายค าว่า ชรา 
คอื การแก่ดว้ยอาย ุ ช ารดุทรดุโทรม แต่ค านี้ไมเ่ป็นทีน่ิยม 
เพราะก่อใหเ้กดิความหดหู่ใจ และความถดถอยสิน้หวงั 
ทัง้นี้ จากผลการประชุมของคณะผูอ้าวุโสโดย พล.ต.ต. 
หลวงอรรถสทิธสิุนทร เป็นประธาน ไดก้ าหนดค าใหม่ว่า 
ผูส้งูอาย ุ แทนตัง้แต่วนัที ่ 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2512 เป็นตน้
มา และไดเ้ปลีย่นความหมายของ วยัชรา ในความหมายที่
ยกยอ่งใหเ้กยีรตแิก่ผูท้ีช่ราว่า เป็นผูท้ีส่งูอาย ุ ทัง้วยัวุฒ ิ
คุณวุฒ ิและประสบการณ์ (ภาวณิ ีวรประดษิฐ, 2554)  

สุรกุล เจนอบรม (2541) ไดก้ าหนดการเป็นบุคคล
สงูอายวุ่า บุคคลผูจ้ะเขา้ข่ายเป็นผูส้งูอายุมเีกณฑใ์นการ
พจิารณาแตกต่างกนั โดยก าหนดเกณฑใ์นการพจิารณา
ความเป็นผูส้งูอายไุว ้4 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. พจิารณาความเป็นผูส้งูอายุจากอายจุรงิทีป่รากฏ 
(Chronological aging) จากจ านวนปีหรอือายุทีป่รากฏจรงิ
ตามปีปฏทินิ โดยไมน่ าเอาปัจจยัอื่นมารว่มพจิารณาดว้ย 

2. พจิารณาความเป็นผูส้งูอายุจากลกัษณะการ
เปลีย่นแปลงทางรา่งกาย (Physiological aging หรอื Bio-
logical aging) กระบวนการเปลีย่นแปลงนี้จะเพิม่ขึน้ตาม
อายขุยัในแต่ละปี 

3. พจิารณาความเป็นผูส้งูอายุจากลกัษณะการ
เปลีย่นแปลงทางจติใจ (Psychological aging) จาก
กระบวนการเปลีย่นแปลงทางดา้นจติใจ สตปัิญญา การ
รบัรู ้และเรยีนรูท้ีถ่ดถอยลง 

4. พจิารณาความเป็นผูส้งูอายุจากบทบาททางสงัคม 
(Sociological aging) จากบทบาทหน้าทีท่างสงัคมที่
เปลีย่นแปลงไป การมปีฏสิมัพนัธก์บักลุ่มบุคคล ตลอดจน
ความรบัผดิชอบในการท างานลดลง 
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       ส าหรบัในต่างประเทศ บุคคลแรกๆ ทีเ่ริม่ศกึษา
เกีย่วกบัวยัชรา คอื จอรเ์จยี เอม็ บารโ์ร และแพททรเีซยี 
เอ สมธิ (Georgia M. Barrow, Patricia A. Smith, 1980) 
เชื่อว่า เป็นการยากทีจ่ะก าหนดว่า ผูใ้ดชราภาพ แต่
สามารถพจิารณาจากองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดด้งันี้ 

1. ประเพณนีิยม (Tradition) เป็นการก าหนดผูส้งูอาย ุ
โดยยดึตามเกณฑอ์ายทุีอ่อกจากงาน เช่น ประเทศไทย
ก าหนดอายวุยัเกษยีณอายุครบ 60 ปี แต่ประเทศ
สหรฐัอเมรกิาก าหนดอาย ุ65 ปี เป็นตน้ 

2. การปฏบิตัหิน้าทีท่างร่างกาย (Body functioning) 
เป็นการก าหนดโดยยดึตามเกณฑท์างสรรีวทิยาหรอืทาง
กายภาพ บุคคลจะมกีารเสื่อมสลายทางสรรีวทิยาที่
แตกต่างกนัในวยัสงูอายุ 

3. การปฏบิตัหิน้าทีท่างดา้นจติใจ (Mental function-
ing) เป็นการก าหนดตามเกณฑค์วามสามารถในการคดิ
สรา้งสรรค ์ การจ า การเรยีนรู ้ และความเสื่อมทางดา้น
จติใจ สิง่ทีพ่บมากทีสุ่ดในผูท้ีส่งูอาย ุ คอื ความจ าเสื่อม 
ขาดแรงจงูใจ ซึง่ไมไ่ดห้มายความว่า บุคคลผูส้งูอายทุุกคน
จะมสีภาพเช่นนี้อวยัวะต่าง ๆ ในรา่งกายจะท างานน้อยลง 
ซึง่แตกต่างกนัในแต่ละบุคคล บางคนอาย ุ50 ปี ฟันอาจจะ
หลุดทัง้ปาก แต่บางคนอายุถงึ 80 ปี ฟันจงึจะหลุด เป็น
ตน้ 

4. ความคดิเกีย่วกบัตนเอง (Self-concept) เป็นการ
ก าหนดโดยยดึความคดิทีผู่ส้งูอายมุองตนเอง เพราะโดย
ปกตผิูส้งูอายมุกัจะเกดิความคดิว่า “ตนเองแก่ อายุมาก
แลว้” และส่งผลต่อบุคลกิภาพทางกาย ความรูส้กึทางดา้น
จติใจและการด าเนินชวีติประจ าวนั สิง่เหล่านี้จะ
เปลีย่นแปลงไปตามแนวความคดิทีผู่ส้งูอายุนัน้ ๆ ได้
ก าหนดขึน้ 

5. ความสามารถในการประกอบอาชพี (Occupation) 
เป็นการก าหนดโดยยดึความสามารถในการประกอบ
อาชพี โดยใชแ้นวความคดิจากการเสื่อมถอยของสภาพ

ทางร่างกายและจติใจคนทัว่ไปจงึก าหนดว่า วยัสงูอายเุป็น
วยัทีต่อ้งพกัผ่อน หยดุการประกอบอาชพี ดงันัน้ บุคคลที่
อยูใ่นวยัสงูอาย ุ จงึหมายถงึ บุคคลทีม่วียัเกนิกว่าวยัทีจ่ะ
อยูใ่นก าลงัแรงงาน 

6. ความกดดนัทางอารมณ์และความเจบ็ป่วย 
(Coping with stress and illness) เป็นการก าหนดโดยยดึ
ตามสภาพร่างกายและจติใจ ผูส้งูอายจุะเผชญิกบัสภาพ
โรคภยัไขเ้จบ็อยูเ่สมอเพราะสภาพทางรา่งกาย อวยัวะต่าง 
ๆ เริม่เสื่อมลง นอกจากนัน้ยงัอาจเผชญิกบัปัญหาทางดา้น
สงัคมอื่น ๆ ท าใหเ้กดิความกดดนัทางอารมณ์เพิม่ขึน้อกี 
ส่วนมากมกัพบกบัผูม้อีายรุะหว่าง 60-65 ปีขึน้ไป
นอกจากนัน้ 

แบบวดัคณุภาพชีวิต 

แบบวัดคุณภาพชีวิตฉบับย่ อ  ชุ ดภาษาไทย 
(WHOQOL-BREF-THAI) เป็นเครื่องมอืวดัคุณภาพชวีติที่
พฒันามาจากกรอบแนวคดิของค าว่า คุณภาพชวีติ ที่เป็น
การประเมินค่าที่มีความเป็นปรนัย (Subjective) ซึ่งฝัง
แน่นอยูก่บับรบิททางวฒันธรรม สงัคม และสภาพแวดลอ้ม 
เพราะว่า นิยามของคุณภาพชวีติ จะเน้นไปที่การรบัรูห้รอื
การประเมนิสภาพในเรื่องคุณภาพชวีติของผู้ตอบ ไม่ได้
คาดหวังที่จะเป็นวิธีการที่จะวัดในรายละเอียดของ
เหตุการณ์ หรอืสภาพบรบิทต่างๆ ในชวีติของผูต้อบ ทัง้นี้ 
ความยาวของ WHOQOL-100 ซึง่มขีอ้ค าถามถงึ 100 ขอ้ 
ท าใหไ้มส่ะดวกและมขีอ้จ ากดัในการใช ้เพราะต้องใชเ้วลา
มากในตอบแบบสอบถาม ในปีเดียวกันองค์การอนามยั
โลกไดพ้ฒันาแบบวดัคุณภาพชวีติฉบบัย่อ ซึง่มขีอ้ค าถาม
เพียง 26 ข้อ โดยเลือกข้อค าถามจาก WHOQOL-100 
ด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) ซึ่ง
ประเทศไทยได้แปล แบบวัดคุณภาพชีวิตฉบับย่อของ
องค์การอนามยัโลกมาเป็นภาษาไทย เรียกว่า แบบวัด
คุณภาพชีวิตฉบบัย่อ ชุดภาษาไทย (WHOQOL-BREF-
THAI) และได้มกีารวิจยัที่ได้ข้อสรุปว่า แบบวดัคุณภาพ
ชีวิตฉบบัย่อ ชุดภาษาไทย (WHOQOL-BREF-THAI) มี
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ความเที่ยงตรงในการวดัใกล้เคยีงกบัชุด WHOQOL-100 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value <0.01) สามารถใช้
ประเมนิคุณภาพชวีติแทนกนัได้ ซึ่งแบบวดัคุณภาพชวีติ
ฉ บั บ ย่ อ  ชุ ด ภ า ษ า ไ ท ย  ( WHOQOL-BREF-THAI) 
ประกอบดว้ย 2 ขอ้ค าถามที ่เป็นค าถามเกี่ยวกบัคุณภาพ
ชีวิตและสุขภาพโดยรวม อีก 24 ข้อ เป็นข้อค าถาม
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต (ศรีเมือง พลังฤทธิ, 2552) ว่า
องคก์ารอนามยัโลกได้ปรบัปรุงแบบประเมนิลดขอ้ค าถาม
ลงเหลอื 26 ข้อ ที่ของไทยเรยีกว่า แบบวดัคุณภาพชวีติ
ฉบบัย่อชุดภาษาไทย (WHOQOL-BREF-THAI) สามารถ
จดักลุ่มได้เป็น 4 ด้าน (สุวฒัน์ มหัตนิรนัดร์กุล, 2545) 
ไดแ้ก่ 

1. ด้านร่างกาย (Physical domain) คือ การรับรู้
สภาพทางร่างกายของบุคคล ซึ่งมีผลต่อชีวิตประจ าวัน 
เช่น การรบัรูส้ภาพความสมบูรณ์แขง็แรงของร่างกาย การ
รบัรูถ้ึงความรู้สกึสุขสบายไม่มคีวามเจบ็ปวด การรบัรู้ถึง
ความสามารถทีจ่ะจดัการกบัความเจบ็ปวดทางร่างกายได ้
การรบัรูถ้งึพละก าลงัในการด าเนินชวีติประจ าวนั การรบัรู้
ถึงความเป็นอิสระที่ไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่ น  การรับรู้ถึง
ความสามารถในการเคลื่อนไหวของตน การรับรู้ถึง
ความสามารถในการปฏบิตักิจิวตัรประจ าวนัของตน การ
รบัรูถ้งึความสามารถในการท างาน การรบัรูว้่า ตนไม่ต้อง
พึ่งพายาต่าง ๆ หรอืการรกัษาทางการแพทย์อื่น ๆ เป็น
ตน้ 

2. ด้านจติใจ (Psychological domain) คอื การรบัรู้
สภาพทางจิตใจของตนเอง เช่น การรับรู้ความรู้สึก
ทางบวกที่บุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลักษณ์ของ
ตนเอง การรบัรูถ้งึความรูส้กึภาคภูมใิจในตนเอง การรบัรู้
ถึงความมัน่ใจในตนเอง การรบัรู้ถึงความคิด ความจ า 
สมาธิการตัดสินใจ และความสามารถในการเรียนรู้
เรื่องราวต่าง ๆ ของตน การรบัรู้ถึงความสามารถในการ
จดัการกบัความเศรา้หรอืกงัวล การรบัรูเ้กี่ยวกบัความเชื่อ
ต่าง ๆ ของตนที่มผีลต่อการด าเนินชวีติ เช่น การรบัรูถ้ึง

ความเชื่อด้านวิญญาณ ศาสนา การให้ความหมายของ
ชวีติ และความเชื่ออื่น ๆ ที่มผีลในทางที่ดต่ีอการด าเนิน
ชวีติ มผีลต่อการเอาชนะอุปสรรค เป็นตน้ 

3. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Social relation-
ships) คอื การรบัรูเ้รื่องความสมัพนัธข์องตนกบับุคคลอื่น 
การรบัรู้ถึงการที่ได้รบัความช่วยเหลือจากบุคคลอื่นใน
สงัคม การรบัรูว้่า ตนได้เป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลอืบุคคลอื่น
ในสงัคมด้วย รวมทัง้การรบัรูใ้นเรื่องอารมณ์ทางเพศหรอื
การมเีพศสมัพนัธ ์

4. ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) คือ การรับรู้
เกีย่วกบัสิง่แวดลอ้มทีม่ผีลต่อการด าเนินชวีติ เช่น การรบัรู้
การตนมชีวีติอยู่อย่างอสิระ ไม่ถูกกกัขงั มคีวามปลอดภยั
และมัน่คงในชีวิตการรับรู้ว่าได้อยู่ในสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพทีด่ ีปราศจากมลพษิต่าง ๆ การคมนาคมสะดวก 
มแีหล่งประโยชน์ด้านการเงนิ สถานบรกิารทางสุขภาพ
และสังคมสังเคราะห์ การรบัรู้ว่าตนมีโอกาสที่จะได้ร ับ
ข่าวสารหรอืฝึกฝนทกัษะต่างๆ การรบัรูว้่าตนไดม้กีจิกรรม
นนัทนาการ และมกีจิกรรมในเวลาว่าง เป็นตน้ 

อย่างไรก็ตาม แบบวัดคุณภาพชีวิตฉบับย่อ ชุด
ภาษาไทย เป็นเพยีงเครื่องมอืวดัระดบัคุณภาพชวีติที่ใช้
กับบุคคลโดยทัว่ไป และไม่มีข้อจ าเพาะในการใช้กับ
ผูส้งูอาย ุ

 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคณุภาพชีวิตของผูส้งูอาย ุ 

  ในการศกึษาเรือ่งปัจจยัทีส่รา้งเสรมิคุณภาพชวีติที่
ดีแก่ผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่ ที่คณะผู้วิจ ัยได้
ทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง จงึเลอืกปัจจยัที่
น่าจะส่งผลต่อคุณภาพชวีติของผูส้ายอุาย ุดงันี้ 

1) ปัจจยัดา้นประชากร คอื 

1.1 อายุเป็นตวัเลขซึ่งใช้ก าหนดวยัของแต่ละบุคคล 
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ส าหรบัในประเทศไทยไดก้ าหนดนิยามของผูสู้งอายุ ว่าคอื 
บุคคลที่มีอายุตัง้แต่ 60 ปีขึ้นไป แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ 
ผู้สูงอายุที่มอีายุน้อย เป็นผู้สูงอายุที่มอีายุระหว่าง 60-64 
ปี ผูสู้งอายุทีม่อีายุปานกลาง เป็นผู้สูงอายุที่มอีายุระหว่าง 
65-69 ปี ผู้สูงอายุที่มอีายุค่อนข้างมาก เป็นผู้สูงอายุที่มี
อายุระหว่าง 70-79 ปี ซึ่งเริม่จะมปัีญหาในการช่วยเหลอื
ตนเองในชวีติประจ าวนั และผูสู้งอายุทีม่อีายุมาก เป็นผู้ที่
มีอายุ 80 ปีขึ้นไป ซึ่งมักจะต้องมีผู้ช่วยเหลือในการ
ด ารงชีวิตประจ าวนั(วรทัยา กุลเกลี้ยง, 2556) ซึ่งการที่
มนุษยม์อีายุมากขึน้ จะส่งผลใหร้่างกายทรุดโทรมลง หรอื
มีโรคประจ าตัว เพิ่มมากขึ้น ท าให้ต้องพึ่งพาคนใน
ครอบครวัมากขึน้ ซึง่จะส่งผลใหผู้ส้งูอายุรูส้กึว่าตนเองเป็น
ภาระแก่คนในครอบครวั ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาของ
เจษฎา บุญทา (2545) เรื่องคุณภาพชวีติผูสู้งอายุในต าบล
แม่หอพระ อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชยีงใหม่ ที่พบว่า อายุ
ของผู้สูงอายุที่สูงมากขึ้นส่งผลให้ระดบัการพึ่งพาผู้อื่นใน
ชวีติประจ าวนัทีส่งูขึน้ นอกจากนี้ผูส้งูอายุยงัรูส้กึว่าตนเป็น
ภาระต่อครอบครวัและสงัคม  

1.2 เพศ เป็นปัจจยัทีส่มัพนัธก์บัคุณภาพชวีติ อกีทัง้
ยังเป็นตัวก าหนดบุคลิกภาพของบุคคลในสังคมซึ่งใน
สงัคมไทยมกัจะมคี่านิยมใหเ้พศชายเป็นหวัหน้าครอบครวั 
จากการศึกษาของประภาพร จินันทุยา (2536) เรื่อง
คุณภาพชวีติของผู้สูงอายุในชมรมทางสงัคมผู้สูงอายุดนิ
แดง พบว่า ผู้สูงอายุเพศชายมคีุณภาพชีวิตสูงกว่าเพศ
หญิง ซึ่งขัดแย้งกับการศึกษาของสมสุข สิงหปัญจนท ี
(2540) และอารดา ธรีะเกรยีรตกิ าจน (2554) พบว่า ความ
แตกต่างดา้นเพศไม่มคีวามสมัพนัธก์บัระดบัคุณภาพชวีติ
ทีด่ ี

1.3 สถานภาพสมรสผู้สูงอายุที่มคีู่สมรสอยู่ด้วยจะ
ส่งผลให้มผีูค้อยช่วยเหลอื ให้ก าลงัใจ และพรอ้มทีจ่ะดูแล 
ท าให้รูส้กึมคีวามมัน่คงในชวีติจงึท าให้คุณภาพชวีติดขีึ้น
ได้ จากการศกึษาของอารวีรรณ คุณเจตน์ (2541) พบว่า 

ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพโสด หม้าย หย่าร้าง ส่วนใหญ่มี
คุณภาพชีวิตต ่ ากว่ าผู้ สู งอายุสถานภาพสมรส ซึ่ ง
สอดคลอ้งกบั มารศร ีนุชแสงพล ี(2532) ทีพ่บว่า ผูสู้งอายุ
ทีส่ถานภาพสมรสมคีวามพงึพอใจในชวีติสูงกว่าผูสู้งอายุที่
มีสถานภาพโสดหม้าย หย่าร้าง เพราะผู้สูงอายุที่มี
สถานภาพสมรสไม่ไดรู้ส้กึว่าอยู่เพยีงคนเดยีวล าพงั ท าให้
มกี าลงัใจในการด า เนินชวีติอนัจะท าให้คุณภาพชวีติของ
ผูส้งูอายสุงูขึน้ 

       2) ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิ รายไดเ้ป็นปัจจยัหนึ่งที่
ส าคญัในการด ารงชวีติของมนุษยเ์พื่อสนองความต้องการ
ต่างๆ และส่งผลต่อคุณภาพชวีติโดยตรง เพราะผูสู้งอายุมี
ความต้องการในการดูแล รกัษาสุขภาพ และผูสู้งอายุมกัมี
โรคประจ าตวั จากการศึกษาของอุมาพร อุดมทรพัยากุล 
(2536) พบว่า ปัจจัยด้านรายได้ มีความสัมพันธ์ทิศ
ทางบวกกบัคุณภาพชวีติของผูสู้งอายุ นอกจากนี้ยงัพบอกี
ว่า ผู้สูงอายุที่มรีะดบัการศึกษาที่สูง และมรีายได้ที่ม ัน่คง 
มักจะมีการเก็บออมเพื่อใช้ในอนาคตซึ่งจะส่งผลให้
ผู้สูงอายุมคีุณภาพชีวิตที่ดีกว่าผู้ที่มกีารศึกษาต ่า และมี
รายไดต้ ่า (กลัยาณ ีทองสว่าง, 2546)  

3) ปัจจยัด้านสวสัดิการภาครฐั  สวสัดิการภาครฐั 
หรอืที่รู้จกักนัดใีนนามสวสัดกิารสงัคม ซึ่งเป็นระบบการ
บรกิารทางสงัคม ที่เกี่ยวกบัการป้องกนั การแก้ไขปัญหา 
การพัฒนาและการส่งเสริมความมัน่คงทางสังคม เพื่อ
ตอบสนองความจ าเป็นขัน้พื้นฐานของประชาชน ให้มี
คุณภาพชวีติทีด่ ีส าหรบัผูส้งูอายจุะไดร้บัสวสัดกิารสงัคมที่
เกี่ยวขอ้ง ดงันี้ 3.1 ประกนัสงัคม (Social Insurance) เป็น
การสร้างหลักประกันความมัน่คงในการด ารงชีวิตและ
คุม้ครองลกูจา้ง ปัญหาการขาดรายไดเ้มื่อเกษยีณอายุการ
ท างาน สภาพสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้ผูสู้งอายุได้รบั
การเกือ้หนุนจากครอบครวัน้อยลง โดยระบบประกนัสงัคม
ในประเทศไทย ประกอบด้วย กองทุนต่าง ๆ ดังนี้  1) 
กองทุนประกันสงัคมกรณีชราภาพ เป็นการส่งเสรมิการ
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ออมส าหรบักลุ่มแรงงานที่เป็นลูกจ้างในภาคเอกชนของ
กระทรวงแรงงาน 2) กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 
(กบข.) เป็นการออมภาคบงัคบัส าหรบักลุ่มขา้ราชการ 3) 
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพส าหรับลูกจ้างประจ าของส่วน
ราชการซึ่งจดทะเบียน (กสจ.) ผลประโยชน์ที่ได้รบั คือ 
เงนิบ าเหน็จลูกจ้างและเงนิที่สมาชกิส่งสบทบเขา้กองทุน 
4) กองทุนส ารองเลี้ยงชพี เป็นจุดเริม่ต้นของการส่งเสรมิ
การออมแบบสมคัรใจ 5) กองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชพี เป็น
การออมแบบสมคัรใจส าหรบักลุ่มประชาชนทัว่ไปทีม่กี าลงั
ก า ร อ อม  5 )  ก อ งทุ นก า รอ อมช ร าภาพ  ( ก อช . ) 
กระทรวงการคลงัเป็นผูจ้ดัตัง้กองทุน เป็นกองทุนการออม
เพื่อการชราภาพขัน้พื้นฐานแบบสมคัรใจ 3.2 ด้านการ
ดูแลสุขภาพ ประกอบ ด้วย 1) หลกัประกันสุขภาพถ้วน
หน้า  ถือ เ ป็นสิทธิขัน้พื้นฐานของประชาชนทุกคน 
ให้บ ริก า รค รอบคลุ มด้ านการต รวจสุ ขภาพ  การ
รกัษาพยาบาล และการส่งเสรมิสุขภาพและป้องกันโรค 
ด าเนินงานโดยสานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาต ิ
(สปสช.) 2) การบรกิารทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุข
จาก พรบ.ผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 และแผนผู้สูงอายุแห่งชาต ิ
ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545-2564) มีการจัดช่องทางเฉพาะ
ส าหรบัผู้สูงอายุแยกจากผู้รบับรกิารทัว่ไปในแผนกผู้ป่วย
นอก 3) โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพประจ าต าบล เป็น
โครงการดูแลสุขภาพที่เกิดจากการมสี่วนร่วมของชุมชน
และท้องถิ่น บนพื้นฐานแนวคิด “หุ้นส่วนการดูแล ” 
ประกอบดว้ย ประชาชนในพืน้ที ่สถานบรกิารสุขภาพ และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4) การดูแลที่บ้าน (Home 
Care) เป็นบริการส าหรับผู้สูงอายุอีกรูปแบบหนึ่ ง ซึ่ง
เหมาะกบัผู้ป่วยผู้สูงอายุที่อาการไม่รุนแรงและไม่สะดวก
ในการเดินทางมารักษาที่โรงพยาบาล เป็นการลดค่า
เดนิทางของผูใ้ชบ้รกิาร และผูส้งูอายสุ่วนมากพงึพอใจทีจ่ะ
รบัการรกัษาพยาบาลที่บ้าน (สุภาณี อ่อนชื่นจิตร และ
ฤทัยพร ตรีตรง, 2549) 5) โครงการอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุ (อผส.) เป็นโครงการที่มุ่งแก้ไขปัญหาผู้สูงอายุ

ขาดผู้ดูแล ช่วยเหลอืตนเองไม่ได้ ถูกทอดทิ้ง ถูกละเลย
เพิกเฉย และผู้สูงอายุที่ได้ร ับการดูแลไม่ถูกต้อง โดย
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น (อสม.) 

4) ปัจจยัด้านสุขภาพ เป็นปัจจยัที่ส าคญัอีกอย่าง
หนึ่งส าหรบัผู้สูงอายุ เนื่องจากหากผู้สูงอายุมโีรคประจ า 
หรอืโรคเรือ้รงั จะส่งผลใหค้วามสามารถในการท ากจิกรรม
ต่างๆ รวมไปถงึส่งผลต่ออายขุยัทีล่ดน้อยลง เน่ืองจากการ
ที่ผู้สูงอายุสามารถประกอบกิจกรรมต่างๆ ได้น้อยลง 
เนื่องจากสภาพร่างกายของผู้สูงอายุไม่เอื้ออ านวย และ
ดว้ยความไม่เอื้ออ านวยของร่างกายท าให้ผูสู้งอายุจ านวน
มากขาดการออกก าลงักายที่เหมาะสมและออกก าลงักาย
อยา่งสม ่าเสมอ จากการศกึษาของอารดา ธรีะเกยีรตกิาจร 
(2554) พบว่า การที่ผู้สูงอายุที่มโีรคประจ าตัวหรือโรค
เรือ้รงั เช่นโรคเบาหวาน โรคความดนัโลหติสูง โรคหวัใจ 
ฯลฯ ส่งผลใหผู้ส้งูอายมุองว่าคุณภาพชวีติของตนเองต ่าลง 

4. วิธีการดาํเนินการวิจยั  

4.1 คณะผูว้จิยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดย
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครัง้นี้ เป็นผู้สูงอายุใน
จงัหวดัเชยีงใหม่ ซึ่งก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างด้วย
สูตรของคอแครน (Cochran) ในกรณีทีไ่ม่ทราบขนาดของ
ประชากรที่แน่นอน โดยประมาณค่าสดัส่วนของลกัษณะที่
สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 ของขนาดประชากรที่
ต้องการศกึษา ท าใหส้ามารถก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างไว้
อย่างต ่าที่สุด คอื 384 คน ทัง้นี้ ผูว้จิยัได้เพิม่จ านวนไป 3 
เปอรเ์ซน็ต์ เพื่อป้องกนัการคลาดเคลื่อนของขอ้มูล จงึได้
เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 396 คน  

4.2 คณะผู้วจิยัด าเนินการเก็บขอ้มูล โดยใช้วธิกีาร
สุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) 
เริม่จากการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random 
Sampling) โดยก าหนดแบ่งเชียงใหม่ออกเป็น 25 เขต
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พืน้ที ่ตามอ าเภอต่างๆ ในจงัหวดัเชยีงใหม่ หลงัจากนัน้ใช้
วิธีการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Specific Selection) 
โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างเป็นผูสู้งอายุซึง่มอีายุตัง้แต่ 60 ปี 
ขึน้ไป และระบุตนเองว่าเป็น “ผู้ทีม่คีุณภาพชวีติที่ดี” โดย
วดัจากดชันีชีว้ดัคุณภาพชวีติขององคก์ารอนามยัโลกฉบบั
สัน้ ภาษาไทย นอกจากนี้คณะผู้วจิยัยงัได้สรา้งเครื่องมอื
วจิยัซึง่วดัคุณภาพชวีติของผูสู้งอายุโดยมเีนื้อหาเกี่ยวขอ้ง
กบั 4 ด้าน คอื สุขภาพ ครอบครวั สวสัดกิารสงัคม และ
เศรษฐกจิ โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมนิ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดบั มกีารตรวจสอบความตรงเชงิ
เนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 
ท่าน ตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ด้วยค่า
แอลฟาของครอนบาร์ค (Cronbach's alpha) มคี่าความ
เชื่อมัน่รายดา้นอยูร่ะหว่าง .72 - .85 และมคี่าความเชื่อมัน่
ทัง้ฉบบั เท่ากับ .87 เพื่อใช้ตรวจสอบคุณภาพชีวิตของ
ผูส้งูอายใุนบรบิทของสงัคมไทย 

4.3 คณะผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลู โดยใชส้ถติพิรรณนา 
(Descriptive Statistic) ในการบรรยายข้อมูลทัว่ไปของ
กลุ่มตัวอย่าง และใช้สถิติอ้างอิง ( Inferential statistics) 
ไดแ้ก่ สถติทิดสอบทกีรณกีลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มทีเ่ป็นอสิระ
ต่อกัน ( t-test independent) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) ในการวเิคราะห์
ขอ้มลูคุณภาพชวีติของผูส้งูอายใุนจงัหวดัเชยีงใหม่ 

5. ผลการวิจยั   

 ผลการศึกษาพบว่า จากผู้สูงอายุ 396 คน ส่วน
ใหญ่ เป็นเพศชาย 204 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.51 เป็นเพศ
หญงิ จ านวน 192 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.49 ผูสู้งอายุส่วน
ใหญ่อายุระหว่าง 65 -69 ปี จ านวน 131 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 33.0 ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส จ านวน 276 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.70 ผูสู้งอายุส่วนใหญ่อาศยัอยู่กบัคู่
สมรสโดยไม่มบีุตรหลานอาศัยอยู่ด้วย จ านวน 112 คน 

คดิเป็นร้อยละ 28.28  และผู้สูงอายุส่วนใหญ่ใช้สทิธบิตัร
ทองในการรกัษาพยาบาล จ านวน 346 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
87.37 ส าหรบัปัจจยัที่เสรมิสร้างคุณภาพชวีติที่ดใีนด้าน
สุขภาพ ด้านครอบครวั ด้านสวสัดิการภาครฐั และด้าน
เศรษฐกจิ ของผูส้งูอายใุนจงัหวดัเชยีงใหม่ ไดข้อ้สรุป ดงันี้ 
1) ความแตกต่างด้านเพศ ไม่มีผลต่อปัจจยัเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดีในภาพรวม ดังตารางที่ 1  2) อายุที่
แตกต่างกัน มผีลต่อปัจจยัเสรมิสร้างคุณภาพชวีติที่ดใีน
ด้านสุขภาพ ด้านครอบครวั และด้านเศรษฐกิจ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ .05 ดงัตารางที่ 2  3) สถานะทาง
เศรษฐกจิทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัเสรมิสรา้งคุณภาพ
ชีวิตที่ดีในด้านสุขภาพ ด้านครอบครวั ด้านสวัสดิการ
ภาครฐั และด้านเศรษฐกิจที่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี ่.05 ดงัตารางที ่3  4) พฤตกิรรมการออกก าลงั
กายที่แตกต่างกนั มผีลต่อปัจจยัเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติที่
ดใีนด้านสุขภาพที่แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ
ที ่.05 ดงัตารางที ่4 

6. อภิปรายผลการวิจยั  

  คณะผู้วจิยั ขออภปิรายขอ้สรุป ที่ได้จากงานวจิยั
ชิ้นนี้  ดังนี้  1) ความแตกต่างด้านเพศ ไม่มผีลต่อปัจจยั
เสรมิสรา้งคุณภาพชวีติที่ดใีนภาพรวม ซึ่งคณะผู้วจิยัเชื่อ
ว่า ผู้สูงอายุเพศชายและหญงิ มคีุณภาพคุณภาพชวีติที่ด ี
ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากว่า ปัจจุบนัความแตกต่างของ
บทบาททางเพศในดา้นบทบาททางสงัคม การท างาน หรอื
เศรษฐกิจ มลีดน้อยลงจากในอดีตที่ผู้ชายจะมโีอกาสใน
สถานะทางสังคมที่สูงกว่าหญิง ทัง้ด้านอาชีพและการ
ยอมรบัทางสงัคม  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวาสนา อ ่า
เจรญิ (2552) เรื่อง การวจิยัการศึกษาคุณภาพชวีติของ
ผู้สูงอายุในเขตองค์การบรหิารส่วนต าบลบางนา อ าเภอ
พานทอง จงัหวดัชลบุร ี ทีพ่บว่า ผูสู้งอายุทีม่เีพศแตกต่าง
กนั มคีุณภาพชวีติที่ไม่แตกต่างกนั และยงัสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ ปิยภรณ์ เลาหบุตร (2557) เรื่อง คุณภาพ
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ชวีติของผูสู้งอายุในชุมชนหมู่ 7 ต าบลพลูตาหลวง อ าเภอ
สตัหบี จงัหวดัชลบุร ีว่า เพศสภาพทีแ่ตกต่างกนั ไม่ส่งผล
ใหผู้ส้งูอายมุคีุณภาพชวีติทีแ่ตกต่างกนั  2) อายุทีแ่ตกต่าง
กัน มีผลต่อปัจจัยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในด้าน
สุขภาพ ด้านครอบครัว และด้านเศรษฐกิจ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ .05  ในประเด็นนี้  คณะผู้วิจยัแบ่ง
ผู้สูงอายุออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 เป็นผู้สูงอายุที่มี
อายุระหว่าง 60-64 ปี กลุ่มที่ 2 เป็นผู้สูงอายุที่มีอายุ
ระหว่าง 65-69 ปี  กลุ่มที่ 3 เป็นผู้สูงอายุที่มอีายุระหว่าง 
70-79 ปี และกลุ่มที่ 4 เป็นผู้สูงอายุที่มอีายุมาก คอื อาย ุ
80 ปีขึน้ไป ซึง่พบว่า ผูสู้งอายุในกลุ่มที ่4 คอื ผูสู้งอายุทีม่ ี
อายุ 80 ขึ้นไปพบความแตกต่างกบัผู้สูงอายุในกลุ่มที่ 1 
ในด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว และด้านเศรษฐกิจ ซึ่ง
คณะผู้วจิยัขออภิปรายผล ดงันี้ ด้านร่างกาย ด้วยอายุที่
มากขึน้ ท าให้ความสมบูรณ์แขง็แรงของร่างกายลดลงใน
ทุกๆ ด้าน และมกัมีโรคประจ าตัวที่เพิ่มมากขึ้น ท าให้
จ าเป็นต้องพึ่งพาคนในครอบครวัมากขึ้น ส าหรบัด้าน
ครอบครวั ผู้สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงด้านสถานะหรือ
บทบาทในครอบครัว จากการเป็นผู้ที่เคยเป็นหัวหน้า
ครอบครวั ก็กลายเป็นสมาชกิของครอบครวัที่ต้องพึ่งพา
อาศยัสมาชกิในครอบครวัในเรื่องการด ารงชวีติประจ าวนั
มากขึน้ รวมถงึการเปลีย่นแปลงด้านเศรษฐกจิ ที่ผูสู้งอายุ
จะไม่มีรายได้ที่ม ัน่คงดังเช่นขณะยังประกอบอาชีพอยู ่
(วรัทยา กุลเกลี้ยง, 2556) ปัจจัยเหล่านี้ เองที่ท าให ้
ผู้สูงอายุที่มอีายุแตกต่างกนั มปัีจจยัที่สรา้งเสรมิคุณภาพ
ชวีติทีด่ใีนดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครวั และดา้นเศรษฐกจิที่
แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของอารวีรรณ คุณ
เจนต์ (2541) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุใน
จงัหวดันนทบุร ีพบว่า อายุมผีลท าให้ผู้สูงอายุ มคีุณภาพ
ชวีติที่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
และงานวจิยัของ ปิยภรณ์ เลาหบุตร (2557) ทีพ่บว่า ส่วน
ผู้สูงอายุที่ม ีอายุ และระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกัน มี
คุณภาพชีวิตแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดบั .05  3) สถานะทางเศรษฐกจิทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ปัจจัยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในด้านสุขภาพ ด้าน
ครอบครัว ด้านสวัสดิการภาครัฐ และด้านเศรษฐกิจที่
แตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่.05 ซึง่สถานะทาง
เศรษฐกจิของผู้สูงอายุมาจาก ขอ้มูลส่วนบุคคลที่เป็นเงนิ
เก็บออมของผู้สูงอายุเพื่อใช้ในยามจ าเป็น โดยแบ่ง
ผูส้งูอายอุอกเป็น 3 กลุ่ม คอื กลุ่มที ่1 เป็นผูสู้งอายุทีม่เีงนิ
ออม ต ่ากว่า 1 ลา้นบาท กลุ่มที ่2 เป็นผูส้งูอายทุีม่เีงนิออม 
ตัง้แต่ 1 ล้านบาท จนถึง 2 ล้านบาท และกลุ่มที่ 3 เป็น
ผู้สูงอายุที่มเีงินออม ตัง้แต่ 2 ล้านบาทขึ้นไป ซึ่งพบว่า 
ปัจจยัเสรมิสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีทัง้ 4 คือ ด้านสุขภาพ 
ด้านครอบครวั ด้านสวสัดกิารภาครฐั และด้านเศรษฐกิจ 
ของกลุ่มที่ 3 สูงกว่ากลุ่มที่ 1  ซึ่งขออภปิรายผลการวจิยั
ไว ้ดงันี้ การมเีงนิออมไวใ้ชย้ามชรา ของผูสู้งอายุสามารถ
สรา้งความมัน่คงในด้านต่างๆ ให้กบัผู้สูงอายุ  มผีู้สูงอายุ
จ านวนไม่น้อยที่สามารถพึ่งตนเองได้ เพราะว่าได้สะสม
ความมัง่คัง่มามากเพยีงพอต่อการด ารงชวีติในวยัชรา ท า
ให้บางคนมรีายได ้แมย้ามเกษียณ เช่น ไดร้บัเงนิบ านาญ 
หรอื เงนิได้ประจ าจากกรมธรรมป์ระกนัชวีติแบบบ านาญ 
หรอื ได้รบัดอกเบี้ยจากเงนิออม และเงนิปันผลจากหุ้น 
เป็นตน้ ซึง่การมเีศรษฐกจิทีด่จีะช่วยลดการพึง่พาบุคคลใน
ครอบครวันัน้ อาจไมไ่ดห้มายถงึ เพยีงแต่เงนิทอง หากแต่
รวมถงึการพึง่พาทีไ่ม่เป็นตวัเงนิ เช่น การมคีวามสามารถ
ในการจ้างบุคคลมาช่วยเหลอืในการดูแลสุขภาพ การใช้
ชวีติประจ าวนั รวมถงึความสะดวกสบายในการจบัจ่ายใช้
สอย การเดินทางท่องเที่ยวพกัผ่อน และไม่จ าเป็นต้อง
พึ่งพิงระบบสวสัดิการสงัคมภาครฐัมากนัก (ดเิรก ปัทม
สริวิฒัน์, 2551) 4) พฤตกิรรมการออกก าลงักายทีแ่ตกต่าง
กัน มีผลต่อปัจจัยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในด้าน
สุขภาพที่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ .05 ใน
ประเด็นนี้ คณะผู้วิจยัแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม 
คือ ผู้สูงอายุ กลุ่มที่ 1 ออกก าลงักายเป็นประจ าทุกวัน 
กลุ่มที ่2 ออกก าลงักายบา้งบางครัง้/ตามโอกาส และกลุ่ม
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ที่ 3 ไม่ออกก าลงักายเลย โดยพบว่า ผู้สูงอายุกลุ่มที่ 1 
รายงานว่า ตนเองมปัีจจยัเสรมิสร้างคุณภาพชีวติที่ดีใน
ดา้นสุขภาพสูงกว่าผูสู้งอายุในกลุ่มที่ 3 ซึง่ขออภปิรายผล
ของการวิจยัไว้ ดงันี้ การที่ผู้สูงอายุมกีารเคลื่อนไหวอยู่
เป็นประจ าในท่าทางที่เหมาะสมกับอายุ จะช่วยลดและ
ป้องกันการเสื่อมของร่างกายให้ช้าลง (Chodzko-Zajko 
WJ, Proctor DN, Fiatarone Singh MA, Minson CT, 
Nigg CR, Salem GJ, Skinner JS., 2009) โดยการออก
ก าลงักายเป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัผู้สูงอายุ ผลดขีองการออก
ก าลังกาย คือ ลดปัจจัยเสี่ยงต่อการเป็นโรคหัวใจและ
หลอดเลือด (Butler, R. N., Davis. R., Lewis. C. B., 
Nelson. M. E.,& Strauss. E., 1995)  ช่ วยเพิ่มความ
ยดืหยุ่นและความสมดุลของร่างกาย ลดการพลาดลื่นล้ม 
และเพิ่มสมรรถภาพด้านร่างกาย  (Liu M and So H., 
2008) และงานวิจัยชิ้นนี้ย ังสอดคล้องกับการวิจัยใน
ประเทศไทยของอมรรตัน์ เนียมสรรค์ นงนุช โอบะ และ
สมบูรณ์ ตนัสุภสวสัดกุิล (2555) ที่พบว่า การออกก าลงั
กายแบบแอโรบคิสามารถช่วยให้ผูสู้งอายุมคีวามคล่องตวั
เพิม่มากขึน้ มสีมรรถนะทางกายทีด่ขี ึน้ และยงัสามารถลด
ระดบัความดนัโลหติในผูส้งูอายทุีม่โีรคความดนัสูงไดอ้ย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิี ่.01 จงึจะเหน็ไดว้่า ผูสู้งอายุทีม่กีาร
ออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอจงึมสีุขภาพดกีว่าผู้สูงอายุที่
ไมอ่อกก าลงักายเลย 

7.  สรปุและข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาครัง้นี้  พบว่า ปัจจัยด้านอายุ โดย
ผูสู้งอายุที่มอีายุน้อย คอื มอีายุระหว่าง 60-64 ปี มปัีจจยั
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีด้านสุขภาพ ด้านครอบครวั 
และดา้นเศรษฐกจิ มากกว่าผูส้งูอายทุีม่อีายุมาก คอื มอีาย ุ
80 ปีขึน้ไป นอกจากนี้ยงัพบว่า ผูส้งูอายทุีม่เีงนิออม ตัง้แต่ 
2 ล้านบาทขึ้นไป มปัีจจยัเสรมิสร้างคุณภาพชวีติที่ทัง้  4 
ด้าน คือ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว ด้านสวัสดิการ
ภาครฐั และด้านเศรษฐกจิ สูงกว่าผู้สูงอายุที่มเีงนิออมต ่า

กว่า 1 ล้านบาท และพบอีกว่า พฤติกรรมการออกก าลงั
กายของผู้สูงอายุที่ออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอ มปัีจจยั
เสรมิสรา้งคุณภาพชวีติที่ดดี้านสุขภาพ สูงกว่าผู้สูงอายุที่
ไม่ออกก าลังกายเลย แต่ไม่พบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัในผูส้งูอายทุีอ่อกก าลงับา้งเป็นครัง้คราว   

ส าหรบัขอ้เสนอแนะจากการวจิยัครัง้นี้ คอื  ปัจจยั
ด้านอายุ กล่าวคอื ด้วยอายุที่มากขึน้ ท าให้ผู้สูงอายุมาก 
คือ ผู้สูงที่มีอายุ 80 ปีขึ้นไป มคีวามยากล าบากในด้าน
สุขภาพและการด าเนินชวีติประจ าวนั ซึง่มกัจะต้องมผีูช้่วย
เหลือในการด าเนินชีวิตประจ าวัน ท าให้ผู้สูงอายุมอง
ตนเองว่าเป็นภาระของครอบครวั ทัง้นี้ ปัจจยัด้านอายุที่
มากขึ้นเรื่อยๆ ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ แต่การออก
ก าลงักายอย่างสม ่าเสมอจะช่วยช่วยเพิ่มความยืดหยุ่น 
และความสมดุลของร่างกาย ลดการพลาดลื่นลม้ และเพิม่
สมรรถภาพด้านร่างกาย ตลอดจนช่วยให้ลดระดบัความ
ดนัโลหิตในผู้สูงอายุ ซึ่งจะช่วยให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพที่ด ี
และสามารถด าเนินชีวิตประจ าวันได้ด้วยตนเองได้
ยาวนานขึน้ รวมถงึลดภาระในการช่วยดูแลของสมาชกิใน
ครอบครวัลง เนื่องจากสมรรถนะดา้นร่างกายของผูสู้งอายุ
ทีอ่อกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอจะเสื่อมลงอย่างชา้ๆ มาก
กกว่าผู้สูงอายุทีไ่ม่อออกก าลงักายเลย  ส าหรบัปัจจยัดา้น
เศรษฐกจิของผู้สูงอายุที่มเีงนิออมเพื่อใช้ในยามจ าเป็น มี
ผลอย่างยิง่ต่อปัจจยัที่สร้างเสรมิคุณภาพชีวิตที่ดี ทัง้ใน
ด้านสุขภาพ ด้านครอบครวั ด้านสวสัดิการภาครฐั และ
ดา้นเศรษฐกจิ ดงันัน้ ก่อนจะเขา้สู่วยัชราหรอืผูสู้งอายุ คอื 
มอีายุตัง้แต่ 60 ปี ขึ้นไป ควรมกีารวางแผนการออมเงนิ
หรอืวางแผนการใช้ชีวิตหลงัจากยุติการท างาน เพื่อให้
สามารถมเีงนิเพยีงพอต่อการด ารงชวีติในวยัชรา ซึง่การมี
เศรษฐกิจที่ดจีะช่วยลดการพึ่งพาบุคคลในครอบครวั ทัง้
ด้านค่ า ใช้จ่ ายส่ วนตัว  รวมถึงด้านสุ ขภาพ โดยมี
ความสามารถในการจ้างบุคคลมาช่วยเหลือในการใช้
ชวีติประจ าวนั มคีวามสามารถในการจบัจ่ายใช้สอย และ
เมือ่เจบ็ป่วยกไ็มจ่ าเป็นตอ้งพึง่พงิระบบสวสัดกิารภาครฐั  
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ส าหรบัข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป มี
ดังนี้  การศึกษาครัง้ ต่อไป ควรน าตัวแปรด้านอาย ุ
เศรษฐกิจ และการออกก าลงักาย มาตรวจสอบถึงระดบั
อิทธิพลที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในจงัหวัด
เชยีงใหม่ เนื่องจากค่าอิทธพิลของตวัแปรเหล่านี้ จะเป็น
ตัวบ่งชี้ที่ดีว่า ตัวแปรด้านอายุ เศรษฐกิจ และการออก
ก าลงักาย ตวัแปรใดมขีนาดของอทิธพิลทีส่่งไปยงัคุณภาพ
ชวีติของผู้สูงอายุในจงัหวดัเชยีงใหม่มากทีสุ่ด โดยใชส้ถติิ
ทดสอบ เช่น การวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุ (Multiple-
regression) ห รื อ ส ร้ า ง โ ม เ ด ล ส ม ก า ร โ ค ร ง ส ร้ า ง 
(Structural. Equation Modeling) เ พื่ อ ต ร ว จ ส อ บ
ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุ โดยวเิคราะหข์อ้มลูที่ได้รวบรวม
มาจากผู้สูงอายุเพื่อเทียบกับสถิติทดสอบว่ามีความ
สอดคล้อ ง  ( fit) กันหรือ ไ ม่  โ ดย ใช้ก า รวิ เ ค ร า ะห์
องคป์ระกอบเชงิยนืยนั (confirmatory factor analysis) จะ
ช่วยให้งานวิจัยชิ้นนี้มีความสมบูรณ์และลุ่มลึกในเชิง
วชิาการมากขึน้ 

รปูภาพ  ตาราง สมการ 

ตารางท่ี 1  แสดงความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ของปัจจยัที่สรา้งเสรมิคุณภาพชวีติทีด่แีก่ผูสู้งอายุทีม่เีพศ
แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

 ตารางท่ี 2  แสดงความแตกต่างของปัจจยัที่

สร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีด้านสุขภาพ ด้านครอบครวั 
ดา้นสวสัดกิารภาครฐั และด้านเศรษฐกจิ ของผู้สูงอายุที่มี
อายแุตกต่างกนั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ตารางท่ี 3 แสดงความแตกต่างของปัจจยัที่
สร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีด้านสุขภาพ ด้านครอบครวั 
ดา้นสวสัดกิารภาครฐั และด้านเศรษฐกจิ ของผู้สูงอายุที่มี
สถานะทางเศรษฐกจิทีแ่ตกต่างกนั 

 
 

 ตารางท่ี 4  พฤติกรรมการออกก  าล งักายที่
แตกต่างกัน มผีลต่อปัจจยัเสรมิสร้างคุณภาพชวีติที่ดใีน
ดา้นสุขภาพทีแ่ตกต่างกนั 
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