
วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา

CONTENTS:

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา
128 ถ.ห้วยแก้ว ต.ช้างเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50300
โทรศัพท์ : 0 5392 1444 , โทรสาร : 0 5321 3183
www.rmutl.ac.th

ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2561	
ISSN

 : 2287-092X

บทความวิจัย

การศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 	 1 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ 

ปาริชาติ บัวเจริญ, นพรัตน์ เตชะพันธ์รัตนกุล และ ปวันรัตน์ บัวเจริญ

การศึกษาวัฒนธรรมและประเพณีไทยพวน: กรณีศึกษาชุมชนบ้านถนนแค 	 15 
ตำ�บลถนนแค อำ�เภอเมือง จังหวัดลพบุรี

วีรชัย สิงห์คา

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจสำ�หรับการพัฒนาระบบจัดการความรู้ของคณะบริหารธุรกิจ 	 26
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

มธุรส ผ่านเมือง และ ชนนิกานต์ รอดมรณ์

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผักสดผ่านร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร	 39
พัชรินทร์ ชินกลาง และ วัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ

การพัฒนาแบบจำ�ลองสมการโครงสร้างของตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความภักดี	 48
ของกลุ่มลูกค้าธุรกิจสตาร์ทอัพออนไลน์ กรณีศึกษาธุรกิจเวชสำ�อางแบรนด์เอ็ลเวชาร์ม

อรุณลักษณ์ สิทธิโรจน์, อนุสรณ์ คุณานุสรณ์ และ ลัดดา ปินตา

การรับรู้การบริหารของหัวหน้างานและการสนับสนุนทางสังคมกับประสิทธิภาพการทำ�งาน	 64
ของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนบริการโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

ทัศนีย์ นิมนภาโรจน์

การพัฒนาผู้ประกอบการแบบครบวงจร ของแผนยุทธศาสตร์ กระทรวงพาณิชย์ระยะ 20 ปี 	 76 
ที่มีผลต่อการเลือกซื้อรถยนต์มือสอง กรณีศึกษา : ลูกค้าเต็นท์ Bass used cars  
ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

เอราวัณ ทับพลี

การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์หมอนใบชา 	 94
พวงทอง วังราษฏร์ และ สายนที ทรัพย์มี

การพัฒนาแนวทางในการดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชนเข้าสู่มาตรฐานการผลิตขั้นต้นกรณีศึกษา: 	 107
วิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์

ณัฐพันธ์ ปัญญโรจน์, กนกรัตน์ ดวงพิกุล และ ธัญทิพย์ ศิริพรอัครชัย

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ขนมกลีบลำ�ดวนชัชฎาภรณ์เบเกอรี่ที่มีอัตลักษณ์ท้องถิ่น	 117
ศศิธร ทองเปรมจิตต์ และ ศิรินภา พรมมาแบน

ราชมงคลล้านนา
ว า ร ส า ร บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ แ ล ะ ศิ ล ป ศ า ส ต ร์

ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2561	 ISSN : 2287-092X

RMUTL Journal 
of Business Administration  

and Liberal Art

RMUTL Journal 
of Business Administration  

and Liberal Art





ผู้ทรงคุณวุฒิภายในและภายนอก

ศาสตราจารย์ ดร.มนัส สุวรรณ	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
รองศาสตราจารย์ ดร.อรัญญา ตุ้ยคัมภีร์ 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
รองศาสตราจารย์ ดร.นิธิดา อดิภัทรนันท์	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
รองศาสตราจารย์ ดร.จำ�เนียร บุญมาก	 มหาวิทยาลัยแม่โจ้
รองศาสตราจารย์เอนก ชิตเกษร	 มหาวิทยาลัยพายัพ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เทียน เลรามัญ	 มหาวิทยาลัยพายัพ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุเทน เลานําทา	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
อาจารย์ ดร.วรรณโณ ฟองสุวรรณ 	 บริษัทเอกชน 
อาจารย์ ดร. สุวรรณา พลอยศรี	 มหาวิทยาลัยพายัพ
อาจารย์ ดร.ฐิติ จำ�เริญพร	 มหาวิทยาลัยพายัพ
อาจารย์ ดร. ประยงค์ คูสิริสิน	 มหาวิทยาลัยแม่โจ้
รองศาสตราจารย์ ดร. ปาริชาติ บัวเจริญ 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา
รองศาสตราจารย์ ดร.พรหทัย ตัณฑ์จิตานนท์ 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา
รองศาสตราจารย์เพ็ญจันทร์ รวิยะวงศ์ 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุรชัย อุตมอ่าง 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณภัทร ทิพย์ศรี	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประทีป พืชทองหลาง	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา
อาจารย์ ดร.ริญญาภัทร เขจรนันท์	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา
อาจารย์ ดร.พีรยา สมศักดิ์	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

RMUTL Journal 
of Business Administration  

and Liberal Art

ราชมงคลล้านนา
วารสารบริ ห า รธุ รกิ จ แล ะศิ ลปศาสตร์



บรรณาธิการ
อาจารย์ ดร.ลัดดา ปินตา

กองบรรณาธิการ
อาจารย์ ดร.ลัดดา ปินตา
อาจารย์ ดร.ตะวัน วาทกิจ
อาจารย์ ดร.วรวิทย์ เลาหะเมทณี
รองศาสตราจารย์ ดร.ทิชาภพ พันธุ์แพร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์เสรฐสุดา ปรีชานนท์
อาจารย์สุชาดา อรุณศิโรจน์
อาจารย์นรินทร์ จิวิตัน

ผู้ประสานงาน
นางสาวบุษบา ฟูตา

บทความทกุเรือ่งไดร้บัการตรวจความถกูตอ้งทางวชิาการโดยผูท้รงคณุวฒุ ิขอ้ความและบทความในวารสารราชมงคล
ล้านนาเป็นแนวคิดของผู้เขียน มิใช่ความคิดเห็นของคณะผู้จัดทํา และมิใช่ความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ และ
กองบรรณาธิการไม่สงวนสิทธิ์คัดลอก แต่ให้อ้างอิงที่มา

RMUTL Journal 
of Business Administration  

and Liberal Art

ราชมงคลล้านนา
วารสารบริ ห า รธุ รกิ จ แล ะศิ ลปศาสตร์



สารบัญ
บทความวิจัย

การศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 	 1 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ 

ปาริชาติ บัวเจริญ, นพรัตน์ เตชะพันธ์รัตนกุล และ ปวันรัตน์ บัวเจริญ

การศึกษาวัฒนธรรมและประเพณีไทยพวน: กรณีศึกษาชุมชนบ้านถนนแค 	 15 
ตำ�บลถนนแค อำ�เภอเมือง จังหวัดลพบุรี

วีรชัย สิงห์คา

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจสำ�หรับการพัฒนาระบบจัดการความรู้ของคณะบริหารธุรกิจ 	 26
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

มธุรส ผ่านเมือง และ ชนนิกานต์ รอดมรณ์

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผักสดผ่านร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร	 39
พัชรินทร์ ชินกลาง และ วัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ

การพัฒนาแบบจำ�ลองสมการโครงสร้างของตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความภักดี	 48
ของกลุ่มลูกค้าธุรกิจสตาร์ทอัพออนไลน์ กรณีศึกษาธุรกิจเวชสำ�อางแบรนด์เอ็ลเวชาร์ม

อรุณลักษณ์ สิทธิโรจน์, อนุสรณ์ คุณานุสรณ์ และ ลัดดา ปินตา

การรับรู้การบริหารของหัวหน้างานและการสนับสนุนทางสังคมกับประสิทธิภาพการทำ�งาน	 64
ของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนบริการโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

ทัศนีย์ นิมนภาโรจน์

การพัฒนาผู้ประกอบการแบบครบวงจร ของแผนยุทธศาสตร์ กระทรวงพาณิชย์ระยะ 20 ปี 	 76 
ที่มีผลต่อการเลือกซื้อรถยนต์มือสอง กรณีศึกษา : ลูกค้าเต็นท์ Bass used cars  
ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

เอราวัณ ทับพลี

การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์หมอนใบชา 	 94
พวงทอง วังราษฏร์ และ สายนที ทรัพย์มี

การพัฒนาแนวทางในการดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชนเข้าสู่มาตรฐานการผลิตขั้นต้นกรณีศึกษา: 	 107
วิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์

ณัฐพันธ์ ปัญญโรจน์, กนกรัตน์ ดวงพิกุล และ ธัญทิพย์ ศิริพรอัครชัย

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ขนมกลีบลำ�ดวนชัชฎาภรณ์เบเกอรี่ที่มีอัตลักษณ์ท้องถิ่น	 117
ศศิธร ทองเปรมจิตต์ และ ศิรินภา พรมมาแบน



วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคล
ล้านนา (BALARMUTL Journal) ฉบับนี้ประจําปที่ 7  
ฉบับที่ 1 (ฉบับเดือนมกราคม-มิถุนายน 2562) บทความ
ประกอบดวยเนือ้หาทีเ่กีย่วกบั มนษุยศาสตร สงัคมศาสตร 
ศิลปศาสตร เศรษฐศาสตรและการศึกษา ทั้งในรูปแบบ
บทความวิจัย ซึ่งจำ�แนกได้เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกเป็น
บทความวิจัยด้านสังคมศาสตร์ กลุ่มที่สองเป็นบทความ
วิจัยด้านบริหารธุรกิจ และกลุ่มสุดท้ายเป็นบทความวิจัย
ด้านวิสาหกิจชุมชน (OTOP)

โดยกองบรรณาธิการ ได้เรียงลำ�ดับการนำ�เสนอ
ภายในฉบับ ดังนี้ บทความวิจัย จำ�นวน 10 บทความ 
ได้แก่ ด้านสังคมศาสตร์ จำ�นวน 2 บทความ ได้แก่  
การศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา
ระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู คณะวศิวกรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่  
การศึกษาวัฒนธรรมและประเพณีไทยพวน : กรณีศึกษา
ชุมชนบ้านถนนแค ตำ�บลถนนแค อำ�เภอเมือง จังหวัด
ลพบุรี ด้านบริหารธุรกิจ การจัดการ การตลาด จำ�นวน  
5 บทความ ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ
สำ�หรับการพัฒนาระบบจัดการความรู้ของคณะบริหาร 
ธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจซื้อผักสดผ่านร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
ในเขตบางบอน กรงุเทพมหานคร การพฒันาแบบจำ�ลอง
สมการโครงสร้างของตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความภักดี 
ของกลุม่ลกูคา้ธรุกจิสตารท์อพัออนไลน ์กรณศีกึษาธรุกจิ
เวชสำ�อางแบรนด์เอ็ลเวชาร์ม การรับรู้การบริหารของ
หวัหนา้งานและการสนบัสนนุทางสงัคมกบัประสทิธภิาพ

บทบรรณาธิการ
การทำ�งานของบคุลากรฝา่ยสนบัสนนุบรกิารโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ การพัฒนาผู้ประกอบการ
แบบครบวงจร ของแผนยุทธศาสตร์ กระทรวงพาณิชย์
ระยะ 20 ปี ที่มีผลต่อการเลือกซื้อรถยนต์มือสอง 
กรณีศึกษา : ลูกค้าเต็นท์ Bass used cars ในเขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร และกลุ่มวิจัยด้านวิสาหกิจชุมชน 
(OTOP) จำ�นวน 3 บทความ ได้แก่ วิเคราะห์ความคุ้มค่า
ของผลิตภัณฑ์หมอนใบชา การพัฒนาแนวทางในการ
ดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชนเข้าสู่มาตรฐานการผลิต 
ขั้นต้นกรณีศึกษา: วิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์ และ  
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ขนมกลีบลำ�ดวนชัชฎาภรณ์  
เบเกอรี่ที่มีอัตลักษณ์ท้องถิ่น

ทั้งนี้ ทุกบทความในวารสารบริหารธุรกิจและ
ศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา (BALARMUTL Journal) 
ได้ผ่านการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ และบรรณาธิการ
ของวารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
(BALARMUTL Journal) แล้ว สำ�หรับบทความวิชาการ
และบทความวิจัยในวารสารฯ ในฉบับน้ีน่าจะเป็นประโยชน์
ต่อท่านผู้อ่าน โดยกองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
ท่านผู้อ่านจะได้รับสาระ และความรู้ อย่างเต็มเปี่ยม 
จากการตดิตามอา่นวารสารบรหิารธรุกจิและศลิปศาสตร ์ 
ราชมงคลล้านนา (BALARMUTL Journal) และผู้อ่านท่านใด
มีความสนใจจะส่งบทความวิชาการหรือบทความวิจัย 
เพื่อตีพิมพ์กับทางวารสาร บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 
ราชมงคลล้านนา (BALARMUTL Journal) สามารถ 
ส่งบทความมาได้ที่ https://www.tci-thaijo.org/index.
php/balajhss/index.

ดร.ลัดดา ปินตา
บรรณาธิการ
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร 

วชิาชพีชัน้สงู คณะวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา เชยีงใหม ่ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยั คอื 

นกัศกึษาระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา เชยีงใหม ่สาขาชา่งกลโรงงาน 

สาขาช่างโลหะ สาขาช่างยนต์ สาขาไฟฟ้ากำ�ลัง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีจำ�นวนทั้งสิ้น 220 คน เครื่องมือ 

ทีใ่ชใ้นการวจิยัเปน็แบบสอบถาม ซึง่แบง่เปน็ 3 ตอน ตอนแรกเปน็แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นตวั แบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามเท่ากับ 0.86 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและปัจจัยอื่นๆ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ การหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

เชียงใหม่ มีปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่ออยู่ในระดับมาก คือ ด้านชื่อเสียงของสถาบัน ( X = 4.27, SD = 0.45) 

ด้านอาจารย์ผู้สอน ( X = 4.24, SD = 0.48) ด้านเหตุผลส่วนตัว ( X = 4.01, SD = 0.47) ด้านหลักสูตรหรือสาขาวิชา 

( X = 3.89, SD = 0.51) ส่วนปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย ( X = 3.46, SD = 0.79) ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำ�นวย

ความสะดวก ( X = 3.40, SD = 0.63) และด้านอิทธิพลการชักจูงจากบุคคลหรือสื่อ ( X = 3.08, SD = 0.89) อยู่ใน

ระดับปานกลาง

คำ�สำ�คัญ: ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อ, ปริญญาตรี, คณะวิศวกรรมศาสตร์

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 1



Abstract
This research aimed to study factors in High Vocational Certificate students at Rajamangala University 

of Technology Lanna, Chiangmai. The research population were High Vocational Certificate students  

majoring Mechanical Engineering, Welding Engineering, Automobile Engineering and Electrical Engineering  

at Rajamangala University of Technology Lanna, Chiangmai. The population used in this research were  

220 students. The research instrument was a questionnaire divided into three parts; the first part is a 

questionnaire about personal information, the second part is a questionnaire about the factors of continuing 

education of the respondents which the reliability of the questionnaire was 0.86, and the third part is a 

questionnaire about suggestions and other factors. Statistics used for data analysis include frequency, 

percentage, mean and standard deviation. 

The research found that; factors for continuing the higher education of High Vocational Certificate 

students at Rajamangala University of Technology Lanna, Chiangmai are at high level which are; factor  

on institute ( X = 4.27, SD = 0.45), factor on instructor ( X = 4.24, SD = 0.48), factor on personal seasons 

( X = 4.01, SD = 0.47), and factor on curriculum or major ( X  = 3.89, SD = 0.51) were in the high level. 

And factor on cost of study ( X = 3.46, SD = 0.79), factor on building or facility ( X = 3.40, SD = 0.63), 

and person motivation factor of media ( X = 3.08, SD = 0.89) were in the medium level. 

Keywords: Factors for Making Decision to have Further Education, Bachelor’s Degree, Faculty of Engineering

1.	บทนำ�
การศกึษาเปน็กระบวนการสำ�คญัในการพฒันาคน

ให้เป็นมนุษย์ท่ีมีปัญญา มีคุณธรรม มีความรู้ความสามารถ 

ท่ีจะพัฒนาตนเอง และสังคม ในการประกอบอาชีพ อันเป็น

กำ�ลังแรงงานสำ�หรับการพัฒนาประเทศชาติ ดังนั้นถ้า

ประชาชนด้อยคุณภาพก็ย่อมเป็นอุปสรรคในการเจริญ 

ก้าวหน้าของประเทศ แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าประเทศ

เต็มไปด้วยประชาชนที่มีคุณภาพ ก็จะสามารถนำ�พา

ประเทศ ชาตใิหเ้ขา้สู่การพัฒนาใหเ้จรญิกา้วหนา้ในทกุๆ 

ด้านได้ ฉะนั้นจึงเห็นได้ว่า “การศึกษา” เป็นปัจจัยสำ�คัญ

อย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นพื้นฐานสำ�คัญที่

ทำ�ให้เกิดความเจริญก้าวหน้าในการพัฒนาประเทศ ซึ่ง

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นกำ�ลังหลักในการพัฒนา 

ประเทศนั้น ต้องเริ่มต้นจากการพัฒนาสมองของผู้เรียน

ต้ังแต่เยาว์วัย การพัฒนาสมองของผู้เรียน จึงมีบทบาทหลัก 

เกีย่วกบัความสามารถทีแ่กป้ญัหา วางแผน และเชือ่มโยง

อดีตกับปัจจุบัน ทำ�ให้มนุษย์เข้าใจตัวเอง เข้าใจผู้อื่นและ

มีความสามารถคิดสร้างสรรค์ ศิลปะ เทคโนโลยี และ

นวัตกรรม สร้างสรรค์ กิจกรรมต่างๆ ได้อย่างมากมาย 

เมือ่ผูเ้รยีนไดร้บัการสง่เสรมิและพฒันาสมอง อนัจะสง่ผล

ใหผู้เ้รยีนไดร้บัการพฒันาความสามารถทกัษะดา้นตา่งๆ 

ซึ่งเป็นพื้นฐานที่ดีของการเรียนรู้ในอนาคต (สำ�นักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2548, หน้า 9)

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรือประชาชนใน

ประเทศชาติจะมีคุณภาพหรือไม่น้ันข้ึนอยู่กับการศึกษา ใน

สังคมปัจจุบันน้ีเป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร คนท่ีมีข้อมูลมาก

และรูจ้กัเลอืกใชข้อ้มลูทีไ่ดร้บัมาเหลา่นัน้ใหเ้กดิประโยชน์

สูงสุด ก็จะสามารถประสบผลสำ�เร็จในชีวิตและหน้าที่ 

การงานได ้ดงันัน้ รฐับาลจงึมุง่ใหก้ารสนบัสนนุการศกึษา 

โดยการจัดตั้งสถาบัน การศึกษาและหลักสูตรใหม่ๆ ขึ้น 

เพื่อรองรับกับความต้องการของประชากรที่มุ่งจะเข้า

ศึกษาต่อ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต จึงก่อให้เกิดทัศนคต ิ

ที่ดี เพื่อเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความสนใจ ดังนั้นจึงจำ�เป็น

ตอ้งทราบขอ้มลูความตอ้งการในการศกึษาตอ่ดา้นตา่งๆ 

ที่เกี่ยวกับผู้ที่ต้องการศึกษาต่อ เพื่อเป็นแนวทางในการ 

เตรียมการ เพื่อเปิดสอนในสาขาวิชาต่างๆ ตลอดจน

วางแผนเพื่อพัฒนาศักยภาพในด้านต่างๆ ของหลักสูตร 

หรือสถาบันเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ
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ประชาชนและแผนพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจแห่งชาติ 

ต่อไป

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา เชยีงใหม ่

เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เน้นด้านวิชาชีพและ

เทคโนโลยีที่มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการ

และวิชาชีพช้ันสูงท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติ ทำ�การสอน การศึกษา  

ผลติครวูชิาชพี ใหบ้รกิารทางวชิาการในดา้นวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยี และทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรม และ

ให้ผู้สำ�เร็จการอาชีวศึกษา มีโอกาสในการศึกษาต่อด้าน

วิชาชีพจนถึงระดับปริญญา

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ ทำ�การเปิดสอนในระดับ

ปริญญาตรีและปริญญาโท โดยในระดับปริญญาตรี

จัดการเรียนการสอนอยู่ 2 ประเภท คือ หลักสูตร 4 ปี  

ซึ่งรับนักศึกษาที่มีวุฒิการศึกษามัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือ 

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือ 

เทียบเท่า และหลักสูตรเทียบโอน ซึ่งรับนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)

จากความสำ�คัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยได้

ตระหนักถึงบทบาทและหน้าที่ของมหาวิทยาลัยในการ

จัดการศึกษาและให้บริการทางการศึกษาแก่บุคลากร 

ประชาชนทั่วไป ให้มีความรู้ความสามารถตลอดจน

คุณวุฒิที่สูงขึ้น สามารถนำ�เอาความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการ

พัฒนาอาชีพตามความต้องการของตลาดแรงงาน และ

ประเทศชาติต่อไป จึงได้มองเห็นว่า ปัจจัยในการเข้ารับ

การศึกษาต่อในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีความสำ�คัญ 

ตอ่การนำ�ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยัเปน็ขอ้มลูพืน้ฐาน

ในการวางแผนเพือ่การพฒันาหลกัสตูรตลอดจนแนวทาง

การเรียนการสอนเพื่อการจัดการศึกษาและให้บริการที่มี

ประสทิธภิาพ เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูท้ีต่อ้งการ

เข้ารับการศึกษาต่อในอนาคต

2.	วัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับ

ปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่

3.	การทบทวนวรรณกรรม
องค์ประกอบที่มีผลต่อการเรียน ได้แก่ สติปัญญา 

วิธีเรียน ทัศนคติที่มีผลต่อสถาบันการศึกษา สุขภาพ  

การเงิน หลักสูตร วิธีสอน และการบริหารการศึกษา 

นอกจากนี้ เมนเกส (Mengeshe, 1974: 1958-A)  

กล่าวว่า องค์ประกอบที่มีผลต่อการเรียนรู้มี 2 ส่วน คือ 

ส่วนที่เกี่ยวข้องกับสถาบันการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร 

อาจารย์ หลักสูตร การวัดและประเมินผล และส่วนที่

เกีย่วขอ้งกบันกัศกึษา ไดแ้ก ่วธิเีรยีน สขุภาพ และภมูหิลงั 

ครอบครัว ตลอดจนการนำ�เทคโนโลยีการศึกษามาใช้ใน

การจัดระบบการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดผลสำ�เร็จใน 

การเรยีนรูอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ หรอืเพือ่แก ้ปญัหาตา่งๆ 

ที่เกิดขึ้นในการเรียนการสอนนั้น ย่อมต้องมีการวางแผน

อย่างเป็นระบบเพื่อการออกแบบการสอนขึ้นมาใช้ โดย

ในกระบวนการของการออกแบบการสอนนั้นจะต้อง

ประกอบไปด้วยหลักพื้นฐานสำ�คัญ 4 ประการ คือ

1.	 ผู้เรียน (Learners or Trainees) โดยการ

พิจารณาลักษณะของผู้เรียนเพื่อการออกแบบโปรแกรม

ที่เหมาะสม

2.	 วัตถุประสงค์  (Object ives) โดยการตั้ ง

วตัถปุระสงคว์า่ตอ้งการจะใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูส้ิง่ใดบา้งใน

การสอนนั้น

3.	 วิธีการและกิจกรรม (Methods and Activities) 

โดยการกำ�หนดวิธีการและกิจกรรมในการเรียนรู้ว่าควรมี

อะไรบ้าง เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้ที่ดีที่สุดได้

4.	 การประเมนิผล (Evaluation) โดยกำ�หนดวธิกีาร

ประเมินผลเพื่อตัดสินว่าการเรียนรู้นั้นประสบผลตามที่ 

ตั้งจุดมุ่งหมายไว้หรือไม่

องคป์ระกอบทีม่ผีลตอ่การเรยีนรูน้ัน้ประกอบดว้ย

ส่วนสำ�คัญ 2 ส่วน ดังนี้

1.	 ส่วนที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา ได้แก่ ด้านสติ

ปัญญา ด้านสุขภาพ ด้านวิธีเรียน ด้านภูมิหลังครอบครัว 

ด้านทัศนคติ ด้านภาษาและวัฒนธรรม ด้านเศรษฐกิจ 

และสังคม

2.	 ส่วนที่เกี่ยวข้องกับสถาบันการศึกษา ได้แก่ 

ดา้นการบรหิารการศกึษาและดา้นการจดัสภาพแวดลอ้ม

ทางการเรียน

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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2.1	 ด้านการบริหารการศึกษา ได้แก่ การควบคุม

ประสานงาน จำ�นวนอาจารย์ งบประมาณ การวัดและ

ประเมนิผล ประสทิธภิาพของอาจารย ์ปรชัญาการศกึษา 

และผู้บริหาร

2.2	 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน ได้แก่  

อุปกรณ์การสอนวิธีสอน ตำ�รา หลักสูตรหรือเนื้อหาวิชา 

อาคารสถานที่ อาจารย์และเจ้าหน้าที่ของสถานศึกษา

Kast, F.E. and Rosenzweig, J.E. (1985) ให้ 

ความหมายของการตัดสินใจว่า คือ การกำ�หนดแนวคิด

ขึ้นมาโดยมีทางเลือกสองทางหรือมากกว่านั้นขึ้นไป ที่ผู้

ตัดสินใจจะต้องหาทางเลือกทางหนึ่งอย่างรอบคอบ 

ในการปฏิบัติงานในองค์กรนั้น บรรดากิจกรรมเกี่ยวกับ

การแก้ปัญหามักจะเรียกว่า เป็นการตัดสินใจ

Ebert & Micheal (1975) กล่าวว่าเป้าหมายหรือ

จุดสำ�คัญที่สุดของการตัดสินใจ ก็คือ การแก้ปัญหา 

ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และมนุษย์เป็นผู้กระทำ�ใน 

สิง่ตา่งๆ เหลา่นี ้และบอ่ยครัง้การแกป้ญัหาไมเ่ปน็ไปตาม

เป้าหมาย ส่วนหนึ่งเกิดจากการตัดสินใจได้กระทำ�ลงไป

อย่างไม่มีเหตุผล เพราะมีข้อจำ�กัดในเร่ืองการรับรู้ ค่านิยม  

และบุคลิกภาพซึ่งการตัดสินใจไม่สามารถหลีกเลี่ยงจาก

ปัจจัยเหล่านี้ได้ จึงจะต้องทำ�ความเข้าใจ เพื่อก่อให้เกิด

ประโยชน์ในการตัดสินใจมากที่สุดดังนี้

1.	 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการเลือก

และจัดระบบข้อมูลตามความรู้สึกของตัวเองซึ่งจะก่อให้

เกดิประสบการณใ์หม่ๆ  การรบัรูจ้ะประกอบดว้ยการเลอืก

ขอ้มลูจากภายนอกการปะตดิปะตอ่ขอ้มลูใหเ้ขา้ใจไดแ้ละ

ตีความหมาย การรับรู้จึงมีอิทธิพลในการกำ�หนดพฤติกรรม 

การตัดสินใจของบุคคลให้แตกต่างกันออกไป

2.	 ค่านิยม (Value) คือ สิ่งที่คนแต่ละคนคิดว่า 

ควรจะเป็น ไม่ว่าสิ่งนั้นจะดีหรือไม่ก็ตามและมักจะเป็น 

สิ่งที่บุคคลในกลุ่มมีความเห็นเหมือนๆ กัน นอกจากนี้ 

ค่านิยมยังเป็นสิ่งที่ควรยึดถือประจำ�ใจที่ช่วยในการ 

ตัดสินใจเลือก ซึ่งคนต้องอาศัยคุณค่าประจำ�ตัวเป็น 

เครื่องกำ�หนด ค่านิยมของคนจะเกิดมาจากกระบวนการ

การเรียนรู้ทางสังคม

3.	 บุคลิกภาพ (Personality) เป็นลักษณะต่างๆ  

ทีร่วมกนัเปน็แบบเฉพาะของแตล่ะคนจะแสดงถงึลกัษณะ

นิสัย แรงจูงใจ อารมณ์ ความรู้สึก ความสนใจ และ 

การปรับตัวบุคลิกภาพของผู้ตัดสินใจแต่ละคนมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจ

โดยสรุปกล่าวได้ว่า พฤติกรรมการตัดสินใจ 

เป็นการกระทำ�ของบุคคลที่มีอารมณ์ความรู้สึก ค่านิยม 

การรับรู้เข้ามาเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และส่งผลให้ 

การตัดสินใจนั้นเป็นไปด้วยความสมเหตุสมผลหรือไม่

4.	วิธีดำ�เนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ (survey 

research) โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยในการ 

เข้ารับการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี ของนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ล้านนา เชียงใหม่ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

4.1	 ขอบเขตงานวิจัย

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ สาขาช่างกลโรงงาน สาขา 

ช่างโลหะ สาขาช่างยนต์ สาขาไฟฟ้ากำ�ลัง จำ�นวนทั้งสิ้น 

220 คน

ตัวแปรที่เกี่ยวข้องในการวิจัย

1)	 ตัวแปรต้น ได้แก่ ลักษณะทางประชากรของ 

นักศึกษา เช่น เพศ ผลการเรียน ระดับการศึกษา และ

สาขาวิชา

2)	 ตวัแปรตาม ไดแ้ก ่ปจัจยัในการเขา้รบัการศกึษา

ต่อในระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ ประกอบ

ดว้ยดา้นชือ่เสยีงของสถาบนั ดา้นหลกัสตูรหรอืสาขาวชิา 

ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ด้านอาคาร 

สถานทีแ่ละสิง่อำ�นวยประโยชน ์ดา้นเหตผุลสว่นตวั และ

ด้านอิทธิพลการชักจูงจากบุคคลหรือสื่อ

4.2	 เครื่องมือที่ใช้

เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ

แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง โดยมีขอบเขต 

ของแบบสอบถาม คือ ข้อมูลพื้นฐานส่วนตัวบุคคล  

ปจัจยัในการเขา้รบัการศกึษาตอ่ในระดบัปรญิญาตร ีของ

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา เชียงใหม่ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวของผู้กรอก

แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเลือกตอบคำ�ตอบเดียว

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยในการ

ศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์  

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ 

จำ�แนกเป็น 7 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านชื่อเสียงของสถาบัน  

2. ด้านหลักสูตรหรือสาขาวิชา 3. ด้านอาจารย์ผู้สอน  

4. ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา 5. ด้านอาคารสถานที่และ

สิง่อำ�นวยประโยชน ์6. ดา้นเหตผุลสว่นตวั 7. ดา้นอทิธพิล

การชักจูงจากบุคคลหรือสื่อ

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดให้ผู้ตอบ

เสนอข้อเสนอแนะ และปัจจัยอื่นๆ ในการศึกษาต่อ

ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ

1)	 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการศึกษาต่อใน

ระดับปริญญาตรี และปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ เพ่ือนำ� 

มาเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม

2)	 นำ�ข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง

เกี่ยวกับปัจจัยในการศึกษาต่อในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

ตามประเด็นที่กำ�หนดไว้

3)	 นำ�แบบสอบถามฉบับร่างให้ผู้ เชี่ยวชาญ

พิจารณาและปรับปรุงแก้ไข และหาคุณภาพของ

แบบสอบถาม ความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดย 

หาค่าความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ (IOC) ได้ค่า IOC 

ไม่ต่ำ�กว่า 0.5 และความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดย 

วิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Cronbach's Alpha 

Coefficient) ไดค้า่ ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม เทา่กบั 

0.86

4)	 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์

4.3	 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

โดยประสานงานกบัหวัหนา้ชัน้เรยีนและตวัแทนนกัศกึษา

ในแตล่ะชัน้ป ีทีเ่ปน็กลุม่ประชากรในการวจิยั รวมทัง้หมด 

220 ชุดและทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 

แบบสอบถามโดยใช้ความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ  

(Percentage) สำ�หรบัศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัในการศกึษาตอ่

ในระดับปริญญาตรี ในแต่ละด้านวิเคราะห์ข้อมูลโดยหา

ค่าคะแนนเฉลี่ย ( X ) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD)

5.	ผลการวิจัย
5.1	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษา

ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่

ตารางที่ 1	 จำ�นวนและร้อยละเร่ือง เพศ สาขาวิชา ระดับ

ชั้นปี และเกรดเฉลี่ย ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

เชียงใหม่

ข้อมูลส่วนตัว จำ�นวน ร้อยละ

เพศ ชาย 213 97.1

หญิง 7 2.9

สาขาวิชา ช่างกลโรงงาน 67 30.7

ช่างโลหะ 50 22.1

ช่างยนต์ 44 20.0

ช่างไฟฟ้า 59 27.1

ระดับชั้นปี ชั้นปีที่ 1 122 55.4

ชั้นปีที่ 2 98 45.5

เกรดเฉลี่ย 1.50-1.99 19 8.6

2.00-2.49 46 20.7

2.50-2.99 64 29.3

3.00-3.49 78 35.7

3.50-4.00 13 5.7

รวม 220 100

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 97.1) ศึกษาอยู่สาขาวิชา

ช่างกลโรงงานมากที่สุด (ร้อยละ 30.7) นักศึกษาอยู่ใน

ระดับชั้นปีที่ 1 (ร้อยละ 55.4) และนักศึกษามีเกรดเฉลี่ย 

(ร้อยละ 35.7) 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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5.2	 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัในการศกึษาตอ่ของนกัศกึษาในระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพี

ชั้นสูง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่

ตารางที่ 2	 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาในระดับ

	 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ในภาพรวม

ปัจจัยในการศึกษาต่อ X SD ระดับปัจจัย ลำ�ดับที่

1.	ด้านชื่อเสียงของสถาบัน 4.27 0.45 มาก 1

2.	ด้านหลักสูตรหรือสาขาวิชา 3.89 0.51 มาก 4

3.	ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.24 0.48 มาก 2

4.	ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา 3.46 0.79 ปานกลาง 5

5.	ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำ�นวยประโยชน์ 3.40 0.63 ปานกลาง 6

6.	ด้านเหตุผลส่วนตัว 4.01 0.47 มาก 3

7.	ด้านอิทธิพลการชักจูงจากบุคคลหรือสื่อ 3.08 0.89 ปานกลาง 7

รวม 3.79 0.60 มาก

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษา

ต่อของนักศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  

ในภาพรวม มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.08-4.27 และมคีา่เฉลีย่รวม 

คือ 3.79 อยู่ในระดับมาก

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับ

ปัจจัยมาก มีจำ�นวน 4 ด้าน คือ ด้านชื่อเสียงของสถาบัน 

( X = 4.27) ด้านอาจารย์ผู้สอน ( X = 4.24) ด้านเหตุผล

ส่วนตัว ( X = 4.01) และด้านหลักสูตรหรือสาขาวิชา 

( X = 3.89) ตามลำ�ดับ

ตารางที่ 3	 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาในระดับ

	 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ด้านชื่อเสียงของสถาบัน 

ด้านชื่อเสียงของสถาบัน X SD ระดับปัจจัย ลำ�ดับที่

1.	มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป 4.41 0.61 มาก 2

2.	มีความศรัทธาในชื่อเสียงของสถาบันการศึกษา 4.54 0.50 มากที่สุด 1

3.	เป็นสถาบันที่เป็นศูนย์รวมวิทยาการใหม่ๆ 4.18 0.59 มาก 7

4.	เป็นสถาบันที่มีความทันสมัยทางวิชาการ

	 และมีการพัฒนาอยู่เสมอ
4.19 0.74 มาก 6

5.	มีมาตรฐาน รวมถึงความพร้อมในการจัดการศึกษา 4.23 0.64 มาก 4

6.	มีระบบการจัดการศึกษาที่ดีมีประสิทธิภาพ 4.00 0.70 มาก 8

7.	สถาบันมีส่วนช่วยในการสร้างสรรค์ความเจริญแก่สังคม 4.22 0.65 มาก 5

8.	บณัฑติทีส่ำ�เรจ็การศกึษาจากสถาบนัเปน็ทีย่อมรบัของสงัคม 4.39 0.56 มาก 3

รวม 4.27 0.62 มาก
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จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษา

ต่อของนักศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

ด้านชื่อเสียงของสถาบัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.00-4.54 และ

มีค่าเฉลี่ยรวม คือ 4.27 อยู่ในระดับมาก

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับปัจจัย 

มากที่สุด 1 ข้อ และมีระดับปัจจัยมาก 7 ข้อ สำ�หรับข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความศรัทธาในชื่อเสียงของ

สถาบันการ ศึกษา ( X = 4.54) รองลงมา คือ มีชื่อเสียง

เป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป ( X = 4.41) และบัณฑิต

ที่สำ�เร็จการศึกษาจากสถาบันเป็นที่ยอมรับของสังคม  

( X = 4.39) ตามลำ�ดับ สำ�หรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุด คือ 

มีระบบการจัดการศึกษาที่ดีมีประสิทธิภาพ ( X = 4.00)

ตารางที่ 4	 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาในระดับ

	 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ด้านหลักสูตรหรือสาขาวิชา

ด้านหลักสูตรหรือสาขาวิชา X SD ระดับปัจจัย ลำ�ดับที่

1.	เป็นหลักสูตรหรือสาขาวิชาที่ตรงหรือสอดคล้องกับสาขาวิชา 

	 ที่เรียนมา
4.36 0.75 มาก 1

2.	เปน็หลกัสตูรหรอืสาขาวชิาทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะงานทีท่ำ�ประจำ� 4.17 0.83 มาก 2

3.	เป็นหลักสูตรหรือสาขาวิชาที่ตรงกับความสามารถและความถนัด 4.11 0.76 มาก 3

4.	เป็นหลักสูตรหรือสาขาวิชาที่กำ�ลังได้รับความนิยมและเป็นที่

	 ต้องการของสังคม
3.69 0.76 มาก 7

5.	เป็นหลักสูตรหรือสาขาวิชาที่นักศึกษาคิดว่าสามารถสำ�เร็จได้ใน

	 เวลาที่กำ�หนด
3.50 0.86 มาก 8

6.	เป็นหลักสูตรหรือสาขาวิชาที่เปิดโลกทัศน์กว้างไกลแก่ผู้เรียน 3.82 0.69 มาก 6

7.	เป็นหลักสูตรหรือสาขาวิชาที่ทำ�ให้นักศึกษาสามารถนำ�ไปใช้ใน

	 ชีวิตประจำ�วันได้
3.83 0.74 มาก 5

8.	เป็นหลักสูตรหรือสาขาวิชาที่ส่งเสริมให้เกิดความเจริญก้าวหน้า

	 ในวิชาชีพ
4.08 0.96 มาก 4

9.	เป็นหลักสูตรหรือสาขาวิชาที่มีความพร้อมด้านวัสดุครุภัณฑ์

	 การศึกษา
3.49 0.80 ปานกลาง 9

รวม 3.89 0.79 มาก

จากตารางท่ี 4 พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อ  

ของนักศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  

ด้านหลักสูตรหรือสาขาวิชา มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.49-4.36 

และมีค่าเฉลี่ยรวม คือ 3.89 จัดอยู่ในระดับมาก 

เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้ พบวา่ มรีะดบัปจัจยัมาก 

8 ข้อ และมีระดับปัจจัยปานกลาง 1 ข้อ สำ�หรับข้อที่มี 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เป็นหลักสูตรหรือสาขาวิชาที่ตรงหรือ

สอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียนมา ( X = 4.36) รองลงมา 

คือ เป็นหลักสูตรหรือสาขาวิชาที่สอดคล้องกับลักษณะ

งานที่ทำ�ประจำ� ( X = 4.17) และ เป็นหลักสูตรหรือสาขา

วิชาที่ตรงกับความสามารถและความถนัด ( X = 4.11) 

ตามลำ�ดบั สำ�หรับขอ้ที่มคีา่เฉลีย่ต่ำ�สดุ คอื เปน็หลกัสูตร

ที่มีความพร้อมด้านวัสดุครุภัณฑ์การศึกษา ( X = 3.49)

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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ตารางที่ 5	 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาในระดับ

	 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ด้านอาจารย์ผู้สอน

ด้านอาจารย์ผู้สอน X SD ระดับปัจจัย ลำ�ดับที่

1.	มีความรู้ ความชำ�นาญในรายวิชาที่สอน 4.32 0.56 มาก 2

2.	มีวิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพ 4.11 0.65 มาก 6

3.	มีการพัฒนาความรู้อยู่เสมอ 4.16 0.60 มาก 5

4.	มีระบบการทำ�งานที่น่าเชื่อถือ 4.11 0.59 มาก 6

5.	ให้ความสะดวกแก่นักศึกษาเข้าพบปรึกษาหารือ 4.08 0.81 มาก 8

6.	มีอัธยาศัยดี 4.59 0.51 มาก 1

7.	มีบทบาทสำ�คัญต่อการพัฒนาการศึกษาในสถาบันแห่งนี้ 4.26 0.64 มาก 4

8.	มีความกระตือรือร้นในการทำ�งาน 4.30 0.63 มาก 3

รวม 4.24 0.62 มาก

จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษา

ต่อของนักศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

ด้านอาจารย์ผู้สอน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.08-4.59 และมี 

ค่าเฉลี่ยรวม คือ 4.24 อยู่ในระดับมาก

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับปัจจัย 

มากทุกข้อ สำ�หรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีอัธยาศัยดี 

( X = 4.59) รองลงมา คือ มีความรู้ ความชำ�นาญใน

รายวิชาที่สอน ( X = 4.32) และมีความกระตือรือร้น

ในการทำ�งาน ( X = 4.32) ตามลำ�ดับ สำ�หรับข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำ�สุด คือ ให้ความสะดวกแก่นักศึกษาเข้าพบ

ปรึกษาหารือ ( X = 4.08) 

ตารางที่ 6	 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาในระดับ

	 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา

ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา X SD ระดับปัจจัย ลำ�ดับที่

1.	ค่าลงทะเบียนรายวิชามีความเหมาะสม 3.74 0.90 มาก 1

2.	ค่าบำ�รุงสถาบันมีความเหมาะสม 3.48 0.98 ปานกลาง 3

3.	ค่าอุดหนุนสมทบการศึกษามีความเหมาะสม 3.38 1.03 ปานกลาง 5

4.	ค่าธรรมเนียมรักษาสภาพนักศึกษามีความเหมาะสม 3.15 1.06 ปานกลาง 6

5.	ค่าถ่ายเอกสารทางการศึกษามีความเหมาะสม 3.44 0.82 ปานกลาง 4

6.	เสียค่าสมัครในการเข้าเรียนน้อย 3.68 0.86 ปานกลาง 2

รวม 3.48 0.94 ปานกลาง
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จากตารางที่ 6 พบว่าปัจจัยในการตัดสินใจศึกษา

ต่อของนักศึกษา ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา มีค่าเฉลี่ย 

อยู่ที่ 3.15-3.74 และมีค่าเฉลี่ยรวม คือ 3.48 อยู่ใน 

ระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดับปัจจัยมาก 

1 ข้อ และมีระดับปัจจัยปานกลาง 5 ข้อ สำ�หรับข้อที่มีค่า

เฉลี่ยสูงสุด คือ ค่าลงทะเบียนรายวิชามีความเหมาะสม 

( X = 3.74) รองลงมาคอื เสยีคา่สมคัรในการเขา้เรยีนนอ้ย 

และค่าบำ�รุงสถาบันมีความเหมาะสม ( X = 3.48) ตาม

ลำ�ดับ สำ�หรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�ที่สุด คือ ค่าธรรมเนียม

รักษาสภาพนักศึกษามีความเหมาะสม ( X = 3.15)

ตารางที่ 7	 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยของปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา

	 ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำ�นวยประโยชน์

ปัจจัยด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำ�นวยประโยชน์ X SD ระดับปัจจัย ลำ�ดับที่

1.	มีห้องปฏิบัติการเฉพาะสอดคล้องกับการใช้ประโยชน์ 3.55 0.77 มาก 3

2.	มีจำ�นวนห้องเรียนเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน 3.77 0.84 มาก 1

3.	มีการบำ�รุงรักษาห้องเรียน ห้องปฏิบัติการอยู่เสมอ 3.53 0.85 มาก 5

4.	มีการจัดอาคารสถานที่ให้เป็นแหล่งจูงใจเพื่อสร้างบรรยากาศ

	 ในการเรียนรู้
3.50 0.85 มาก 6

5.	มกีารจดัอาคารสถานทีท่ีเ่อือ้อำ�นวยตอ่สภาพการเรยีนการสอน 3.55 0.82 มาก 3

6.	บรรยากาศในห้องสมุดมีความเหมาะสมในการศึกษาค้นคว้า 3.36 1.11 ปานกลาง 8

7.	โรงอาหารสะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.50 0.92 มาก 6

8.	ที่จอดรถเพียงพอกับความต้องการของนักศึกษา 2.83 1.13 ปานกลาง 11

9.	ห้องสุขาเพียงพอกับความต้องการของนักศึกษา 3.62 1.01 มาก 2

10.	มีจุดบริการน้ำ�ดื่มเพียงพอกับความต้องการของนักศึกษา 2.92 1.05 ปานกลาง 10

11.	มีความสะดวกในการเดินทางมาศึกษา 3.26 0.90 ปานกลาง 9

รวม 3.40 0.93 ปานกลาง

จากตารางที่ 7 พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษา

ต่อ ของนักศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อำ�นวยความสะดวก มคีา่เฉลีย่

อยู่ที่ 2.83-3.77 และมีค่าเฉลี่ยรวม คือ 3.40 อยู่ในระดับ

ปานกลาง

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดับปัจจัยมาก 

7 ข้อ และมีระดับปัจจัยปานกลาง 4 ข้อ สำ�หรับข้อที่มี 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีจำ�นวนห้องเรียนเพียงพอต่อการ

จัดการเรียนการสอน ( X = 3.77) รองลงมาคือ ห้องสุขา

เพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา ( X = 3.62) และ

มีห้องปฏิบัติการเฉพาะสอดคล้องกับการใช้ประโยชน์  

( X = 3.55) ตามลำ�ดับ สำ�หรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุด 

คือ ที่จอดรถเพียงพอกับความต้องการของนักศึกษา  

( X = 2.83)

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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ตารางที่ 8	 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยของปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา

	 ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ด้านเหตุผลส่วนตัว

ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัว X SD ระดับปัจจัย ลำ�ดับที่

1.	ต้องการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ 4.50 0.57 มากที่สุด 2

2.	ต้องการปรับวุฒิตนเองให้สูงขึ้น 4.62 0.56 มากที่สุด 1

3.	ต้องการเปลี่ยนสายงานอาชีพใหม่ 3.16 1.24 มาก 10

4.	ต้องการศึกษาเพื่อให้ทัดเทียมกับผู้อื่น 3.86 0.95 มาก 9

5.	เพื่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 4.38 0.91 มาก 4

6.	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน 4.49 0.65 มาก 3

7.	ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 3.94 0.86 มาก 8

8.	ต้องการปริญญาบัตรเพื่อแสดงเกียรติแก่ตนเอง

	 และวงศ์ตระกูล
4.17 0.80 มาก 6

9.	ต้องการเป็นที่ยอมรับของสังคม 4.11 0.86 มาก 7

10.	มีความสนใจที่จะศึกษาต่อในหลักสูตรนี้ 4.34 0.78 มาก 5

11.	สถานศึกษาอยู่ใกล้หอพัก 2.64 1.36 ปานกลาง 11

รวม 4.01 0.87 มาก

จากตารางที่ 8 พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษา

ต่อของนักศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

ด้านเหตุผลส่วนตัว มีค่าเฉลี่ย อยู่ที่ 2.64-4.62 และม ี

ค่าเฉลี่ยรวม คือ 4.01 อยู่ในระดับมาก

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดับปัจจัย 

มากที่สุด 2 ข้อ มีระดับปัจจัยมาก 8 ข้อ และมีระดับ 

ปัจจัยปานกลาง 1 ข้อ สำ�หรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 

ต้องการปรับวุฒิตนเองให้สูงขึ้น ( X = 4.62) รองลงมา

คือ ต้องการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ( X = 4.50) 

และ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการทำ�งาน ( X = 4.49) ตาม

ลำ�ดับ สำ�หรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�ที่สุด คือ สถานศึกษาอยู่

ใกล้ที่พัก ( X = 2.64)
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ตารางที่ 9	 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยของปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา

	 ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ด้านอิทธิพลการชักจูงจากบุคคลหรือสื่อ

ปัจจัยด้านอิทธิพลการชักจูงจากบุคคล หรือสื่อ X SD ระดับปัจจัย ลำ�ดับที่

1.	ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนให้มาเรียนต่อ 3.25 1.35 ปานกลาง 2

2.	สมาชิกครอบครัวสนับสนุนให้มาเรียนต่อ 4.07 0.98 มาก 1

3.	ปฏิบัติตามนโยบายของหน่วยงานหรือนายจ้าง 2.94 1.23 ปานกลาง 3

4.	เพื่อนฝูงชักจูงให้มาเรียน 2.86 1.26 ปานกลาง 4

5.	อาจารย์แนะนำ�ให้มาเรียน 2.70 1.31 ปานกลาง 5

6.	การโฆษณาประชาสัมพันธ์ของสถาบันที่เรียนน่าสนใจ 2.69 1.30 ปานกลาง 6

รวม 3.08 1.24 ปานกลาง

จากตารางที่ 9 พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษา

ต่อของนักศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

ด้านอิทธิพลการชักจูงจากบุคคลหรือสื่อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 

2.69-4.07 และมีค่าเฉลี่ยรวม คือ 3.08 จัดอยู่ในระดับ

ปานกลาง

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดับปัจจัยมาก 

1 ข้อ และมีระดับปัจจัยปานกลาง 5 ข้อ สำ�หรับข้อที่มี 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สมาชิกในครอบครัวสนับสนุนให้มา

เรยีนตอ่ ( X = 4.07) รองลงมาคอื ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนนุ

ให้มาเรียนต่อ ( X = 3.25) และปฏิบัติตามนโยบายของ

หน่วยงานหรือนายจ้าง ( X = 2.94) ตามลำ�ดับ สำ�หรับ

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�ที่สุด คือ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

ของสถาบันที่เรียนน่าสนใจ ( X = 2.69)

5.3	 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะและปัจจัย

อื่นๆ ในการศึกษาต่อของนักศึกษา

การสำ�รวจข้อเสนอแนะและปัจจัยอื่นๆ ใน 

การศึกษาต่อของนักศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ชัน้สงู มผีูต้อบแบบสอบถามตอนที ่3 ซึง่เปน็แบบสอบถาม

ปลายเปิด จำ�นวน 53 คน ได้ให้ข้อเสนอแนะปัจจัยใน 

การศึกษาต่อ โดยผู้วิจัยทำ�การรวบรวมข้อเสนอแนะที่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะที่สอดคล้องกัน

1.	 ด้านชื่อเสียงของสถาบัน พบว่า มีผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีข้อเสนอแนะร้อยละ 24.53 เห็นว่า 

ควรมีการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้สังคม

รู้จักเพิ่มขึ้น (8 คน) และควรมีการประชาสัมพันธ์เพื่อ 

สร้างชื่อเสียงวิศวกรรม (5 คน)

2.	 ด้านหลักสูตรหรือสาขาวิชา พบว่า มีผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีข้อเสนอแนะร้อยละ 64.15 เห็นว่า 

ควรปรบัปรงุเนือ้หาใหท้นัสมยั (15 คน) ควรเพิม่วชิาเลอืก

ให้หลากหลาย (13 คน) และควรเพิ่มการเรียนการสอน

ภาคปฏิบัติ (6 คน)

3.	 ด้านอาจารย์ผู้สอน พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถาม 

ที่มีข้อเสนอแนะร้อยละ 22.64 เห็นว่าควรเชิญอาจารย์

หรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาสอนบรรยายเพิ่มเติม  

(9 คน) และ อาจารย์ไม่ค่อยมีเวลาให้คำ�ปรึกษากับ

นักศึกษา (3 คน)

4.	 ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา พบว่า มีผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีข้อเสนอแนะร้อยละ 52.83 เห็นว่าควร

ลดค่าอุดหนุนสมทบ (13 คน) ด้านเงินกู้ กยศ. (11 คน) 

และจัดหาแหล่งทุนการศึกษา (4 คน)

5.	 ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อำ�นวยความสะดวก 

พบวา่ มผีูต้อบแบบสอบถามทีม่ขีอ้เสนอแนะรอ้ยละ 100 

เห็นว่าควรจัดหาที่จอดรถเพิ่มเติม (15 คน) ควรจัดให้มี

ห้องสำ�หรับทำ�โครงงานวิทยานิพนธ์เพื่อให้บริการ

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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คอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์นต็ (13 คน) หอ้งสมดุมหีนงัสอื

ไม่ทันสมัยและการบริการควรมีการปรับปรุง (10 คน)  

ควรจัดสื่อและอุปกรณ์ในการเรียนการสอนให้พร้อม 

ใช้งานและเครื่องมือ เครื่องจักร เทคโนโลยีที่ทันสมัยต่อ

การศกึษาวชิาชพี (8 คน) และควรปรบัปรงุสภาพโตะ๊ เกา้อี ้

ให้พร้อมใช้งาน (7 คน)

6.	 ด้านเหตุผลส่วนตัว พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถาม 

ท่ีมีข้อเสนอแนะร้อยละ 47.17 เห็นว่าควรปรับปรุงคุณภาพ

ใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที ่(16 คน) ควรเปดิบรกิารหอ้งสมดุ 

ในวันเสาร์-อาทิตย์ (7 คน) และต้องการมีสังคมกว้างขึ้น 

(2 คน)

7.	 ด้านอิทธิพลจากการชักจูงจากบุคคลหรือสื่อ 

พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีข้อเสนอแนะร้อยละ 

15.09 เห็นว่าควรทำ�ความเข้าใจกับนักศึกษา เพื่อให้

นักศึกษาเป็นผู้สื่อสารประชาสัมพันธ์หลักสูตร (5 คน)  

และควรปรบัเปลีย่นขอ้มลูบน web site ใหข้อ้มลูทนัสมยั

และทันเวลาอย่างสม่ำ�เสมอ (3 คน)

6.	อภิปรายผลการวิจัย
จากการศึกษาเรื่องปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อ

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ลา้นนา เชยีงใหม ่ผูว้จิยัอภปิรายผลโดยมปีระเดน็ทีส่ำ�คญั 

ดังต่อไปนี้

ประเด็นที่ 1 ปัจจัยด้านภาพรวม พบว่านักศึกษา

มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัในการตดัสนิใจศกึษาตอ่ของ

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

เชยีงใหม ่โดยภาพรวมมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุโดย

เฉพาะด้านช่ือเสียงของสถาบัน ท้ังน้ีเน่ืองจากมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ เป็นมหาวิทยาลัย

ของรฐัทีม่ชีือ่เสยีงมานาน เปน็สถานศกึษาทีเ่นน้การผลติ

บัณฑิตนักการปฏิบัติ ผลิตครูวิชาชีพและให้ผู้เรียนได้มี

โอกาสในการศึกษาต่อด้านวิชาชีพเฉพาะ ซ่ึงสอดคล้องกับ  

ศศิวิมล แสนเมือง (2554) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ต้ังใจเลือกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีของนักเรียนท่ีมี 

ผลการเรียนดีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  

ด้านหลักสูตรและด้านเหตุผลส่วนตัวมีผลต่อการต้ังใจเลือก 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีของนักเรียนท่ีมีผลการเรียนดี 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

ประเด็นที่ 2 ด้านชื่อเสียงของสถาบัน พบว่า

นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านชื่อเสียงของ

สถาบนั โดยมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ทัง้นีเ้นือ่งจาก

มหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงมายาวนานและมีความเป็นเลิศ

ทางวิชาการซึ่งเป็นภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยอันจะ

ช่วยทำ�ให้เกิดการจดจำ�การบอกถึงคุณลักษณะเด่นของ

มหาวิทยาลัย รวมทั้งก่อให้เกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้ 

เข้ามาศึกษาและสำ�เร็จการศึกษาออกไป อีกทั้งยังเป็น

มหาวทิยาลยัทีม่คีวามเกา่แก ่มชีือ่เสยีงและมคีร ูอาจารย์

ทีเ่กง่ มคีวามรูค้วามสามารถ มคีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้น 

เป็นมหาวิทยาลัยท่ีสามารถผลิตบัณฑิตให้เป็นท่ียอมรับจาก 

ตลาดแรงงานหรือได้รับการยอมรับจากสถานประกอบการ  

โดยมหาวิทยาลัย ได้มีการจัดการเรียนการสอนที่ 

หลากหลายสาขาวิชาซึ่งเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน 

มีความโดดเด่นด้านการปฏิบัติเนื่องจากมหาวิทยาลัย 

ไดม้กีารนำ�เทคโนโลย ีเครือ่งมอือปุกรณก์ารเรยีนการสอน

ที่ทันสมัยมาใช้ในห้องเรียนในภาคบรรยาย มีชั่วโมง 

ปฏิบัติการ ภายในห้องปฏิบัติการสำ�หรับภาคการปฏิบัติมี 

การอภิปรายกลุ่ม สัมมนา ตลอดจนโครงงานหรือการศึกษา 

ซ่ึงนักศึกษาสามารถเรียนรู้การใช้งานอุปกรณ์และเคร่ืองมือ 

ซ่ึงเอ้ือและสนับสนุนต่อการเรียนการสอนให้ลุล่วงไปด้วยดี  

ซึ่งสอดคล้องกับเมธาวี สุขปาน (2556) ได้ศึกษาเรื่อง

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ของนักศึกษา กรณี

ศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี ผลการศึกษาพบว่า 

นักศึกษาให้ความสำ�คัญมากที่สุดกับปัจจัยด้านความมี 

ชื่อเสียงของวิทยาลัยมายาวนาน

ประเด็นที่ 3 ด้านหลักสูตร พบว่า นักศึกษามี 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านหลักสูตร โดยมีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังน้ีเน่ืองจากมหาวิทยาลัย มีระบบ 

รับนักศึกษาแบบโควตา (ปิด) ซึ่งใช้วิธีการให้โควตาผ่าน

สถานศึกษาเครือข่ายโดยมีการกำ�หนดคุณสมบัติและ

จำ�นวนผู้สมัครและไม่มีการสอบแข่งขัน มีระบบโควตา 

(เปิด) ซ่ึงใช้วิธีประกาศรับสมัครคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อ 

โดยมีการกำ�หนดคุณสมบัติของผู้สมัครและค่าคะแนน
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เฉลีย่เปน็เงือ่นไขในการสมคัรประกอบกบัการสอบแขง่ขนั

คดัเลอืก และมรีะบบรบัตรงโดยใชว้ธิสีอบแขง่ขนัคดัเลอืก

ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่ต้องการเข้าศึกษา

ต่อในมหาวิทยาลัยและหลักสูตรที่เปิดสอนยังเน้นด้าน

สาขาวิชาชีพซึ่งเป็นหลักสูตรที่ตรงตามความต้องการ 

ของตลาดแรงงานซึ่งผู้สำ�เร็จการศึกษาเชื่อมั่นว่าหาก

สำ�เรจ็การศกึษาจากมหาวทิยาลยัเปน็ทีรู่จ้กัในวงการของ

ผูป้ระกอบอาชพีทางดา้นสาขาวชิาชพีนัน้ๆ และมโีอกาส

ที่จะได้รับการพิจารณารับเข้าทำ�งานมากกว่าผู้สำ�เร็จ 

การศึกษาในสาขา วิชาเดียวกันจากมหาวิทยาลัยอ่ืน อีกท้ัง

มหาวิทยาลัยยังมีหลักสูตรที่มีชื่อเสียงและมีคุณภาพ  

มีจำ�นวนหน่วยกิต และจำ�นวนเทอมต่อปีการศึกษาที่

เหมาะสม ตลอดจนมีทุนสนับสนุนการศึกษาสำ�หรับ

นักศึกษาที่มีผลการเรียนดี และค่าใช้จ่ายในการเรียน 

ไม่สูงมากเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอื่น

ประเด็นที่ 4 ด้านเหตุผลส่วนตัว พบว่า นักศึกษา

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัว โดยมี 

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยมี 

การเปิดสอนในหลักสูตรและสาขาวิชาที่สามารถตอบ

สนองความตอ้งการและความถนดัของนกัศกึษาไดซ้ึง่อาจ

เป็นเพราะนักศึกษาแต่ละคนต่างก็มีความต้องการที่จะ

ศึกษาในหลักสูตรที่แตกต่างกันออกไปตามความถนัด 

หรือความชอบส่วนตัวของตน ประกอบกับนักศึกษา มี 

รุ่นพี่เป็นผู้แนะนำ�ให้เลือกเรียนในมหาวิทยาลัย ดังนั้น 

รุ่นพี่จึงมีความสำ�คัญในการเป็นแหล่งให้ข้อมูลเบื้องต้น

หรือเป็นส่วนหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้า

ศกึษาตอ่ นอกจากนัน้ยงัมเีพือ่นสนทิและเพือ่นสว่นใหญ่

ท่ีมีความนิยมและเลือกเข้าเรียนต่อในมหาวิทยาลัยรวมถึง 

การที่นักศึกษามีผู้ปกครอง ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนวเป็น

ผู้แนะนำ�ให้เลือกเรียนต่อตลอดจนมีบุคคลที่นักศึกษา

ประทับใจ (Idol) และเป็นศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยซึ่งมี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนต่อในมหาวิทยาลัยอีกด้วย 

ซึ่งสอดคล้องกับเมธาวี สุขปาน (2556) ได้ศึกษาเรื่อง

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตร

ประกาศนยีบตัร วชิาชพีชัน้สงู (ปวส.) ของนกัศกึษา กรณี

ศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี ผลการศึกษาพบว่า 

นกัศกึษาใหค้วามสำ�คญัมากทีส่ดุกบัปจัจยัดา้นความชอบ

และความถนัดของส่วนตัวมากที่สุด

7.	สรุป
7.1	 สรุปผลการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยใน

การตดัสนิใจศกึษาตอ่ของนกัศกึษาระดบัประกาศนยีบตัร

วิชาชีพชั้นสูง คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ ประชากรที่ใช้ 

ในงานวิจัย คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ชัน้สงู มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา เชยีงใหม ่

สาขาช่างกลโรงงาน สาขาช่างโลหะ สาขาช่างยนต์ สาขา

ไฟฟ้ากำ�ลัง จำ�นวนทั้งสิ้น 220 คน เครื่องมือที่ใช้ใน 

การวิจัยเป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน ตอนแรก

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว แบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสิน

ใจศกึษาตอ่ของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่มคีา่ความเชือ่มัน่

ของแบบสอบถามเทา่กบั 0.86 ตอนที ่3 เปน็แบบสอบถาม

เกี่ยวกับข้อเสนอแนะและปัจจัยอื่นๆ สถิติที่ใช้วิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ 

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ นกัศกึษาระดบั

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลลา้นนา เชยีงใหม ่มปีจัจยัในการตดัสนิใจศกึษา

ต่ออยู่ในระดับมาก คือ ด้านช่ือเสียงของสถาบัน (X = 4.27, 

SD = 0.45) ด้านอาจารย์ผู้สอน ( X = 4.24, SD = 0.48) 

ดา้นเหตผุลสว่นตวั ( X = 4.01, SD = 0.47) ดา้นหลกัสตูร

หรือสาขาวิชา ( X = 3.89, SD = 0.51) ส่วนปัจจัยด้าน

ค่าใช้จ่าย ( X = 3.46, SD = 0.79) ด้านอาคารสถานที่

และสิ่งอำ�นวยความสะดวก ( X = 3.40, SD = 0.63) และ

ด้านอิทธิพลการชักจูงจากบุคคลหรือสื่อ ( X = 3.08, 

SD = 0.89) อยู่ในระดับปานกลาง

7.2	 ข้อเสนอแนะในการวิจัย

1)	 มหาวิทยาลัย ควรมีการแก้ไขปัจจัยด้าน 

ชื่อเสียงของสถาบัน ในเรื่องของการเข้าศึกษาต่อง่าย 

แต่สำ�เร็จการศึกษายากด้วยการประชาสัมพันธ์และ 

สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระยะเวลาในการศึกษา

ตลอดหลักสูตร

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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2)	 มหาวิทยาลัย ควรทบทวนปัจจัยด้านหลักสูตร

เกีย่วกบัอตัราคา่ธรรมเนยีมลงทะเบยีนเรยีน คา่หนว่ยกติ 

ค่าใช้จ่ายในการเรียนให้มีความเหมาะสมและเป็นธรรม

ต่อนักศึกษาและให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์

เศรษฐกิจในปัจจุบัน ควรศึกษาถึงความเหมาะสมใน 

การจัดเก็บอัตราค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนในแต่ละ

สาขาวิชาของมหาวิทยาลัยโดยใช้พื้นฐานของอัตราเงินกู้ 

กยศ.

3)	 มหาวิทยาลัยควรสร้างความเข้าใจบุคลากร 

สายวิชาการ และสายสนับสนุนในทุกภาคส่วน เกี่ยวกับ

ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัวในเรื่องของ ผู้ปกครองไม่มี

อิทธิพลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อ แต่คนที่มีอิทธิพลมาก

ทีส่ดุคอืรุน่พี ่รองลงมาคอื เพือ่นสนทิและเพือ่นสว่นใหญ่

เลือกเรียนที่นี่ รองลงมาคือ อาจารย์แนะแนว อาจารย์ 

ที่ปรึกษา ผู้ปกครอง และ Idol เป็นลำ�ดับ

7.3	 ประโยชน์ที่จะได้รับจากงานวิจัย

1)	 ทราบถึงปัจจัยที่มีผลและเกี่ยวข้องกับการ

ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ ของนักศึกษาในระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ทั้งข้อมูลพื้นฐานปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

กับการตัดสินใจและความสัมพันธ์ในการตัดสินใจ

2)	 ให้เป็นข้อมูลสำ�หรับคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ 

ในการเข้ารับการศึกษาต่อ เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง 

และพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนในอนาคตต่อไป

7.4	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

1)	 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยทุกคณะ

2)	 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย (ระบบโควตา 

ระบบรับตรง และระบบแอดมิชชั่น) กับ มหาวิทยาลัยอื่น 

ทั้งนี้เพื่อนำ�ผลที่ได้จากการศึกษามาเปรียบเทียบว่าผลที่

ได้มีความเหมือนหรือแตกต่างกัน
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บทคัดย่อ
งานวิจัยเชิงคุณภาพนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นมา วิถีชีวิต วัฒนธรรมและประเพณีปฏิบัติ  

สภาพปัญหา และแนวทางในการอนุรักษ์ประเพณีของชุมชนต�ำบลถนนแค อ�ำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี กลุ่มตัวอย่าง

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มี จ�ำนวน 50 คนได้มาโดยการสุ่ม แบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 

การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการจัดกลุ่ม ผลจากการศึกษา 

พบว่า ชาวไทยพวนบ้านถนนแคมีเอกลักษณ์ ในการด�ำรงวิถีชีวิต แบบดั้งเดิมมีภาษาพูดของตนเอง ยึดมั่นใน 

พระพุทธศาสนา มีสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ไว้เคารพบูชา คือ ศาลพ่อปู่ มีวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมของตนเอง อันเป็น 

ความภาคภูมิใจที่ยึดมั่น ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน สภาพปัญหาพบว่า ทายาทไทยพวนขาดความตระหนักไม่ให้ 

ความส�ำคัญกับประเพณีของชุมชน คนมาร่วมกิจกรรมน้อย เพราะต่างคนต่างท�ำ ปัญหาการขยายตัวของเมือง  

ที่ดินราคาสูงขึ้น ท�ำให้ไม่หวงแหนในประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน

ค�ำส�ำคัญ : วิถีชีวิต สังคม, วัฒนธรรมประเพณี, ไทยพวน

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 15



Abstract
This qualitative research aimed to study the history, way of life, culture, traditions, practices,  

problems and ways of preserving the community traditions in Ban ThanonKae, ThanonKae Subdistrict,  

Mueang District, Lopburi Province. The 50 samples were used in this research which were selected by 

purposive sampling. The research tools consisted of participatory observation, interviews, and group  

discussions. Data were analyzed by Content Analysis. The results of the study show that Thai Phuan  

community in Ban ThanonKae is unique in its traditional way of life. The community members have  

their own language and have strong faith in Buddhism. There is also a sacred place to worship,  

Grandpa’s Shrine. They have their own culture, traditions and prides that have been preserved from the  

past to the present. The problems were found with the behavior of people in community. The heirs of Thai 

Phuan lack of awareness of the tradition of the community. Less people join the events in community, 

conducting their own traditions, lacking of unity. The urban expansion makes the land price in  

community higher. Besides, members of community do not preserve the tradition of a unique community.

Keywords: way of life social, Culture, traditionthaipuan

1.	บทนำ�
ไทยพวน เป็นชาติพันธุ ์อีกกลุ ่มหนึ่งในจ�ำนวน  

70 กว่าชนเผ่า ทีอ่าศยักระจายกนัอยูใ่นจงัหวดัต่างๆ ทัว่

ทกุภาคของประเทศไทยโดยเฉพาะที ่จงัหวดัลพบรุ ีชมุชน

บ้านถนนแค หมู่ที่ 4-5-6 ต�ำบลถนนแค อ�ำเภอเมือง  

จงัหวดัลพบรุ ีมปีระวตัศิาสตร์ความเป็นมาของการอพยพ

เข้ามาอยูบ่รเิวณนี ้ตัง้แต่สมยักรงุธนบรุ ีโดยมกีารสร้างบ้าน 

อยูร่วมกนัเป็นกลุม่ๆ ประกอบอาชพี ท�ำนา ท�ำสวน ท�ำไร่  

และรบัจ้างทัว่ไป ใช้ภาษาท้องถิน่ในการสือ่สารกนั รวมทัง้ 

มีการรวมกลุ่มรักษาอัตลักษณ์งานหัตถกรรมและการ 

ทอผ้าไหมมัดหมี่ รู้จักกันอย่างแพร่หลาย มีลวดลายซึ่งมี

ลักษณะเด่นเฉพาะของชาติพันธุ ์ไทยพวน รวมทั้งมี

ขนบธรรมเนยีม ประเพณ ีวฒันธรรมและความเชือ่ ภาษา 

อาหารพื้นบ้าน เป็นลักษณะเด่นของไทยพวน

จะเห็นได้ว่าวิถีชีวิต สังคมวัฒนธรรม ประเพณี

ประวัติศาสตร์ของไทยพวนเป็นเรื่องที่ควรศึกษาถึง 

ผลกระทบต่อสภาพความเป็นอยู่ของชุมชน จะมีความ

เปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างทางสังคมหรือไม่ อย่างไร

ก็ตามในยุคสมัยที่มีความเจริญทางเทคโนโลยีเข้ามา 

อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ วิถีชีวิตของไทยพวนจะเป็นเช่นไร

ดังนั้น จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษา 

ชุนชนถนนแคเพื่อศึกษาวิเคราะห์วิถีชีวิตความเป็นอยู่

ของไทยพวนในปัจจุบัน เพื่อปลูกจิตส�ำนึกให้เยาวชน 

รุ่นลูกหลานเห็นความส�ำคัญในด้านวัฒนธรรม ประเพณี 

วถิชีวีติชาตพินัธุไ์ทยพวน ซึง่ในภาวะปัจจบุนัศลิปวฒันธรรม

พื้นบ้านของชาวไทยพวนก�ำลังถูกมองข้ามความส�ำคัญ

และสภาพของสังคมได้เปลี่ยนแปลงไป อันเนื่องมาจาก

อทิธพิลจากภายนอกคอืความเจรญิก้าวหน้า ความทนัสมยั

ทางเทคโนโลยีได้แพร่หลายน�ำความสะดวกสบายใน 

ทุกๆ ด้าน ความเข้มแข็งของชุมชนจึงสมควรได้รับ 

ความสนใจ อนุรักษ์ไว้ เพราะคุณค่าของวัฒนธรรม 

ประเพณี ท�ำให้เราสามารถเรียนรู้เรื่องราวความเป็นมา 

ในอดีตของแต่ละท้องถิ่น

2.	วัตถุประสงค์
1.	 เพื่อศึกษาถึงความเป็นมาและองค์ความรู ้ 

เกี่ยวกับชาติพันธุ ์ไทยพวนชุมชนบ้านถนนแค ต�ำบล 

ถนนแค อ�ำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี

2.	 เพื่อศึกษาสภาพความเป็นอยู ่วิถีชีวิตของ

ชาติพันธุ ์ไทยพวนชุมชนบ้านถนนแค ต�ำบลถนนแค 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี

3. เพือ่ศกึษาบรบิทชมุชนบ้านถนนแค ปัญหาและ

อปุสรรคของชมุชนบ้านถนนแค ต�ำบลถนนแค อ�ำเภอเมอืง  

จังหวัดลพบุรี
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3.	แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมและประเพณีของ 

ชาวไทยพวนนัน้ ส่วนใหญ่จะเป็นการสบืทอดต่อๆ กนัมา 

จะเน้นพิธีกรรมทางด้านพระพุทธศาสนาเป็นส่วนใหญ่  

จะมบ้ีางทีเ่ป็นพธิกีรรมทางด้านบชูานบัถอืบรรพบรุษุปูย่่า

ตายายและผู้ที่ล่วงลับไปแล้ว และการบูชาผีสางเทวดา 

สิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลายที่นับถือ ซึ่งในแต่ละท้องถิ่นก็จะมี 

ขั้นตอน พิธีการที่แตกต่างกันออกไปตามแต่ละท้องถิ่น 

ทั้งสิ่งของ เครื่องเซ่นไหว้ เครื่องบูชา ก็จะแตกต่างกัน 

ออกไปตามความสะดวกในการจัดหาของท้องถิ่นนั้นๆ

วัตถุประสงค์หลักของการท�ำพิธีกรรมก็คงเหมือนกัน 

ในทุกๆ ท้องที่ คือเพื่อให้เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวทางด้าน

จิตใจ เป็นการสร้างความรัก ความสมัครสมานสามัคคี 

ในครอบครัวและในสังคมของชุมชนท้องถิ่น เพื่อให้ 

ลูกหลาน ได้เป็นคนที่มีความกตัญญูรู้คุณต่อบรรพบุรุษ

และผู้มีพระคุณ เป็นส�ำคัญ

ปัจจุบันขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมและประเพณี

ของไทยพวน พิธีการปฏิบัติหลายๆ อย่างได้ถูกกระแส

วัฒนธรรมของไทยและโลก กลืนหายไป ประกอบกับ 

วิถีการด�ำเนินชีวิตของผู้คนในหมู่บ้านได้เปลี่ยนแปลงไป

เป็นอย่างมาก คนหนุ่มคนสาวได้ทิ้งบ้านเรือนออกไป 

ท�ำมาหากินต่างถิ่นกันหมด ในหมู่บ้านคงเหลือแต่เพียง

คนเฒ่าคนแก่และเด็กตัวเล็กๆ การถ่ายทอดและการ

สืบทอดขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมและประเพณีของ 

กลุ่มชนชาวไทยพวนเหล่านี้จึงค่อยๆ หายสาบสูญไป  

จะเหลือก็เป็นเพียงค�ำบอกเล่าถึงความหลังจากผู้เฒ่า 

ผู้แก่ที่ได้บอกเล่าให้ลูกหลานฟัง ไม่มีการบันทึก ไม่มี

รูปภาพ มีเพียงจินตนาการจากการบอกเล่าเท่านั้น

จากการสันนิษฐานและศึกษาหลักฐานทาง

ประวัติศาสตร์ จากโบราณสถาน ถาวรวัตถุ ตลอดจน 

ถึงค�ำบอกเล่า ท�ำให้สามารถวิเคราะห์ถึงสาเหตุของ 

การอพยพเข้ามาตั้งถิ่นฐานของชาวพวนในจังหวัดลพบุรี 

คือ

1.	 เป็นการอพยพโยกย้ายถิ่นฐานตามปกติ

2.	 ถูกกวาดต้อนเป็นเชลยเข้ามา

3.	 หนีภาวะศึกสงครามบ้านเมืองไม่สงบสุข

4.	 อพยพติดตามหาญาติพี่น้อง

ประเพณีที่ส�ำคัญของชาวไทยพวน ชุมชนบ้าน

ถนนแค ต�ำบลถนนแคอ�ำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ได้แก่

ประเพณีก�ำฟ้า เป็นประเพณีที่นับถือสักการบูชาฟ้า  

ที่เรียกว่า ก�ำฟ้า เป็นประเพณีที่เกี่ยวกับวิถีชีวิตของ 

ชาวไทยพวน เชื่อกันว่าเมื่อได้ปฏิบัติพิธีกรรมตาม

แบบแผนที่ได้กระท�ำสืบต่อเนื่องกันมานานแล้ว จะท�ำให้

เทวดาพึงพอใจดลบันดาลให้ฝนตกต้องตามฤดูกาล 

ชาวบ้านจะมีความร่มเย็นเป็นสุขอุดมสมบูรณ์ด้วย

พืชพันธุ์ธัญญาหาร รวมทั้งชุมชนบ้านถนนแค-ถนนใหญ่ 

ยงัมคีวามเชือ่ถอืในการบวงสรวงพ่อปู ่ซึง่เป็นสิง่ศกัดิส์ทิธิ์

ประจ�ำหมู่บ้าน ที่ลงมาดูแลคุ้มครองชาวบ้าน ให้อยู่เย็น

เป็นสุข ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ เป็นที่พึ่งเสริมสร้างขวัญ

และก�ำลังใจของผู้คนในต�ำบล เมื่อบวงสรวงพ่อปู่แล้ว 

เชือ่ว่า พ่อปูจ่ะช่วยเหลอืประชาชนในต�ำบล อยูเ่ยน็เป็นสขุ  

เกิดความเป็นสิริมงคลต่อหมู่บ้าน ชาวบ้านจะน�ำเอา

อาหารคาว อาหารหวาน ไปถวายพ่อปู่ เช่น หัวหมูต้ม  

ไก่ต้ม หมากพลู เหล้าขาว บุหรี่ พวงมาลัย ผ้าแดง และ

อื่นๆ หรือการละเล่นต่างๆ ที่ชาวบ้านได้บนไว้ เช่น ลิเก 

การร�ำ เป็นต้น การประกอบพิธีกรรม ตอนเช้าชาวบ้าน

จะน�ำอาหารและสิ่งของที่พ่อปู่ชอบ โดยมีร่างทรงเป็น 

ผู้กระท�ำพิธี (เจ้าจ�้ำ) และใครต้องการให้พ่อปู่ช่วยเหลือ 

ก็จะท�ำการบนในเรื่องต่างๆ เมื่อประสบผลส�ำเร็จแล้ว 

ก็จะน�ำสิ่งของที่กล่าวบนไว้ไปเลี้ยงพ่อปู่ในวันอื่นๆ ก็ได้

4.	วิธีการวิจัย
การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาวัฒนธรรมประเพณี

ไทยพวน กรณีศึกษาชุมชนบ้านถนนแค ต�ำบลถนนแค 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมี

รายละเอียด ดังนี้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1.1.	ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 

2 กลุ่ม ได้แก่

	 1.	กลุ่มเอกสาร ประกอบด้วย เอกสาร 

บทความ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัวฒันธรรม ประเพณ ี

วิถีชีวิตของไทยพวน 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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	 2.	กลุ่มบุคคล ประกอบด้วย 

•	 ประชากรที่อาศัยอยู่ในชุมชนถนนแค 

หมู ่4, หมู ่5, และหมู ่6 ต�ำบลถนนแค อ�ำเภอเมอืง จงัหวดั

ลพบุรี

•	 ประชากรที่เป ็นผู ้น�ำชุมชน แกนน�ำ 

ชาวบ้าน ที่มีบทบาทและหน้าที่ในชุมชน

1.2	 กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วย

	 1.	กลุ่มผู้ รู้ เป็นผู้ ให้ข้อมูลเชิ งลึกทาง 

ประวตัคิวามเปน็มาไทยพวนและวฒันธรรมและประเพณี

ของไทยพวน เช่น พิธีกำ�ฟ้า และพิธีบวงสรวงพ่อปู่  

ของชุมชนถนนแค-ถนนใหญ่ ตำ�บลถนนแค อำ�เภอเมือง 

จังหวัดลพบุรี ประกอบด้วยผู้นำ�ชุมชน ผู้นำ�ศาสนา และ

ปราชญ์ชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกองค์การบริหารส่วนตำ�บล  

พระสงฆ์ (เจ้าจ้ำ�) เจ้าพิธี ฯลฯ 20 คน

	 2.	ผู้นำ�ชุมชน 15 คน โดยสุ่มแบบเจาะจง

เพือ่สมัภาษณเ์บือ้งตน้ การสนทนากลุม่ และทำ�เวทชีมุชน 

เป็นบุคคลที่มาร่วมงานพิธีกำ�ฟ้าและพิธีบวงสรวงพ่อปู่ 

	 3.	ทายาทกลุ่มชาติพันธุ์ไทยพวน และ

สมาชิกในชุมชน ที่มีความรู้เฉพาะด้าน 15 คน โดยสุ่ม 

แบบเจาะจง เพื่อสนทนากลุ่ม และทำ�เวทีชุมชน ร่วมงาน

พิธีกำ�ฟ้าและพิธีบวงสรวงพ่อปู่

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล

2.1	 แบบสัมภาษณ์ โดยมีประเด็นคำ�ถามดังนี้

	 1.	ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปเกี่ยวกับชุมชน 

ถนนแค ตำ�บลถนนแค อำ�เภอเมือง จังหวัดลพบุรี

	 2.	ข้อมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมและประเพณี

ไทยพวน เช่น พิธีกำ�ฟ้า และพิธีบวงสรวงพ่อปู่ จากอดีต

จนถึงปัจจุบัน

	 3.	ปัญหาในการจัดงานประเพณีกำ�ฟ้า 

และบวงสรวงพ่อปู่

	 4.	แนวทางในการอนุรักษ์ สืบสานงาน

ประเพณีกำ�ฟ้าและบวงสรวงพ่อปู่ ของชุมชนถนนแค 

ตำ�บลถนนแค อำ�เภอเมือง จังหวัดลพบุรี

	 5.	แนวทางในการพัฒนางานประเพณี 

กำ�ฟ้าและบวงสรวงพ่อปู่ ชุมชนถนนแค ตำ�บลถนนแค 

อำ�เภอเมือง จังหวัดลพบุรี

2.2	 แบบสังเกต ใช้ 2 วิธีคือ

	 1.	การสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยเข้าร่วม

สังเกตแบบมีส่วนร่วม ในส่วนของพิธีกรรม การประดับ

ตกแตง่อปุกรณต์า่งๆ ทีใ่ชใ้นการประกอบพธิงีานประเพณี

กำ�ฟ้าและบวงสรวงพ่อปู่

	 2.	การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เป็น 

การสังเกตในลักษณะของผู้มาร่วมงาน โดยสังเกต

บรรยากาศที่มีการจัดงานประเพณีกำ�ฟ้าและบวงสรวง 

พ่อปู่

	 3.	แบบสนทนากลุ่ม เป็นการสนทนา 

โดยเตรียมประเด็นคำ�ถามเพื่อที่จะใช้ในการสนทนา  

เกี่ยวกับการอนุรักษ์สืบสานงานประเพณีกำ�ฟ้าและ 

บวงสรวงพอ่ปู ่ชมุชนถนนแค ตำ�บลถนนแค อำ�เภอเมอืง 

จังหวัดลพบุรี โดยการรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอ

แนะจากผู้ร่วมสนทนา

3. วิธีการเก็บข้อมูลผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลดังนี้

งานวิจัยนี้มีวิธีการเก็บข้อมูลตามรายละเอียด 

ดังต่อไปนี้

1.	 ข้อมูลจากเอกสาร เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวม

จากเอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัชมุชนบ้านถนนแค ต�ำบลถนน

แค อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัลพบรุ ีและเอกสารทีเ่กีย่วข้องกบั

วัฒนธรรมประเพณีก�ำฟ้าและบวงสรวงพ่อปู่

2.	 ข้อมูลภาคสนามเป็นข้อมูลที่รวบรวมจาก 

ภาคสนาม คือชุมชนถนนแค-ถนนใหญ่ รวมทั้งผู้ที่มา 

ร่วมประเพณีก�ำฟ้าและบวงสรวงพ่อปู่

3.	 การสัมภาษณ์ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ

4.	 การสังเกตการณ์จัดกิจกรรม ประเพณีก�ำฟ้า 

และบวงสรวงพ่อปู่ ทั้งแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม

5.	 การสนทนากลุ ่ม จัดให้มีการสนทนากลุ ่ม  

เพื่อศึกษาแนวทางการอนุรักษ์สืบสานงานประเพณี 

ก�ำฟ้าและบวงสรวงพ่อปู่ ชุมชนถนนแค ต�ำบลถนนแค  

อ�ำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ให้ยั่งยืนและเป็นทุนทาง

วัฒนธรรมของชาวบ้านชุมชนถนนแคเอง
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6.	 การวิเคราะห์ข ้อมูล การวิเคราะห์ข ้อมูล 

จะด�ำเนินการไปพร้อมๆ กับ การเก็บรวบรวมข้อมูล  

โดยจะตรวจสอบข้อมูลให้ครบถ้วนตามประเด็นที่ศึกษา 

โดยการวิเคราะห์เนื้อหาและการจ�ำแนกประเภท รวมทั้ง

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลอีกครั้ง

5.	ผลการวิจัย
ผลการวิจัยครั้งนี้ได้มาจากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ 

ข้อมูลที่ส�ำคัญ หรือผู้น�ำชุมชน แกนน�ำชาวบ้าน กลุ่มผู้ที่

ปฏิบัติเข้าร่วม และกลุม่ทายาทชาตพินัธุไ์ทยพวน จ�ำนวน 

50 คน รวมถึงการสังเกตพื้นที่ของผู้วิจัย โดยแบ่งเนื้อหา

ออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้

1.	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลที่ส�ำคัญหรือผู้น�ำ

ชุมชน

2.	 วิถีชีวิต วัฒนธรรมและประเพณีไทยพวน 

ชุมชนบ้านถนนแค

3.	 ศึกษาบริบทชุมชนบ้านถนนแค ปัญหาและ

อุปสรรคของชุมชนบ้านถนนแค

1.	 ข ้อมูลทั่ ว ไปของผู ้ ให ้ข ้อมูลที่ ส�ำ คัญ 

ประกอบด้วยผู้น�ำชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน พระภิกษุ 

และทายาทไทยพวน ทีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ทีก่ลุม่เป้าหมาย 

หมู่ 4, หมู่ 5, และหมู่ 6 ต�ำบลถนนแค อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดลพบุรี

2.	 วิถีชีวิต วัฒนธรรมและประเพณีไทยพวน 

ชุมชนถนนแค

จากการศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วข้องและการสมัภาษณ์ 

ผู ้ให้ข้อมูลที่ส�ำคัญของชุมชนถนนแค ผู ้วิจัยสามารถ

รวบรวมข้อมูลและได้สรุปประเด็นที่เกี่ยวกับด้านวิถีชีวิต 

วฒันธรรมและประเพณไีทยพวน ชมุชนบ้านถนนแค ดงันี้ 

2.1	 ด้านวิถีชีวิต

	 1.	ประวัติความเป็นมาของชาวไทยพวน

ชุมชนถนนแค

	 จากการสัมภาษณ์ ผู้ให้การสัมภาษณ์ได้ 

ให้ข้อมูลตรงกันว่า “พวน” เป็นคำ�ที่เรียกชนกลุ่มน้อย 

ตั้งถิ่นฐานที่เมืองเชียงขวาง ต่อมาได้อพยพเข้ามา 

ตั้งถิ่นฐานทำ�มาหากินในประเทศไทย เมื่อประมาณ  

200 กว่าปีมาแล้ว มีหลักฐานเล่าสืบทอดกันมาว่า  

เมื่อประมาณ พ.ศ.2369 มีพระภิกษุรูปหนึ่งชื่อว่า 

พระภิกษุหล้า หรือชาวบ้านเรียกว่า ครูบานาวา เป็น 

พระธุดงค์มาจากเมืองพวนเชียงขวาง เพื่อติดตามาหา 

ญาติพี่น้องที่อพยพเข้ามาอยู่ในประเทศไทยก่อนแล้ว 

ครูบานาวา ได้พบกับพี่สาวของท่านชื่อ ถอ ที่หมู่บ้าน

ทราย อำ�เภอเมือง จังหวัดลพบุรี ท่านได้ชักชวนพี่น้อง

ชาวบ้านทราย ซึ่งได้นำ�เอาชื่อเดิมว่าบ้านทราย มาจาก

เมืองพวนเชียงขวาง สร้างวัดบ้านทรายเมื่อ พ.ศ.2379 

และได้ช่วยกันขุดบ่อน้ำ�สร้างขึ้นไว้ใช้ที่นั่น ปัจจุบันยังมี

หลักฐานอยู่ ชาวบ้านทรายอาศัยทำ�มาหากินอยู่ที่นั่น

ประมาณ 20 ปี ที่ทำ�มาหากินคับแคบ จึงได้หาที่ทำ�มา

หากินใหม่

	 ต่อมาเมื่อ พ.ศ.2399 ครูบานาวา ได้ออก

ธุดงค์ไปทางเหนือได้พบแหล่งน้ำ�ขนาดใหญ่ดินแดน 

อุดมสมบูรณ์ อยู่ห่างจากที่เดิมประมาณ 28 กิโลเมตร 

แหล่งน้ำ�ขนาดใหญ่นี้มีน้ำ�ตลอดปี แม้ในฤดูแล้ง เดือน 4 

เดือน 5 น้ำ�ก็ไม่แห้ง ชาวบ้านเรียก วังเดือนห้า ท่านจึงได้

กลับไปชักชวนญาติพี่น้องชาวบ้านทรายให้อพยพมา 

ทำ�มาหากนิในทีแ่หง่ใหม ่และไดส้รา้งวดับา้นทรายขึน้ใหม ่

“ส่วนวัดบ้านทรายเดิมและบ่อน้ำ�ที่สร้างไว้เดิมนั้นยกให้

ชาวบา้นถนนแค” ปจัจบุนัยงัมหีลกัฐานปรากฏอยู ่ชมุชน

ถนนแคก็ได้อาศัยใช้น้ำ�จากบ่อน้ำ�นั้น และยังเป็นที่ตั้ง

ของวัดถนนแค เลขท่ี 64 หมู่ 3 บ้านถนนแค ตำ�บลถนนแค  

อำ�เภอเมือง จังหวัดลพบุรี

ภาพที่ 1 บ่อน้ำ�ดั้งเดิม ขุดขึ้นในปี พ.ศ. 2379

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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	 ส่วนท่านครูบานาวา จึงเป็นเจ้าอาวาส

องค์แรกและเป็นผู้สร้างชุมชนบ้านทราย ปัจจุบัน 

วัดบ้านทราย ตั้งอยู่เลขที่ 1 หมู่ 2 ตำ�บลบ้านทราย  

อำ�เภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี

	 ในอดีตบรรพบุรุษของ ชาติพันธุ์ไทยพวน

เป็นกลุ่มคนที่มีภูมิปัญญาในการเลือกทำ�เลที่ตั้งถิ่นฐาน

บ้านเรือนและที่ทำ�มาหากิน เมืองพวนเชียงขวาง เป็น

เมอืงทีอ่ดุมสมบรูณด์ว้ยทรพัยากรธรรมชาต ิประกอบกบั

ภมูปิระเทศเปน็ทีร่าบลุม่ลอ้มรอบไปดว้ยภเูขาสงู มลีำ�น้ำ�

ไหลผ่าน สภาพภูมิอากาศเย็นสบาย ส่งผลให้วิถีชีวิต 

ความเปน็อยูข่องชาตพินัธุไ์ทยพวนมคีวามสงบสขุ ใชช้วีติ

อยา่งเรยีบงา่ย ผกูพนักบัธรรมชาต ิสง่ผลใหช้าตพินัธุไ์ทย

พวนมีนิสัยใจคอสุขุม เยือกเย็น รักสงบ รักความเป็น 

อิสรเสรี ไม่ชอบรุกรานใคร ไม่มีความกระตือรือร้นใน 

การสรา้งฐานะความร่ำ�รวย มคีวามเปน็อยูแ่บบเศรษฐกจิ

พอเพียง

	 วิถีชีวิตประจำ�วันของชาติพันธุ์ไทยพวน 

จึงมีความเป็นอยู่อย่างง่ายๆ อาชีพหลักของชาติพันธุ์ 

ไทยพวน คือทำ�นา ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้ชาย ผู้หญิงมี 

หน้าที่ดูแลบ้านเรือน และปรนนิบัติสมาชิกในครอบครัว 

ยามว่างจากภารกิจก็จะทอผ้าขึ้นไว้ใช้ในครอบครัว 

ชาติพันธุ์ไทยพวนจึงมีความผูกพันใกล้ชิดกับครอบครัว

และหมู่ญาติพี่น้อง การถ่ายทอดภูมิความรู้และกิจกรรม

ต่างๆ ทั้งด้านสังคม ความเชื่อทางศาสนา ตลอดจน

กิจกรรมต่างๆ นันทนาการและความสนุกสนานรื่นเริง  

จึงเริ่มต้นที่ครอบครัว ชาติพันธุ์ไทยพวนมีวัฒนธรรม 

และประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง ที่ได้สืบทอด

และยึดถือปฏิบัติสืบต่อกันมาจนถึงปัจจุบัน

	 2	สภาพทั่วไปของชุมชนถนนแค

	 ขอ้มลูจากการสมัภาษณ ์และสำ�รวจพืน้ที่

พบว่า เป็นชุมชนที่อยู่ไม่ไกลจากเขตอำ�เภอเมืองเพราะ

ห่างประมาณ 3 กิโลเมตร ประวัติความเป็นมาแต่เดิม 

เป็นหมู่บ้านถนนแค ซึ่งตั้งอยู่ในเขตการปกครองของ

ตำ�บลทะเลชุบศร จนกระทั่งเมื่อปี พ.ศ.2528 ได้แยกตัว

ออกมาเป็นตำ�บล ปัจจุบันตำ�บลถนนแค ตั้งอยู่ในเขต 

การปกครองของ อำ�เภอเมือง ประกอบด้วย 6 หมู่บ้าน 

ได้แก่ 

หมู่ 1 บ้านหินสองก้อน

หมู่ 2 บ้านโคกพุดซา

หมู่ 3 บ้านถนนแค

หมู่ 4 บ้านถนนแค

หมู่ 5 บ้านถนนใหญ่

หมู่ 6 บ้านถนนใหญ่

	 ชมุชนบา้นถนนแค ตำ�บลถนนใหญ ่ตัง้อยู่

ทางทิศเหนือของจังหวัดลพบุรี ระยะทางห่างจากศาลากลาง 

จังหวัดลพบุรี 3 กิโลเมตร ห่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 

150 กิโลเมตร การเดินทางไปยังจังหวัดลพบุรีได้ 3  

เสน้ทาง คอืใชท้างหลวงแผน่ดนิ หมายเลข 1 (พหลโยธนิ) 

เขา้ทางอำ�เภอบางประหนั ผา่นอำ�เภอนครหลวง แลว้เขา้

สู่ทางหลวงหมายเลข 3196 ผ่าน อำ�เภอบ้านแพรก 

จังหวัดอยุธยา เข้าสู่จังหวัดลพบุรี เส้นทางหนึ่งใช้

ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 32 ซึ่งแยกจากทางหลวง

แผน่ดนิ หมายเลข 1 (ถนนพหลโยธนิ) ผา่นไปทาง จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา อ่างทอง และสิงห์บุรี จากนั้นใช้

ทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข 311 (สิงห์บุรี-ลพบุรี) ผ่าน

อำ�เภอท่าวุ้ง เข้าสู่ตัวจังหวัดลพบุรีและเส้นทางที่สาม 

ใชท้างหลวงแผน่ดนิ หมายเลข 1 (พหลโยธนิ) ผา่นจงัหวดั

สระบุรี ผ่านอำ�เภอพระพุทธบาท เข้าสู่อำ�เภอเมือง 

จงัหวดัลพบรุ ีแลว้ใชเ้สน้ทาง ลพบรุ-ีโคกสำ�โรง ซึง่อยูห่า่ง

จากศาลากลางจังหวัด ระยะทางประมาณ 3 กิโลเมตร

	 ปัจจุบันความเจริญของเมืองได้รุกคืบ 

เข้ามาใกล้เคียงชุมชนถนนแค มีการซื้อขายที่ดิน และ 

มีการกว้านซื้อที่ดินบริเวณโดยรอบ ทำ�ธุรกิจหมู่บ้าน

จดัสรรหลายโครงการ จงึทำ�ใหม้ผีลกระทบกบัวถิชีวีติของ

ชุมชนถนนแค กำ�ลังเปลี่ยนแปลงไปตามระบบทุนนิยม

	 3.	ภาษา

	 ชาวไทยพวนในชมุชนถนนแค จะพดูไดท้ัง้

ภาษาไทยกลาง และภาษาไทยพวน โดยจะใช้ภาษาไทย

ภาคกลางพูดกับคนต่างถิ่น แต่จะใช้ภาษาไทยพวนพูด 

กับกลุ่มชาติพันธุ์เดียวกัน ชาวไทยพวนจะมีภาษาที่เป็น

เอกลักษณ์ของตนเอง ท้ังภาษาพูด และภาษาเขียน แต่ใน 

ปจัจบุนัภาษาเขยีนแทบจะไมม่คีนเขยีนได ้ยงัคงเหลอืแต่

ภาษาพูด ไม่มีการสืบทอดภาษาเขียนสู่ชนรุ่นหลัง และ 

ผู้ที่มีความรู้เรื่องของภาษาเขียนและภาษาถิ่นเริ่มที่จะ

สูญหายไปเรื่อยๆ
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	 4.	การนับถือศาสนา

	 ส่วนใหญ่ชาวไทยพวนชุมชนถนนแค 

นบัถอืศาสนาพทุธ เพราะในปจัจบุนัวดัมสีว่นสำ�คญัทีจ่ดั

กิจกรรมทางวัฒนธรรมและประเพณีของไทยพวน ซ่ึงถือว่า 

เป็นศูนย์รวมทางด้านจิตใจและผู้นำ�ทางจิตวิญญาณ 

อย่างแท้จริง

	 5.	การแต่งกาย

	 การแต่งกายของชาวไทยพวนชุมชนถนนแค 

ในปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต โดยมีการแต่งกาย

ตามแบบสมัยนิยม ยกเว้นผู้สูงอายุบางคนก็ยังแต่งกาย

แบบเดมิ แตท่างโรงเรยีนวดัถนนแค กย็งัมกีารใหน้กัเรยีน

แต่งกายชุดไทยพวน ในเทศกาลสำ�คัญๆ ของประเพณี 

ชาวไทยพวน

ภาพที่ 2 การแต่งกายของชาติพันธุ์ไทยพวน

	 6.	อาชีพ

	 ชาวไทยพวนชุมชนถนนแคในปัจจุบัน 

สว่นใหญป่ระกอบอาชพีรบัจา้งทัว่ไป คา้ขายเลก็ๆ นอ้ยๆ 

เน่ืองจากอาชีพด้ังเดิมท่ีทำ�นามาต้ังแต่ในอดีต นอกจากน้ี 

ยงัมอีาชพีรบัราชการ พนกังานในบรษิทัตา่งๆ และทำ�งาน

นอกพื้นที่ได้แก่ สระบุรี อยุธยา กรุงเทพฯ เป็นต้น 

	 7.	อาหาร

	 ชาวไทยพวนมีอาหารหลักๆ คือปลาร้า 

และเมือ่เวลามงีานบญุมกันยิมทำ�ขนมจนี และขา้วหลาม 

ส่วนอาหารชนิดอื่นๆ ก็จะเป็นอาหารที่หาได้ง่ายๆ  

ที่ประกอบจากพืช ผัก ปลา ที่มีในท้องถิ่น

ภาพที่ 3 รูปอาหารห่อหมกหน่อไม้

2.2	 ด้านวัฒนธรรมและประเพณีไทยพวน

	 จากการสัมภาษณ์และการสังเกต ผู้วิจัย

สามารถรวบรวมข้อมูล และสรุปประเด็นในด้านวัฒนธรรม

และประเพณีของชาวไทยพวนชุมชนถนนแค ดังนี้

	 1.	ชาวไทยพวนชมุชนถนนแค มเีอกลกัษณ์

ในการดำ�รงวิถีชีวิตที่ปฏิบัติสืบต่อกันมาตั้งแต่ในอดีต

ความเป็นอยู่และการใช้ชีวิตอย่างดั้งเดิม มีลักษณะ 

เรียบง่าย รักสงบ มีอุปนิสัยยิ้มแย้ม แจ่มใส โอบอ้อมอารี 

เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มีน้ำ�ใจ และมีความผูกพันกันในระบบ

เครือญาติ เผ่าพันธุ์ อันเป็นเอกลักษณ์ของชาติพันธุ์ 

ของตนเอง

	 2.	ลักษณะที่อยู่ในชุมชนก็เป็นแบบบ้าน

ชัน้เดยีว บา้นไมส้องชัน้รว่มสมยั ทีม่เีอกลกัษณเ์ฉพาะตวั

และเป็นแบบดั้งเดิม

	 3.	มีภาษาพูดท่ีเป็นเอกลักษณ์ และปัจจุบัน 

ก็ยังใช้สื่อสารกันอยู่

	 4.	มีความยึดมั่นในพระพุทธศาสนาและ 

มีความผูกพัน โดยถือว่าวัดเป็นศูนย์กลางที่สำ�คัญ เพื่อ

ให้คนในชุมชนได้ทำ�กิจกรรมร่วมกัน

	 5.	มีสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ไว้เคารพบูชา ได้แก่

ศาลพ่อปู่ เป็นที่สักการะและเคารพเป็นที่พึ่งทางจิตใจ 

ของชาวบ้าน ตั้งอยู่บริเวณภายในวัดถนนแค และ 

รูปเหมือนพระครูธรรมขันธ์สุนทร ตั้งอยู่ในศาลาของ 

วัดถนนแค อันเป็นเอกลักษณ์อันโดดเด่น สะท้อนให้เห็น

ถึงวัฒนธรรมประเพณี และความเชื่อของชุมชนถนนแค

ได้เป็นอย่างดี

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 21



	 6.	มีวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 

ที่เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง อันเป็นความภาคภูมิใจของ

คนในชุมชนที่ยึดมั่นปฏิบัติกันมา ตั้งแต่ในอดีตจนถึง

ปัจจุบัน เช่น ประเพณีทำ�บุญกำ�ฟ้า ประเพณีสวดผึ้ง  

สทูรเสือ้ สทูรผา้ วนัสงกรานต ์ประเพณซีา้ทราย ประเพณี

สารทพวน และพธิตีอ่ชะตา ซึง่แสดงถงึความสมคัรสมาน

สามัคคีของชุมชนถนนแค และเมื่อมีกิจกรรมวัฒนธรรม

ประเพณีต่างๆ คนในชุมชนจะให้ความร่วมมือ และ 

เข้าร่วมกิจกรรมนั้นๆ

ภาพที่ 4 ภาพโครงการประเพณีก�ำฟ้า

ภาพที่ 5 พิธีเลี้ยงพ่อปู่ของชาติพันธุ์ไทยพวน

6.	อภิปรายผลการวิจัย
ผลจากการศึกษาของงานวิจัย เรื่องการศึกษา

วัฒนธรรมและประเพณีไทยพวน: กรณีศึกษาชุมชน 

บ้านถนนแค ต�ำบลถนนแค อ�ำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 

แสดงให้ทราบถึงประวัติความเป็นมาของชุมชนบ้าน 

ถนนแค วถิชีวีติ การปฏบิตัขิองชาตพินัธุไ์ทยพวนในเรือ่ง

วฒันธรรมและประเพณไีทยพวน ทีไ่ด้ปฏบิตัสิบืต่อกนัมา

ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันก็ยังมีการรักษารูปแบบเดิมอยู่ 

ไม่เปลี่ยนแปลง แต่มีการอนุรักษ์ประเพณีที่ส�ำคัญๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตในเรื่องของความเชื่อที่ปฏิบัติตาม

บรรพบุรุษอย่างเคร่งครัด 

ชาวบ้านในชุมชนบ้านถนนแค ต�ำบลถนนแค 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี เชื่อถือในพิธีการเลี้ยงพ่อปู่  

ซึ่งเป็นสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ให้ความเคารพในชุมชน เชื่อกันว่า 

พ่อปู ่จะคุ ้มครองดูแลให้ชาวบ้านได้เกิดความร่มเย็น

เป็นสุข ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ เป็นการสร้างขวัญและ

ก�ำลังใจ และเมื่อเลี้ยงพ่อปู่แล้ว เชื่อว่าพ่อปู่จะช่วยให้ 

ชาวบ้านจะอยู ่เย็นเป็นสุขเกิดความเป็นสิริมงคลกับ

หมู่บ้าน ชาวบ้านจะน�ำเอา อาหารหวาน อาหารคาว 

ไปถวายพ่อปู่ เช่น หัวหมูต้ม ไก่ต้ม ปลานึ่ง หมากพลู 

เหล้า บหุรี ่และอาหารตามทีเ่หน็ว่าพ่อปูจ่ะชอบ มกีารร�ำ 

ถวายพ่อปู ่เชือ่กนัว่าการร�ำถวายพ่อปูจ่ะท�ำให้ครอบครวั

มีความสุข การประกอบพิธีในตอนเช้าชาวบ้านจะน�ำ

อาหารหวานคาว และสิ่งของต่างๆ มาถวายพ่อปู่โดยมา

ร่างทรง (เจ้าจ�้ำ) เป็นผู้ท�ำพิธี

ประเพณีก�ำฟ้าเป็นประเพณีหนึ่งที่ชุมชนบ้าน 

ถนนแค ต�ำบลถนนแค อ�ำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี  

ยึดมั่นถือปฏิบัติสืบต่อกันมาซึ่งประเพณีก�ำฟ้านี้ จะเป็น

ประเพณีที่นับถือสักการะฟ้า โดยที่เชื่อกันว่าเมื่อท�ำพิธี 

ก�ำฟ้าแล้ว เทวดา จะพงึพอใจแล้วดลบนัดาลให้ฝนตกต้อง

ตามฤดกูาล ชาวบ้านได้ท�ำการเกษตรมคีวามอดุมสมบรูณ์ 

เกิดความร่มเย็นเป็นสุขทั่วกัน

นอกจากนัน้แล้วชมุชนบ้านถนนแค ต�ำบลถนนแค 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ยังมีความเชื่อมั่นและศรัทธา

ในบวรพระพุทธศาสนา ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของชาติพันธุ์

ไทยพวน
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ปัญหาและอุปสรรค ของความต่อเนื่องในการ 

จดังานของชมุชนบ้านถนนแคต�ำบลถนนแค อ�ำเภอเมอืง 

จังหวัดลพบุรี มีสาเหตุการให้ความร่วมมือลดน้อยลง  

อีกทั้งกลุ่มทายาทไทยพวนซึ่งเป็นคนรุ่นใหม่ ในปัจจุบัน

ไม่ให้ความสนใจ และไม่เลง็เหน็ความส�ำคญัของวฒันธรรม

และประเพณีไทยพวน ที่มีมาแต่ดั้งเดิม อย่างไรก็ตาม  

ยงัคงมกีลุม่ชาวบ้านอกีส่วนหนึง่ทีย่งัเลง็เหน็ความส�ำคญั

ของวฒันธรรมประเพณทีีม่กีารสบืทอด มาจากบรรพบรุษุ 

และมีความประสงค์อนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณี ให้คง 

อยู่ต่อไป โดยการประชุมหารือ และประชาสัมพันธ์ให้ 

กลุม่ทายาทไทยพวนซึง่เป็นคนรุน่ใหม่ได้เข้าร่วมกจิกรรม

ในประเพณีและวัฒนธรรมของไทยพวน ผลกระทบอีก

ด้านหนึ่งก็คือความเจริญของเมืองได้ขยายตัวออกมา 

ใกล้กับชุมชน ส่งผลต่อการด�ำเนินชีวิตและความสัมพันธ์

ของชุมชนกับคนต่างถิ่นที่เข้ามาอาศัยใกล้ชุมชน จนขาด

ความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน กลายเป็นต่างคนต่างท�ำ 

ขาดผูน้�ำทางจติวญิญาณ กระตุน้เตอืนให้เกดิความเข้มแขง็  

อกีทัง้ท่านเจ้าอาวาสวดัทีอ่ยูใ่นชมุชน ถนนแค ในปัจจบุนั 

ไม่ได้เป็นคนในพื้นที่ จึงไม่เข้าใจในเรื่องประเพณีและ

วัฒนธรรมของไทยพวน การสนับสนุนให้มีการถ่ายทอด

ภูมิปัญญาท้องถิ่นรวมทั้งการจัดกิจกรรม เพื่อที่จะสร้าง

ความรัก ความสามัคคีของคนในชุมชน จึงไม่เข็มแข็งพอ 

ที่จะช่วยให้กลุ ่มคนรุ ่นใหม่ได้เห็นความส�ำคัญของ

วัฒนธรรมและประเพณีไทยพวน เพื่อสืบทอดความเป็น

เอกลักษณ์ของไทยพวนในคนรุ่นต่อๆ ไป

7.	สรุป
ประเทศไทยเปน็อกีชาตหินึง่ทีม่คีวามอดุมสมบรูณ์

ทางศิลปะและวัฒนธรรม เราเห็นได้จากประวัติศาสตร์

ความเป็นมาอันยาวนานของประเทศ การเปิดกว้างใน 

การนับถือศาสนา ความหลากหลายของชาติพันธุ์ ศิลป

วัฒนธรรมประจำ�ชาติที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะในแต่ละ

ท้องถิ่น เกิดจากการเปลี่ยนแปลง ผสมผสาน หล่อหลอม 

พัฒนาตามกาลเวลา กระทั่งประยุกต์ร่วมกับวัฒนธรรม

ทัง้ขา้งถิน่ และขา้มถิน่ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ความรุง่เรอืงทาง

วฒันธรรมในผนืแผน่ดนิไทยทีม่กีารสบืสานผา่นกาลเวลา

มาอย่างยาวนาน ประเทศไทยจึงเป็นประเทศที่เต็มไป

ด้วยต้นทุนทางวัฒนธรรม ไม่น้อยกว่าประเทศใดในโลก 

ความเข้มแข็งของวัฒนธรรมและการจัดการทางวัฒนธรรม  

จงึเปน็ตวัชีว้ดัทีส่ำ�คญัแสดงถงึความยัง่ยนืของการพฒันา 

ซ่ึงจำ�เป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน ท้ังใน 

ส่วนองค์ความรู้ตามหลักฐานที่ปรากฏ การสืบทอดให้ 

คงอยู่ และการดำ�เนินต่อไป โดยชุมชนจะเป็นผู้แสดงให้

เหน็วา่ชมุชนสามารถอนรุกัษแ์ละสบืสานวฒันธรรมตอ่ไป

ไดอ้ยา่งยัง่ยนืและตระหนกัถงึการมสีว่นรว่มในชมุชนทีม่ี

ต่อขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมประเพณี

นอกจากชาวไทยที่มีวัฒนธรรมเป็นเอกลักษณ์ 

มีความโดดเด่นอย่างเห็นได้ชัด และจับต้องได้ในหลาย

เรือ่งแลว้ ยงัมชีาวไทยพวนรวมอยูใ่นกลุม่นัน้ดว้ย ซึง่ชาว

ไทยพวนก็คือคนไทยกลุ่มหนึ่งที่เคารพนับถือและยึดมั่น

ในหลักธรรมของพระพุทธศาสนา มีวัฒนธรรมประเพณี

เป็นเอกลักษณ์ของตน เคร่งครัด ยึดถือปฏิบัติตาม

แบบแผนของบรรพบุรุษท่ีได้ประพฤติปฏิบัติเป็นแบบอย่าง  

โดยวัฒนธรรมของชาวไทยพวนน้ีมาจากคนไทยท่ีมีเช้ือสาย 

“ไทยพวน” ท่ีได้รับเป็นพลเมืองของไทยต้ังแต่ เมือง “พวน” 

ยังเป็นส่วนหนึ่งของประเทศไทย (สยาม) ก่อนที่จะเสีย 

ดินแดนให้แก่ประเทศฝรั่งเศส เมื่อ พ.ศ.2436 (ร.ศ.112) 

ชาวพวนกลุ่มหนึ่งไม่สามารถทนต่อการอยู่ภายใต้ 

การปกครองของฝรั่งเศสจึงได้อพยพย้ายถิ่นฐานเข้ามา 

อยูใ่นประเทศไทย ในชว่งรชัสมยัของรชักาลที ่5 และกอ่น

หนา้ไดม้ชีาวพวนเขา้มาอยูก่อ่นแลว้ พระมหากษตัรยิไ์ทย

ได้ทรงกำ�หนดบริเวณพื้นที่ให้ชาวลาวพวนได้ตั้งถิ่นฐาน 

ตามพื้นที่ต่างๆ ทั่วประเทศ ได้แก่ เชียงราย แพร่ สุโขทัย 

อุตรดิตถ์ พิจิตร ลพบุรี นครนายก สุพรรณบุรี สิงห์บุรี 

ปราจีนบุรี สระบุรี ฉะเชิงเทรา อุดรธานี และ หนองคาย 

พื้นที่ดังกล่าวมีชาวไทยพวนอยู่กันอย่างหนาแน่น และ

อาศัยอยู่กระจายกันไป เช่น อ่างทอง ราชบุรี นครปฐม 

จันทบุรี สมุทรปราการ และกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีหลักฐาน 

ปรากฏในพงศาวดารว่า ในบ้านเมืองยังไม่สงบเรียบร้อย

ชาวไทยพวนถูกกวาดต้อนไปไว้ยังพื้นที่ดังกล่าวตั้งแต่ 

นั้นมา ชาวไทยพวนได้อาศัยอยู่บนผืนแผ่นดินไทยอย่าง

สงบสุข พร้อมทั้งมีวิถีชีวิต และแบบแผนในการดำ�รงชีวิต 

ผสมผสานกับชาวไทยอย่างผสมกลมกลืน อาจจะใกล้ชิด

เสมือนญาติพี่น้อง หรือโดยการสืบเชื้อสายชาติพันธุ์ 

ด้วยการแต่งงานกัน พร้อมทั้งมีการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต

ของไทยพวน ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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ชุมชนบ้านถนนแค ชุมชนบ้านถนนใหญ่ อ�ำเภอ

เมือง จังหวัดลพบุรี ผู้ที่อยู่อาศัยส่วนใหญ่จะเป็นชาว 

ไทยพวน มีวิถีชีวิต วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียม

ประเพณี เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว มีอุปนิสัยยิ้มแย้ม

แจ่มใส ร่าเริงสนุกสนาม มีจิตใจโอบอ้อมอารี มีน�้ำใจ  

รักสงบ ยึดมั่นในขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม  

มีภาษาของตนเอง มีความผูกพันในเครือญาติเผ่าพันธุ์ 

เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง

กิตติกรรมประกาศ
ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ พระครูโสภณวิสุทธิ 

เจ้าอาวาสวัดถนนใหญ่ พระครูประสิทธิภาวนาวิสุทธิ  

เจ้าอาวาสวัดมงคลประสิทธิ์ คุณลุงไพโรจน์ ลายน�้ำเงิน 

พันโทบริบูรณ์ ฉ�่ำผี้ง พันโทปกรณ์ ทิพวงศ์ อาจารย์ 

ชาติชาย พานิชชอบ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนวัดถนนแค  

ครูศิริพร เหมือนพลอย คศ.3 ครูรัตนวดี สว่างเรือง  

คศ.3 โรงเรียนวัดถนนแค ต�ำบลถนนแค อ�ำเภอเมือง 

จงัหวดัลพบรุ ีทีใ่ห้ข้อมลูงานวจิยัในครัง้นี ้และ ขอขอบคณุ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ ทีส่นบัสนนุ

เงินทุนวิจัยประจ�ำปี 2560
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อำ�เภอเมือง จังหวัดลำ�ปาง. : ลำ�ปาง

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติการในการจัดการความรู้ และเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงสำ�รวจสำ�หรับการพัฒนาระบบจัดการความรู้ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี กลุ่มตัวอย่าง 

คือ คณาจารย์และนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จำ�นวน 350 คน เครื่องมือที่ใช้ใน 

การวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ และเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์

องค์ประกอบหลัก พร้อมทั้งหมุนแกนองค์ประกอบแบบตั้งฉาก ซึ่งในการหมุนแกนได้เลือกใช้วิธี แวริแมกซ์  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการปฏิบัติการในการจัดการความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.97, S.D. = .842) และ 

2) องค์ประกอบการจัดการความรู้มี 5 องค์ประกอบ และมีค่าความแปรปรวนของทุกตัวแปรคิดเป็นร้อยละ 71.241 

คือ วัฒนธรรมองค์และการจัดการความรู้ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และการรับรู้ความสามารถของตนเอง การสนับสนุน 

จากองค์กรด้านนวัตกรรม โครงสร้างองค์กรและภาวะผู้นำ� และการถ่ายทอดและแสวงหาความรู้

คำ�สำ�คัญ: การวิเคราะห์องค์ประกอบ, การจัดการความรู้, ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้
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Abstract
The purpose of this study were to study the operational level of knowledge management and  

exploratory factor analysis for the development of knowledge management system in faculty of business 

administration, Bangkokthonburi University. The sample in the study were consisted of 350 lecturers and 

students in faculty of business administration, Bangkokthonburi University by using the surveys as the tool 

for researching. The data were analyzed by exploratory factor analysis with principal component extraction 

and varimax rotation. The study found that: 1) the operational level of knowledge management in overall 

aspects were at high level ( X = 3.97, S.D. = .842) and 2) the elements of knowledge management as 

5 factors which were the organizational culture and the knowledge management, the achievement motive  

and the self-efficacy, the organizational support for innovation, the organizational structure and leadership, 

and the knowledge transfer and knowledge acquisition. In which every elements had cumulative variance  

can by described as 71.241.

Keywords: Factor Analysis, Knowledge Management, Factors Influencing Knowledge Management

1.	บทนำ�
จากกระแสโลกาภิวัตน์ที่ก่อให้เกิดความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือข่ายที่มี

สมรรถนะสูงเป็นผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและการ

พัฒนาของประเทศต่างๆ ทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ

การเมือง และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการศึกษาค้นคว้า 

ขอ้มลู ขา่วสาร และองคค์วามรูต้า่งๆ โดยการเปลีย่นแปลง

ที่เกิดขึ้นนั้นเป็นผลมาจากความเจริญก้าวหน้าของ 

ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นสำ�คัญ  

ส่งผลให้สภาพสังคมเปลี่ยนจากสังคมอุตสาหกรรมเป็น

สังคมฐานความรู้ (Knowledge-based society) (จงจิต 

วงษ์สุวรรณ และคณะ, 2558) จึงทำ�ให้แหล่งความรู้ 

มีมากมายมหาศาลเกินกว่าที่จะเรียนรู้ได้หมด มนุษย์ 

มีลักษณะพิเศษคือ สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 

ได้ตลอดเวลาและสังคมความรู้ทำ�ให้เกิดการพัฒนา

วิชาการต่างๆ ให้ก้าวหน้า จนทำ�ให้การใช้ปัญญาเป็น

ปัจจัยสำ�คัญต่อการดำ�เนินชีวิตในปัจจุบัน ทั้งนี้การทำ�ให้

เกิดความรอบรู้ การตัดสินใจใดๆ ย่อมต้องอาศัยความ

รอบรู้และประสบการณ์ ซึ่งข้อมูล (Data) พื้นฐานของ 

การดำ�เนินการเป็นข้อเท็จจริง สารสนเทศ (Information) 

คือผลของการประมวลผลข้อมูลข่าวสารและความรอบรู้ 

ดังนั้นองค์กรต้องมีเก็บความรู้และจัดการความรอบรู้ 

ที่เรียกว่าการจัดการความรู้ (Knowledge Management: 

KM) (บรรพจน์ ทัพซ้าย, 2554) ซึ่งการจัดการความรู้

เป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่อย่างกระจัดกระจาย

ภายในตวับคุคลและองคก์ร เพือ่นำ�มาจดัเกบ็ใหเ้ปน็ระบบ

จนก่อให้เกิดประโยชน์ในการเข้าถึงความรู้ และพัฒนา

ตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งนำ�ความรู้มาปฏิบัติงานให้เกิด

ประสิทธิผล (Petrova, et al., 2015)

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติปี 2542 

หมวด 4 แนวทางการจัดการศึกษา มาตรา 24 ที่ได้ระบุ

ให้สถาบันการศึกษาจะต้องจัดการศึกษาให้ผู้ เรียน 

ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการการเผชิญ

สถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกัน

และแกไ้ขปญัหา ซึง่สอดคลอ้งกบัแผนการศกึษาแหง่ชาต ิ

(พ.ศ.2544-2559) ที่มีเป้าหมายให้คนไทยทุกคนมีทักษะ

และกระบวนการในการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา  

มีการใฝ่รู้ และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ได้อย่างถูกต้อง

เหมาะสม รวมถึงสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่

เหมาะสมในการสืบค้น วิเคราะห์ ติดตามความก้าวหน้า

ในศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง สามารถวางแผนและดำ�เนินการ 

ให้บรรลุเป้าหมาย มนุษยสัมพันธ์ดี และมีศักยภาพ 

ในการเป็นผู้ประกอบการแสวงหาความรู้ (เชิดวงศ์  

หงส์ศรีจินดา, 2557)

ดังนั้น การจัดการความรู้ในสถานศึกษาจึงเป็น 

การบรหิารองคก์รทำ�ใหผู้เ้รยีนมผีลสมัฤทธิท์ีด่ขีึน้กวา่เดมิ 

ถ้าใช้เป็นวงจรอย่างต่อเนื่องจะสามารถพัฒนางาน และ

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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สามารถนำ�พาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (กัตติกา  

ศรีมหาวโร, 2555) จากความเป็นมาและความสำ�คัญ 

ของการจัดการความรู้ คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ศกึษาถงึปจัจยัตา่งๆ ทีจ่ะเปน็องคป์ระกอบในการพฒันา

ระบบจัดการความรู้ ด้วยวิธีการสังเคราะห์แนวคิดของ 

นักวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยใช้วิธีทางสถิติ 

ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ ทั้งนี้จะทำ�ให้สามารถนำ�

ปัจจัยที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม มาจับกลุ่มหรือ 

รวมกลุ่มหรือรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่ม

หรือปัจจัยเดียวกัน (ปุณิกา เจียมทอง และคณะ,  

2559) เพื่อให้ได้ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ 

ที่เหมาะสม และสามารถนำ�ปัจจัยที่ได้ไปเป็นเกณฑ์ใน 

การพัฒนาระบบสารสนเทศที่จะสนับสนุนการจัดการ

ความรู ้โดยขอ้คน้พบทีไ่ดจ้ะนำ�มาสูก่ารพฒันาระบบการ

จดัการความรูข้องคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยักรงุเทพ

ธนบุรี ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีระบบในการจัดการความรู้ทั้ง 

การจดัเกบ็และการถา่ยทอดความรู ้ดงันัน้ปจัจยัทีค่น้พบ

จะเป็นแนวปฏิบัติที่สำ�คัญในการนำ�มาบูรณาการร่วมกับ

การพฒันาระบบการจดัการความรูใ้หม้ปีระสทิธภิาพและ

สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานอย่างสูงสุด

2.	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติการในการจัดการ 

ความรู้และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจสำ�หรับ 

การพัฒนาระบบจัดการความรู้ของคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

3.	ทบทวนวรรณกรรม
1.	 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบ  

โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นวิธีการที่ใช้สำ�หรับ 

การจัดกลุ่มของตัวแปรหลายๆ ตัวให้มารวมอยู่ใน 

กลุ่มเดียวกัน วิธีการนี้ถูกนำ�มาใช้ในทางสถิติมากกว่า 

ร้อยปี (Taherdoost, et al., 2014) ซึ่งการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบนั้นจะมีอยู่ด้วยกัน 2 วิธี คือ การวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) และในการวจิยัครัง้นีไ้ดเ้ลอืกใชว้ธิ ี

EFA เนื่องจากเป็นวิธีที่ใช้ในการค้นหาองค์ประกอบร่วม

ที่อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและยังสามารถ 

ลดจำ�นวนตัวแปรให้ลดน้อยลงและเข้าใจได้ง่ายขึ้น  

(Jason & David, 2012) จึงมีความเหมาะสมที่จะนำ�มา 

สกัดปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ เพื่อให้ได้กลุ่ม 

ของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กันและมีคุณสมบัติ ใน 

การอธิบายลักษณะข้อมูลเหมือนกันให้รวมเป็นปัจจัย

เดยีวกนั และนำ�ปจัจยัทีไ่ดไ้ปตอ่ยอดในการพฒันาระบบ

การจัดการความรู้ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ 

ความต้องการของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

กรุงเทพธนบุรี

2.	 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้ การจัดการ

ความรู้คือ การรวบรวม จัดระเบียบ แลกเปลี่ยน และ

ประยุกต์ใช้ความรู้ในองค์กรและในตัวบุคคลจากระบบ

จัดการฐานข้อมูล เพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่เป็น

ประโยชน์ต่อการสร้างองค์ความรู้ อีกทั้งยังเป็นการแลก

เปลี่ยนความรู้จากบุคคลสู่บุคคล (Pee & Kankanhalli, 

2016) ดังนั้นการจัดการความรู้จึงเป็นกลยุทธ์ที่สำ�คัญ 

อีกประการหนึ่งขององค์กรที่จะช่วยให้องค์กรสามารถ

แขง่ขนักบัองคก์รอืน่ๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ชว่ยใหเ้กดิ

การแบ่งปันความรู้ และทำ�ให้องค์กรสามารถแลกเปลี่ยน

ขอ้มลูขา่วสารทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่การดำ�เนนิงาน (Nicolás 

& Cerdán, 2011) ในการดำ�เนินการจัดการความรู้จึงเป็น

ต้องอาศัยการกำ�หนดเป้าหมายให้ชัดเจนโดยการ

พิจารณาจากแผนงานหรือยุทธศาสตร์ขององค์กรหรือ 

จากปัญหาที่เกิดขึ้น หลังจากนั้นจึงดำ�เนินการวางแผน

และค้นหาแนวทางที่เหมาะสม โดยอาศัยปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการจัดการความรู้ ที่เปรียบเสมือนเป็นกระบวนการ

และเครื่องมือที่ช่วยให้การจัดการความรู้มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล (Mao, et al., 2016) ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัย 

จึงได้ประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบและ

ผสมผสานกับแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้ เพื่อ

คน้หาปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การจดัการความรูจ้ากการทบทวน

วรรณกรรม ซึ่งทำ�ให้ค้นพบปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการ

ความรู้ ทั้งหมด 9 ปัจจัย ประกอบด้วย การถ่ายทอด 

และแลกเปลี่ยนความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้  

การวัดและประเมินผลความรู้  วัฒนธรรมองค์การ 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม ภาวะผู้นำ� โครงสร้างองค์กร  

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และการรับรู้ความสามารถของ 
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ตนเอง (ดังตารางที่ 1) หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงนำ�ปัจจัย

ทัง้หมดไปเกบ็ขอ้มลูกบัคณาจารยแ์ละนกัศกึษา เพือ่สกดั

องคป์ระกอบการจดัการความรูท้ีส่อดคลอ้งและเหมาะสม

กับบริบทของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ธนบุรี

ตารางที่ 1	 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการจัดการความรู้

องค์ประกอบของ
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1.	การถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้          

2.	การสร้างและแสวงหาความรู้        

3.	การวัดและประเมินผลความรู้      

4.	วัฒนธรรมองค์การ     

5.	เทคโนโลยีและนวัตกรรม     

6.	ภาวะผู้นำ�    

7.	โครงสร้างองค์กร   

8.	แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์   

9.	การรับรู้ความ สามารถของตนเอง  

4.	วิธีดำ�เนินการวิจัย
1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ คณาจารย์

และนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ธนบุรี จำ�นวน 2,154 คน แบ่งเป็นอาจารย์จำ�นวน 145 คน  

และนกัศกึษา จำ�นวน 2,009 คน โดยการหากลุม่ตวัอยา่ง

ด้วยวิธีการพิจารณาอัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่าง 

และจำ�นวนพารามิเตอร์หรือตัวแปรควรจะเป็น 20 ต่อ 1 

(Hair, et al., 2010) ดังนั้นงานวิจัยนี้ การจัดการความรู้มี 

9 องค์ประกอบ ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมจึงไม่น้อยกว่า 

180 คน แต่เพื่อลดความคลาดเคลื่อนผู้วิจัยจึงปรับ 

กลุ่มตัวอย่างเป็น 350 คน และใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น 

(Stratified Random Sampling) โดยใช้สาขาวิชาที่สังกัด

เป็นชั้นภูมิ (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2553) ทำ�ให้ได้กลุ่ม

ตัวอย่างอาจารย์ จำ�นวน 24 คน และนักศึกษา จำ�นวน 

326 คน ซึ่งสามารถแสดงสัดส่วนดังตารางที่ 2

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 29



ตารางที่ 2	 จำ�นวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างคณาจารย์และนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทธนบุรี

สาขาวิชา

คณาจารย์ นักศึกษา

สาขาวิชา

คณาจารย์ นักศึกษา

ประชากร
กลุ่ม

ตัวอย่าง
ประชากร

กลุ่ม

ตัวอย่าง
ประชากร

กลุ่ม

ตัวอย่าง
ประชากร

กลุ่ม

ตัวอย่าง

ธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์
6 1 31 5

การจัดการ

โลจิสติกส์
9 1 235 38

คอมพิวเตอร์

ธุรกิจ
26 4 411 67 การตลาด 19 3 241 39

การจัดการ

อุตสาหกรรม
9 1 91 15

ธุรกิจระหว่าง

ประเทศ
7 1 24 4

การจัดการ 26 4 475 77
บริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต
19 3 272 44

การจัดการ

การกีฬา
7 1 174 28

บริหารธุรกิจ

ดุษฎีบัณฑิต
17 3 55 9

รวมทั้งสิ้น 145 24 2,009 326

2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

การปฏิบัติของการจัดการความรู้  มีลักษณะเป็น

แบบสอบถามประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) จำ�นวน 

27 ข้อ ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่ การถ่ายทอด

และแลกเปล่ียนความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การวัด 

และประเมนิผลความรู ้วฒันธรรมองคก์าร เทคโนโลยแีละ

นวตักรรม ภาวะผูน้ำ� โครงสรา้งองคก์ร แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์

และการรับรู้ความสามารถของตนเอง

3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

3.1	 วิเคราะห์ศึกษาระดับในแต่ละองค์ประกอบ

การจัดการความรู้ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

กรุงเทพธนบุรี ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)

3.2	 วเิคราะหข์อ้ตกลงเบือ้งตน้กอ่นทีจ่ะนำ�ไป

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ เพื่อเป็นการตรวจสอบ

ความสอดคล้องและเหมาะสมของตัวแปรหลายๆ ตัว  

โดยใช้วิธีการดังต่อไปนี้

3.2.1	 ตรวจสอบโดยใช้สถิติ Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552) ซึ่งจะ

พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ว่าเข้าใกล้หนึ่ง

หรือไม่ ถ้าเข้าใกล้นั่นหมายความว่าค่า KMO ของข้อมูล

ชุดนี้มีความเหมาะสมเพียงพอที่จะนำ�มาวิเคราะห์ 

องค์ประกอบ และในทางตรงกันข้ามถ้าค่า KMO มีค่าที่

เข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่าข้อมูลหรือปัจจัยชุดนี้ไม่เหมาะสม 

ในการนำ�มาวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ

3.2.2	 ตรวจสอบโดยใช้  Bar t le t t ’ s 

Sphericity Test (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552) ซึ่งการ 

ตรวจสอบด้วยวิธีน้ีจะพิจารณาจากค่าเมทริกซ์สัมประสิทธ์ิ 

สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่นำ�เข้า ว่าสามารถเป็นปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์ร่วมกันได้หรือไม่

3.3	 วิ เ ค ราะห์ อ งค์ ป ระกอบเชิ งสำ � รวจ 

(Exploratory Factor Analysis: EFA) (กลัยา วานชิยบ์ญัชา, 

2552) โดยเลือกวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal 

Component Analysis) นอกจากนั้นจะทำ�การปรับหมุน

แกนองค์ประกอบแบบตั้งฉาก (Orthogonal Rotation)  

และเลือกใช้วิธีแวริแมกซ์ (Varimax Rotation) ซึ่งจะ

กำ�หนดค่าเพื่อใช้ในการพิจารณาองค์ประกอบด้วยการ 

ดูจากค่า Eigen Value
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5.	ผลการวิจัย
1.	 ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติการในการ

จัดการความรู้ ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติการใน 

การจัดการความรู้ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

กรงุเทพธนบรุ ีพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.97, 

S.D. = .842) โดยเรียงตามลำ�ดับตัวแปร คือ แรงจูงใจ 

ใฝ่สัมฤทธิ์ การวัดและประเมินผลความรู้ การรับรู้ 

ความสามารถของตนเอง การสร้างและแสวงหาความรู้ 

วัฒนธรรมองค์การ โครงสร้างองค์กร การถ่ายทอดและ

แลกเปลี่ยนความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม และภาวะ

ผู้นำ� ตามลำ�ดับ

2.	 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสำ�รวจสำ�หรบั

การพัฒนาระบบจัดการความรู้

2.1	 ผลการทดสอบค่า KMO and Bartlett’s 

Test การวิเคราะห์ความเหมาะสมของข้อมูลจะใช้ค่า 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และทดสอบสมมติฐานด้วย 

Bartlett’s Test of Sphericity ซ่ึงเป็นค่าสถิติท่ีมีการแจกแจง

โดยประมาณแบบไคส-แควร์ (Chi-square) ถ้าพบว่ามีค่า

มากกว่าค่า sig ในการทดสอบนัยสำ�คัญทางสถิติ (a) 

จะปฏิเสธ H0 หรือยอมรับ H1 จากการวิเคราะห์ข้อมูล

พบวา่ คา่ Bartlett’s Test มกีารแจกแจงโดยประมาณแบบ 

Chi-Square = 7562.261 มีค่า Significance = .000  

ซึ่งน้อยกว่า .05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงว่าตัวแปรทั้งหมดมี

ความสมัพนัธร์ะหวา่งกนัในขนาดทีเ่หมาะสมทีร่ะดบั .941 

ซึ่งถือว่าเพียงพอที่จะนำ�มาวิเคราะห์องค์ประกอบ

2.2	 ผลกา ร วิ เ ค ร า ะห์ ค่ า ค ว าม ร่ ว มกั น 

(Communality) ของตัวแปรทุกตัวที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบการจัดการความรู้ รวมทั้งหมด 27 ตัวแปร 

พบว่าค่าความร่วมกัน (Communality) ของตัวแปรแต่ละ

ตัวมีความร่วมกัน (Share) ในองค์ประกอบ (Factor)  

ค่อนข้างสูง โดยมีค่าอยู่ระหว่าง .555 ถึง .835

3.	 การหาค่าความแปรปรวน (Total Variance 

Explained) โดยพิจารณาจากค่า Eigen Values ที่มีค่า

มากกว่า 1 จากผลการวิเคราะห์พบว่า องค์ประกอบ 

ในการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ  

โดยองค์ประกอบที่ 1-5 มีค่า Eigen Values เท่ากับ  

4.659, 4.394, 3.840, 3.420 และ 2.923 ตามลำ�ดับ และ

เม่ือหมุนแกนต้ังฉาก ปรากฏว่าร้อยละของความแปรปรวน 

เท่ากับ 17.254, 16.275, 14.221, 12.665 และ 10.826 

ตามลำ�ดับ และมีค่ าความแปรปรวนสะสมของ 

องค์ประกอบทั้ง 5 องค์ประกอบเท่ากับ 71.241 สามารถ

อธิบายได้ว่า องค์ประกอบทั้งหมดนี้สามารถเป็น 

องค์ประกอบการจัดการความรู้ของคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ได้ร้อยละ 71.241 ดังแสดง

ในตารางที่ 3

ตารางที่ 3	 แสดงค่า Eigen Values ค่าร้อยละของความแปรปรวน และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมของ

	 การวิเคราะห์องค์ประกอบการจัดการความรู้

Com-

ponent

Initial Eigen Values
Extraction Sums of Squared 

Loadings

Rotation Sums of Squared 

Loadings

Total
% of 

Variance

Cumulative

%
Total

% of 

Variance

Cumulative

%
Total

% of 

Variance

Cumulative

%

1 13.922 51.565 51.565 13.922 51.565 51.565 4.659 17.254 17.254

2 1.742 6.452 58.017 1.742 6.452 58.017 4.394 16.275 33.529

3 1.422 5.267 63.284 1.422 5.267 63.284 3.840 14.221 47.750

4 1.146 4.244 67.527 1.146 4.244 67.527 3.420 12.665 60.415

5 1.003 3.714 71.241 1.003 3.714 71.241 2.923 10.826 71.241

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 31



4.	 ผลการหมุนแกนองค์ประกอบมุมฉาก ด้วยวิธี

แวริแมกซ์ พบว่าค่า Factor Loading เปลี่ยนแปลงไป 

เมื่อเทียบกับก่อนการหมุนแกน ดังนี้

ทั้งนี้ เพื่อสร้างความเข้าใจในการสรุปผลการ 

จัดกลุ่มตัวแปรคัดสรรเข้าองค์ประกอบการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบ ผู้วิจัยจึงได้นำ�เสนอองค์ประกอบที่ได้จาก

การวเิคราะหข์อ้มลูพรอ้มทัง้กำ�หนดชือ่องคป์ระกอบใหม้ี

ความสอดคล้องกับตัวแปรที่นำ�เข้าสู่แต่ละองค์ประกอบ 

ดังนี้

ตารางที่ 4	 แสดงค่า Rotation Component Matrix

Component Component

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

KM01 .195 .298 .208 .124 .750 KM15 .502 .344 .354 .173 .171

KM02 .028 .224 .413 .268 .658 KM16 .160 .089 .708 .324 .173

KM03 .384 .411 .022 .310 .541 KM17 .224 .156 .469 .593 .341

KM04 .353 .214 .315 .265 .576 KM18 .285 .260 .371 .698 .247

KM05 .495 .094 .152 .177 .580 KM19 .333 .251 .270 .707 .163

KM06 .681 .346 .013 .147 .294 KM20 .253 .389 .164 .728 .200

KM07 .739 .147 .081 .295 .287 KM21 .240 .409 .226 .611 .186

KM08 .715 .231 .093 .375 .164 KM22 .320 .586 .164 .370 .242

KM09 .683 .280 .312 .194 .132 KM23 .340 .689 .160 .206 .163

KM10 .680 .275 .374 .166 .100 KM24 .327 .725 .185 .220 .127

KM11 .558 .210 .492 .127 .006 KM25 .213 .761 .163 .243 .123

KM12 .479 .266 .586 .055 .070 KM26 .232 .778 .158 .142 .211

KM13 .145 .166 .809 .200 .248 KM27 .039 .591 .337 .187 .349

KM14 .159 .254 .790 .206 .239
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ตารางที่ 5	 องค์ประกอบที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล

ลำ�ดับ
ชื่อองค์ประกอบ

ต้นแบบ
ตัวแปร รายละเอียดของตัวแปร

องคป์ระกอบที ่1 

มีอยู่ทั้งหมด 

7 ตัวแปร

การสร้างและ

แสวงหาความรู้

KM06 เมื่อปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้บรรลุผลสำ�เร็จท่านจะ

จัดทำ�ชุดความรู้หรือคู่มือในการปฏิบัติงานเพื่อใช้เป็น

แนวทางในการปฏิบัติงานครั้งต่อไป

การวัดและ

ประเมินผลความรู้

KM07 คณะบริหารธุรกิจฯ มีการกำ�หนดตัวชี้วัดในการประเมินผล

การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้

การวัดและ

ประเมินผลความรู้

KM08 คณะบริหารธุรกิจฯ มีการกำ�หนดตารางเวลาที่เหมาะสม 

ในการประเมินผลการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ

ความรู้

การวัดและ

ประเมินผลความรู้

KM09 คณะบริหารธุรกิจฯ มีการรายงานผลจากการประเมินผล

การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ให้บุคลากร

ในสำ�นักงานฯ ได้รับรู้ร่วมกัน

วัฒนธรรมองค์การ KM10 คณะบริหารธุรกิจฯ มีวัฒนธรรมองค์การที่สนับสนุนต่อ 

การแลกเปลี่ยนความรู้

วัฒนธรรมองค์การ KM11 คณะบริหารธุรกิจฯ มีแบบแผนหรือแนวทางที่ปฏิบัติ 

ต่อเนื่องกันมาเป็นประจำ�ในการจัดการความรู้

เทคโนโลยีและ

นวัตกรรม

KM15 คณะบริหารธุรกิจฯ มีนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อรองรับ 

การจัดเก็บข้อมูลความรู้

องคป์ระกอบที ่2 

มีอยู่ทั้งหมด 

6 ตัวแปร

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ KM22 ท่านมีความต้องการที่จะแลกเปลี่ยนความรู้กับคณาจารย์

และนักศึกษาในทุกๆ เรื่องที่จะเป็นประโยชน์

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ KM23 หากท่านได้รับการถ่ายทอดความรู้จากบุคคลอื่น ท่านยินดี

จะถ่ายทอดความรู้เหล่านั้นต่อไปยังคณาจารย์และ 

นักศึกษาทุกๆ คน

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ KM24 ท่านเต็มใจที่จะใช้ระบบการจัดการความรู้ของคณะบริหาร

ธุรกิจฯ เพื่อเป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยนความรู้

การรับรู้ความสามารถ

ของตนเอง

KM25 ท่านเชื่อว่า ท่านสามารถใช้ระบบการจัดการความรู้ของ

คณะบริหารธุรกิจฯ ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ

การรับรู้ความสามารถ

ของตนเอง

KM26 หากการถ่ายทอดความรู้มีความยากลำ�บาก แต่ท่านจะ 

ไม่ท้อถอย ยังคงพร้อมจะหาวิธีในการถ่ายทอดความรู้

อย่างเต็มที่

การรับรู้ความสามารถ

ของตนเอง

KM27 การถ่ายทอดความรู้ และแลกเปลี่ยนความรู้ คือ

กระบวนการที่ท้าทายให้ท่านพร้อมจะนำ�ไปปฏิบัติ

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 33



ลำ�ดับ
ชื่อองค์ประกอบ

ต้นแบบ
ตัวแปร รายละเอียดของตัวแปร

องคป์ระกอบที ่3 

มีอยู่ทั้งหมด 

4 ตัวแปร

วัฒนธรรมองค์การ KM12 ท่านจะได้รับความรู้เรื่องใหม่ๆ จากคณาจารย์และ

นักศึกษาอยู่เป็นประจำ�

เทคโนโลยีและ

นวัตกรรม

KM13 คณะบริหารธุรกิจฯ มีระบบจัดเก็บข้อมูลความรู้ในรูปแบบ

ฐานข้อมูล

เทคโนโลยีและ

นวัตกรรม

KM14 คณะบริหารธุรกิจฯ มีความพร้อมของโครงสร้างของ 

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการแลกเปลี่ยนความรู้ 

แบบออนไลน์

ภาวะผู้นำ� KM16 ผู้บริหารให้การสนับสนุนในการจัดการความรู้ของ 

คณะบริหารธุรกิจฯ

องคป์ระกอบที ่4 

มีอยู่ทั้งหมด 

5 ตัวแปร

ภาวะผู้นำ� KM17 คณบดีและหัวหน้าสาขามีบทบาทสำ�คัญต่อการผลักดัน 

ให้เกิดการจัดการความรู้

ภาวะผู้นำ� KM18 คณบดีและหัวหน้าสาขาโน้มน้าวให้คณาจารย์และนักศึกษา

มีการแลกเปลี่ยนความรู้กันอย่างสม่ำ�เสมอ

โครงสร้างองค์กร KM19 ท่านสามารถแลกเปลี่ยนความรู้กับทุกคนในคณะบริหาร

ธุรกิจฯ ได้อย่างสะดวกและเป็นกันเอง

โครงสร้างองค์กร KM20 คณะบริหารธุรกิจฯ มีพื้นที่สำ�หรับการแลกเปลี่ยนความรู้

อย่างชัดเจน และเป็นสัดส่วน

โครงสร้างองค์กร KM21 คณะบริหารธุรกิจฯ มีการแบ่งหน่วยงานในการรับผิดชอบ

ต่อการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ

องคป์ระกอบที ่5 

มีอยู่ทั้งหมด 

5 ตัวแปร

การถ่ายทอดและ

แลกเปลี่ยนความรู้

KM01 คณะบริหารธุรกิจฯ มีการกำ�หนดสาระความรู้ที่จะนำ�ไป

ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้

การถ่ายทอดและ

แลกเปลี่ยนความรู้

KM02 คณะบริหารธุรกิจฯ มีการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้

กับหน่วยงานภายนอก อาทิ การจัดทำ�รายงานประจำ�ปี 

เอกสารแนะนำ�สำ�นักงานฯ

การถ่ายทอดและ

แลกเปลี่ยนความรู้

KM03 คณะบริหารธุรกิจฯ มีการประเมินผลการถ่ายทอดและ 

แลกเปลี่ยนความรู้ ทั้งก่อนและหลังการจัดกิจกรรม

ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้

การสร้างและ

แสวงหาความรู้

KM04 คณะบริหารธุรกิจฯ เปิดโอกาสให้คณาจารย์และนักศึกษา 

มีการสร้างสรรค์และแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ที่มีคุณค่าต่อ

การเรียนการสอนได้อิสระ

การสร้างและ

แสวงหาความรู้

KM05 คณะบริหารธุรกิจฯ มีการจัดกิจกรรมที่เพิ่มพูนความรู้ให้

คณาจารย์และนักศึกษา โดยการฝึกอบรมและการสัมมนา
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องค์ประกอบที่ 1 ประกอบด้วยตัวแปร KM06 

KM07 KM08 KM09 KM10 KM11 และ KM15 ซึ่ง 

สามารถกำ�หนดชื่อของปัจจัยที่ 1 ได้ว่า “วัฒนธรรม 

องค์การและการจัดการความรู้”

องค์ประกอบที่ 2 ประกอบด้วยตัวแปร KM22 

KM23 KM24 KM25 KM26 และ KM27 ซึ่งสามารถ

กำ�หนดชื่อของปัจจัยที่ 2 ได้ว่า “แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และ

การรับรู้ความสามารถของตนเอง”

องค์ประกอบที่ 3 ประกอบด้วยตัวแปร KM12 

KM13 KM14 และ KM16 ซึ่งสามารถกำ�หนดชื่อของ 

ปจัจยัที ่3 ไดว้า่ “การสนบัสนนุจากองคก์รดา้นนวตักรรม”

องค์ประกอบที่ 4 ประกอบด้วยตัวแปร KM17 

KM18 KM19 KM20 และ KM21 ซึ่งสามารถกำ�หนดชื่อ

ของปัจจัยที่ 4 ได้ว่า “โครงสร้างองค์กรและภาวะผู้นำ�”

องค์ประกอบที่ 5 ประกอบด้วยตัวแปร KM01 

KM02 KM03 KM04 และ KM05 ซึ่งสามารถกำ�หนดชื่อ

ของปัจจัยที่ 5 ได้ว่า “การถ่ายทอดและแสวงหาความรู้”

6.	สรุปและอภิปรายผล
ผลการวเิคราะหร์ะดบัการปฏบิตักิารในการจดัการ

ความรูข้องคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยักรงุเทพธนบรุ ี

พบวา่ ระดบัการปฏบิตักิารในการจดัการความรูข้องคณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X = 3.97, S.D. = .842) โดยตัวแปรที่มีค่า

เฉลี่ยมากที่สุดเรียงตามลำ�ดับ คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  

การวดัและประเมนิผลความรู ้การรบัรูค้วามสามารถของ

ตนเอง การสร้างและแสวงหาความรู้ วัฒนธรรมองค์การ 

โครงสร้างองค์กร การถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม และภาวะผู้นำ� ตามลำ�ดับ

องค์ประกอบการจัดการความรู้ ของคณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ประกอบด้วย 

วฒันธรรมองคแ์ละการจดัการความรู ้แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ์

และการรับรู้ความสามารถของตนเอง การสนับสนุนจาก

องค์กรด้านนวัตกรรม โครงสร้างองค์กรและภาวะผู้นำ� 

และการถ่ายทอดและแสวงหาความรู้ โดยการหาค่า 

ความแปรปรวน (Total Variance Explained) ซึ่งพิจารณา

จากค่า Eigen Values ท่ีมีค่ามากกว่า 1 จากผลการวิเคราะห์

พบว่า องค์ประกอบในการจัดการความรู้ มีค่า Eigen 

Values เท่ากับ 4.659, 4.394, 3.840, 3.420 และ 2.923 

ตามลำ�ดับ และเมื่อหมุนแกนตั้งฉาก ปรากฏว่าร้อยละ

ของความแปรปรวน เท่ากับ 17.254, 16.275, 14.221, 

12.665 และ 10.826 ตามลำ�ดบั และมคีา่ความแปรปรวน

สะสมขององคป์ระกอบทัง้ 5 องคป์ระกอบเทา่กบั 71.241 

สามารถอธิบายได้ว่า องค์ประกอบในการจัดการความรู้ 

ประกอบไปดว้ย 5 องคป์ระกอบ ซึง่องคป์ระกอบทัง้หมด

นี้สามารถเป็นองค์ประกอบการจัดการความรู้ของคณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ได้ร้อยละ 

71.241

ข้อค้นที่ได้จากการวิจัยทำ�ให้พบว่า องค์ประกอบ

ที่จะช่วยให้การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีประสบ

ความสำ�เร็จได้ จะต้องอาศัยวัฒนธรรมองค์การและ 

การจัดการความรู้ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และการรับรู้ 

ความสามารถของตนเอง การสนับสนุนจากองค์กร 

ด้านนวัตกรรม โครงสร้างองค์กรและภาวะผู้นำ� และ 

การถ่ายทอดและแสวงหาความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ 

การศึกษาของ Yap, et al. (2010) ท่ีพบว่าวัฒนธรรมองค์การ 

จะช่วยส่งเสริมต่อแนวทางปฏิบัติที่ดีในการจัดการ 

ความรู้ และ Zhenga, et al. (2009) ได้พบเพิ่มเติมอีกว่า

วัฒนธรรมองค์การ คือ ปัจจัยที่สำ�คัญที่จะช่วยให้องค์กร

ประสบความสำ�เร็จในการบริหารจัดการความรู้ สำ�หรับ

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สามารถนำ�มาช่วยในการกำ�หนด

นโยบายหรือแผนงาน เนื่องจากเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล

อย่างมากต่อการจัดการความรู้ (ทินกร ทองสินธุ์ และ

คณะ, 2557) นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Chena & Hung (2010) ท่ีได้กล่าวถึง การรับรู้ความสามารถ 

ของตนเองจะช่วยให้บุคคลมีความเชื่อมั่นที่จะถ่ายทอด

ความรู้ไปให้ยังบุคคลอื่นโดยปราศจากการขาดความ 

กังวลใจใดๆ ทั้งนี้ในการจัดการความรู้หากมีการนำ�

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมต่างๆ เข้ามามีส่วนช่วยในการ

จัดเก็บความรู้ และถ่ายทอดความรู้ไปยังบุคคลอื่นโดยใช้

ระยะเวลาที่รวดเร็ว และเข้าถึงความรู้ได้ง่าย ดังเช่น 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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การศึกษาของ Hicks, et al. (2006) ที่ได้กล่าวว่าหาก

องคก์รใหก้ารสนบัสนนุทางดา้นเทคโนโลยหีรอืนวตักรรม

ทีน่ำ�มาชว่ยในการจดัการความรู ้จะทำ�ใหบ้คุลากรภายใน

องค์กรเข้าถึงความรู้ได้ง่ายยิ่งขึ้น และยังเป็นการแบ่งปัน

ความรู้ได้ตลอดเวลา แต่อย่างไรก็ตามจุดเริ่มต้นใน 

การจัดการความรู้ขององค์กรคงจะหนีไม่พ้นในเรื่องของ

การกำ�หนดโครงสร้างองค์กรให้ชัดเจน เพื่อให้เกิดระบบ

การติดต่อสื่อสาร และการแบ่งอำ�นาจหน้าที่เกี่ยวกับ 

การดูแลระบบจัดการความรู้ให้สามารถเชื่อมโยงเข้า 

ด้วยกัน และจะทำ�ให้เกิดการทำ�งานร่วมกันจนบรรลุ 

เป้าหมายขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  

Yap, et al. (2010) และ Zhenga, et al. (2009) ในส่วน

ของโครงสร้างองค์กรจะสามารถกำ�หนดแนวทางได้ 

เหมาะสมหรอืไมน่ัน้ภาวะผูน้ำ�คอืตวัแปรทีจ่ะคอยควบคมุ

การดำ�เนนิงานใหบ้รรลเุปา้หมายเนือ่งจากผูน้ำ�คอืบคุคล

ทีม่อีทิธพิลตอ่กลุม่ ดงันัน้ถา้ผูน้ำ�มภีาวะทีพ่รอ้มจะดำ�เนนิ

งานยอ่มจะทำ�ใหผ้ลของการบรหิารจดัการความรูป้ระสบ

ความสำ�เร็จได้ไม่ยากนัก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 

วันวิสาข์ คงทน (2556) และองค์ประกอบตัวสุดท้าย 

ที่มีความสำ�คัญไม่ต่างจากองค์ประกอบตัวอื่นๆ ก็คือ  

การถ่ายทอดและแสวงหาความรู้ ซึ่งในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศในการจัดการความรู้จำ�เป็นจะต้องหาเทคนิค

หรือวิธีที่จะเข้าถึงการถ่ายทอดความรู้ในรูปแบบที่ง่าย 

รวดเร็ว เข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา ถ้าหากระบบสามารถ

ดำ�เนนิการไดใ้นลกัษณะนีจ้ะเปน็ผลมาสูค่วามตอ้งการใน

การแสวงหาความรู้ได้ไม่ยากนัก ดังเช่นการศึกษาของ 

Hicks, et al. (2006), Turban, et al. (2007) และ 

Cummings & Worley (2009) ที่พบว่า การถ่ายทอดและ

แสวงหาความรู้คือปัจจัยที่สำ�คัญในการจัดการความรู้ 

ที่เหมาะสม จากข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยเป็นที่ยืนยัน

ได้อย่างชัดเจนว่าการจัดการความรู้จะประสบผลสำ�เร็จ 

ไม่ได้เลยถ้าขาดองค์ประกอบดังที่กล่าวมาข้างต้น หากมี

การกำ�หนดแนวทางที่เหมาะสมในการกำ�หนดคุณสมบัติ

ในแต่ละองค์ประกอบได้ถูกต้องและสมบูรณ์ จะส่งผลให้ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดการความรู้เกิด 

ขอ้ผดิพลาดนอ้ยทีส่ดุและเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัการ

ความรู้ให้ถูกต้อง และยั่งยืนอยู่คู่องค์กรต่อไป

7.	ข้อเสนอแนะ
1.	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

ข้อค้นพบจากการวิจัยพบว่า องค์ประกอบ 

สำ�คัญที่ทำ�ให้การจัดการความของคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีประสบความสำ�เร็จได้นั้น 

ประกอบด้วย วัฒนธรรมองค์และการจัดการความรู้  

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

การสนบัสนนุจากองคก์รดา้นนวตักรรม โครงสรา้งองคก์ร

และภาวะผู้นำ� และการถ่ายทอดและแสวงหาความรู้  

ดังนั้นในการพัฒนาระบบการจัดการความรู้จึงควรคำ�นึง

ถงึองคป์ระกอบดงักลา่ว และควรใหค้วามสำ�คญัในแตล่ะ

องค์ประกอบ เช่น จัดทำ�แผนงานที่ให้ทุกคนเข้ามามี 

ส่วนร่วมและฝึกอบรมให้เข้าใจถึงความสำ�คัญของการ

จัดการความรู้ รวมทั้งในการจัดการเรียนการสอนควรให้

อาจารย์ได้ฝึกให้นักศึกษาได้ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน

ความรู ้แตท่ัง้นีก้ระบวนการตา่งๆ จะประสบความสำ�เรจ็

ได้จะต้องอาศัยผู้บริหารและโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน 

โดยการแบ่งผู้รับผิดชอบในเรื่องการจัดการความรู้ให้

เหมาะสม และกำ�หนดแนวทางให้เป็นรูปธรรม เพื่อให้

สามารถใช้งานได้จริงและเป็นการส่งต่อความรู้ไปยัง

นักศึกษาและอาจารย์ในรุ่นถัดไป

2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

ควรใช้เทคนิคการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็น

ระบบ (Systematic Literature Review: SLR) ในการคน้หา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ ทั้งนี้เพื่อลดอคติ 

กับข้อมูล ลดความเอนเอียงในการทบทวนวรรณกรรม

ของงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องและเพื่อทำ�ให้การทบทวน

วรรณกรรมเกิดความถูกต้องมากที่สุด อีกทั้ง SLR ยัง 

ช่วยเพิ่มความแม่นยำ�ของตัวแปรที่ค้นพบ โดยผ่าน 

การสังเคราะห์เพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนางานวิจัยครั้งต่อไป

อย่างถูกต้องและเหมาะสม (มธุรส ผ่านเมือง และ 

นลินภัสร์ ปรวัฒน์ปรียกร, 2561)
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บทคัดย่อ
ปัจจุบันผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อผักสดได้จากธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) และมีแนวโน้ม 

ทีจ่ะเลอืกซือ้ผกัสดจากธรุกจิคา้ปลกีสมยัใหม ่(Modern Trade) เพิม่ขึน้ เนือ่งจากพฤตกิรรมการบรโิภคมกีารเปลีย่นแปลง

ไปจากเดิม ทั้งด้านการเลือกซื้อสินค้าที่หลากหลายมากขึ้น สถานที่ที่สะดวกสบายในการเดินทางและตอบสนอง 

ความต้องการอย่างครบถ้วน ทำ�ให้ผู้ประกอบการค้าปลีกแบบดั้งเดิมต้องทำ�การปรับปรุงเปลี่ยนรูปแบบของสินค้า  

วิธีการขายและสร้างลักษณะเด่นเฉพาะตัวเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 

เพือ่ศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอ่พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผกัสดผา่นรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ

ในเขตบางบอน จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง

จำ�นวน 400 คน

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำ�นวน 279 คน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  

21-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้อยู่ระหว่าง 15,001-30,000 บาท 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อผักสดจากร้านค้าปลีก 

แบบดั้งเดิมในเขตบางบอน จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีเพียง 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อผักสดจากร้านค้า

ปลีกแบบดั้งเดิมในเขตบางบอน จังหวัดกรุงเทพมหานคร คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และปัจจัยด้านช่องทางการ 

จัดจำ�หน่าย 

โดยปจัจยัทางประชากรศาสตรท์ีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ผกัสดจากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิในเขตบางบอน

จงัหวดักรงุเทพมหานคร คอื อาย ุระดบัการศกึษา และอาชพี โดยผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลกีผกัสดแบบดัง้เดมิสามารถ

นำ�ผลการวิจัยนี้ไปใช้กับการพัฒนากลยุทธ์ในการขายผักสดผ่านร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมได้ ทั้งในด้านพฤติกรรม 

การเลือกซื้อประเภทของผักสดและสินค้าที่ผู้บริโภคมักซื้อควบคู่กันไปออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ควรมีไว้เพื่อจำ�หน่าย 

ในร้านค้า และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผักสดผ่านร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมไปใช้ในการพัฒนาและวาง 

กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps

คำ�สำ�คัญ: ผักสด, การตัดสินใจซื้อ, ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 39



ABSTRACT
Nowadays, consumers buy fresh vegetables from the traditional trade, market while the trend of  

buying from the modern trade is increasing. This is because the consumers’ behaviors have changed in  

terms of variety of products, accessibility and satisfaction of the buying locations. The entrepreneurs have  

to adapt and improve their products, selling methods and uniqueness to meet the needs of consumers.  

This research aims to study the marketing factors that affect consumers’ decisions to buy fresh vegetables 

in the traditional trade stores in Bangbon District, Bangkok.

The results find out that most respondents are 279 females, ageing between 21-30 years old,  

holding Bachelor degree and working as employees. They have monthly income around 15,001-30,000 Baht. 

Their opinion regarding to 7Ps marketing mix factors which affect fresh vegetable buying decision  

making from traditional retailers in Bangbon area, Bangkok are product and place.

The demographic factors which affect fresh vegetable buying decision making from traditional  

retailers in Bangbon area, Bangkok are age, education background and occupation. The entrepreneurs  

can use the result of this study to develop selling strategy for fresh vegetable in traditional retailers by 

understanding both their behaviors and developing product mix to serve customer needs.

Keywords: Fresh vegetables, Buying decisions, Traditional Trade

1.	บทนำ�
ปัจจุบันการค้าปลีกของประเทศไทยได้มีรูปแบบ

เปลีย่นไปจากเดมิอยา่งมาก จากธรุกจิคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ 

(Traditional Trade) ที่เป็นธุรกิจพื้นฐานของคนไทยมา 

ช้านาน ตั้งแต่สมัยกรุงสุโขทัยเป็นราชธานี (อธิวัฒน์  

ทรัพย์ไพฑูรย์, 2545) เริ่มจากการแลกเปลี่ยนสินค้า

ระหว่างกัน โดยใช้สิ่งของหรืออาหารในการแลกเปลี่ยน 

ต่อจากนั้นมีการพัฒนามากยิ่งขึ้น เริ่มมีการใช้สื่อกลาง 

ในการแลกเปลี่ยนกัน คือ เงิน เพื่อให้เกิดความยุติธรรม

และความพึงพอใจในการแลกเปลี่ยนกันมากขึ้น จนเกิด

เป็นอาชีพและสร้างรายได้ให้กับคนไทยเป็นจำ�นวนมาก 

หลงัจากนัน้เริม่มกีารเปลีย่นแปลงสูธ่รุกจิคา้ปลกีสมยัใหม ่

(Modern Trade) การเปลี่ยนแปลงนี้เริ่มขึ้นจากการ

เปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมและ 

การเข้ามามีบทบาทของชาติตะวันตก ทำ�ให้เกิดธุรกิจค้า

ปลีกสมัยใหม่ขึ้น เช่น ห้างสรรพสินค้า (Department 

Store) ทำ�ให้ผู้ประกอบการที่ดำ�เนินธุรกิจค้าปลีกแบบ

ดั้งเดิมได้รับผลกระทบมาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งธุรกิจค้า 

ปลีกนับว่าเป็นธุรกิจที่มีบทบาทสำ�คัญต่อประเทศไทย 

ข้อมูลจากสำ�นักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ (2562) พบว่า มูลค่าของธุรกิจค้าปลีกสูงเป็น

อันดับ 2 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (Gross 

Domestic Product) ซึ่งรองจากภาคอุตสาหกรรม และ 

มีมูลค่าเท่ากับ 2.69 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 

16.5 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (Gross  

Domestic Product) และเนื่องจากพฤติกรรมการ 

บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ด้าน จากผลวิจัย 

ของศูนย์วิจัยกสิกรไทยปี พ.ศ.2548 อ้างถึงใน นารีรัตน์ 

ฟักเฟื่องบุญ (2554) พบว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคใน 

การซื้อสินค้าต้องการความสะดวกสบายมากขึ้น เลือก 

ซื้อสินค้าที่หลากหลายมากขึ้น รวมถึงสถานที่ที่สะดวก

สบายในการเดินทางและตอบสนองความต้องการ 

อย่างครบถ้วน ทำ�ให้ผู้ประกอบการค้าปลีกแบบดั้งเดิม

ต้องทำ�การปรับปรุงเปลี่ยนรูปแบบของสินค้า วิธีการ 

ขายและสร้างลักษณะเด่นเฉพาะตัวเพื่อตอบสนอง 

ความต้องการของผู้บริโภค

ข้อมูลส่วนแบ่งทางการตลาดของจำ�นวนธุรกิจ 

ค้าปลีกแบบดั้ ง เดิมและธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ใน

ประเทศไทยปี พ.ศ.2542-2545 จากวารสารเศรษฐกิจ

วิเคราะห์ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) (2545) 

พบว่า จำ�นวนธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมลดลงจากร้อยละ 
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70 เหลือเพียงร้อยละ 36 และจำ�นวนธุรกิจค้าปลีก 

สมยัใหมเ่พิม่ขึน้จากรอ้ยละ 30 เปน็รอ้ยละ 64 และขอ้มลู

ส่วนแบ่งทางการตลาดของจำ�นวนธุรกิจค้าปลีกแบบ

ดั้งเดิมและธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในประเทศไทยปี พ.ศ.

2550-2551 จากคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจการพาณิชย์

และอตุสาหกรรม (2551) พบวา่ จำ�นวนธรุกจิคา้ปลกีแบบ

ดั้งเดิมลดลงจากร้อยละ 35 เหลือเพียงร้อยละ 30 และ

จำ�นวนธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 65 เป็น

ร้อยละ 70 อ้างถึงใน ศุภรา เจริญภูมิ (2554) ซึ่ง

หมายความว่าธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยมีการ

เปลีย่นแปลงไปอยา่งมาก เนือ่งจากผูป้ระกอบการคา้ปลกี

แบบดั้งเดิมไม่สามารถปรับตัวตามโครงสร้างทางธุรกิจ

และพฤติกรรมการบริโภคได้ทัน ทำ�ให้ส่วนแบ่งทาง 

การตลาดของธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมลดลงอย่าง 

ต่อเนื่อง จากร้อยละ 70 ในปี พ.ศ.2542 เหลือเพียง 

ร้อยละ 30 ในปี พ.ศ.2551

การเลือกซื้อวัตถุดิบในการประกอบอาหาร

ประเภทผักสด ถือว่าเป็นสิ่งที่จำ�เป็นต่อการประกอบ

อาหารเพื่อโภชนาการที่ดีซึ่ งเป็นปัจจัยพื้นฐานใน 

การดำ�รงชีวิต อีกทั้งการประกอบอาหารส่วนใหญ่จะมี 

ผักสดเป็นส่วนประกอบ ดังนั้น การเลือกซื้อผักสดจึงมี

ความสำ�คญัเปน็อยา่งยิง่ในชวีติประจำ�วนั ผูบ้รโิภคจงึตอ้ง

พิจารณาถึงความสดใหม่ สะอาดและปลอดสารพิษ ทั้งนี้ 

ผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อได้จากทั้งธุรกิจค้าปลีกแบบ

ดัง้เดมิและธรุกจิคา้ปลกีสมยัใหม ่ธรุกจิคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ

จึงได้รับผลกระทบอย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษา

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อผักสดผ่านร้านค้าปลีกแบบ

ดั้งเดิม

2.	วัตถุประสงค์
2.1	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อ 

ผกัสดผา่นรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิในเขตบางบอน จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร

2.2	 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อผักสด 

ผ่านร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขตบางบอน จังหวัด

กรุงเทพมหานคร

3.	การทบทวนวรรณกรรม
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 

การตัดสินใจซื้อผักสดผ่านร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมใน 

เขตบางบอน จังหวัดกรุงเทพมหานคร” เพื่อวิเคราะห์

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผักสดผ่านร้านค้า

ปลกีแบบดัง้เดมิในเขตบางบอน จงัหวดักรงุเทพมหานคร 

ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ดังนี้

3.1	 ทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจค้าปลีก

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ (2550) 

กล่าวว่า “การค้าปลีก” คือ การขายสินค้าโดยตรงให้กับ 

ผู้บริโภคลำ�ดับสุดท้าย เพื่อการใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

ครอบครัว หรือ เพื่อใช้สอยในครัวเรือน

สถาบนัพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

กล่าวว่า “การค้าปลีก” คือ การขายที่ไม่มีการเปลี่ยน 

รูปสินค้าทั้งสินค้าใหม่และสินค้าที่ใช้แล้วให้กับผู้บริโภค

ลำ�ดับสุดท้าย

สถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย (อา้งถงึใน

ปฏิกร ทิพย์เลอเลิศ, 2558) ได้แบ่งรูปแบบของธุรกิจ 

ค้าปลีกออกเป็น 2 ประเภท คือ

1)	 ธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) 

หมายถึง ร้านค้าที่เกิดตั้งแต่ยุคแรกๆ มีลักษณะเป็น 

ห้องแถว พื้นที่ร้านคับแคบ ไม่มีการตกแต่งหน้าร้าน 

สินค้าจะถูกจัดตามความสะดวกในการหยิบของเจ้า 

ของร้าน ไม่มีการจัดให้เป็นหมวดหมู่ ลักษณะธุรกิจ

ครอบครัว การบริหารเป็นแบบง่ายๆ ไม่มีหลักเกณฑ์ 

ที่แน่นอน ไม่ซับซ้อน ไม่มีการนำ�เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

เข้ามาใช้ในการดำ�เนินงาน กิจการยังไม่เน้นเจาะกลุ่ม

ลูกค้าอย่างเจาะจงและไม่สามารถแบ่งกลุ่มลูกค้าได้ 

อย่างชัดเจน

2)	 ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade)  

หมายถงึ รา้นคา้ทีม่กีารออกแบบหนา้รา้นและการจดัวาง

สนิคา้อยา่งเปน็หมวดหมู ่เพือ่ความเปน็ระเบยีบ สวยงาม

และความสะดวกในการเลือกซื้อของผู้บริโภค เป็นธุรกิจ

ครอบครัวและธุรกิจแบบมืออาชีพ ระบบการบริหาร

จัดการมีหลักเกณฑ์แน่นอนและซับซ้อน มีการนำ�

เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ในการดำ�เนินงาน เพ่ืออำ�นวย

ความสะดวกให้แก่ลูกค้าและเพื่อการบริหารจัดการร้าน 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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โดยรูปแบบร้านค้ามีหลายประเภท เพื่อเจาะกลุ่มลูกค้า

อยา่งเฉพาะเจาะจง ทำ�ใหส้ามารถแบง่กลุม่ลกูคา้ไดอ้ยา่ง

ชัดเจน

3.2	 ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค

Kotler (2003) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรม 

การซื้อของผู้บริโภค (Customer Buying Behavior) ว่า 

พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคลำ�ดับสุดท้าย ซึ่งเกิดจาก

ปัจจัยแวดล้อมที่มากระทบต่อพฤติกรรมการซื้อ ทำ�ให้

ตอ้งมกีารตดัสนิใจซือ้ สามารถอธบิายถงึกระบวนการเกดิ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยอาศัยแบบ

จำ�ลองพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) 

โดยเริ่มจากการเกิดสิ่งกระตุ้นที่ทำ�ให้เกิดความต้องการ 

และผา่นเขา้มาในความรูส้กึนกึคดิของผูซ้ือ้ เปรยีบเสมอืน

กลอ่งดำ�ทีผู่ป้ระกอบธรุกจิไมส่ามารถคาดเดาหรอืรบัรูไ้ด ้

ความรู้สึกนึกคิดนี้จะได้รับอิทธิพลในลักษณะต่างๆ และ

ทำ�ให้เกิดการตอบสนองของผู้ซื้อ ดังแสดงในภาพที่ 1

การตอบสนองของผู้ซื้อ

(Buyer’s response)

กล่องดำ�

(Buyer’s black box)

สิ่งกระตุ้น

(Stimuli)

ภาพที่ 1 แบบจำ�ลองพฤติกรรมผู้บริโภค

(Customer Behavior Model)

3.3	 ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) กล่าวว่า ขั้นตอนในการ

ตัดสินใจซ้ือ (Buying Decision process) เป็นลำ�ดับข้ันตอน 

ในการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค จากการสำ�รวจรายงานของ 

ผู้บริโภคจำ�นวนมากในกระบวนการซ้ือ พบว่าผู้บริโภคผ่าน 

กระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ถึงความต้องการ 

(Need Recognition) การค้นหาข้อมูล (Information Search)  

การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives)  

การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) และพฤติกรรม 

ภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior)

3.4	 ทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด

เอกก์ ภทรธนกุล (2556) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ

ของสว่นประสมทางการตลาด ซึง่ประกอบดว้ย 4P’s ดงันี ้

ผลิตภัณฑ์ (Product) ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 

ราคา (Price) ท่ีสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคเม่ือเทียบ

กับคุณค่าที่ได้รับจากผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจำ�หน่าย 

(Place) ที่สร้างความสะดวกในการซื้อ และการส่งเสริม

ทางการตลาด (Promotion) ที่สื่อสารไปยังผู้บริโภค

ในขณะที่ Kotler (1997) ได้เพิ่มเติมองค์ประกอบ

เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดสำ�หรับธุรกิจบริการ  

3 ด้าน เพื่อรองรับความหลากหลายของธุรกิจบริการ 

ได้แก่ บุคคล (People) กระบวนการ (Process) และ

ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ดังนั้น จึง 

สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดสำ�หรับธุรกิจบริการ 

มีองค์ประกอบทั้งหมด 7 ด้าน

4.	วิธีการวิจัย
4.1	 กรอบงานวิจัย

ตัวแปรอิสระ		         ตัวแปรตาม

การตัดสินใจ

ซื้อผักสด

ผ่าน

ร้านค้าปลีก

แบบดั้งเดิม

ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด

ด้านผลิตภัณฑ์

ด้านราคา

ดา้นชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ย

ด้านการส่งเสริมการตลาด

ด้านบุคคล

ด้านกระบวนการ

ด้านลักษณะทางกายภาพ

ปัจจัยลักษณะ

ทางประชากรศาสตร์

เพศ

อายุ

ระดับการศึกษา

อาชีพ

รายได้ (เฉลี่ยต่อเดือน)
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4.2	 การกำ�หนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรทีเ่ลอืกใชใ้นการวจิยัครัง้นี ้คอื ประชากร

ที่อาศัยในเขตบางบอน จังหวัดกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 

18 ปีขึ้นไป ซึ่งจากข้อมูลระบบสถิติทางการทะเบียน  

ณ เดือนธันวาคม 2560 พบว่า ประชากรที่อาศัยในเขต

บางบอน จังหวัดกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป  

มจีำ�นวน 80,747 คน (ระบบสถติทิางการทะเบยีน, 2560) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้ทำ�การคัดเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างจากวิธีของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) โดย 

สูตรคำ�นวณหากลุ่มตัวอย่าง (Sample size) มีดังนี้

สูตรคำ�นวณ ยามาเน่

n	= (  	   )
n

1+N(e2)

กำ�หนดให้	 n	 = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

	 N	 = ขนาดของประชากร

	 e	 = ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% สัดส่วนความคลาดเคลื่อน

เท่ากับ 0.05

แทนค่าสูตร

n	= 

	 = 398 ราย

80,747
1+(80,747x(0.052))

ดังนั้นงานวิจัยนี้จะต้องมีขนาดกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 398 

ราย จึงทำ�การเก็บข้อมูลทั้งหมด 400 ราย

4.3	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

การวิจัยครั้งนี้ได้แบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น  

2 ส่วนดังนี้

1)	 ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เปน็ขอ้มลูทีจ่าก

กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม

2)	 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่

ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ เอกสาร และงานวจิยั ทีเ่กีย่วขอ้ง

4.4	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ 

ครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ประกอบ

ไปด้วย คำ�ถามที่มีคำ�ตอบให้เลือกเพียง 1 คำ�ตอบและ

ตอบได้มากกว่า 1 คำ�ตอบ เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist Questions) และคำ�ถามที่แสดงความสำ�คัญ

มากไปน้อย (Rating Questions) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน

ดังนี้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปในการเลือกซื้อผักสดผ่าน 

ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดในการเลือกซื้อผักสดผ่านร้านค้าปลีก 

แบบดั้งเดิมในเขตบางบอน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่

จัดจำ�หน่าย ด้านส่งเสริมการขาย ด้านความรู้ความ

สามารถของบคุลากร ดา้นกระบวนการในการจดัการและ

ด้านลักษณะทางกายภาพ

ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

4.5	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดย 

ใชใ้นการบรรยายลกัษณะประชากรศาสตรแ์ละพฤตกิรรม

การเลือกซื้อผักสดผ่านร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขต 

บางบอน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย

1)	 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผกัสดผา่น

ร้านค้าปลีกแบบดั้ ง เดิมในเขตบางบอน จั งหวัด

กรุ ง เทพมหานคร ข้อมู ลส่ วนบุคคลของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม (ด้านประชากรศาสตร์) ใช้วิธีหาค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)

2)	 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผักสดผ่านร้านค้าปลีก 

แบบดั้งเดิมในเขตบางบอน จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean: X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

5.	ผลการวิจัย
5.1	 จากผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มี  

อายุระหว่าง 21-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี และ 

มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้อยู่ระหว่าง 

15,001-30,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกซือ้ผกัสด

ที่ร้านค้าในตลาด หาบเร่ แผงลอยมากที่สุด และเมื่อ

วเิคราะหก์ารแจกแจงความถีข่องประเภทผกัสดทีผู่บ้รโิภค

เลอืกซือ้มากทีส่ดุ พบวา่ ผกัช ีมะนาว กะหล่ำ�ปล ีตน้หอม 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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พริก ผักกาดขาว คะน้า กะเพรา บรอกโคลีีและเห็ดฟาง 

เป็น 10 อันดับแรกท่ีผู้บริโภคเลือกซ้ือมากท่ีสุด นอกจากน้ี 

ยังมีการวิเคราะห์การแจกแจงความถี่ของเลือกซื้อ 

สินค้าอื่นที่ควบคู่กับการซื้อผักสด พบว่า ไข่ไก่ น้ำ�มันพืช 

น้ำ�มันหอย เนื้อหมูบด รสดี/อร่อยชัวร์ น้ำ�ปลา ซอส 

ปรุงรส/ซีอิ้วขาว และเต้าหู้ไข่/เต้าหู้หลอด เป็น 8 อันดับ

แรกที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซื้อควบคู่กับ 

การซื้อผักสด

5.2	 จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจซ้ือผักสดจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม สำ�หรับปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย อายุ ระดับการศึกษา 

อาชพีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผกัสดจากรา้นคา้ปลกีแบบ

ดั้งเดิมในเขตบางบอนจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดังแสดง

ในตารางที่ 5.1

ตารางที่ 5.1	 ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทาง

การตลาดของร้านค้าที่แตกต่างกันกับการตัดสินใจซื้อ 

ผักสดในเขตบางบอน จังหวัดกรุงเทพมหานคร

ปัจจัยที่มีอิทธิพลใน

การเลือกซื้อ

ผักสดจาก

ร้านค้าปลีก

แบบดั้งเดิม

P-Value Sig. ผล

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 0.279 0.027 สัมพันธ์

ปัจจัยด้านราคา 0.190 0.452 ไม่สัมพันธ์

ปัจจัยด้านช่อง

ทางการจัดจำ�หน่าย
0.238 0.013 สัมพันธ์

ปัจจัยด้านการ 

ส่งเสริมการตลาด
0.229 0.336 ไม่สัมพันธ์

ปัจจัยด้านบุคลากร 0.195 0.200 ไม่สัมพันธ์

ปัจจัยที่มีอิทธิพลใน

การเลือกซื้อ

ผักสดจาก

ร้านค้าปลีก

แบบดั้งเดิม

P-Value Sig. ผล

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ปัจจัยด้าน

กระบวนการ
0.198 0.233 ไม่สัมพันธ์

ปัจจัยด้านการสร้าง

และนำ�เสนอทาง

กายภาพ 

0.185 0.436 ไม่สัมพันธ์

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

เพศ 0.025 0.623 ไม่สัมพันธ์

อายุ 0.194 0.001 สัมพันธ์

ระดับการศึกษา 0.197 0.000 สัมพันธ์

อาชีพ 0.167 0.044 สัมพันธ์

รายได ้(เฉลีย่ตอ่เดอืน) 0.099 0.407 ไม่สัมพันธ์

6.	อภิปรายผลการวิจัย
6.1	 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจ 

เลอืกซือ้ผกัสดผา่นรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิในเขตบางบอน 

จงัหวดักรงุเทพมหานครพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเลอืก

ซื้อผักสดที่ร้านค้าในตลาด หาบเร่ แผงลอยมากที่สุด 

เน่ืองจากร้านค้าในตลาด หาบเร่ แผงลอยมีจำ�นวนร้านค้า 

เปน็จำ�นวนมาก สะดวกตอ่การเลอืกซือ้ และรวดเรว็ และ

จากผลวิเคราะห์การแจกแจงความถี่ของประเภทผักสด 

ที่ผู้บริโภคเลือกซื้อมากที่สุด 10 อันดับแรก ร้านค้าปลีก

แบบดั้งเดิมควรมีผักสด 10 ประเภทนี้อยู่ในร้านค้าทุกวัน 

เพื่อพร้อมจำ�หน่ายให้กับลูกค้า นอกจากนี้ผลวิเคราะห์

การแจกแจงความถี่ของเลือกซื้อสินค้าอื่นที่ควบคู่กับ 

การซื้อผักสดมีสินค้า 8 ชนิดที่ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เลือกซื้อควบคู่กับการซื้อผักสด ดังนั้น ร้านค้า

ปลีกแบบดั้งเดิมอาจจะนำ�มาจำ�หน่ายทั้งในรูปของการ

รวมชุดกับผักสดหรือการจำ�หน่ายแบบปลีก ทำ�กิจกรรม

ส่งเสริมการจำ�หน่ายก็ได้เช่นกัน
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6.2	 จากผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง 

การตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก 

ซื้อผักสดผ่านร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขตบางบอน 

จังหวัดกรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคให้ความสําคัญกับผลิตภัณฑ์ 

ในการตัดสินใจซื้อผักสดจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม  

โดยเฉพาะสนิคา้ทีม่คีวามสะอาด สดใหม ่ถกูหลกัอนามยั 

สินค้ามีความหลากหลายและมีการวางจำ�หน่ายอย่าง

เพยีงพอ ครอบคลมุสนิคา้ทีล่กูคา้ตอ้งการ รวมถงึมหีลาย

ระดับราคาให้เลือก โดยราคาที่เหมาะสมอาจไม่ใช่ราคา

ที่ต่ำ�ที่สุด แต่เป็นราคาที่ผู้บริโภคยินดีจ่ายเมื่อเทียบกับ

คณุคา่ของสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคไดร้บั ซึง่บางครัง้หากผูบ้รโิภค

รู้สึกว่าราคาสูงเกินจากคุณค่าของสินค้าที่ได้รับ ผู้บริโภค

อาจมีการต่อรองราคาสินค้าเพื่อให้ได้ราคาที่เหมาะสม

กับคุณภาพสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับกับงานวิจัยของ 

ปฏิกร ทิพย์เลอเลิศ (2558) เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 

การตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคจากร้านค้าปลีกแบบ

ดั้งเดิมในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 

สินค้าที่มีคุณภาพ ไม่เป็นสินค้าเก่าเก็บหรือ หมดอายุ  

มีความหลากหลาย ความครบครัน รวมถึงความสะอาด

ของสนิคา้มอีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค

จากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในจังหวัดกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล และยังสอดคล้องกับกับงานวิจัยของ 

นัฐฐาพร รัตนอร่าม (2558) เรื่องส่วนประสมการค้าปลีก

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของสินค้าร้านค้าปลีกแบบ

ดั้งเดิม (โชห่วย) ของผู้บริโภค กรณีศึกษา ร้านเซ่งฮะ  

ในชุมชนตลาดคลอง 16 จังหวัดฉะเชิงเทราพบว่าความ

หลากหลายของประเภทสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ซ้ือของสินค้าร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม (โชห่วย) ของผู้บริโภค  

กรณีศึกษา ร้านเซ่งฮะ ในชุมชนตลาดคลอง 16 จังหวัด

ฉะเชิงเทรา นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

The Ninh Nguyen (2558) เรือ่ง The Impact of Marketing 

Mix Elements on Food Buying Behavior : A Study  

of Supermarket Consumers in Vietnam พบว่าปัจจัย

ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ คุณภาพของสินค้า สารอาหาร 

ความปลอดภัย ความง่ายต่อการบริโภค มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมการซื้ออาหารในเชิงบวก

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย แสดงให้เห็นว่า  

ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ยในการ

ตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ โดยเฉพาะ

แหล่งที่ตั้งของร้านค้าอยู่ในแหล่งของชุมชน สามารถ 

เดนิทางมาซือ้สนิคา้ไดอ้ยา่งสะดวก มพีืน้ทีจ่อดรถสำ�หรบั

ลูกค้าอย่างเพียงพอ สะดวกสบาย การตกแต่งร้านมี 

ความปลอดโปรง่และการจดัวางสนิคา้เปน็หมวดหมู ่ทำ�ให้

ค้นหาสินค้าได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับกับงานวิจัยของ 

ละออทิพย์ เกิดน้อย (2555) เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขต 

อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบว่าร้านค้าอยู่ใกล้แหล่ง

ชุมชนหรือที่พัก ทำ�ให้มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจาก

ร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิมในเขต อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนัฐฐาพร รัตน

อร่าม (2558) เรื่องส่วนประสมการค้าปลีกที่ส่งผลต่อ 

การตดัสนิใจซือ้ของสนิคา้รา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (โชหว่ย) 

ของผู้บริโภค กรณีศึกษา ร้านเซ่งฮะ ในชุมชนตลาดคลอง 

16 จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า การออกแบบร้านและ

การจัดวางสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของสินค้า

รา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (โชหว่ย) ของผูบ้รโิภค กรณศีกึษา 

ร้านเซ่งฮะ ในชุมชนตลาดคลอง 16 จังหวัดฉะเชิงเทรา 

แต่ไม่สอดคล้องในเรื่องทำ�เลที่ตั้ง เนื่องจากงานวิจัยของ

นัฐฐาพร รัตนอร่าม (2558) เรื่องส่วนประสมการค้าปลีก

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของสินค้าร้านค้าปลีกแบบ

ดั้งเดิม (โชห่วย) ของผู้บริโภค กรณีศึกษา ร้านเซ่งฮะ ใน

ชุมชนตลาดคลอง 16 จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ทำ�เล 

ที่ตั้งไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของสินค้าร้านค้าปลีก

แบบดั้งเดิม (โชห่วย) ของผู้บริโภค กรณีศึกษา ร้านเซ่งฮะ 

ในชุมชนตลาดคลอง 16 จังหวัดฉะเชิงเทรา นอกจากนั้น

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ The Ninh Nguyen (2558) 

เรื่อง The Impact of Marketing Mix Elements on  

Food Buying Behavior : A Study of Supermarket 

Consumers in Vietnam พบว่าปัจจัยด้านช่องทางการจัด

จำ�หน่าย ได้แก่ แหล่งที่ตั้งของร้านค้า สถานที่จอดรถมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้ออาหารในเชิงบวก

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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สำ�หรับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ปัจจัย

ด้านอายุ ระดับการศึกษาและอาชีพมีผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขตบางบอน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่า อายุ ระดับ 

การศึกษาและอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ 

ซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขตบางบอน

จังหวัดกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของละออทิพย์ เกิดน้อย (2555) เรื่องปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบ

ดั้งเดิมในเขต อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงรายในปัจจัยด้าน

อายแุละระดบัการศกึษา แตป่จัจยัดา้นอาชพีไมส่อดคลอ้ง

กับงานวิจัยของละออทิพย์ เกิดน้อย (2555) เรื่องปัจจัย

ทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีแบบ

ดั้งเดิมในเขต อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงราย

7.	สรุป
จากผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเลือก

ซื้อผักสดที่ร้านค้าในตลาด หาบเร่ แผงลอยมากที่สุด 

เน่ืองจากร้านค้าในตลาด หาบเร่ แผงลอยมีจำ�นวนร้านค้า 

เปน็จำ�นวนมาก สะดวกตอ่การเลอืกซือ้ และรวดเรว็ และ

เมื่อวิเคราะห์การแจกแจงความถี่ของประเภทผักสด 

ที่ผู้บริโภคเลือกซื้อมากที่สุด พบว่า ผักชี มะนาว กะหล่ำ�

ปลี ต้นหอม พริก ผักกาดขาว คะน้า กะเพรา บรอกโคลี

และเห็ดฟาง เป็น 10 อันดับแรกที่ผู้บริโภคเลือกซื้อ 

มากที่สุด ดังนั้น ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมควรมีผักสด  

10 ประเภทนี้อยู่ในร้านค้าทุกวัน เพื่อพร้อมจำ�หน่ายให้

กบัลกูคา้ นอกจากนีย้งัมกีารวเิคราะหก์ารแจกแจงความถี่

ของเลือกซื้อสินค้าอื่นที่ควบคู่กับการซื้อผักสด พบว่า  

ไข่ไก่ น้ำ�มันพืช น้ำ�มันหอย เนื้อหมูบด รสดี/อร่อยชัวร์ 

น้ำ�ปลา ซอสปรุงรส/ซีอิ้วขาว และเต้าหู้ไข่/เต้าหู้หลอด 

เป็น 8 อันดับแรกที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก 

ซื้อควบคู่กับการซื้อผักสด ดังนั้น ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม

อาจจะนำ�มาจำ�หน่ายทั้งในรูปของการรวมชุดกับผักสด

หรือการจำ�หน่ายแบบปลีก ทำ�กิจกรรมส่งเสริมการจำ�หน่าย

ก็ได้เช่นกัน สำ�หรับปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซ้ือผักสดจากร้านค้าปลีกแบบด้ังเดิม ได้แก่ 

ด้านผลิตภัณฑ์และด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย

1)	 ด้านผลิตภัณฑ์ คือ สินค้าต้องมีความสะอาด 

สดใหม่ ถูกหลักอนามัย สินค้ามีความหลากหลายและ 

มกีารวางจำ�หนา่ยอยา่งเพยีงพอ ครอบคลมุสนิคา้ทีล่กูคา้

ต้องการรวมถึงมีหลายระดับราคาให้เลือกซื้อ

2)	 ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย คือ แหล่งท่ีต้ังของ 

ร้านค้าอยู่ในแหล่งชุมชน สามารถเดินทางมาซื้อสินค้า 

ไดอ้ยา่งสะดวก มพีืน้ทีจ่อดรถสำ�หรบัลกูคา้อยา่งเพยีงพอ 

สะดวกสบาย การตกแต่งร้านมีความปลอดโปร่งและการ

จัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่

นอกจากนัน้พบวา่ปจัจยัดา้นอาย ุระดบัการศกึษา

และอาชีพที่ต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผักสด 

จากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมแตกต่างกัน ดังนั้น ผู้ที่จะ

ประกอบการรา้นคา้ปลกีควรกำ�หนดตำ�แหนง่ทางธรุกจิให้

ชดัเจน เพือ่ออกแบบแผนการตลาดทีส่ามารถตอบสนอง

ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง

ข้อเสนอแนะในการนำ�งานวิจัยครั้งนี้ไปใช้

1)	 สำ�หรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ไม่ 

สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผกัสดจากรา้นคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ

ในเขตบางบอน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผู้ประกอบการ

ร้านค้าปลีกสามารถนำ�ไปวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด

ได้เช่นกัน แต่ควรให้ความสำ�คัญกับปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดทีส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผกัสดจากรา้นคา้

ปลีกแบบดั้งเดิมในเขตบางบอนจังหวัดกรุงเทพมหานคร

มากกว่า

2)	 การศกึษาครัง้นีไ้ดศ้กึษาเฉพาะกลุม่ตวัอยา่งใน

เขตบางบอน จงัหวดักรงุเทพมหานคร ดงันัน้ผลการศกึษา

อาจจะคลาดเคล่ือน หากผู้นำ�ไปใช้ใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ี 

พ้ืนท่ีแตกตา่งกนั ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปอาจทำ�การศกึษา

ในกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่อื่นที่น่าสนใจ

3)	 การศึกษาครั้ งนี้ ได้ศึกษาเฉพาะลักษณะ

ประชากรศาสตร์และปัจจัยส่วนประสมการตลาด ที่มีผล

ต่อการตัดสินใจซื้อผักสด ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไป

อาจทำ�การศกึษาตวัแปรอืน่ๆ ทีอ่าจสง่ผลตอ่กระบวนการ

ตัดสินใจซื้อเพิ่มเติม เช่น ทัศนคติ ภาพลักษณ์ตราสินค้า 

ความน่าเชื่อถือ เป็นต้น เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่ถูกต้อง

แม่นยำ�เพิ่มขึ้น
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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของธุรกิจสตาร์ทอัพออนไลน์ กรณีศึกษา

ธุรกิจเวชสำ�อางแบรนด์เอ็ลเวชาร์ม ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มลูกค้าแบรนด์เอ็ลเวชาร์มที่มีการสั่งซื้อ

สนิคา้ผา่นชอ่งทางออนไลนต์ัง้แต ่2 ครัง้ขึน้ไป โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน ทำ�ใหม้กีลุม่ตวัอยา่งจำ�นวน 

385 ราย โดยตรวจสอบความสอดคล้องเชิงประจักษ์ของแบบจำ�ลองสมการด้วยสถิติสมการโครงสร้าง (SEM)

ผลการวิจัยพบว่า สมการโครงสร้างตัวแปรในโมเดลทั้ง 5 ตัวแปร ประกอบด้วย 1) ตัวแปรการบริหารจัดการ

ความสัมพันธ์ลูกค้าออนไลน์ 2) ตัวแปรประสบการณ์ของผู้บริโภคออนไลน์ 3) ตัวแปรการบริหารจัดการองค์ความรู้

ของลูกค้า 4) ตัวแปรความพึงพอใจของผู้บริโภค และ 5) ตัวแปรความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ มีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ [CMIN = 149.19, DF = 124, CMIN/DF = 1.20, GFI = 0.96, AGFI = 0.94, CFI = 0.99, 

RMSEA = 0.02, P = 0.06] และมีอิทธิพลในเชิงบวกกับตัวแปรความภักดีของผู้บริโภค สำ�หรับข้อค้นพบสำ�คัญจาก

การวจิยัในครัง้นี ้คอื ประสบการณข์องผูบ้รโิภคออนไลนเ์ปน็หวัใจสำ�คญัทีส่ามารถนำ�ไปสูค่วามภกัดขีองผูบ้รโิภคของ

ธุรกิจได้ในทุกมิติ โดยความพึงพอใจของผู้บริโภคออนไลน์ทำ�หน้าที่เป็นสื่อกลางในการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่าง

ลูกค้าและธุรกิจ ซึ่งก่อให้เกิดการซื้อซ้ำ�และการบอกต่อเกี่ยวกับสินค้าและบริการของธุรกิจในเชิงบวก อันเป็นพื้นฐาน

ในการขยายธุรกิจและการเติบโตของธุรกิจได้อย่างมั่นคง

คำ�สำ�คัญ: ความภักดีของผู้บริโภค, ประสบการณ์ของผู้บริโภคออนไลน์, ความพึงพอใจของผู้บริโภค, ความตั้งใจ

ซื้อสินค้าออนไลน์
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Abstract
This paper aims to determine the factors which influence to customers’ loyalty to start up business, 

and to test the goodness of fit of constructed model. By the use of the Structural Equation Modelling (SEM), 

the model has been tested by employment of 385 subjects collected by method of multistage stage  

sampling. Results from this study indicated that all five factors-eCRM, Online Customer Experience,  

Customer Knowledge Management, Customer Satisfaction, and Online Purchase Intention-posted  

positively and statistically significant relations with customer loyalty [CMIN = 149.19, DF = 124, 

CMIN/DF = 1.20, GFI = 0.96, AGFI = 0.94, CFI = 0.99, RMSEA = 0.02, P = 0.06]. However, this study also 

found that customer experience is a key factor to a customer loyalty while customer satisfaction bridges  

between customers and target business in producing repurchase intention and word-of-mouth.

Moreover, results from this study can be a guidance to have online marketing plan and strategy.

Keywords: Customer loyalty, Online Customer Experience, Customer Satisfaction, and Online Purchase 

Intention

1.	บทนำ�
การเริ่มต้นธุรกิจหรือการสร้างแบรนด์สินค้าให้

กลายเป็นที่รู้จักในระดับประเทศและระดับนานาชาตินั้น 

ผู้ประกอบการใหม่ (Startup Entrepreneurs) จำ�เป็นต้อง

ตระหนกัถงึการนำ�เสนอสนิคา้และการบรกิารทีม่คีณุภาพ 

เพือ่พฒันาความสมัพนัธร์ะหวา่งธรุกจิและกลุม่ลกูคา้ทีม่ี

อยู่ในปัจจุบันให้กลายเป็นกลุ่มลูกค้าที่มีความภักดีต่อ

ธุรกิจหรือแบรนด์สินค้านั้นๆ ในระยะยาว (Lawrence, 

2012) โดยธุรกิจสตาร์ทอัพ (Startup) เป็นธุรกิจที่อาศัย

แรงขับเคลื่อนจากการร่วมมือกันระหว่างรัฐบาลและ 

นักลงทุนรายใหญ่ที่คอยให้การสนับสนุนและคอยให้ 

คำ�ปรกึษาแนะนำ�ผูป้ระกอบการใหมอ่ยา่งใกลช้ดิ เพือ่ให้

ผู้ประกอบการใหม่สามารถดำ�เนินธุรกิจได้อย่างราบรื่น 

จึงส่งผลให้ธุรกิจสตาร์ทอัพกลายเป็นธุรกิจที่มีโอกาส

เติบโตขึ้นแบบก้าวกระโดดมากที่สุด (Exponential 

Growth) (Startup Thailand, 2018) ประกอบกับการให้

ความสำ�คัญในการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 

Economy) ของรัฐบาลไทยในปัจจุบันด้วยการปลูกฝังให้

ผูบ้รโิภคชาวไทยใชง้านอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิส ์และตดิตอ่

สื่อสารกันผ่านเครือข่ายไร้สายความเร็วสูง จึงส่งผลให้

ตลาดอีคอมเมิร์ซหรือธุรกิจออนไลน์ของประเทศไทย 

มีอัตราการเติบโตของธุรกิจสู่ผู้บริโภค (Business to 

Consumer: B2C) สูงเป็นอันดับที่ 1 ของอาเซียน ซึ่ง

พิจารณาได้จากการเพิ่มขึ้นของจำ�นวนผู้บริโภคและ 

ผู้ประกอบการที่มีความเชื่อมั่นในด้านเทคโนโลยีใน 

รูปแบบของระบบการชำ�ระเงินออนไลน์ (E-Payment) 

และด้านการพัฒนาของระบบขนส่งที่มีความรวดเร็ว  

ซึ่งสามารถส่งตรงถึงสถานที่พักอาศัยของผู้บริโภค 

(Home-delivered) จึงทำ�ให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่หันมาซื้อ

สินค้าออนไลน์กันอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะกลุ่มสินค้า

ประเภทเครื่องสำ�อางและผลิตภัณฑ์บำ�รุงผิว (Electronic 

Transactions Development Agency [ETDA], 2018)

จากการวิจัยของ Technavio (2016) พบว่า 

ผลิตภัณฑ์เวชสำ�อางเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีโอกาสเติบโต 

มากท่ีสุด โดยมีอัตราการเติบโตเฉล่ียระหว่างปี 2016-2021  

คิดเป็นร้อยละ 6.06 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสินค้าอุปโภค

บริโภคด้านสุขภาพและความงามกำ�ลังได้รับความนิยม

มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการสำ�รวจแนวความคิดของ 

ผู้บริโภคชาวไทยในปัจจุบันท่ีตระหนักว่า ความงามท่ีแท้จริง 

มาจากการใสใ่จดแูลผวิใหม้สีขุภาพด ี(Thailand Exhibition, 

2016) ทำ�ใหผู้บ้รโิภคเกดิการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการใช้

ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวทั่วไปมาเป็นผลิตภัณฑ์เวชสำ�อาง 

ที่มีราคาสูงกว่า จึงทำ�ให้ผลิตภัณฑ์เวชสำ�อางกลายเป็น

ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความนิยมในกลุ่มผู้ที่มีรายได้สูง เพราะ

เป็นผลิตภัณฑ์ที่ปราศจากส่วนผสมของสารเคมีที่เป็น

อนัตรายตอ่ผวิและมคีณุสมบตัใินการชว่ยซอ่มแซมพรอ้ม

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 49



ช่วยฟื้นบำ�รุงผิว โดยไม่ก่อให้เกิดอาการแพ้ระคายเคือง 

(Ultee, 2016)

ผลิตภัณฑ์เวชสำ�อางที่วางจำ�หน่ายผ่านช่องทาง

ออนไลน์ในปัจจุบันมีมากมายหลายแบรนด์ โดยผลิตภัณฑ์ 

เวชสำ�อางแบรนด์เอ็ลเวชาร์ม (LW CHARM) เป็นหนึ่งใน

ธรุกจิสตารท์อพัทีจ่ำ�หนา่ยผลติภณัฑเ์วชสำ�อางผา่นระบบ

ออนไลน์ โดยเริ่มก่อตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการด้วยการ 

จดทะเบียนธุรกิจในรูปแบบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(DBD Registered) หรืออีคอมเมิร์ซ ประเภทบุคคลธรรมดา  

เม่ือวันท่ี 9 เดือนกรกฎาคม ปี 2557 ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีมุ่งเน้น 

การซื้อขายสินค้าทางตรงระหว่างแบรนด์สินค้ากับลูกค้า

ผ่านระบบออนไลน์ (Business-to-consumer electronic 

commerce: B2C E-Commerce) ดังนั้น ผู้ประกอบการ

จึงสามารถให้บริการและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

ได้อย่างใกล้ชิด อันเป็นพื้นฐานในการสร้างความภักดี 

ของลูกค้าที่มีต่อธุรกิจนั้นๆ ได้อย่างมั่นคง (Markus, 

2019) อย่างไรก็ตาม การเติบโตของตลาดอีคอมเมิร์ซ 

และการสนับสนุนด้านการดำ�เนินธุรกิจจากรัฐบาลไทย 

กลบัมแีนวโนม้ทีจ่ะสง่ผลกระทบตอ่ปรมิาณการขายสนิคา้

ของแบรนด์เอ็ลเวชาร์ม เพราะการเพิ่มขึ้นของจำ�นวน

ธุรกิจสตาร์ทอัพและแบรนด์สินค้าประเภทเวชสำ�อางที่ 

เขา้มาแขง่ขนัในตลาดออนไลน ์สง่ผลใหผู้บ้รโิภคมอีำ�นาจ

ในการตอ่รองสนิคา้เพิม่มากขึน้ ดว้ยเหตนุี ้ผูว้จิยัจงึศกึษา

ตวัแปรทีส่ง่ผลตอ่ความภกัดขีองกลุม่ลกูคา้ธรุกจิสตารท์-

อัพที่จำ�หน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ กรณีศึกษา

ธรุกจิเวชสำ�อางแบรนดเ์อล็เวชารม์ เพือ่นำ�ไปประยกุตใ์ช้

กบัการสรา้งโมเดลในการดำ�เนนิธรุกจิออนไลนข์องธรุกจิ

สตาร์ทอัพต่อไปในอนาคต

2.	วัตถุประสงค์
1.	 เพือ่ศกึษาตวัแปรทีม่อีทิธพิลตอ่ความภกัดขีอง

กลุ่มลูกค้าธุรกิจสตาร์ทอัพออนไลน์

2.	 เพือ่ตรวจสอบความสอดคลอ้งเชงิประจกัษข์อง

แบบจำ�ลองสมการโครงสร้างของตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ

ความภักดีของกลุ่มลูกค้าธุรกิจสตาร์ทอัพออนไลน์

3.	การทบทวนวรรณกรรม
ความภักดีต่อธุรกิจหรือแบรนด์สินค้าของกลุ่มลูกค้า 

ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ถือเป็นแรงขับเคล่ือนในการผลักดันธุรกิจ 

ใหส้ามารถเตบิโตขึน้ไดอ้ยา่งยัง่ยนืและมัน่คง (Reichheld, 

1995; Malik et al., 2013) ดังนั้น การให้ความสำ�คัญ 

กับความรู้สึกนึกคิดและความต้องการของผู้บริโภค  

จึงกลายเป็นเรื่องสำ�คัญที่ธุรกิจไม่ควรมองข้าม กล่าวคือ 

ธุรกิจสามารถเพิ่มปริมาณการขายสินค้าหรือบริการได้

ด้วยแรงสนับสนุนจากกลุ่มลูกค้าที่มีความภักดีต่อธุรกิจ 

เพราะลกูคา้ในกลุม่นีน้อกจากจะแนะนำ�สนิคา้หรอืบรกิาร

ของธุรกิจให้ผู้อื่นแล้ว ยังเป็นกลุ่มที่สามารถซื้อสินค้า/

บริการของธุรกิจนั้นๆ ได้อย่างไม่ลังเลอีกด้วย (Malik  

et al., 2013)

ความภักดีของผู้บริโภค หมายถึง การที่ลูกค้ากลับ

มาซื้อสินค้าหรือใช้บริการธุรกิจนั้นๆ อย่างต่อเนื่อง โดย

อาจมีสาเหตุจากการที่ลูกค้ามีวิสัยทัศน์ที่ดี (Favourable 

Attitudes) ต่อสินค้าหรือการให้บริการของธุรกิจนั้นๆ 

(Cheng & Chi, 2009; see also Sirohi, Mclaughlin, & 

Wittink, 1998; Stokes, 2014; Molinillo, Gómez-Ortiz, 

Pérez-Aranda, & Navarro-García, 2017) เชน่ ลกูคา้ตัง้ใจ

ซื้อสินค้าหรือบริการจากร้านค้าหรือแบรนด์สินค้านั้นๆ 

อย่างต่อเนื่อง, ลูกค้าเต็มใจบอกต่อ/แนะนำ�สินค้าหรือ

บรกิารของรา้นคา้ใหก้บัผูอ้ืน่, หรอื ลกูคา้เพิม่ปรมิาณหรอื

จำ�นวนการสัง่ซือ้สนิคา้จากรา้นคา้หรอืแบรนดส์นิคา้นัน้ๆ 

ในช่วงระยะเวลา 1-2 เดือนหลังจากสั่งซื้อสินค้าในครั้ง

ล่าสุด หรือ ตั้งแต่ 3 ครั้งขึ้นไป (Tucker, 1964) เป็นต้น 

เช่นเดียวกับ Buiter (2016) ท่ีได้นิยามความหมายเก่ียวกับ 

ความภักดีของผู้บริโภคไว้ว่า ความภักดีของผู้บริโภค 

หมายถงึ การทีล่กูคา้เตม็ใจกลบัมาซือ้สนิคา้หรอืใชบ้รกิาร

กับธุรกิจ โดยท่ีธุรกิจไม่จำ�เป็นต้องมอบส่วนลดหรือของแถม  

ที่สามารถนำ�ไปสู่ความผูกพันในแบรนด์สินค้าหรือธุรกิจ

นั้นๆ ในระยะยาว ดังนั้น ความภักดีของผู้บริโภค (CL) 

หมายถงึ การทีล่กูคา้เตม็ใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารจากธรุกจิ

ใดธรุกจิหนึง่ โดยมพีืน้ฐานมาจากการทีล่กูคา้รูส้กึไวว้างใจ

และเชื่อมั่นในคุณภาพสินค้าหรือการบริการของธุรกิจ

นั้นๆ อันนำ�ไปสู่การแสดงออกทางด้านพฤติกรรมและ 

การมีทัศนคติต่อธุรกิจนั้นๆ ในเชิงบวก ประกอบด้วย

ตัวแปรที่สังเกตได้ดังต่อไปนี้ 1. การพูดในเชิงบวก (CL1) 
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หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดในเชิงบวกของลูกค้าที่มีต่อ

สินค้า/บริการน้ันๆ, 2. การแนะนำ�ให้ผู้อ่ืน (CL2) หมายถึง 

การที่ผู้บริโภคแนะนำ�หรือรีวิวสินค้า/บริการนั้นๆ ให้กับ

เพื่อน คนรู้จัก หรือผู้อื่นด้วยความเต็มใจ, และ 3. ความ

ต้ังใจซ้ือซ้ำ� (CL3) หมายถึง การที่ผู้บริโภคเต็มใจซื้อสินค้า

หรือบริการนั้นๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นพฤติกรรมการซื้อ

ที่ธุรกิจไม่จำ�เป็นต้องใช้โปรโมชั่นส่วนลดเพื่อดึงดูดหรือ

กระตุ้นให้เกิดความต้องการซื้อสินค้า/บริการนั้นๆ เลย 

(Dimyati & Subagio, 2016)

ประสบการณ์ของผู้บริโภคออนไลน์ (CX) หมายถึง 

ความรู้สึกนึกคิดของลูกค้าที่เกิดขึ้นหลังการซื้อสินค้า 

หรือการใช้บริการนั้นๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ (Vargo & 

Lusch, 2004; Meyer & Schwager, 2007; Zomerdijk & 

Voss, 2010; Brakus, Schmitt, & Zarantonello, 2009; 

Schmitt, 1999) ประกอบดว้ยตวัแปรทีส่งัเกตได ้3 ตวัแปร

ดังต่อไปน้ี 1. การจัดส่งสินค้า (CX1) หมายถึง การท่ีผู้บริโภค

ตระหนักถึงกระบวนการจัดส่งสินค้า เช่น การได้รับ

ข้อความเกี่ยวกับการจัดส่งสินค้า การได้รับรหัสพัสดุเพื่อ

ติดตามสินค้า และความสะดวกในการติดตามสถานะใน

การจัดส่งสินค้า, 2. การรับสินค้า (CX2) หมายถึง การที่

ผู้บริโภคตระหนักถึงความเรียบร้อยและความถูกต้อง 

ของสนิคา้ทีต่นไดร้บั เชน่ สภาพสนิคา้ จำ�นวนสนิคา้ และ

การบรรจุหรือห่อหุ้มสินค้า, และ 3. สิทธิประโยชน์ (CX3) 

หมายถึง ความรู้สึกของผู้บริโภคที่เกิดจากการได้รับ 

สิทธิพิเศษจากการสั่งซื้อสินค้า/บริการในแต่ละครั้ง เช่น 

การชำ�ระเงินปลายทาง การได้รับคูปองส่วนลดหรือของ

แถมจากการสั่งซื้อสินค้า/บริการ เป็นต้น (Kumar & 

Anjaly, 2017) โดยผลงานวิจัยก่อนหน้านี้  พบว่า 

ประสบการณ์ของผู้บริโภคส่งผลต่อความพึงพอใจของ 

ผู้บริโภคโดยตรง (Maklan & Klaus, 2011; Lin & 

Lekhawipat, 2014; Bhattacharya & Srivastava, 2018; 

Roy, 2018; Wasan, 2018) อันนำ�ไปสู่การตั้งสมมติฐาน

ดังต่อไปนี้

H1: ประสบการณ์ของผู้บริโภคออนไลน์

มีอิทธิพลกับความพึงพอใจของผู้บริโภค

การบรหิารจดัการความสมัพนัธล์กูคา้ออนไลน ์

(eCRM) หมายถงึ การทีธ่รุกจิตระหนกัถงึกระบวนการซือ้

สินค้าของลูกค้าจนกระทั่งลูกค้าได้รับสินค้าและบริโภค 

สินค้าน้ันๆ เพ่ือให้ลูกค้าท่ีมีอยู่ในปัจจุบันเกิดความสัมพันธ์ 

ท่ีดีและเกิดความภักดี (Loyalty) ต่อธุรกิจน้ันๆ ในระยะยาว  

อันจะนำ�มาซึ่งความตั้งใจซื้อสินค้าและผลกำ�ไรต่อธุรกิจ

นั้นๆ อย่างมั่นคง (Retention) (Butler, 2000; Kımıloğlu 

& Zaralı, 2009; Sivaraks, Krairit, & Tang, 2011; 

Armstrong & Kotler, 2016; Pride & Ferrell, 2015) 

ประกอบไปด้วยตัวแปรที่สังเกตได้ จำ�นวน 3 ตัวแปร  

ดังต่อไปนี้ 1. ก่อนการซื้อสินค้า/บริการ (EC1) หมายถึง 

การดึงดูดใจให้ลูกค้าดำ�เนินการซื้อสินค้าผ่านช่องทาง

ออนไลน์ เช่น การออกแบบเว็บไซต์ให้สวยงาม ความ

รวดเร็วในการอัปโหลดหน้าเว็บไซต์ และความชัดเจนใน

การให้ข้อมูลสินค้า/บริการ, 2. ระหว่างการซื้อสินค้า/

บริการ (EC2) หมายถึง การกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความ

ต้องการในการซื้อสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 

เชน่ การเพิม่ชอ่งทางการชำ�ระเงนิ การนำ�เสนอโปรโมชัน่

ส่วนลดหรือราคาพิเศษ และการแสดงถึงความปลอดภัย

ในการธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์, และ 3. หลังการ

ซื้อสินค้า/บริการ (EC3) หมายถึง การดูแลลูกค้าหลังการ

ซื้อสินค้า/บริการ เพื่อให้ลูกค้ารู้สึกไว้วางใจและต้องการ

สนับสนุนธุรกิจนั้นๆ อย่างต่อเนื่อง (Alhaiou, Irani, & Ali, 

2009) โดยผลการวิจัยของงานวิจัยก่อนหน้านี้ พบว่า  

การบรหิารจดัการความสมัพนัธล์กูคา้สง่ผลตอ่ความตัง้ใจ

ซื้อสินค้าออนไลน์ (Cannière et al., 2010; Ahmed & 

Zahid, 2014; Wang, Hsu, & Chih, 2014; Hakim et al., 

2017) อันนำ�ไปสู่การตั้งสมมติฐานดังต่อไปนี้

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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H2: การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้าออนไลน์

มีอิทธิพลกับความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์

การบรหิารจดัการองคค์วามรูข้องลกูคา้ (CKM) 

หมายถึง การที่ธุรกิจรวบรวมองค์ความรู้จากลูกค้ามา 

ปรับใช้ในการกำ�หนดกลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจ โดย

เปน็การแลกเปลีย่นขอ้มลูกนัระหวา่งธรุกจิและลกูคา้ เพือ่

ใหธ้รุกจิสามารถนำ�เสนอสนิคา้หรอืบรกิารทีส่อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของกลุม่ลกูคา้ทีม่อียูใ่นปจัจบุนั รวมถงึกลุม่

ลูกค้าใหม่ที่มีแนวโน้มว่าจะซื้อสินค้าของแบรนด์สินค้า

หรอืธรุกจินัน้ๆ ในอนาคตไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (Wang, 

2013; Taherparvar, Esmaeilpour, & Dostar, 2014; 

Vigar-Ellis, Pitt, & Berthon, 2015; Boateng, 2016; 

Taghizadeh et al., 2018) ประกอบไปด้วยตัวแปร 

ที่สังเกตได้ 4 ตัวแปร ดังต่อไปนี้ 1. องค์ความรู้จากลูกค้า 

(CK1) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของลูกค้าที่มีต่อสินค้า/

บริการ โดยเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นหลังการบริโภคสินค้า/

บริการนั้นๆ มาแล้วอย่างน้อยหนึ่งครั้ง, 2. องค์ความรู้

เกี่ยวกับลูกค้า (CK2) หมายถึง การที่ธุรกิจจัดเก็บข้อมูล

พื้นฐานของลูกค้าเพื่อนำ�มาใช้ในการดำ�เนินธุรกิจ เช่น 

ชื่อ-ที่อยู่และเบอร์โทรศัพท์ของลูกค้าสำ�หรับการจัดส่ง

สินค้าในแต่ละครั้ง เป็นต้น, 3. องค์ความรู้สำ�หรับลูกค้า 

(CK3) หมายถึง การที่ธุรกิจนำ�เสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

กับสินค้า/บริการให้กับลูกค้าผ่านช่องทางต่างๆ เช่น  

ส่วนประกอบสินค้า เลขที่ใบรับแจ้ง อย. ของสินค้า  

โปรโมชั่น และคุณสมบัติหรือคุณลักษณะของสินค้า/

บริการ, และ 4. องค์ความรู้ระหว่างลูกค้า (CK4) (Yeh, 

2014) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของลูกค้าที่เกิดจาก 

การอา่นหรอืดรูวีวิสนิคา้/บรกิารจากกลุม่ลกูคา้ทีใ่ชส้นิคา้/

บริการนั้นจริงๆ โดยผลการวิจัยของงานวิจัยก่อนหน้านี้ 

พบวา่ องคค์วามรูข้องผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวก

กับความตั้งใจซื้อสินค้า (Hung et al., 2013; Wang, 

Wiegerinck, Krikke, & Zhang, 2013; Mohd Suki, 2016; 

Ateke & James, 2018) ดังสมมติฐานต่อไปนี้

H3: การบริหารจัดการองค์ความรู้ของลูกค้า

มีอิทธิพลกับความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์

ความพึงพอใจของผู้บริโภค (CS) หมายถึง 

ทศันคตใินเชงิบวกของลกูคา้ทีม่ตีอ่แบรนดส์นิคา้ อนัเนือ่ง

มาจากการที่สินค้าสามารถแสดงคุณสมบัติหรือผลลัพธ์

ได้ตรงตามความคาดหวังหรือความต้องการของลูกค้า 

ได้อย่างแท้จริง (Prior Experience) (Ganesan, 1994; 

Oliver, 1980; Kotler & Keller, 2012) นั่นหมายความว่า 

หากสินค้าสามารถแสดงคุณสมบัติหรือตอบโจทย์ได้ 

ตรงตามความต้องการหรือความคาดหวังของลูกค้าแล้ว 

จะทำ�ให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกพึงพอใจในแบรนด์สินค้า

นัน้ๆ ซึง่สอดคลอ้งกบับรบิทของ Kotler and Keller (2012) 

ที่กล่าวว่า ยิ่งลูกค้ารู้สึกพึงพอใจหรือประทับใจมาก 

เทา่ไหร ่กจ็ะยิง่ทำ�ใหล้กูคา้เตม็ใจกลบัมาซือ้สนิคา้/บรกิาร

นั้นๆ ในอนาคตมากยิ่งขึ้น โดยความพึงพอใจของ 

ผู้บริโภค ประกอบด้วยตัวแปรที่สังเกตได้ดังต่อไปนี้  

1. การคาดหวัง (CS1) หมายถึง การที่ผู้บริโภคคาดหวัง

หรือคาดการณ์เกี่ยวกับผลลัพธ์หรือสิ่งที่ตนจะได้รับจาก

การบริโภคสินค้าหรือบริการน้ันๆ โดยเป็นความรู้สึกนึกคิด 

ของผูบ้รโิภคทีเ่กดิขึน้กอ่นการซือ้สนิคา้/บรกิาร, 2. การมี

ประสิทธิภาพ (CS2) หมายถึง การที่ผู้บริโภครับรู้ถึง

ผลลัพธ์ที่ได้จากการบริโภคสินค้า/บริการ โดยเป็น 

การรับรู้หรือความรู้สึกที่เกิดขึ้นจากการได้สัมผัสและ

ทดลองใช้ด้วยตนเอง, และ 3. การเปรียบเทียบ (CS3) 

หมายถงึ ความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิของผูบ้รโิภคทีม่ตีอ่สนิคา้หรอื

บรกิารนัน้ๆ โดยเปน็ความรูส้กึทีเ่กดิจากการเปรยีบเทยีบ

ระหว่างระดับของคาดหวังและระดับของการรับรู้ถึงผลลัพธ์ 

ที่ได้จากการบริโภคสินค้า/บริการว่ามีความแตกต่างหรือ

สอดคล้องกันมากเพียงใด โดยผลการวิจัยของงานวิจัย

กอ่นหนา้นี ้พบวา่ ความพงึพอใจในประสบการณห์ลงัการ

ซื้อสินค้า/ใช้บริการส่งผลในเชิงบวกกับความตั้งใจซื้อ

สินค้า/ใช้บริการในอนาคต (Ha et al., 2014; Ali, 2016; 

Chongsanguan et al., 2017; Cao et al., 2018) และ 

ส่งผลในเชิงบวกกับความภักดีของผู้บริโภค อันนำ�ไปสู่ 

การตั้งสมมติฐานดังต่อไปนี้
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H4: ความพึงพอใจของผู้บริโภคมีอิทธิพล

กับความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์

H5: ความพึงพอใจของผู้บริโภคมีอิทธิพล

กับความภักดีของผู้บริโภค

ความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ (PI) หมายถึง 

การประเมนิถงึความคุม้คา่ระหวา่งคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้จรงิ

กับผลประโยชน์ที่ตนเองได้รับจากการบริโภคสินค้าหรือ

การใช้บริการน้ันๆ ว่าส่ิงท่ีตนได้รับและส่ิงท่ีตนต้องเสียไป 

สามารถตอบสนองความต้องการหรือความพึงพอใจ 

ของตนเองได้มากน้อยเพียงใด (Oliver, 1980; Zeitham, 

1988; Sweeney et al., 1999; Kotler & Keller, 2012; 

Samuel, Balaji, & Wei, 2015) ประกอบด้วยตัวแปร 

ที่สังเกตได้ดังต่อไปนี้ 1. การรับรู้ถึงผลประโยชน์ (PI1) 

หมายถึง ความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคที่เกิดจากการรับรู้ 

ถึงความจำ�เป็นและผลลัพธ์ในเชิงบวกจากการบริโภค

สนิคา้/บรกิารนัน้ๆ , 2. การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน 

(PI2) หมายถึง ความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคที่เกิดจาก

การรับรู้ถึงความง่ายและสะดวกในการบริโภคสินค้า/

บริการนั้นๆ , และ 3. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (PI3) 

หมายถึง ความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคที่เกิดจากการรับฟัง

คำ�ตชิมหรอืคำ�แนะนำ�ในเชงิบวกหรอืเชงิลบจากบคุคลใด

บคุคลหนึง่ โดยเฉพาะเพือ่นสนทิ คนรูจ้กั และผูเ้ชีย่วชาญ

ในดา้นนัน้ๆ (Himawan & Abduh, 2015) โดยผลการวจิยั

ของงานวิจัยก่อนหน้านี้ พบว่า ความภักดีของผู้บริโภค

เกิดจากการที่บริโภคตั้งใจซื้อสินค้า/บริการของแบรนด์

สินค้า (Macintosh & Lockshin, 1997; Gogoi, 2013; 

Malik et al., 2013; Das, 2014; Laksamana, 2018)  

อันนำ�ไปสู่การตั้งสมมติฐานดังต่อไปนี้

H6: ความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์มีอิทธิพล

กับความภักดีของผู้บริโภค

4.	วิธีการวิจัย
ประชากรที่ใช้ในการสำ�รวจครั้งนี้ คือ กลุ่มลูกค้า

แบรนด์เอ็ลเวชาร์มที่สั่งซื้อผลิตภัณฑ์เวชสำ�อางแบรนด์

เอ็ลเวชาร์มผ่านทางเว็บไซต์หลัก ไลน์แอด (LINE@)  

ช้อปปี้ (Shopee) เฟซบุ๊ก (Facebook) และลาซาด้า 

(LAZADA) ระหว่างเดือนมิถุนายนถึงเดือนพฤศจิกายน  

ปี 2561 ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปี 

ขึ้นไป จำ�นวนทั้งสิ้น 500 ราย

สำ�หรับการกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้

ดำ�เนินการโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 

คือ 1) การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ด้วยการ

คัดเลือกกลุ่มลูกค้าแบรนด์เอ็ลเวชาร์มที่มีประวัติการ 

สั่งซื้อสินค้า ตั้งแต่ 2 ครั้งขึ้นไป และ 2) การสุ่มตัวอย่าง

แบบง่าย เป็นการสุ่มรายชื่อของกลุ่มตัวอย่างที่ผ่าน

การคัดเลือกจากขั้นตอนแรกโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป 

ทางสถิติ ทำ�ให้มีกลุ่มตัวอย่างจำ�นวนทั้งสิ้น 385 ราย  

ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์การกำ�หนดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ� 

ของการวิเคราะห์สถิติสมการโครงสร้าง (SEM) จาก 

การกำ�หนดกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 20 รายต่อตัวแปรที่ 

สังเกตได้หนึ่งตัวแปร (Schumacker & Lomax, 1996)  

โดยตัวแปรที่สังเกตได้ในการวิจัยครั้งนี้ รวมทั้งสิ้น 19 

ตัวแปร (20×19 = 380)

สำ�หรับการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้าง

แบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบคำ�ถามปลายปิด 

(Close-Ended Question) โดยใช้เกณฑ์การวัดข้อมูล

ประเภทอันตรภาคชั้น แบ่งออกเป็น 6 ระดับ (Chomeya, 

2010) เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการวัดระดับความภักดีของ 

ผู้บริโภค จำ�นวน 6 ด้าน คือ 1) การบริหารจัดการ 

ความสัมพันธ์ลูกค้าออนไลน์ (eCRM) จำ�นวน 10 ข้อ  

2) ประสบการณข์องผูบ้รโิภคออนไลน ์(CX) จำ�นวน 9 ขอ้ 

3) การบรหิารจดัการองคค์วามรูข้องลกูคา้ (CKM) จำ�นวน 

12 ข้อ 4) ความพึงพอใจของผู้บริโภค (CS) จำ�นวน 8 ข้อ 

5) การตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ (PI) จำ�นวน 9 ข้อ และ  

6) ความภักดีของผู้บริโภค (CL) จำ�นวน 7 ข้อ รวมทั้งสิ้น 

55 ข้อ โดยผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  

(Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 ท่าน มีค่า

ดชันคีวามสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คำ�ถามและวตัถปุระสงค์

หรือคำ�นิยามที่ต้องการวัด (IOC: Item-Objective 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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Congruence) ระหว่าง 0.33-1.00 และผลการตรวจสอบ

ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม มีค่า 

ความสอดคลอ้งภายในดว้ยสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาค 

(Cronbach’s alpha) เท่ากับ 0.96 แสดงว่า ข้อคำ�ถาม 

ผ่านเกณฑ์ตามที่ได้กำ�หนดไว้

สำ�หรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 

1) การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 

Statistics) โดยใช้ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 2) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 

(Inference Statistics) คือ การตรวจสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) และการตรวจสอบ 

ความสอดคล้องเชิงประจักษ์ของแบบจำ�ลองสมการ โดยใช้ 

เทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM)

5.	ผลการวิจัย
5.1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำ�รวจพบว่า 

มีกลุ่มลูกค้าแบรนด์เอ็ลเวชาร์มที่ให้ความสนใจในการ

ตอบแบบสอบถามออนไลน์ จำ�นวน 385 ราย โดย 

ตารางที่ 1	 ผลการวิเคราะห์ระดับความภักดีของผู้บริโภค

ตัวแปรอิสระ ค่าเฉลี่ย ( X )
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

การแปลผล 

(ระดับความภักดี)

CL 5.55 0.59 มากที่สุด

CKM 5.58 0.59 มากที่สุด

PI 5.56 0.60 มากที่สุด

CX 5.55 0.61 มากที่สุด

CS 5.55 0.62 มากที่สุด

eCRM 5.52 0.62 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยรวม 5.55 0.61 มากที่สุด

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�นวน 264 ราย คิดเป็นร้อยละ 

68.6 และเป็นเพศชาย จำ�นวน 121 ราย คิดเป็นร้อยละ 

31.4 ซึ่งมีอายุระหว่าง 15-24 ปี จำ�นวน 200 ราย  

คิดเป็นร้อยละ 51.9 และเป็นกลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 

10,000-20,000 บาท จำ�นวน 240 ราย คิดเป็นร้อยละ 

62.3 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นสมาชิกแบรนด์ 

เอ็ลเวชาร์มน้อยกว่า 1 ปี จำ�นวน 235 ราย คิดเป็น 

ร้อยละ 61.0 มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์ 

เอ็ลเวชาร์ม อย่างน้อย 1 ครั้งต่อเดือน จำ�นวน 374 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 97.1 โดยซื้อผลิตภัณฑ์เวชสำ�อางแบรนด์

เอ็ลเวชาร์มจำ�นวน 1-3 ชิ้นต่อครั้ง จำ�นวน 373 ราย  

คิดเป็นร้อยละ 96.9

5.2	 การวิเคราะห์ประมวลผล เพื่อศึกษา

ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของกลุ่มลูกค้าธุรกิจ

สตาร์ทอัพออนไลน์ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับ

ความภักดีของผู้บริโภค
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จากตารางที ่1 การวเิคราะหป์ระมวลผลเพือ่ศกึษา

ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของกลุ่มลูกค้าธุรกิจ

สตาร์ทอัพออนไลน์ พบว่า ตัวแปรที่มีระดับความภักดี

ของผู้บริโภคมากที่สุด คือ ตัวแปรการบริหารจัดการ 

องค์ความรู้ของลูกค้า (CKM) มีค่าเฉลี่ย 5.58 รองลงมา

คือตัวแปรความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ (PI) มีค่าเฉลี่ย 

5.56 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากันกับตัวแปรความภักดีของ 

ผู้บริโภค (CL) เช่นเดียวกับตัวแปรความพึงพอใจของ 

ผูบ้รโิภค (CS) และตวัแปรประสบการณข์องผูบ้รโิภค (CX) 

ที่มีค่าเฉลี่ย 5.55 โดยตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

ตัวแปรการบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้าออนไลน์ 

(eCRM) ทีม่คีา่เฉลีย่ 5.52 สำ�หรบัสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน

ของตัวแปรอิสระ พบว่า มีค่าเฉลี่ยของส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานรวมเท่ากับ 0.61 ซึ่งตัวแปรอิสระที่มีค่าเฉลี่ย

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมากที่สุด คือ ตัวแปรการบริหาร

จัดการความสัมพันธ์ลูกค้าออนไลน์ (eCRM) และ 

ตวัแปรความพงึพอใจของผูบ้รโิภค (CS) มคีา่เทา่กบั 0.62 

รองลงมาคือ ตัวแปรประสบการณ์ของผู้บริโภค (CX)  

มคีา่เทา่กบั 0.61 ตวัแปรความตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลน ์(PI) 

มีค่าเท่ากับ 0.60 ตัวแปรการบริหารจัดการองค์ความรู้

ของลกูคา้ (CKM) และตวัแปรความภกัดขีองผูบ้รโิภค (CL) 

มีค่าเท่ากับ 0.59 ตามลำ�ดับ

CMIN = 149.19, DF = 124, CMIN/DF = 1.20, GFI = 0.96, AGFI = 0.94, CFI = 0.99, RMSEA = 0.02, P = 0.06

ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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จากภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์กรอบแนวคิดที่ใช้ 

ในการวิจัยด้วยการยอมให้ค่าความแปรปรวนของ

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของตัวแปรเชิงประจักษ์ 

บางคู่มีความสัมพันธ์กัน พบว่า ค่า Chi-Square (CMIN) 

เท่ากับ 149.19 ค่า DF เท่ากับ 124.00 ค่า CMIN/DF 

เท่ากับ 1.20 ค่า GFI เท่ากับ 0.96 ค่า AGFI เท่ากับ  

0.94 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.02 ค่า CFI เท่ากับ 0.99 และ 

ค่า P เท่ากับ 0.06 แสดงว่าโมเดลนี้มีความสอดคล้องกับ

ขอ้มลูเชงิประจกัษใ์นระดบัดมีาก โดยตวัแปรทีม่อีทิธพิล

ต่อความภักดีของกลุ่มลูกค้าสตาร์ทอัพออนไลน์ ได้แก่  

1) ตวัแปรการบรหิารจดัการความสมัพนัธล์กูคา้ออนไลน ์

(eCRM) 2) ตัวแปรประสบการณ์ของผู้บริโภคออนไลน์ 

(CX) 3) ตัวแปรการบริหารจัดการองค์ความรู้ของลูกค้า 

(CKM) 4) ตัวแปรความพึงพอใจของผู้บริโภค (CS) และ 

5) ตัวแปรการตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ (PI)

จากผลการวิเคราะห์โมเดลข้างต้น สามารถสรุป

อิทธิพลรวมของตัวแปรอิสระได้ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 อิทธิพลรวม

CX CKM eCRM CS PI CL

CS 0.97 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

PI 0.33 0.39 0.29 0.34 0.00 0.00

CL 0.61 0.19 0.14 0.63 0.49 0.00

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลรวมของ

ตัวแปรอิสระ พบว่า 1) อิทธิพลรวมระหว่างตัวแปร

ประสบการณ์ของผู้บริโภคออนไลน์ (CX) ส่งไปยังตัวแปร

ความพึงพอใจของผู้บริโภค (CS) ตัวแปรการตั้งใจซื้อ

สินค้าออนไลน์ (PI) และตัวแปรความภักดีของผู้บริโภค 

(CL) มีค่าเท่ากับ 0.97, 0.33 และ 0.61 ตามลำ�ดับ 2) 

อิทธิพลรวมระหว่างการบริหารจัดการองค์ความรู้ของ

ลูกค้า (CKM) ส่งไปยังตัวแปรการตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ 

(PI) และตัวแปรความภักดีของผู้บริโภค (CL) มีค่าเท่ากับ 

0.39 และ 0.19 ตามลำ�ดบั 3) อทิธพิลรวมระหวา่งตวัแปร

ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการความสัมพันธ์

ลกูคา้ออนไลน ์(eCRM) สง่ไปยงัตวัแปรการตัง้ใจซือ้สนิคา้

ออนไลน์ (PI) และตัวแปรความภักดีของผู้บริโภค (CL) มี

ค่าเท่ากับ 0.29 และ 0.14 ตามลำ�ดับ 4) อิทธิพลรวม

ระหว่างตัวแปรความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการ

ความสมัพนัธล์กูคา้ออนไลน ์(eCRM) สง่ไปยงัตวัแปรการ

ตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ (PI) และตัวแปรความภักดีของผู้

บริโภค (CL) มีค่าเท่ากับ 0.34 และ 0.63 ตามลำ�ดับ และ 

5) อิทธิพลรวมระหว่างตัวแปรตัวแปรการตั้งใจซื้อสินค้า

ออนไลน ์(PI) สง่ไปยงัตวัแปรความภกัดขีองผูบ้รโิภค (CL) 

มีค่าเท่ากับ 0.49 แสดงว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวแปรใน

โมเดลมีอิทธิพลเชิงบวกทั้งในทางตรงและทางอ้อมกับ

ตัวแปรความภักดีของผู้บริโภค (CL)

5.3	 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานในการวิจัย 

เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องเชิ งประจักษ์ของ 

แบบจำ�ลองสมการโครงสร้างของตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ

ความภักดีของกลุ่มลูกค้าธุรกิจสตาร์ทอัพออนไลน์ 

สามารถสรุปความสัมพันธ์เชิงเส้นของตัวแปรแต่ละคู่ 

และความสอดคล้องของสมมติฐานในการวิจัยได้ 

ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3	 ผลการทดสอบสมมติฐาน

เส้นทางสมมติฐานการวิจัย
น้ำ�หนักขององค์

ประกอบ
ผลการทดสอบ

ผลการเปรียบเทียบ

ระหว่างงานวิจัยที่ผ่านมา

H1 CS <--- CX 0.97 ยอมรับ

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Maklan and 

Klaus (2011); Lin and Lekhawipat (2014); 

Bhattacharya and Srivastava (2018); Roy 

(2018); Wasan (2018)

H2 PI <--- eCRM 0.29 ยอมรับ

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Cannière et al. 

(2010); Ahmed and Zahid (2014); Wang et 

al. (2014); Hakim et al. (2017)

H3 PI <--- CKM 0.39 ยอมรับ

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Gruen et al. 

(2006); Hung et al. (2013); Wang et al. 

(2013); Mohd Suki (2016); Ateke and 

James (2018)

H4 PI <--- CS 0.34 ยอมรับ

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Ha et al. (2014); 

Ali (2016); Chongsanguan et al. (2017); 

Cao et al. (2018)

H5 CL <--- CS 0.46 ยอมรับ

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Cater and Cater 

(2009); Han and Ryu (2009); Chang and 

Wang (2011); Zaman et al. (2012)

H6 CL <--- PI 0.49 ยอมรับ

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Das (2014); 

Gogoi (2013); Laksamana (2018); Macintosh 

and Lockshin (1997); Malik et al. (2013)

จากผลการทดสอบสมมติฐานในตารางท่ี 3 สามารถ

สรุปได้ว่า ตัวแปรอิสระแต่ละคู่มีอิทธิพลทางตรงใน 

เชิงบวกอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมี

ความสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของนกัวชิาการและนกัวจิยั

ทุกท่าน โดยผลการวิเคราะห์สมมติฐานของการวิจัย 

ในครั้งนี้ พบว่า H1: ตัวแปรประสบการณ์ของผู้บริโภค

ออนไลน์ (CX) มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกกับตัวแปร

ความพึงพอใจของผู้บริโภค (CS) มีค่าน้ำ�หนักของ 

องคป์ระกอบ เทา่กบั 0.97 H2: ตวัแปรการบรหิารจดัการ

ความสมัพนัธล์กูคา้ออนไลน ์(eCRM) มอีทิธพิลกบัตวัแปร

การตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ (PI) มีค่าน้ำ�หนักของ 

องคป์ระกอบ เทา่กบั 0.29 H3: ตวัแปรการบรหิารจดัการ

องคค์วามรูข้องลกูคา้ (CKM) มอีทิธพิลทางตรงในเชงิบวก

กับตัวแปรการตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ (PI) มีค่าน้ำ�หนัก

ขององคป์ระกอบ เทา่กบั 0.39 H4: ตวัแปรความพงึพอใจ

ของผู้บริโภค (CS) มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกกับ 

ตัวแปรการตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ (PI) มีค่าน้ำ�หนักของ

องค์ประกอบ เท่ากับ 0.34 H5: ตัวแปรความพึงพอใจ

ของผูบ้รโิภค (CS) มอีทิธพิลทางตรงในเชงิบวกกบัตวัแปร

ความภักดีของผู้บริ โภค (CL )  มีค่ าน้ำ �หนักของ 

องค์ประกอบ เท่ากับ 0.46 และ H6: ตัวแปรการตั้งใจซื้อ

สินค้าออนไลน์ (PI) มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกกับ

ตัวแปรความภักดีของผู้บริโภค (CL) มีค่าน้ำ�หนักของ 

องคป์ระกอบ เทา่กบั 0.49 โดยสามารถอธบิายไดว้า่ เมือ่

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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ผู้บริโภคออนไลน์เกิดความพึงพอใจจากประสบการณ์ใน

การซือ้สนิคา้และการใชบ้รกิารจากธรุกจิ จะทำ�ใหผู้บ้รโิภค

เต็มใจกลับมาซื้อสินค้าหรือใช้บริการจากธุรกิจนั้นๆ ใน

ครั้งต่อไปอย่างต่อเนื่อง เช่นเดียวกับการให้ความสำ�คัญ

กับระบบความปลอดภัยในการทำ�ธุรกรรมออนไลน์และ

การพัฒนาสินค้าหรือบริการที่ตรงกับความต้องการของ 

ผู้บริโภค ก็สามารถนำ�ไปสู่ความภักดีต่อธุรกิจนั้นๆ ได้

อย่างยั่งยืน

6.	สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
ความภักดีของผู้บริโภค เกิดจากการที่ผู้บริโภค 

ได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการบริโภคสินค้าและบริการ 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาในครั้งนี้ที่พบว่า ตัวแปร

ประสบการณข์องผูบ้รโิภคมอีทิธพิลตอ่ตวัแปรความภกัดี

ของผู้บริโภคมากที่สุด โดยหัวใจสำ�คัญในการสร้าง

ประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า คือ การบริการชำ�ระเงิน

ปลายทาง ซึ่งเป็นรูปแบบการทำ�ธุรกรรมทางการเงินที่

สะดวกและปลอดภัยมากที่สุดสำ�หรับการสั่งซื้อสินค้า 

และบริการผ่านช่องทางออนไลน์ (Maklan & Klaus,  

2011; Lin & Lekhawipat, 2014; Bhattacharya & 

Srivastava, 2018; Roy, 2018; Wasan, 2018) อันนำ�ไป

สูค่วามพงึพอใจของผูบ้รโิภค ตลอดจนการตัง้ใจซือ้สนิคา้

และการสนับสนุนธุรกิจจากกลุ่มลูกค้าที่มีอยู่ในปัจจุบัน

อย่างต่อเนื่องอีกด้วย (Ha et al., 2014; Ali, 2016; 

Chongsanguan et al., 2017; Cao et al., 2018) โดย

สามารถอธบิายไดว้า่ เมือ่ผูบ้รโิภคเกดิความรูส้กึพงึพอใจ

ในการบริโภคสินค้า/บริการใดๆ แล้วผู้บริโภคจะเกิด 

ความรู้สึกไว้วางใจและเต็มใจให้การสนับสนุนธุรกิจหรือ

แบรนด์สินค้านั้นๆ อย่างต่อเนื่อง แสดงว่า การที่ลูกค้า 

มีความภักดีต่อธุรกิจหรือแบรนด์สินค้านั้น เกิดจากการ 

ที่ลูกค้ารู้สึกพึงพอใจในการบริโภคสินค้าหรือการได้รับ 

การบริการที่ดีจากธุรกิจหรือแบรนด์สินค้านั้นๆ (Cater & 

Cater, 2009; Han & Ryu, 2009; Chang & Wang, 2011; 

Zaman et al., 2012)

นอกจากนี้ การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าและ 

การจัดการองค์ความรู้ของลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 

ที่มีประสิทธิภาพและครอบคลุม ยังสามารถนำ�ไปสู่ 

การตัง้ใจซือ้สนิคา้และการใชบ้รกิารของกลุม่ลกูคา้ทีม่อียู่

ในปจัจบุนัอกีดว้ย โดยรปูแบบการจดัการองคค์วามรูข้อง

ลูกค้าที่มีประสิทธิภาพสูงที่สุด คือ การพัฒนาสินค้าและ

บริการตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจน

การบอกต่อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ (eWOM) ได้แก่  

การรีวิวสินค้าผ่านทางเว็บไซต์, บล็อก, และสื่อสังคม

ออนไลน์ต่างๆ จากกลุ่มลูกค้าท่ีมีอยู่ในปัจจุบันหรือผู้ใช้จริง  

(Gruen et al., 2006; Hung et al., 2013; Wang et al., 

2013; Mohd Suki, 2016; Ateke & James, 2018) สำ�หรบั

การบรหิารความสมัพนัธล์กูคา้ผา่นชอ่งทางออนไลนเ์พือ่

ให้ธุรกิจใหม่ประสบความสำ�เร็จได้อย่างยั่งยืนนั้น ธุรกิจ

จำ�เปน็ตอ้งใหค้วามสำ�คญักบักลุม่ลกูคา้ทีม่คีวามภกัดตีอ่

ธุรกิจหรือแบรนด์สินค้า ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าที่เปี่ยมไปด้วย

ความไวว้างใจและมคีวามเชือ่มัน่ในคณุภาพสนิคา้/บรกิาร

ของธุรกิจนั้นๆ อย่างแท้จริง โดยลูกค้าในกลุ่มนี้มักจะ

ปฏิบัติต่อธุรกิจหรือแบรนด์สินค้านั้นๆ ในเชิงบวก อีกทั้ง

ยังแนะนำ�สินค้าที่ตนเองบริโภคให้กับเพื่อนหรือคนรู้จัก

ใหท้ดลองใชส้นิคา้หรอืบรกิารจากธรุกจิอกีดว้ย (Cannière 

et al., 2010; Ahmed & Zahid, 2014; Wang et al., 2014; 

Hakim et al., 2017)

7.	ข้อเสนอแนะ
การนำ�เสนอสินค้าบริการที่มีคุณภาพและตรงกับ

ความตอ้งการของกลุม่ลกูคา้หรอืกลุม่เปา้หมายของธรุกจิ

นัน้ นำ�มาซึง่ความภกัดขีองลกูคา้ทีม่ตีอ่ธรุกจิหรอืแบรนด์

สินค้า โดยผู้วิจัยได้เรียบเรียงข้อเสนอแนะในการนำ�ไป

ปฏิบัติหรือนำ�ไปประยุกต์ใช้ ซึ่งจำ�แนกเป็น 2 ประเด็น 

คือ 1) ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ และ 2) ข้อเสนอแนะ 

การวิจัยในอนาคต โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

1)	 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์

1.1)	สำ�หรับผู้ประกอบการอีคอมเมิร์ซ ควรให้

ความสำ�คัญกับคุณภาพสินค้าและการให้บริการลูกค้า 

เป็นหลัก โดยเริ่มตั้งแต่การออกแบบเว็บไซต์ให้มีความ 

ทันสมัย มีความน่าเชื่อถือ และมีความปลอดภัยในการ

ทำ�ธรุกรรมออนไลน ์ประกอบกบัการนำ�เสนอขอ้มลูสนิคา้
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บริการบนหน้าเว็บไซต์หรือหน้าสินค้าด้วยการใช้ภาษา 

ที่สามารถเข้าใจได้ง่าย มีความชัดเจน และมีรายละเอียด

เกี่ยวกับสินค้า/บริการที่ครบถ้วน เช่น คุณสมบัติและ 

ส่วนผสมของสินค้า ราคาสินค้า วิธีการส่ังซ้ือสินค้า วิธีการ 

ชำ�ระเงนิ วธิกีารจดัสง่สนิคา้ ชอ่งทางการตดิตอ่ผูจ้ำ�หนา่ย

สินค้า โปรโมชั่นส่วนลด สิทธิพิเศษจากแคมเปญต่างๆ 

ตลอดจนนโยบายด้านการบริการหลังการขาย เช่น การ

ติดตามสถานะของการจัดส่งสินค้า การรับประกันและ 

การเปลี่ยนคืนสินค้า เป็นต้น เพราะความชัดเจนและ

ความโปร่งใสของข้อมูลข้างต้นเป็นตัวแปรสำ�คัญที่นำ�ไป

สูก่ารตัง้ใจซือ้และความพงึพอใจในสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ 

ของผู้บริโภคโดยตรง โดยเฉพาะการบริการชำ�ระเงิน 

ปลายทางและการจัดส่งสินค้าฟรี ซึ่งถือว่าเป็นประเด็นที่

ผู้บริโภคออนไลน์ส่วนใหญ่ให้ความสำ�คัญและให้ความ

สนใจมากที่สุด ในทำ�นองเดียวกัน การบริการชำ�ระเงิน

ปลายทางและการจัดส่งสินค้าฟรียังถือเป็นอีกหนึ่ง

กลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพในการเพิ่มฐานลูกค้ารายใหม่

และเพิ่มยอดขายให้กับธุรกิจ

1.2)	สำ�หรับคุณภาพด้านการนำ�เสนอสินค้า/

บริการ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งตัวแปรสำ�คัญในการสร้างความ

ประทับใจและความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค ดังนั้น  

ผู้ประกอบการควรให้ความสำ�คัญเกี่ยวกับคุณสมบัติและ

คณุลกัษณะของสนิคา้หรอืบรกิารทีต่รงกบัความตอ้งการ

ของผู้บริโภค เพื่อให้ผู้บริโภคแสดงพฤติกรรมในเชิงบวก

ต่อธุรกิจหรือแบรนด์สินค้านั้นๆ ซึ่งสอดคล้องกับผลการ

สำ�รวจของการศึกษาในครั้งนี้ที่พบว่า ผู้บริโภคออนไลน์

ในปัจจุบันมักจะมีพฤติกรรมที่คล้อยตามความคิดเห็น 

ของผู้อื่นมากกว่าการได้รับข้อมูลหรือรายละเอียดจาก

ธุรกิจโดยตรง ดังนั้น ความคิดเห็นในเชิงบวกจากกลุ่ม

ลกูคา้ทีม่ปีระสบการณใ์นการบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิารของ

ธรุกจิ ตลอดจนการรบัฟงัความคดิเหน็ในเชงิลบทีส่ะทอ้น

ใหเ้หน็ถงึขอ้บกพรอ่งของธรุกจิ จงึถอืเปน็หวัใจสำ�คญัมาก

ที่สุดในการดำ�เนินธุรกิจออนไลน์ ซึ่งผู้ประกอบการใหม่

สามารถนำ�คำ�ติชมจากกลุ่มลูกค้าไปปรับใช้และพัฒนา

สนิคา้หรอืบรกิารของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพและมคีวาม

สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น

2)	 ข้อเสนอแนะการวิจัยในอนาคต

สำ�หรับการวิจัยคร้ังต่อไป ควรนำ�โมเดลและตัวแปร

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ไปศึกษาวิจัยกับธุรกิจออนไลน์

ประเภทอ่ืน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร 

ที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของกลุ่มลูกค้าในแต่ละธุรกิจว่า

มีตัวแปรหรือตัวแปรใดที่สอดคล้องและไม่สอดคล้อง 

กนับา้ง โดยอาจเพิม่การวจิยัเชงิคณุภาพ เชน่ การสนทนา

กลุ่ม หรือการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ธุรกิจสามารถ 

นำ�มุมมองของลูกค้าที่มีต่อแบรนด์สินค้าหรือธุรกิจนั้นๆ 

ไปประยกุตใ์ชแ้ละนำ�ไปพฒันาเปน็กลยทุธด์า้นการตลาด

อนัเปน็เอกลกัษณแ์ละมคีวามเหมาะสมตอ่ธรุกจินัน้ๆ ได้

โดยตรง เช่น “การวิจัยกลยุทธ์ในการยกระดับความภักดี

ลูกค้าที่มีต่อธุรกิจหรือ แบรนด์สินค้าตามแนวคิดระดับ

ความภักดี (Brand Loyalty Pyramid)” เพื่อช่วยให้ธุรกิจ

เข้าใจถึงพฤติกรรม ความชื่นชอบ และความต้องการ 

ที่แตกต่างของกลุ่มลูกค้าในแต่ละระดับ (Customer 

Insight) ได้อย่างครอบคลุม โดยธุรกิจสามารถนำ�ผล 

จากการวิจัยในครั้งนั้นไปประยุกต์ใช้ในการด้านการให้

บริการและการจัดแคมเปญต่างๆ ที่สอดคล้องกับตาม

ความต้องการที่แตกต่างของกลุ่มลูกค้าในแต่ละระดับ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เอกสารอ้างอิง
Alhaiou, T., Irani, Z., & Ali, M. (2009, July 13-14). The 

relationship between eCRM implementation  

and e-loyalty at different adoption stages of 

transaction cycle: A conceptual framework  

and hypothesis. Proceedings of the European 

and Mediterranean Conference on Information 

Systems, Crowne Plaza Hotel, Izmir.

Ahmed, M., & Zahid, Z. (2014). Role of social media 

marketing to enhance CRM and brand equity 

in terms of purchase intention. Asian Journal 

of Management Research, 4(3), 533-549.

Ali, F. (2016). Hotel Website Quality, Perceived Flow, 

Customer Satisfaction and Purchase Intention. 

Journal of Hospitality and Tourism Technology, 

7(2), 213-228.

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 59



Armstrong, G. & Kotler, P. (2016). Marketing: 

An Introduction. 13th ed. Pearson Education, 

ISBN 978-0-13-414953-0.

Ateke, B. & James, D. (2018). Consumer Knowledge 

and Purchase Intention of Healthcare Product 

Consumers in Rivers State. International Journal 

of Business and Law Research, 6(1), 1-7.

Bhattacharya, A., & Srivastava, M. (2018). A Framework 

of Online Customer Experience. Global Business 

Review, 21(2), 1-18

Boateng, H. (2016). Customer Knowledge Management 

Practices on A Social Media Platform. Information 

Development, 32(3), 440-451.

Brakus, J.J., Schmitt, B.H., & Zarantonello, L. (2009). 

Brand Experience; What Is It? How Is It 

Measured? Does It Affect Loyalty? J. Mark. 

52-68.

Buiter, M. (2016, January 19). The Difference 

between Customer Retention and Customer 

Loyalty [On-line]. Retrieved from https://www.

simplytranslate.com/blog/ difference-between-

customer-retention-and-loyalty/

Butler, S. (2000). Customer Relationships. Journal of 

Business Strategy, 21(2), 13-14.

Cao, Y., Ajjan, H., & Hong, P. (2018). Post-Purchase 

Shipping and Customer Service Experiences  

in Online Shopping and Their Impact on 

Customer Satisfaction. Asia Pacific Journal of 

Marketing and Logistics, 30(2), 400-416.

Cannière, M., Pelsmacker, P., & Geuens, M. (2010). 

Relationship Quality and Purchase Intention  

and Behavior: The Moderating Impact of 

Relationship Strength. Journal of Business and 

Psychology, 25(1), 87-98.

Cater, B., & Cater, T. (2009). Relationship-Value-Based 

Antecedents of Customer Satisfaction and 

Loyalty in Manufacturing. The Journal of Business 

and Industrial Marketing, 24(8), 585-597.

Cheng, Y.S., & Chi, L.H. (2009). Salespersons’ Service 

Quality and Customer Loyalty in Fashion Chain 

Stores. Journal of Fashion Marketing and 

Management, 13(1), 98-108.

Chomeya, R. (2010). Quality of Psychology Test 

between Likert Scale 5 and 6 Points. Journal 

of Social Sciences, 6(3), 399-403.

Chongsanguan, P., Trimetsoontorn, J., & Fongsuwan, 

W. (2017). Examining the Relationships  

between Service Quality, Perceived Value, 

Customer Satisfaction and Purchase Intentions: 

A Marketing Study of Bangkok’s Metropolitan 

Rapid Transit System, Thailand. Journal 

for Global Business Advancement, 10(1), 3-25.

Das, G. (2014). Linkages of Retailer Personality, 

Perceived Quality and Purchase Intention with 

Retailer Loyalty: A Study of Indian Non-Food 

Retailing. Journal of Retailing and Consumer 

Services, 21(3), 407-414.

Dimyati, M. & Subagio, A.N. (2016). Impact of Service 

Quality, Price, and Brand on Loyalty with the 

Mediation of Customer Satisfaction on POS 

EKSPRES in East Java. Mediterranean 

Journal of Social Sciences, 7(4), 74-86.

ETDA. (2018). Thailand Internet User Profile 2017 

[On-line]. Office of Policy and Strategic Affairs 

Electronic Transactions Development Agency 

(Public Organization) Ministry of Digital Economy 

and Society. Retrieved from https://www.etda.

or.th/publishing-detail/thailand-internet-user-

profile-2017.html

Ganesan, S. (1994). Determinants of long-term 

orientation in buyer-seller relationships. Journal 

of Marketing, 58(2), 1-19.

Gogoi, B.J. (2013). Study of Antecedents of Purchase 

Intention and Its Effect on Brand Loyalty of 

Private Label Brand of Apparel. International 

Journal of Sales and Marketing, 3(2), 73-86.

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Art
Vol. 7 No. 1 January-June 201960



Gruen, T., Osmonbekov, T., & Czaplewski, A. (2006). 

eWOM: The Impact of Customer-to-Customer 

Online Know-How Exchange on Customer 

Value and Loyalty. Journal of Business 

Research, 59(4), 449-456.

Ha, HY., Akamavi, R.K., Kitchen, P.J., & Janda, S. 

(2014). Exploring Key Antecedents of Purchase 

Intentions within Different Services. Journal of 

Services Marketing, 28(7), 595-606.

Hakim, L., Susanti, N., & Ujianto. (2017). Influence of 

Customer Relationship Management, Brand 

Equity, Perceived Product Quality, Perceived 

Price on Customer Value and Purchase 

Intention (Studies Philips Light Bulb in Batam). 

International Journal of Economics and Finance, 

9(7), 122-131.

Han, H., & Ryu, K. (2009). The Roles of the Physical 

Environment, Price Perception, and Customer 

Satisfaction in Determining Customer Loyalty 

in the Restaurant Industry. Journal of Hospitality 

and Tourism Research: The Professional Journal 

of the Council on Hotel, Restaurant, and 

Institutional Education, 33(4), 487-510.

Himawan, L. & Abduh, D. (2015). Analysis of Online 

Sales Promotion toward Youth Purchase 

Intention in Indonesia (Case Study of Apparel 

Industry). The International Journal of Applied 

Business and Economic Research, 13(7), 

4677-4690.

Hsu, C., Chang, C., & Yansritakul, C. (2017). Exploring 

Purchase Intention of Green Skincare Products 

Using the Theory of Planned Behavior: Testing 

the Moderating Effects of Country of Origin and 

Price Sensitivity. Journal of Retailing and 

Consumer Services, 34, 145-152.

Hung, S., Lin, J., & Chen, P. (2013). How Social 

Capi ta l Inf luences Heal th Community  

Members’ Adoption of Organic Foods.  

British Food Journal, 115(11), 1564-1582.

Kımıloğlu, H., & Zaralı, H. (2009). What Signifies 

Success in E-CRM?. Marketing Intelligence 

and Planning, 27(2), 246-267.

Kotler, P., & Keller, K.L. (2012). Marketing 

Management. Global Edition 14e, London: 

Pearson Education Limited 2012.

Kumar, A., & Anjaly, B. (2017). How to Measure  

Post-Purchase Customer Experience in  

Online Retailing? A Scale Development  

Study. International Journal of Retail and 

Distribution Management, 45(12), 1277-1297.

Laksamana, P. (2018). Impact of Social Media 

Marketing on Purchase Intention and Brand 

Loyalty: Evidence from Indonesia’s Banking 

Industry. International Review of Management 

and Marketing, 8(1), 13-18.

Lawrence, A. (2012, November 1). Five Customer 

Retention Tips for Entrepreneurs [On-line]. 

Retrieved from https://www.forbes.com/sites/

alexlawrence/2012/11/01/five-customer-

retention-tips-for-entrepreneurs/#3b0029415e8d

Lin, C., & Lekhawipat, W. (2014). Factors Affecting 

Online Repurchase Intention. Industrial 

Management and Data Systems, 114(4), 597-

611.

Macintosh, G., Lockshin, L. (1997), Retail Relationships 

and Store Loyalty: A Multi-Level Perspective. 

International Journal of Research in Marketing, 

14(5), 487-498.

Maklan, S., & Klaus, P. (2011). Customer Experience: 

Are We Measuring the Right Things?. International 

Journal of Market Research, 53(6), 771-772.

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 61



Malik, M., Ghafoor, M., Iqbal, H., Riaz, U., Hassan, 

N., Mustafa, M., Shahbaz, S. (2013). Importance 

of Brand Awareness and Brand Loyalty in 

Assessing Purchase Intentions of Consumer. 

International Journal of Business and Social 

Science, 4(5), 167-171.

Markus, J. (2019, January 12). B2C [On-line]. 

Retrieved from http://www.artrm.com/retail/

B2C.htm

Meyer, C. & Schwager, A. (2007). Understanding 

Customer Experience. Harvard Business 

Review, 85(2), 116-26.

Mohd Suki, N. (2016). Green Product Purchase 

Intention: Impact of Green Brands, Attitude, 

and Knowledge. British Food Journal, 118(12), 

2893-2910.

Molinillo, S., Gómez-Ortiz, B., Pérez-Aranda, J., & 

Navarro-García, A. (2017). Building Customer 

Loyalty. Clothing and Textiles Research 

Journal, 35(3), 156-171.

Oliver, R. (1980). A Cognitive Model of the Antecedents 

and Consequences of Satisfaction Decisions. 

Journal of Marketing Research, 17(4), 460-469.

Pride, W. M., & Ferrell, O.C. (2015). Marketing 2016. 

18th ed. Boston. Massachusetts: Cengage 

Learning.

Reichheld, F.F. (1995). Loyalty and the Renaissance 

of Marketing. Journal of Marketing Management, 

2(4), 10-21.

Roy, S. (2018). Effects of Customer Experience across 

Service Types, Customer Types and Time. 

Journal of Services Marketing, 32(4), 400-413.

Samuel, L.H.S., Balaji, M., & Wei, K.K. (2015). An 

Investigation of Online Shopping Experience on 

Trust and Behavioral Intentions. Journal of 

Internet Commerce, 14(2), 233-254. doi:10.10

80/15332861.2015.1028250

Schmitt, B. (1999). Experiential Marketing. Journal 

of Marketing Management, 15(1-3), 53-67.

Sirohi, N., Mclaughlin, E.W., & Wittink, D.R. (1998).  

A Model of Consumer Perceptions and Store 

Loyalty Intentions for a Supermarket Retailer. 

Journal of Retailing, 74(2), 223-245.

Sivaraks, P., Krairit, D., Tang, J.C.D. (2011). Effects 

of eCRM on Customer-Bank Relationship 

Quality and Outcomes: The Case of Thailand. 

The Journal of High Technology Management 

Research, 22(2), 141-157.

Startup Thailand. (2018, May 11). Live a Startup 

Life [On-line], 1. Retrieved from https://

www.startupthailand.org/magazine-startup-

thailand-01/

Stokes, C. (2014). Understanding a Proposed  

Model of Customer Loyalty Formation in  

B2C E-Commerce. International Journal of 

Future Computer and Communication, 3(3), 

191-196.

Sweeney, J.C., Soutar, G.N. & Johnson, L.W. (1999). 

The Role of Perceived Risk in the Quality-Value 

Relationship: A Study in a Retail Environment. 

Journal of Retailing, 75(1), 77-105.

Taghizadeh, S., Rahman, S., & Hossain, M. (2018). 

Knowledge from Customer, for Customer  

Or About Customer: Which Triggers Innovation 

Capability the Most?. Journal of Knowledge 

Management, 22(1), 162-182.

Taherparvar, N., Esmaeilpour, R., & Dostar, M.D. 

(2014). Customer Knowledge Management, 

Innovation Capability and Business Performance: 

A Case Study of the Banking Industry. Journal 

of Knowledge Management, 18(3), 591-610.

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Art
Vol. 7 No. 1 January-June 201962



Technavio. (2016, December 5). Increasing Inclination 

Toward Organic Products to Boost the Global 

Cosmeceuticals Market Through 2021 [On-line]. 

Retrieved from http://www.businesswire.com/

news/home/20161205005438 en/increasing-

inclination-organic-products-boost-global-

cosmeceuticals

Thailand Exhibition. (2016). ASEANbeauty2017 

[On-l ine]. Retr ieved from http://www.

thailandexhibition.com/TradeShow-2017/9839

Tucker, W.T. (1964). The Development of Brand 

Loyalty. Journal of Marketing Research, 1(3), 

32-35.

Ultee, J. (2016, August 31). The Difference between 

Cosmetics and Cosmeceuticals [On-line]. 

Retrieved from https://www.dr-jetskeultee.com/

blog/difference-cosmetics-cosmeceuticals/

Vargo, S.L., & Lusch, R.F. (2004). Evolving to a  

New Dominant Logic for Marketing. Journal 

of Marketing, 68(1), 1-17. doi:10.1509/

jmkg.68.1.1.24036

Vigar-Ellis, D., Pitt, L., & Berthon, P. (2015). Knowing 

what they know: A managerial perspective  

on consumer knowledge. Business Horizons, 

58(6), 679-685. doi:10.1016/j.bushor.2015.

07.005

Wang, H. (2013). The Study of Customer Knowledge 

Management in CRM. Scientific Journal of 

E-Business, 2(2), 32-37.

Wang, K.Y., Hsu, L.C., & Chih, W.H. (2014). Retaining 

customers after service failure recoveries:  

A contingency model. Managing Service 

Quality, 24(4), 318-338. doi:10.1108/MSQ-

11-2013-0251

Wang, Y., Wiegerinck, V., Krikke, H., & Zhang, H. 

(2013). Understanding the purchase intention 

towards remanufactured product in closed-loop 

supply chains: An empirical study in China. 

International Journal of Physical Distribution  

and Logistics Management, 43(10), 866-888. 

doi:10.1108/IJPDLM-01-2013-0011

Wasan, P. (2018). Predicting customer experience 

and discretionary behaviors of bank customers 

in India. International Journal of Bank Marketing, 

36(4), 701-725.

Yeh, H. (2014). Implementing customer knowledge 

management with internet social networking. 

International Journal of Knowledge Management 

Studies, 5 (3 ) ,  322-338. doi :10.1504/

IJKMS.2014.067236

Zaman, K., Bibi, S., Arshad, A., & Shahzad, A. (2012). 

Customer Loyalty in FMCG Sector of  

Pakistan. Information Management and 

Business Review, 4(1), 41-48.

Zeithaml, V.A. (1988). Consumer perceptions of price, 

quality, and value: A means-end model and 

synthesis of evidence. Journal of Marketing, 

52, 2-22.

Zomerdijk, L.G., & Voss, C.A. (2010). Service Design 

for Experience-Centric Services. Journal of 

Service Research, 13(1), 67-82. doi:10.1177/

1094670509351960

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 63



การรับรู้การบริหารของหัวหน้างาน และการสนับสนุนทางสังคม 
กับประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนบริการ 
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ
(Perception of supervisor management And social support 
with The performance of personnel Service Support 
department at Thammasat University Hospital.)

ทัศนีย์ นิมนภาโรจน์
Tussaanee Nimnaparoj

	 379/98 หมู่บ้านมัณฑนา กัลปพฤกษ์-วงแหวน ถนนกาญจนาภิเษก แขวงหลักสอง เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 10160
	 379/98 Manthana kallaprapruk-Wongwan Kanchanaphisek Road, Laksong, Bangkhae, Bangkok, 10160 
E-mail: haleaw@hotmail.com, เบอร์โทรศัพท์ 08 1638 5888

บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การรับรู้การบริหารของหัวหน้างาน การสนับสนุนทางสังคม  

กับประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนบริการ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ เครื่องมือ

วิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า ซึ่งมีค่าความเที่ยงคำ�นวณโดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha coefficient : α) เท่ากับ .920 การวิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ใช้สถิติ  

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบ ใช้สถิติทดสอบทีแบบอิสระ  

(t-test Independent) หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) วิเคราะห์ความสัมพันธ์  

ใช้สถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) วิเคราะห์การอธิบาย

ประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากร ใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งมีผล 

การวิจัยพบว่า 1. พบนัยสำ�คัญของความแตกต่างระหว่างอายุ ในการสนับสนุนทางสังคมของบุคลากรฝ่าย 

สนับสนุนบริการ ไม่พบนัยสำ�คัญของความแตกต่างระหว่างเพศ สถานภาพสมรส อายุงาน ตำ�แหน่งงาน และระดับ

การศึกษา 2. พบว่าการรับรู้การบริหารของหัวหน้างาน และการสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ

การทำ�งานของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนบริการ ทางบวกระดับปานกลาง (r =.426 และ r =.656) 3. การรับรู้การบริหาร

ของหัวหน้างานและการสนับสนุนทางสังคม ทั้งสองตัวแปรส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากร 

ฝ่ายสนับสนุนบริการ ได้ร้อยละ 43.4 โดยการรับรู้การบริหารของหัวหน้างาน.(SB) β = .092 การสนับสนุนทางสังคม 

(SS). β = .722

คำ�สำ�คัญ: การบริหารของหัวหน้างาน, การสนับสนุนทางสังคม, ประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากร, บุคลากร

ฝ่ายสนับสนุนบริการ
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Abstract
The research aimed to study the relationship between perception on the management of  

supervisors, social support and the performance of personnel at the Service Support Department at  

Thammasat University Hospital. Statistic calculation using Cronbach’s alpha coefficient equals 0.92  

were randomly distributed to participants. Descriptive analysis, t-test Independent, On-way ANOVA,  

Pearson’s product moment correlation, and Multiple Regression were applied to analyze the data.  

The results were as follows: 1. there were no significant differences between gender, marital status, job age, 

job position and education level among the participants, but there was a significant difference between  

period of time that each participant working at the Social Support Department and the social support.  

2. There was a moderately positive relationship between the perception of their supervisors’ management, 

the social support and their work performance with r = .426 and r = .656, respectively. 3. Both variables  

(the perception of supervisors’ management and the social support) could explain the performance of the 

personnel at the Service Support Department with multiple linear regression at 43.4 percent. The regression 

coefficient (β) of the perception of the management of the supervisor (SB) was .092, and β of the social 

support (SS) was .722. 

Keywords: Supervisors management, Social support, Personnel performance, Personnel at the Service 

Support Department

1.	บทนำ�
การบรหิารจดัการมอียูใ่นทกุองคก์าร ไมว่า่จะเปน็

ภาครัฐ หรือเอกชน ในการบริหารงานน้ันต้องคำ�นึงถึงปัจจัย 

หลายอย่าง ทั้งด้านของบุคคล เงิน วัสดุอุปกรณ์หรือ

เครื่องมือ นอกจากจะต้องคำ�นึงถึงความคุ้มทุน ผลกำ�ไร 

และประสิทธิภาพแล้ว ยังต้องคำ�นึงถึงความพึงพอใจ 

ความประทับใจของลูกค้าหรือผู้รับบริการ รวมถึงความ 

ม่ันคงขององค์การอีกด้วย ในการทำ�งานและการบริหารงาน  

มีปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลในการทำ�งานให้เกิดประสิทธิภาพ 

คอื ความพงึพอใจในการทำ�งาน การไดร้บัการตอบสนอง

ทางด้านต่างๆ ซึ่งจะเป็นแรงผลักดันให้บุคลากรทำ�งาน

ด้วยความเต็มใจและกระตือรือร้น อันจะมีผลทำ�ให้

องค์การบรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพ

ธุรกิจบริการหลายแห่งมุ่งมั่นยกระดับการบริการ

โดยการฝึกพนักงานด้านการให้บริการลูกค้าซ่ึงรวมถึงธุรกิจ 

การบรกิารดา้นสขุภาพ ทีม่ทีัง้ภาครฐัและเอกชนทีแ่ขง่ขนั

กันทางด้านบริการสุขภาพ เพ่ือสร้างความประทับใจให้กับ 

ผู้รับบริการ บอกต่อหรือกลับมาใช้บริการอีกในคร้ังต่อไป  

และสร้างผลกำ�ไรให้กับองค์การ โดยไม่ต้องรอแต่งบประมาณ 

จากภาครัฐเพียงอย่างเดียว

ปัจจุบันการบริการทางการแพทย์และการสาธารณสุข 

เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องและมีบทบาทสำ�คัญในระบบ 

การดแูลสขุภาพและการรกัษาพยาบาลผูป้ว่ย โดยเฉพาะ

ในโรงพยาบาล ซึ่งเป็นศูนย์กลางการรักษาพยาบาลแก่ 

ผูป้ว่ยทกุประเภท ในสามทศวรรษเปน็ยคุของโลกาภวิตัน์

ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจ 

สงัคม และเทคโนโลย ีสง่ผลกระทบตอ่ความตอ้งการและ

ความคาดหวังของประชาชนสูงขึ้น จึงเกิดประเด็นใหม่ๆ 

ดา้นสขุภาพขึน้ เชน่ ปญัหาการเขา้ถงึบรกิารและคา่ใชจ้า่ย

ด้านสุขภาพ ระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ระบบ

การวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีสำ�หรับปัญหาสุขภาพที่ขาด 

การเหลียวแล (Neglected health problems) ปัญหา

สุขภาพจากแรงงานและผู้อพยพข้ามพรมแดน คนไร้รัฐ  

ผู้ลี้ภัย ปัญหาการบริการด้านสุขภาพภาคเอกชนที่ไม่ 

ถกูตอ้งตามมาตรฐาน เปน็ตน้ (กรอบยทุธศาสตรส์ขุภาพ

ของประเทศไทย พ.ศ. 2559-2563)
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สำ�หรับประเทศไทย ความต้องการทางการแพทย์

และสาธารณสุขมีแนวโน้มขยายตัวสูงขึ้น เนื่องจากการ

เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในปี 2573 อีกท้ังแนวโน้มการขยายตัว 

ของธุรกิจบริการทางการแพทย์ในประเทศที่เพิ่มมากขึ้น 

ทำ�ใหป้ระเทศไทยมโีอกาสเปน็ศนูยก์ลางของธรุกจิบรกิาร

เพื่อสุขภาพในอาเซียน (Medical Hub) ซึ่งไทยมีความ 

ได้เปรียบท้ังในแง่คุณภาพและมาตรฐานการรักษา ส่งผลให้ 

มีผู้ป่วยต่างชาติเข้ามาใช้บริการเป็นจำ�นวนมาก และคาดว่า 

จะมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่องร้อยละ 9 ในทุกปี  

รวมถงึนโยบายของรฐับาลทีต่ัง้เปา้หมายใหไ้ทยกลายเปน็

ศนูยก์ลางทางการแพทยข์องเอเชยี (Asian Medical Hub) 

ภายในปี 2563 ซึ่งจะยิ่งสนับสนุนให้ความต้องการทาง 

การแพทย์ในไทยขยายตัวอย่างต่อเน่ือง และค่าใช้จ่ายด้าน 

การรกัษาพยาบาลทีเ่พิม่ขึน้ของประเทศไทยเพิม่ขึน้ทกุป ี

6% จาก 892 พนัลา้นบาทในป ี2559 เปน็ 1.12 ลา้นลา้น

บาทในปี 2563 (Medical Devices ASEAN 2018)

ดังนั้นโรงพยาบาลต่างๆ ในประเทศไทยควรให้

ความสำ�คัญกับการให้บริการทางการแพทย์ พร้อมทั้ง 

ร่วมวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและมาตรฐานต่างๆ เพื่อ

จะชว่ยใหป้ระเทศไทยสามารถลดคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การบริการด้านสุขภาพที่มีมูลค่าสูง สำ�หรับโรงพยาบาล

ในประเทศไทยส่วนใหญ่โดยทั่วๆ ไปแล้ว วัตถุประสงค์

หลักที่สำ�คัญของโรงพยาบาล คือการจัดให้มีการบริการ 

ทีส่ง่เสรมิสขุภาพอนามยั การปอ้งกนั การควบคมุโรค และ

การรักษาพยาบาลแก่ผู้รับบริการอย่างมีคุณภาพและ

ประสทิธภิาพ การบรหิารโรงพยาบาลจงึถอืวา่ผูร้บับรกิาร

เปน็ศนูยก์ลางในการใหบ้รกิาร เมือ่ประชาชนมารบับรกิาร 

จะเกิดความพึงพอใจหรือประทับใจก็ต่อเม่ือ การบริการท่ี 

ได้รับน้ันสามารถตอบสนองความมุ่งหวังและความต้องการ 

ของผู้รับบริการได้ครบถ้วนตามที่คาดหวังเอาไว้ 

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์ เฉลิมพระเกียรติ  

(Thammasat University Hospital) เป็นโรงพยาบาล 

ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ให้บริการผู้ป่วยนอกเฉลี่ย

วันละ 2,000-3,000 คน และรองรับผู้ป่วยในได้ จำ�นวน 

541 เตียง สำ�หรับในอนาคตวางแผนจะขยายบริการ 

ผู้ป่วยในเป็นขนาด 750 เตียง โรงพยาบาลธรรมศาสตร์

เฉลิมพระเกียรติเป็นโรงพยาบาลที่มีศักยภาพในการให้ 

การรักษาได้ครบวงจรทุกสาขาวิชา (ระดับตติยภูมิชั้นสูง)  

รวมท้ังเป็นท่ีรับส่งต่อผู้ป่วยจากโรงพยาบาลอ่ืนๆ โดยผู้ป่วย

สว่นใหญข่องโรงพยาบาล มภีมูลิำ�เนาในจงัหวดัปทมุธาน ี

อยุธยา กรุงเทพฯ และจังหวัดต่างๆ ในภาคกลาง เป็น

สถาบันการเรียนการสอน การวิจัย และฝึกปฏิบัติของ

นักศึกษาจากคณะแพทยศาสตร์ รวมทั้งนักศึกษาจาก 

คณะวิทยาศาสตร์สุขภาพอื่นๆ จึงทำ�ให้มีผู้รับบริการ 

เป็นจำ�นวนมากในแต่ละวัน และบางครั้งการให้บริการ

อาจลา่ชา้เนือ่งจากบคุลากรทางการแพทยม์จีำ�นวนจำ�กดั 

ไม่สมดุลกับจำ�นวนผู้มารับบริการ การให้บริการดังกล่าว

จึงไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการได้

อย่างครบถ้วนตามความคาดหวังของผู้รับบริการ ดังนั้น

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติจึงมีฝ่ายสนับสนุน

บริการ เพ่ือให้การสนับสนุนการรักษาพยาบาลในทุกๆ ด้าน 

แกผู่ป้ว่ย ไดแ้กพ่นกังานบรกิารเปล เจา้หนา้ทีเ่วชระเบยีน 

การตรวจสอบสิทธิการรักษาจากงานประกันสุขภาพ  

การจดัอาหารเฉพาะโรคของงานโภชนาการ การใหบ้รกิาร

เคร่ืองมือปลอดเช้ือจากงานจ่ายกลาง การทำ�ความสะอาด 

เส้ือผ้าผู้ป่วย รวมถึงผ้าท่ีใช้ในการผ่าตัด จากงานบริการผ้า  

การส่งต่อผู้ป่วยของงานยานพาหนะ การให้คำ�ปรึกษาด้าน 

ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลของงานสังคมสงเคราะห์ 

ซึ่งถือว่าเป็นการบริหารคุณภาพ (Quality Management) 

ทั้งสิ้น 

เพือ่เปน็หลกัประกนัแกผู่ร้บับรกิารวา่การใหบ้รกิาร

จะเป็นไปตามมาตรฐานของการบริการ และมีความ

สม่ำ�เสมอ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ

ไดค้รบถว้น การทีอ่งคก์ารจะอยูร่อดไดห้รอืไมน่ัน้อยูท่ีผ่ล

การปฏิบัติงานหรือการให้บริการท่ีมีคุณภาพการท่ีบุคลากร

จะทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใดน้ัน มีปัจจัยสำ�คัญ

ที่เกี่ยวกับตัวบุคคล และปัจจัยสถานการณ์ทางสังคม  

การรบัรูก้ารบรหิารของหวัหนา้งาน และการสนบัสนนุทาง

สังคมเป็นสถานการณ์สองประการที่น่าสนใจว่าอาจเป็น

ปัจจัยสำ�คัญของการทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพของ

บุคลากร

ผู้วิจัยเห็นถึงความสำ�คัญของปัญหาดังกล่าว และ

มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึปจัจยัทีม่ผีลตอ่การทำ�งานของ

บุคลากร จึงได้ศึกษาการรับรู้การบริหารของหัวหน้างาน 

และการสนับสนุนทางสังคม ว่ามีความเกี่ยวข้องสามารถ

อธิบายประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากร ฝ่ายสนับสนุน 
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บรกิารหรอืไม ่เพยีงใด ผลวจิยัทีไ่ดจ้ะเปน็ขอ้มลูประกอบ

การพฒันาระบบการบรกิารของโรงพยาบาลธรรมศาสตร์

เฉลิมพระเกียรติต่อไป โดยประชากรท่ีศึกษา คือ ประชากร 

เพศชาย และเพศหญิง ในหน่วยงาน 8 หน่วยงาน ของฝ่าย 

สนบัสนนุบรกิาร โรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลมิพระเกยีรต ิ 

ได้แก่ งานเวชสารสนเทศ งานประกันสุขภาพ งานสังคม 

สงเคราะห ์งานจา่ยกลาง งานบรกิารผา้ งานยานพาหนะ 

งานโภชนาการ และงานจัดส่งกลาง

2.	วัตถุประสงค์
1.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การรับรู้การ

บริหารของหัวหน้างาน การสนับสนุนทางสังคม กับ

ประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนบริการ 

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

2.	 เพ่ือทำ�นายประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากร 

ดว้ยการรบัรูก้ารบรหิารของหวัหนา้งาน กบัการสนบัสนนุ

ทางสังคม

3.	 เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้การบริหารของ

หัวหน้างาน การสนับสนุนทางสังคม ประสิทธิภาพการ

ทำ�งานของบุคลากร ฝ่ายสนับสนุนบริการ โรงพยาบาล

ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ จำ�แนกตามปัจจัยส่วน

บุคคล

3.	สมมติฐานของการวิจัย
1.	 การรับรู้การบริหารของหัวหน้างาน การสนับสนุน

ทางสงัคม และประสทิธภิาพการทำ�งานของบคุลากรฝา่ย

สนบัสนนุบรกิาร โรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลมิพระเกยีรต ิ

แตกต่างกันเมื่อจำ�แนกตามลักษณะประชากรศาสตร์

2.	 การรับรู้การบริหารของหัวหน้างาน การสนับสนุน

ทางสังคม สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำ�งานของ

บุคลากรฝ่ายสนับสนุนบริการ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์

เฉลิมพระเกียรติ

3.	 การรบัรูก้ารบรหิารของหวัหนา้งาน รว่มกบัการ

สนบัสนนุทางสงัคม ทำ�นายประสทิธภิาพการทำ�งานของ

บุคลากรฝ่ายสนับสนุนบริการ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์

เฉลิมพระเกียรติได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25

4.	ขอบเขตการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ได้กำ�หนดกรอบแนวคิดการวิจัย  

เพื่อให้ได้ผลตามวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย ดังนี้

1.	 ขอบเขตด้านเน้ือหาการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษา 

ถึงการรับรู้การบริหารของหัวหน้างาน การสนับสนุนทาง

สังคม กับประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากรฝ่าย

สนบัสนนุบรกิาร โรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลมิพระเกยีรต ิ

ตามหลกักระบวนการบรหิาร และการสนบัสนนุทางสงัคม 

โดยมีตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่

1.1	 ตัวแปรอิสระ (Independent ariables)

1.1.1	 ปั จจั ยด้ านประชากรศาสตร์  

ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อายุ อายุงาน ตำ�แหน่งงาน  

ระดับการศึกษา

1.1.2	 การรับรู้ของบุคลากรเกี่ยวกับ

กระบวนการบริหาร ของหัวหน้างาน ในฝ่ายสนับสนุน

บริการ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

1.1.3	 การสนับสนุนทางสังคมจากผู้ใกล้ชิด

1.2	 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

ประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากร

2.	 ขอบเขตด้านประชากร

การวิจัยครั้งนี้ได้กำ�หนดประชากรที่ทำ�การศึกษา

คอื บคุลากรในหนว่ยงานตา่งๆ ของฝา่ยสนบัสนนุบรกิาร 

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ซึ่งมีจำ�นวน 

300 คน

3.	 ขอบเขตด้านพื้นที่

หน่วยงานจำ�นวน 8 หน่วยงานในฝ่ายสนับสนุน

บริการ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

5.	แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง
การวิจัยเรื่องการรับรู้การบริหารของหัวหน้างาน 

และการสนับสนุนทางสังคม กับประสิทธิภาพการทำ�งาน

ของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนบริการ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์

เฉลิมพระเกียรติ ผู้วิจัยได้ทำ�การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่องต่างๆ ดังต่อไปนี้

1.	 การจัดการองค์การ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจัดการ ที่ผู้วิจัย 

ได้นำ�มาอ้างอิงในการวิจัยครั้งนี้ได้นำ�ทฤษฎีที่สำ�คัญของ

กระบวนการบรหิารคอืทฤษฎ ีLuther Gulick กระบวนการ

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 67



บริหาร POSDCoRB ประกอบด้วยวิธีการจัดการ 7 ข้ันตอน 

ดังนี้ (กระบวนการบริหาร สืบค้นออนไลน์ เมื่อสิงหาคม 

2561)

1)	 การวางแผน (Planning) เป็นเทคนิคกระบวนการ 

บริหารท่ีสำ�คัญจำ�เป็นต้องทำ�เป็นข้ันตอน ด้วยความประณีต 

ระมดัระวงั มเีหตผุล มองปญัหาทีม่อียูแ่ละหาวธิกีารแกไ้ข

ปัญหานั้น หาทางเลือกที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงาน จัดสรร

ทรัพยากรท่ีมีอย่างจำ�กัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ใช้ความรู้ 

ความสามารถวินิจฉัยเหตุการณ์ต่างๆ ในอนาคต เป็นความ

พยายามต่อเนื่องในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย

2)	 การจัดการองค์การ (Organizing) เป็นภารกิจของ

หน่วยงาน ท่ีจะท่ีจะร่วมกันจัดรูปงานเพ่ือให้การดำ�เนินงาน

เป็นไปอย่างราบรื่นมีเป้าหมายที่แน่นอน

3)	 การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (Staffing) เป็น 

การดำ�เนนิงานเกีย่วกบับคุคลในการทำ�งานในหนว่ยงาน

หรือองค์การเพื่อให้บุคคลมาปฏิบัติงานตามที่ต้องการ 

และให้บุคคลได้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ

4)	 การอำ�นวยการ (Directing) เป็นการส่งเสริม 

ช่วยเหลือ ปรึกษา แนะนำ� สั่งการ ประสานกิจกรรม  

การติดต่อ การสั่งงาน การใช้ภาวะผู้นำ� การสร้างขวัญ 

และกำ�ลังใจ และแรงจูงใจ การมอบหมายภารกิจต่างๆ 

เพื่อให้การดำ�เนินงานขององค์การบรรลุวัตถุประสงค์  

เป้าหมาย หรือ แผนที่วางไว้ 

5)	 การประสานงาน (Coordinating) เป็นการ 

จดัระเบยีบวธิกีารทำ�งานเพือ่ ใหผู้ป้ฏบิตัริูถ้งึวตัถปุระสงค ์

และรายละเอียดของงานจนสามารถปฏิบัติหน้าที่  

ในลกัษณะงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ตอ่เนือ่งกนัจนเสรจ็สิน้

ภารกิจของหน่วยงานที่ได้ร่วมกันวางไว้ 

6)	 การรายงาน (Reporting) คือการที่ผู้มีหน้าที่

เสนอผลของงาน หรอืกจิกรรม ใหผู้บ้รหิารหรอืผูร้ว่มงาน

ได้ทราบ ซึ่งมีลักษณะสำ�คัญ 2 ลักษณะ คือ รายงาน 

ขณะปฏิบัติงาน การรายงานเมื่อสิ้นสุดแผนงาน 

7)	 การงบประมาณ (Budgeting) คือเงินหรือ

ทรัพย์สิน สิ่งของที่ใช้ในการดำ�เนินงานขององค์การ  

งบประมาณ ถอืเปน็ปจัจยัสำ�คญัในการบรหิาร การดำ�เนนิ

งานตอ้งอาศยัเงนิงบประมาณเพือ่ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ

ต่อองค์การ ดังภาพ

ภาพที่ 1 แสดงกระบวนการบริหาร POSDCoRB

การบริหารจัดการองค์การกับประสิทธิภาพการ

ทำ�งานของบุคลากร ซาลินิค (Zaleanick 1958,40) กล่าวว่า

ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ขึน้อยูก่บั

ผู้ปฏิบัติว่าจะได้รับการตอบสนองความต้องการทั้ง

ภายนอกและภายใน (external and internal) มากน้อย

เพยีงใด ซึง่ถา้หากวา่ผูป้ฏบิตังิานไดร้บัการตอบสนองมาก 

การปฏิบัติงานก็ย่อมมีประสิทธิภาพมากด้วยเช่นกัน

2.	 ประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากร

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทำ�งานดี

หรือไม่ดี ขึ้นอยู่กับปัจจัยเชิงสาเหตุต่างๆ ซึ่งมีทั้งภายใน

ตัวบุคคล และภายนอกตัวบุคคล ซ่ึงมีความสำ�คัญอย่างย่ิง 

ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ ดังน้ัน 

เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากที่สุด บุคลากร

ควรมลีกัษณะดงันี ้รูจ้กัหนา้ทีแ่ละมคีวามรบัผดิชอบ ขยนั 

และขวนขวายแสวงหาความรูอ้ยูเ่สมอ ปฏบิตังิานโดยยดึ

กฎระเบยีบ เคารพกตกิามารยาท การสรา้งความสมัพนัธ์

ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน จะช่วยให้การทำ�งานเป็นไปอย่าง

ราบรื่นเกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการทำ�งาน  

ซึ่งหากบุคลากรมีคุณลักษณะดังกล่าวแล้ว จะส่งผลให้

องค์การสามารถดำ�เนินการตามภารกิจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด เบคเกอร์ และ นิวเฮาเซอร์ ได้กล่าว

ไว้ว่า หากสภาพแวดล้อมในการทำ�งานขององค์การนั้น  
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มีความซ้ำ�ซ้อนตํ่า (Low task environment complexity) 

หรือมีความแน่นอน (Certain) มีการกำ�หนดระเบียบ

ปฏบิตัใินการทำ�งานขององคก์ารอยา่งละเอยีดถีถ่ว้นแลว้ 

จะนำ�ไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององค์การมากกว่า 

องค์การที่มีสภาพแวดล้อมในการทำ�งานยุ่งยาก และ 

ซับซ้อนสูง (High task environment complexity) หรือ 

มคีวามไมแ่นน่อน (Uncertain) การกำ�หนดระเบยีบปฏบิตัิ

อย่างชัดเจน และผลการทำ�งานที่สามารถมองเห็นได้จะ

มีความสัมพันธ์มากขึ้นต่อประสิทธิภาพมากกว่าตัวแปร

แต่ละตัวตามลำ�พัง นอกจากนี้ประสิทธิภาพการทำ�งาน 

ของแต่ละบุคคลเกิดจากสภาพภูมิหลังที่แตกต่างกัน 

สภาพร่างกาย จิตใจ การศึกษา ความรู้ความสามารถ 

ความถนัดต่างๆ โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากองค์การและ

เพื่อนร่วมงานเป็นส่วนประกอบ

3.	 การรับรู้การบริหารของหัวหน้างาน (สืบค้น

ออนไลน์ จาก บ้านจอมยุทธ เมื่อสิงหาคม 2561)

ทฤษฎีการเรียนรู้ของกลุ่มเกสตัลท์ ผู้นำ�กลุ่มคือ 

เวอร์ไธเมอร์ (Wertheimer) โคเลอร์ (Kohler) คอฟฟ์กา 

(Koffka) และเลวิน (Lewin) ทั้งกลุ่มมีแนวความคิดว่า  

การรับรู้การบริหารของหัวหน้างานของแต่ละบุคคล 

แตกต่างกันขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการรับรู้ ได้แก่ 

ปัจจัยทางด้านเทคนิค สภาพความพร้อมของจิตใจ 

ประสบการณ์ในอดีต อารมณ์หรือความรู้สึก ปัจจัยทาง

วัฒนธรรมและสังคมที่มีผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภค 

นอกจากนี้แล้วการรับรู้ยังแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท คือ 

การรับรู้ทางอารมณ์ การรับรู้ลักษณะของบุคคล การรับรู้

ภาพพจนข์องกลุม่บคุคล การรบัรูป้รากฏการณท์างสงัคม 

การเรียนรู้เกิดจาก 2 ลักษณะ คือ การรับรู้ (Perception) 

และการหยั่งเห็น (Insight)

4.	 การสนับสนุนทางสังคมจากผู้ใกล้ชิด

แรงสนับสนุนมีผลต่อการดำ�เนินชีวิตของบุคคล  

สง่ผลทัง้ตอ่สขุภาพกาย และสขุภาพจติ ผลตอ่สขุภาพกาย

จะเกี่ยวกับความเป็นอยู่ทั่วไป สุขอนามัย โดยบุคคลที่ได้

รับแรงสนับสนุนทางสังคมน้อย จะมีอัตราป่วยและตาย

มากกวา่ผูท้ีไ่ดร้บัแรงสนบัสนนุทางสงัคมมาก ถงึ 2.5 เทา่ 

นอกจากนี้แล้วบุคคลที่ได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมมาก

ยังมีผลต่อพฤติกรรมด้านการป้องกันและรักษาโรค เช่น 

การตรวจสุขภาพประจำ�ปี การออกกำ�ลังกาย การบริโภค

อาหาร ผลต่อสุขภาพจิต มีลักษณะเช่นเดียวกับสุขภาพกาย 

คือ แรงสนับสนุนทางสังคมเป็นส่ิงท่ีช่วยเพ่ิมความสามารถ

ในการต่อสู้กับปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิต ช่วยลดความเจ็บป่วย

อันเน่ืองมาจากความเครียดและช่วยลดความเครียด ซ่ึงจะ

มีผลต่อการเพ่ิมความต้านทานโรคของบุคคลได้อีกด้วย

การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) เป็น

แนวคิดที่ House (1981) ได้กล่าวไว้ว่าการสนับสนุนทาง

สังคมเป็นสิ่งที่ผู้รับได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมในด้าน

ความช่วยเหลือทางด้านข้อมูลข่าวสาร วัตถุสิ่งของ หรือ

การสนบัสนนุทางดา้นจติใจจากผูใ้หก้ารสนบัสนนุ ไดแ้บง่

ประเภทการสนบัสนนุทางสงัคมออกเปน็ 4 องคป์ระกอบ

คือ การสนับสนุนด้านอารมณ์ (Emotion Support)  

การสนับสนุนด้านการประเมินเปรียบเทียบพฤติกรรม 

(Appraisal Support) การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร 

(Information Support) และการสนบัสนนุดา้นวตัถสุิง่ของ

และการบริการ (Instrumental Support) 

การท่ีบุคคลได้รับการช่วยเหลือจากการมีปฏิสัมพันธ์

กับบุคคลอื่นในสังคมทั้งทางด้านอารมณ์ ด้านข้อมูล

ข่าวสาร การเงิน วัตถุสิ่งของ ซึ่งบุคคลอื่นนั้นคือสมาชิก

ในครอบครัว ญาติ พ่ีน้อง เพ่ือน ทำ�ให้ผู้ได้รับแรงสนับสนุน

เกิดความรู้สึกผูกพัน รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ 

สังคม (กฤติกาพร ใยโนนตาด 2542, อ้างถึงใน กนกทอง 

สุวรรณบูลย์, 2545)

6.	กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

การรับรู้การบริหารของหัวหน้างาน การสนับสนุนทางสังคม 

กับประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากรฝ่ายสนับสนุน

บรกิาร โรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลมิพระเกยีรต ิและเพือ่

ทำ�นายประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากรด้วยการ 

รับรู้การบริหารของหัวหน้างาน กับการสนับสนุนทาง

สังคม ดังนี้ 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 69



•	การรับรู้ของบุคลากรใน

การบรหิารของหวัหนา้งาน

•	การได้รับการสนับสนุน

ทางสังคมของบุคลากร

ประสิทธิภาพ

การทำ�งาน

ของบุคลากร

ภาพท่ี 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การบริหาร 

การได้รับการสนับสนุนทางสังคม กับประสิทธิภาพ

การทำ�งานของบุคลากร

และเพื่อเปรียบเทียบการรับรู้การบริหารของ

หัวหน้างาน การสนับสนุนทางสังคม ประสิทธิภาพ 

การทำ�งานของบุคลากร ฝ่ายสนับสนุนบริการ โรงพยาบาล

ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบ 

กรอบแนวคิดจำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคลว่ามีความ 

แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร ต่อประสิทธิภาพการทำ�งาน

ของบุคลากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน ได้แก่  

เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพ ตำ�แหน่งงาน ระดับ 

การศึกษา ดังนี้

ตัวแปรอิสระ		         ตัวแปรตาม

•	การรับรู้ของบุคลากรใน

การบรหิารของหวัหนา้งาน

•	การได้รับการสนับสนุน

ทางสังคมของบุคลากร

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ

3. อายุงาน

4. สถานภาพ

5. ตำ�แหน่งงาน

6. ระดับการศึกษา

ประสิทธิภาพ

การทำ�งาน

ของบุคลากร

ภาพที่ 3 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย

7.	วิธีการดำ�เนินงาน
ประชากรที่ศึกษาคือ บุคลากร ในหน่วยงาน  

8 หน่วยงาน ของฝ่ายสนับสนุนบริการ โรงพยาบาล

ธรรมศาสตรเ์ฉลมิพระเกยีรต ิจำ�นวน 150 คน การกำ�หนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เลือกตัวอย่างจำ�นวน 150 คน  

ซึ่งคำ�นวณโดยใช้ G*Power (Faul, F., Erdfelder, E., 

Buchner, A., & Lang, A.-G., 2009) โดยวิธีการสุ่มแบบ

หลายขั้นตอน และใช้ Stat Multiple Regression จาก 

Effect sign = .15 (M) α = .01 β= .95 ตัวทำ�นาย 10  

ถูกทำ�นาย 1 ตัว ประชากร (n) = 123 คนข้ันต่ำ� เคร่ืองมือ 

ของการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบวัด ตัวแปร

สำ�คัญ 3 ตัวแปร คือการรับรู้การบริหารของหัวหน้างาน 

เป็นแบบวัดแบบมาตรประเมินรวมค่า ประกอบด้วย  

แบบวัดเกี่ยวกับการดำ�เนินการของหัวหน้างาน 7 ด้าน 

(POSDCoRB) 33 ข้อความ มีค่าความเที่ยงที่คำ�นวณ 

โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s 

Alpha coefficient : α) เท่ากับ .984 ค่า Item Total 

Correlation (r) ตั้งแต่ .516 ถึง .945 แบบวัดการส่งเสริม

สนับสนุนจากคนใกล้ชิด 17 ข้อความ ค่า α เท่ากับ .910 

ค่า r ตั้งแต่ .371 ถึง .713 และแบบวัดประสิทธิภาพ 

การทำ�งานของบุคลากร α เท่ากับ .920 ค่า r ตั้งแต่ .437 

ถึง .860 
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8.	ผลการวิจัย
ตารางที่ 1 แสดงผลวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล

ของกลุ่มตัวอย่าง

ปัจจัยส่วนบุคคล จำ�นวน ร้อยละ

เพศ

ชาย 55 36.7

หญิง 95 63.3

รวม 150 100

สถานภาพ

โสด 78 52.0

สมรส 72 48.0

รวม 150 100

ตำ�แหน่งงาน

 บริการด่านหน้า 68 45.3

 บริการด่านหลัง 82 54.7

รวม 150 100

ระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนต้น 32 21.3

มัธยมศึกษาตอนปลาย 68 45.3

ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 50 33.3

รวม 150 100

อายุเฉลี่ย 39.93 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 10.104 

อายุงานเฉลี่ย 9.42 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.646 

ประเด็นที่ 1 พบความแตกต่างระหว่างอายุ 

ในการสนับสนุนทางสังคมของบุคลากรฝ่ายสนับสนุน

บริการ โดยผู้ที่มีอายุน้อยกว่าจะได้รับการสนับสนุนทาง

สงัคมมากกวา่คนทีม่อีายมุากกวา่ 2. ไมพ่บความแตกตา่ง

ของการรับรู้การบริหารของหัวหน้างาน การสนับสนุน 

ทางสังคม และประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากร 

ฝ่ายสนับสนุนบริการเมื่อจำ�แนกตามเพศ สถานภาพ

สมรส อายุงาน ตำ�แหน่งงาน และระดับการศึกษา

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้

การบริหารของหัวหน้างาน และการสนับสนุนทางสังคม 

กับประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากรฝ่ายสนับสนุน 

บริการ จำ�แนก ตามอายุ

การทดสอบ t

t df
Sig. 

(2-tailed)

การบริหารของ

หัวหน้างาน (SB)
1.598 148 .112

การสนับสนุน

ทางสังคม (SS)
2.419 148 .017

ประสิทธิภาพ

การทำ�งานของ

บุคลากรฝ่ายสนับสนุน

บริการ (SPER)

1.961 148 .052

ประเด็นที่ 2 พบว่า การรับรู้การบริหารของ

หัวหน้างานและการสนับสนุนทางสังคม สัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากรฝ่ายสนับสนุน

บริการ

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการรับรู้

การบริหารของหัวหน้างาน และการสนับสนุนทางสังคม  

กับประสิทธิภาพการทำ�งานของ บุคลากรฝ่ายสนับสนุน 

บริการ

Correlations

การ
บริหาร
ของ

หัวหน้า
งาน

การ
สนับสนุน

ทาง
สังคม

ประสิทธิภาพ
การทำ�งาน

ของบุคลากร
ฝ่ายสนับสนุน

บริการ

การบริหารของ

หัวหน้างาน (SB)
1 .718** .426**

การสนับสนุน

ทางสังคม (SS)
1 .656**

ประสิทธิภาพ

การทำ�งาน

ของบุคลากรฝ่าย

สนับสนุนบริการ 

(SPER)

1

หมายเหตุ: **Correlation is significant at the 0.01 

level (2-tailed).

ประเด็นที่ 3 ตัวแปรทั้งสองตัวแปร คือการรับรู้

การบริหารของหัวหน้างาน และ การสนับสนุนทางสังคม 

ร่วมกันอธิบาย ประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากร 

ฝ่ายสนับสนุนบริการ ได้ร้อยละ 43.4 โดยการรับรู้ 

การบริหารของหัวหน้างาน (SB) β = .092 การสนับสนุน

ทางสังคม (SS).β = .722

ตารางที่ 4 แสดงสัมประสิทธิ์การอธิบาย ประสิทธิภาพ

การทำ�งานของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนบริการ

Coefficientsα

Model

Unstanda
rdized 
Coeffici

ents

Standa
rdized 
Coeffici

ents t Sig.

B
Std. 
Error

Beta

1 (Constant) 25.685 2.683 9.574 .000

การรับรู้

การบริหาร

ของหัวหน้า

งาน (SB)

-.028 .027 -.092 -1.033 .303

การ

สนับสนุน

ทางสังคม 

(SS)

.458 .057 .722 8.094 .000

หมายเหตุ: a. ตัวแปรตาม : ประสิทธิภาพการทำ�งาน

ของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนบริการ ; R2 = .434

9.	การนำ�ผลการวิจัยไปใช้
1.	 เครื่องมือวัดที่สร้างมีคุณภาพน่าเชื่อถือ นำ�ไป

ใช้ในงานวิจัยต่อๆ ไปได้

2.	 บุคลากรที่อายุน้อยรับรู้การสนับสนุนทาง

สังคมมากกว่าบุคลากรที่มีอายุมาก 

3.	 ขณะที่การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์

กับประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากร ถ้าจะเพิ่ม

ประสิทธิภาพของหน่วยงานอาจต้องเพิ่มการสนับสนุน

ทางสังคมให้กับบุคลากรที่มีอายุมากด้วย 
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10. สรุปและอภิปรายผล
ผลสรุปการวิจัยจากการวิเคราะห์ข้อมูล อภิปราย

ได้ดังนี้

ประเด็นที่ 1 ผลวิจัยนี้พบว่ามีส่วนสนับสนุน

สมมุติฐานการวิจัยข้อ 1 ที่กล่าวว่า “การรับรู้การบริหาร

ของหวัหนา้งาน การสนบัสนนุทางสงัคม และประสทิธภิาพ

การทำ�งานของบคุลากรฝา่ยสนบัสนนุบรกิาร โรงพยาบาล

ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติแตกต่างกัน ลักษณะ

ประชากรศาสตร์” เพียงบางส่วน ผลที่พบว่า คนที่มี 

อายุน้อยกว่ารับรู้การสนับสนุนทางสังคมจากคนใกล้ชิด

มากกว่าคนที่มีอายุมากกว่า อาจเนื่องมาจากคนที่ 

อายุน้อยจะได้รับการดูแลจากเพื่อนร่วมงาน บุคคลใน

ครอบครัว หรือหัวหน้างานมากกว่าคนที่อายุมาก ทำ�ให้

เห็นว่า การให้การสนับสนุนทางสังคมแก่บุคลากร ช่วยเพ่ิม 

ประสิทธิภาพในการทำ�งานของบุคลากรได้ นอกจากนี้ 

นักวิจัยหลายคณะพบผลการวิจัยที่สอดคล้องกันว่า  

ผู้ที่ได้รับการสนับสนุนทางสังคมมากในชีวิตหรือในการ 

กระทำ�พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง มักเป็นผู้ที่มีทัศนคติ

และความพร้อมที่จะกระทำ�พฤติกรรมนั้นมากด้วย เช่น 

การศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติและความพร้อมที่จะอาสา

พัฒนาสังคม (คมนา วัชรธานินท์, 2546) ในการศึกษา

ปริญญาตรี จำ�นวน 360 คน ซึ่งผลการวิจัยปรากฏว่า 

นักศึกษาที่ได้รับการสนับสนุนทางสังคมมาก เป็นผู้ที่มี

ทัศนคติและความพร้อมที่จะอาสาพัฒนามากด้วย  

การไดร้บัการสนบัสนนุจากคนรอบขา้งเปน็อกีปจัจยัหนึง่

สามารถส่งเสริมให้นักเรียนมีพฤติกรรมที่น่าปรารถนา  

คนรอบข้างที่ไม่ใช่บิดามารดาที่มีอิทธิพลต่อนักเรียนมี

หลายกลุ่ม โดยเฉพาะ เพื่อน ครู และญาติสนิท การ

สนบัสนนุทางสงัคมนัน้ เปน็การเสรมิแรงใหเ้กดิพฤตกิรรม

ต่างๆ ได้ โดยการสนับสนุนทางสังคมอาจกระทำ�ได้ใน  

3 ลักษณะ (Bhanthumnavin, 2000) คือ 1) การสนับสนุน

ด้านอารมณ์ เช่น การให้กำ�ลังใจ การยอมรับ การชมเชย 

เป็นต้น 2) การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร เช่น การให้

คำ�ปรึกษา แนะนำ� ตักเตือน ให้ข้อมูลต่างๆ ที่จะลด 

ความเสีย่ง เปน็ตน้ และ 3) การสนบัสนนุดา้นวสัดอุปุกรณ ์

งบประมาณ และแรงงาน นอกจากนี้ นิศากร สนามเขต 

(2550) ไดศ้กึษาปจัจยัเชงิเหตขุองพฤตกิรรมการคบเพือ่น

อย่างเหมาะสม ซึ่งผลการวิจัยปรากฏว่า การสนับสนุน

ทางสังคมจากครู มีความเกี่ยวข้องทางบวกอย่างมี 

นยัสำ�คญัทางสถติกิบัพฤตกิรรมคบเพือ่นอยา่งเหมาะสม 

ของนกัเรยีน โดยนักเรียนทีค่รใูหก้ำ�ลงัใจชมเชย ใหข้้อมลู

ขา่วสารการสัง่สอนเกีย่วกบัการคบเพือ่นอยา่งเหมาะสม 

นักเรียนของครูเหล่านั้น ก็มีพฤติกรรมคบเพื่อนอย่าง

เหมาะสมด้วย 

ประเด็นที่ 2 ผลวิจัยพบว่าสนับสนุนสมมติฐาน 

ที ่2 ทีว่า่ “มคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูก้ารบรหิารของ

หวัหนา้งาน และการสนบัสนนุทางสงัคม กบัประสทิธภิาพ

การทำ�งานของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนบริการ” พบว่า 

มคีวามสมัพนัธก์นัในทางบวกระดบัปานกลาง สอดคลอ้ง

กับผลการวิจัยของนักวิจัยที่ว่า พนักงานที่มีการรับรู้ 

ด้านการบริหารความปลอดภัยมาก จะมีพฤติกรรมด้าน

ความปลอดภัยในการทำ�งานโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(รชัน ีธรรมสโรช, 2551) และยงัมงีานวจิยัจากตา่งประเทศ

ที่มีความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคม กับ

พฤติกรรมเอื้อต่อสังคม ได้แก่งานวิจัยของ Ma (2003) 

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมทางสังคมของ

ครอบครัว อิทธิพลจากเพื่อน (การสนับสนุนทางสังคม) 

และความสัมพันธ์ในกลุ่มเพื่อนกับพฤติกรรมเอื้อต่อ 

สังคมของนักเรียนชาวจีน ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4-6 จำ�นวน  

232 คน ผลการวิจัยพบว่า การสนับสนุนทางสังคม  

(สิ่งแวดล้อมทางสังคมของครอบครัว และอิทธิพลจาก

เพือ่น) มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมเอือ้ตอ่สงัคม 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Keer และคณะ (2003) ทีศ่กึษา

กับวัยรุ่นลาติโน จำ�นวน 446 คน พบว่า วัฒนธรรม 

ทางสังคม และการได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือจาก

ครอบครัวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมใน

ระดับสูง นอกจากนี้ยังมีงานของ Carlo และคณะ (2012) 

ศึกษากับนักศึกษาชาวอเมริกันเชื้อสายแม็กซิกัน จำ�นวน 

145 คน พบว่า การสนับสนุนทางสังคม (ความผูกพันกับ

ครอบครวั และความผกูพนักบักลุม่เพือ่น) มคีวามสมัพนัธ์

กับพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม โดยมีความร่วมรู้สึกเป็นตัว 

ส่งผ่าน

ประเด็นที่ 3 ผลวิจัยนี้พบว่าสนับสนุนสมมติฐาน

ที่ 3 ที่ว่า “การรับรู้การบริหารของหัวหน้างาน ร่วมกับ 

การสนับสนุนทางสังคม อธิบายประสิทธิภาพการทำ�งาน

ของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนบริการ ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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25” จากการวิจัยพบว่า ตัวแปรท้ังสองตัวแปรคือ การรับรู้ 

การบริหารของหัวหน้างาน และการสนับสนุนทางสังคม

ร่วมกันอธิบาย ประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากร 

ฝา่ยสนบัสนนุบรกิาร ไดร้อ้ยละ 43.4 การรบัรูก้ารบรหิาร

ของหัวหน้างาน (SB) คือ β = .092, การสนับสนุน 

ทางสังคม (SS) คือ β = .722 ผลการวิจัยในประเทศไทย

ปรากฏว่าการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลรอบข้าง 

มีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมที่น่าปรารถนา เช่น  

การศึกษาพฤติกรรมการเป็นกัลยาณมิตรในนักศึกษา

ปริญญาตรี จำ�นวน 441 คน (กมลวรรณ สุวรรณโชติ, 

2548) นักวิจัยพบผลว่า การสนับสนุนทางสังคมจากคน

รอบข้างที่สำ�คัญของนักศึกษา มีความเกี่ยวข้องทางบวก

กับการที่นักศึกษามีพฤติกรรมการเป็นกัลยาณมิตร  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ โกศล มีความดี (2547) 

ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อจิตสาธารณะของข้าราชการ

ตำ�รวจ พบว่า ข้าราชการตำ�รวจที่มีการรับรู้วัฒนธรรม

องค์การสูง และมีการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมจาก 

ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และประชาชนสูง รวมทั้ง

ได้รับแบบอย่างจากผู้บังคับบัญชาสูง จะมีจิตสาธารณะ

สูงกว่าข้าราชการตำ�รวจที่มีลักษณะตรงข้าม 

11.	ข้อเสนอแนะสำ�หรับการทำ�วิจัยคร้ังต่อไป
1.	 หาตวัแปรอธบิายประสทิธภิาพการทำ�งานเพิม่ 

(จากการประมวลเอกสาร) และตรวจสอบเพือ่เพิม่รอ้ยละ

การอธิบาย และตัวแปรปัจจัยเชิงสาเหตุ

2.	 นำ�ตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมไปศึกษา 

ร่วมกับตัวแปรปัจจัยอื่นในการอธิบายประสิทธิภาพและ

หรือพฤติกรรมการทำ�งานด้านอื่น องค์การอื่นๆ 

	 งานวิจัยนี้ยังได้พบว่าการที่บุคลากรจะรับรู้ 

การบริหารของหัวหน้างานมากหรือน้อยเพียงใด ก็ไม่มี

ผลที่ชัดเจนกับประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากร 

ฝ่ายสนับสนุนบริการ อาจเป็นเพราะ

	 ประการที่หนึ่ง การกระจายของคะแนนน้อย 

คือการรับรู้ใกล้เคียงกัน

	 ประการที่สอง ไม่สัมพันธ์กับพฤติกรรม 

หรืออาจมีตัวแปรคั่นกลางระหว่างตัวแปร การรับรู้  

การบริหาร กับประสิทธิภาพการทำ�งาน แต่การวิจัยนี้ 

ไม่ได้นำ�ตัวแปรดังกล่าวมาศึกษา (เช่น ทัศนคติต่อ 

การทำ�งาน เป็นต้น) 

กิตติกรรมประกาศ
งานวิจัยนี้ ได้รับความอนุ เคราะห์จาก รอง

ศาสตราจารย์ ดร.โกศล มีคุณ อาจารย์ประจำ�สาขา

วิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยการจัดการ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ดร.ศิริพร แพรศรี อาจารย์ประจำ�สาขา

บริหารธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิภาภรณ์ ภู่วัฒนกุล ประธาน

หลักสูตรการบริหารการศึกษา วิทยาลัยการจัดการ 

มหาวทิยาลยัพะเยา และอาจารย ์ดร.นายแพทย ์พลวฒัน ์

ต่ิงเพ็ชร อาจารย์ประจำ�ภาควิชา จุลชีววิทยาและภูมิคุ้มกัน

วทิยา คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ทีใ่ห้

คำ�ปรกึษาตลอดการวจิยัในครัง้นี ้และขอขอบคณุบคุลากร

ฝา่ยสนบัสนนุบรกิารทกุทา่น ทีใ่หค้วามรว่มมอืในการวจิยั

ครั้งนี้
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นโยบายภาครัฐเรื่องการพัฒนาผู้ประกอบการแบบครบวงจร
ที่มีผลต่อการเลือกซื้อรถยนต์มือสอง กรณีศึกษา : ลูกค้าเต็นท์ 
Bass used cars ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร
Government policy on Developing integrated (full-service) 
entrepreneur, which affects upon the factors in the purchase 
of used cars. Case study : Customers of the used car tent, 
namely “Bass used cars”, located in Bang Khae District, 
Bangkok

เอราวัณ ทับพลี 
Erawan Tubplee

อาจารย์คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี
Lecturer in the faculty of Political Science, Bangkokthonburi University
E-mail: blue_erawan@yahoo.com

บทคัดย่อ
วัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เพื่อศึกษานโยบายภาครัฐเรื่องการพัฒนาผู้ประกอบการแบบครบวงจร

ทีม่ผีลตอ่การเลอืกซือ้รถยนตม์อืสอง เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัสว่นบคุคลทีส่ง่ผลตอ่การเลอืกซือ้รถยนต์

มือสอง กับกลยุทธ์และเทคนิคในการสื่อสารโน้มน้าวใจที่เหมาะสมของผู้ประกอบการ และการเลือกซื้อรถยนต ์

ของลูกค้าเต็นท์ Bass used cars ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ที่ซื้อ

รถยนต์มือสองกับเต็นท์ Bass used cars เขตบางแค กรุงเทพมหานคร การหากลุ่มตัวอย่าง ใช้สูตรของการสุ่ม 

อย่างมีระบบ (Systematic sampling) เนื่องจากไม่ทราบขนาดประชากรที่ชัดเจนแต่สามารถคาดการประชากรเฉลี่ย

ตอ่วนัได ้ทัง้ทีเ่ขา้มาทีเ่ตน็ทด์ว้ยตนเอง และมาจากทางออนไลน ์จำ�นวน 100 คนตอ่วนั โดยผูว้จิยัใชว้ธิเีกบ็แบบ 10:1 

คือ สุ่มตัวอย่างของผู้รับบริการ 10 คน จะเก็บแบบสอบถาม 1 ชุดจนครบ 100 คน ใช้เวลาเก็บ 10-12 วัน ผลการวิจัย 

พบว่า ผู้ที่ซื้อรถยนต์มือสองกับเต็นท์ Bass used cars เขตบางแค กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ

ระหว่าง 41-50 ปี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายได้ 100,000 บาทขึ้นไป  

สำ�หรบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนตม์อืสอง พบวา่ สว่นใหญ ่มเีหตผุลในการซือ้ คอื บรษิทัมคีวามนา่เชือ่ถอื ผูท้ีม่อีทิธพิล

ต่อการซื้อคือ ตนเอง มีระยะเวลาในการเปลี่ยนรถยนต์ 6-10 ปี มีงบประมาณในการซื้อ 1,000,001-2,000,000 บาท 

มีประเภทของรถยนต์ที่ซื้อ คือ รถยนต์ 2 ประตูและมีตราสินค้าที่สนใจซื้อ คือ Toyota นอกจากนี้ผู้วิจัยพบว่า  

การตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองของลูกค้า Bass used cars เขตบางแค กรุงเทพมหานครด้าน ต่างๆ โดยภาพรวม 

มีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจัดเรียงลำ�ดับตามรายได้พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

การตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองของลูกค้าเต็นท์ Bass used cars เขตบางแค กรุงเทพมหานคร ที่อยู่ในระดับสูงที่สุด
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ไปต่ำ�ที่สุด มีดังนี้ ด้านอุปทานและอุปสงค์ (Demand & Supply Management) และด้านการบริการ (High Value 

Services) รองลงมาคือ ด้านประสิทธิภาพสินค้า (Smart Farmers) และระดับการตัดสินใจน้อยที่สุด ได้แก่ ด้าน 

การจัดการโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Comprehensively Digital) เมื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 

ของลูกค้าเต็นท์ Bass used cars เขตบางแค กรุงเทพมหานคร จำ�แนกตาม เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา  

และระดับรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ที่ .05 และ สมมติฐานที่ 2 นโยบายภาครัฐเรื่องการพัฒนาผู้ประกอบการแบบครบวงจรที่มีผลต่อปัจจัยการเลือกซื้อ

รถยนต์มือสองของลูกค้าเต็นท์ Bass used cars เขตบางแค กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ผู้ที่มีบทบาทต่อการซื้อ และ 

งบประมาณในการซือ้ทีแ่ตกตา่งกนั มผีลตอ่การตดัสนิใจซือ้รถยนตม์อืสองแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิี ่.05 

จากผลการวิจัยพบว่า ความสำ�คัญของการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองของลูกค้าเต็นท์ Bass used cars เขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร ที่มีความสำ�คัญน้อยที่สุด คือ ด้านการจัดการโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Comprehensively Digital) 

โดยบริษัทควรมีการติดป้าย ประชาสัมพันธ์ต่างๆ ชัดเจน เพื่อเป็นการเพิ่มความสะดวก ในการใช้บริการให้กับลูกค้า 

ที่เข้ามาใช้บริการ

คำ�สำ�คัญ : นโยบายภาครัฐ, การพัฒนาผู้ประกอบการแบบครบวงจร, รถยนต์มือสอง, การเลือกซื้อรถยนต์มือสอง

Abstract
This research aims to study government policy on developing integrated entrepreneur, which has  

a great impact on the purchase of used cars and to study the relation between individual factors that  

also affects upon the purchase of used cars and tactics together with technique of effective persuasive 

communication of entrepreneurs by choosing the purchase of customers of Bass used cars , located in  

Bang Khae District, Bangkok. This research finds sample by applying the formula of systematic sampling 

(Cohen.L., and Manion, L.1989) due to the fact that the size of population cannot be exactly identified. Yet, 

the number of population per day can be forcasted both walk-in and online customers, which are  

approximately 100 people per day. The researcher collected sample in form of 10:1 by taking a random 

sample of 10 customers. One out of ten customer will be collected questionnaire until the number reaches 

to 100 people, which took ten days to complete it. The result shows that the most of used car customers 

of Bass Used Cars, located in Bang Khae District, Bangkok, are men aged between 41 and 50 years old, 

business owners, having graduated a Bachelor’s Degree with income of 100,000 baht per month.  

More importantly, it can be summed up that the customers share some similarities in their purchasing behaviors. 

The reason they buy used cars is due to the credibility of the company. A person who has influence  

upon customer’s purchase is himself and these customers are likely to change cars every six to ten years, 

their budget on buying used car is between 1,000,001 and 2,000,000 baht. Two-door car and Toyota are 

their favorite type of cars when they consider used cars. Moreover, the researchers found that the level  

of decision-making process is high. It can be summarized that there are 4 factors which have great impact 

on purchasing used cars at Bass used cars are Demand & Supply Management, High value Services,  

Product efficiency which is known as ‘Smart Farmers’ and management by using digital technology or the 

so called Comprehensively Digital respectively and these factors range from highest to lowest levels.  

Regarding the test on the first assumption, it can be concluded that individual factor of Bass used cars 

customers depend on differences in gender, age, occupation, educational background and monthly  
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income are different in terms of statistical significance. The second assumption regards government  

policies on developing full-service entrepreneur which affects upon the factors in the purchase of used cars 

of customers at Bass used cars , Bang Khae District, Bangkok is that the person affecting purchase of  

used cars and budget can have a great impact in the decision-making process of buyers at Bass used cars 

the study also shows that management by digital technology or the so-called ‘comprehensively Digital’ is the 

least important factor. The company should have billboard and publicize more to enhance convenience for 

customers who use services at company.

Key words : Government Policy, Development on full-service entrepreneur used cars, purchasing used cars.

1.	บทนำ�
รถยนต์ ถือว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสำ�คัญ 

อย่างมากในการดำ�เนินชีวิตของมนุษย์ เพราะในทุกๆ วัน  

มนุษย์ต้องมีการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังสถานที่หนึ่ง  

ซึ่งรถยนต์นั้น ก็เป็นพาหนะที่มนุษย์ได้เลือกนำ�มาใช้ 

มากที่สุด ปัจจุบันรถยนต์มีตลาดที่กว้างขวางมากขึ้น  

มีผู้ต้องการใช้มากขึ้น และมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

ให้เหมาะสมกับสมัยนิยมมากขึ้น การแข่งขัน ของค่าย 

ผลิตรถยนต์ต่างๆ ก็มีการแข่งขันที่มีความเข้มข้นมากขึ้น 

ทำ�ให้ผู้บริโภคมีตัวเลือกที่ หลากหลายและตอบสนอง

ความต้องการของตนมากข้ึนด้วย และในขณะท่ีการบริการ

ขนส่งมวลชน ของรัฐบาลมีไม่พอเพียง จึงก่อให้เกิด

เป็นการกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคให้ต้องการ 

มีรถยนต์ ส่วนตัวเพิ่มมากขึ้น จากภาวะเศรษฐกิจ 

ที่เปลี่ยนแปลงไป รถยนต์มือสอง ซึ่งเป็นสิ่งอำ�นวย 

ความสะดวก ในการดำ�รงชีวิต ขณะเดียวกันยังเป็น 

การประหยดัคา่ใชจ้า่ยในการซือ้รถยนตข์องประชาชนลง 

จึงเป็นแรงกระตุ้นให้ความต้องการซื้อของประชาชน 

เพิ่มขึ้นในทุกปี เพื่อสนองตอบความต้องการ ส่วนตัว 

ด้านความสะดวกและความรวดเร็วในการเดินทางของ

ประชาชนที่ต้องการมียานพาหนะ ไว้เป็นของตัวเอง  

ส่งผลให้มีการขยายตัวของธุรกิจรถยนต์มือสอง (อุกฤษ 

อุทัยวัฒนา. 2557)

รถยนตม์อืสองหรอืรถยนตใ์ชแ้ลว้ เขา้มามบีทบาท

ทดแทนรถยนต์ใหม่ ซึ่งนับเป็นอีก ทางเลือกหนึ่งให้แก่

กลุ่มบุคคลเหล่านี้ ที่จะหาซื้อรถยนต์ไว้ในครอบครองได้ 

ในราคาที่เพียงพอกับรายได้ ตลาดรถยนต์มือสองหรือ

รถยนต์ใช้แล้ว จึงได้รับความสนใจและมีอัตราการเติบโต

อย่างรวดเร็ว โดยมีแนวโน้มที่จะเติบโตเพิ่มขึ้นต่อไป 

ได้อีก แม้ว่าภาวะเศรษฐกิจของประเทศจะตกต่ำ� (อุกฤษ 

อุทัยวัฒนา. 2557)

จากสภาพเศรษฐกิจ และฐานะการเงินส่วนบุคคล

ของประชาชนสว่นหนึง่ทีย่งัอาจจะไมม่คีวามสามารถหรอื

ความพร้อมในการที่จะจัดหาหรือซื้อรถยนต์ใหม่มาใช้ได้ 

แตก่ย็งัมคีวามตอ้งการใชร้ถยนต ์ประชาชนกลุม่ดงักลา่ว

จึงได้หันมาสนใจ และให้ความสาํคัญกับการจัดหา หรือ ซ้ือ  

รถยนต์ใช้แล้วหรือรถยนต์มือสองมาใช้แทนรถยนต์ใหม่ 

ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและรสนิยมของ 

ผู้บริโภครถยนต์มีการเปลี่ยนแปลงเร็วขึ้น จึงทําให้มี

รถยนต์ใช้แล้วที่มีสภาพใหม่ และทันสมัยมีมาให้เลือก

มากมาย จึงทําให้ตลาดรถยนต์ใช้แล้วมีการเติบโตอย่าง

รวดเรว็ สอดคลอ้งกบัผลประกอบการในไตรมาสแรกของ

บริษัท สหการประมูล จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเป็นผู้นำ�ธุรกิจประมูล 

รถยนต์มือสองภายในประเทศ พบว่า ผลประกอบการ 

ในไตรมาสแรกของปี พ.ศ.2557 ที่ผ่านมาตลาดประมูล

รถยนต์มือสองยังมีแนวโน้มการเติบโตท่ีดี เน่ืองจากความ

ต้องการซื้อ ของลูกค้ายังคงมีอยู่ตลอดเวลาแม้เศรษฐกิจ

ยังอยู่ในภาวะซบเซา ซึ่งพิจารณา ได้จากรายได้จากการ

ประมูลขายรถยนต์มือสอง และบริการอ่ืนๆ ในช่วง  

3 เดอืนแรกของปนีี ้จาํนวน 162.31 ลา้นบาทเพิม่ขึน้จาก

ชว่งไตรมาสแรกของป ีพ.ศ.2556 จำ�นวน 64.22 ลา้นบาท 

คิดเป็นการเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 65.46 ส่งผลให้ผลการดําเนินงาน 

ในช่วงไตรมาสแรกของปี พ.ศ.2557 บริษัทมีกำ�ไรสุทธิ

เทา่กบั 46.45 ลา้นบาท เพิม่ ขึน้จากชว่งไตรมาสแรกของ

ปี พ.ศ.2556 ซ่ึงมีกําไรสุทธิ 8.41 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ  

452.59 ของกําไรสุทธิเพิ่มขึ้น (สมนึก เออจระพงษ์พันธ์ 

และคณะ, 2557)
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ตลาดรถยนตม์อืสอง มกีลุม่ลกูคา้เปา้หมายใหม่ๆ  

เกดิขึน้เสมอ และมแีนวโนม้เตบิโต ตอ่ไปไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง 

ดังนั้น กลยุทธ์ทางการตลาดก็เป็นสิ่งสำ�คัญที่จะช่วยให้ 

ผู้ประกอบธุรกิจ เหล่านี้ สามารถดำ�เนินธุรกิจให้บรรลุผล

ตามเปา้หมายขององคก์ารทีว่างไวอ้ยา่งไดผ้ล และยงัตอ้ง 

เผชิญกับการแข่งขันอย่างรุนแรง ดังนั้น ผู้ประกอบการ 

มีความจำ�เป็นต้องรู้ข้อมูลความต้องการ ขององค์การ 

พฤติกรรม และปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์

มือสองของลูกค้า เพื่อนำ�มาปรับกลยุทธ์การขายและ

บรกิาร รวมทัง้การบรหิารจดัการ เพือ่สามารถสนองตอบ

ความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงประเด็น ฉะนั้น  

ผูป้ระกอบธรุกจิจำ�เปน็ตอ้งรูแ้ละเขา้ใจถงึปจัจยัการตลาด

อันได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจำ�หน่าย 

และด้านส่งเสริมการขาย เพื่อใช้เป็นแนวทางพัฒนา 

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เช่น ปรับกลยุทธ์การตลาดและ 

การวางแผนธุรกิจ จำ�หน่ายรถยนต์มือสอง ตลอดจน 

การดำ�เนินงาน เพื่อก่อให้เกิดการตัดสินใจซื้อรถยนต์ 

มือสองที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าให้มาก

ทีส่ดุ ซึง่จะสง่ผลโดยตรงตอ่ผลประกอบการ โดยภาพรวม

ให้ประสบผลสำ�เร็จต่อไปในอนาคตรวดเร็ว (อุกฤษ  

อุทัยวัฒนา.2557)

แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2560-2564) การส่งเสริมวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม ในช่วง 5 ปีข้างหน้า จำ�เป็น

ต้องเร่งพัฒนายกระดับ SME ไทยทุกระดับการเติบโต 

ใหม้ศีกัยภาพ มคีวามสามารถในการทำ�ธรุกจิระดบัสากล

มากขึน้ เพือ่ชว่ยให ้SME มบีทบาททางเศรษฐกจิมากขึน้ 

ช่วยสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ 

อย่างแท้จริง โดยวิสัยทัศน์ของแผนการแผนการส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 4 ได้กำ�หนด

ให้ “SME ไทยเติบโต แข่งขันได้ในระดับสากล เพื่อเป็น 

พลังสำ�คัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ” ทั้งนี้เพื่อให้ SME 

เป็นแรงขับเคลื่อนประเทศไทยก้าวพ้นกับดักประเทศ 

รายได้ปานกลางให้ได้ภายใน 10 ปีแผนการแผนการ 

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 4  

มุ่งให้เกิดการขยายบทบาททางเศรษฐกิจของ SME จึงได้

กำ�หนดเป้าหมายในระดับผลกระทบเชิงมหภาคให้ 

“สัดส่วนมูลค่าของผลิตภัณฑ์มวลรวมของ SME ต่อ

ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ เพิ่มขึ้นเป็นไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 50 ภายในปี 2564” โดยแนวคิดของการดำ�เนินงาน 

ภายใต้แผนการแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อม นั้นให้ความสำ�คัญทั้งการพัฒนา SME 

เพื่อเป็นเครื่องมือสร้างความสามารถในการแข่งขันเพื่อ

การเติบโตทางเศรษฐกิจแบบก้าวกระโดด (Competitive 

Growth) และการส่งเสริม SME เพื่อเป็นเครื่องมือ 

การกระจายรายได้และลดความเหลื่อมล้ำ� (Inclusive 

Growth) การส่งเสริมและพัฒนา SME มีความเกี่ยวข้อง

กับประเด็นการพัฒนาท่ีหลากหลายอย่างไรก็ตามแนวทาง 

การดำ�เนินงานที่มีความสำ�คัญ เป็นแนวทางที่จะสร้าง 

การเติบโตที่ยั่งยืน ให้กับ SME และถือได้ว่าเป็นเงื่อนไข

ของความสำ�เรจ็ ในการสง่เสรมิ SME ของแผนการสง่เสรมิ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 4 มีดังนี้ 

ปรับปรุงให้การดำ�เนินธุรกิจของ SME มีความสะดวก 

มากขึ้น (Ease of Doing Business), ส่งเสริมให้ SME  

มีความสามารถในการประกอบธุรกิจแบบมืออาชีพ 

(Smart SME), พัฒนา SME รุ่นใหม่ให้ก้าวเข้าสู่การเป็น

ผู้ประกอบการที่สร้างคุณค่าและมูลค่า (High Value 

Startup) (สำ�นักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม, 2560)

ยุทธศาสตร์ของกระทรวงพาณิชย์ระยะ 20 ปี  

(พ.ศ.2559-2579) กระทรวงพาณิชย์ในฐานะที่เป็น 

หน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการค้าของ

ประเทศ มีภารกิจสำ�คัญในการกำ�หนดทิศทางนโยบายและ 

ขับเคลื่อนพัฒนาเศรษฐกิจการค้าของประเทศให้เข้มแข็ง 

สามารถรองรับและใช้ประโยชน์จากความเปลี่ยนแปลง

ของเศรษฐกจิภมูภิาคและโลกในอนาคต ชว่ยใหเ้ศรษฐกจิ

ไทยก้าวพ้นจากภาวะกับดักรายได้ปานกลาง สอดคล้อง

กับยุทธศาสตร์การเป็นประเทศไทย 4.0 โดยแบ่งเป็น  

4 ระยะ ในช่วง 20 ปีข้างหน้า ดังนี้

ระยะที่ 1	ปี 2559-2564 ปฏิรูปการค้า เน้นปรับ

กฎหมาย วางระบบการค้า

ระยะที่ 2	ปี 2565-2569 เป็นห่วงโซ่คุณค่าสำ�คัญ

ของภมูภิาค เนน้พฒันาผูป้ระกอบการใหส้ามารถเปน็ผูน้ำ�

ตลาดภูมิภาค 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 79



ระยะที่ 3	ปี 2570-2574 เป็นห่วงโซ่คุณค่าสำ�คัญ

ของโลก เน้นยกระดับความสามารถของผู้ประกอบการ

ไทยให้เป็นผู้ค้าสำ�คัญในตลาดโลก 

ระยะที่ 4	ป ี2575-2579 กา้วไปเปน็ผูน้ำ�ในตลาด

โลก เน้นสร้างศักยภาพของประเทศให้สามารถส่งเสริม 

ให้ผู้ประกอบการไทยเป็นผู้ค้าหลักของโลก (ยุทธศาสตร์

ของกระทรวงพาณิชย์ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2559-2579)). 

(กระทรวงพาณิชย์, 2559)

 กระทรวงพาณิชย์ได้วางกรอบแนวคิดในการพัฒนา 

ผู้ประกอบการในยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาผู้ประกอบการ 

แบบครบวงจร ไว้ 6 ด้าน ดังนี้ 

1.	 Farmers  Smart Farmers กระทรวง

พาณิชย์ต้องเพิ่มบทบาทการช่วยเหลือเพื่อพัฒนา 

ความสามารถในการประกอบการด้านการค้าแก่  

ผู้ประกอบการไทย โดยเฉพาะผู้ประกอบการขนาดเล็ก

และกลาง ซึ่งรวมไปถึงเกษตรกร ที่นอกจากจะเน้น 

เรือ่งประสทิธภิาพการผลติแลว้ ยงัตอ้งมคีวามสามารถใน

การตัดสินใจทำ�การผลิตและทำ�การค้าผลผลิตของตน

อย่างชาญฉลาดด้วย (ยุทธศาสตร์ของกระทรวงพาณิชย์

ระยะ 20 ป ี(พ.ศ.2559-2579)). (กระทรวงพาณชิย,์ 2559)

2.	 Local player  Regional & Global 

player ทิศทางการพัฒนาจะมุ่งไปท่ีการสร้างผู้ประกอบการ

ไทยเป็นผู้ค้าในระดับภูมิภาคและระดับโลก เนื่องจาก 

การค้าการลงทุนในอนาคตจะลดอุปสรรคการค้าและ 

การลงทุนข้ามแดนลงไปเรื่อยๆ จะจำ�กัดความคิดและ

แผนงานไว้เพียงในประเทศไม่ได้อีกต่อไป แต่ต้องพร้อม

ที่จะแข่งขันกับต่างชาติ และรู้จักออกไปค้าและลงทุนใน

ตา่งประเทศดว้ย (ยทุธศาสตรข์องกระทรวงพาณชิยร์ะยะ 

20 ปี (พ.ศ.2559-2579)). (กระทรวงพาณิชย์, 2559)

3.	 Supply Management  Demand & 

Supply Management ผู้ประกอบการต้องได้รับการ

สนับสนุนให้สามารถจัดการกับทั้งอุปทานและอุปสงค์

อย่างครบวงจร ตั้งแต่วัตถุดิบไปจนถึงผู้บริโภค เพื่อให้

มัน่ใจวา่วตัถดุบิมคีณุภาพ ตน้ทนุทีเ่หมาะสม และปรมิาณ

ตามต้องการ กระบวนการผลิต รูปแบบสินค้า การขนส่ง 

และการเก็บรักษามีประสิทธิภาพ รวมทั้งผู้บริโภคได้รับ

สินค้าและบริการในรูปแบบที่เหมาะสมและตรงตาม 

ความคาดหวงั จงึจะสามารถยนืหยดัอยูใ่นตลาดไดอ้ยา่ง

เข้มแข็ง (ยุทธศาสตร์ของกระทรวงพาณิชย์ระยะ 20 ปี 

(พ.ศ.2559-2579)). (กระทรวงพาณิชย์, 2559)

4.	 Partly Digital  Comprehensively 

Digital เปล่ียนจากการบริหารจัดการโดยใช้ฐานข้อมูลและ

เครื่องมือสื่อสาร ไปสู่การบริหารจัดการที่ใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในกิจกรรมทางธุรกิจทุกๆ ขั้นตอน ผ่านระบบ 

การสื่อสารแบบทุกที่ทุกเวลา (อาทิ การใช้บริการทาง 

การเงินออนไลน์ และการค้าผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ 

เป็นต้น) (ยุทธศาสตร์ของกระทรวงพาณิชย์ระยะ 20 ปี 

(พ.ศ.2559-2579)). (กระทรวงพาณิชย์, 2559)

5.	 Invention  Commercialization การขบั

เคลือ่นไปสูไ่ทยแลนด ์4.0 ตอ้งมนีวตักรรมเปน็ของตนเอง 

แต่การพัฒนาจากงานวิจัยไปเป็นนวัตกรรมต้องการ 

การส่งเสริมและสนับสนุนในเชิงพาณิชย์อีกมาก โดยจะเน้น 

สนับสนุนผู้ประกอบการที่มีความตั้งใจสูงในการพัฒนา

นวัตกรรมอย่างจริงจัง ทั้งนวัตกรรมที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง

ซึ่งพลิกโฉมธุรกิจการค้า (Disruptive Innovation) และ

นวัตกรรมพ้ืนฐานอย่างง่าย (Frugal Innovation) (ยุทธศาสตร์

ของกระทรวงพาณิชย์ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2559-2579)). 

(กระทรวงพาณิชย์, 2559)

6.	 Services  High Value Services 

การพัฒนาผู้ประกอบการไปสู่ภาคบริการจะเป็นความ

ท้าทายอย่างยิ่ง จะต้องมีการวางระบบข้อมูลสนับสนุน 

กลไกการสนับสนุนและส่งเสริมศักยภาพ และลดความเส่ียง 

ทั้งทางการเงินและการค้าควบคู่กัน เพื่อนำ�ไปสู่การค้า

บริการที่ให้มูลค่าสูงและมีเอกลักษณ์ (ยุทธศาสตร์ของ

กระทรวงพาณิชย์ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2559-2579)). 

(กระทรวงพาณิชย์, 2559)

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ได้จัด

งานแสดงสินค้า “Offline 2 Online Expo” ขึ้นเพื่อช่วย 

สร้างความเข้มแข็งให้กับ SMEs หรือคนตัวเล็ก ที่มีอยู่ถึง

ร้อยละ 95 ของผู้ประกอบการธุรกิจในประเทศ ถือเป็น

พลังขับเคลื่อนที่สำ�คัญของเศรษฐกิจไทย และส่งเสริม 

‘เศรษฐกิจฐานราก (Local Economy)’ อันเป็นระบบ

เศรษฐกจิหลกัของประเทศเชน่กนั รวมทัง้ยงัเปน็การเพิม่

ขีดความสามารถและขยายช่องทางการตลาดให้กับ 

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน สร้างการกระจายสินค้า

ผ่านช่องทางออนไลน์ทำ�ให้ผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อ
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สินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนได้โดยสะดวก สร้างรายได้และ 

เพิม่มลูคา่ใหผ้ลติภณัฑช์มุชน อกีทัง้ยงัสนบัสนนุการสรา้ง

คา่นยิมและเพิม่ความมัน่ใจใหก้บัผูบ้รโิภคในการซือ้สนิคา้

ผ่านช่องทางออนไลน์ซึ่งจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของ

ประเทศโดยรวม (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวง

พาณิชย์, 2561)

กรณีศึกษาเต็นท์ Bass Used Cars เพราะเป็น

เต็นท์รถเพียงเต็นท์เดียวที่มีทำ�เลที่ตั้งของเต็นท์อยู่ตรง

ตลาดบางแค ซึ่งเป็นตลาดสดขนาดใหญ่ มีความเก่าแก่

และยาวนานแห่งหนึ่งของกรุงเทพมหานครและฝั่งธนบุรี 

และยังเป็นชุมชนมาแต่ดั้งเดิม และเป็นเส้นทางสัญจร 

ไปมาของผู้คนโดยเรือผ่านทางคลองภาษีเจริญ และ 

คลองบางแค จึงมีการค้าขายกันเป็นวิถีชีวิต ต่อมา 

ในยุคก่อนพุทธศักราช 2500 รัฐบาลโดย จอมพลแปลก 

พิบูลสงคราม นายกรัฐมนตรีมีนโยบายต้องการให้

กรุงเทพมหานครมีความสวยสะอาด มีระเบียบวินัย  

หลวงพรหมโยธี นายกเทศมนตรีพระนคร ได้กวดขัน 

ให้แม่ค้าหาบเร่ตามสถานที่ต่างๆ ในกรุงเทพฯ เช่น  

ท้องสนามหลวง, ลานพระบรมรูปทรงม้า ย้ายมาขาย  

ณ ทีแ่หง่ใหม ่เชน่ สะพานเทเวศน,์ ทา่เตยีน, ถนนวรจกัร, 

หนา้โรงไฟฟา้สามเสน รวมถงึ ทีแ่หง่นีด้ว้ย ในป ีพ.ศ.2555 

มีการก่อสร้างรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล 

(รถไฟฟา้มหานคร สายสนี้ำ�เงนิ) ซึง่จะมกีารกอ่สรา้งสถานี

บางแคบริเวณตลาดแห่งนี้ ทำ�ให้ผู้ค้าขายและผู้อยู่อาศัย

ได้รวมตัวกันคัดค้านการก่อสร้าง (วิกิพีเดีย สารานุกรม

เสรี อ้างถึง ข่าวเจรจาไม่จบผู้ค้าตลาดบางแคยืนกราน 

ไม่เอาสถานีรถไฟฟ้า, ผู้จัดการออนไลน์) จึงทำ�ให้เห็นว่า 

ทำ�เลทีต่ัง้ของเตน็ท ์Bass Used Cars เปน็ศนูยก์ลางของ

การคมนาคมทั้งเรือ รถยนต์ และรถไฟฟ้า ของประชาชน

ย่านบางแค ตลอดจนช่องทางการตลาดของเต็นท์ Bass 

Used Cars ใชก้ารตลาดแบบเดมิคอืลกูคา้เดนิมาเลอืกซือ้

รถยนต์ที่หน้าร้านด้วยตัวเอง และการตลาดออนไลน์  

ซ่ึงเป็นนโยบายของกระทรวงพาณิชย์ ในการสนองนโยบาย

รัฐบาล ช่วยเศรษฐกิจฐานราก เปิดช่องทางการค้าตลาด

ออนไลน์

2.	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	 เพื่อศึกษานโยบายภาครัฐเรื่องการพัฒนา 

ผู้ประกอบการแบบครบวงจร ที่มีผลต่อการเลือกซื้อ

รถยนต์มือสอง

2.	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล

ที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อรถยนต์มือสอง และการพัฒนา 

ผู้ประกอบการแบบครบวงจร กับการเลือกซื้อรถยนต์ 

ของลูกค้าเต็นท์ Bass used cars ในเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร

3.	การทบทวนวรรณกรรม

1. แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2560-2564)

การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

ในช่วง 5 ปีข้างหน้า จำ�เป็นต้องเร่งพัฒนายกระดับ SME 

ไทยทุกระดับการเติบโตให้มีศักยภาพ มีความสามารถ 

ในการทำ�ธุรกิจระดับสากลมากขึ้น เพื่อช่วยให้ SME  

มีบทบาททางเศรษฐกิจมากขึ้น ช่วยสร้างความก้าวหน้า

ทางเศรษฐกิจให้กับประเทศอย่างแท้จริง โดยวิสัยทัศน์

ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ฉบับท่ี 4 ได้กำ�หนดให้ “SME ไทยเติบโต แข่งขันได้ในระดับ 

สากล เพ่ือเป็นพลังสำ�คัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ”  

แนวคิดของการดำ�เนินงานภายใต้แผนการแผนการส่งเสริม 

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม นัน้ใหค้วามสำ�คญัทัง้

การพัฒนา SME เพ่ือเป็นเคร่ืองมือสร้างความสามารถใน 

การแข่งขันเพ่ือการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบก้าวกระโดด  

(Competitive Growth) และการส่งเสริม SME เพื่อเป็น

เครื่องมือการกระจายรายได้และลดความเหลื่อมล้ำ� 

(Inclusive Growth) การส่งเสริมและพัฒนา SME มีความ

เกี่ยวข้องกับประเด็นการพัฒนาที่หลากหลายอย่างไร

ก็ตามแนวทางการดำ�เนินงานท่ีมีความสำ�คัญ เป็นแนวทาง

ที่จะสร้างการเติบโตที่ยั่งยืน ให้กับ SME โดยมีแนวทาง

การพัฒนา ดังนี้ ปรับปรุงให้การดำ�เนินธุรกิจของ SME  

มีความสะดวกมากขึ้น (Ease of Doing Business),  

ส่งเสริมให้ SME มีความสามารถในการประกอบธุรกิจ

แบบมืออาชีพ (Smart SME), พัฒนา SME รุ่นใหม่ให้ 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 81



ก้าวเข้าสู่การเป็นผู้ประกอบการที่สร้างคุณค่าและมูลค่า 

(High Value Startup) (สำ�นักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม, 2560)

ยุทธศาสตร์ของกระทรวงพาณิชย์ระยะ 20 ปี  

(พ.ศ.2559-2579) กระทรวงพาณิชย์ในฐานะที่เป็น

หน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการค้าของ

ประเทศ มีภารกิจสำ�คัญในการกำ�หนดทิศทางนโยบายและ

ขับเคล่ือนพัฒนาเศรษฐกิจการค้าของประเทศให้เข้มแข็ง 

สามารถรองรับและใช้ประโยชน์จากความเปล่ียนแปลง 

ของเศรษฐกจิภมูภิาคและโลกในอนาคต ชว่ยใหเ้ศรษฐกจิ

ไทยก้าวพ้นจากภาวะกับดักรายได้ปานกลาง สอดคล้อง

กับยุทธศาสตร์การเป็นประเทศไทย 4.0 ในช่วง 20 ปี 

ข้างหน้า กระทรวงพาณิชย์ได้วางกรอบแนวคิดในการพัฒนา 

ผู้ประกอบการในยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาผู้ประกอบการ 

แบบครบวงจร ไว้ 6 ด้าน ดังนี้ 

1)	 Smart Farmers กระทรวงพาณชิยต์อ้งเพิม่

บทบาทการช่วยเหลือเพื่อพัฒนาความสามารถใน 

การประกอบการด้านการค้าแก่ผู้ประกอบการไทย  

โดยเฉพาะผู้ประกอบการขนาดเล็กและกลาง 

2)	 Regional & Global player ทิศทาง

การพฒันาจะมุง่ไปทีก่ารสรา้งผูป้ระกอบการไทยเปน็ผูค้า้

ในระดับภูมิภาคและระดับโลก

3)	 Demand & Supply Management 

ผู้ประกอบการต้องได้รับการสนับสนุนให้สามารถจัดการ

กับทั้งอุปทานและอุปสงค์อย่างครบวงจร 

4)	 Comprehensively Digital เปลี่ยนจาก

การบริหารจัดการโดยใช้ฐานข้อมูลและเครื่องมือสื่อสาร 

ไปสู่การบริหารจัดการท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกิจกรรมทาง

ธุรกิจทุกๆ ข้ันตอน ผ่านระบบการส่ือสารแบบทุกท่ีทุกเวลา

5)	 Commercialization การขับเคลื่อนไปสู่

ไทยแลนด์ 4.0 ต้องมีนวัตกรรมเป็นของตนเอง

6)	 High Value Services การพัฒนา

ผู้ประกอบการไปสู่ภาคบริการจะเป็นความท้าทาย 

อยา่งยิง่ จะตอ้งมกีารวางระบบขอ้มลูสนบัสนนุ กลไกการ

สนับสนุนและส่งเสริมศักยภาพ และลดความเสี่ยง 

ทั้งทางการเงินและการค้าควบคู่กัน (ยุทธศาสตร์ของ

กระทรวงพาณิชย์ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2559-2579)). 

(กระทรวงพาณิชย์, 2559)

2. แนวคิดด้านปัจจัยส่วนบุคคล

	 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ส่งผลให้ปัจจัย

ของบุคคลแต่ละบุคคลเกิดความแตกต่างกัน ซึ่งเป็น 

พื้นฐานที่ทาให้กระบวนในการตัดสินใจแตกต่างกันได้ 

แนวคดิปจัจยัสว่นบคุคลจงึเปน็การทำ�ความเขา้ใจเกีย่วกบั

การวิเคราะห์หาความเป็นไปได้ในการมองหาตลาด 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์นั้นมีความจำ�เป็นต่อ 

ผู้วางแผนทางการตลาด เพื่อสามารถนำ�ข้อมูลต่างๆ  

มาปรับการวางแผนเพื่อโน้มน้าวให้เกิดความต้องการ 

ในตัวผลิตภัณฑ์แก่มนุษย์ จำ�นวนประชากรในพื้นที่ใด

พื้นที่หนึ่งซึ่งสามารถนับได้ ณ ช่วงเวลาใด ช่วงเวลาหนึ่ง 

หมายถึง ขนาดของประชากร หากประชากรมีจำ�นวนมาก  

ก็จะส่งผลให้ความต้องมีมาก และเกิดความหลากหลาย

มากขึ้นซึ่งทำ�ให้เกิดช่องทางในการประกอบธุรกิจเพื่อ

ตอบสนองความหลากหลายเหล่านั้นมากขึ้นด้วย แต่มี

ความจำ�เป็นที่จะต้องทำ�การวิเคราะห์ตลาดว่าตลาด 

เหล่านั้นมีขนาดใหญ่พอที่คุ้มค่าต่อการลงทุนหรือไม่  

ซึ่งต้องมองถึงปัจจัยอื่นๆ ประกอบด้วย โดยจำ�เป็นที่จะ

ต้องศึกษาและทำ�ความเข้าใจถึงแนวโน้มความต้องการ

ของประชากรอยู่ตลอดเวลา ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น

ตลาดย่อยๆ ออกไป โดยมีการใช้ตัวแปรต่างๆ เช่น อายุ 

สมาชิกในครอบครัว รายได้ต่อเดือน อาชีพ ระดับการศึกษา  

ศาสนา เชื้อชาติ เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้สามารถจำ�แนก

ความหลากหลายระหว่างกลุ่มผู้บริโภคได้ โดยมีเหตุผล 

ที่สำ�คัญคือ ตัวแปรทางประชากรศาสตร์หรือปัจจัย 

ส่วนบุคคลนั้นมีความเกี่ยวข้องอย่างมากกับความ

ต้องการของผู้บริโภค (Kotler : 1997)

1)	 อายุ ความต้องการของมนุษย์จะเปล่ียนแปลง

ไปตามการเจริญเติบโตและอายุ ซ่ึงธุรกิจหรือผู้ประกอบการ

จะใช้ลำ�ดับขั้นของอายุในการนำ�เสนอบริการหรือสินค้า 

ที่มีความแตกต่างกัน เพื่อให้มีประสิทธิภาพและตรงต่อ

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละจุด

2)	 เพศ สามารถใช้เป็นหลักหรือมาตรฐาน

ในการแบ่งส่วนตลาด และใช้กันมากในสินค้าประเภท 

เครื่องนุ่งห่ม หนังสือ นิตยสาร และ เครื่องสำ�อาง เพราะ

สามารถกำ�หนดคุณสมบัติให้เหมาะสมกับความต้องการ

ที่แตกต่างกันในแต่ละเพศได้อย่างชัดเจน
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3)	 รายได้ ย่อมส่งผลต่อกำ�ลังซื้อของบุคคล

หากมีรายได้มากก็จะทำ�ให้บุคคลเหล่านั้นมีกำ�ลังซื้อมาก 

เช่นเดียวกับบุคคลที่มีรายได้น้อยก็จะส่งผลให้กำ�ลัง 

ซือ้นอ้ยลงตามไปดว้ย และยงัมอีทิธพิลตอ่ไลฟส์ไตลแ์ละ

การเลือกซื้อสินค้าและบริการต่างๆ ในที่สุด

4)	 อาชีพ ที่แตกต่างของแต่ละบุคคลก็จะ

ส่งผลต่อความต้องการในสินค้าหรือบริการที่แตกต่างกัน

ออกไป

5)	 การศึกษา  เป็นอีกสิ่ งหนึ่ งที่มีผลต่อ

การเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารของแตล่ะบคุคล โดยเฉพาะ

ผู้ที่มีการศึกษาสูง ย่อมต้องการยกระดับคุณภาพชีวิต 

ตัวเองให้สูงขึ้นก็จะส่งผลให้เกิดความต้องการในตัวของ

สินค้าและบริการที่มีคุณภาพและราคาสูงมากยิ่งขึ้น

การแบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ 

(Demographic) ประกอบด้วย เพศอายุ ขนาดครอบครัว 

สถานภาพครอบครัว รายได้อาชีพ การศึกษา ลักษณะ

ด้านประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่สําคัญ และสถิติที่ 

วดัไดข้องประชากรและชว่ยในการกำ�หนดตลาดเปา้หมาย 

ในขณะที่ลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรม 

ชว่ยอธบิายถงึความคดิ และความรูส้กึของกลุม่เปา้หมาย 

รวมทัง้งา่ยตอ่การวดัมากกวา่ ตวัแปรอืน่ โดยตวัแปรดา้น

ประชากรศาสตรท์ีส่าํคญั มดีงันี ้(ศริวิรรณ เสรรีตัน.์ 2538)

1)	 อาย ุ(Age) เนือ่งจากผลติภณัฑจ์ะสามารถ

ตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุ 

แตกต่างกัน โดยนักการตลาดจะสามารถใช้ประโยชน์ 

จากอายุเป็นตัวแบ่งส่วนตลาดได้

2)	 เพศ (Sex) เป็นตัวแปรที่สําคัญเช่นกัน 

โดยสตรีจะเป็นเป้าหมายและเป็นผู้บริโภคที่มีอำ�นาจ 

ในการซื้อสูง ไม่ว่าจะเป็นสินค้าประเภทใดก็ตาม เช่น  

สินค้าสําหรับผู้ชายหรือเด็ก ก็มักจะสังเกตได้ว่าผู้ที่ 

ตัดสินใจซื้อมักเป็นสตรีมากกว่าเพศอื่น

3)	 ลักษณะครอบครัว (Marital Status) 

เป็นเป้าหมายที่สําคัญของนักการตลาด โดยจะให้  

ความสนใจกบัจำ�นวนและลกัษณะของบคุคลในครวัเรอืน

ที่ใช้สินค้าใดสินค้าหนึ่ง เพื่อใช้ในการพัฒนากลยุทธ์ 

การตลาดให้เหมาะสมกับผู้บริโภคกลุ่มนี้

4)	 รายได้การศึกษา และอาชีพ (Income, 

Education and Occupation) ซึง่นบัเปน็ตวัแปรทีส่าํคญั 

ในการกำ�หนดส่วนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะ

สนใจผู้บริโภคที่มีความร่ํารวยมีอํานาจซื้อสูงแต่คนที่มี 

รายไดป้านกลางถงึต่ำ� จะเปน็ตลาดทีม่ขีนาดใหญ ่ซึง่อาจ

มีความสามารถในการซื้อก็ได้ อาจทำ�ให้เกิดการสูญเสีย

ลกูคา้ในกลุม่นีไ้ปได ้และปจัจยัดา้นรปูแบบการดาํรงชวีติ 

รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ ก็อาจเป็นเกณฑ์

ในการตัดสินใจที่สําคัญได้นอกเหนือจากปัจจัยด้าน 

รายได้เพียงอย่างเดียว และในด้านของการศึกษา อาชีพ 

และรายได้ จะมีแนวโน้มความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด 

ในเชงิเหตแุละผล เชน่ บคุคลทีม่กีารศกึษาตํา่ โอกาสทีจ่ะ

หางานระดับสูงยากจึงทําให้มีรายได้ตํ่า เป็นต้น

3. กลยุทธ์และเทคนิคการสื่อสาร

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือ

การสื่อสารเพื่อสร้างความพึงพอใจ ต่อตราสินค้าหรือ

บริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใช้เพื่อจูงใจ 

(Persuade) ให้เกิดความต้องการเพื่อเตือนความทรงจาํ 

(Remind) ในผลิตภัณฑ์โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อ 

ความรู้สึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อ (เอ็ตเซล 

วอลค์เกอร,์ และ สแตนตนั, 2001:10) หรอืเปน็การตดิตอ่

สื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ เพื่อสร้าง

ทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจใช้

พนักงานขาย (Personal Selling) ทําการขายและ 

การติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน (Nonpersonal Selling) 

เครือ่งมอืในการตดิตอ่สือ่สารมหีลายประการอาจใชห้นึง่

หรือหลายเครื่องมือ ซึ่งต้องใช้หลักการเลือกใช้เครื่องมือ

การสือ่สารการตลาดแบบประสมประสานกนั (Integrated 

Marketing Communication หรือ IMC) โดยพิจารณาถึง

ความเหมาะสมกับลูกค้า ผลิตภัณฑ์คู่แข่งขัน โดยบรรล ุ

จุดมุ่งหมายร่วมกันได้เครื่องมือการส่งเสริมการตลาด 

ที่สำ�คัญ มีดังนี้

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 83



1)	 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรม

ในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับองค์การ หรือผลิตภัณฑ์บริการ 

หรือความคิด ที่ต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้อุปถัมภ์รายการ  

(มัทวัน กุศลอภิบาล, 2555) กลยุทธ์ในการโฆษณา 

จะเกี่ยวข้องกับ

1.1)	กลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา 

(Creative Strategy) และยุทธวิธีการโฆษณา (Advertising 

tactics) 

1.2)	กลยุทธ์สื่อ (Media Strategy)

2)	 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal 

Selling) เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลกับบุคคลเพื่อ

พยายามจูงใจผู้ซื้อที่เป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซื้อผลิตภัณฑ์

หรือบริการ หรือมีปฏิกิริยาต่อความคิด (มัทวัน  

กศุลอภบิาล, 2555) หรอืเปน็การเสนอขายโดยหนว่ยงาน

ขายเพื่อให้เกิดการขาย และสร้างความสัมพันธ์อันดี 

กับลูกค้า (มัทวัน กุศลอภิบาล, 2555) งานในข้อนี้จะ

เกี่ยวข้องกับ

2.1)	กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย 

(Personal Selling Strategy)

2.2)	การบรหิารหนว่ยงานขาย (Salesforce 

Management)

3)	 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 

เป็นสิ่งจูงใจที่มีคุณค่าพิเศษที่กระตุ้น หน่วยงาน (Sales 

Force) ผู้จัดจำ�หน่าย (Distributors) หรือผู้บริโภคคนสุดท้าย 

(Ultimate Consumer) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิด 

การขายในทันทีทันใด (มัทวัน กุศลอภิบาล, 2555) เป็น

เคร่ืองมือกระตุ้นความต้องการซ้ือท่ีใช้สนับสนุนการโฆษณา

และการขายโดยใช้พนักงานขาย (มัทวัน กุศลอภิบาล, 

2555) ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจ การทดลองใช้หรือ

การซื้อ โดยลูกค้าคนสุดท้ายหรือบุคคลอื่นในช่องทาง 

การจัดจำ�หน่าย การส่งเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ คือ

3.1)	การกระตุ้นผู้บริโภค เรียกว่า การ 

ส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ผู้บริโภค (Consumer Promotion)

3.2)	การกระตุ้นคนกลาง เรียกว่า การ 

ส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่คนกลาง (Trade Promotion)

3.3)	การกระตุ้นพนักงานขาย เรียกว่า  

การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งพนักงาน (Sales Force Promotion)

4)	 การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์  

(Publicity and Public Relations หรือPR)

4.1)	การให้ข่าว (Publicity) เป็นการเสนอ

ข่าวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือ ตราสินค้า หรือ

บรษิทั ซึง่ไมต่อ้งมกีารจา่ยเงนิ (ในทางปฏบิตัจิรงิอาจตอ้ง

มีการจ่ายเงิน) โดยผ่านสื่อ กระจายเสียง หรือสื่อสิ่งพิมพ์ 

(มัทวัน กุศลอภิบาล, 2555) เป็นกิจกรรมหนึ่งของ 

การประชาสัมพันธ์

4.2)	การประชาสัมพันธ์ (Public Relations 

หรือ PR) หมายถึง ความพยายามในการสื่อสารที่มี 

การวางแผนโดยองค์การหนึ่งเพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อ

องค์กรต่อผลิตภัณฑ์ หรือต่อ 15 นโยบาย ให้เกิดกับ 

กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง (มัทวัน กุศลอภิบาล, 2555) มีจุดมุ่งหมาย  

เพื่อส่งเสริม หรือป้องกันภาพพจน์ และผลิตภัณฑ์ของ

บริษัท

5)	 การตลาดทางตรง (Direct Marketing 

หรือ Direct Response Marketing) การโฆษณาเพื่อ

ให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response Advertising) 

และการตลาดเชือ่มตรง หรอืการโฆษณาเชือ่มตรง (Online 

Advertising) มีความหมายต่างกัน ดังนี้

5.1)	การตลาดทางตรง (Direct Marketing 

หรอื Direct Response Marketing) เปน็การตดิตอ่สือ่สาร

กับกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนอง (Response) 

โดยตรง หมายถึง วิธีการต่างๆ ที่นักการตลาดใช้ส่งเสริม

ผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผู้ซื้อ และทำ�ให้เกิดการตอบสนอง 

ในทันทีทั้งนี้ต้องอาศัยฐานข้อมูลลูกค้า และการใช้สื่อ

ตา่งๆ เพือ่สือ่สารโดยตรงกบัลกูคา้ เชน่ ใชส้ือ่โฆษณาและ

แค็ตตาล็อก (มัทวัน กุศลอภิบาล, 2555)

5.2)	การโฆษณาเพือ่ใหเ้กดิการตอบสนอง

โดยตรง (Direct Response Advertising) เป็นข่าวสาร 

การโฆษณาซึ่งถามผู้อ่าน ผู้รับฟัง หรือผู้ชม ให้เกิดการ 

ตอบสนองกลับ โดยตรงไปยังผู้ส่งข่าวสาร ซึ่งอาจจะใช้

จดหมายตรง หรือสิ่งอื่น เช่น นิตยสาร วิทยุโทรทัศน์หรือ

ป้ายโฆษณา (มัทวัน กุศลอภิบาล, 2555)

5.3)	การตลาดเชื่อมตรงหรือการโฆษณา

เชื่อมตรง (Online Advertising) หรือ การตลาดผ่านสื่อ

อเิลก็ทรอนกิส ์(Electronic Marketing หรอื E-marketing) 

เป็นการโฆษณาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือ
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อินเทอร์เน็ต เพื่อสื่อสาร ส่งเสริม และขายผลิตภัณฑ์ 

หรือบริการ โดยมุ่งหวังผลกำ�ไร เคร่ืองมือท่ีสำ�คัญ ในข้อน้ี 

ประกอบด้วย

5.3.1)	 การขายทางโทรศัพท์

5.3.2)	 การขายโดยใช้จดหมายตรง

5.3.3)	 การขายโดยใช้แค็ตตาล็อก

5.3.4)	 การขายทางโทรทัศน์ วิทยุ หรือ 

หนังสือพิมพ์ ซึ่งจูงใจให้ลูกค้ามีกิจกรรมการตอบสนอง 

เช่น ใช้คูปองแลกซื้อ

4.	ขอบเขตการศึกษา
การศึกษานโยบายภาครัฐเรื่องการพัฒนา 

ผู้ประกอบการแบบครบวงจรที่มีผลต่อการเลือกซื้อ

รถยนตม์อืสอง กรณศีกึษา : ลกูคา้เตน็ท ์Bass used cars 

ในเขตบางแค กรงุเทพมหานคร ในการศกึษาครัง้นี ้ผูว้จิยั

ได้กำ�หนดขอบเขตของการศึกษาค้นคว้าไว้ ดังนี้

ดา้นเนือ้หา ศกึษานโยบายภาครฐัเรือ่งการพฒันา

ผูป้ระกอบการแบบครบวงจร ทีม่ผีลตอ่ลกูคา้ในการเลอืก

ซื้อรถยนต์มือสองในด้าน 1.ประสิทธิภาพสินค้า (Smart 

Farmers) 2. ทิศทางการพัฒนา (Regional & Global player) 

3. อปุทานและอปุสงค ์(Demand & Supply Management) 

4. การจัดการโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Comprehensively 

Digital) 5. นวัตกรรม (Commercialization) 6. การบริการ 

(High Value Services)

ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ลูกค้าเต็นท์ 

Bass used cars จำ�นวน 100 คน ทั้งที่เข้ามาที่เต็นท์ด้วย

ตนเอง และมาจากทางออนไลน์ 

ดา้นเวลา 10-12 วนั ตัง้แตว่นัที ่12 มนีาคม 2562 

ถึง 24 มีนาคม 2562

ด้านตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา แบ่งเป็น 

ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 

อายุ การศึกษา รายได้ สถานภาพและวิถีการดำ�เนินชีวิต 

(lifestyle) วธิกีารเลอืกซือ้รถยนต ์นโยบายดา้นการพฒันา

ผู้ประกอบการแบบครบวงจร ได้แก่ ประสิทธิภาพสินค้า 

(Smart Farmers), ทิศทางการพัฒนา (Regional & Global 

player), อุปทานและอุปสงค์ (Demand & Supply 

Management), การจัดการโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

(Comprehensively Digital), นวตักรรม (Commercialization), 

และการบริการ (High Value Services)

ตวัแปรตาม คอื การเลอืกซือ้รถยนตม์อืสองลกูคา้

เต็นท์ Bass used cars ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร

5.	กรอบแนวคิด

ประโยชน์ของการศึกษา :

1.	 ทำ�ให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อ

รถยนต์ของลูกค้าเต็นท์ Bass used cars ในเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร

2.	 ทำ�ให้ทราบถึงแนวทางในการกำ�หนดนโยบาย

ภาครฐัทีเ่หมาะสมสำ�หรบัการพฒันาผูป้ระกอบการธรุกจิ

ซื้อขายรถยนต์มือสองแบบครบวงจร

6.	วิธีดำ�เนินการวิจัย
การศึกษาค้นคว้าคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับ 

นโยบายภาครัฐเร่ืองการพัฒนาผู้ประกอบการแบบครบ

วงจรท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง กรณีศึกษา : 

ลูกค้าเต็นท์ Bass used cars ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการตามลำ�ดับขั้นตอนดังนี้

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 85



1.	 ศึกษา และตรวจสอบข้อมูลในประชากรและ

กลุ่มตัวอย่าง

2.	 พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.	 ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.	 วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

การคิดประชากรกลุ่มตัวอย่าง ใช้สูตรของการสุ่ม

อย่างมีระบบ (Systematic sampling) (Cohen, L., and 

Manion, L,1989) เนื่องจากไม่ทราบขนาดประชากร 

ที่ชัดเจนแต่สามารถคาดการประชากรเฉลี่ยต่อวันได้  

ทั้งที่เข้ามาที่เต็นท์ด้วยตนเอง และมาจากทางออนไลน์ 

จำ�นวน 100 คนต่อวัน โดยผู้วิจัยใช้วิธีเก็บแบบ 10:1 คือ 

สุ่มตัวอย่างของผู้รับบริการ 10 คน จะเก็บแบบสอบถาม 

1 ชุดจนครบ 100 คน ซึ่งมากกว่าข้อกำ�หนดขั้นต่ำ� ใช้ 

เวลาเก็บ 10-12 วัน ตั้งแต่วันที่ 12 มีนาคม 2562 ถึง  

24 มีนาคม 2562

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

การวิจัยในครั้งนี้เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่ผู้วิจัยได้ สร้างขึ้นเพื่อเป็นการศึกษา

นโยบายภาครัฐเรื่องการพัฒนาผู้ประกอบการแบบครบ

วงจรที่มีผลต่อการเลือกซื้อรถยนต์มือสอง กรณีศึกษา : 

ลูกค้าเต็นท์ Bass used cars ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

โดยได้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1	 เป็นข้ อมู ลส่ วนบุคคลของผู้ ตอบ

แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง ขึ้น โดยมีลักษณะคำ�ถาม 

ปลายปิด ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้

ต่อเดือน

ส่วนที่ 2	 เป็นนโยบายภาครัฐด้านการพัฒนา 

ผู้ประกอบการแบบครบวงจร ที่มีผลต่อปัจจัยการเลือก 

ซื้อรถยนต์มือสองของลูกค้าเต็นท์์ Bass used cars  

ในเขต บางแค กรงุเทพมหานคร โดยผูต้อบแบบสอบถาม

สามารถตอบได้เพียงข้อเดียว

ส่วนที่ 3	 เป็นข้อเสนอแนะในการให้บริการของ 

Bass used cars

วิธีสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ 

นโยบายภาครัฐเรื่องการพัฒนาผู้ประกอบการแบบ 

ครบวงจร ที่มีผลต่อการเลือกซื้อรถยนต์มือสอง กรณี

ศึกษา: ลูกค้าเต็นท์ Bass used cars ในเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร แล้วจึงนำ�มาใช้กำ�หนดกรอบแนวคิด 

ในการทำ�วิจัย เพื่อนำ�มาเป็นแนวทางการกำ�หนด 

ข้อคำ�ถามในแบบสอบถาม

โดยพิจารณาเนื้อหาให้เกิดความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ กรอบแนวคิด จัดทำ�แบบสอบถามที่ 

สร้างขึ้น โดยนำ�ไปตรวจสอบความตรงกับผู้ทรงคุณวุฒิ  

3 ท่าน คือ

1.	 ผู้ทรงจากมหาวิทยาลัยทักษิณ 

2.	 ผู้ทรงจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

3.	 ผู้ทรงจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

นำ�แบบสอบถามที่ทำ�การปรับปรุงแล้ว มาตรวจ

สอบความเรียบร้อยและถูกต้องอีกครั้ ง  และนำ�

แบบสอบถามที่แก้ไขเรียบร้อยแล้วทดลองใช้ กับกลุ่ม 

ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง โดยนำ�ข้อมูล 

มาหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ของครอนบาค (Cronbachalpha Coefficient) ค่าต้องเกิน 

0.77 (Cronbach LJ. 1951)

วิธีดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม มีวิธี

ดำ�เนินดังนี้

1.	 ขอหนังสือรับรองจากมหาวิทยาลัย เพื่อขอ

ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

2.	 ประสานงานกับBass used cars เพื่อนำ� 

แบบสอบถามไปสอบถามข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

3.	 ผูว้จิยัตรวจสอบความถกูตอ้ง ของกลุม่ตวัอยา่ง 

ในการตอบข้อคำ�ถามตามเครื่องมือแต่ละชุดให้สมบูรณ์

แล้วนำ�ผลการตอบไปจัดทำ�และวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป
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7.	ผลการวิจัย
1.	 สถิติเชิงพรรณนา (Describe quantitative 

statistics)

	 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนาเพือ่หาคา่สถติิ

โดยใช้ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

อธิบายตัวแปรต่างๆ ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีและใช้ ค่ามัชฌิม

เลขคณิต (Arithmetic Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และคา่พสิยั (Rang) อธบิายตวัแปร

ด้านปัจจัย ส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ

รายได้ต่อเดือน นอกจากนี้ผู้วิจัย ยังวิเคราะห์ระดับของ

ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือรถยนต์มือสองกับ

กลยุทธ์และเทคนิคในการสื่อสารโน้มน้าวใจที่เหมาะสม

ของผู้ประกอบการ กับการเลือกซื้อรถยนต์ของลูกค้า

เต็นท์ Bass used cars ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

ด้วยวิธีการคำ�นวณค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จากนั้นนำ�ค่าเฉลี่ยมาแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์ 

แปลความหมายของ ประคอง กรรณสูตร.(2542)  

ที่กำ�หนดไว้ดังนี้

ค่าเฉลี่ย	 1.00-1.49 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด

ค่าเฉลี่ย	 1.50-2.49 หมายถึง ระดับน้อย

ค่าเฉลี่ย	 2.50-3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง

ค่าเฉลี่ย	 3.50-4.49 หมายถึง ระดับมาก

ค่าเฉลี่ย	 4.50-5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด

2.	 สถิติอ้างอิง (Inference Statistics)

	 โดยทำ�การทดสอบความแตกต่างระหว่าง

คะแนนเฉลี่ยของตัวแปร โดยใช้การสูตรการวิเคราะห์

ความแปรปรวนตัวประกอบเดียว (One-way analysis of 

variance)

ผลการศึกษา

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการแจกแจงความถี่ และ 

หาค่าร้อยละของข้อมูล ส่วนบุคคลของผู้ที่ซื้อรถยนต์ 

มือสองกับเต็นท์ Bass used cars ในเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 1	 แสดงจำ�นวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 

จำ�แนกตาม เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาและระดับ

รายได้ต่อเดือน

ข้อมูลส่วนตัว จำ�นวน ร้อยละ

1.	เพศ

ชาย

หญิง

84

16

84

16

2.	อายุ

ต่ำ�กว่า 20 ปี

20-30 ปี

31-40 ปี

41-50 ปี

50 ปี ขึ้นไป

0

5

8

62

25

0

5

8

62

25

3.	อาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา

รับราชการ/พนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ

ทำ�งานบริษัทเอกชน/รับจ้าง

ธุรกิจส่วนตัว

0

6

6

13

75

0

6

6

13

75

4.	ระดับการศึกษา

ต่ำ�กว่าปริญญาตรี

ปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรี

5

87

8

5

87

8

5.	ระดับรายได้ต่อเดือน

ต่ำ�กว่า 30,000 บาท

30,001-50,000 บาท

50,001-100,000 บาท

100,000 บาทขึ้นไป

0

12

36

52

0

12

36

52

รวม 100 100

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล

ของกลุ่มตัวอย่าง โดยการแจกแจงจำ�นวนและค่าร้อยละ 

จำ�นวน 100 คน สามารถจำ�แนกตามตัวแปรได้ ดังนี้

1.	 เพศ พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญเ่ปน็ เพศชาย 

จำ�นวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 84 และเพศหญิง จำ�นวน 

16 คน คิดเป็นร้อยละ 16
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2.	 อายุ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี  

จำ�นวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 62 อายุ 50 ปี ขึ้นไป 

จำ�นวน 25 คน คดิเปน็รอ้ยละ 25 รองลงมา มอีาย ุ31-40 

ปี จำ�นวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และ 20-30 ปี จำ�นวน 

5 คน คิดเป็นร้อยละ 5

3.	 อาชีพ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพ

ธุรกิจส่วนตัว จำ�นวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมา 

มีอาชีพ ทำ�งานบริษัทเอกชน/รับจ้าง จำ�นวน 13 คน  

คิดเป็นร้อยละ 13 รับราชการ จำ�นวน 6 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 6 และพนักงานรัฐวิสาหกิจ จำ�นวน 6 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6

4.	 ระดับการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำ�นวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 

87 รองลงมามรีะดบัการศกึษา สงูกวา่ปรญิญาตร ีจำ�นวน 

8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และระดับการศึกษาต่ำ�กว่า

ปริญญาตรี จำ�นวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5

5.	 ระดับรายได้ต่อเดือน พบว่ากลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่มีรายได้ 100,000 บาท ขึ้นไป จำ�นวน 52 คน 

คิดเป็นร้อยละ 52 รองลงมามีรายได้ 50,001-100,000 บาท  

จำ�นวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 36 และรายได้ 30,001-

50,000 บาท จำ�นวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12

ตารางที่ 2	 แสดงจำ�นวนและรอ้ยละของ การซือ้รถยนต์

มือสอง ของผู้ที่ซื้อรถยนต์มือสองกับเต็นท์ Bass used 

cars ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร จำ�แนกตามเหตุผล

ในการซื้อ ผู้ที่มีบทบาทต่อการซื้อ ระยะเวลาในการ

เปลี่ยนรถยนต์ งบประมาณในการซื้อ ประเภทรถยนต์ 

ที่ซื้อ และตราสินค้าที่สนใจซื้อ

ปัจจัยในการเลือกซื้อ
รถยนต์มือสอง

จำ�นวน ร้อยละ

1.	เหตุผลในการซื้อ

มีความน่าเชื่อถือ

ได้รับการแนะนำ�จากผู้อื่น

มีศูนย์บริการรับรอง

การให้บริการของบริษัท

มีคุณภาพ

79

5

2

14

79

5

2

14

ปัจจัยในการเลือกซื้อ
รถยนต์มือสอง

จำ�นวน ร้อยละ

2.	ผู้ที่มีบทบาทต่อการซื้อ

ตนเอง

เพื่อน

แฟน

ครอบครัว

83

7

4

6

83

7

4

6

3.	ระยะเวลาในการเปลี่ยน

	 รถยนต์

1-5 ปี

6-10 ปี

10 ปีขึ้นไป

17

80

3

17

80

3

4.	งบประมาณในการซื้อ

ต่ำ�กว่า 500,000 บาท

500,001-1,000,000 บาท

1,000,001-2,000,000 บาท

2,000,000 บาทขึ้นไป

4

5

75

16

4

5

75

16

5.	ประเภทของรถยนต์

SUV

รถยนต์ 2 ประตู

รถยนต์ 4 ประตู

รถเปิดกระบะ

4

62

23

11

4

62

23

11

6.	ตราสินค้า

Toyota

Honda

Misubishi

Nissan

Mazda

62

11

9

3

15

62

11

9

3

15

รวม 100 100

จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการแจกแจง

ความถี่ และหาค่าร้อยละ ปัจจัยในการเลือกซื้อรถยนต์

มือสอง ของผู้ที่ซื้อรถยนต์มือสองกับเต็นท์ Bass used 

cars ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร พบว่า
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1.	 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ ่ม ีเหตผุลในการซือ้ คอื 

บริษัทมีความน่าเชื่อถือ 

2.	 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญม่ ีผูท้ีบ่ทบาทตอ่การซือ้ 

คือ ตนเอง จำ�นวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 83 รองลงมา

คือ เพื่อน จำ�นวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ครอบครัว 

จำ�นวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6 และแฟน จำ�นวน 4 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4

3.	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ

เปลี่ยนรถยนต์ 6-10 ปี จำ�นวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 

80 รองลงมามีระยะเวลาในการเปลี่ยนรถยนต์ 1-5 ปี 

จำ�นวน 17 คน คดิเปน็รอ้ยละ 17 ระยะเวลาในการเปลีย่น

รถยนต์ 10 ปีขึ้นไปจำ�นวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3

4.	 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญม่งีบประมาณในการซือ้ 

1,000,001-2,000,000 บาท จำ�นวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ  

75 รองลงมามีงบประมาณในการซื้อ 2,000,000 บาท  

ขึ้นไป จำ�นวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16 มี งบประมาณ

ในการซื้อ 500,001-1,000,000 บาท จำ�นวน 5 คน  

คิดเป็นร้อยละ 5 และมีงบประมาณในการซื้อต่ำ�กว่า 

500,000 บาท จำ�นวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4

5.	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประเภทของรถยนต์ที่

ซื้อ คือ รถยนต์ 2 ประตู จำ�นวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 

62 รองลงมาคือ รถยนต์ 4 ประตู จำ�นวน 15 คนคิดเป็น

ร้อยละ 23 รถกระบะ จำ�นวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11 

และ SUV จำ�นวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4

6.	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีตราสินค้าที่สนใจซื้อ 

คือ Toyota จำ�นวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 62 รองลงมา

คือ Honda จำ�นวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15 Mazda 

จำ�นวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11 Misubishi จำ�นวน  

9 คน คิดเป็นร้อยละ 9 และ Nissan จำ�นวน 3 คน  

คิดเป็นร้อยละ 3

ตารางที่ 3	 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

นโยบายภาครัฐด้านการพัฒนาผู้ประกอบการแบบ 

ครบวงจร ที่มีผลต่อปัจจัยการเลือกซื้อรถยนต์มือสอง 

ของลูกค้าเต็นท์ Bass used cars ในเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร ด้านต่างๆ ในภาพรวม

นโยบายภาครัฐด้าน
การพัฒนาผู้ประกอบการ
แบบครบวงจร ท่ีมีผลต่อ
ปัจจัยการเลือกซ้ือรถยนต์
มือสองของลูกค้าเต็นท์

Bass used cars
ในเขต บางแค

กรุงเทพมหานคร

ระดับการตัดสินใจ

X S.D. ระดับ

1.	Smart Farmers

2.	Regional & Global player

3.	Demand & Supply 

	 Management

4.	Comprehensively Digital

5.	Commercialization

6.	High Value Services

4.30

4.45

4.49

4.15

4.27

4.49

0.79

0.62

0.59

0.76

0.81

0.59

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

เฉลี่ยรวม 4.36 0.69 มาก

จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับการตัดสินใจ รถยนต์

มือสองของลูกค้าเต็นท์ Bass used cars ในเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร ด้านต่างๆ โดยภาพรวมมีระดับ 

การตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก ( X = 4.36) เมื่อพิจารณา

เป็นรายได้พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ 

มือสองของลูกค้าเต็นท์ Bass used cars ในเขตบางแค 

กรุงเทพมหานครท้ัง 7 ด้าน มีระดับการตัดสินใจอยู่ใน 

ระดับมาก ได้แก่ Demand & Supply Management  

( X = 4.49) และ High Value Services ( X = 4.49) มีระดับ

การตัดสินใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ Regional & Global 

player ( X = 4.45) Smart Farmers ( X = 4.30) 

Commercialization ( X = 4.27) และ Comprehensively 

Digital ( X = 4.15)

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าเต็นท์ 

Bass used cars เขตบางแค กรุงเทพมหานคร จำ�แนก

ตามเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และระดับรายได้

ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์

มือสองแตกต่างกัน

ตารางที่ 4	 ปจัจยัสว่นบคุคลของลกูคา้เตน็ท ์Bass used 

cars เขตบางแค กรุงเทพมหานคร จำ�แนกตามเพศ  

อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และระดับรายได้ต่อเดือน 

ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสอง 

แตกต่างกัน

จากตารางที่ 4 พบว่า

เพศ ของลูกค้าเต็นท์ Bass used cars เขตบางแค 

กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ซื้อรถยนต์มือสองไม่แตกต่างกันทั้งในด้านภาพรวมและ

รายได้ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ .05 

อายุ ของลูกค้าเต็นท์ Bass used cars เขตบางแค 

กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ซื้อรถยนต์มือสองแตกต่างกันในด้านภาพรวมและ

พิจารณารายได้ พบว่า อายุของลูกค้าเต็นท์ Bass used 

cars ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน มีผล

ต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองแตกต่างกัน ในด้าน 

Regional & Global player ด้าน Demand & Supply 

Management ด้าน Comprehensively Digital และด้าน 

High Value Services ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ .05

อาชีพ ของลูกค้าเต็นท์ Bass used cars 

เขตบางแค กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ  

การตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองไม่แตกต่างกันทั้งในด้าน 

ภาพรวมและรายได้ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ .05

ระดบัการศกึษา ของลกูคา้เตน็ท ์Bass used cars 

เขตบางแค กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ  

การตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสอง แตกต่างกันในด้าน 

ภาพรวมและพิจารณารายได้พบว่า ระดับการศึกษา  

ของลูกค้าเต็นท์ Bass used cars ในเขตบางแค 

กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

รถยนต์มือสองแตกต่างกัน ในด้าน Regional & Global 

player ด้าน Demand & Supply Management และ 

ด้าน Comprehensively Digital ที่ระดับนัยสำ�คัญทาง 

สถิติ .05

ระดบัรายไดต้อ่เดอืน ของลกูคา้เตน็ท ์Bass used 

cars เขตบางแค กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ 

การตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองแตกต่างกันในด้านภาพรวม 

และพิจารณารายได้ พบว่า ระดับรายได้ต่อเดือนของ

ลูกค้าเต็นท์ Bass used cars ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองแตก

ต่างกัน ในด้าน Regional & Global player ด้าน Demand 

& Supply Management และด้าน Comprehensively 

Digital ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ .05

สมมติฐานที่ 2 นโยบายภาครัฐเรื่องการพัฒนา

ผูป้ระกอบการแบบครบวงจรทีม่ผีลตอ่ปจัจยัการเลอืกซือ้

รถยนต์มือสองแตกต่างกัน

ปัจจัยในการเลือกซื้อรถยนต์มือสองของลูกค้า

เตน็ท ์Bass used cars เขตบางแค กรงุเทพมหานคร ไดแ้ก ่

เหตุผลในการซื้อ ผู้ที่มีบทบาทต่อการซื้อ ระยะเวลา 

ในการเปลี่ยนรถยนต์ งบประมาณ ประเภทของรถยนต์ 

และตราสินค้าผลการทดสอบสมมติฐาน
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ตารางท่ี 5	 นโยบายภาครัฐเร่ืองการพัฒนาผู้ประกอบการ

แบบครบวงจรทีม่ผีลตอ่ปจัจยัการเลอืกซือ้รถยนตม์อืสอง

แตกต่างกัน

จากตารางที่ 5 พบว่า

เหตุผลในการซื้อ ของลูกค้าเต็นท์ Bass used 

cars เขตบางแค กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน มีผล 

ต่อการตัดสินใจซื้อไม่แตกต่างกันทั้งในภาพรวม และ 

รายได้ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ .05

ผู้ที่มีบทบาทต่อการซื้อ ของลูกค้าเต็นท์ Bass 

used cars เขตบางแค กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน  

มีผลต่อการตัดสินใจซื้อแตกต่างกันในภาพรวม และ

พิจารณารายได้ พบว่า ผู้ที่มีบทบาทต่อการซื้อของลูกค้า

เต็นท์ Bass used cars ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อแตกต่างกัน ในด้าน 

Smart Farmers ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ .05

ระยะเวลาในการเปลีย่นรถยนต ์ของลกูคา้เตน็ท ์

Bass used cars เขตบางแค กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกัน  

มผีลตอ่การตดัสนิใจซือ้ ไมแ่ตกตา่งกนัทัง้ในภาพรวม และ

รายได้ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ .05

งบประมาณ ของลูกค้าเต็นท์ Bass used cars 

เขตบางแค กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน มีผลต่อ 

การตัดสินใจซื้อแตกต่างกันในภาพรวม และพิจารณา 

รายได้ พบว่า งบประมาณของลูกค้าเต็นท์ Bass used cars 

ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน มีผลต่อ 

การตัดสินใจซื้อแตกต่างกัน ในด้าน Regional & Global 

player ด้าน Demand & Supply Management และ 

ด้าน Comprehensively Digital ที่ระดับนัยสำ�คัญทาง 

สถิติ .05

ประเภทของรถยนต์ ของลูกค้าเต็นท์ Bass 

used cars เขตบางแค กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน  

มีผลต่อการตัดสินใจซื้อไม่แตกต่างกันในภาพรวม และ

พิจารณารายได้ พบว่า ประเภทของรถยนต์ของลูกค้า

เต็นท์ Bass used cars ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อแตกต่างกัน ในด้าน 

High Value Services ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ .05

ตราสินค้า ของลูกค้าเต็นท์ Bass used cars 

เขตบางแค กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน มีผลต่อ 

การตัดสินใจซื้อไม่แตกต่างกันทั้งในภาพรวมและใน 

รายได้ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ .05

8.	อภิปรายผลการศึกษา
จากผลการศึกษาเรื่อง “นโยบายภาครัฐเรื่อง 

การพัฒนาผู้ประกอบการแบบครบวงจรที่มีผลต่อ 

การเลือกซื้อรถยนต์มือสอง กรณีศึกษา : ลูกค้าเต็นท์ 

Bass used cars ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”  

ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

1.	 ประสิทธิภาพสินค้า (Smart Farmers) พบว่า 

การตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองของลูกค้าเต็นท์ Bass 

used cars ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร มีระดับ 

การตัดสินใจมากที่สุดในข้อรถยนต์ที่วางจำ�หน่ายมี 

ความนิยมและเป็นที่ยอมรับต่อกลุ่มลูกค้า ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของ อัจจิมา เศรษฐบุตร (2547) ได้กล่าวว่า 

การตอบสนองในดา้นการเลอืกตราสนิคา้ (Brand Choice) 

ผู้บริโภคจะทำ�การประเมินตราสินค้าที่ดีที่สุดก่อนจะ

ทำ�การเลือกซื้อ

2.	 ทิศทางการพัฒนา (Regional & Global player) 

พบว่า การตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองของลูกค้าเต็นท์ 

Bass used cars ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ระดับ

การตัดสินใจมากที่สุดในข้อราคากับคุณภาพของรถยนต์

มีความเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ทฤษฎี 

เอส อา S-R Theory อัจจิมา เศรษฐบุตร (2547) ได้ให้

ความหมายว่า สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price) เกิดจาก 

การตั้งราคาโดยพิจารณาจากกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิด

ความเหมาะสม

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 91



3.	 อุปทานและอุปสงค์ (Demand & Supply 

Management) พบว่า การตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสอง 

ของลูกค้าเต็นท์ Bass used cars ในเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร ระดับการตัดสินใจมากที่สุดในข้อมี 

รูปแบบการบริการที่ เอื้อต่อการตัดสินใจของลูกค้า 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2003) ได้กล่าวว่า 

การบริการที่ดีและช่องทางในการจัดจำ�หน่ายจึงเป็น 

สิ่งสำ�คัญเพราะหากลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ง่ายจะเป็น 

อีกช่องทางหนึ่งในการเพิ่มแรงจูงใจในการซื้อของลูกค้า

อีกด้วย 

4.	 การจัดการโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Compre-

hensively Digital) พบว่า การตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสอง 

ของลูกค้าเต็นท์ Bass used cars ในเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร ระดับการตัดสินใจมากที่สุดในข้อ  

มีบริการหลังการขาย และปรึกษาผ่านทางออนไลน์  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2003) ได้กล่าวว่า 

การวางแผนการตลาดจำ�เป็นที่จะต้องให้ความสำ�คัญกับ

ผู้บริโภคและด้านบริการทั้งที่มองเห็นได้และมองไม่เห็น

ไปด้วยกัน

5.	 นวัตกรรม (Commercial izat ion) พบว่า  

การตัดสินใจ ซ้ือรถยนต์มือสองของลูกค้าเต็นท์ Bass used 

cars ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ระดับการตัดสินใจ

มากที่สุดในข้อการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาผ่านระบบ

ออนไลน ์ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ มทัวนั กศุลอภบิาล 

(2555) ได้กล่าวว่า เครื่องมือการสื่อสารเพื่อสร้าง 

ความพึงพอใจ ต่อตราสินค้าหรือบริการ หรือความคิด 

หรือต่อบุคคล โดยใช้เพื่อจูงใจ (Persuade) ให้เกิดความ

ต้องการเพื่อเตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ์

โดยคาดว่า จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเชื่อ และ

พฤติกรรมการซื้อ

6.	 การบริการ (High Value Services) พบว่า  

การตัดสินใจ ซื้อรถยนต์มือสองของลูกค้าเต็นท์ Bass 

used cars ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ระดับ 

การตดัสนิใจมากทีส่ดุในขอ้ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 

ซึง่สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ มทัวนั กศุลอภบิาล (2555)

ซึง่พบวา่การสือ่สารระหวา่งบคุคลกบับคุคลเพือ่พยายาม

จงูใจผูซ้ือ้ทีเ่ปน็กลุม่เปา้หมายใหซ้ือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 

รวมถึงสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าเป็นกลยุทธ์การ

ขายหรอืบรกิาร เพือ่ใหผู้ท้ีไ่ดร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจ

และสร้างภาพลักษณะที่ดีให้กับธุรกิจ

9.	ข้อเสนอแนะ
จากผลการศึกษาเรื่อง “นโยบายภาครัฐเรื่อง 

การพัฒนาผู้ประกอบการแบบครบวงจร ของแผน

ยุทธศาสตร์กระทรวงพาณิชย์ระยะ 20 ปี ที่มีผลต่อ 

การเลือกซื้อรถยนต์มือสอง กรณีศึกษา : ลูกค้าเต็นท์ 

Bass used cars ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัย

มีข้อเสนอแนะดังนี้

1.	 ประสทิธภิาพสนิคา้ (Smart Farmers) ทางดา้น

ผู้ประกอบธุรกิจเต็นท์รถ Bass used cars เขตบางแค 

กรุงเทพมหานครควรมีการปรับปรุงในด้านของสินค้าให้

อยู่ในสภาพสมบูรณ์พร้อมใช้งาน เพื่อให้ผู้บริโภคเกิด

ความประทับใจเมื่อเข้าใช้บริการ

2.	 ทิศทางการพัฒนา (Regional & Global player) 

ทางด้านผู้ประกอบธุรกิจเต็นท์รถ Bass used cars เขต

บางแค กรุงเทพมหานคร ควรมีการตั้งราคาให้เหมาะสม

เมื่อเปรียบเทียบกับสภาพสินค้า เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับ

สินค้าที่มีความคุ้มค่าเหมาะสมกับราคามากที่สุด

3.	 อุปทานและอุปสงค์ (Demand & Supply 

Management) ทางด้านผู้ประกอบธุรกิจเต็นท์รถ Bass 

used cars เขตบางแค กรุงเทพมหานคร ควรมีการเพ่ิมช่อง

ทางในการจัดจำ�หน่ายให้มีความเพียงพอ เพื่อเป็นการ 

รองรับความต้องการของลูกค้าที่มาใช้บริการ

4.	 การจัดการโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Compre-

hensively Digital) ทางดา้นผูป้ระกอบธรุกจิเตน็ทร์ถ Bass 

used cars เขตบางแค กรุงเทพมหานคร ควรมีการจัด 

โปรโมชั่นส่งเสริมการขาย ในด้านการแถมประกันภัย

รถยนต์ให้กับลูกค้า เพื่อเป็นการจูงใจให้ลูกค้าเข้ามาใช้

บริการเพิ่มมากขึ้น

5.	 นวัตกรรม (Commercialization) ทางด้าน 

ผู้ประกอบธุรกิจเต็นท์รถ Bass used cars เขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร ควรมีการปรับปรุงและเข้มงวดในด้าน

การแต่งกายของพนักงานให้ดูสะอาดเรียบร้อยอยู่เสมอ 

เพื่อเป็นการเพิ่มความประทับใจ และความน่าเชื่อถือ 

ให้กับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ
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6.	 การบริการ (High Value Services) ทางด้านผู้

ประกอบธุรกิจเต็นท์รถ Bass used cars เขตบางแค 

กรงุเทพมหานคร ควรมกีารตรวจสอบคณุภาพสนิคา้กอ่น

การส่งมอบกับลูกค้าอย่างละเอียด เพื่อที่ลูกค้าจะได้รับ

สนิคา้ทีม่คีณุภาพ และเปน็การสรา้งความนา่เชือ่ถอืใหก้บั

บริษัท

10. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
ควรทำ�การศึกษาและวิจัยธุรกิจรถยนต์มือสอง 

ในบริษัทอื่นๆ และนำ�ผลที่ได้มาศึกษาและเปรียบเทียบ 

ถงึปจัจยั ทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจซือ้รถยนตม์อืสอง เพือ่ให้

ผูป้ระกอบธรุกจิรถยนตม์อืสอง ไดน้ำ�ไปใชใ้นปรบัปรงุและ

พัฒนาสินค้าต่อไป
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บทคัดย่อ
การเพิ่มมูลค่าให้กับใบชาหรือใบเมี่ยงแก่ โดยการรวมกลุ่มเย็บหมอนทำ�หมอนใบชาเพื่อสุขภาพ ทำ�ให้ 

ชาวบ้านมีอาชีพเสริมและมีรายได้ให้ครอบครัว ชุมชนมีชีวิตที่ดี พอเพียง และอยู่ร่วมกับธรรมชาติอย่างมีความสุข 

การศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษาความคุ้มค่าของการผลิตผลิตภัณฑ์หมอนใบชา ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหมอนใบชา

ชุมชนป่าเหมี้ยง อำ�เภอเมืองปาน จังหวัดลำ�ปาง ประกอบด้วย การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน และวิเคราะห์

ความคุม้คา่ของการลงทนุสำ�หรบัการผลติผลติภณัฑห์มอนใบชา เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูคอื แบบสมัภาษณ ์

ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือนมิถุนายน ถึงเดือนตุลาคม 2561

จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า กลุ่มหมอนใบชาทำ�การผลิตผลิตภัณฑ์หมอนใบชา 14 ประเภท ด้านต้นทุนการผลิต 

มีต้นทุนการผลิตผลิตภัณฑ์หมอนใบชาทั้งหมดต่อปี เท่ากับ 69,322.10 บาท และด้านผลตอบแทน มีรายได้จาก 

การจำ�หน่ายรวม 104,020 บาทต่อปี มีกำ�ไรสุทธิต่อปี เท่ากับ 31,097.94 บาท และอัตรากำ�ไรสุทธิต่อต้นทุน 

การผลิต เท่ากับ 44.86% ด้านการวิเคราะห์ผลตอบแทนความคุ้มค่าโครงการลงทุน ในระยะเวลา 10 ปี ด้วยอัตรา

ดอกเบีย้รอ้ยละ 7 พบวา่ โครงการผลติผลติภณัฑห์มอนใบชาของกลุม่วสิาหกจิชมุชน มรีะยะเวลาคนืทนุของโครงการ

เท่ากับ 3 เดือน 5 วัน มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิของโครงการเท่ากับ 515,964.88 บาท อัตราผลตอบแทน

โครงการลงทุนเท่ากับร้อยละ 154.57 นอกจากนี้ ดัชนีความสามารถในการทำ�กำ�ไรของกลุ่มมีค่าเท่ากับ 39.61 แสดง

ใหเ้หน็วา่ โครงการใหผ้ลตอบแทนทีคุ่ม้คา่ตอ่การลงทนุและหากตอ้งการเพิม่ความคุม้คา่ของการลงทนุ ผูป้ระกอบการ

ควรให้ความสำ�คัญ การลดต้นทุนในแต่ละขั้นตอนของการผลิต

คำ�สำ�คัญ: ความคุ้มค่า, ผลิตภัณฑ์หมอนใบชา

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Art
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Abstract
This study analyzed the value of tea leaf pillow products in community enterprises Paa Miang Tea  

Pillow Group Lampang province. The value of tea leaf pillow consists of cost and return analysis and  

analyze the value of investment for the production of tea leaf pillow products. The instrument used to collect 

data was the questionnaire and the time spent to collect the data between June and October 2018.

The study also shows that Tea Pillow Produces 14 Tea Pillow Products and total cost of producing 

tea leaves per year is 69,322.10 baht and the return on sales is 104,020 baht per year and the net  

profit is 31,097.94 baht per year. The analysis value of 10 years with interest rate of 7% of the community 

enterprise group was payback period of the project is 3 months 5 days, the net present value of the project’s 

return is 515,964.88 Baht, the return on investment projects is 154.57% higher than the 7% interest rate  

and profitability index was estimated at 39.61 more than 1. The project provides a cost-effective return  

on investment and to maximize the value of the investment. The entrepreneur should focus on cost reduction 

at each stage of production.

Keywords: Analyzing the Value, Tea Leaf Pillow Products

1.	บทนำ�
จากส่วนหนึ่งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 12 ได้ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนา

วิสาหกิจขนาดย่อย ขนาดเล็กและขนาดกลาง วิสาหกิจ

ชุมชน และวิสาหกิจเพื่อสังคม เพื่อขยายฐานการพัฒนา

เศรษฐกิจฐานรากให้มีความครอบคลุมมากขึ้น เป็น 

การสรา้งโอกาสทางเศรษฐกจิสำ�หรบักลุม่ตา่งๆ ในสงัคม 

โดยดำ�เนินการควบคู่ไปกับการพัฒนา และส่งเสริม 

ผู้ประกอบการที่ผลิตได้และขายเป็น ได้รับการพัฒนา

ศักยภาพเพื่อสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก 

รวมทั้งชุมชนมีความเข้มแข็งพึ่งพาตนเองได้

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มหมอนใบชาบ้านป่าเหมี้ยง 

อำ�เภอเมืองปาน จังหวัดลำ�ปาง เป็นกิจการของชุมชน 

ที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันโดยใช้

ทรัพยากร ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญา วัฒนธรรม วิถีชีวิต

พืน้บา้นตนเอง เพือ่สรา้งรายไดแ้ละเปน็การพึง่พาตวัเอง

ของครอบครวั ชมุชน ในการผลติหมอนใบชาของวสิาหกจิ

ชมุชนปา่เหมีย้ง สว่นใหญผู่ป้ระกอบการจะเปน็เกษตรกร

ที่ว่างจากการทำ�งานมาผลิตหมอนใบชาเพื่อสุขภาพเป็น

อาชีพเสริม หมอนใบชาเพื่อสุขภาพเป็นผลิตภัณฑ์ 

ทีแ่ปรรปูมาจากใบเมีย่งแกท่ีไ่มส่ามารถใชป้ระโยชนอ์ะไร

ได้นอกจากปล่อยทิ้งไว้ สำ�หรับใบชาหรือใบเมี่ยงใน

หมูบ่า้นปา่เหมีย้งมกีารนำ�ยอดใบชาออ่นมาทำ�เมีย่งหรอื

ยอดชาอ่อนมาทำ�ชา ชาวบ้านที่อาศัยอยู่ตามหุบเขาสูง

ในภาคเหนอืนยิมปลกูและรบัประทาน ปรงุเปน็อาหารได ้

แต่ใบชาแก่ใช้ประโยชน์ไม่ได้ในอดีต ปัจจุบันกลุ่มหมอน

สุขภาพใบชาได้เรียนรู้กระบวนการภูมิปัญญาท้องถิ่น 

จากบรรพบุรุษเรื่องสรรพคุณของใบชาจึงได้นำ�ใบชาแก่ 

ทีร่ดูทิง้มาอบแหง้ในโรงอบพลงังานแสงอาทติยแ์ลว้นำ�มา

ผลติเปน็หมอนใบชาไวใ้ชแ้ละจำ�หนา่ยเพือ่เสรมิรายไดใ้ห้

แก่ครอบครัวอีกทางหนึ่ง

จากการลงพื้นที่ กลุ่มผู้ผลิตหมอนใบชาเพื่อ

สุขภาพมีความเข้มแข็งในด้านการผลิต มีการรับคำ�สั่งซื้อ

ผลิตภัณฑ์หมอนใบชาเพื่อสุขภาพแต่ละครั้งจำ�นวนมาก 

แต่ปัญหาที่พบคือ สมาชิกกลุ่มไม่สามารถวิเคราะห์ 

ความคุม้คา่ของการลงทนุ และไมส่ามารถคำ�นวณตน้ทนุ

ที่แท้จริงได้ว่าราคาของผลิตภัณฑ์ที่กำ�หนดจะคุ้มค่ากับ

เงนิทนุทีไ่ดล้งทนุไปหรอืไม ่แนวทางในการทีจ่ะลดตน้ทนุ

อย่างไร เนื่องจากไม่มีความรู้และความสามารถในด้าน

การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการลงทุน และคำ�นวณต้นทุน

ท่ีแท้จริง เม่ือกลุ่มผู้ผลิตใช้วิธีประมาณการค่าใช้จ่าย 

ทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการผลติ สง่ผลใหม้กีารคำ�นวณตน้ทนุ

การผลิตหมอนใบชาไม่ถูกต้อง (พิกุล พงษ์กลาง, 2560) 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะทำ�การวิเคราะห์ทางการเงิน 

ให้กับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหมอนใบชาชุมชนป่าเหมี้ยง 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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เพื่อนำ�ไปวางแผนในการผลิต วางแผนทางการลงทุน  

ให้กับกลุ่มผู้ผลิตเป็นการช่วยเสริมรายได้ให้ครอบครัว 

ชุมชนมีชีวิตที่ดี พอเพียง เรียบง่าย อยู่ร่วมกับธรรมชาติ

อย่างมีความสุข

2.	วัตถุประสงค์
1.	 เพื่อศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนสำ�หรับ 

การผลิตผลิตภัณฑ์หมอนใบชา

2.	 เพื่อศึกษาความคุ้มค่าของการลงทุนการผลิต

ผลิตภัณฑ์หมอนใบชา

3.	การทบทวนวรรณกรรม
การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์หมอน 

ใบชา วิสาหกิจชุมชนกลุ่มหมอนใบชา ชุมชนป่าเหมี้ยง 

อำ�เภอเมืองปาน จังหวัดลำ�ปาง ในการลงทุนโครงการ

หรือกิจกรรมใดๆ ขององค์กรให้มีความสอดคล้องและ 

คุม้คา่ตอ่ทรพัยากรทีม่อียู ่มคีวามจำ�เปน็อยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้ง

พจิารณาถงึกรอบแนวคดิ เพือ่การตดัสนิใจตอ่สิง่ทีจ่ะตอ้ง

ลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวคิดในการวิเคราะห์

ความคุ้มค่าของการผลิต ดังนี้

3.1	 แนวคิดต้นทุนในการผลิต

ความหมายของต้นทุน (Costs) หมายถึง มูลค่า

ของทรัพยากรที่สูญเสียไปเพื่อให้สินค้าหรือบริการโดย

มูลค่านั้นจะต้องสามารถวัดได้เป็นหน่วยเงินตราซึ่งเป็น

ลักษณะของการลดลงในสินทรัพย์หรือเพิ่มขึ้นในหนี้สิน 

ตน้ทนุทีเ่กดิขึน้อาจจะใหป้ระโยชนใ์นปจัจบุนัหรอือนาคต

กไ็ด ้เมือ่ตน้ทนุใดทีเ่กดิขึน้แลว้ และกจิการไดใ้ชป้ระโยชน์

ได้ทั้งสิ้นแล้ว ต้นทุนนั้นก็จะถือเป็นค่าใช้จ่าย สมนึก  

เอื้อจิระพันธ์ (2554) ดังนั้นค่าใช้จ่ายจึงหมายถึงต้นทุน 

ทีไ่ดใ้หป้ระโยชนแ์ละกจิการไดใ้ชป้ระโยชนท์ัง้หมดไปแลว้

ในขณะนั้น และสำ�หรับต้นทุนที่กิจการสูญเสียไปแต่ 

จะให้ประโยชน์แก่กิจการในอนาคตเรียกว่าสินทรัพย์  

อกีความหมายหนึง่ของตน้ทนุ หมายถงึ ทรพัยากรทีต่อ้ง

เสียไป เพื่อให้ได้มาซึ่งประโยชน์ในรูปของสินทรัพย์หรือ

บริการ และจะใช้ประโยชน์ในอนาคต เช่น ต้นทุนของ

อาคารทีย่งัเหลอือยูห่ลงัจากหกัคา่เสือ่มราคาในงวดนัน้ๆ 

ค่าเบี้ยประกันจ่ายล่วงหน้าที่เหลืออยู่หลังจากตัดเป็น 

ค่าใช้จ่ายในส่วนที่บริการคุ้มครองแล้วในงวดปัจจุบัน 

สินค้าคงเหลือที่ยังไม่ได้จำ�หน่ายออกไป เป็นต้น ต้นทุน

ที่ยังไม่ได้ใช้ประโยชน์เหล่านี้จะแสดงเป็นสินทรัพย์อยู่ 

ในงบดุล ณ วันสิ้นงวด (มนวิกา, 2557)

ดังนั้น ในงานวิจัยจึงให้ความหมายของคำ�ว่า 

ตน้ทนุการผลติ หมายถงึ คา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการ

ผลิตผลิตภัณฑ์หมอนใบชา ซึ่งจะก่อให้เกิดรายได้ใน 

ภายหลัง ต้นทุนการผลิตประกอบด้วย ต้นทุนวัตถุดิบใน

การผลิตผลิตภัณฑ์หมอนใบชา ค่าแรงงานทางตรงใน 

การผลิตผลิตภัณฑ์หมอนใบชา และค่าใช้จ่ายในการผลิต

ผลิตภัณฑ์หมอนใบชา

การจำ�แนกต้นทุนตามส่วนประกอบ
ของผลิตภัณฑ์

สว่นประกอบของตน้ทนุทีใ่ชใ้นการผลติผลติภณัฑ์

หมอนใบชาแต่ละชนิด จะประกอบด้วย

1.	 วัตถุดิบ (Materials)

วตัถดุบินบัวา่เปน็สว่นประกอบสำ�คญัของการผลติ

สินค้าหรือผลิตภัณฑ์สำ�เร็จรูปโดยทั่วไป ซึ่งการจำ�แนก

ต้นทุนที่เกี่ยวกับการใช้วัตถุดิบในการผลิตสินค้าอาจจะ 

ถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ

1.1	 วัตถุดิบทางตรง (Direct Materials)  

หมายถึง วัตถุดิบหลักที่ใช้ในการผลิตและสามารถระบุ 

ได้อย่างชัดเจนว่าใช้ในการผลิตสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่ง 

ในปรมิาณและตน้ทนุเทา่ใด รวมทัง้มลีกัษณะเปน็วตัถดุบิ

ส่วนใหญ่และสำ�คัญที่ใช้ในการผลิตสินค้าชนิดนั้นๆ เช่น 

ใบชาอบแห้ง (ใบเมี่ยงอบแห้ง) เป็นต้น

1.2	 วัตถุดิบทางอ้อม (In direct Materials) 

หมายถึง วัตถุดิบหรือวัสดุต่างที่เกี่ยวข้องโดยทางอ้อม 

กับการผลิตสินค้าแต่ไม่ใช่วัตถุดิบหลักหรือวัตถุดิบ 

ส่วนใหญ่ เช่น ผ้าฝ้ายทอมือ ผ้าซับใน ใยโพลีเอสเตอร์ 

ด้าย ลูกปัด ริบบิ้น สก๊อตเทป สติกเกอร์ กาว เป็นต้น  

ในบางครั้งวัตถุทางอ้อม อาจจะถูกเรียกว่าวัสดุโรงงาน  

ซึ่งจะถือเป็นค่าใช้จ่ายการผลิตชนิดหนึ่ง
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ในยอดขาย เปลีย่นแปลงในกำ�ไร หรอืวดัจากผลผลติทีไ่ด ้

การวัดแต่ละอย่างมิได้เป็นเกณฑ์วัดท่ีสมบูรณ์ ถ้ายอดขาย 

เพิ่มแสดงว่าการปฏิบัติงานทำ�ได้ดี แต่การเพิ่มขึ้นของ 

ยอดขายอาจเป็นผลให้เสียค่าใช้จ่ายสูง เช่น เสียส่วนลดสูง  

หรือเกิดจากการลดราคา ดังนั้น เกณฑ์การวัดที่ดีควร 

วัดจากกำ�ไร ซึ่งเป็นปัญหาอีกว่ากำ�ไรมากหรือน้อย 

เปรียบเทียบจากอะไร ทางหนึ่งที่ทำ�ให้เราทราบถึง 

ภาวะในการหากำ�ไรของบริษัท ก็คือ การเปรียบเทียบ 

กำ�ไรที่หาได้กับขนาดของเงินที่ลงทุน ดังนั้น วิธีการวัด 

การปฏิบัติงานของธุรกิจด้วยกำ�ไรสุทธิต่อเงินลงทุนใน

สินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ จึงเป็นวิธีที่ใช้ได้ดี และใช้กัน

อย่างกว้างขวาง (เพชรี ขุมทรัพย์, 2554)

ในการวิจัยนี้ในส่วนของผลตอบแทน ใช้วิธีการ

วิเคราะห์ผลตอบแทน ดังนี้ 1) อัตรากำ�ไรสุทธิต่อต้นทุน 

หมายถึง อัตราส่วนเปรียบเทียบระหว่างกำ�ไรสุทธิที่ 

เกิดขึ้นหลังจากหักค่าใช้จ่ายต่างๆ แล้วเทียบกับต้นทุน 

ทั้งสิ้น

วิธีการคำ�นวณ ดังนี้ 

อัตรากำ�ไรสุทธิต่อต้นทุน = กำ�ไรสุทธิ/ต้นทุนรวม × 100

อัตราผลตอบแทนน้ัน เป็นการตัดสินใจโดยประเมิน

ถึงรายได้แล้วผลกำ�ไรที่มีความสัมพันธ์กันกับระดับ 

และแหล่งที่มาของเงินทุน โดยใช้การวิเคราะห์อัตราส่วน

เพื่อการประเมินค่าอัตราผลตอบแทน (เบญจมาศ  

อภิสิทธิ์ภิญโญ และคณะ, 2550: 445-449)

3.3	 หลักการ แนวคิด เกี่ยวกับความคุ้มค่า

การวิเคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนด้วยการ 

วิเคราะห์ Cost-Benefit Analysis คือ เครื่องมือทาง

เศรษฐศาสตร ์ทีช่ว่ยในการตดัสนิใจในการลงทนุโครงการ 

(Sorina and Alina, 2014) ประกอบด้วย

1.	 มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ  

Net Present Value: NPV

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) คือ

ผลต่างระหว่างมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิ 

ทีไ่ดร้บั คาดวา่จะไดร้บัในแตล่ะป ีตลอดอายขุองโครงการ 

กับมูลค่าปัจจุบันของเงิน ที่จ่ายออกไป ณ อัตราลดค่า 

(discount rate) หรือค่าของทุน (cost of capital)  

2.	 ค่าแรงงาน (Labor)

คา่แรงงาน หมายถงึ คา่จา้งหรอืผลตอบแทนทีจ่า่ย

ให้แก่ลูกจ้างหรือคนงานที่ทำ�หน้าที่ในการผลิตสินค้า  

ซึง่จา่ยในลกัษณะตามชิน้งาน รายวนั โดยปกตคิา่แรงงาน

จะจำ�แนกออกเป็น 2 ประเภท คือ

2.1	 ค่าแรงงานทางตรง (Direct Labor) หมายถึง  

ค่าแรงงานต่างๆ ที่จ่ายให้แก่คนงาน หรือลูกจ้างที่ทำ�

หน้าที่เกี่ยวกับการผลิตผลิตภัณฑ์หมอนใบชา ซึ่งจะมี

จำ�นวนค่าแรงงานที่มีจำ�นวนมาก ถือเป็นค่าแรงงานส่วน

สำ�คัญในการแปรรูปวัตถุดิบใบชาอบแห้ง ให้เป็นสินค้า

สำ�เร็จรูปหรือ ผลิตภัณฑ์หมอนใบชาประเภทต่างๆ

2.2	 ค่าแรงงานทางอ้อม (Indirect Labor) 

หมายถึง ค่าแรงงานของบุคคลที่ทำ�หน้าที่สนับสนุน 

การผลิตซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าโดยตรง เช่น  

เงินเดือนพนักงานทำ�ความสะอาด ตลอดจนต้นทุน 

ที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ที่กิจการออกให้แก่คนงาน  

เช่น ค่าภาษีที่ออกให้ลูกจ้าง สวัสดิการต่างๆ เป็นต้น  

ซึ่งค่าแรงงานทางอ้อมเหล่านี้จะถือเป็นส่วนหนึ่งของ 

ค่าใช้จ่ายในการผลิต

3.	 ค่าใช้จ่ายการผลิต

ค่าใช้จ่ายการผลิต หมายถึง ค่าใช้จ่ายชนิดต่างๆ 

ที่ เกี่ยวข้องกับการผลิตผลิตภัณฑ์หมอนใบชา ซึ่ ง 

นอกเหนือจากวัตถุดิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรง เช่น 

วัตถุดิบทางอ้อม ค่าแรงงานทางอ้อม ค่าใช้จ่ายในการผลิต 

ทางอ้อมอื่นๆ ได้แก่ ค่าน้ำ� ค่าไฟ ค่าเช่า ค่าเสื่อมราคา 

เป็นต้น 

4.	 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร

คา่ใชจ้า่ยในการขายและบรหิารหมายถงึ คา่ใชจ้า่ย

ที่เกี่ยวข้องกับการขายและการบริหารงาน ได้แก่ ค่า 

เบี้ยเลี้ยง ค่าขนส่งออก ค่านายหน้า ค่าน้ำ�มันเชื้อเพลิง

ในการขนส่งสินค้า เป็นต้น

3.2	 หลักการ แนวคิด เกี่ยวกับผลตอบแทน

การลงทนุในธรุกจินัน้ สิง่ทีผู่ล้งทนุมุง่หวงัจะไดจ้าก

การลงทุน ในหลักทรัพย์หรือในอสังหาริมทรัพย์ ก็คือ  

ผลตอบแทนหรืออัตราผลตอบแทนจากการลงทุนนั้น 

อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน เป็นเกณฑ์ในการวัด 

การปฏิบัติงานที่มีความสำ�คัญมาก เกณฑ์ในการวัด 

การปฏบิตังิานมหีลายอยา่ง เชน่ วดัจากการเปลีย่นแปลง

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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การคำ�นวณหามลูคา่ปจัจบุนัสทุธ ิจะตอ้งทราบขอ้มลูดงันี ้

กระแสเงินสดจ่ายลงทุนสุทธิ กระแสเงินสดรับสุทธิรายปี

ตลอดอายุโครงการ ระยะเวลาของโครงการ อัตราลดค่า

หรือค่าของทุนของธุรกิจ

2.	 อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ Internal 

Rate of Return: IRR

อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ คืออัตรา

ผลตอบแทนของโครงการที่กำ�ลังพิจารณา โดยคำ�นวณ

อัตราลดค่า (discount rate) ที่ทำ�ให้มูลค่าปัจจุบัน  

ของกระแสเงินสด ที่คาดว่าจะต้องจ่ายในการลงทุน 

เทา่กบัมลูคา่ปจัจบุนั ของกระแสเงนิสด ทีค่าดวา่จะไดร้บั

จากการดำ�เนินการตลอดอายุโครงการ ซึ่งอาจสรุปได้ว่า 

IRR หมายถึง อัตราส่วนลด ที่ทำ�ให้มูลค่าปัจจุบันของ 

ผลประโยชน์เท่ากับมูลค่าปัจจุบันของค่าใช้จ่าย หรือ

3.	 ระยะเวลาคืนทุน Payback Period: PB

งวดเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) คือ  

ระยะเวลา (เปน็จำ�นวนป ี/เดอืน หรอืวนั) ทีก่ระแสเงนิสด

จากโครงการสามารถชดเชยกระแสเงินสดจ่ายลงทุน 

สุทธิตอนเริ่มโครงการพอดี เนื่องจากโครงการที่ขอรับ 

การสนับสนุนจะมีลักษณะการลงทุนเพียงครั้งเดียวใน 

ปีแรก และให้ผลตอบแทนที่เท่ากันทุกปี หรือจะหมายถึง

เวลาท่ีผลตอบแทนสุทธิจากการดำ�เนินโครงการ (Net Cash 

Inflow) มีค่าเท่ากับค่าใช้จ่ายในการลงทุนของโครงการ 

(Investment Costs) พอดี วิธีการนี้พิจารณาถึงจำ�นวน 

ปีที่จะได้รับผลตอบแทนคุ้มกับเงินลงทุนถ้าโครงการ 

มีระยะเวลาคืนทุนเร็วถือว่าเป็นโครงการที่ดีเพราะมี 

ความปลอดภัยจากความไม่แน่นอนที่อาจจะเกิดขึ้น 

คำ�นวณไดด้งันี ้ระยะเวลาคนืทนุ = คา่ใชจ้า่ยในการลงทนุ 

/ ผลตอบแทนเฉลี่ยสุทธิต่อปี

4.	 ดชันคีวามสามารถในการทำ�กำ�ไร (Profitability 

Index: PI)

ดัชนีการทำ�กำ�ไร (Profitability index method)  

เป็นอัตราส่วนระหว่างมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสด 

เข้าสุทธิกับกระแสเงินสดจ่ายลงทุนครั้งแรก สามารถ

คำ�นวณได้ การกำ�หนดเป็น PI มักจะใช้ประโยชน์ใน 

เรื่องของการจัดลำ�ดับความสามารถในการทำ�กำ�ไรของ

โครงการ โดยโครงการทีค่วรจะตดัสนิใจลงทนุจะตอ้งมคีา่ 

PI มากกว่า I เพราะค่า NPV มีค่าเป็นบวกด้วย

ดังนั้น ในงานวิจัยจึงให้ความหมายของคำ�ว่า 

ความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการทรัพยากรใน 

การผลิตผลิตภัณฑ์หมอนใบชา เพื่อให้เกิดความคุ้มค่า

และมปีระโยชนส์งูสดุตามวตัถปุระสงคท์ีก่จิการกำ�หนดไว ้

โดยวัดจากระยะเวลาคืนทุน (PB) อัตราผลตอบแทน

ทางการบัญชี (ARR) มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) อัตรา 

ผลตอบแทนภายใน (IRR) และดัชนีความสามารถในการ

ทำ�กำ�ไร (PI) 

3.4	 ขั้นตอนการผลิตผลิตภัณฑ์หมอนใบชา

ผลิตภัณฑ์หมอนใบชา หมายถึง การแปรรูปใบชา

แกท่ีม่อียูใ่นชมุชนมาตากใหแ้หง้ และนำ�มาอบแหง้อกีครัง้ 

เพื่อไล่ความชื้น แล้วนำ�มาใส่เป็นไส้หมอนในรูปแบบ

ต่างๆ เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มขึ้น ด้วยการประยุกต์ฝีมือ

การตัดเย็บของคนในชุมชน เป็นการสร้างงาน สร้างรายได้ 

และเพิ่มประโยชน์ใช้สอยของใบชา ผู้วิจัยได้ศึกษา 

เกี่ยวกับขั้นตอนในการผลิตผลิตภัณฑ์หมอนใบชา  

โดยแบง่ตามประเภทรปูแบบของหมอนใบชา 14 ประเภท 

คือ 1) หมอนสปาใหญ่ขนาด 9 × 17 นิ้ว 2) หมอนสปา

เล็กขนาด 8 × 15 นิ้ว 3) หมอนอิงขนาด 13 × 13 นิ้ว  

4) หมอนรูปสุนัข 5) หมอนรูปช้าง 6) หมอนรูปฟักทอง 

7) หมอนกระดูก 8) หมอนรองคอ 9) ถุงเงินถุงทอง  

10) หมอนกลม 11) พวงกุญแจ 12) โคมลอยใหญ่  

13) หมอนรูปแมว และ 14) หมอนรูปนก ซึ่งขั้นตอน 

การผลิตเหมือนกัน แตกต่างกันในขั้นตอนการตัดผ้าตาม

รูปแบบที่ลูกค้าสั่งจะ เริ่มจากการเตรียมวัตถุดิบ ตัดผ้า

ตามลักษณะต่างๆ เย็บปลอกหมอนและปลอกไส้หมอน 

จากนั้นนำ�ใบชาอบแห้ง (ใบเมี่ยงอบแห้ง) มาบรรจุและ

เย็บปิดปากปลอกไส้หมอน และนำ�ไส้หมอนมาบรรจุใน 

ปลอกหมอน ซึ่งสามารถสรุปเป็นขั้นตอน ดังนี้
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เย็บปลอกหมอนและปลอกไส้หมอน

ตรวจสอบคุณภาพและจัดจำ�หน่าย

ตัดผ้าตามรูปแบบต่างๆ ตามที่ลูกค้าสั่ง

นำ�ไส้หมอนมาบรรจุในปลอกหมอน

เตรียมวัตถุดิบ

นำ�ใบชาอบแห้ง (ใบเมี่ยงอบแห้ง) 

มาบรรจุและเย็บปิดปากปลอกไส้หมอน

ภาพที่ 1 แผนผังแสดงขั้นตอน

การผลิตหมอนใบชาเพื่อสุขภาพ

จากแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรม 

เกี่ยวกับต้นทุนการผลิต ผลตอบแทน และการวิเคราะห์

ความคุ้มค่า ทางผู้วิจัยได้กำ�หนดกรอบแนวคิดในการดำ�เนิน

การวิจัยเพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการผลิตผลิตภัณฑ์

หมอนใบชาของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหมอนใบชา อำ�เภอ

เมืองปาน จังหวัดลำ�ปาง ดังนี้

ข้อมูลเกี่ยวกับ

กระบวนการผลิต

ผลิตภัณฑ์

หมอนใบชา

•	วิเคราะห์ต้นทุนและ 

ผลตอบแทนการผลิต 

ผลิตภัณฑ์หมอนใบชา

•	วิเคราะห์ความคุ้มค่าต่อ 

การลงทุนผลิต 

ผลิตภัณฑ์หมอนใบชา

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการดำ�เนินการวิจัยเพื่อวิเคราะห์

ความคุ้มค่าในการผลิตผลิตภัณฑ์หมอนใบชา

4.	วิธีการวิจัย
4.1	 กลุ่มประชากร

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ประธาน  

รองประธาน เหรัญญิกและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

หมอนใบชาชุมชนป่าเหมี้ยง อำ�เภอเมืองปาน จังหวัด

ลำ�ปาง จำ�นวน 12 คน

4.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์แบบ

กึ่งโครงสร้าง ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยได้มีการเตรียม

ข้อคำ�ถามมาใช้ในการสัมภาษณ์ แต่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบ

แบบสัมภาษณ์ได้พูดประเด็นที่มีความเกี่ยวข้องกับงาน

วิจัย ประกอบด้วย 4 ส่วนดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย

ในการลงทุนและต้นทุนการผลิตผลิตภัณฑ์หมอนใบชา 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับผลตอบแทนของการผลิต

ผลิตภัณฑ์หมอนใบชาเพื่อสุขภาพ ส่วนที่ 4 ปัญหาและ

ข้อเสนอแนะ

4.3	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผูว้จิยัไดด้ำ�เนนิการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยลงพืน้ที่

เก็บข้อมูล และจัดกลุ่มเสวนา (Focus Group) เปิดโอกาส

ให้ผู้เข้าร่วมได้มีโอกาสพูดคุยและแสดงความเห็นได้ 

อย่างอิสระระหว่างผู้ร่วมวิจัยหรือผู้เข้าร่วมด้วยกันเอง 

โดยมีผู้ร่วมเสวนาคือ ประธาน รองประธาน เหรัญญิก 

และสมาชิกกลุ่มหมอนใบชา จำ�นวน 12 คน ในระหว่าง

เดือนมิถุนายน ถึงเดือนตุลาคม 2561 เพื่อให้ได้ข้อมูล

เกี่ยวกับการผลิตผลิตภัณฑ์หมอนใบชา และข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการลงทุน 

พร้อมทั้งสังเกตสภาพแวดล้อมและกระบวนการผลิต

ผลิตภัณฑ์หมอนใบชา

4.4	 การวิเคราะห์ข้อมูล

ทำ�การวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 

ของกลุ่มหมอนใบชา ต้นทุนในการผลิตหมอนใบชา 

เพื่อสุขภาพ ค่าใช้จ่ายในการลงทุน และค่าใช้จ่ายอื่นๆ  

ที่ใช้ในการผลิตผลิตภัณฑ์หมอนใบชา วิเคราะห์ผล

ตอบแทนจากการลงทุนการผลิตหมอนใบชา วิเคราะห์

ความคุม้คา่ในการลงทนุการผลติหมอนใบชา ระยะคนืทนุ 

(Payback Period) มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net present  

value: NPV) อัตราผลตอบแทนจากโครงการลงทุน 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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(Internal rate of return: IRR) ดัชนีความสามารถในการ

ทำ�กำ�ไร (Profitability Index: PI)

5.	ผลการวิจัย
1.	 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มหมอนใบชา

ผู้ถูกสัมภาษณ์ชื่อ คุณสุนีย์ เสียงดี บ้านเลขที่ 7 

ตำ�บลแจ้ซ้อน อำ�เภอเมืองปาน จังหวัดลำ�ปาง มีอาชีพหลัก 

เกษตรกร อายุ 48 ปี เป็นผู้ก่อตั้งวิสาหกิจผลิตหมอน 

ใบชาเพื่อสุขภาพ และมีสมาชิกรวมทั้งหมด 12 คน  

เงินลงทุนในโครงการเริ่มแรกมาจากการได้รับสนับสนุน

งบประมาณจากองคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลแจซ้อ้น จำ�นวน 

20,000.00 บาท ซึ่งทางกลุ่มนำ�ไปใช้ในการลงทุนซื้อ

วัตถุดิบและอุปกรณ์ในการผลิตหมอนใบชาเพื่อสุขภาพ 

โดยประเภทของผลิตภัณฑ์หมอนใบชาเพื่อสุขภาพ 

แบ่งออกเป็น 14 ประเภท ได้แก่ 1) หมอนสปาใหญ่  

มีขนาด 9 × 17 น้ิว 2) หมอนสปาเล็ก มีขนาด 8 × 15 น้ิว  

3) หมอนอิง มีขนาด 13 × 13 นิ้ว 4) หมอนรูปช้าง  

5) หมอนรูปสุนัข 6) หมอนรูปฟักทอง 7) หมอนกระดูก 

8) หมอนรองคอ 9) ถุงเงินถุงทอง 10) หมอนกลม  

11) พวงกุญแจ 12) โคมลอยใหญ่ 13) หมอนรูปแมว  

และ 14) หมอนรูปนก ซึ่งแต่ละประเภทจะมีลักษณะและ

ขนาดที่แตกต่างกันออกไป

2.	 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับค่าใช้จ่ายในการลงทุน

และต้นทุนการผลิตผลิตภัณฑ์หมอนใบชา ดังน้ี

2.1	 การศึกษาคร้ังน้ีกำ�หนดอายุโครงการ 10 ปี  

สินทรัพย์ที่ได้จัดหามาลงทุน มาก่อนปี พ.ศ.2560 

ประกอบด้วย อุปกรณ์ในการตัดเย็บ โดยสินทรัพย์แต่ละ

รายการมรีายละเอยีดดงันี ้1) จกัรอตุสาหกรรม ใชส้ำ�หรบั

เย็บปลอกหมอนและปลอกไส้หมอน จำ�นวน 1 เครื่อง 

มูลค่าเครื่องละ 9,500.00 บาท มีอายุการใช้งาน 10 ปี  

2) จักรเย็บผ้า ใช้สำ�หรับเย็บผ้าทั่วไป จำ�นวน 2 เครื่อง 

มูลค่าเครื่องละ 2,800.00 บาท มีอายุการใช้งาน 10 ปี  

3) จักรโพ้ง ใช้สำ�หรับเย็บริมผ้ากันชายผ้าลุ่ย และเพื่อ 

ให้หมอนเรียบร้อย ประณีตมากขึ้น จำ�นวน 1 เครื่อง 

มูลค่าเครื่องละ 3,500.00 บาท มีอายุการใช้งาน 10 ปี  

4) เครื่องชั่ง ใช้สำ�หรับชั่งใบชาอบแห้ง (ใบเมี่ยงอบแห้ง) 

เพื่อบรรจุในไส้หมอนใบชาเพื่อสุขภาพ จำ�นวน 1 เครื่อง 

มูลค่าเครื่องละ 780.00.00 บาท มีอายุการใช้งาน 5 ปี 

รวมมูลค่าสินทรัพย์ 16,580.00 บาท

2.2	 ต้นทุนในการผลิตผลิตภัณฑ์หมอนใบชา 

ประกอบด้วย

2.2.1	 วัตถุดิบทางตรง (Raw Material) 

หมายถึง วัตถุดิบหลักที่ใช้ในการผลิตและสามารถระบุ 

ได้อย่างชัดเจนว่าใช้ในการผลิตสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่ง 

ในปรมิาณและตน้ทนุเทา่ใดรวมทัง้มลีกัษณะเปน็วตัถดุบิ

สว่นใหญแ่ละสำ�คญัทีใ่ชใ้นการผลติสนิคา้ชนดินัน้ๆ ไดแ้ก ่

ใบชาอบแห้ง (ใบเมี่ยงอบแห้ง) เป็นต้น

2.2.2	 ค่าแรงงานทางตรง (Direct Labor) 

คือ ค่าแรงงานในการผลิตผลิตภัณฑ์หมอนใบชาตาม

ประเภทของผลติภณัฑแ์ละระยะเวลาทีใ่ชใ้นการผลติ โดย

คิดค่าแรงงานต่อหน่วย และคำ�นวณค่าแรงงานตาม

ปริมาณการผลิตผลิตภัณฑ์หมอนใบชาแต่ละประเภท

2.2.3	 ค่าใช้จ่ายในการผลิต (Manufacturing 

overhead) คือ ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการผลิตผลิตภัณฑ์ 

หมอนใบชาเพื่อ ประกอบด้วย วัตถุดิบทางอ้อม เช่น  

ผ้าฝ้าย ด้าย ลูกปัด ริบบิ้น สก๊อตเทป ถุง สติกเกอร์ กาว 

เชือก ดอกสำ�เร็จรูป ห่วงกุญแจ และดิ้นเงิน ค่าวัสดุ

อุปกรณ์ใช้ไป และค่าเสื่อมราคา เป็นต้น

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Art
Vol. 7 No. 1 January-June 2019100



ตารางที่ 1	 แสดงต้นทุนรวมการผลิตผลิตภัณฑ์หมอนใบชา ปริมาณการผลิต และต้นทุนการผลิตต่อหน่วยของ

	 ผลิตภัณฑ์หมอนใบชาแต่ละประเภท

ลำ�ดบั รูปแบบ

วัตถุดิบทาง

ตรง

(บาท)

แรงงาน

ทางตรง

(บาท)

ค่าใช้จ่าย

ในการผลิต

(บาท)

ต้นทุน

การผลิต

ผลิตภัณฑ์

หมอนใบชา

รวม (บาท)

ปริมาณ

การผลิต

หมอนใบชา

(หน่วย)

ต้นทุน

การผลิต

ผลิตภัณฑ์

หมอนใบชา

ต่อหน่วย

(บาท)

1. หมอนสปาใหญ่ 9,451.80 1,770.00 1,045.17 12,266.97 118 103.96

2. หมอนสปาเล็ก 10,062.00 2,346.08 1,445.50 13,852.58 172 80.54

3. หมอนอิง 4,005.00 750.00 442.87 5,197.87 50 103.96

4. หมอนรูปสุนัข 8,236.00 3,550.00 3,040.54 14,826.54 355 41.76

5. หมอนรูปช้าง 552.50 250.00 214.13 1,016.63 25 40.66

6.
หมอนรูป

ฟักทอง
1,710.00 1,687.50 1,774.95 5,172.45 225 22.99

7. หมอนกระดูก 682.50 162.50 111.55 956.55 13 73.58

8. หมอนรองคอ 975.80 212.50 139.08 1,327.38 17 78.08

9. ถุงเงินถุงทอง 1,778.40 1,170.00 1,308.64 4,257.04 234 18.19

10. หมอนกลม 1,938.00 1,275.00 1,890.18 5,103.18 255 20.01

11. พวงกุญแจ 109.50 273.75 219.32 602.57 73 8.25

12. โคมลอยใหญ่ 508.80 720.00 661.32 1,890.12 96 19.69

13. หมอนรูปแมว 630.00 300.00 220.95 1,150.95 30 38.36

14. หมอนรูปนก 369.00 683.06 649.17 1,701.23 82 20.74

รวม 13,162.40 41,009.30 15,150.40 69,322.10 1,745 -

จากตารางที่ 1 แสดงต้นทุนในการผลิตผลิตภัณฑ์

หมอนใบชา รวมทั้งหมด เป็นเงิน 69,322.10 บาท 

ประกอบด้วย 1) ต้นทุนการผลิตรวม 13,162.40 บาท  

2) ค่าแรงงานทางตรง รวม 41,009.30 บาท 3) ค่าใช้จ่าย

ในการผลิตรวม 15,150.40 บาท สำ�หรับต้นทุนการผลิต

รวม ได้จำ�แนกต้นทุนตามประเภทของผลิตภัณฑ์หมอน

ใบชาดังนี้ 1) หมอนสปาใหญ่ขนาด 9 × 17 นิ้ว เท่ากับ 

12,266.97 บาท 2) หมอนสปาเล็ก ขนาด 8 × 15 นิ้ว 

เท่ากับ 13,852.58 บาท 3) หมอนอิงขนาด 13 × 13 

เท่ากับ 5,197.87 บาท 4) หมอนรูปสุนัข เท่ากับ 

14,826.54 บาท 5) หมอนรูปช้าง เท่ากับ 1,016.63 บาท 

6) หมอนรูปฟักทอง เท่ากับ 5,172.45 บาท 7) หมอน

กระดูก เท่ากับ 956.55 บาท 8) หมอนรองคอ เท่ากับ 

1,327.38 บาท 9) ถุงเงินถุงทอง เท่ากับ 4,257.04 บาท 
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10) หมอนกลม เท่ากับ 5,103.18 บาท 11) พวง 

กุญแจ เท่ากับ 602.57 บาท 12) โคมลอยใหญ่ เท่ากับ 

1,890.12 บาท 13) หมอนรูปแมว เท่ากับ 1,150.95 บาท 

และ 14) หมอนรูปนก เท่ากับ 1,701.23 บาท

นอกจากนี้ แสดงปริมาณการผลิตผลิตภัณฑ์ 

หมอนใบชา รวมทั้งหมด 1,745 หน่วย จำ�แนกปริมาณ

การผลิตตามประเภทของผลิตภัณฑ์หมอนใบชาดังนี้  

1) หมอนสปาใหญ่ขนาด 9 × 17 นิ้ว จำ�นวน 188 หน่วย 

2) หมอนสปาเล็ก ขนาด 8 × 15 นิ้ว จำ�นวน 172 หน่วย 

3) หมอนอิงขนาด 13 × 13 จำ�นวน 50 หน่วย 4) หมอน

รูปสุนัข จำ�นวน 355 หน่วย 5) หมอนรูปช้าง จำ�นวน  

25 หน่วย 6) หมอนรูปฟักทอง จำ�นวน 225 หน่วย  

7) หมอนกระดูก จำ�นวน 13 หน่วย 8) หมอนรองคอ 

จำ�นวน 17 หน่วย 9) ถุงเงินถุงทอง จำ�นวน 234 หน่วย 

10) หมอนกลม จำ�นวน 255 หน่วย 11) พวงกุญแจ  

จำ�นวน 73 หน่วย 12) โคมลอยใหญ่ จำ�นวน 96 หน่วย 

13) หมอนรูปแมว จำ�นวน 30 หน่วย และ 14) หมอน 

รูปนก จำ�นวน 82 หน่วย

2.3	 ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน (Operating 

Expense)

ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน ของการผลิตหมอน 

ใบชาจะเป็นค่าน้ำ�มันยานพาหนะในการเดินทางไปซื้อ

วัตถุดิบ ซึ่งจากการสัมภาษณ์ประธานกลุ่ม ได้ประมาณ

ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานต่อปี เท่ากับ 300.00 บาท 

ต่อเดือน คิดเป็นค่าใช้จ่ายดำ�เนินงานต่อปี เป็นเงิน 

3,600.00 บาท ทำ�การปนัสว่นคา่ใชจ้า่ยในการดำ�เนนิงาน

ตามอัตราส่วนของรายได้จากการจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์

หมอนใบชาแต่ละประเภท

3.	 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลตอบแทนของ 

การผลิตผลิตภัณฑ์หมอนใบชาเพื่อสุขภาพ

ตารางที่ 2	 แสดงรายได้รวมจากการจำ�หน่ายหมอนใบชา กำ�ไรสุทธิรวม และอัตรากำ�ไรสุทธิต่อต้นทุนการผลิต

	 ผลิตภัณฑ์หมอนใบชา แต่ละประเภท

ลำ�ดบั รูปแบบ

ราคา

ขาย/

หน่วย

(บาท)

ปริมาณ

ที่ขายได้

(หน่วย)

รายได้

จากการ

จำ�หน่าย

รวม (บาท)

ต้นทุน

การผลิต

ผลิตภัณฑ์

หมอนใบชา

รวม (บาท)

ค่าใช้จ่าย

ในการ

ดำ�เนินงาน

กำ�ไรสุทธิ

อัตรา

กำ�ไรสทุธิ

ต่อ

ต้นทุน

ผลิต

1. หมอนสปาใหญ่ 130.00 118 15,340.00 12,266.97 530.90 2,542.13 20.72

2. หมอนสปาเล็ก 100.00 172 17,200.00 13,852.58 595.27 2,752.15 19.86

3. หมอนอิง 160.00 50 8,000.00 5,197.87 276.87 2,525.26 48.53

4. หมอนรูปสุนัข 80.00 355 28,400.00 14,826.54 982.89 12,590.57 84.90

5. หมอนรูปช้าง 80.00 25 2,000.00 1,016.63 69.22 914.15 89.86

6.
หมอนรูป

ฟักทอง
30.00 225 6,750.00 5,172.45 233.61 1,343.94 25.98

7. หมอนกระดูก 80.00 13 1,040.00 956.55 35.99 47.46 4.95

8. หมอนรองคอ 100.00 17 1,700.00 1,327.38 58.83 313.79 23.58

9. ถุงเงินถุงทอง 25.00 234 5,850.00 4,257.04 202.46 1,390.50 32.66

10. หมอนกลม 30.00 255 7,650.00 5,103.18 264.76 2,282.06 44.71
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ลำ�ดบั รูปแบบ

ราคา

ขาย/

หน่วย

(บาท)

ปริมาณ

ที่ขายได้

(หน่วย)

รายได้

จากการ

จำ�หน่าย

รวม (บาท)

ต้นทุน

การผลิต

ผลิตภัณฑ์

หมอนใบชา

รวม (บาท)

ค่าใช้จ่าย

ในการ

ดำ�เนินงาน

กำ�ไรสุทธิ

อัตรา

กำ�ไรสทุธิ

ต่อ

ต้นทุน

ผลิต

11. พวงกุญแจ 20.00 73 1,460.00 602.57 50.51 806.90 133.76

12. โคมลอยใหญ่ 35.00 96 3,360.00 1,890.12 116.28 1,353.59 71.57

13. หมอนรูปแมว 80.00 30 2,400.00 1,150.95 83.06 1,165.99 101.06

14. หมอนรูปนก 35.00 82 2,870.00 1,701.23 99.33 1,069.44 62.82

รวม - 1,745 104,020.00 69,322.10 3,600.00 31,097.94 -

ผลตอบแทนของการผลิตผลิตภัณฑ์หมอนใบชา 

แสดงได้จากรายได้จากการจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์หมอนใบชา  

และกำ�ไรสุทธิ จากตารางท่ี 2 พบว่ารายได้จากการจำ�หน่าย 

หมอนใบชาผลิตภัณฑ์หมอนใบชา รวมทั้งหมด เป็นเงิน 

104,020 บาท จำ�แนกเป็น ผลิตภัณฑ์หมอนใบชาแต่ละ

ประเภทดงันี ้1) หมอนสปาใหญข่นาด 9 × 17 นิว้ เทา่กบั 

15,340.00 บาท 2) หมอนสปาเล็กขนาด 8 × 15 น้ิว  

เท่ากับ 17,200.00 บาท 3) หมอนอิงขนาด 13 × 13 นิ้ว 

เท่ากับ 8,000.00 บาท 4) หมอนรูปสุนัข เท่ากับ 

28,400.00 บาท 5) หมอนรูปช้าง เท่ากับ 2,000.00 บาท 

6) หมอนรูปฟักทอง เท่ากับ 6,750.00 บาท 7) หมอน

กระดูก เท่ากับ 1,040.00 บาท 8) หมอนรองคอ เท่ากับ 

1,700.00 บาท 9) ถุงเงินถุงทอง เท่ากับ 5,850.00 บาท 

10) หมอนกลม เท่ากับ 7,650.00 บาท 11) พวงกุญแจ 

เท่ากับ 1,460.00 บาท 12) โคมลอยใหญ่ เท่ากับ 

3,360.00 บาท 13) หมอนรูปแมว เท่ากับ 2,400.00 บาท 

และ 14) หมอนรูปนก เท่ากับ 2,870.00 บาท

กำ�ไรสุทธิจากการผลิตผลิตภัณฑ์หมอนใบชา 

ทั้งหมด เป็นเงิน 31,097,94 จำ�แนกเป็น กำ�ไรสุทธิ 

จากการผลิตผลิตภัณฑ์หมอนใบชาแต่ละประเภทดังนี้  

1) หมอนสปาใหญ่ขนาด 9 × 17 นิ้ว มีกำ�ไรสุทธิต่อปี 

เท่ากับ 2,542.13 บาท 2) หมอนสปาเล็กขนาด 8 × 15 น้ิว  

มีกำ�ไรสุทธิต่อปี เท่ากับ 2,752.15 บาท 3) หมอนอิง 

ขนาด 13 × 13 น้ิว มีกำ�ไรสุทธิต่อปี เท่ากับ 2,525.26 บาท  

4) หมอนรปูสนุขั มกีำ�ไรสทุธติอ่ป ีเทา่กบั 12,590.57 บาท 

5) หมอนรูปช้าง มีกำ�ไรสุทธิต่อปี เท่ากับ 914.15 บาท  

6) หมอนรูปฟักทอง มีกำ�ไรสุทธิต่อปี เท่ากับ 1,343.94 บาท  

7) หมอนกระดูก มีกำ�ไรสุทธิต่อปี เท่ากับ 47.46 บาท  

8) หมอนรองคอ มีกำ�ไรสุทธิต่อปี เท่ากับ 313.79 บาท 

9) ถุงเงินถุงทอง มีกำ�ไรสุทธิต่อปี เท่ากับ 1,390.50 บาท 

10) หมอนกลม มีกำ�ไรสุทธิต่อปี เท่ากับ 2,282.06 บาท 

11) พวงกุญแจ มีกำ�ไรสุทธิต่อปี เท่ากับ 806.90 บาท  

12) โคมลอยใหญ ่มกีำ�ไรสทุธติอ่ป ีเทา่กบั 1,353.59 บาท 

13) หมอนรปูแมว มกีำ�ไรสทุธติอ่ป ีเทา่กบั 1,165.99 บาท 

และ 14) หมอนรูปนก มีกำ�ไรสุทธิต่อปี เท่ากับ  

1,069.44 บาท

อัตรากำ�ไรสุทธิต่อต้นทุนการผลิตผลิตภัณฑ์ 

หมอนใบชาแตล่ะประเภท มดีงันี ้1) หมอนสปาใหญข่นาด 

9 × 17 นิว้ เทา่กบั รอ้ยละ 20.72 2) หมอนสปาเล็กขนาด 

8 × 15 น้ิว เท่ากับ ร้อยละ 19.86 3) หมอนอิงขนาด  

13 × 13 นิ้ว เท่ากับ ร้อยละ 48.53 4) หมอนรูปสุนัข 

เท่ากับ ร้อยละ 84.90 5) หมอนรูปช้าง เท่ากับ ร้อยละ 

89.68 6) หมอนรูปฟักทอง เท่ากับ ร้อยละ 25.98  

7) หมอนกระดูก เท่ากับ ร้อยละ 4.95 8) หมอนรองคอ 

เท่ากับ ร้อยละ 23.58 9) ถุงเงินถุงทอง เท่ากับ ร้อยละ 

32.66 10) หมอนกลม เท่ากับ ร้อยละ 44.71 11) พวง

กุญแจ เท่ากับ ร้อยละ 133.76 12) โคมลอยใหญ่ เท่ากับ 

ร้อยละ 71.57 13) หมอนรูปแมว เท่ากับ ร้อยละ 101.06 

และ 14) หมอนรูปนก เท่ากับ ร้อยละ 62.82

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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4.	 การวิเคราะห์ข้อมูลความคุ้มค่าของการผลิต

ผลติภณัฑห์มอนใบชาโดยใชข้อ้มลูจากสว่นของเงนิลงทนุ

เริ่มแรกและประมาณการกระแสเงินสดรับ กระแสเงินสด

จ่ายที่ได้มาทำ�การวิเคราะห์ใน 4 หัวข้อคือ

4.1	 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value-

NPV) คำ�นวณจากมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่ไหล

เขา้ของกลุม่หกัดว้ยมลูคา่ปจัจบุนัของกระแสเงนิสดทีไ่หล

ออกกลุ่ม โดยใช้อัตราคิดลดเท่ากับร้อยละ 7 เป็นอัตรา

ดอกเบีย้เงนิกูย้มืมาตรฐานขัน้ต่ำ� (Minimum Retail Rate: 

MRR) ของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร 

ปี พ.ศ.2556 โดยจะยอมรับโครงการลงทุนที่มีมูลค่า

ปัจจุบันสุทธิเท่ากับศูนย์หรือมากกว่า จากการคำ�นวณ 

ได้ NPV ของกลุ่มเท่ากับ 515,964.88 บาท สำ�หรับระยะ

เวลา 10 ปี

4.2	 ระยะเวลาการคืนทุน (Payback Period) 

จากการคำ�นวณกระแสเงินสดรับสุทธิและเงินลงทุน 

เริ่มแรกได้งวดเวลาคืนทุนของโครงการผลิตผลิตภัณฑ์

หมอนใบชา เท่ากับ 3 เดือน 5 วัน

4.3	 อัตราผลตอบแทนคิดลดของโครงการ 

หรืออัตราผลตอบแทนภายในของการลงทุน (Internal 

Rate of Return หรือ IRR) คำ�นวณจากอัตราส่วนลด 

ที่ทำ�ให้มูลค่าปัจจุบันของรายรับจากโครงการเท่ากับ

มูลค่าปัจจุบันของการลงทุน จากการคำ�นวณ IRR ของ

กลุ่มเท่ากับร้อยละ 154.57 ซึ่งอัตราผลตอบแทนคิดลด 

มีค่าสูงกว่าอัตราดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมจากธนาคารเพื่อ

การเกษตรและ สหกรณ์การเกษตร โดยจะยอมรับ

โครงการลงทุนที่มีมูลค่า IRR มากกว่าอัตราดอกเบี้ย 

เงินให้กู้ยืมจากธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์

การเกษตร 

4.4	 วิธีดัชนีกำ�ไร (Profitability Index หรือ PI) 

การคำ�นวณหาอัตราส่วนระหว่างมูลค่าปัจจุบัน ของ

เงินสดรับสุทธิตลอดอายุโครงการ กับเงินลงทุนเริ่มแรก 

จากการคำ�นวณดัชนีความสามารถในการทำ�กำ�ไร 

ของกลุ่ม เท่ากับ 39.61 ซึ่งมีค่ามากกว่า 1 ดังนั้น  

จะยอมรับโครงการลงทุนที่มีค่า PI มากกว่า 1

6.	อภิปรายผลการวิจัย 
วิสาหกิจชุมชน กลุ่มหมอนใบชาทำ�การผลิต

ผลิตภัณฑ์หมอนใบชา 14 ประเภท ด้านต้นทุนการผลิต 

มีต้นทุนการผลิตหมอนใบชาทั้งหมดต่อปี เท่ากับ 

69,322.10 บาท และ ด้านผลตอบแทน มีรายได้จาก 

การจำ�หน่ายรวม 104,020 บาทต่อปี และมีกำ�ไรสุทธิ 

ต่อปี เท่ากับ 31,097.94 บาท จากข้อมูลผลการวิจัย  

ทางกลุ่มสามารถนำ�ข้อมูลสารสนเทศทางบัญชีไปร่วม

พิจารณาวางแผนการลดต้นทุนในกระบวนการผลิต 

สอดคล้องกับ อุษณีย์ เส็งพานิช (2555) ที่ชี้ให้เห็นว่า 

ขอ้มลูตวัเลขทางบญัชจีะเปน็ประโยชนต์อ่องคก์ร บรหิาร

จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ในการบริหารเงินสดและ 

การวิเคราะห์กำ�ไร นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ Patience 

and Ali (2017) ระบุว่าถ้าผู้ผลิตให้ความสำ�คัญกับทุก

กระบวนการผลติ สง่ผลใหเ้กดิการพฒันาการผลติสามารถ

สร้างผลตอบแทนจากการลงทุน และทำ�ให้เศรษฐกิจ 

ของผู้ประกอบการดีขึ้น ซึ่งจากการวิจัยเห็นได้ว่า ต้นทุน

การผลิตส่วนใหญ่มาจากค่าแรงงานทางตรง ผู้ประกอบการ 

ควรให้ความสำ�คัญกับการนำ�ข้อมูลสารสนเทศทางบัญชี

มาวางแผนการดำ�เนินงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

การทำ�งาน ส่งผลให้มีรายได้เพิ่มขึ้นอย่างยั่งยืน

ด้านการวิเคราะห์ผลตอบแทนความคุ้มค่าของ 

การลงทุนผลิตผลิตภัณฑ์หมอนใบชา ในระยะเวลา 10 ปี 

ด้วยอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 7 พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

มีระยะเวลาคืนทุนเท่ากับ 3 เดือน 5 วัน มูลค่าปัจจุบัน

ของผลตอบแทนสุทธิเท่ากับ 515,964.88 บาท อัตรา 

ผลตอบแทนภายในการลงทุนเท่ากับร้อยละ 154.57 มากกว่า

อัตราดอกเบ้ียร้อยละ 7 นอกจากน้ี ดัชนีความสามารถใน

การทำ�กำ�ไรของกลุ่ม มีค่าเท่ากับ 39.61 ถือว่าเป็นผล

ตอบแทนท่ีคุ้มค่า สอดคล้องกับ วรรณวดี อัมรานนท์ (2550)  

ซ่ึงระบุว่าอัตราผลตอบแทนท่ีแท้จริงหรืออัตราผลตอบแทน

ภายในของการลงทุนสูงกว่าอัตราดอกเบี้ยของธนาคาร

พาณิชย์ถือได้ว่าเป็นอัตราท่ีน่าลงทุน นอกจากน้ีข้อค้นพบ 

ที่ได้จากงานวิจัยนี้คือ การเรียนรู้ร่วมกันของผู้นำ�กลุ่ม 

และสมาชิก ซึ่งนำ�องค์ความรู้สารสนเทศทางด้านบัญชี 

ไปวางแผนกำ�หนดทิศทางเป้าหมายการดำ�เนินงานของ

กลุ่ม เพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารงานของกลุ่ม  

ส่งผลให้เศรษฐกิจชุมชนเข้มแข็งยั่งยืนต่อไป
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7.	สรุป
จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า วิสาหกิจชุมชนกลุ่มหมอน 

ใบชาบ้านป่าเหมี้ยง อำ�เภอเมืองปาน จังหวัดลำ�ปาง 

ดำ�เนินการผลิตผลิตภัณฑ์หมอนใบชาทั้ง 14 ประเภท  

มีความคุ้มค่าในการลงทุนดำ�เนินการของกลุ่ม มีการใช้

ทรพัยากรใหเ้กดิประโยชน ์สวนเมีย่งคอืแหลง่ทำ�มาหากนิ 

สร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้คนในชุมชนอย่างยั่งยืน และ

เชือ่มโยงวถิชีวีติระหวา่งคนกบัธรรมชาต ิผลของงานวจิยั

เปน็ประโยชนก์บัวสิาหกจิชมุชนกลุม่อืน่ๆ ไดน้ำ�แนวทาง

การบริหารจัดการโดยอาศัยข้อมูลสารสนเทศทางด้าน

บัญชี ไม่ว่าจะเป็นด้านต้นทุน ผลตอบแทน และการ

วิเคราะห์ความคุ้มค่าในการลงทุนการผลิต และด้วย 

ความร่วมมือร่วมใจ มีส่วนร่วมในการดำ�เนินการพัฒนา

ทุกกระบวนการของการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน

อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

8.	ข้อเสนอแนะกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
	 และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

1.	 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรมีการวางแผนวิธีการ

และกระบวนการในการผลิตผลิตภัณฑ์หมอนใบชา เพื่อ

ลดต้นทุนที่จะเกิดขึ้นและเพิ่มผลตอบแทนที่จะได้รับ

2.	 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรมีการศึกษาเกี่ยวกับ  

รูปแบบการออกแบบผลิตภัณฑ์ ให้มีความหลากหลาย

เพิ่มขึ้น และเพิ่มช่องทางการจัดจำ�หน่ายให้ลูกค้า หรือ 

ผู้ที่สนใจได้เข้าถึงอย่างง่าย ไม่ยุ่งยาก

3.	 ควรส่งเสริมให้กลุ่มชุมชนมีการจัดทำ�บัญชี

อย่างเป็นระบบ และมีการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน 

เพื่อใช้ในการวางแผนหรือประเมินผลการดำ�เนินงาน  

เป็นส่วนหนึ่งให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกิดการพัฒนา  

ได้อย่างยั่งยืน

4.	 รัฐบาลหรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ควรมี 

การแนะนำ�และให้ความรู้เกี่ยวกับ กรรมวิธีการเก็บใบชา

ที่จะสามารถลด แรงงานในการเก็บ วิธีการอบใบชา  

หรือกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์ รวมทั้งให้ความรู้

ด้านการตลาดออนไลน์ แก่ผู้ประกอบการ

9.	ข้อเสนอแนะการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
ควรศึกษาปัจจัยแห่งความสำ�เร็จด้านการตลาด

ของหมอนใบชา เพื่อเป็นแนวทางให้กับทางกลุ่มและ 

ผู้ประกอบการอื่น ด้านการลดต้นทุน ควรศึกษาในส่วน

ของการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในแต่ละกระบวนการผลิต 

เพือ่ทำ�ใหต้น้ทนุของการผลติผลติภณัฑห์มอนใบชาลดลง 

สร้างรายได้เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ยังอาจทำ�วิจัยในเรื่องของ

ข้อมูลสุขภาพของผู้ประกอบการกลุ่ม เพื่อจะได้ข้อมูล 

ที่เป็นประโยชน์มากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
งานวิจัยนี้สำ�เร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยความร่วมมือ

จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา และสำ�นกัปลดั

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่ได้ร่วมมือกัน 

ในการจัดโครงการการศึกษาเชิงบูรณาการการเรียนรู้ใน

สถานศึกษา กับการนำ�วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ

นวตักรรมไปพฒันาและยกระดบัผูป้ระกอบการผลติภณัฑ์

ชุมชนในพื้นที่ภาคเหนือ ในการสนับสนุนงบประมาณ 

ปี 2561 และวิสาหกิจชุมชน กลุ่มหมอนใบชา ชุมชน 

ป่าเหมี้ยง อำ�เภอเมืองปาน จังหวัดลำ�ปาง ทุกท่านที่ 

เสียสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์ และให้ข้อมูล 

ที่เกี่ยวข้อง ทำ�ให้งานวิจัยนี้สามารถดำ�เนินการได้ตาม

วัตถุประสงค์

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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การพัฒนาแนวทางในการดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชนเข้าสู่
มาตรฐานการผลิตขั้นต้น กรณีศึกษา: วิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์
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บทคัดย่อ
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อค้นหาปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการดำ�เนินธุรกิจวิสาหกิจชุมชน  

2) เพื่อประเมินสภาพแวดล้อมของกระบวนการผลิตในวิสาหกิจชุมชนให้เป็นไปตามมาตรฐานการผลิตขั้นต้น และ  

3) กำ�หนดแนวทางในการดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชนเข้าสู่มาตรฐานการผลิต กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์ 

เป็นกรณีศึกษาด้วยรูปแบบการวิจัยแบบผสม โดยนำ�หลักแนวคิดการบริหารจัดการองค์กรและหลักเกณฑ์มาตรฐาน

การผลิตขั้นต้นมาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งอาศัยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก และการประเมินผลในกระบวนการ

ผลิตตามมาตรฐาน Primary GMP จากการมีส่วนร่วมของประธาน สมาชิกและ/หรือตัวแทนวิสาหกิจเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารทางการเงิน เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการดำ�เนินงานมากที่สุด รองลงมาคือ 

การบรหิารทางการผลติ การบรหิารทางการตลาด โครงสรา้งการบรหิารจดัการองคก์ร และการบรหิารทางการสนบัสนนุ

ส่งเสริมของภาครัฐบาล ตามลำ�ดับ ซึ่งเป็นปัจจัยสำ�คัญสู่ความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานธุรกิจ สำ�หรับผลการประเมิน

สภาพแวดล้อมในกระบวนการผลิตตามหลักเกณฑ์ Primary GMP จากการประเมินเบื้องต้น พบว่า คะแนนเฉลี่ย 

ภาพรวมเท่ากับ 49.83 คะแนน (คิดเป็นร้อยละ 83.06) ถือว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐาน

อย่างไรก็ตามควรมีการกำ�หนดแนวทางหรือมาตรการในการบำ�รุงรักษาและทำ�ความสะอาดอาคารผลิต 

อย่างสม่ำ�เสมอ รวมถึงวิธีการเก็บสารเคมีทำ�ความสะอาดหรือสารเคมีอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรักษาสุขลักษณะ  

โดยมีป้ายแสดงชื่อแยกให้เป็นสัดส่วนและชัดเจน 

คำ�สำ�คัญ: วิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์, มาตรฐานการผลิตขั้นต้น

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 107



Abstract
The objectives of this study are 1) to study a problem and threat to the operation of Nan Malt community 

enterprise. 2) to study the evaluation of the performance of Primary GMP. 3) To determine the guidelines  

for the operation of community enterprises into Primary GMP for Nan Malt community enterprise.  

Tumbon Klang Wiang, Amphoe Wiang Sa, Nan province is a case study. The research model is qualitative 

and quantitative research. Applying concepts in organizational management and norms of primary  

production standards is a framework for research. And rely on observation techniques. GMP Compliance 

Interview The main members and / or representatives of the organization provide basic information. The results 

of this research are as follows: 1) The study of problems and obstacles of operation of Nan Malt community 

found that the financial management is the most important problem then the production management, Marketing 

Management, Organizational Structure. This is a critical condition for success in business operations. And  

2) the results of the assessment of the production environment according to the Primary GMP criteria  

from the self-assessment showed that the average score was 49.83 (83.06%). When considering the topic, 

it was found that maintenance and cleaning had the lowest average scores. Causes of lack of knowledge of 

implement or standard of cleaning the building regularly. Include how to keep chemicals, cleaners or other 

chemicals. It is associated with the hygienic and labeling of the separate and safe. To continue improve and 

develop the production process and environment.

Keywords: Nan Malt Enterprise, Primary GMP

1.	บทนำ�
วสิาหกจิชมุชน เปน็กลุม่กจิกรรมทีช่มุชนคดิไดจ้าก

การเรียนรู้ จากการสำ�รวจวิจัยสภาพชีวิตของตนเอง  

รวมทัง้ศกัยภาพและทรพัยากรตา่งๆ ทีเ่ปน็ทนุของตนเอง 

ที่ยังไม่ได้มีการพัฒนา ยังไม่มีกระบวนการเพิ่มมูลค่า 

ให้สิ่งเหล่านั้น กิจกรรมเหล่านี้ก็ไม่ได้มีอะไรซับซ้อน  

ล้วนแต่เป็นการทำ�กิน ทำ�ใช้ แทนการซื้อจากตลาด 

เป็นการจัดการระบบการผลิตและการบริโภคใหม่นั้นเอง 

เช่น การที่ชุมชนผลิตสิ่งของเครื่องใช้ อาหารและ 

เครือ่งนุง่หม่ไดเ้อง โดยไมยุ่ง่ยากอะไร เทา่กบัเปน็การลด

รายจ่าย การลดรายจ่ายเท่ากับเพิ่มรายได้ ทำ�อย่างนี้ 

จะไม่ทำ�ให้ระบบเศรษฐกิจใหญ่เสียหายหรือตรงกันข้าม 

คือ ทำ�ให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น เพราะเท่ากับเป็นการจัดระบบ

เศรษฐกิจใหม่ปรับฐานเศรษฐกิจใหม่ ฐานที่เป็นฐานจริง

ในชุมชน ถ้าชุมชนเข้มแข็งอยู่รอดพึ่งตนเองได้เศรษฐกิจ

ของประเทศกเ็ขม้แขง็และอยูไ่ด ้ทีผ่า่นมาระบบเศรษฐกจิ

โตแต่ข้างบน แต่ข้างล่าง (รากหญ้า) อ่อนแอ ทำ�ให้การพัฒนา

มีปัญหา ระบบเศรษฐกิจแบบไม่ย่ังยืน และเม่ือเกิดการทำ�งาน

รวมกลุ่มกันท่ีเข้มแข็งมากพอ จึงควรมีการพัฒนาระดับจาก

องค์การท่ีเน้นการอยู่ร่วมกันของสมาชิกกลุ่ม ข้ึนมาเป็น

องค์การท่ีมีรูปแบบทางธุรกิจมากข้ึน

วสิาหกจิชมุชนนา่นมอลต ์ตำ�บลกลางเวยีง อำ�เภอ

เวียงสา จังหวัดน่าน เกิดขึ้นจากการรวมกลุ่ม จัดตั้งปี 

2553 ด้วยจำ�นวนสมาชิก 9 คน มีทุนเริ่มต้นประมาณ 

100,000 บาท ไม่รวมอาคารสถานที่ และทรัพย์สิน  

มีกิจกรรมหลักคือ การแปรรูปผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร

โดยมีสินค้าหลัก คือ ข้าวสาลี และมอลต์ข้าวสาลี ซึ่งตัว

ข้าวสาลีที่เอามาทำ�มอลต์ได้จากข้าวสาลีที่เพาะปลูก 

ที่อำ�เภอบ่อเกลือ จังหวัดน่าน สามารถเพาะปลูกได้ใน 

ฤดูหนาว ผลิตภัณฑ์มอลต์มีประโยชน์กับร่างกายใน

หลายๆ ด้าน และในประเทศไทยยังไม่มีการผลิต 

เชงิพาณชิย ์และบรโิภคมอลตแ์พรห่ลายไมม่ากนกั ทีผ่า่น

มาทางกลุม่ไดม้กีารพฒันาการตลาดและสนิคา้ในทางทีด่ ี 

ในป ี2555 ทางกลุม่ไดม้ยีอดจำ�หนา่ยอยูท่ี ่200,000 บาท 

ปี 2556 กลุ่มมียอดจำ�หน่าย ประมาณ 630,000 บาท 

และในปี 2559 มียอดขายรวมที่ 1,200,000 บาท นับว่า

พอมกีารพฒันาทีด่ขีึน้ และดา้นผลติภณัฑไ์ดเ้ขา้รว่มกลุม่ 
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OTOP โดยได้คัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑ์ระดับ 4 ดาว ใน

ป ี2557 และไดส้ดุยอดผลติภณัฑ ์5 ดาวในป ี2558 ทำ�ให้

เล็งเห็นถึงโอกาสการพัฒนาในเชิงนวัตกรรมสินค้า และ

การตลาด 4.0 ในการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ 

เป็นตัวประสานและช่วยในการแก้ปัญหาที่เกี่ยวกับ

กระบวนการผลติและการบรหิารจดัการในทอ้งถิน่ รวมถงึ

เปน็การยกระดบัของสนิคา้หนึง่ตำ�บลหนึง่ผลติภณัฑข์อง

ชมุชน (OTOP) ไดใ้นระดบัหนึง่ (สำ�นกังานเลขานกุารคณะ

กรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน. 2560)

อีกกิจกรรมหนึ่งที่ทางวิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์ 

อยากพัฒนาในเรื่องเกี่ยวกับคุณภาพสินค้าและบริการ 

ตั้งแต่ต้นน้ำ�ในกระบวนการผลิตสู่ปลายน้ำ�โดยถึงมือ 

ผู้บริโภคสินค้าและบริการให้มีมาตรฐานการผลิตในการ

รบัรองคณุภาพผลติภณัฑ ์โดยมาตรฐานการผลติทีส่ำ�คญั

ซึ่งอยู่ภายใต้การรับผิดชอบของสำ�นักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา (อย.) นั่นคือ การพัฒนาระบบมาตรฐาน 

Primary Goods Manufacturing Practice (Primary GMP) 

ซึ่งเป็นการเข้าสู่ระบบมาตรฐาน GMP ขั้นต้น ซึ่ง GMP 

(Goods Manufacturing Practice) หมายถึง หลักเกณฑ์

วธิกีารทีด่ใีนการผลติอาหาร เปน็เกณฑห์รอืขอ้กำ�หนดขัน้

พื้นฐานที่จำ�เป็นในการผลิตและควบคุมเพื่อให้ผู้ผลิต

ปฏบิตัติาม ตลอดจนสามารถผลติอาหารไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

ปลอดภัย โดยเน้นการป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะทำ�ให้

อาหารเป็นพิษ เป็นอันตราย หรือเกิดความไม่ปลอดภัย

แกผู่บ้รโิภค โดย GMP ม ี2 ประเภท คอื GMP สขุลกัษณะ

ทั่วไป หรือ General GMP ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์ที่นำ�ไปใช้

ปฏิบัติสำ�หรับอาหารทุกประเภท อีกประเภทหนึ่ง คือ 

GMP เฉพาะผลิตภัณฑ์ หรือ Specific GMP ซึ่งเป็นข้อ

กำ�หนดที่เพิ่มเติมจาก GMP ทั่วไป เพื่อมุ่งเน้นในเรื่อง

ความเสี่ยงและความปลอดภัยของแต่ละผลิตภัณฑ์ 

อาหารเฉพาะมากยิ่งขึ้น และในอนาคตทางวิสาหกิจ

ชุมชนน่านมอลต์ มีแผนการพัฒนาระบบมาตรฐานเข้าสู่ 

GMP ขัน้สงูขึน้ ไดแ้ก ่GMP Codex ซึง่มคีวามเขม้ขน้ดา้น

เกณฑ์มาตรฐานที่สูงขึ้น เน้นการส่งออกซึ่งต้องอาศัย

ความน่าเชื่อถือในตัวสินค้าและผลิตภัณฑ์ที่สูงขึ้นด้วย 

เช่นกัน เพื่อสร้างรายได้ให้มากขึ้น สามารถยืนในระบบ

ธุรกิจได้อย่างเต็มตัว หากทางสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน 

น่านมอลต์เข้าใจตรงกันในทุกระดับปฏิบัติการตั้งแต่ฝ่าย

วัตถุดิบ ฝ่ายการผลิต และฝ่ายจัดจำ�หน่าย สามารถสร้าง

โอกาสในการพัฒนาและยกระดับธุรกิจสู่การแข่งขันใน

ระดับประเทศได้

ด้วยเป้าหมายที่ต้องการพัฒนาตัวเองในการ

ดำ�เนินงานต่างๆ ของตนเอง ทำ�ให้ทางวิสาหกิจชุมชน 

น่านมอลต์ได้กำ�หนดทิศทางการดำ�เนินงาน 3 ข้อ ได้แก่ 

1. ให้มีการพัฒนาระบบบริหารการตลาด 4.0 โดยอาศัย

เทคโนโลยีและทีมงานที่มีคุณภาพ 2. พัฒนาระบบ

มาตรฐานการผลิต ยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์อาหาร

แปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อมจำ�หน่ายเข้าสู่มาตรฐาน 

GMP ขั้นต้น (Primary GMP) เทคโนโลยีในการผลิต และ

วิจัยสินค้านวัตกรรม และ 3. จัดการระบบวัตถุดิบให้มี

ปริมาณและคุณภาพที่เชื่อถือได้

จากประเด็นดังกล่าวจึงนำ�มาสู่การวิจัยภายใต้ชื่อ

โครงการปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ไปสู่การดำ�เนินงานเชิงธุรกิจ กรณีศึกษา: วิสาหกิจชุมชน

น่านมอลต์  เริ่มจากการศึกษาความเป็นไปได้ ใน 

การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน เพื่อค้นหาปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการเสริมสร้างและพัฒนาผลการดำ�เนินงาน

ของวิสาหกิจชุมชนให้เกิดการพัฒนาเป็นธุรกิจชุมชน 

ท่ีย่ังยืนท่ีมีระบบบริหารการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล รวมถึงเพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิต

ของประชาชนใหส้อดคลอ้งกบัวถิชีวีติชมุชนตามปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียง และมีความสอดคล้องกับแผน

ยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดันา่น 4 ป ี(พ.ศ.2558-2561) 

(คณะกรรมการบรหิารงานจงัหวดัแบบบรูณาการ (ก.บ.จ.) 

จังหวัดน่าน, ออนไลน์) นำ�ไปสู่คำ�ถามการวิจัย ดังนี้

1.	 การดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์

มีปัญหาและอุปสรรคการดำ�เนินงานหรือไม่? หากมี 

ปัจจัยใดที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานองค์กร

มากที่สุด?

2.	 สภาพแวดล้อมในกระบวนการผลิตของ

วิสาหกิจชุมชนสามารถเป็นไปตามเกณฑ์ของมาตรฐาน

การผลิตขั้นต้นได้หรือไม่? หากพบจุดบกพร่อง จะมี

แนวทางในการพัฒนาอย่างไร? เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในกระบวนการผลิต

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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2.	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดำ�เนิน

งานของวิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์ ตำ�บลกลางเวียง 

อำ�เภอเวียงสา จังหวัดน่าน

2.	 เพื่อประเมินสภาพแวดล้อมของกระบวนการ

ผลติในวสิาหกจิชมุชนนา่นมอลตใ์หเ้ปน็ไปตามมาตรฐาน

การผลิตขั้นต้น 

3.	 เพื่อกำ�หนดแนวทางในการดำ�เนินงานของ

วิสาหกิจชุมชนให้เข้าสู่มาตรฐานสากล

3.	ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตการวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 1. ด้าน

หน่วยการวิเคราะห์ 2. ด้านพื้นที่ 3. ด้านเนื้อหา และ  

4. ด้านระยะเวลา ดังนี้

1.	 หนว่ยการวเิคราะห ์คอื ประธานกลุม่ สมาชกิ

หรือตัวแทนในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์ ตำ�บล 

กลางเวียง อำ�เภอเวียงสา จังหวัดน่าน มาเป็นตัวแทน 

ในการให้ข้อมูลสำ�คัญ 

2.	 ดา้นพืน้ที ่มุง่ศกึษาเฉพาะกลุม่วสิาหกจิชมุชน

นา่นมอลต ์(Nan Malt) ซึง่เปน็กลุม่วสิาหกจิชมุชนแปรรปู

อาหาร เหตผุลการคดัเลอืกกลุม่วสิาหกจิชมุชนนา่นมอลต ์

เพราะว่าเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มของความเป็นไปได้ใน 

การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิตและบริหาร

จัดการองค์กรมากที่สุด เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่

มาตรฐานการผลิต GMP ซึ่งปัจจุบันได้รับการคัดสรร

เป็นผลิตภัณฑ์ ระดับห้าดาว ในปี พ.ศ.2559 และระดับ 

สี่ดาว ในปี พ.ศ.2555 ตามโครงการคัดสรรสุดยอดหนึ่ง

ตำ�บล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย (OTOP Product Champion) 

และมีการปรับปรุง พัฒนาอย่างต่อเนื่อง

3.	 ด้านเน้ือหา มุ่งเน้นศึกษา 3 ส่วนตามวัตถุประสงค์

การวิจัย คือ

3.1	 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดำ�เนินงาน 

ของวิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์ โดยทำ�การเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับประธานกลุ่ม สมาชิก

และ/หรือตัวแทนวิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์

3.2	 ศึกษาและประเมินสภาพแวดล้อมของ

กระบวนการผลติ ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานการผลติขัน้ตน้

ในหลกัเกณฑว์ธิกีารทีด่ใีนการผลติอาหาร (GMP) ซึง่เปน็

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 342) พ.ศ.2555 

ด้วยเรื่องของวิธีการผลิต เครื่องมือเครื่องใช้ในการผลิต 

และการเก็บรักษาอาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อม

จำ�หนา่ย เปน็หลกัเกณฑว์ธิกีารทีด่ใีนการผลติขัน้ตน้ โดย

มีหลักการของ Primary GMP แบ่งขั้นตอนได้ 3 รูปแบบ 

คือ 1. โครงสร้างพื้นฐาน 2. ระบบปฏิบัติการ และ  

3. บุคลากร โดยที่โครงสร้างพื้นฐานจะประกอบด้วย 

สถานที่ตั้งและอาคารผลิต รวมถึงเครื่องมือ เครื่องจักร

และอปุกรณก์ารผลติ สว่นระบบปฏบิตักิาร ประกอบดว้ย 

การควบคุมกระบวนการผลิต การสุขาภิบาล และ 

การบำ�รุงรักษาและการทำ�ความสะอาด สำ�หรับบุคลากร 

คอื บคุลากรและสขุลกัษณะผูป้ฏบิตังิาน (สำ�นกังานคณะ

กรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสขุ, 2556) และ

เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตด้วยแนวคิด 5ส

4. ดา้นระยะเวลาการวจิยั ดำ�เนนิการวจิยัในชว่ง

เดือนพฤษภาคม-เดือนตุลาคม พ.ศ.2561

4.	ระเบียบวิธีวิจัย 
รูปแบบงานวิจัย เป็นงานวิจัยเชิงผสมผสาน

ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิจัยเชิงปริมาณ

• การวจิยัเชงิคณุภาพ อาศยัเทคนคิเชงิการสงัเกต 

การสัมภาษณ์เชิงลึก

• การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการประเมินผลทั้งก่อน

และหลังการปรับปรุงในกระบวนการผลิตตามมาตรฐาน 

primary GMP จากการมีส่วนร่วมของประธาน สมาชิก

และ/หรือตัวแทนวิสาหกิจ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ชนิด คือ 

1.	 แบบสัมภาษณ์กึ่ ง โครงสร้ า ง  เพื่ อ เป็น

แบบสอบถามชี้นำ�ในการสัมภาษณ์ (Guided interview) 

เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการดำ�เนินงาน ตาม

แนวคิดการบริหารจัดการองค์กร ซ่ึงผ่านการตรวจคุณภาพ

เครื่องมือและปรับปรุงตามคำ�แนะนำ�ของผู้ทรงคุณวุฒิ
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2.	 แบบประเมินเกี่ยวกับวิธีการผลิต เครื่องมือ

เครื่องใช้ในการผลิต และเก็บรักษาอาหารแปรรูปที่บรรจุ

ในภาชนะพรอ้มจำ�หนา่ยการผลติอาหาร โดยมขีอ้กำ�หนด

ของ Primary GMP มี 6 ข้อ คือ 1. สถานที่ตั้งและ 

อาคารผลิต 2. เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต  

3. การควบคุมกระบวนการผลิต 4. การสุขาภิบาล  

5. การบำ�รุงรักษาและการทำ� ความสะอาด และ  

6. บุคลากรและผู้ปฏิบัติงาน (สำ�นักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข, 2556)

การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยั เปน็การวเิคราะห์

ขอ้มลูเชงิคณุภาพและการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชก้ารวจิยั

เอกสาร วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลจากประเด็นการ

สัมภาษณ์เชิงลึก รวมถึงการประเมินผลทั้งก่อนและหลัง

การปรับปรุงกระบวนการผลิต แล้วนำ�มาเขียนบรรยาย

เชิงพรรณนา

5.	ผลการวิจัย
ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษา 

ปญัหาและอปุสรรคในการดำ�เนนิงานของวสิาหกจิชมุชน

น่านมอลต์ โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก สามารถ

วิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหาอยู่ 5 ประเด็น ได้แก่ 

โครงสร้างการบริการจัดการองค์กร การผลิต การตลาด 

การบัญชี และการเงิน การสนับสนุนส่งเสริมของ 

ภาครัฐบาล ตามหลักแนวคิดการบริหารจัดการองค์กร  

มีรายละเอียดดังนี้ (ดังตารางที่ 1)

ในอกีแงม่มุมองในการเพิม่ศกัยภาพในการบรหิาร

จัดการของวิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์ คือ มีการจัดโครงสร้าง 

การบริหารกลุ่มที่เป็นทางการที่ชัดเจน มีการแต่งตั้งคณะ

กรรมการ การกำ�หนดบทบาทหน้าที่การทำ�งานสามารถ

ทดแทนกันได้อย่างสมบูรณ์ การกำ�หนดกฎระเบียบหรือ

ข้อตกลงร่วมกันระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม จัดหาเงิน

กองทนุโดยการระดมเงนิจากสมาชกิและเงนิทนุสนบัสนนุ

จากภาครฐั มกีารจดัทำ�ระบบบญัชแีบบงา่ย มกีารประชมุ

หารืออย่างสม่ำ�เสมอและมีส่วนร่วม มีการจัดสรรผล

ประโยชน์ให้แก่สมาชิกอย่างยุติธรรม ยินดีและมีความ

เต็มใจในการพัฒนาองค์ความรู้ กระตือรือร้นในการหา

ช่องทางจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์และแปรรูปผลิตภัณฑ์หรือ

ปรบัปรงุบรรจภุณัฑ ์เพือ่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของ

กลุม่เปา้หมายตลาด เนน้วตัถดุบิในทอ้งถิน่ในการแปรรปู

เพื่อเป็นการกระจายรายได้ให้กับชุมชนใกล้เคียง มีการ

เรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองดว้ยการศกึษาดงูาน แลกเปลีย่น

ความรู้ระหว่างกัน เพื่อปรับปรุงและพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากลต่างๆ 

เป็นต้น

ตารางที่ 1	 ผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชน

ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์

โครงสร้างการบริหารจัดการองค์กร

•	ระบบการบริหารงานเป็นแบบครอบครัว (ใช้เงินทุนของสมาชิกในการหมุนเวียน จึงมีเงินหมุนเวียนไม่เพียงพอ

ต่อการบริหารงาน)

•	ระบบการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิก เช่น บางพื้นที่ไม่มีสัญญาณ หรือระบบขัดข้อง ทำ�ให้การติดต่อสื่อสาร

บางช่วงขาดหายไป เกิดปัญหาการตีความไปในทางที่ผิด

•	การประชุมหารือกัน บางครั้งขาดการบันทึกการประชุมที่เป็นลายลักษณ์อักษร

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 111



ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์

การผลิต

•	ต้นทุนวัตถุดิบมีราคาสูง เนื่องจากสภาพภูมิประเทศในจังหวัดน่านเต็มไปด้วยภูเขา ทำ�ให้ปริมาณวัตถุดิบ

มีความไม่แน่นอนในการขนส่งและการผลิต

•	ระบบการขนส่งสินค้า การขนส่งวัตถุดิบและสินค้าได้ยากลำ�บากและล่าช้า ทำ�ให้สินค้าเกิดความเสียหายระหว่าง

การขนส่งและมีต้นทุนการขนส่งที่สูง

•	การใช้งบประมาณผิดประเภท จากการขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอุปกรณ์การผลิต เช่น ปัญหาเกี่ยวกับ

อุปกรณ์และเครื่องจักรการผลิต กล่าวคือ สมาชิกเข้าใจว่าต้องแก้ปัญหาที่เครื่องจักร แต่พอซื้อเครื่องจักรมา 

แก้ปัญหาจริงๆ กลับไม่ใช่ เมื่อกลับไปดูพบว่า ปัญหาจริงๆ เกิดจากเรื่องการคัดกรองวัตถุดิบ

•	ระบบการจัดการสินค้าคงคลัง (Stock) วัตถุดิบบางช่วงไม่เพียงพอต่อการผลิต

การตลาด

•	ขาดทักษะในการบริหารจัดการในกระบวนการผลิต

•	มีแหล่งจัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ค่อนข้างน้อย แม้ว่าจะได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในการแสดงโชว์ผลิตภัณฑ์ 

ในสถานที่ต่างๆ แต่ยังไม่เพียงพอต่อช่องทางการจัดจำ�หน่าย

การบัญชีและการเงิน

•	ขาดทักษะในการบันทึกรายรับรายได้หรือการจัดทำ�ระบบบัญชีที่ถูกต้อง 

•	ขาดเงินลงทุนเพื่อพัฒนากิจการ ต้องอาศัยจากแหล่งเงินทุนหรือแหล่งเงินกู้ทั้งภายในและภายนอก โดยแหล่ง 

เงินทุนภายใน จากการรวบรวมเงินทุนส่วนตัวจากสมาชิกภายในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน สำ�หรับแหล่งเงินทุนหรือ 

เงนิกูจ้ากภายนอก เปน็แหลง่เงนิสนบัสนนุจากภาครฐั หรอืการกูย้มืเงนิจากหนว่ยงานอืน่ๆ ซึง่เปน็อปุสรรคสำ�คญั

ต่อการดำ�เนินธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์

การสนับสนุนส่งเสริมของภาครัฐบาล

•	อุปสรรคต่อการดำ�เนินงาน คือ เรื่องของระบบการเสียภาษีอากรประจำ�ปีที่มีผลให้ยอดการแบ่งสันปันส่วนของ

ผลกำ�ไรลดลง

ที่มา: จากการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลหลัก

ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2 ผลการประเมิน 

สภาพแวดล้อมของกระบวนการผลิต ให้เป็นไปตาม

มาตรฐานการผลิตขั้นต้นในหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีใน

การผลติอาหาร โดยการสงัเกตจากสภาพแวดลอ้มทัว่ไป

ของพื้นที่การผลิตสินค้าและบริการของวิสาหกิจชุมชน 

น่านมอลต์ ด้วยประเมินผล 3 ระดับ คือ ดี เท่ากับ 2, 

พอใช้ เท่ากับ 1 และ ปรับปรุง เท่ากับ 0 รวบรวมข้อมูล

ด้วยวิธีประเมินตนเองจากประธาน ตัวแทนกลุ่ม 

และตัวแทนจากคณะวิจัย (หัวหน้าโครงการการวิจัย) 

ทั้งหมดจำ�นวน 3 ท่าน ในการผลการประเมินเบื้องต้น

ตามข้อกำ�หนดของ Primary GMP ดังผลในตารางที่ 2
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ตารางที่ 2	 ผลการประเมินเบื้องต้นตามข้อกำ�หนดของ Primary GMP (ก่อนการปรับปรุง)

ลำ�ดับ หัวข้อ
คะแนนเต็ม

(รายข้อ)

ผลการประเมิน

(ค่าเฉลี่ย)

คิดเป็นร้อยละ

(รายข้อ) (ภาพรวม)

1 สถานที่ตั้งและอาคารผลิต 11 9.08 82.58 18.22

2 เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต 6 5.67 94.44 11.38

3 การควบคุมกระบวนการผลิต 15 14.42 96.11 28.94

4 การสุขาภิบาล 13 9.50 73.08 19.06

5 การบำ�รุงรักษาและทำ�ความสะอาด 5 3.50 70.00 7.02

6 บุคลากรและสุขลักษณะผู้ปฏิบัติงาน 10 7.67 76.67 15.39

รวม 60 49.83 83.06 100.00

กับการรักษาสุขลักษณะและมีป้ายแสดงชื่อแยกให้เป็น

สัดส่วนและปลอดภัย จากการพบสาเหตุดังกล่าวข้างต้น 

คณะวิจัยจึงได้นำ�สาเหตุข้างต้นนี้มาเป็นแนวทางการ

ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้นต่อไป

ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 การกำ�หนด

แนวทางการปรับปรุงในกระบวนการผลิตของวิสาหกิจ

ชุมชนน่านมอลต์ โดยมุ่งเน้นปรับปรุงวิธีการหรือ

มาตรการดแูลทำ�ความสะอาดอาคารผลติ และวธิกีารเกบ็

สารเคมีทำ�ความสะอาดหรือสารเคมีอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

กับการรักษาสุขลักษณะและมีป้ายแสดงชื่อแยกให้เป็น

สัดส่วนและปลอดภัยให้มีความชัดเจน โดยเทคนิค 

การปรับปรุงด้วย กิจกรรม 5ส ได้แก่ สะสาง สะดวก

สะอาด สุขลักษณะ และสร้าง หลังจากที่ได้นำ�หลักการ 

5ส มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการกระบวนการผลติและพืน้ที่

อาคารบรเิวณโดยรอบ โดยแบง่พืน้ทีแ่ละหมวดหมูใ่นการ

วางเครื่องมือ อุปกรณ์การผลิตรวมถึงวัตถุดิบ กรรมวิธี 

ในการผลิต และบรรจุภัณฑ์ให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

พร้อมทั้งจัดบริเวณโดยรอบให้มีความเป็นระเบียบ 

สะอาด และถูกสุขลักษณะ เป็นต้น ส่งผลให้การประเมิน

ครั้งที่ 2 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 5 ท่าน จากสถาบัน

การศึกษา เพื่อประเมินผลหลังการปรับปรุงด้วยกิจกรรม 

5ส พบว่า คะแนนเฉลี่ยในภาพรวมปรับตัวเพิ่มสูงขึ้น 

ทุกหัวข้อ โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการ

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นผลการประเมินด้วย

วธิกีารผลติ เครือ่งมอื เครือ่งใชใ้นการผลติ และเกบ็รกัษา

อาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อมจำ�หน่ายการผลิต

อาหารจะต้องมีการกำ�หนด วิธีการผลิต เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 

ในการผลิต และเก็บรักษาอาหาร ตามข้อกำ�หนดของ 

Primary GMP (จากเกณฑ์ประเมินของสำ�นักงาน 

คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสขุ, 2556)  

พบว่า คะแนนที่ได้รวม (ทุกหัวข้อ) ได้เท่ากับ 49.83 

คะแนน จากคะแนนรวม 60 คะแนน สามารถคิดเป็น 

ร้อยละ 83.06 โดยคะแนนในแต่ละหัวข้อ ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 60 และไม่พบข้อบกพร่องที่รุนแรง (ไม่มีอาหาร

ปนเปื้อนและไม่อันตรายต่อการบริโภค) ถือได้ว่าผ่าน

เกณฑ์มาตรฐาน Primary GMP (จากเกณฑ์ประเมินของ 

สำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวง

สาธารณสขุ, 2556) เมือ่พจิารณาเปน็รายประเดน็ (หวัขอ้) 

พบว่า การบำ�รุงรักษาและทำ�ความสะอาด มีร้อยละ 

70.00 มีค่าคะแนนน้อยที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อใน 

ด้านการบำ�รุงรักษาและทำ�ความสะอาดเพ่ิมเติม พบว่า  

ผู้ประเมินส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า เครื่องมือ เครื่องจักร 

และอุปกรณ์การผลิตมีการทำ�ความสะอาดอย่างสม่ำ�เสมอ  

และอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้อย่างเหมาะสมและเรียบร้อย

อยู่แล้ว แต่ยังขาดเรื่องของวิธีการหรือมาตรการดูแล

ทำ�ความสะอาดอาคารผลติอยา่งสม่ำ�เสมอ รวมถงึวธิกีาร

เกบ็สารเคมทีำ�ความสะอาดหรอืสารเคมอีืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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ปรับปรุงและพัฒนา ควรมีการกำ�หนดช่วงเวลาในการ

บำ�รงุรกัษาอปุกรณแ์ละเครือ่งจกัร การใชว้ตัถดุบิดว้ยหลกั

การ First in Frist out และกำ�หนดวัน Big Cleaning Day 

เพื่อให้สมาชิกมีส่วนร่วมและเกิดความสามัคคีซึ่งกัน 

และกัน

สรุปประเด็นเรื่องการประเมินผลตามมาตรฐาน 

Primary GMP จากการประเมินตนเองและผู้ทรงคุณวุฒิ

จากสถาบันการศึกษาเบ้ืองต้น พบว่า การประเมิน

กระบวนการผลิตของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์  

อยูใ่นระดบัเกณฑผ์า่นการรบัรองตามมาตรฐาน Primary 

GMP จึงได้นำ�ข้อมูลข้างต้นเสนอกับประธานกลุ่ม 

หรือตัวแทน เพื่อดำ�เนินการขอใบรับรองวิธีการผลิต 

เครื่องมือเครื่องใช้ในการผลิต และเก็บรักษาอาหาร

แปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อมจำ�หน่ายต่อไป

6.	สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
งานวจิยันีพ้บวา่ การบรหิารทางการเงนิ เปน็ปจัจยั

ที่เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการดำ�เนินงานมากที่สุด  

รองลงมาคือ การบริหารทางการผลิต การบริหารทาง 

การตลาด โครงสร้างการบริหารจัดการองค์กร และ 

การบริหารทางการสนับสนุนส่งเสริมของภาครัฐบาล  

ซึ่งเป็นเงื่อนไขสำ�คัญสู่ความสำ�เร็จในการดำ�เนินงาน 

ของวิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์ สอดคล้องกับ ธงพล  

พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์ (2556)  

พบว่า ปัจจัยด้านการตลาด บัญชีและการเงิน การผลิต 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การออกแบบ ผลิตภัณฑ์ 

และตน้ทนุการผลติ เปน็ปญัหาและอปุสรรคสำ�คญัในการ

ดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสงขลา 

(นครศรีธรรมราช และสงขลา) และได้เสนอแนวทาง 

การพัฒนา โดยให้หน่วยงานภาครัฐสนับสนุนการให้ 

ความรู้ การพัฒนาทักษะด้านต่างๆ การสนับสนุนด้าน

การตลาด และการกำ�หนดระเบียบต่างๆ เพื่อสนับสนุน

วิสาหกิจชุมชนให้มีความชัดเจนมากขึ้น ในทำ�นองเดียว

กับ ชมพูนุท ศรีพงษ์ และคณะ (2559) ได้กล่าวว่า ปัจจัย

ที่เป็นจุดอ่อนในการดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชน 

แม่บ้านทหารกองทัพภาคที่ 4 กองทัพบกไทยในจังหวัด

ชายแดนภายใต้ คือ ความสามารถทางการตลาดของ

สมาชกิ มาตรฐานผลติภณัฑ ์และชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ย 

เนื่องจาก สมาชิกขาดความสามารถในการประกอบการ

ดา้นการตลาดและดา้นบญัช ีสมาชกิรวมกลุม่ไดค้อ่นขา้ง

ยาก ผลติภณัฑเ์ครือ่งสำ�อางยงัไมม่เีครือ่งหมายมาตรฐาน

ใดรับรองและไม่มีเลขที่จดแจ้ง ผลการประกอบการยังไม่

สามารถสร้างรายได้ที่แน่นอนให้แก่สมาชิก และรวมถึง  

คู่แข่งขันทางการตลาดผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อางที่เป็น

อุปสรรคสำ�คัญต่อการพัฒนากลุ่มให้เป็นวิสาหกิจชุมชน

ที่มีความเข้มแข็งและยั่งยืน

เ มื่ อ มี ผ ลกา รประ เมิ นสภาพแวดล้ อม ใน

กระบวนการผลิตตามหลักเกณฑ์ Pr imary GMP  

พรอ้มทัง้มกีารเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการผลติดว้ย

วิธีหลักการ 5ส พบว่า การประเมินกระบวนการผลิตของ

กลุม่วสิาหกจิชุมชนน่าน อยู่ในระดับเกณฑ์ผ่านการรับรอง

ตามมาตรฐาน Primary GMP จึงได้เสนอข้อมูลกับ

ประธานกลุ่มหรือตัวแทน เพ่ือดำ�เนินการขอใบรับรองวิธี

การผลิต เคร่ืองมือเครื่องใช้ในการผลิต และเก็บรักษา

อาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อมจำ�หน่ายต่อไป 

สอดคล้องกับ อมรรัตน์ ถนนแก้ว (2559) ที่ได้มีการ

ประเมินโรงสีข้าวสังข์หยดทั้งก่อนและหลังการปรับปรุง

กระบวนการผลิตตามมาตรฐาน GMP ด้วยวิธี 5ส แล้ว

พบวา่ ผลประเมนิกระบวนการผลติของโรงสขีา้วสงัขห์ยด

บ้านเขากลางผ่านการประเมินตามมาตรฐาน GMP ใน 

ทุกด้าน จากการปรับปรุงเกี่ยวกับด้านสถานที่ตั้งและ

อาคารผลิต (ได้มีการปรับปรุงโรงเรือนให้มีการป้องกัน

สัตว์โดยการปิดช่องประตู ทำ�การจัดเก็บสิ่งของให้เป็น

ระเบียบ เดินได้ทั่วบริเวณ มีการทำ�รั้วป้องกันสัตว์ 

เลี้ยงเข้ามาในบริเวณผลิต ติดฟิล์มกระจกทุกบาน  

นำ�ตาขา่ยมาตดิบรเิวณชอ่งระบายอากาศปอ้งกนันก และ

นำ�ฝาครอบมาครอบหลอดไฟ) ด้านการบำ�รุงรักษาและ

การทำ�ความสะอาด (ทำ�แบบฟอรม์ในการทำ�ความสะอาด

และการตรวจสอบ การทำ�ความสะอาดและจดัหาพืน้ทีใ่น

จดัเกบ็อปุกรณใ์นการทำ�ความสะอาด) และดา้นบคุลากร 

(ออกระเบียบในการแต่งกาย ฝึกอบรมพนักงานด้าน

สุขลักษณะและมีมาตรการในการตรวจสุขภาพประจำ�ปี) 

ในทำ�นองเดียวกับ สมเกียรติ กอบัวแก้ว (2557) ที่พบว่า 

สภาพการดำ�เนินงานด้านการผลิตสินค้า OTOP ในเขต

จังหวัดสมุทรสงคราม ประเภทอาหารและเครื่องดื่มที่มี

การผลติตามหลกัเกณฑว์ธิกีารทีด่ใีนการผลติโดยรวมอยู่
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ในระดับปานกลาง พิจารณาค่าเฉลี่ยรายด้านพบว่า ด้าน

การบำ�รุงรักษาและการทำ�ความสะอาดและด้าน

สขุาภบิาลอยูใ่นระดบัมาก นอกนัน้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านเครื่องมือ เครื่องจักรอุปกรณ์ 

ที่ใช้ในการผลิต ด้านสถานที่ตั้งและอาคารการผลิต และ

ด้านการควบคุมกระบวนการผลิต

7.	ผลสำ�เร็จที่จะได้รับจากการวิจัย
ผลการศึกษาจะให้ประโยชน์ดังต่อไปนี้ แบ่งออก

เป็น 3 ประเด็นดังนี้คือ 1. ผลผลิต 2. ผลลัพธ์ และ  

3. ผลกระทบ มีรายละเอียดดังนี้

1.	 ผลผลิต (Output) ได้แก่

1)	 ทำ�ให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคการดำ�เนิน

งานวิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์ ในด้านต่างๆ 

2)	 ทราบถึงการพัฒนาระบบ Primary GMP ซึ่ง

เป็นประโยชน์ต่อมาตรฐานผลิตภัณฑ์ขององค์กร และ

สามารถนำ�ไปพัฒนาต่อยอดในขั้นสูงต่อไป

3)	 สามารถนำ�ผลทีไ่ดใ้ชเ้ปน็ขอ้มลูในการวเิคราะห ์

กำ�หนดแนวทางเสริมสร้างและพัฒนาผลการดำ�เนินงาน

วิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์ ให้พัฒนาเป็นระบบองค์กร

ธุรกิจมากขึ้นและมีความเข้มแข็ง

2.	 ผลลัพธ์ (Outcome) ได้แก่

1)	 ได้รูปแบบการบริหารจัดการของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนผลิตภัณฑ์น่านมอลต์ที่เหมาะสมกับศักยภาพ  

ความพร้อมและความสามารถของประชาชนท้องถิ่นใน

ชุมชนของพื้นที่เป้าหมายและบริเวณใกล้เคียง

2)	 สามารถนำ�แนวทางการพฒันาระบบมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์ Primary GMP มาใช้ศึกษาและพัฒนาต่อยอด

และเข้าสู่ GMP และมาตรฐานอื่นๆ ต่อไป 

3)	 สามารถนำ�ผลที่ได้ใช้เป็นข้อมูลเพื่อส่งเสริม

และพัฒนากระบวนการเรียนรู้แก่สมาชิกวิสาหกิจชุมชน

ให้สามารถกำ�หนดแนวทางและจัดทำ�แผนการพัฒนา

กิจการวิสาหกิจชุมชนอื่นๆ

3.	 ผลกระทบ (Impact) ได้แก่

1)	 เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพการบริหาร

จัดการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์น่านมอลต์  

โดยให้ชุมชนเป็นหลักภายใต้ความเข้มแข็งของชุมชน  

การร่วมแรงร่วมใจ การประสานงาน ความสามัคคีใน

ชุมชน เพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืน

2)	 พัฒนาและยกระดับจากการรวมกลุ่มชุมชนเพ่ือ
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สอดคล้องกับบริบทของชุมชน และสอดคล้องกับวิถี
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ในการดำ�เนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนน่านมอลต์ 

ส่วนใหญ่เป็นประเด็นด้านแหล่งเงินทุนในการสนับสนุน

การดำ�เนินงานที่สำ�คัญมากที่สุด ดังนั้นภาครัฐบาลควร
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การออกแบบบรรจุภัณฑ์ขนมกลีบลำ�ดวนชัชฎาภรณ์เบเกอรี่
ที่มีอัตลักษณ์ท้องถิ่น
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บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบบรรจุภัณฑ์ขนมกลีบลำ�ดวนให้กับชัชฎาภรณ์เบเกอรี่ โดยนำ�อัตลักษณ์

ทอ้งถิน่ประจำ�จงัหวดัตากมาใชเ้ปน็แนวทางในการออกแบบ เพือ่สง่เสรมิสนิคา้ภายในทอ้งถิน่เปน็ของฝากทีท่รงคณุคา่ 

จากการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ร่วมกับการสัมภาษณ์และการสังเกต  

พบว่า ประเพณีการลอยกระทงสายและสะพานแขวนข้ามแม่น้ำ�ปิง เป็นอัตลักษณ์ท้องถิ่นเชิงศิลปวัฒนธรรม 

และสถาปตัยกรรมทีช่ดัเจนของจงัหวดัตาก จงึนำ�อตัลกัษณท์ีไ่ดน้ีม้าเปน็กราฟกิบนบรรจภุณัฑ ์เพือ่ถา่ยทอดเรือ่งราว

ต้นกำ�เนิดแหล่งผลิตของผลิตภัณฑ์ จากการวิเคราะห์ความต้องการทางการบรรจุของขนมกลีบลำ�ดวนที่ต้องการ

โครงสรา้งบรรจภุณัฑท์ีส่ามารถปกปอ้งสนิคา้ไมใ่หแ้ตกหกัเสยีหาย สามารถปอ้งกนัการซมึผา่นของความชืน้และอากาศ 

ซึ่งเป็นสาเหตุของการเกิดเชื้อราและการเหม็นหืนได้ดี ประกอบกับความต้องการของผู้ประกอบการที่ต้องการ 

วางตำ�แหน่งผลิตภัณฑ์ไปยังตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) และตลาดมวลชน (Mass Market) งานวิจัยนี้จึงกำ�หนด

รูปแบบบรรจุภัณฑ์สำ�หรับขนมกลีบลำ�ดวนไว้ 2 รูปแบบ ได้แก่ (1) การบรรจุผลิตภัณฑ์แยกชิ้นในถุงฟอยล์ลามิเนต 

ก่อนบรรจุรวมในกล่องกระดาษ สำ�หรับจำ�หน่ายที่ตลาดเฉพาะกลุ่ม และ (2) การบรรจุรวมในถ้วยพลาสติกสำ�เร็จรูป

ชนิด PP (Polypropylene) สำ�หรับจำ�หน่ายที่ตลอดมวลชน และกำ�หนดให้มีถุงช้อปปิ้ง (Shopping Bag) ไว้สำ�หรับ 

รวมหน่วย จากประเพณีการลอยกระทงสายและสะพานแขวนข้ามแม่น้ำ�ปิงซึ่งเป็นอัตลักษณ์ท้องถิ่น ผสานกับการใช้

โทนสีม่วงซึ่งเป็นอัตลักษณ์สีของแบรนด์ชัชฎาภรณ์ สามารถจัดวางกราฟิกได้ 2 รูปแบบ ผลจากการประเมินโดย 

กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญดา้นบรรจภุณัฑแ์ละผูป้ระกอบการ พบวา่ทัง้ 2 กลุม่ใหค้ะแนนผลประเมนิกราฟกิรปูแบบที ่2 มากกวา่

รูปแบบที่ 1 

คำ�สำ�คัญ: อัตลักษณ์ท้องถิ่น, การออกแบบบรรจุภัณฑ์, ขนมกลีบลำ�ดวน, ชัชฎาภรณ์เบเกอรี่
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Abstract
This research aims to design a package of Klip Lamduan (Thai shortbread cookies) for Chatchadaphon 

Bakery. By taking the local identity of Tak province to be a guideline for the design. To promote local products 

as a valuable souvenir. According to the Focus Group Discussion, including interviews and observations, found 

that the tradition of Loy Krathong and the suspension bridge across the Ping River are the local  

identities of Tak province, in terms of art, culture and architecture. Those identities are applied to be a graphic 

on the packaging, to convey the story of the origin of the product. Based on the analysis of packaging 

requirements of Klip Lamduan cookies, which need a packaging structure that can protect the product  

from breaking. And it also can prevent moisture and air permeability, which cause of mold and rancidity.  

In addition, to the needs of the entrepreneur who would like to position the product in the Niche Market  

and Mass Market. The research has formulated the packaging to two types for Klip Lamduan cookies:  

(1) Packing products in laminated foil bags. Pre-packed in paper carton for distribution in the Niche Market 

and (2) Packing in instant PP plastic cup (Polypropylene) for distribution throughout the Mass Market.  

And the shopping bag for all types of packaging. From the tradition of Loy Krathong and the suspension 

bridge across the Ping River, which are the local identities, combine with purple tone colour, which is the 

identity of Chatchadaphon Bakery. The graphic is designed in two types. The results from the evaluation  

by the packaging experts and the entrepreneur found that the two groups rated the graphic design type  

2 more than type 1.

Keywords: packaging design, local identity, OTOP entrepreneurs

1.	บทนำ�
หากสนิคา้ชมุชน (OTOP) ไทยไมม่จีดุยนืของสนิคา้

ไทย อาจทำ�ให้อัตลักษณ์ของสินค้าหายไป การสร้าง 

อตัลกัษณจ์งึเปน็ สิง่หนึง่ทีส่ำ�คญั กเ็พือ่ทำ�ใหส้นิคา้ตา่งๆ 

นั้นมีจุดยืนโดยเฉพาะสินค้าไทยที่ เป็นสินค้าชุมชน 

(OTOP) อาจจะถูกสินค้าต่างชาติเข้ามา มีบทบาททาง 

การตลาดและถกูกลนืหายไปในทีส่ดุ ดงันัน้ผูป้ระกอบการ 

OTOP ต้องศึกษาบริบททางสังคมหรือวิถีชุมชน แล้ว 

นำ�มากำ�หนดนิยามที่ถูกต้องและเหมาะสม เพื่อนำ�มา

ออกแบบพัฒนาสินค้า OTOP ไทย เพื่อหาแนวทางที่จะ

นำ�มาใช้ในงานออกแบบ ดังนี้

1) ศึกษาแนวทางสร้างอัตลักษณ์ให้กับสินค้า 

หรือองค์กร 

2) นำ�อัตลักษณ์มากำ�หนดแนวทางการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์สินค้าชนิดต่างๆ 

3) กำ�หนดระดับตำ�แหน่งของสินค้าชุมชน เพื่อ

สนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

ดงันยิามอตัลกัษณ ์คอื ลกัษณะเฉพาะแสดงตวัตน

บ่งบอกพื้นถิ่น เป็นสิ่งที่มีคุณค่า เป็นที่ต้องการของ 

ทุกผู้คน เพราะบ่งบอกซึ่งความ “เป็นเรา-ไม่เป็นอื่น” 

นั่นทำ�ให้ทุกคนทุกพื้นที่ มีตัวตนอย่างมีนัยสำ�คัญบน 

โลกใบนี ้เมือ่ไดก้ลัน่กรองขอ้มลูแลว้สง่ตอ่ใหน้กัออกแบบ 

จะได้มีทิศทางหรือเป้าหมายในการทำ�งานออกแบบและ

พัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่ชัดเจน ด้วยกระบวนการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์เพื่อการจัดจำ�หน่ายต่อไป

พฤกษชาติ ชีวะโอสถ ได้กล่าวว่า บรรจุภัณฑ์กับ

ตัวสินค้าเป็นของคู่กันหรืออาจเรียกว่าเป็นเงาตามตัว  

เมื่อใดเกิดการผลิตสินค้าจะต้องเกิดบรรจุภัณฑ์ขึ้นมา 

ดว้ยเสมอ ซึง่ในเรือ่งการบรรจภุณัฑส์นิคา้ OTOP ในบา้น

เรายังไม่ได้รับการพัฒนาไปเท่าไหร่นักเมื่อเปรียบเทียบ

กบัประเทศในเอเชยี และยโุรป ทัง้นีม้สีาเหตหุลกัทีส่ำ�คญั

คอื 1. ผูป้ระกอบการไมก่ลา้ลงทนุในเรือ่งของบรรจภุณัฑ ์

หรอืลงทนุกน็อ้ยมาจนเกดิปญัหาทำ�ใหเ้กดิความเสยีหาย

กบัตวัสนิคา้ขึน้ภายหลงั 2. การเขา้ใหค้วามชว่ยเหลอืของ

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Art
Vol. 7 No. 1 January-June 2019118



หน่วยงานภาครัฐท่ีซ้ำ�ซ้อนกัน จนทำ�ให้เกิดความเบ่ียงเบน 

การเปลี่ยนรูปแบบบรรจุภัณฑ์ หรือหลงทางในเรื่องของ

บรรจุภัณฑ์มากจนเกิดความเสียหายต่อผู้ใช้บรรจุภัณฑ์

ปัญหาสำ�คัญท่ีพบในผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมชุมชน

ของประเทศไทย หรือผลิตภัณฑ์ OTOP คือ คุณภาพ 

มาตรฐาน รูปลักษณ์ และบรรจุภัณฑ์ ที่ทำ�ให้ผลิตภัณฑ์

ชุมชนจำ�นวนมาก ยังไม่สามารถเข้าสู่ช่องทางการตลาดใน 

ปัจจุบันได้ แบรนด์ชัชฎาภรณ์เบเกอรี่เป็นสินค้าประเภท

อาหาร บรรจุภัณฑ์ท่ีดีควรทำ�หน้าท่ีปกป้องให้สินค้าถึงมือ 

ผู้บริโภคปลายทางอย่างปลอดภัยไม่บูดเน่าเสีย อยู่ใน

สภาพการหุม้หอ่ทีส่นิคา้ภายในเปน็ปกต ิสามารถยดือายุ

การเก็บที่นานขึ้น อีกทั้งยังสามารถปกป้องรักษาใน

กระบวนการขนส่ง และจัดจำ�หน่าย 

โดยกระบวนการในการออกแบบและพัฒนา 

บรรจุภัณฑ์ มีความต่อเนื่องตั้งแต่การศึกษาบริบทของ

แบรนด์ เพื่อหาอัตลักษณ์ (Identity) กำ�หนดช่องว่าง

ทางการตลาดโดยนำ�มาหาจุดขายที่แตกต่าง เพื่อนำ�มา

ออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์ ให้เกิดลักษณะเฉพาะ (Unique) 

ของแบรนด์ผู้ประกอบการ องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์

ทีส่ง่ผลใหส้ามารถเพิม่มลูคา่สนิคา้ โดยมวีตัถปุระสงคค์อื

สามารถใช้เป็นแนวทางในการสร้างสรรค์งานออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลให้สินค้าดูมีราคาที่เหมาะสมกับ

ตำ�แหน่งทางการตลาด และย่นระยะเวลาในการทำ�งาน

ให้รวดเร็วยิ่งขึ้น อีกทั้งผู้ประกอบการสามารถรับรู้และ

เข้าใจการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลให้สินค้ามีราคา 

ที่มีสัดส่วนผกผันเหมาะสม ระหว่าง Position และอายุ

การจดัเกบ็ อกีทัง้ราคาตน้ทนุการผลติบรรจภุณัฑ ์เพือ่นำ�

มาเป็นต้นทุนหมุนเวียนในการผลิตบรรจุภัณฑ์ในวงจร

การตลาด อีกทั้งศึกษาช่องทางการตลาดที่เหมาะสม 

และมีความเป็นไปได้ในงานครั้งนี้

ด้วยเหตุนี้เพื่อเป็นการพัฒนาบรรจุภัณฑ์เบเกอรี่ 

สำ�รวจความต้องการด้านการพัฒนากระบวนการผลิต

ผลิตภัณฑ์ อีกทั้งบรรจุภัณฑ์เดิมของกลุ่มผู้ประกอบการ

เพื่อนำ�มาเป็นแนวทางในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่

สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ โดยมุ่งเน้นที่จะออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย นักท่องเที่ยว 

กลุ่มผู้บริโภคทั่วไป ให้มีความร่วมสมัยแสดงจุดยืน 

ของอัตลักษณ์ ลักษณะเฉพาะแสดงตัวตน บ่งบอก 

อัตลักษณ์ท้องถิ่น เป็นสิ่งที่มีคุณค่า เป็นที่ต้องการของ 

ทกุผูค้น มจีดุมุง่หวงัใหพ้ฒันาและยกระดบัผูป้ระกอบการ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือสินค้า OTOP ไทย ให้เป็นที่ยอมรับ

ของตลาด สนองความต้องการลูกค้าเป้าหมายในที่สุด

2.	วัตถุประสงค์ 
2.1	 เพื่อออกแบบบรรจุภัณฑ์ขนมกลีบลำ�ดวน 

ให้กับชัชฎาภรณ์เบเกอรี่ โดยนำ�อัตลักษณ์ท้องถิ่น 

ประจำ�จังหวัดตากมาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ

2.2	 เพื่อสร้างเป็นแม่แบบ (บรรจุภัณฑ์) ให้ 

ผู้ประกอบการนำ�ไปประยุกต์ใช้ 

3.	การทบทวนวรรณกรรม
	 การศึกษาอัตลักษณ์และการออกแบบบน 

บรรจุภัณฑ์ กำ�หนดจุดขายผลิตภัณฑ์ขนมชัชฎาภรณ์ 

เบเกอรี่ และศึกษาความต้องการเกี่ยวกับออกแบบและ

พฒันาบรรจภุณัฑข์นมชชัฎาภรณเ์บเกอรีใ่หเ้หมาะสมกบั 

Positioning ของสินค้า คณะผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อแสวงหา 

ความรู้ที่จะนํามาใช้ในการกําหนดกรอบแนวคิดของ 

การวิจัย จึงได้รวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในประเด็นสําคัญแนวคิดเกี่ยวกับตำ�แหน่งของตราสินค้า

และบรรจุภัณฑ์ และแนวคิดเกี่ยวกับความต้องการด้าน

รปูแบบบรรจภุณัฑ ์โดยเฉพาะการเลอืกใชว้สัดบุรรจภุณัฑ์

บรรจุอาหาร (ประเภทขนมอบ)

4.	วิธีการวิจัย 
	 อธิบายถึงกระบวนการดำ�เนินการวิจัยอย่าง

ละเอียดและชัดเจนศึกษาข้อมูลและเอกสารงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาอัตลักษณ์เพื่อเป็นแนวทาง

ในการสร้างความแตกต่างจากท้องตลาดและคู่แข่ง

ดำ�เนนิการรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัอตัลกัษณ์

ของชุมชนบ้านแม่กื้ดหลวง อัตลักษณ์ในอำ�เภอแม่สอด 

จังหวัดตาก แหล่งท่ีมาของวัตถุดิบและทรัพยากร สถานท่ี 

ท่องเที่ยว ความต้องการด้านบรรจุภัณฑ์ ข้อมูลที่

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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เกี่ยวข้องกับด้านการตลาดรูปแบบบรรจุภัณฑ์เดิม และ

รายละเอียดของบรรจุภัณฑ์คู่แข่งในท้องถิ่น เพื่อวาง

ตำ�แหน่งการขายของสินค้า (product positioning) และ

วางตำ�แหน่งบรรจุภัณฑ์ (packaging positioning) ให้ 

สนองตอ่ความตอ้งการทางการตลาด เชน่ จดุเดน่-จดุดอ้ย

ของแบรนด์, ระดับทางการตลาด, ช่องทางการตลาด 

ที่จัดจำ�หน่าย, คุณลักษณะกลุ่มเป้าหมายผู้บริโภคหลัก

และรอง, จุดเด่นของผลิตภัณฑ์, และต้นทุนหมุนเวียน 

หรือทรัพยากร เป็นต้น โดยการสัมภาษณ์จากกลุ่ม 

ผู้ประกอบการ ด้วยเครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณ์แบบ 

มีโครงสร้าง (structured interview) โดยมีเนื้อหาและ 

จุดมุ่งหมายตรงตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนในการพัฒนา

และออกแบบโครงสร้างของบรรจุภัณฑ์

2.1	 ดำ�เนินการศึกษารวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

กับผลิตภัณฑ์ ได้แก่ สมบัติทางกายภาพของผลิตภัณฑ์ 

สาเหตุเสื่อมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เพื่อการเลือกใช้ 

วัสดุและรูปแบบบรรจุภัณฑ์ให้สามารถป้องกันการเสื่อม

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ข้อมูลด้านการขนส่งและการ 

จดัจำ�หนา่ย เพือ่ใหบ้รรจภุณัฑส์ามารถลำ�เลยีงและขนสง่

จากแหล่งผลิตจนถึงมือผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.2	 กำ�หนดรูปแบบ รูปทรงและบรรจุภัณฑ์ 3 มิติ

2.3	 ศึกษาสมบัติวัสดุบรรจุภัณฑ์และกำ�หนดวัสดุ

ในแต่ละรูปแบบของบรรจุภัณฑ์

2.4	 เสนอแบบร่าง (sketch) ให้กับผู้ประกอบการ

และผู้เชี่ยวชาญเพื่อเลือกโครงสร้างบรรจุภัณฑ์

2.5	 นำ�แบบร่างที่เลือกมาจัดทำ� drawing ที่ระบุ

มิติที่สำ�คัญ

2.6	 พัฒนาแบบร่างด้วยโปรแกรม Adobe Illustrator,  

Adobe Photoshop และโปรแกรม Sketch Up 

2.7	 จัดทำ�บรรจุภัณฑ์ต้นแบบด้านโครงสร้างโดย

ใช้วัสดุที่กำ�หนดตามแบบร่าง

2.8	 ประเมินราคาของบรรจุภัณฑ์ (ต้นทุนหมุนเวียน)  

และความสามารถในการผลิตของผู้ประกอบการ

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนในการพัฒนา

และออกแบบกราฟิกของบรรจุภัณฑ์

3.1	 ดำ�เนินการศึกษารวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

กับด้านการตลาดรวมไปถึงระดับของสินค้าที่จะวางขาย 

(product positioning) ภาพลักษณ์ของสินค้าที่จะสื่อถึง 

ผู้บริโภคเป้าหมาย ข้อมูลด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ 

ที่เกี่ยวข้องกับบรรจุภัณฑ์อาหาร

3.2	 ศึกษาแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

คู่แข่งหรือสินค้าจากชุมชนอื่นในจังหวัดตาก เพื่อสร้าง 

อัตลักษณ์ที่แตกต่างด้วยการเลือกใช้ โทนสี  และ 

องค์ประกอบของกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์

3.3	 เสนอแบบร่าง (sketch) ให้กับผู้ประกอบการ

และผู้เชี่ยวชาญเพื่อเลือกกราฟิกบรรจุภัณฑ์

3.4	 พัฒนาแบบร่างด้วยโปรแกรม Adobe Illustrator,  

Adobe Photoshop และโปรแกรม Sketch Up 

3.5	 จัดทำ�บรรจุภัณฑ์ต้นแบบเพื่อนำ�ไปประเมิน

และเลือกต้นแบบกราฟิก

ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์

และเลือกต้นแบบบรรจุภัณฑ์

ใช้วิธีการวิเคราะห์และเลือกต้นแบบบรรจุภัณฑ์ 

ที่เหมาะสมเพื่อสร้างเป็นต้นแบบให้กลุ่มผู้ประกอบการ 

ได้นำ�ไปประยุกต์ใช้ โดยรูปแบบการวิจัยสนทนากลุ่ม 

(focus group discussion) และในส่วนด้านการออกแบบ

กราฟิกบรรจุภัณฑ์ได้ใช้แบบสอบถามเพื่อนำ�ข้อมูลมา

วิเคราะห์สรุปผล โดยนำ�แบบบรรจุภัณฑ์ที่มีกราฟิกทั้ง  

2 รปูแบบ สว่นดา้นการเลอืกใชว้สัดโุครงสรา้งบรรจภุณัฑ์

ในแต่ละรูปแบบได้เปรียบเทียบข้อดีข้อเสียหรือข้อจำ�กัด

ของวัสดุบรรจุภัณฑ์แต่ละประเภท โดยอ้างอิงทฤษฎี 

จากคู่มือบรรจุภัณฑ์มาตรฐานสำ�หรับผู้ประกอบการ

อาหาร SME (มยุรี ภาคลำ�เจียก, 2560) ซึ่งขึ้นอยู่กับ 

ราคาขาย ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์ อายุการเก็บ 

ของผลิตภัณฑ์ วิธีการบรรจุ ตลาดเป้าหมาย ช่องทาง 

การจัดจำ�หน่าย และไปสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญด้าน 

การออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์ ประกอบด้วยอาจารย์ 

นักวิชาการ และตัวแทนผู้นำ�กลุ่มสตรีบ้านแม่กื้ดหลวง 
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จำ�นวนทั้งหมด 6 ท่าน จากนั้นนำ�ข้อมูลที่รวบรวมไดจ้าก

การสนทนาและแบบสอบถามมาสรุปผลโดยใช้สถิติ

วิเคราะห์ แล้วนำ�มาเรียบเรียงและนำ�เสนอในรูปแบบ 

การบรรยาย

5.	ผลการวิจัย
จากการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์

ของ จังหวัดตาก สิ่งที่ชุมชนต่างเห็นไปในทางเดียวกันว่า

สามารถแสดงถึงอัตลักษณ์ท้องถิ่นได้ชัดเจนที่สุด คือ 

ประเพณีการลอยกระทงสาย ซึ่งเป็นประเพณีที่นำ�เอา

พระพทุธศาสนา ภมูปิญัญาชาวบา้น และศลิปวฒันธรรม 

หล่อหลอมรวมกันจนเป็นรูปแบบที่โดดเด่น ปฏิบัติสืบ 

ต่อกันมาเป็นเวลาช้านาน แตกต่างจากจังหวัดอื่นตรงที่

กระทงทำ�จากกะลามะพร้าว ประกอบกับแม่น้ำ�ปิงที่ไหล

ผ่านจังหวัดตากจะมีสันทรายใต้น้ำ� ทำ�ให้เกิดเป็นร่องน้ำ�

ที่สวยงามตามธรรมชาติ เมื่อนำ�กระทงไปลอย กระทง 

จะไหลไปตามร่องน้ำ�ดังกล่าว เกิดเป็นสายยาวต่อเนื่อง

ของแสงไฟระยิบระยับเป็นสายสวยงามตามความยาว

ของร่องน้ำ� (นิรนาม, 2561) ซึ่ งชาวจังหวัดตาก 

ภาคภูมิใจกับความสวยงามเชิงศิลปวัฒนธรรมนี้มาก  

ภาพประเพณีการลอยกระทงสายจึงมักถูกหยิบยกมาใช้

ในการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดตาก

อยู่เสมอ อีกหนึ่งอัตลักษณ์ประจำ�จังหวัดตาก ที่ชุมชน 

กล่าวถึง คือ สะพานแขวนข้ามแม่น้ำ�ปิง ที่ได้ชื่อว่าเป็น 

“สะพานแห่งความโรแมนติก” ที่เหมาะแก่การชื่นชม

ธรรมชาติในยามเย็น และชมความงามของแสงไฟ 

ทีป่ระดบัตกแตง่ไวใ้นยามค่ำ�คนื นกัทอ่งเทีย่วทีม่าจงัหวดั

ตาก จึงไม่พลาดที่จะแวะเดินชมวิวบนสะพานแห่งนี้ 

เพือ่เกบ็ภาพความประทบัใจไว ้ดงันัน้ในการศกึษานีจ้งึได้

นำ�ภาพประเพณีการลอยกระทงสาย และสะพานแขวน

ข้ามแม่น้ำ�ปิง มาสร้างกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เพื่อสื่อถึง 

อัตลักษณ์ท้องถิ่น

ขนมกลีบลำ�ดวนจัดเป็นผลิตภัณฑ์ขนมอบ ที่มี

ความชื้นต่ำ� มักไม่เกิดปัญหาการเสื่อมเสียคุณภาพ 

จากจุลินทรีย์ แต่มักเสื่อมเสียคุณภาพจากปฏิกิริยา

ออกซิเดชันของไขมัน ทำ�ให้เกิดกลิ่นเหม็นหืน และ

ปฏิกิริยาออกซิเดชันของวิตามิน ทำ�ให้คุณค่าทาง

โภชนาการลดลงและสีซีดจาง (อมรรัตน์, 2534) จาก 

การวิเคราะห์ความต้องการทางการบรรจุของขนม 

กลีบลำ�ดวนที่ต้องการโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ที่สามารถ

ปกป้องสินค้าไม่ให้แตกหักเสียหาย สามารถป้องกัน 

การซึมผ่านของความชื้นและอากาศ ซึ่งเป็นสาเหตุ 

ของการเกิดเชื้อราและการเหม็นหืนได้ดี ประกอบกับ

ความต้องการของผู้ประกอบการที่ต้องการวางตำ�แหน่ง

ผลิตภัณฑ์ไปยังตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) และ

ตลาดมวลชน (Mass Market) การศึกษานี้จึงกำ�หนด 

รูปแบบบรรจุภัณฑ์สำ�หรับขนมกลีบลำ�ดวนไว้ 2 รูปแบบ 

ไดแ้ก ่(1) การบรรจผุลติภณัฑแ์ยกชิน้ในถงุฟอยลล์ามเินต 

ก่อนบรรจุรวมในกล่องกระดาษ สำ�หรับจำ�หน่ายที่ตลาด

เฉพาะกลุ่ม และ (2) การบรรจุรวมในถ้วยพลาสติก

สำ�เร็จรูปชนิด PP (Polypropylene) สำ�หรับจำ�หน่ายที่

ตลอดมวลชน และกำ�หนดใหม้ถีงุชอ้ปปิง้ (Shopping Bag) 

ไว้สำ�หรับรวมหน่วย

สำ�หรับตลาดเฉพาะกลุ่ม เลือกใช้ถุงลามิเนต  

หรือถุงลามิเนตที่มีอะลูมิเนียมชั้นกลางเป็นบรรจุภัณฑ์

เฉพาะหนว่ย (Individual packaging) โดยบรรจผุลติภณัฑ์

แยกเป็นถุงๆ ละ 2 ช้ิน เพ่ือความสะดวกในการรับประทาน 

และการเกบ็รกัษา กรณทีีร่บัประทานไมห่มด (รปูที ่1) จาก

นัน้รวมหนว่ยในกลอ่งกระดาษทีท่ำ�หนา้ทีเ่ปน็บรรจภุณัฑ์

ชั้นที่ 2 (Secondary packaging) ที่ออกแบบให้เป็น 

บรรจภุณัฑท์ีบ่ง่ถงึรอ่งรอยการแกะ การศกึษานีไ้ดล้องทำ� 

การออกแบบโครงสร้างกล่องขึ้นมาหลากหลายรูปทรง 

(รูปที่ 2 และรูปที่ 3) เพื่อพิจารณาความเหมาะสมใน 

การจัดวางผลิตภัณฑ์ เมื่อลองจัดวางผลิตภัณฑ์ลงกล่อง

แบบถาด (Tray type) ที่มี partition กั้น พบว่าสามารถ 

จัดวางผลิตภัณฑ์ได้จำ�นวน 12 ซอง ในขณะที่การจัดวาง

ในกล่องแบบท่อ (Tube type) สามารถจัดวางผลิตภัณฑ์

ได้เพียง 10 ซอง เม่ือพิจารณาตามความเหมาะสมร่วมกับ 

ผู้ประกอบการแล้ว ได้ข้อสรุปว่าบรรจุภัณฑ์ชั้นที่ 2 

ออกแบบโครงสรา้งเปน็กลอ่งแบบถาด สว่นตลาดมวลชน 

เลือกบรรจุผลิตภัณฑ์ในถ้วยพลาสติกสำ�เร็จรูปชนิด PP 

(Polypropylene) (รูปที่ 4) เนื่องจากสามารถหาซื้อได้ง่าย 

ต้นทุนไม่สูง อีกทั้งยังเป็นบรรจุภัณฑ์คงรูป จึงสามารถ

ป้องกันสินค้าไม่ให้เกิดการแตกหักเสียหายได้ดี สำ�หรับ 

ถุงช้อปปิ้ง (Shopping Bag) ที่มีวัตถุประสงค์ของการ 

ใชง้านเพือ่รวมหนว่ยสนิคา้ เลอืกใชก้ระดาษอารต์น้ำ�หนกั 
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160-190 กรัม/ตร.ม. ส่วนหูหิ้วใช้เชือกจากวัสดุธรรมชาติ

แทนสัญลักษณ์ของเชือกสะพานแขวน

รูปที่ 1 ถุงพลาสติกชนิดลามิเนต

รูปที่ 2 กล่องแบบถาด (Tray type)

รูปที่ 3 กล่องแบบท่อ (Tube type)

รูปที่ 4 ถ้วยพลาสติกสำ�เร็จรูปชนิด PP

ภาพประเพณีการลอยกระทงสาย ถูกนำ�มาใช้

เปน็กราฟกิบนกลอ่งกระดาษ และฉลากบนถว้ยพลาสตกิ 

ส่วนสะพานแขวนข้ามแม่น้ำ�ปิง นำ�มาสร้างกราฟิกบน 

ถงุชอ้ปปิง้ ในการออกแบบเลอืกใชภ้าพวาดลายเสน้แทน

การใช้ภาพถ่าย ภาพลายเส้นมีความคลาสสิก สามารถ

กระตุ้นจินตนาการ และถ่ายทอดเรื่องราวให้เห็นเป็น 

รูปธรรมได้ดี เลือกใช้โทนสีม่วง ซึ่งเป็นโทนสีอัตลักษณ์

ของแบรนด์ชัชฎาภรณ์ สำ�หรับการออกแบบกล่องได้ 

จัดวางองค์ประกอบกราฟิกไว้ 2 รูปแบบ คือ รูปแบบที่ 1 

สร้างอารมณ์กราฟิกเพื่อสื่อถึงบรรยากาศความงาม 

ยามค่ำ�คืนที่เต็มไปด้วยแสงไฟจากกระทงสาย โดยเลือก

ใช้สีม่วงเม็ดมะปราง Thai Tone Color T6030 (C70  

M100 Y20 K0) และสีทองชมพูนุท Thai Tone Color 

T8030 (C15 M35 Y90 K0) เป็นสีหลัก ส่วนรูปแบบที่ 2 

เน้นความอ่อนหวาน โรแมนติก เลือกใช้สีอ่อน เพื่อให้

เห็นองค์ประกอบต่างๆ ในภาพได้อย่างชัดเจน จึงเลือก

ใช้สีม่วงดอกตะแบก Thai Tone Color: T6040 (C30  

M60 Y10 K0) ส่วนฉลากติดบนฝาถ้วย ออกแบบกราฟิก

ไว้ 2 รูปแบบเช่นกัน โดยรูปแบบที่ 1 ออกแบบกราฟิก 

ให้สอดคล้องกับกล่องรูปแบบที่ 2 โดยเลือกใช้สีม่วง 

ดอกตะแบก Thai Tone Color: T6040 (C30 M60  

Y10 K0) เช่นเดียวกัน (รูปที่ 7) ในขณะที่รูปแบบที่ 2  

มกีารลดทอนรายละเอยีดบางจดุของภาพ และลดจำ�นวน

สีที่ใช้ลง เพื่อขับข้อความให้เด่นชัดขึ้นมา เลือกใช้สีม่วง

ดอกอัญชัน Thai Tone Color: T6080 (C70 M80 Y10 

K0) (รูปที่ 8)
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รูปที่ 5 การจัดวางองค์ประกอบกราฟิกบรรจุภัณฑ์

รูปแบบที่ 1 ใช้สีม่วงเม็ดมะปราง Thai Tone Color 

T6030 (C70 M100 Y20 K0) และสีทองชมพูนุท 

Thai Tone Color T8030 (C15 M35 Y90 K0)

รูปที่ 6 การจัดวางองค์ประกอบกราฟิกบรรจุภัณฑ์

รูปแบบที่ 2 ใช้สีม่วงดอกตะแบก 

Thai Tone Color: T6040 (C30 M60 Y10 K0)

รูปที่ 7 การจัดวางองค์ประกอบกราฟิก

บรรจุภัณฑ์รูปแบบที่ 1 ใช้สีม่วงดอกตะแบก

Thai Tone Color: T6040 (C30 M60 Y10 K0)

รูปที่ 8 การจัดวางองค์ประกอบกราฟิก

บรรจุภัณฑ์รูปแบบที่ 2 ใช้สีม่วงดอกอัญชัน 

Thai Tone Color: T6080 (C70 M80 Y10 K0)

สำ�หรบัการออกแบบกราฟกิบนถงุชอ้ปปิง้เลอืกใช้

ภาพสะพานแขวนข้ามแม่น้ำ�ปิง โดยจัดวางองค์ประกอบ

กราฟิกได้ 2 รูปแบบ คือ รูปแบบที่ 1 จัดองค์ประกอบ

กราฟิกให้เห็นภาพสะพานแขวนเต็มพื้นที่ออกแบบ  

ในขณะที่รูปแบบที่ 2 ใช้มุมมองภาพมุมกว้าง เพิ่ม 

ความน่าสนใจด้วยการนำ�ภาพประเพณีกระทงสายมา

ประกอบ เพื่อสร้างเรื่องราว

 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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รูปที่ 9 ถุง Shopping bag 

จัดวางองค์ประกอบกราฟิกรูปแบบที่ 1

รูปที่ 10 ถุง Shopping bag 

จัดวางองค์ประกอบกราฟิกรูปแบบที่ 2

ผลจากการสำ�รวจความพึงพอใจด้านการจัด 

องค์ประกอบกราฟิกบรรจุภัณฑ์ แสดงดังภาพที่ 13  

พบว่าผู้ประกอบการให้คะแนนการออกแบบกราฟิก 

บรรจุภัณฑ์ในรูปแบบที่ 2 มากกว่ารูปแบบที่ 1 ด้าน 

อัตลักษณ์มากที่สุด (4.67 คะแนน) รองลงมาคือด้าน 

การจัดวางองค์ประกอบ (4.33 คะแนน) ตามลำ�ดับ

รูปที่ 13 ผลประเมินการจัดองค์ประกอบกราฟิก 

บรรจุภัณฑ์ชัชฎาภรณ์รูปแบบที่ 1-2 จากผู้ประกอบการ

ผลจากการสำ�รวจความพึงพอใจด้านการจัด 

องค์ประกอบกราฟิกบรรจุภัณฑ์ แสดงดังภาพที่ 14  

พบว่าผู้ เชี่ยวชาญให้คะแนนการออกแบบกราฟิก 

บรรจุภัณฑ์ในรูปแบบที่ 2 มากกว่ารูปแบบที่ 1 เช่นกัน 

คือด้านความสวยงามมากที่สุด (4.67 คะแนน) รองลงมา

คือด้านอัตลักษณ์และการใช้สี (4.33 คะแนน) ตามลำ�ดับ 

และในรูปที่ 15 เป็นผลประเมินเปรียบเทียบภาพรวม 

ที่มีต่อการจัดองค์ประกอบกราฟิกบรรจุภัณฑ์ชัชฎาภรณ์

ทั้ง 2 รูปแบบ
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รูปที่ 14 ผลประเมินการจัดองค์ประกอบกราฟิก

บรรจุภัณฑ์ชัชฎาภรณ์รูปแบบที่ 1-2 จากผู้เชี่ยวชาญ

รูปที่ 15 ผลประเมินภาพรวมที่มีต่อการจัด

องค์ประกอบกราฟิกบรรจุภัณฑ์ชัชฎาภรณ์

ทั้ง 2 รูปแบบ

6. อภิปรายผลการวิจัย 
ด้านการศึกษาอัตลักษณ์พบว่าใช้การออกแบบ

แสดงประเพณีท้องถิ่นของจังหวัดตาก และอัตลักษณ์

สนิคา้ของแบรนดช์ชัฎาภรณม์าจดัวางองคป์ระกอบ เพือ่

กำ�หนดนยิาม และจดุยนืสนิคา้ OTOP ดงัที ่ปฐว ีศรโีสภา 

(2553) กล่าวว่าวิสาหกิจชุมชนของไทย ยังขาดการ 

กำ�หนดนยิามทีถ่กูตอ้งและเหมาะสมตามบรบิททางสงัคม 

ส่งผลให้อัตลักษณ์ในงานออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้า

ชุมชน (OTOP) ถูกกลืนหายไป จึงได้ศึกษาแนวทาง 

การสร้างอัตลักษณ์ชุมชนในงานวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษา

วิเคราะห์จากปัจจัยได้เปรียบทางเศรษฐกิจของชุมชน 

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ด้วยรูปแบบที่  

เหมาะสมกับความต้องการใช้งาน และสอดคล้องกับผล

การศึกษาข้อมูลด้านเอกลักษณ์ประจำ�ชุมชนจังหวัด

สมุทรสงคราม ที่ถูกเลือกลำ�ดับแรกมากที่สุดใน 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านทรัพยากร คือ ปลาทู (ร้อยละ 26.9) ด้านผล

งานหตัถศลิป ์คอื หลวงพอ่บา้นแหลม (รอ้ยละ 40.4) และ

ด้านกิจกรรม สถานที่สำ�คัญ คือ ตลาดน้ำ� (ร้อยละ 34.4)

ด้านรูปทรงบรรจุภัณฑ์ของฝากและหรือของท่ีระลึก  

เพื่อให้เกิดการส่งผลต่อมูลค่าสินค้าด้วยบรรจุภัณฑ์ ดังที่ 

สุรพงษ์ ประเสริฐศักดิ์ (2552) พบว่าองค์ประกอบ 

บรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลให้สามารถเพิ่มมูลค่าสินค้า สามารถ 

ใชเ้ปน็แนวทางในการสรา้งสรรคง์านออกแบบบรรจภุณัฑ์

ท่ีส่งผลให้สินค้าดูมีราคาสูงได้ อีกท้ังผู้ประกอบการสามารถ 

รับรู้และเข้าใจการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลให้สินค้า 

ดูมีราคาสูง องค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ที่สามารถส่งผลให้

สินค้าดูมีราคาสูงได้แก่ เลขนศิลป์บนบรรจุภัณฑ์ ได้แก ่

ตัวอักษร ภาพประกอบและสี จำ�นวนชั้นการหีบห่อของ

บรรจุภัณฑ์, วัสดุ, รูปทรง และส่วนประกอบเพิ่มเติมที่

สามารถสง่ผลใหส้นิคา้มรีาคาสงู เชน่พืน้ทีข่องบรรจภุณัฑ์

ที่มีมากเป็นพิเศษเมื่อเทียบกับพื้นที่ผลิตภัณฑ์

ด้านการใช้วัสดุใช้วัสดุบรรจุภัณฑ์อาหาร เดิมปัญหา 

ทีพ่บของการใชถ้งุพลาสตกิ โดยเฉพาะอาหารของ OTOP 

ส่วนใหญ่นิยมใช้ถุงฟิล์มพลาสติกชั้นเดียวที่ทำ�มาจาก  

PP ใส มีสมบัติในการป้องกันไอน้ำ�และก๊าซออกซิเจนได้ต่ำ�  

ส่งผลให้อาหารเสื่อมคุณภาพเร็ว หายกรอบ เหม็นหืน 

อายุการเก็บสั้นเพียง 3-7 วัน จึงควรแก้ไขปัญหาการใช้

ถุงพลาสติก ดังท่ี มยุรี ภาคลำ�เจียก (2560) กล่าวว่า แนวทาง 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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แก้ไขปัญหาการใช้ถุงพลาสติกบรรจุอาหาร กล่าวคือ อาหาร 

ชนิดเดียวกันสามารถใช้บรรจุภัณฑ์ได้หลายประเภทข้ึนกับ

ปจัจยัตา่งๆ เชน่ ราคาขาย ลกัษณะเฉพาะของผลติภณัฑ ์

เช่น เม็ด ผง ก้อน แผ่นบาง แท่ง ของเหลว กึ่งเหลว อายุ

การเก็บของผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการ วิธีการบรรจุ ความสะดวก 

ในการใช้ เช่น เปิด ปิด เท เก็บรักษา ความสวยงามเมื่อ

อยู่บนชั้นวางขาย ขนาดบรรจุ ตลาดเป้าหมาย ช่องทาง 

การจำ�หน่าย พฤติกรรมผู้บริโภคเป้าหมาย คือ ถุงที่มี 

การจัดเก็บไม่นานใช้ถุงชนิดฟิล์มชั้นเดียว มีราคาถูก  

หาซื้อได้ง่าย ถัดไปคือถุงลามิเนท มีหลายโครงสร้าง 

ให้เลือกใช้ตั้งแต่ป้องกันไอน้ำ�และก๊าซออกซิเจนได้ใน

ระดับปานกลางถึงได้ดีมาก จนถึงถุงชนิดทึบที่เห็นสีเงิน

ของอะลมูเินยีม สามารถปอ้งกนัไอน้ำ�และกา๊ซออกซเิจน

ได้ดีมาก ผลิตจากวัสดุ 3 ช้ันของ PET/AL/LDPE ผนึกกัน 

ดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 1	 เปรยีบเทยีบคา่ WVTR และคา่ OTR ระหวา่ง

ฟิล์มแก้วกับลามิเนตทั้ง 3 ประเภท เพื่อทำ�ถุงมาตรฐาน 

ฟิล์มพลาสติกที่ทำ�

ถุง

ค่าประมาณ 

WVTR

(ก./ตร.ม.วัน)

ค่าประมาณ 

OTR

(ลบ.ซม./

ตร.ม.วัน)

ฟิล์มแก้ว (CPP) 7 3000

ลามิเนตประเภทที่ 1

PET 12/MPET 

12/LLDPE 80

4 70

ลามิเนตประเภทที่ 2

PET 12/MPET 

12/LLDPE 60

2 4

ลามิเนตประเภทที่ 3

PET 12/AL 9/PA 15/

CPP 70

0.3 0.3

สว่นแนวทางการแกไ้ขปญัหาการใชก้ลอ่งกระดาษ

อาหาร ชนิดของกล่องกระดาษแข็งต้องสัมพันธ์กับมูลค่า

ของอาหารและตำ�แหน่งในการวางขายผลิตภัณฑ์ 

(Product Positioning) ตลอดจนการพิจารณาว่ากล่อง 

ต้องสัมผัสกับอาหารโดยตรงหรือไม่ คือกล่องที่ใช้กับ

อาหารที่มีราคาไม่สูง ควรใช้กระดาษขาวเทา ถ้าอาหาร 

ที่มีราคาขายสูงขึ้นควรใช้กระดาษแข็งหน้าขาว-หลังขาว 

ส่วนอาหารในระดับสูง ก็ควรใช้กระดาษอาร์ตการ์ด

7.	สรุป
สรุปสาระที่สำ�คัญของผลการวิจัย และการให้ 

ข้อเสนอแนะที่จะนำ�ผลการวิจัยนั้นไปใช้ประโยชน์ 

7.1	 จากการได้ศึกษาความต้องการดังนี้ 

1)	 ระดับการตลาด

2)	 อายุการจัดเก็บ shelf life 

3)	 ราคาวัสดุ 

4)	 รูปร่าง-รูปทรง 

5)	 กำ�หนดอัตลักษณ์รูปทรง กราฟิก และสี 

อ้างอิงจาก Thai Tone Color (ดร.ไพโรจน์ พิทยเมธีท 

อาจารย์ประจำ�ภาควิชาการออกแบบนิเทศศิลป์ คณะ

มัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร)

6)	 กำ�หนดธีม (Theme) การจัดองค์ประกอบ 

Art Work การออกแบบกราฟิก 

7)	 ต้นแบบ Model Study และแม่แบบเพื่อ 

นำ�ไปผลิตจริง

7.2	 ข้อเสนอแนะ 

1)	 ศึกษาเรื่องราวผลิตภัณฑ์ Story Telling  

มาประกอบการออกแบบเพื่อสร้างมูลค่าและตำ�นาน 

การเกิดของสินค้า ให้สอดรับกับระดับ Position ทาง 

การตลาดของสินค้า OTOP ที่ต้องการพัฒนาต่อไป

2)	 ศึกษาอัตลักษณ์ บริบทของจังหวัด  

ผู้ประกอบการ และเรื่องราวของผลิตภัณฑ์ เป็นการ

นำ�ร่องให้กับสินค้า OTOP กลุ่มอื่นๆ เพื่อนำ�ไปพัฒนา

สินค้า OTOP ของจังหวัดตาก เป็นการจัดการโซนนิ่ง 

การขายสินค้าและอัตลักษณ์ท้องถิ่นให้เกิดความชัดเจน

ของแต่ละท้องถิ่น

3)	 การคิดต้นทุนหมุนเวียนราคาบรรจุภัณฑ์ 

โดยวิเคราะห์จากราคาผลิตภัณฑ์ระดับล่าง ระดับกลาง 

และตลาดบน เพือ่สรา้งโอกาสการขายในระดบั Premium 

ให้กับสินค้า OTOP ไทย เฉกเช่นสินค้า OVOP ประเทศ

ญี่ปุ่น
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กิตติกรรมประกาศ
ไดร้บัทนุอดุหนนุวจิยัจากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลล้านนาภายใต้โครงการความร่วมมือใน 

การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการการเรียนรู้ในสถานศึกษา

กบัการนำ�วทิยาศาสตรเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรมไปพฒันา

และยกระดับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในพื้นที่ 

ภาคเหนือ 6 จังหวัด

เอกสารอ้างอิง
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนาเป็นเอกสารวิชาการ ออกปีละ 2 ฉบับ (ฉบับที่ 1  

ประจำ�เดอืนมกราคม ถงึ มถินุายน และฉบบัที ่2 ประจำ�เดอืนกรกฎาคม ถงึ ธนัวาคม) รบัพจิารณาบทความครอบคลมุ

สาขาทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยบทความแต่ละเรื่องจะรับการประเมินคุณภาพทางวิชาการโดย 

ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง จำ�นวน 2 ท่านต่อฉบับ และบทความที่ส่งมาเพื่อรับการพิจารณาลงตีพิมพ์ใน 

วารสารฉบับนี้ จักต้องไม่อยู่ ระหว่างการพิจารณาจากที่อื่น หรือได้รับการตีพิมพ์ในวารสารอื่นมาก่อน

เป็นวารสารเพื่อจัดเก็บ รวบรวมและเผยแพร่องค์ความรู้ทางด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ และ 

องค์ความรู้ด้านบริหารธุรกิจ โดยเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการแก่บุคคลทั่วไป และส่งเสริมให้อาจารย์ประจำ�และ 

ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาต่างๆ ได้เสนอผลงานทางวิชาการ : วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา นี้ 

อยู่ในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ การบัญชี เศรษฐศาสตร์และการจัดการ /สหวิทยากรด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ขนาดของบทความ
บทความควรมีความยาวระหว่าง 8-15 หน้า  

(ไม่รวมหน้าปก) พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษ A4 พิมพ์ 

แบบแนวตั้ง (Portrait) ใส่หมายเลขหน้าทุกหน้าที่ด้าน 

บนขวาของกระดาษ ตั้งค่าหน้ากระดาษ (Page setup) 

และส่วนระยะขอบ (margins) ดังนี้

ด้านบน (Top)	 2.54	 ซม.

ด้านล่าง (Bottom) 	 2.54	 ซม.

ด้านซ้าย (Left)	 2.54	 ซม.

ด้านขวา (Right)	 2.54	 ซม.

ขอบเย็บกระดาษ (Gutter)	 0	 ซม.

หัวกระดาษ (Header)	 1.25	 ซม.

ท้ายกระดาษ (Footer)	 1.25	 ซม.

รูปแบบการพิมพ์บทความ
พิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word 2003 ขึ้นไป 

รูปแบบตัวอักษร (Font) ให้ใช้ตัวอักษร TH SarabunNew  

หรือ TH SarabunPSK และขนาดอักษร (Size) 16  

ระยะห่างระหว่างบรรทัด 1 บรรทัด

คำ�แนะนำ�ในการเตรียมบทความเพื่อลงตีพิมพ์ใน
วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา

ประเภทของผลงานวิชาการ
ที่รับลงตีพิมพ์ในวารสาร

1.	 บทความวิชาการ (Academic article) 

	 ประกอบด้วย บทนำ� สาระสำ�คัญที่จะเสนอ 

สรุป และเอกสารอ้างอิง

2.	 บทความวิจัย (Research article) 

	 ประกอบดว้ย บทนำ� วตัถปุระสงคข์องการวจิยั 

วิธีดำ�เนินการวิจัย ผล อภิปรายผล สรุปผลหรือ 

ข้อเสนอแนะ กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) และเอกสารอ้างอิง

3.	 บทความปริทัศน์ (Review article)

	 ประกอบด้วย บทนำ� สาระปริทัศน์ในประเด็น

ต่างๆ อภิปรายผล กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) และ 

เอกสารอ้างอิง

4.	 บทวิจารณ์หนังสือ (Book review) 

	 ประกอบด้วย ช่ือหนังสือท่ีต้องการนำ�มาวิจารณ์  

ชื่อผู้เขียนและสังกัด ชื่อผู้แต่งหนังสือ รายละเอียด 

การตีพมิพข์องหนงัสอื ภาพหนา้ปกหนงัสือ รายละเอยีด

การวิจารณ์หนังสือให้แสดงข้อดีและข้อด้อยของหนังสือ 

และขอ้เสนอแนะ ควรมจีำ�นวนหนา้อยูร่ะหวา่ง 3-5 หนา้
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รายละเอียดของหัวข้อหลัก
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

1. ส่วนของหน้าปก (Title page) ประกอบด้วย

• ชื่อเรื่อง (Title)

ไม่ควรใช่ชื่อเรื่องที่ยาวเกินไป ควรมีความกระชับ 

ชัดเจน และครอบคลุมเนื้อหาที่สำ�คัญ

• ชื่อผู้เขียน (Author) 

ระบชุือ่ และนามสกลุของผูเ้ขยีนทกุคน โดยไมต่อ้ง

ใส่ชื่อตำ�แหน่งหน้าชื่อ 

• ที่อยู่ (Address) 

ให้ระบุสังกัดและสถานที่ติดต่อโดยละเอียด เช่น 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ตำ�บลชา้งเผอืก 

อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300 เป็นต้น และอีเมล 

(เฉพาะผู้ติดต่อหลัก)

*สว่นของหนา้ปกตอ้งมทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ

2. ส่วนของเนื้อหา (Content) ประกอบด้วย

• บทคัดย่อ (Abstract) 

บทคัดย่อต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

และเขียนให้อยู่คนละหน้า และให้ใส่ชื่อเรื่องไว้บน

บทคัดย่อขนาดตัวอักษร 18 นิ้ว ตัวหนา โดยบทคัดย่อ

ควรระบจุดุมุง่หมายและวตัถปุระสงคโ์ดยยอ่ของงานวจิยั 

ขอบเขตของงานวิจัยและผลวิจัยหลัก และมีจำ�นวน 

คำ�ระหว่าง 300-350 คำ� และต้องมีคำ�สำ�คัญจำ�นวน  

3-5 คำ� ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อเรื่องที่ทำ�การศึกษาด้วย

• บทนำ� (Introduction) 

กล่าวถึงที่มาของงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เขียนเพื่อ 

นำ�เสนอประเด็นปัญหาการวิจัยและการตีกรอบปัญหา

การวิจัยให้ชัดเจน ประกอบด้วยความเป็นมาของปัญหา

การวิจัยและความสำ�คัญ

• วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives)

ควรกำ�หนดวัตถุประสงค์ให้มีความเป็นไปได้และ

สามารถปฏบิตัไิดจ้รงิ นอกจากนีย้งัควรมคีวามชดัเจนเพือ่

ให้สามารถเข้าใจความหมายได้ตรงกัน

 

• การทบทวนวรรณกรรม

ทฤษฎ ีแนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในงานวจิยั

เพื่อนำ�ไปสู่สมมติฐานในการวิจัย

• วิธีดำ�เนินการวิจัย (Materials and methods)

เขียนบรรยายถึงวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการวิจัย  

วิธีการทดลอง วิธีการสุ่ม เป็นต้น และควรเขียนบรรยาย

ให้สามารถทำ�การทดลองได้

• ผล (Result)

เขียนบรรยายผลการวิจัยให้ละเอียด และสอดคล้อง 

กับวัตถุประสงค์ใน การศึกษา หากมีภาพ แผนภูมิ หรือ

ตารางที่เกี่ยวข้องให้ใส่ลงในส่วนของผลด้วย

• อภิปรายผล (Discussion)

กล่าวเน้นถึงการค้นพบที่สำ�คัญของงานวิจัยและ

อาจเชื่อมโยงผลเพื่อ เปรียบเทียบกับงานวิจัยที่เคยมี

ค้นคว้าไว้ก่อน

• กติตกิรรมประกาศ (ถา้ม)ี (Acknowledgement) 

ให้กล่าวถึงแหล่งเงินทุนที่ได้รับในการทำ�วิจัย

เท่านั้น (หากๆ ไม่มีไม่ต้องใส่หัวข้อนี้ในบทความ)

• เอกสารอ้างอิง (References)

ข้อกำ�หนดในการเขียนเอกสารอ้างอิง มีดังนี้

1.	 การอ้างอิงใช้ระบบ APA

2.	 จำ�นวนบทความที่นำ�มาอ้างอิงต้องมีไม่เกิน  

20 บทความ แต่ละบทความไม่ควรมีอายุเกิน 10 ปี  

(แต่หากเป็นบทความที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีซึ่งมีอายุ

มากกว่า 10 ปี อนุโลมให้นำ�มาใช้อ้างอิงได้)

3.	 ต้องมีการอ้างอิงจากบทความที่เกี่ยวข้อง 

ที่มีการตีพิมพ์ในวารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  

ราชมงคลล้านนา อย่างน้อย 1 บทความ

วิธีการอ้างอิงในเนื้อหา

อา้งองิโดยใชช้ือ่ภาษาองักฤษเทา่นัน้ และใชร้ะบบ

นามปี (นามสกุล, ปี หรือ นามสกุล (ปี)) เช่น Weasly 

(2015) หรือ (Weasly, 2015) หากมีผู้ แต่ง 2 คน ให้ใส่ 

ชื่อและนามสกุลทั้งสองท่าน เข่น Weasly and Potter 

(2015) หรือ (Weasly and Potter, 2015) หากมีผู้แต่ง

มากกว่า 2 คน ให้ใส่ชื่อและนามสกุลของผู้แต่งแรก  

และตามด้วย “et al.” เช่น Weasly et al. (2012) หรือ 

(Weasly et al., 2012) เป็นต้น

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา
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การส่งบทความต้นฉบับ 2 ช่องทาง โดย 
กำ�หนดส่งเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณาลงตีพิมพ์ 

ด้วย บทความที่พิมพ์ด้วย Microsoft Word 1 ชุด ตาม

ช่องทาง ดังนี้

1.	 ส่งบทความผ่านทางอีเมล : 

	 balajournalcm@gmail.com

2.	 เว็บไซต์ : 

	 https://www.tci-thaijo.org/index.php/ 

	 balajhss/index.

ช่องทางการติดต่อสอบถาม
วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 

ราชมงคลล้านนา : คุณบุษบา ฟูตา 

โทรศัพท์/โทรสาร : 053-921444 ต่อ 2685 

มือถือ : 064-9983583

อีเมล : balajournalcm@gmail.com

เว็บไซต์ : https://www.tci-thaijo.org/index.php/

balajhss/index.
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