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บทบรรณาธิการ

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร ราชมงคล
ลานนา (BALARMUTL Journal) ฉบับนี้ประจําปที่ 7 
ฉบับท่ี 2 (ฉบับเดือนกรกฎาคม-ธนัวาคม 2562) บทความ
ประกอบดวยเน้ือหาท่ีเกี่ยวกับ สังคมศาสตร และ 
มนษุยศาสตร บรหิารธรุกจิ รวมถงึการศึกษา ทัง้ในรปูแบบ
บทความวชิาการและบทความวจิยั จาํนวนทัง้สิน้ 7 บทความ 
ซึ่งจําแนกไดเปน 3 กลุม คือ กลุมแรกเปนบทความ
วิชาการดานบริหารธุรกิจ กลุมที่สองเปนบทความวิจัย
ดานสังคมศาสตร และกลุมสุดทายเปนบทความวิจัย
ดานบริหารธุรกิจ

โดยกองบรรณาธิการไดเรียงลําดับการนําเสนอ
ภายในฉบับนี้ ดังนี้ บทความวิชาการ จํานวน 2 บทความ 
ไดแก 1) 9 เรื่องที่ผูสมัครตองเขาใจกอนเขาสอบเปน
ผูตรวจสอบภายในรับอนุญาต และ 2) กลยุทธการตลาด
สีเขียวสูการพัฒนาอยางยั่งยืน และยังมีบทความวิจัย 
จาํนวน 5 บทความ จาํแนกเปน บทความวิจยัดานบรหิาร
ธุรกิจ จํานวน 2 บทความ ไดแก 1) รูปแบบการส่ือสาร 
กลยุทธการสื่อสารการตลาด จริยธรรมการตลาดผูทรง
อิทธิพลออนไลนในประเทศไทย และ 2) ประสิทธิผล
การใชระบบบัญชีการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรณีศึกษา 
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม
ศึกษาเชียงใหม เขต 5 บทความวิจัยดานสังคมศาสตร 

จํานวน 3 บทความ ไดแก 1) ทัศนคติและการยอมรับทาง
สังคมตอการสัก: กรณีศึกษาผูหญิงท่ีมีรอยสักในอําเภอ
หวัหิน จงัหวดัประจวบครีขีนัธ 2) แรงจงูใจในการเขาศกึษา
ตอระดบัปรญิญาตรขีองนกัศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนาเชียงใหม 3) การศึกษาปจจัยท่ีมีความ
สัมพันธกับความสุขของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม

ทั้งนี้ ทุกบทความในวารสารบริหารธุรกิจและ
ศิลปศาสตร ราชมงคลลานนา (BALARMUTL Journal) 
ไดผานการกลั่นกรองจากผูทรงคุณวุฒิ และบรรณาธิการ
ของวารสารบริหารธุรกจิและศิลปศาสตร ราชมงคลลานนา 
(BALARMUTL Journal) แลว สาํหรบับทความวชิาการและ
บทความวิจัยในวารสารฯ ในฉบับนี้นาจะเปนประโยชน
ตอทานผูอาน โดยกองบรรณาธิการหวังเปนอยางยิ่งวา
ทานผูอานจะไดรับสาระ และความรู อยางเต็มเปยม
จากการติดตามอานวารสารบริหารธุรกจิและศิลปศาสตร 
ราชมงคลลานนา (BALARMUTL Journal) และผูอาน
ทานใดมคีวามสนใจจะสงบทความวชิาการหรอืบทความวจิยั
เพ่ือตีพิมพกับทางวารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
ราชมงคลลานนา (BALARMUTL Journal) สามารถ
สงบทความมาไดที่ https://www.tci-thaijo.org/index.
php/balajhss/index.

ดร.ลัดดา ปนตา
บรรณาธิการ
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บทคัดย�อ
ผูตรวจสอบภายในรับอนุญาต (Certified Internal Auditor : CIA) เปนหน่ึงในอาชีพท่ีกําลังเปนท่ีตองการ

ของตลาด โดยเฉพาะบริษัทที่เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ตองมีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit 
Committee) เขาไปดแูลบรษิทัใหมกีารดาํเนนิการอยางมปีระสทิธภิาพ ทาํใหอาชพีผูตรวจสอบภายใน (Internal Auditors) 
เปนหนึ่งในอาชีพที่กําลังมาแรง เรียกไดวาผูตรวจสอบภายในถือเปนหลักประกันขององคกรในดานการเงินและ
การบริหารงาน และเมื่อผูที่เรียนจบการศึกษาแลวหากไดประกอบอาชีพเปนผูตรวจสอบภายใน และพึงประสงค
จะสอบเปนผูตรวจสอบภายในรับอนุญาตก็จําเปนตองมีความเขาใจในขอกําหนดและหลักเกณฑตางๆ ซึ่งสมาคม
ผูตรวจสอบภายในสากล (The Institute of Internal Auditors : IIA) เปนผูกาํหนดกอนทีจ่ะเขาสอบ โดยบทความน้ีจะกลาวถึง 
9 เรื่องที่ผูสมัครตองเขาใจกอนที่จะเขาสูกระบวนการสมัครผานทางคอมพิวเตอร บางขั้นตอนอาจมีกระบวนการ
ที่ซับซอน หากผูสมัครไมทําความเขาใจในเบื้องตนจะทําใหผูสมัครหมดโอกาสในการเขาสอบและเสียคาใชจาย
ในการสมัครสอบโดยขอคืนไมได

Abstract
Certified Internal auditors are allowed. It is one of the professions that are becoming the market’s 

demand. Especially companies listed on the stock exchange. Appointment of Audit Committee take care 
of the company to perform effectively. Make an internal auditor profession. It is one of the strongest career. 
The internal auditor is considered to be the corporate collateral in finance and administration. And when 
he graduated, if he has a career as an internal auditor. It is necessary to have an internal auditor approved. 
Understand the requirements and guidelines. The Institute of Internal Auditors is determined before the exam. 
This article discusses 9 topics that applicants must understand prior to entering the applications process 
computer. Some steps may be complicated if the applicant does not understand the basics. It will give the 
candidate the opportunity to take the examination and the cost of the application is not refundable.
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บทนํา
ผู ตรวจสอบภายในรับอนุญาตเปนอาชีพหน่ึง

ที่สมาคมผูตรวจสอบภายในสากล (The Institute of 
Internal Auditors : IIA) ไดรบัรองวาบคุคลนีเ้ปนผูผานการ
ทดสอบความรู ด านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
เขาใจในงานตรวจสอบภายใน ความเส่ียง และเร่ืองตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับงานตรวจสอบภายใน โดยเปดกวางใหกับ
ผูมคีวามรูความเช่ียวชาญในดานตางๆ อยางหลากหลาย 
จึงทําใหอาชีพตรวจสอบภายในนั้นไมไดจํากัดเฉพาะผูที่
จบการศึกษาจากสาขาการบัญชีเทานัน้ ผูทีก่าํลงัจะสําเรจ็
การศึกษา และอาจารยประจํามหาวิทยาลัยหรือสถาบัน
การศึกษาก็สามารถเขามาทดสอบได ปจจุบันสมาคม
ผูตรวจสอบภายในแหงประเทศ (The Institute of Internal 
Auditors of Thailand : IIAT) ไดมีการเก็บขอมูลการถือ
วุฒิบัตรเปนผูตรวจสอบภายในรับอนุญาต (CIA) ณ วันที่ 
31 ตุลาคม 2561 มีจํานวนทั้งหมด 434 คน ซึ่งสุรภา 
ไถบานกวย และคณะ ไดสรุปผลการวิจัยวาสํานักงาน
ตรวจสอบภายในคุณภาพตองมีบุคลากรหลักท่ีมีวุฒิ
ผูตรวจสอบภายในรับอนุญาต (CIA) หรือนักวิเคราะห
การลงทุน (Certified Investment and Securities 
Analyst : CISA) หรือผูตรวจสอบภายในของประเทศไทย 
(Certified Professional Internal Audit of Thailand : 
CPIAT) ไมนอยกวา 1 คน และมผีูชวยปฏบิตังิานเตม็เวลา
ไมนอยกวา 2 คน (สุรภา ไถบานกวย และคณะ, แนว
ปฏบิตัทิีด่สีาํหรบัสาํนกังานตรวจสอบภายในคุณภาพของ
ประเทศไทย, 2562) และในปจจุบันมีจํานวนของบริษัท
ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยทัง้หมด 
534 บริษัท (ขอมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2562, https://
www.set.or.th/set/commonslookup.do?language=
th&country=TH)

ผูเขียนบทความสรุปไดวา แนวโนมความตองการ
จาํนวนผูตรวจสอบภายในรบัอนญุาตของบริษทัทีจ่ดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพยมีเพิ่มขึ้น เนื่องจากพฤติกรรมของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จากงานวิจัยของสุรภา 
ไถบานกวย และคณะ (2562) กลาววา พบวาหลายๆ 
องคกรมีการใชบรกิารโดยการจางผูตรวจสอบภายในจาก
บริษัทหรือบุคคลภายนอก จึงเปนที่นิยมมากข้ึน และ
มีแนวโนมที่จะเพ่ิมสูงขึ้น ประกอบกับขอมูลจากแบบ

รายงานขอมูลประจําป (แบบ 56-1) และแบบแสดง
รายการประจําป (แบบ 56-2) ในป พ.ศ.2561 ไดแสดง
ใหเห็นวาบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย จาํนวน 534 บรษิทั ไดมกีารจดัตัง้หนวยงาน
ตรวจสอบภายในขึ้นดําเนินงานภายในบริษัท จํานวน 
419 บริษัท คิดเปนรอยละ 78.46

ดังนั้น เพื่อเปนการเพิ่มโอกาสที่จะกาวมาเปน
ผูตรวจสอบภายในรับอนุญาตไดเร็วย่ิงข้ึน ผูสมัครตองรู
และเขาใจในหลักเกณฑ ขอกําหนดและเงื่อนไขในการ
เขาสอบผานทางคอมพิวเตอรทีส่าํคัญม ี9 เรือ่ง ซึง่ผูเขยีน
ไดสรุปมาจากคูมือการสอบวุฒิบัตรสากลและเก็บสะสม
ชั่วโมงพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง ดังนี้
1. บทบาทหนาทีข่องผูทีเ่กีย่วของในการจัดการสอบ

1. ผูที่เก่ียวของในการจัดการสอบมี 2 กลุมคือ 
สถาบันวิชาชีพตรวจสอบภายใน และศูนยคอมพิวเตอร
ของ Pearson Vue โดยทั้ง 2 กลุมจะมีหนาที่ดังนี้

 1.1 สถาบันวิชาชีพตรวจสอบภายใน จะมี
บทบาทท่ีสําคัญมากตอการพัฒนาวิชาชีพตรวจสอบ
ภายใน (จันทนา สาขากร, นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ และ
ศิลปะพร ศรีจั่นเพชร, 2557) ไดแก

  1) สมาคมผูตรวจสอบภายในสากล (IIA) 
ทําหนาที่กําหนดขอบเขตเนื้อหา นํ้าหนักเนื้อหา รวมถึง
การพัฒนาและเลือกขอสอบ จัดหาผู แปลและดูแล
ควบคุมการแปลขอสอบ ประสานงานกับผู เกี่ยวของ
ในเร่ืองการรับสมัครสอบ การยืนยันขอมูลผูสมัครสอบ 
และกําหนดชวงเวลาท่ีผู สมัครมีสิทธิ์สอบ ยืนยันและ
แจงผลสอบอยางเปนทางการ ออกประกาศนยีบตัรใหผูที่
สอบผาน ประชาสัมพันธโครงการสอบ และกํากับดูแล
กิจกรรมที่เขาเกณฑนับชั่วโมงการพัฒนาวิชาชีพอยาง
ตอเนื่อง

  2) สมาคมผู  ตรวจสอบภายในแห  ง
ประเทศไทย (IIAT) ทําหนาที่สอบทานแปลขอสอบ 
รับสมัครสอบและสอบทานคุณสมบัติผูเขาสอบ รับชําระ
คาสอบ รวบรวมขอมลูผูเขาสอบสงใหสมาคมผูตรวจสอบ
ภายในสากล (IIA) จัดสงเลขประจําตัวสอบและแจงยืนยัน
สทิธิก์ารสอบใหผูสมคัร แจงผลการสอบอยางเปนทางการ 
มอบประกาศนียบัตรแกผูสอบผาน ประชาสัมพันธและ
สงเสริมโครงการจัดสอบ และกํากบัดูแลโครงการนับช่ัวโมง
การพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง
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 1.2 ศูนยคอมพิวเตอรของ Pearson Vue 
ทาํหนาทีใ่หบรกิารจดัสอบเพือ่รบัประกาศนยีบตัร อาํนวย
ความสะดวกในเร่ืองสถานท่ีสอบ ประสานงานกับสมาคม
ผูตรวจสอบภายในสากล (IIA) ในเรื่องกําหนดตารางสอบ 
และกําหนดการสอบ ตรวจสอบหลักฐานผูสมัครสอบ 
ณ สถานที่สอบ สาธิตวิธีการทําขอสอบโดยคอมพิวเตอร 
คุมสอบ และสงผลสอบใหสมาคมผูตรวจสอบภายใน
สากล (IIA)
2. คุณสมบัติของผูมีสิทธสิอบ

สมาคมผูตรวจสอบภายในสากล (IIA) ไดกําหนด
คณุสมบตัผิูมสีทิธ์ิเขาสอบเปนผูตรวจสอบภายในรบัอนญุาต
จะตองมีคุณสมบัติอยางใดอยางหน่ึงจาก 6 ขอ ดังนี้ 
(สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย, 2560)

1) บุคคลทั่วไปที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
และมีประสบการณทํางานดานตรวจสอบภายใน หรือ
งานที่เกี่ยวของ เชน การบริหารความเสี่ยง การควบคุม
ภายใน การสอบบัญชี และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ อยางนอย
สองป

2) บุคคลทั่วไปที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท
หรือสูงกวา และมีประสบการณทํางานดานตรวจสอบ
ภายใน หรืองานที่เกี่ยวของ เชน การบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน การสอบบัญชี และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 
อยางนอยหนึ่งป

3) บุคคลทั่วไปที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญา 
และมปีระสบการณทาํงานดานตรวจสอบภายใน หรอืงาน
ทีเ่กีย่วของ เชน การบรหิารความเสีย่ง การควบคมุภายใน 
การสอบบัญชี และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ อยางนอยหาป

4) หากการศึกษาต่ํากว าอนุปริญญา และมี
ประสบการณทํางานดานตรวจสอบภายใน หรืองานที่
เกี่ยวของ เชน การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน 
การสอบบัญชี และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ อยางนอยเจ็ดป

5) เปนนักศึกษาเต็มเวลาสาขาใดก็ไดที่กําลัง
ศึกษาอยูในปสุดทายหรือตองลงทะเบียนเรียนมาแลว
สิบสองเทอม สําหรับผูที่ยังเรียนไมจบ หากสอบผาน
สมาคมผู ตรวจสอบภายในสากล (IIA) จะยังไมออก
ประกาศนียบัตรใหจนกวาจะมีคุณสมบัติครบถวนตาม
คุณสมบัติของผูสมัครแบบบุคคลทั่วไป

6) เปนอาจารยประจาํในมหาวทิยาลยัหรอืสถาบนั
การศึกษาและทําหนาที่สอนอยูในปจจุบัน

3. การเขาสอบวุฒิบัตรแบบคอมพิวเตอร
ปจจุบันสมาคมผู ตรวจสอบภายในสากล (IIA) 

มีรูปแบบการสอบทั้งหมดเปน Computer based Testing 
(CBT) ซึง่เปนการอาํนวยความสะดวกแกผูสมคัรสอบ เชน 
สามารถกําหนดวันและเวลาสอบตามแตตนเองจะสะดวก
ตามเว็บไซต (website) จัดสอบ โดยผูสมัครสอบจะตองมี
คณุสมบัตคิรบถวนตามเงือ่นไขดงักลาวขางตน ยืน่ใบสมคัร
พรอมเอกสารประกอบ รวมถึงการชาํระคาสมคัรสอบตาม
อัตราที่กําหนดไดที่ IIAT หรือสงขอมูลผานทางอีเมลที่ 
academic@theiiat.or.th และผูสมัครสอบจะไดรับการ
ยืนยันสิทธิ์สอบจากสมาคมผูตรวจสอบภายในสากล (IIA) 
ผานสมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย (IIAT) 
โดยในจดหมายจะแจงขอมูลการสอบ และระยะเวลา
ที่ผูสมัครจะตองทําการสอบใหเสร็จส้ินภายใน 180 วัน
นับจากวันที่สิทธิ์สอบไดรับการยืนยัน
4. สิง่ทีผู่สมคัรควรปฏบิตัหิลงัจากทีไ่ดแจงการยนืยนัสทิธิ์

เมือ่ผูสมคัรยืนยนัสิทธิเ์รยีบรอยแลว ในขัน้ตอนตอไป
ผูสมัครจะตองดําเนินการตามขั้นตอนการรับสมัครสอบ
ซึ่งจะมีขอกําหนดตามสถานะของผูสมัครคือ สมัครสอบ
ครั้งแรก และเคยสมัครสอบแลว

สาํหรับผูสมัครสอบคร้ังแรก เนือ่งจากจะมีขัน้ตอน
คอนขางมากอาจใชเวลาเกือบ 4 สัปดาหหรือมากกวา 
ดังนั้น มีประเด็นที่ผูสมัครตองใหความสําคัญ ดังนี้

1. สาํรวจเอกสารประกอบการรับสมัครตองครบถวน
2. กรณีผูสมคัรอาจเคยสอบแลว และมีเลขประจําตวั

สอบเดิม ใชเลขประจําตัวสอบเดิมไดเลย
3. การจายชาํระคาสมคัรสอบ ใหคาํนวณตามอตัรา

แลกเปลี่ยน ณ วันที่สมัครสอบ (อางอิงอัตราหนาเว็บไซต
ของธนาคารแหงประเทศไทย https://www.bot.or.th)

สาํหรบัผูทีเ่คยสมัครสอบแลว มปีระเดน็ทีผู่สมคัร
ตองใหความสําคัญ ดังนี้

1. กรณีเปนนักศึกษาหรืออาจารยประจํา จะตอง
แนบใบรับรองสถานภาพฉบับที่เปนปจจุบันเทานั้น

2. สมาคมผูตรวจสอบภายในสากล (IIA) กําหนด
ใหผูสมคัรสอบทุกคนจะตองทําการสอบรับวฒุบิตัรแตละ
ประเภทใหผานภายในสีป่นบัจากวนัท่ีไดรบัอนมุตัใิหสอบ 
หากพนกําหนดสี่ปแลวยังสอบไมผาน จะถือวาผลสอบ
ทีผ่านมาแตละครัง้และสทิธิก์ารสอบทัง้หมดจะกลายเปน
โมฆะ และถาผูสมัครประสงคจะสอบจะตองทาํการสมัคร

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 7 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562 3



สอบใหม รวมถึงการชําระคาแรกเขาและคาสอบใหม
ทั้งหมด

3. การจายชาํระคาสมคัรสอบ ใหคาํนวณตามอตัรา
แลกเปลี่ยน ณ วันที่สมัครสอบ (อางอิงอัตราหนาเว็บไซต
ของธนาคารแหงประเทศไทย https://www.bot.or.th)

สําหรับผูที่เคยสอบ หรือมี account ในระบบแลว 
เมือ่ไดรบัการยืนยนัสทิธิใ์นการสอบจากสมาคมผูตรวจสอบ
ภายในแหงประเทศไทย (IIAT) สามารถ log in เขาไปใน 
www.pearsonvue.com เพื่อกําหนดสถานที่สอบ ภาษา
ท่ีตองการสอบ รวมถึงวนัและเวลาท่ีตนสะดวกเขารบัการ
สอบได
5. เน้ือหาท่ีใชในการทดสอบ

ผูทีจ่ะไดรบัประกาศนียบตัรเปนผูตรวจสอบภายใน
รับอนุญาต (CIA) ไดนั้นจะตองผานการทดสอบท่ีมีคา
คะแนนของทั้ง 3 สวนมากกวารอยละ 75 ขึ้นไป ไดแก 
ความรูพื้นฐานงานตรวจสอบภายใน การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน และองคความรูทัว่ไปท่ีเกีย่วของกบังาน
ตรวจสอบภายใน ทั้งนี้คะแนนดิบที่ไดรับทั้งหมดจะถูก
นําไปประมวลผล โดยมีคะแนนเต็มทั้งสิ้นจํานวน 800 
คะแนน ดังนั้น ผูที่มีคะแนน 600 ขึ้นไปถึงจะสอบผาน
ในสวนนัน้ๆ กรณสีอบไมผาน สมาคมผูตรวจสอบภายใน
สากล (IIA) จะแจงผลคะแนนพรอมขอปรับปรุง อยางไร
กต็ามหลังจากการสอบเสร็จสิน้ผูสอบจะไดรบัผลการสอบ
อยางไมเปนทางการ และในเดือนถัดไปทางสมาคม
ผูตรวจสอบภายในสากล (IIA) จะแจงผลสอบอยางเปน
ทางการผานสมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย 
(IIAT) อีกครั้ง
6. เงื่อนไขการเลื่อน หรือยกเลิกการสอบ

หากผูสมคัรสอบไดทาํการกาํหนดวนัและเวลาสอบ
ในระบบแลว และประสงคจะเล่ือนหรือยกเลิกการสอบ 
จะตองดําเนินการดังนี้

1. ตองแจงไปทาง Pearson Vue ลวงหนาอยางนอย 
48 ชั่วโมงกอนกําหนดการสอบ ดวยตนเอง

2. ชาํระคาเลือ่นสอบหรอืยกเลกิการสอบตรงไปยงั 
Pearson Vue และรอรับการยืนยัน

3. หากไมไดการยืนยันกลับใหติดตอ call center 
ของ Pearson Vue

4. หากการเล่ือนหรือยกเลิกการสอบไมสมบูรณ 
และผูสมคัรสอบไมปรากฏตวัในวันสอบ จะถอืวาสละสิทธิ์

การสอบ และไมสามารถขอคืนสิทธิ์สอบ หรือคาสมัคร
สอบได หากตองการสอบจะตองทําการสมัครและชําระ
คาสอบใหม
7. เงื่อนไขการขยายเวลาสอบ

หากผูสมัครเคยกําหนดวันและเวลาสอบ รวมถึง
ทําการเล่ือนสอบแลว 1 ครั้ง แตยังไมสะดวกเขาสอบ
ภายในระยะเวลาที่กําหนดไดอีก ผูสมัครสอบสามารถ
แจงมายงัสมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย (IIAT) 
เพือ่ทาํเรือ่งขอขยายเวลาสอบไดอกี 1 ครัง้ เปนระยะเวลา 
30 วัน 60 วัน หรือ 90 วัน โดยจะตองชําระคาธรรมเนียม
การขอขยายเวลาสอบมายังสมาคมผูตรวจสอบภายใน
แหงประเทศไทย (IIAT)
8. เงื่อนไขการเขาสอบ

เมือ่ผูสมคัรทําการกาํหนดวนัและเวลาสอบผานทาง
คอมพิวเตอรแลวจะไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสยืนยัน
การเขาสอบจาก Pearson Vue ผูสมคัรจะตองนาํจดหมาย
อเิล็กทรอนิกสฉบบัดังกลาว พรอมท้ังบัตรประชาชนท่ีมชีือ่
ภาษาอังกฤษ (SMART ID CARD) หรือพาสปอรตตัวจริง 
ไปแสดงตนหนาหองสอบกอนการสอบเริ่มอยางนอย 
30 นาที ในกรณีที่ผูเขาสอบสวมแวนตา จะไดรับการ
ตรวจสอบแวนตาโดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสกอนถึงจะ
อนญุาตใหเขาหองสอบได และผูสอบไมสามารถนาํส่ิงของ
ใดๆ ตดิตวัเขาหองสอบได หากผูเขาสอบทําขอสอบเสร็จ
กอนเวลาสามารถยกมือเพื่อใหเจาหนาท่ีศูนยสอบมาพา
ออกจากหองสอบได ทั้งนี้เจาหนาท่ีศูนยสอบไมมีสิทธิ์
พูดคุยเกี่ยวกับขอสอบใดๆ
9. เงื่อนไขการสอบซํ้า

การสอบซ้ํากรณีสอบไมผาน ในกรณีที่ผูสมัคร
ไดสอบในสวนใดสวนหนึ่งไปแลวและสอบไมผาน และ
ประสงคจะสอบซ้ําในสวนที่ไมผาน จะตองรอใหครบ
กําหนด 90 วันนับจากวันท่ีสอบ แลวจึงจะสามารถย่ืน
ใบสมัครสอบได

การสอบซํ้าในกรณีเคยสอบผานแลว สําหรับ
ผูสมัครสอบท่ีเคยผานสวนใดสวนหนึ่งแลว แตปรากฏวา
ไมสามารถสอบผานท้ัง 3 สวนไดภายในเวลาส่ีป หากประสงค
จะสอบสวนดังกลาวใหม จะตองรอใหครบกําหนดสามป 
จึงจะสามารถสมัครสอบในสวนท่ีตนเองเคยสอบผาน
ไปแลว
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บทสรุป
หากผูสมัครมีความเขาใจกอนที่จะเขาสมัครสอบ

จะเปนการเพ่ิมโอกาสในการกาวสูการเปนผูตรวจสอบ
ภายในรบัอนญุาตไดโดยไมยากตอไป ทัง้นีห้ลงัจากทีไ่ดรบั
ประกาศนียบัตรเปนผูตรวจสอบภายในรับอนุญาตแลว 
เพื่อเปนการรักษาสถานภาพการเปนผูตรวจสอบภายใน
รับอนุญาต ในข้ันตอนตอไปผูตรวจสอบภายในมีภาระ
หนาที่ที่จะตองรักษาระดับความรูและทักษะแหงวิชาชีพ 
หรือยกระดับความรู  ความชํานาญใหทัดเทียมกับ
ววิฒันาการของวชิาชพี โดยการเขารวมกจิกรรมเพ่ือสะสม
ชั่วโมงพัฒนาวิชาชีพอยางต อเน่ือง (Cont inuing 
Professional Education : CPE) ใหครบ โดยสมาคมผู
ตรวจสอบภายในสากล (IIA) ไดกําหนดใหสงเปนรายงาน
การทํางานประจําป หากไมสะสมชั่วโมงพัฒนาวิชาชีพ
อยางตอเนื่อง (CPE) จะทําใหถูกพักสถานภาพ ซึ่งถาเกิน
กวา 12 เดอืนจะหมายถงึไมรกัษาสถานภาพจะตองปฏบิตัิ
ตามหลักเกณฑและเสียคาปรับตามที่กําหนดไว
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บทคัดย�อ
แนวคิดธรุกจิสเีขยีว เปนสวนหน่ึงของกลยุทธความรับผดิชอบตอสังคมขององคกรและเพ่ือแสดงใหเห็นวาองคกร

ไมไดมุงหวังเพียงผลกําไรจากการประกอบธุรกิจแตองคกร แตเพื่อแสดงใหความสําคัญกับการดูแลสิ่งแวดลอมและ
มีความรับผิดชอบตอสังคม บทความวิชาการนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับกลยุทธของ
การตลาดสีเขียว เพื่อเปนประโยชนสําหรับธุรกิจ บทความน้ีจึงไดนําเสนอกลยุทธการตลาดสีเขียวเพ่ือการพัฒนา
อยางยั่งยืน หลักการพื้นฐานของการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ แนวคิดผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม ประเภทของ
ผลิตภัณฑเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม การตลาดสีเขียวกับสวนผสมทางการตลาด กลยุทธการจัดการผลิตภัณฑสีเขียว
ในตลาดสีเขียว หลักการในการคัดเลือกผลิตภัณฑสีเขียว การออกแบบผลิตภัณฑสีเขียวเพื่อส่ิงแวดลอม ยุทธศาสตร
การออกแบบผลิตภัณฑสีเขียว ตลอดถึงองคกรท่ีมีการใชแนวคิดการตลาดสีเขียว โดยขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา
องคกรสูความยัง่ยนื คอืใชโอกาสทีก่จิการไดรบั สรางใหเกดิเปนกิจกรรมท่ีสามารถสงมอบคณุคารวมกนัระหวางธรุกิจ
และสังคมไปพรอมกัน ดวยการสรางคุณคารวม
คําสําคัญ: การตลาดสีเขียว, ยุทธศาสตรการออกแบบผลิตภัณฑสีเขียว, การสรางคุณคารวม

Abstract
Green marketing is part of social responsibility strategy of a corporate which shows that, in conducting 

its business, the corporate aims not only at making profit, but also the importance of preserving environments 
and having social responsibility. Therefore, the main purpose of this academic article is to review literatures 
about green marketing strategies as useful resources for corporate business. This article addresses green 
marketing for sustainable development, basic principles of eco-efficiency design, concepts of environmental-
friendly products, types of environmental-friendly products, green marketing and marketing mix, green product 
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management strategy in green market, criteria for selecting green products, environmental-friendly green 
products design, green product design strategy, and corporate that uses green marketing concept. The article 
also gives recommendations for sustainable development of the corporate; that is, to use opportunities that 
the corporate gets to create activities that could deliver shared values between businesses and societies with 
creating shared value. 
Keywords: green marketing, green product design strategy, creating shared value, sustainability

บทนํา
จากกระแสโลกรอน หรอืทีบ่างคนเรยีกวา Climate 

Change สงผลกระทบอยางมากตอมวลมนุษยชาติ
ในหลากหลายมติ ิดงัทีป่รากฏเกีย่วกบัภยัธรรมชาตทิีเ่กดิขึน้
ทัว่ทุกมมุโลก ไมวาจะเปน นํา้ทวม ความแหงแลง ดนิถลม 
พายุ คลื่นความรอน เปนตน จนกลายเปนสิ่งที่ยํ้าเตือน
ใหมนษุยเร่ิมตระหนกัถงึเรือ่งกระแสโลกรอน หากไมมกีาร
หยุดย้ังการทําลายธรรมชาตินับตั้งแตวันนี้ ในอนาคต
อันใกลก็ไมอาจคาดเดาไดวาจะเกิดภัยพิบัติรายแรงอะไร
ขึน้อกี ดงัจะเห็นจากผลกระทบอยางชัดเจนในประเทศไทย
เมื่อป 2554 ที่ผานมา ที่แตละจังหวัดลวนประสบปญหา
เรื่องน้ําทวม และโดนผลกระทบกันถวนหนา กลายเปน
วิกฤตใหญที่เกิดขึ้นครั้งหนึ่งของประเทศไทย สิ่งตางๆ 
ที่อุบัติขึ้นนี้กลายเปนแรงผลักดันใหการใสใจในเรื่องของ
สิ่งแวดลอมลามไปสูกระบวนการผลิตอยางจริงจัง โดยใช
เครื่องมือตางๆ เพื่อมุงหวังในเรื่องการสรางความผูกพัน 
โดยเฉพาะภาพลกัษณในดานบวกขององคกรหรอืแบรนด
สินคานั้น

ในขณะทีใ่นเรือ่งของ Green เปนการรบัผดิชอบตอ
สงัคมและส่ิงแวดลอมดวยการออกแบบกระบวนการผลิต 
ออกแบบสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมหรือทําให
สิ่งแวดลอมดีขึ้น ซึ่งแนนอนวาสวนหนึ่งที่มีการออกแบบ
เรื่องดังกลาว เพราะในโลกยุคนี้เกิดการตอตานองคกร
ทีม่ขีบวนการผลติทีท่าํลายส่ิงแวดลอมกนัอยางกวางขวาง
มากข้ึน นั่นคือเหตุผลสําคัญที่ทําใหธุรกิจหลายแหง
เริ่มมีความมุงมั่นที่จะลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมต้ังแต
กระบวนการผลิตและการจัดจาํหนาย รวมท้ังความพยายาม
ที่จะดําเนินการอยางเปนระบบและย่ังยืน อีกท้ังปญหา
เรื่องสิ่งแวดลอมที่เดนชัดขึ้นเรื่อยๆ ทําใหสังคมโลก
ตัง้คาํถามถึงการสรางความสมดุลระหวางการเจริญเตบิโต
ทางเศรษฐกิจและการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม และเปน
จดุเปลีย่นสาํคญัทาํใหภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน

ในหลายประเทศตางหันมา Go Green เพื่อความยั่งยืน
ของธุรกิจและสังคม แทบทุกองคกรตองหันมาดูแลและ
ใสใจกับเรื่องสิ่งแวดลอม องคกรใดละเลยและเพิกเฉย
ตอกระแสเร่ือง Green อาจถูกมองวาเปนปฏิปกษตอ
สังคมโลก

โดยปจจุบันเริ่มมีการลงทุนรับผิดชอบเพื่อสังคม 
(Socially Responsible Investing: SRI) หรือการลงทุน
สเีขยีว โดยเปนการลงทุนทีมุ่งหาผลตอบแทนทางการเงิน
สูงสุด ควบคูไปกับการคํานึงถึงผลกระทบที่มีตอสังคม
สิ่งแวดลอม ซึ่งหลักการท่ีสงเสริมใหองคกรท้ังหลาย
หันมาใสใจสังคมและส่ิงแวดลอมมากข้ึน เรียกวา Triple 
Bottom Line และ 3Ps คือ Profit, People, Planet 
หมายถึง การวัดผลการดําเนินงานขององคกรโดยอิง
กับผลการดําเนินงานดานสังคมและระบบนิเวศวิทยา 
นอกเหนือจากการดําเนินงานแบบเดิมที่อิงจากกําไรของ
บริษัทเพียงอยางเดียว ยังตองมุ งเนนดานการรักษา
สิ่งแวดลอมเพื่อใหเกิดประโยชนกับส่ิงแวดลอมมากท่ีสุด
เทาท่ีจะทําได หรอือยางนอยก็ไมทาํใหสิง่แวดลอมเสียหาย
หรอืถกูทําลาย องคกรยงัตองลดการใชพลังงาน ลดการใช
ผลิตภัณฑที่ไมสามารถนํากลับมาใชใหมได ตลอดจน
การลดขยะอุตสาหกรรม หรอืทาํใหปลอดภัยกอนท่ีจะนํา
ไปท้ิง การประเมินตนทุนทางสิ่งแวดลอมต้ังแตการใช
ทรัพยากรในการผลิตจนถึงการขายสินคาใหกับผูบริโภค
วากอใหเกิดตนทุนทางสิ่งแวดลอมมากนอยเพียงใด 
เพื่อลดตนทุนดานนี้ใหนอยที่สุด

ดังนั้น กระแสกระบวนการพิทักษสิ่งแวดลอม
ที่เดนชัดดังกลาวสงผลใหทศวรรษนี้เปน “ยุคแหงสีเขียว” 
เพราะผูบริโภคท่ีใหความสําคัญตอส่ิงแวดลอมมีจํานวน
มากข้ึนและกลุมอนุรักษสิ่งแวดลอมสรางแรงกดดันให
รัฐบาลออกขอบังคับกฎระเบียบหรือพระราชบัญญัติใน
การควบคุมภาคธุรกิจไมใหทําลายทรัพยากรธรรมชาติ
อยางขาดสํานึก (สันทนา อมรไชย, 2552) ผลิตภัณฑ
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สเีขยีวจาํเปนตองเขาสูกระบวนการทางการตลาดทีเ่รยีกวา 
“การตลาดสีเขียว (Green Marketing)” ซึ่งผูประกอบการ
จะตองมีจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมต้ังแตกระบวนการ
ในการผลิตผลิตภัณฑที่ไมเปนอันตรายตอผูบริโภคและ
สภาพแวดลอม และการท่ีผูประกอบการจะดําเนินธุรกิจ
แบบอนุรักษสิ่งแวดลอมไดสําเร็จยอมจะตองผสมผสาน
แนวคดิดานการอนุรกัษนีไ้ปในทกุสวนของการดําเนนิการ
ดานการตลาด ในยคุทีพ่ลงังานมีราคาแพง สภาพแวดลอม
เปนพิษ การกาํจดัขยะทาํไดยากขึน้ และบทบาทของพลาสตกิ
เขามาแทนท่ีในชีวติประจําวันทําใหผูบรโิภคคํานึงถงึปญหา
สิ่งแวดลอมและเกิดกระแสสํานึกตอสภาพแวดลอม
เพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ทําใหนักการตลาดทั้งหลายตางตอง
แสวงหาโอกาสทางการตลาดเพื่อความเปนผูนําสราง
นวัตกรรมความแตกตางทางการแขงขัน นอกจากน้ัน
ยังตองมองหาเครื่องมือทางการตลาดที่คืนกําไรใหกับ
สงัคมและส่ิงแวดลอม ซึง่เรียกวาการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอม 
แนวคิดนี้ทําใหผู บริโภคคํานึงถึงตนทุนของ “คุณคา” 
ในการเลือกใชสินคาที่ไมทําลายสิ่งแวดลอมและธุรกิจ
ตองรับผิดชอบตอสังคมในการผลิตผลิตภัณฑที่ไมเปน
อันตรายตอผูบริโภคและสภาพแวดลอม การดําเนินงาน
ทางการตลาดจึงตองใชทรัพยากรอยางประหยัดและ
มปีระสทิธภิาพอยางจรงิจงัมากขึน้ รวมทัง้ยงัตองสงเสรมิ
สรางสรรคใหเกดิผลดีตอสงัคมโดยรวมย่ิงๆ ขึน้ไป โดยการ
เติบโตของภาคธรุกจิและอตุสาหกรรมอยางรวดเรว็ สงผลดี
ทางเศรษฐกิจและความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี 
เพือ่สรางส่ิงอาํนวยความสะดวกใหแกผูบรโิภค ในทางกลับกนั
กส็งผลกระทบตอสิง่แวดลอมตามไปดวยจากการใชทรพัยากร
เพิ่มมากขึ้น โดยมนุษยเปนผูมีบทบาทตอสิ่งแวดลอม
เปนอยางมากในแงของการเปนผูใชทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม ทําใหเกิดปริมาณของเสียที่เปนพิษตอ
สิ่งแวดลอมเพิ่มขึ้น

เม่ือสิ่งแวดลอมเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางลบ
ทามกลางกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจ จนเกิดประเด็น
ปญหาสิ่งแวดลอมท่ีกลายเปนปญหาอันดับหนึ่งของโลก
และกอใหเกิดการเคล่ือนไหวทางสิ่งแวดลอมในประเทศ
อุตสาหกรรม โดยปลุกกระแสรักษสิ่งแวดลอมใหทั่วโลก
ตื่นตัวและรวมมือกันแกไขปญหา ความเคล่ือนไหวทาง
สิง่แวดลอมสงผลใหผูบรโิภคหนัมาใสใจและเลอืกผลติภณัฑ
ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากขึ้นตลอดจนมองกลับมาท่ี

ผู ประกอบการดวยทําใหผู ประกอบการทุกภาคสวน
เรงปรบัตวัและหันมาใหความสําคญัและคาํนงึถงึสิง่แวดลอม
ภายในและภายนอกองคกรมากขึน้ นอกเหนอืจากผูบรโิภค
จนเกิดเปนแนวคิดธุรกิจสีเขียว (Green Business) ซึ่ง
เปนสวนหนึ่งของกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรและเพื่อแสดงใหเห็นวาองคกรไมไดมุงหวังเพียง
ผลกําไรจากการประกอบธุรกิจแตใหความสําคัญกับ
สิ่งแวดลอมและมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยปรับปรุง
กระบวนการผลิตใหมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด 
ลดปรมิาณของเสียไปจนถึงการออกแบบผลิตภณัฑบรรจภุณัฑ
ที่นํากลับมาใชประโยชนไดใหม (วีระ มานะรวยสมบัติ, 
2554)

แนวคิดของการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
การออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ เปนกระบวนการ

ที่ผนวกแนวคิดดานเศรษฐศาสตรและดานส่ิงแวดลอม
เขาไปในข้ันตอนการออกแบบผลิตภัณฑ โดยพิจารณา
ตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ (Product Life Cycle) 

ตั้งแตขั้นตอนการวางแผนผลิตภัณฑ ชวงการออกแบบ 
ชวงการผลิต ชวงการนําไปใช และชวงการทําลายหลังการ
ใชงาน ซึง่จะชวยลดตนทนุในแตละข้ันตอนของการพัฒนา
ผลติภณัฑ และลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมไปพรอมๆ กนั 
โดยสงผลดีตอธรุกจิ ชมุชน และสิง่แวดลอม ซึง่เปนแนวทาง
นาํไปสูการพฒันาอยางยัง่ยนื (Sustainable Development) 
โดยแนวคิดดานการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจในอดีต
ทีผ่านมา การออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑนัน้จะมุงเนน
การออกแบบผลติภณัฑเพือ่ตอบสนองความตองการของ
ลกูคาและผูผลติเปนสาํคญั โดยเนนพจิารณาตนทนุ หนาที่ 
ความสวยงาม และความปลอดภัยเปนหลัก แตจากแนวคดิ
การพัฒนาผลิตภัณฑไปสูแนวคิดผลิตภัณฑยั่งยืน ทําให
มุมมองการออกแบบผลิตภัณฑเปลี่ยนแปลงไปสูแนวคิด
ที่มีการพิจารณาดานอ่ืนๆ มากข้ึน นั่นคือการพิจารณา
ดานสิ่งแวดลอม ดานสังคม และจริยธรรมเพิ่มเติม
ขึ้นมา ทําใหการออกแบบผลิตภัณฑไดขยายไปสูแนวคิด
การออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ โดยประเด็นขับเคล่ือน
แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑไปสู แนวคิดผลิตภัณฑ
ยั่งยืน เกิดจาก 1) แนวคิดในการบริโภคและการผลิต
ทีเ่ปล่ียนแปลงไป และ 2) เปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยี 
และการเปลีย่นแปลงรปูแบบทางเศรษฐศาสตรและสงัคม

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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แนวคิดผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ  เพื่อการอนุรักษ 

สิง่แวดลอม มกีารออกแบบหรอืผลติมาตามความตองการ
ทีพ่อเหมาะไมฟุมเฟอยหรอืลดปรมิาณการใชในแตละครัง้
ใหนอยลง สามารถประหยัดพลังงานและทรัพยากร 
ในการผลิต การใชและการกําจัดทิ้ง เชน ใชวัสดุแทนการ
ใชไมที่ตัดมาจากปา หรือการใชพืช หรือสัตวที่หายาก
และกําลังจะสูญพันธุในการผลิต ไมปลอยสารเคมีออกสู
สภาพแวดลอมระหวางการผลิตการใชและการจัดการ
ทีผ่านกระบวนการบําบดัหรอืกรองของเสยีกอนปลอยออก
สูอากาศ หรือแหลงน้ํา สามารถนํากลับมาหมุนเวียน
ใชไดอีกหรือยอยสลายทางชีวภาพท่ีไมเปนอันตรายตอ
สิ่งแวดลอม มีการออกแบบบรรจุภัณฑที่ไมเปนภาระ
ตอการกําจัดทิ้งหรือมีรูปทรงที่ชวยลดปริมาณขยะ เชน 
สามารถพับใหมีขนาดเล็ก หรือบางกอนนําไปทิ้ง หรือ
การใชบรรจุภัณฑนอยช้ินที่สุด โดยสรุปผลิตภัณฑเพื่อ
สิ่งแวดลอมคือผลิตภัณฑที่ เป นมิตรกับสิ่งแวดลอม
สามารถลดปญหาส่ิงแวดลอมแกไขปญหาส่ิงแวดลอม
หรือปองกันการเกิดปญหาสิ่งแวดลอมไดทั้งในดาน
ตัวผลิตภัณฑกอนการใชงานและหลังใชงานยอมไมกอ
ใหเกดิมลพิษตอสิง่แวดลอม รวมถงึขัน้ตอนการผลติ หรอื
ตัวผลิตภัณฑตองมีสวนชวยในการประหยัดพลังงาน

Ottman, J., Stafford ER., & Hartman, CL. 
(2006) ไดกลาวถึงแนวคิดหลักของ Green Marketing 
ไว 7 ประการ คือ

1) ธุรกิจตองมีความเขาใจถึงบริบททางเศรษฐกิจ 
การเมือง สิ่งแวดลอม และปญหาสังคมท่ีมีตอลูกคา 
ผลิตภัณฑ และการบริการ ตั้งแตปจจุบนัไปจนถึงอนาคต
ในระยะยาว

2) สรางสรรคผลิตภัณฑและการบริการใหมๆ 
ทีเ่หมาะสมกบัความตองการของลกูคาโดยใหมคีณุสมบตัิ
ครอบคลุม ทั้งในเร่ืองของคุณภาพสูง สะดวกสบาย 
มีราคาท่ีเหมาะสม และตองสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
นอยที่สุดตลอดอายุการใชงานของผลิตภัณฑ

3) สรางความนาเชือ่ถอืทางการตลาดใหกบัองคกร
4) สรางความรวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสียทาง

ธุรกิจ (Stakeholder)
5) สื่อสารประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจ

อันดีกับสังคม ถึงแนวทางการรักษาส่ิงแวดลอมของ

บริษัท เพื่อสรางคุณคาของสินคาบริการ และตัวองคกร
ใหดีขึ้น

6) ใหผู บริโภคสามารถเรียนรู วิธีแกไขเขาใจถึง
ปญหาที่สงผลตอธุรกิจ และส่ิงที่เปนประโยชนสําคัญ
ตอสิ่งแวดลอม คือ เทคโนโลยี วัตถุดิบ และรูปแบบ
ผลิตภัณฑ

7) องคกรมีความมุ งมั่นเพื่อลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมในผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตของตน 
เชน การลดของเสียใหเปนศนูย (Zero waste) อยางจริงจัง
และตอเนื่อง

การตลาดสีเขียวกับสวนประสมทางการตลาด
แนวคิดการตลาดสีเขียวสามารถนําสวนประสม

ทางการตลาด (Marketing Mix) คือ ผลิตภัณฑ ราคา 
การจัดจาํหนาย และการสงเสริมการตลาด มาใชเปนเทคนิค
ทางการตลาดได

1) ในดานผลิตภัณฑ (Product) ตองเร่ิมตั้งแต
การผลิตสินคา คอื การใชเทคโนโลยีสมยัใหมหรอืการลงทุน
เพ่ิมเพ่ือปรับใหกระบวนการผลิตสินคาในทุกขั้นตอน
ทุกกระบวนการ ที่จะไมสรางผลเสียตอส่ิงแวดลอม หรือ
ติดตั้งอุปกรณในการปองกันและขจัดของเสียที่เกิดจาก
การผลิต เชน การติดตั้งและใชงานเคร่ืองกรองอากาศ
ขนาดใหญ เคร่ืองบําบัดนํ้าเสีย ซึ่งนอกจากจะชวยให
ธุรกิจลดตนทุนแลว ยังจะลดของเสีย เกิดประสิทธิภาพ
ในการผลิตสินคาการผลิตสินคาตองเปน “สินคาสีเขียว” 
หมายถึง สินคาท่ีผลิตออกมานั้นสามารถยอยสลายงาย 
และไมทําลายสิ่งแวดลอม ตั้งแตการใช หลังใช หรือทิ้ง 
เชน ถุงพลาสติกที่ยอยสลายได ผลิตภัณฑซักลางที่ไมกอ
มลพิษ เสื้อผาไมฟอกยอม นํ้ามันไรสารตะก่ัว ตูเย็น 
เครื่องปรับอากาศประหยัดไฟฟา เปนตน

2) ทางดานราคา (Price) การตั้งราคาขึ้นอยูกับวา
มลูคาของสนิคาหรอืบรกิาร ถามอีรรถประโยชนสงูจนทาํให
สินคามีคุณคาในสายตาของลูกคาและตองสูงเกินกวา
ตนทุนของผูซื้ออยางไรก็ดีนักการตลาดตองเขาใจตนทุน
การผลิตกับตนทุนส่ิงแวดลอม หากมีการใชทรัพยากร
และพลังงานอยางไมมปีระสิทธภิาพก็จะกอใหเกดิของเสีย
และมลพษิ ซึง่จะกลายเปนการเพ่ิมตนทุนการผลิตทีเ่กดิจาก
การใชวตัถดุบิ อนัจะทําใหสนิคามรีาคาแพงจนไมสามารถ
แขงขันในตลาดได
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3) การจัดจําหนาย (Place) ตองคํานึงถึงวิธีการ
เลือกการกระจายสินคาที่จะมีผลกระทบกับสิ่งแวดลอม
ใหนอยที่สุด ซึ่งการจัดจําหนายนั้นตองใชยานพาหนะ
ตางๆ ในการเคลื่อนยายสินคาไปถึงมือผูบริโภค

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) ที่ประกอบ
ไปดวยการโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพันธ 
(Public relation) การสงเสริมการขาย (Sales promotion) 
การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) และการตลาด
ทางตรง (Direct marketing) โดยใชทกุวธิรีวมกนัในการท่ีจะ
เผยแพรขอมูลขาวสารไปยังผูบริโภค และผูประกอบการ
ดวยกันใหเกิดความใสใจอยางจริงจัง กับสิ่งแวดลอม 
เพื่อกอใหเกิดความเขาใจ ความรูสึกและพฤติกรรมตอ
สิ่งแวดลอม

กลยุทธการตลาดสีเขียว
กลยุทธการตลาดสีเขียว (Green Marketing) 

มีหลักคิดอยู 7 ประการ
1) ธุรกิจตองทําการบานในเรื่องของส่ิงแวดลอม

ใหมทั้งดานขอกฎหมาย การเมือง เทคโนโลยี สังคม 
วัฒนธรรม เรียกอีกอยางวาคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย
ที่เกี่ยวของกับองคกร (Stakeholders)

2) การผลิตสินคาตองใหไดคุณภาพทั้งตัวสินคา
และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

3) ใหทางเลือกแกประชาชนผูบริโภคในการที่จะ
ไดรับคุณคาและคุณประโยชน

4) สรางความนาเชื่อถือทางการตลาด
5) ดึงสมาคมชมรมสิ่งแวดลอมมารวมมือกัน

พัฒนาและรับประกันคุณภาพ
6) ทาํการประชาสัมพนัธสรางความเขาใจอันดกีบั

สังคมวาธุรกิจมีการรักษาส่ิงแวดลอม ซึ่งจะทําใหคุณคา
ของบริษัทและสินคาดีขึ้น

7) อยาเบื่อจนกวาจะทําให “โลกสะอาด”

กลยุทธการจัดการผลิตภัณฑสีเขียวในตลาดสีเขียว
การจดัการตลาดสเีขยีวในการผลติผลติภณัฑสเีขยีว

ไดสนับสนุนใหมีการบูรณาการปจจัยสภาพแวดลอมเพื่อ
ใหเขากบักจิกรรมการผลติของบรษิทั โดยเริม่ตัง้แตกลยทุธ
การกําหนด การวางแผน การดําเนินการ จนถึงการผลิต
และความเก่ียวเนือ่งกบัผูบรโิภค มกีารเสนอขอมลูปฏบิตัวิา 

บริษัทจะตองหาทาง และหาคําตอบท่ีดําเนินการอยูที่
เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมได โดยผานกลยุทธทาง
การตลาด ผลผลิตและบริการเพื่อท่ีจะคงความเหนือกวา
คูแขง (Grundey, D., & Zaharai, R. M., 2008) ซึ่ง
ประกอบดวย

1) การหาเทคนิคใหมสําหรับการจัดการขยะ ของ
โสโครก และความเปนพิษของนํ้าและอากาศ

2) การจัดทํามาตรฐานผลิตภัณฑเพื่อใหแนใจวา
ผลิตภัณฑปลอดภัยตอสภาพแวดลอม

3) การผลิตผลิตภัณฑที่เปนธรรมชาติจริงๆ
4) การผลิตผลิตภัณฑที่เปนประโยชนตอสุขภาพ

มากขึ้นโดยวิธีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
จะเห็นไดวา คําตอบหรือทางออกเหลานี้ ทําให

บรษิทัแนใจไดวาบริษทัสามารถมีบทบาทในการสนับสนุน
ความตองการของสังคม และเปนโอกาสท่ีบริษัทจะได
รับคําสรรเสริญได โดยชวงอายุของผลิตภัณฑสีเขียว 
ความเขียวของชวงอายุผลิตภัณฑ (The Greening of 
Product Life Stage) วงจรชีวติของผลิตภณัฑประกอบดวย 
4 ขัน้ตอน คอืการแนะนํา การเจริญเตบิโต การเจริญเตบิโต
เต็มที่ และการเจริญเติบโตที่ตกตํ่า การบริหารจัดการ
ชวงอายุของผลิตภัณฑสีเขียวในรูปแบบที่เปนมิตรตอ
สภาพแวดลอมและมปีระสทิธภิาพเชงินเิวศน นัน้สามารถ
ทาํไดโดยกาํหนดชวงเวลาเหมาะสมในการใช หรอืบรโิภค
ทรพัยากรธรรมชาตโิดยทีธ่รรมชาตสิามารถมโีอกาสฟนฟู
ตัวเองได

หลักการในการคัดเลือกผลิตภัณฑสีเขียว
1) เปนผลิตภัณฑเพื่อการอุปโภคบริโภคท่ัวไปใน

ชีวิตประจําวัน
2) คาํนงึถงึผลกระทบของผลติภณัฑทีม่ตีอส่ิงแวดลอม 

และคุณประโยชนทางส่ิงแวดลอมท่ีไดรับเมื่อผลิตภัณฑ
นั้นถูกจําหนายออกสูตลาด

3) มวีธิกีารตรวจสอบท่ีไมยุงยากและเสียคาใชจายสงู 
ในการประเมินคุณภาพของผลิตภณัฑทางสิง่แวดลอมตาม
ที่กําหนดไวในขอกําหนด

4) เปนผลิตภัณฑที่ผู ผลิตมีทางเลือกอ่ืนในการ
ผลิตที่จะทําใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอย

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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การออกแบบผลิตภัณฑสีเขียวเพื่อสิ่งแวดลอม
ปจจุบันรูปแบบการตลาดไดเปลี่ยนไปโดยตลาด

ของการบริการ ไดเขามาแทนตลาดของการผลิต ทาํใหเกดิ
การคาทางฐานความรูของผลติภณัฑอจัฉรยิะ (Intelligence 
Products) การออกแบบเชิงนเิวศเศรษฐกจิ เปนกระบวนการ
ที่ผนวกแนวคิดดานเศรษฐศาสตรและดานส่ิงแวดลอม
เขาไปในข้ันตอนของการออกแบบผลติภัณฑ โดยพจิารณา
ตลอดวัฏจกัรชีวติของผลิตภัณฑ ตัง้แตขัน้ตอนการวางแผน
การผลิต ชวงการออกแบบ ชวงการผลิต ชวงการนําไปใช 
และชวงการกาํจดัหลังการใชงานหรือการนํากลับมาใชใหม
ซึ่งจะชวยลดตนทุนในแตละขั้นตอนของการพัฒนา
ผลิตภัณฑและลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมไปพรอมกัน
โดยสงผลดตีอธรุกจิชมุชนและสิง่แวดลอมซึง่เปนแนวทาง
นาํไปสูการพฒันาอยางยัง่ยนื (Sustainable Development) 
(Michelini, RC., & Razzoli, RP., 2004)

หลักการพื้นฐานของการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
หลกัการพ้ืนฐานของการออกแบบเชิงนเิวศเศรษฐกจิ 

คือ การประยุกตหลักการของ 4Rs ในทุกชวงของวัฏจักร

ชีวิตผลิตภัณฑ ไดแก การลด (Reduce) การใชซํ้า (Reuse) 
การนาํกลับมาใชใหม (Recycle) และการซอมบาํรงุ (Repair) 
ซึ่งมีความสัมพันธกันดังภาพที่ 1

นอกจากนีย้งัมขีอแนะนาํในการออกแบบเชงินเิวศ
เศรษฐกิจ (Michelini, RC., & Razzoli, RP., 2004) ดงันีค้อื

1) ใชประโยชนจากวสัดทุีน่าํกลบัมาใชใหม (Recycled) 
ใชพลังงานใหนอยลงใชวสัดุหรอืวัตถดุบิท่ีสามารถสรางขึน้
ใหมได (Renewable)

2) เลือกสมรรถนะการผลิตท่ีสูง (High through 
put) ประหยัดวัสดุและนําพลังงานกลับมาใชใหม

3) ใชบรรจุภัณฑที่ใชซํ้าได (Reuse Packaging) 
ปรับปรุงระบบการขนสงการสงกําลังบํารุง (Logistics) 
อุปกรณแวดลอมที่ปรับตัวเองได (Self-Turned Settings)

4) ออกแบบเพื่อใหไดประสิทธิผลสูงสุด เชน 
อาคารที่บํารุงรักษางายเปนตน

5) ออกแบบเพื่อใหมีอายุการใชงานยาวนาน 
การบํารุงรักษานอยใชพลังงานนอย

6) ออกแบบเพื่อรักษาคุณภาพถอดออกเปน
ชิ้นสวนไดงายสามารถนาํวัสดุกลับมาใชซํ้าได

การวางแผน

การนํากลับมาใช

การซอมบํารุง

การกําจัด

การผลิต

การใช

การลด

การใชซํ้า

การออกแบบ

ตัวอยางเชน การออกแบบอาคารสีเขียว (Eco-
Building Design) คือ สถาปตยกรรมเปนกระบวนการ
เปล่ียนแปลงโดยเปล่ียนปจจัยนําเขา (Inputs) มาเปน
อาคารส่ิงกอสราง หรอืผลติภณัฑ (Outputs) กระบวนการ
กอสรางอาคารจะเกี่ยวของกับเกณฑ 4 ดาน คือ สังคม 

ภาพที่ 1 การประยุกตหลักการของ 4Rs ในทุกชวงของวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ
ที่มา: ปรับจาก https://www.mtec.or.th/ecodesign2012

เศรษฐกิจสิ่งแวดลอม และการออกแบบ ที่เกี่ยวของใน
กระบวนการสถาปตยกรรมนี ้ประกอบขึน้ดวยเทคโนโลยี
และกรอบความคิดเปนสองแกนของปจจัยที่ทําใหเกิด
สมดุลของแนวคิดเพ่ือความตองการการออกแบบท่ีเกิด
ดุลยภาพ (Vakili-Ardebili, A., &Boussabaine, AH., 
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2006) การออกแบบผลิตภัณฑยาชีวะเภสัช (Biomedical 
Product Design) คือความตองการที่จะปรับปรุงผลของ
สภาพแวดลอมของระบบจัดสงผลิตภัณฑรักษาสุขภาพ
ไดรับความสนใจจากทั้งระดับทองถ่ิน และระดับประเทศ
การประสานงานรวมมือของหนวยงานที่รับผิดชอบ
ทําใหสามารถลดปริมาณขยะของแข็ง และปริมาณปรอท 
จากโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเครือขายลงไดมาก 
เพื่อสนับสนุนความรวมมือนี้ ผูจัดจําหนายผลิตภัณฑยา
เหลานี้ถูกเรียกรองใหจําหนายยาโดยคํานึงถึงภาวะ
สภาพแวดลอม ดวยบริษัทผูผลิตยาจําเปนตองพิจารณา
ทางดานสภาพแวดลอมในกระบวนการวิจัยและพัฒนา
ผลติภณัฑรวมถงึขบวนการผลติผลติภณัฑดวย โรงพยาบาล
ตองเสยีคาใชจายในการกาํจดัของเสยีเพิม่ขึน้เปนอยางมาก 
โรงพยาบาลสามารถประหยัดเงนิจากการลดปริมาณขยะ
และทําโครงการดานสภาพแวดลอมเพ่ือลดและหรือ
จาํกดัการใชสารปรอท การใชวธินีาํกลบัมาใชใหม การแยก
ขยะติดเชื้อออกตางหากเพื่อลดปริมาณขยะโดยรวม 
(Messelbeck, J., and Sutherland, L., 2000) และอาหาร
สีเขียว (Green Foods) ในประเทศจีนมีอาหารที่ไดรับ
การประกันคุณภาพอยู 3 ประเภทซ่ึงเรียกวา Eco-Food 
หรือ Eco-Labelled Food ไดแก อาหารสีเขียว อาหาร
ปราศจากอันตราย (Hazard-Free Food) และอาหาร
อินทรีย (Organic Food) โดยอาหารสีเขียวเปนท่ียอมรับ
ของผูบรโิภคและมขีายอยูทัว่ไปในตลาดและการทีจ่ะไดรบั
ใบรับรองอาหารสีเขียวจะตองกระทําดังนี้ (Paull, J., 
2008) 1) ทองที่จะตองเพาะปลูกในสภาพอากาศได
มาตรฐานสงูสดุของประเทศจนี 2) จะตองควบคุมโลหะหนกั
ที่ตกคางในดินและน้ําชลประทาน โดยการตรวจสอบ
สารปรอทแคดเมียม สารหนู ตะกั่วโครเมียม และอ่ืนๆ 
เปนตน 3) นํ้าที่ใชในกระบวนการผลิตตองไดมาตรฐาน
นํ้าดื่มของประเทศ และ 4) การใชสารเคมีตองอยูในการ
ควบคุมดูแลสารกําจัดโรคแมลงท่ีเปนพิษรุนแรง

ยุทธศาสตรการออกแบบผลิตภัณฑสีเขียว
ธรุกจิจาํนวนมากในปจจบุนัพยายามลดปจจยัเสีย่ง

ดวยการหันไปมอง และใหความสนใจอยางจริงจังกับ
ประเด็นดานสังคมและสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะเรื่อง
ที่มีผลโดยตรงกับลูกคาหรือผูมีสวนเก่ียวของกับบริษัท 
นักการตลาดควรคิดมองไปที่อนาคตพรอมแผนสําหรับ

บริหารความเสี่ยงใน 5-10 ปขางหนา สิ่งท่ีพวกเขามักทํา
โดยมากกค็อื การยกระดบัภาพลกัษณของแบรนด ในขณะ
เดียวกันก็ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อใหแนใจวา
จะขายไดในอนาคต โดยอาจศึกษาจากผลิตภัณฑหรือ
บรรจุภณัฑใหมๆ  ทีป่ระสบความสําเร็จในตลาด อนัเปนผล
มาจากการสามารถสนองความตองการของผูบริโภค
ที่เปล่ียนแปลงไดอยางลงตัว และนั่นนํามาซึ่งผลกําไร 
โดยยุทธศาสตรการออกแบบผลิตภัณฑสีเขียว (วีระ 
มานะรวยสมบัติ, 2554) ดังตอไปนี้

1) การไดมาซ่ึงวัตถุดิบโดยใสใจตอการทดแทน
อยางยั่งยืน โดยการทดแทนอยางยั่งยืนหรือไมเพียงแต
จะเปนคําพูดท่ีคุนหูในโลกธุรกิจแตยังมีความสําคัญมาก
โดยเฉพาะกับบริษัทผูผลิต ซึ่งวัตถุดิบที่จําเปนตองใช
เริ่มมีปญหาขาดแคลนในความเปนจริง สิ่งท่ีดูเหมือนวา
มีอยูอยางอุดมสมบูรณในปจจุบัน ก็อาจขาดแคลนได
ในอนาคตเชนกัน ดังนั้นบริษัทท่ีออกแบบการทํางานให
จําเปนตองพ่ึงวัตถุดิบเฉพาะแคอยางใดอยางหนึ่ง ก็ถือ
เปนการทําลายตัวเองอยางชัดเจน ไมวันนี้ก็ในอนาคต

2) รีไซเคิลวัสดุหรือใชวัสดุรีไซเคิล ในกลยุทธการ
ออกแบบผลิตภัณฑสีเขียว เรื่องของรีไซเคิลไดรับความ
นิยมมากที่สุด ซึ่งก็มีเหตุผลท่ีดี ที่เปนเชนนั้น เพราะการ
รีไซเคิลชวยประหยัดพลังงานท่ีตองใชในการทําเหมือง
และผลิตวัสดุใหม และน่ันเทากับเปนการชวยปองกัน
ไมใหเกิดปญหามลภาวะทางอากาศไปดวยในตัว และ
การรีไซเคิลยังเปนการชวยรักษาวัสดุที่มีคาไมใหจบลงท่ี
ลานฝงกลบ ทีส่าํคญัคอื นอกเหนือจากขอดตีอสิง่แวดลอม
เหลานี้แลว การรีไซเคิลยังชวยใหธุรกิจประหยัดเงิน ซึ่งนี่
อาจเปนบทสรุปที่ดีที่สุด และทําใหผูบริโภคเขาใจไดงาย 
เพราะการพูดคําวา รีไซเคิล ก็เห็นภาพความใสใจตอ
สิ่งแวดลอมทันที

3) ลดวตัถดุบิ การรไีซเคลิเปนสิง่ทีด่ตีอสิง่แวดลอม
อยางมาก แตกใ็ชวาจะไมมขีอเสยีเลยเพราะกระบวนการ
รไีซเคลิยงัจาํเปนตองใชพลงังาน อกีท้ังยงัตองใชเชือ้เพลงิ
ในการขนสงวสัดุทีร่ไีซเคิลไดกลบัไปยังโรงงาน ทาํใหบางครัง้
เมื่อพิจารณาถึงปจจัยบางอยาง นํ้าหนักอาจออกไปทาง
ไมรไีซเคลิจะดกีวา โดยเฉพาะอยางยิง่ถาคณุเลือกท่ีจะทาํ
อยางอื่นทดแทน เชน การลดหรือใชซํ้า ซึ่งก็เปนคําที่เรา
มักไดยินคุนหูควบคูกับคําวารีไซเคิล (Reduce, Reuse, 
Recycle) แตวาสองอยางนีจ้ะสงผลกระทบตอสิง่แวดลอม

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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นอยกวาโดยการลดวตัถดุบิ จะเปนยทุธศาสตรทีม่กัใชกบั
บรรจุภัณฑและก็มักจะหมายถึงการลดปริมาณวัสดุลง 
หรือตัดสวนที่ไมจําเปนทิ้ง จึงเทากับเปนการประหยัดคา
ใชจายไปในตัว ทําใหกลยุทธนี้สงผลดีทั้งสิ่งแวดลอมและ
สําหรับธุรกิจ

4) ปลูกหรือผลิตแบบออรแกนิก จากสังคมที่เริ่ม
วติกถงึผลรายตอสขุภาพจากการใชยาฆาแมลงในพืชทาง
การเกษตร ดังนั้นผลิตภัณฑออรแกนิกซึ่งไมมีสารกันบูด 
ไมแตงส ีไมมกีารฉายรังสเีพือ่เพ่ิมหรือถนอมอาหารผลผลิต

5) การคาอยางเปนธรรม (Fair Trade) กฎการ
แขงขนักาํลงัเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ โดยเฉพาะถาเปน
เรือ่งของการปฏบิตัติอแรงงาน ผูบรโิภคในปจจบุนัรบัรูถงึ
ชีวิตความเปนอยูที่ยากลําบากของคนในประเทศยากจน 
และเต็มใจที่จะซื้อสินคาซึ่งมีสวนชวยใหมาตรฐานชีวิต
ความเปนอยูของคนเหลานี้ดีขึ้น

6) ลดปริมาณสารพิษ สารพิษสงผลกระทบตอ
ผลิตภัณฑในทุกชวงของวงจรการผลิต และสรางภาพลบ
ใหเกดิขึน้กบับรษิทัไดอยางงายๆ ยกตวัอยางเชน สารเคมี
หกบนทองถนน ไฟไหมโรงงานเคมี หรือสารพิษร่ัวจาก
โรงงานเคมี ซึ่งจะสรางปญหาอยูเปนเวลานานกวาอายุ
การใชงานของตัวผลิตภัณฑโดยการลดปริมาณสารพิษ 
หรอืไมใชเลย ยงัเปนผลดีในเชิงธุรกจิดวย เพราะหมายถึง
การลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับพนักงาน อีกทั้งยังชวย

ยกระดับการผลิตอันเนื่องมาจากไมจําเปนในการจัดการ
กบัวสัดอุนัตราย ทาํใหมคีวามยุงยากนอยลง ซึง่กห็มายถึง
คาใชจายที่นอยลงดวย เมื่อกระบวนการนอยลงก็ผลิตได
เรว็ข้ึนใชพลงังานและพนักงานนอยลง สนิคาออกสูตลาด
เรว็ขึน้และเปนผลดสีาํหรบัผูบรโิภคทีต่องการเลอืกผลติภณัฑ
ที่ปลอดภัย

7) ผลติ ซือ้ หรอืขายสนิคาภายในทองถิน่ โดยปกติ
สินคาที่ตองเดินทางจากแหลงผลิตที่ไกล จําเปนตอง
เกี่ยวของกับการขนสง ซึ่งตองเกี่ยวของกับการปลอย
คารบอนสูชั้นบรรยากาศ โดยปจจุบันโลกเรากําลังจับตา
ดูเรื่องของปริมาณคารบอนซึ่งนําสูภาวะโลกรอน ทําให
การซื้อสินคาทองถิ่น หรือผลิตภัณฑจากในทองถิ่น 
ไดรบัความสนใจมากข้ึน เพราะจะชวยความจําเปนในการ
ขนสง ทําใหประหยัดท้ังคาใชจาย และลดผลกระทบตอ
สิง่แวดลอม ในขณะเดียวกนักเ็ปนการสนับสนุนเกษตรกร
ทองถิ่น เพิ่มความเขมแข็งใหกับชุมชน

8) มีกระบวนการผลิตท่ีรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมบางครั้งผลกระทบที่ใหญที่สุดอาจเกิดจาก
สิ่งท่ีมองไมเห็นดวยตา อยางเชนเรื่องของการใชพลังงาน
หรือปริมาณ CO2 ที่ถูกปลอยออกมาจากโรงงานผลิต 
เปนตน ซึง่โรงงานจาํนวนไมนอยกาํลงักาวไปสูการปรบัปรงุ
เพ่ือลดการปลอยคารบอนขึน้สูชัน้บรรยากาศ เปลีย่นมาใช
แหลงพลงังานสีเขยีว ควบคุมการใชนํา้อยางมปีระสิทธภิาพ 
หรือใชมาตรการเพ่ือส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ ซึ่งคุณอยูกับท่ี 
ก็เทากับวาคุณกําลังถอยหลัง

9) ใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ ไฟฟาคือ
สิง่ท่ีขาดไมไดในชวีติประจําวนัของเรา เพราะไฟฟาชวยให
แสงสวางกับอาคารและทองถนน รวมถึงยังเปนแหลงพลังงาน
ของผลติภณัฑมากมายหลายชนดิทัง้ท่ีเสยีบเขากบัปลัก๊ไฟ
ทีผ่นงั หรอืท่ีใชอยูในรปูของแบตเตอรี ่อยางไรกด็ ีการผลติ
ไฟฟาคือหน่ึงในตัวการสําคัญที่กอใหเกิดมลภาวะทาง
อากาศและกาซเรือนกระจก

10) ประหยัดนํ้า ประชากรสองในสามของโลก
อาจตองเผชิญกับปญหาขาดแคลนนํ้า และเพื่อชวย
กระตุนใหเกดิการใชนํา้อยางมปีระสทิธภิาพ อตุสาหกรรม
ที่ใชนํ้ามากควรมีการใชนํ้าอยางมีประสิทธิภาพ

11) ยดือายผุลิตภณัฑ ยิง่กระแส “กรนี” ผลิตภณัฑ
ที่ทนทานใชงานไดนานกวา ก็ยิ่งจะมีภาษีดีกวาเพราะ
สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวา

12) ใชซํา้ การนําวัสดกุลบัมาใชซํา้ หรอืนําบรรจุภณัฑ
กลับมาบรรจุใหม นอกจากจะเปนการลดขยะแลว ยงัชวย
ประหยัดเงินใหกับธุรกิจดวย

13) สามารถรีไซเคิลไดงาย นาจะเปนการดีถา
ผลิตภัณฑจากวัสดุรีไซเคิลหรือสามารถนําไปรีไซเคิลได 
แตในทางปฏิบัติผลิตภัณฑบางอยางก็ยากตอการแยก
ชิ้นสวนเพ่ือรีไซเคิล และน่ันอาจทําใหปจจัยเร่ืองคาแรง
หรือคาใชจายเพื่อจัดการเหลานี้เพิ่มเติมเขามา ซึ่งก็จะ
สงผลใหเรื่องของการรีไซเคิลเปนไปไดยากมากขึ้นในเชิง
ธุรกิจ ดังนั้นจึงนาจะเปนเร่ืองดีกวา ถาคุณออกแบบ
ผลิตภณัฑเพ่ือใหสามารถแยกสวนเพ่ือการรไีซเคลิ ไดอยาง
สะดวกตั้งแตตน

14) ยอยสลายไดหรือหมักทําปุยได ในธรรมชาติ
ทุกสิ่งทุกอยางจะถูกรีไซเคิลดวยตัวมันเอง ขยะท่ีเปน
ออรแกนกิจะกลายมาเปนอาหารของส่ิงอ่ืน เชน ใบไมรวง
จากตนเมื่อเนาเปอยก็จะกลายเปนปุยใหกับดินที่โคนตน 
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และกลับมาเปนอาหารของตนไมอีกครั้ง แตนาเสียดาย
ที่มีผู บริโภคจํานวนเล็กนอยเทานั้นที่นําขยะเหลานั้น
มาหมกัทาํปุยเองในสวนหลงับาน ดวยเหตนุีข้ยะสวนใหญ
จึงไปจบท่ีลานฝงกลบ ที่ซึ่งมันจะถูกทับถมอยูตลอดไป 
หรือถาแยไปกวานั้น ก็อาจคอยๆ เสื่อมสภาพอยางชาๆ 
จนทําใหเกิดแกสมีเทนซึ่งไวไฟมาก และเปนแกสที่สง
ผลกระทบตอภาวะโลกรอนมากกวา CO2 21 เทา ดังนั้น
การทาํปุยหมกัจากขยะจงึมบีทบาทสาํคญัในอนาคต และ
นั่นมีสวนชวยผลักดันใหผูบริโภคหันมาหมักปุยมากข้ึน 
ทําใหผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ ซึ่งเดิมเปนปญหาตอ
สิ่งแวดลอม ใหสามารถยอยสลายไดตามธรรมชาติ

15) ทิง้ไดอยางปลอดภัย แบตเตอรี ่โทรศัพท หรอื
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสอื่นๆ เม่ือกลายเปนขยะ โดยมาก
แลวจะเปนขยะสารพิษ ซึง่เม่ือถกูฝงกลบ สารพิษเหลานัน้
สามารถแทรกซึมลงสูแหลงนํา้ใตดนิได นัน่ทาํใหเกดิเสยีง
เรียกรองจากทุกภาคสวนเพื่อใหมีการลดปริมาณสารพิษ
ในผลิตภัณฑ และเรื่องนี้กําลังเขามาเปนกฎการทําธุรกิจ
อยางรวดเร็ว

องคกร หรือธุรกิจสีเขียว (Green Business) 
หลายแหงไดมกีารนําเอาแนวคิด Green เขามาประยุกตใช
ในทกุกระบวนการแหงหวงโซคณุคา นบัต้ังแตการเลอืกใช
วตัถดุบิ (Green Material) การซือ้สเีขยีว (Green Purchasing) 
บรรจุภัณฑสีเขียว (Green Packaging) การตลาดสีเขียว 

(Green Marketing) และการขนสงสเีขยีว (Green Logistic) 
เปนตน นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการนําขยะ หรือของเสีย
กลับมาใชใหมสอดคลองกับแนวคิดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ
ที่ใหความสําคัญตั้งแตการออกแบบจนกระท่ังหมดอายุ
การใชงาน

ตัวอยาง บริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค ฟารม จํากัด 
โดยกรรมการผูจัดการ ดร.บัลลพกุล ทิพยเนตร ไดนํา
กลยทุธ Smart Farmer and Green Farm ในการปรับเปลีย่น
รูปแบบการเลี้ยงโคนมตั้งแตการวางแผนดานอาหารให
เพียงพอกับจํานวนสัตวดวยการปลูกหญาท่ีใหผลผลิตสูง 
หรอืหาผูปลูกหญาสงใหฟารมอยางเพยีงพอ การใหอาหาร
ตามหลกัวชิาการและใชเครือ่งทุนแรงเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
การผลิต และแกไขปญหาขาดแคลนแรงงาน โดยการ
ออกแบบโรงเรือนใหโคนมอยูสบายและทาํความสะอาดงาย 
รีดนมในระบบปดเพื่อใหไดนํ้านมสะอาดและคนทํางาน
สบายการสรางระบบกาซชีวภาพ (Biogas) เพือ่กาํจัดของ
เสียและนํากาซชีวภาพไปใชประโยชน เชน เปนพลังงาน
หุงตม ปมนํ้าใสแปลงหญา ผลิตไฟฟา ทําใหลดตนทุน
ในการผลิต รวมถึงการเอื้อเฟอใหกับชุมชนรอบๆ บริษัท 
มกีารปรบักระบวนการจดัการฟารมเพือ่สิง่แวดลอม โดยการ
ประหยดัพลงังานและทรัพยากรในการผลติรวมทัง้ไมปลอย
สารเคมีออกสูสภาพแวดลอมระหวางการผลิตการใช
และการจัดการท่ีผานกระบวนการบําบดัหรือกรองของเสีย
กอนปลอยออกสูอากาศ หรือแหลงนํ้าอีกท้ังสามารถ
นํากลับมาหมุนเวียนใชไดอีกหรือยอยสลายทางชีวภาพ
ที่ไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม

โดยการนํามลูของโคท่ีผานบอกาซชวีภาพเพ่ือกําจดั
ของเสียและนํากาซชวีภาพ ไปใชประโยชน ผลิตเปนพลังงาน

เชื้อเพลิง และพลังงานไฟฟาใชในฟารมและสวนท่ีเหลือ
แจกจายใหกับชุมชนในละแวกใกลเคียงทําใหลดตนทุน
ในการผลิต รวมท้ังมลูโคท่ีผานบอกาซชีวภาพยังสามารถ
ทําเปนปุย และนํ้าจากมูลโคสามารถนํามาใชสําหรับ
แปลงหญา และชุมชนใกลเคียง ดังภาพที่ 2
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การเลี้ยงปศุสัตวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและสรางพลังงานสะอาด
(Green Livestock System and Clean Energy)

ปุยจากบอกาซชีวภาพสําหรับแปลงหญา
และการเพาะปลูกทั่วไป

ปลูกหญาเนเปยรปากชอง 1 ใหเพียงพอกับ
ความตองการของสัตวและบอกาซฯ

บอกาซชีวภาพรองรับของเสียทั้งฟารม
และนํากาซไปผลิตไฟฟาหรือ CBG

นิคมเลี้ยงแมโคเนื้อผลิตลูกโค
ที่มีการจัดการแบบ Smart Farmer

ไฟฟา/CBG

ไดนํ้านมคุณภาพดี

จากกระบวนการจัดการฟารมแบบเปนมิตรกับ
สิง่แวดลอมและสรางพลังงานสะอาด ทาํใหบรษิทั เชยีงใหม

เฟรชมิลค ฟารม จํากัด ผลิตกาซชีวภาพจากนํ้าเสียไดถึง 
2,768,585 ลกูบาศกเมตร (ขอมลู เมษายน 2553 – ธนัวาคม 
2557) และนํามาผลิตกาซชีวภาพมาผลิตกระแสไฟฟาได
ถึง 3,341,159 กิโลวัตต สามารถลดกาซเรือนกระจกได 
25,660,000 กิโลกรัม โดยการนําของเสียที่เกิดจาก
กระบวนการผลิตมาปรับสภาพและนํากลับมาใชใหม
อยางมีประสิทธิภาพ ที่เกิดจากกระบวนการดําเนินงาน
ของฟารม เพื่อประหยัดพลังงาน รวมทั้งปรับสภาพของ
เสียจากฟารมที่ไดรับการบําบัดแลวใหแปรสภาพเปน
ปุยชีวภาพ โดยการใสเชื้อจุลินทรียเขาไปในนํ้า และ
สงกลบัไปใหเกษตรกรใชแทนปุยเคม ีซึง่เปนการลดปญหา
สิ่งแวดลอม เพิ่มผลผลิตตอไรและลดตนทุนแกเกษตรกร 
(สัมภาษณ, ดร.บัลลพกุล ทิพยเนตร, 2557)

ภาพที่ 2 กระบวนการกําจัดของเสียใหเปนพลังงานสะอาด

บทสรุป
จะเห็นวาบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค ฟารม จํากัด 

เดินไปสูเปาหมายท่ีวางไวไดสําเร็จ โดยใชแนวคิดและ
กลยุทธการจัดการผลิตภัณฑสีเขียวในตลาดสีเขียว ทําให
ลดตนทุนในการผลิต และจากกระบวนการฟารมแบบ
เปนมติรกับส่ิงแวดลอมและสรางพลังงานสะอาด โดยการ
นําของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิตมาปรับสภาพ
และนํากลับมาใชใหมอยางมีประสิทธิภาพ ที่เกิดจาก
กระบวนการดําเนินงานของฟารม เพื่อประหยัดพลังงาน 
รวมทัง้ปรบัสภาพของเสยีจากฟารมท่ีไดรบัการบาํบดัแลว
ใหแปรสภาพเปนปุยชวีภาพ โดยการใสเชือ้จลุนิทรยีเขาไป
ในนํา้ และสงกลับไปใหเกษตรกรใชแทนปุยเคมี ซึง่เปนการ
ลดปญหาส่ิงแวดลอม เพิ่มผลผลิตตอไรและลดตนทุน
แกเกษตรกร
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ข�อเสนอแนะการพฒันาองค�กรสู�ความย่ังยนื
องคกรควรสรางคุณคาตอระบบเศรษฐกิจ หรือ

การรกัษาความมัน่คงทางพลงังานของประเทศ เพ่ือแลกกบั
การยับยั้งความเสียหายทางสิ่งแวดลอมที่อาจเกิดขึ้น 
แตตองการชีใ้หเหน็ถงึการสรางคุณคาทีต่องดําเนนิควบคู
กบัการปองกนัความเส่ียงตอเหตุการณหรอืการดําเนนิงาน
ทีอ่าจสงผลเสียตอสงัคมและส่ิงแวดลอม หรอืทีด่ไีปกวานัน้ 
คอืใชโอกาสท่ีกจิการไดรบั สรางใหเกดิเปนกจิกรรมท่ีสามารถ
สงมอบคุณคารวมกัน (Shared Value) ระหวางธุรกิจและ
สังคมไปพรอมกัน โดยการบริหารความคาดหวังของผูมี
สวนไดเสยี มอิาจดาํเนนิการไดโดยลาํพงัในลักษณะท่ีแยก
ตางหากจากการประกอบธุรกิจที่เปนกระบวนงานหลัก
ของกิจการ ความรับผิดชอบท่ีองคกรธุรกิจมีตอสังคม
มไิดอาศัยเพียงกิจกรรมเพ่ือสงัคมท่ีแยกตางหากจากการ
ดําเนินธุรกิจ แตยังรวมถึงบทบาทในการดูแลรับผิดชอบ
ผลกระทบจากกระบวนการทางธรุกิจ นบัต้ังแตการจัดการ
ผลกระทบเชิงลบไปจนถึงการสงมอบผลกระทบเชิงบวก
ในรูปของคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสียและสังคมโดยรวม 
ดวยการสรางคุณคารวม เปนกลยุทธทางธุรกจิท่ีใชตอบโจทย
ความรับผิดชอบตอสังคมในบริบทของ CSR-in-process 
ที่เนนการใชประโยชนจากสินทรัพยและความเช่ียวชาญ
หลักของกิจการ สรางคุณคาทางเศรษฐกิจใหกับกิจการ
และสังคมไปพรอมกัน
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บทคัดย�อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษารูปแบบของการสื่อสารทางการตลาดผูทรงอิทธิพลออนไลน

ในประเทศไทย (2) เพือ่ศกึษากลยุทธทางการส่ือสารทางการตลาดผูทรงอิทธพิลออนไลนในประเทศไทย (3) จรยิธรรม
ของการสือ่สารทางการตลาดผูทรงอทิธิพลออนไลนเพ่ือประมวลเปนแนวปฏิบตัทิีเ่หมาะสม การศึกษาวิจยัใชระเบียบ
วจิยัเชงิคณุภาพ โดยทาํการวเิคราะหเอกสาร (Document Analysis) และการสมัภาษณแบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) 
ผูวจิยัทําการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยไดรวบรวมเน้ือหาท่ีใชในการส่ือสารบน เฟซบุก
แฟนเพจของผูทรงอิทธิพลออนไลนที่เปนขอความ (Text) รูปภาพ (Photo) และวิดีโอคลิปที่ปรากฏบนเฟซบุกแฟนเพจ
ของผูทรงอิทธิพลออนไลนในเดือนมิถุนายน 2561 – พฤศจิกายน 2561 เปนระยะเวลา 6 เดือน จํานวน 10 แฟนเพจ 
และผูใหขอมูลที่ใชวิจัยในคร้ังนี้มีทั้งหมด 3 กลุม คือ กลุมผูที่ทํางานดานการส่ือสารทางการตลาดของตราสินคา 
จํานวน 5 คน กลุมผูทรงอิทธิพลออนไลน (Influencer) จํานวน 10 คน กลุมผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารทางการตลาด 
ผูเชีย่วชาญ จาํนวน 2 คน จากการศกึษาพบวารปูแบบการสือ่สารของผูทรงอทิธพิลออนไลนแบงออกไดเปน 3 ประเภท 
ไดแก รูปแบบภาพประกอบขอความ รูปแบบวิดีโอประกอบขอความ และถายทอดสด

จากการศึกษาสามารถสรุปกลยุทธการสรางสรรคเนื้อหาของผูทรงอิทธิพลออนไลนเปน กลยุทธ 6C ไดแก 
Contemporary Content เนื้อหารวมสมัย Creative Content เนื้อหาสรางสรรค นาแบงปน Clear Content เนื้อหา
มีรายละเอียดชัดเจน Channel-Diversified Content เนื้อหาท่ีกระจายตามชองทางท่ีหลากหลาย Characteristics-
Consistent Content เนื้อหาที่สอดคลองกับบุคลิกของแฟนเพจ และ Content-Marketing-Based Content เนื้อหา
ที่มีพื้นฐานบนการตลาดเชิงเน้ือหา จากการศึกษาจริยธรรมของผูทรงอิทธิพลออนไลนสามารถสรุปแนวคิด ETHIC 
ไดเปน 5 หลักสําคัญ ไดแก Experience ตองมีประสบการณในการใชผลิตภัณฑ Timeliness ตองตรงตอเวลา 
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Honest ตองซื่อสัตยกับผูติดตาม Impartial การรีวิวตองเปนกลางและ Concerned of Society มีความรับผิดชอบ
ตอสังคม
คําสําคัญ: การตลาดผูทรงอิทธิพลออนไลน, รูปแบบการสื่อสารผูทรงอิทธิพลออนไลน, กลยุทธของผูทรงอิทธิพล
 ออนไลน, จริยธรรมของผูทรงอิทธิพลออนไลน

Abstract
This research aims to (1) study Thailand online influencer marketing communication styles (2) study 

Thailand online influencer marketing communication strategies. This is a qualitative research using document 
analysis and in-depth interview. Researcher use Purposive sampling approach by gather text, photo and video 
clip that appeared on 10 beauty and health online influencer Facebook fan page in July – September 2018 
for 6 months. This research population from 3 groups: 5 persons who work for brand communication, 
10 persons who publish content as online influencer on Facebook fan page and 2 persons who are marketing 
communication specialist. The results revealed that online influencer communication can be separated into 
3 styles including picture with accompanying text, video with accompanying text, and live broadcast. The use 
of various communication styles Inevitably affecting access to the content of online influencers

From the study, it is possible to summarize content creation strategies of online influencers into 
6C strategies including Contemporary Content, Creative Content, Clear Content, Channel-Diversified Content, 
Characteristic-Consistent Content, and Content-Marketing-Based Content. The ETHIC concept can be 
summarized into 5 main principles including Experience (using the product), Timeliness, Honest (with followers), 
Impartial (reviewing), and Concerned of Society.
Keywords: Online influencer marketing, Communication Patterns of Online Influencer, Online influencer strategies, 
 Ethics of Online Influencer

1. บทนํา
สือ่ดจิทิลัเปนตวักลางสาํคัญทีก่อใหเกดิการสือ่สาร

ทางการตลาดรูปแบบใหมๆ ประกอบกับพฤติกรรมของ
ผูบรโิภคในปจจุบนัเปลีย่นแปลงไป โดยผูบรโิภคในปจจุบนั
นั้นมีการใชงานสมารทโฟนและใชเวลาไปกับการใชงาน
อนิเทอรเนต็ จากการสาํรวจของสาํนกังานพฒันาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสหรือ สพธอ. พบวาในป 2560 คนไทย
ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ย 6 ชั่วโมง 30 นาทีตอวันในวันปกติ 
(Electronic Transactions Development Agency, 
2017) จากพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปสงผลให
นกัการตลาดหันมาสนใจการสือ่สารทางการตลาดผานทาง
ชองทางออนไลนดวยการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัล 
ในปจจบุนัการสือ่สารทางการตลาดโดยอาศยัผูทรงอทิธพิล
ออนไลนจึงเขามามีบทบาทในการสื่อสารทางการตลาด
ดิจิทัล โดยที่ผูทรงอิทธิพลออนไลนนั้นจะตองเปนผูที่มี
ตัวตนบนโลกออนไลน มีกลุมผูติดตามท่ีไววางใจและ

เชื่อถือ นอกจากน้ียังตองมีความสามารถในออกแบบ
เน้ือหา นําเสนอเน้ือหาที่เก่ียวของกับสินคาในรูปแบบ
ที่นาสนใจ ซึ่งการสื่อสารทางการตลาดวิธีการนี้เรียกวา 
การตลาดผูทรงอิทธิพลออนไลน

การสื่อสารผานผูทรงอิทธิพลออนไลนนั้นมักมี
วิธีดําเนินการผานการนําเสนอเน้ือหาโดยเน้ือหาท่ี
สรางสรรคโดยผู ทรงอิทธิพลออนไลนจะเปนเนื้อหา
ที่มีประสิทธิภาพ โดยนักการตลาดกวา 81% วางแผน
ทีจ่ะนาํเนือ้หาดงักลาวนาํเสนอผานทางชองทางการตลาด
อื่นๆ กลยุทธนี้ถือเปนกลยุทธดานการลงทุนดานเนื้อหา
ที่นอกเหนือจากการลงทุนชองทางสื่อเพียงอยางเดียว 
ซึ่งเ ม่ือเปรียบเทียบเน้ือหาที่ถูกสร างสรรค ขึ้นโดย
ผูทรงอิทธิพลออนไลนพบวากวา 39% ของนักการตลาด
มีความเห็นวาเนื้อหาของผูทรงอิทธิพลออนไลนนั้น
มปีระสทิธภิาพและไดรบัการยอมรบัมากกวาเนือ้หาทีถ่กู
สรางโดยตราสินคา
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ในความซบัซอนของการนาํเสนอเนือ้หานัน้อาจทาํให
ผูทรงอิทธิพลออนไลนมีการนําเสนอเน้ือหาท่ีขัดตอกับ
หลกัจรยิธรรม ยกตัวอยางเชน การนาํเสนอเนือ้หาทีเ่ปนเทจ็ 
การกลาวเกินจริง เปนตน ซึ่งในปจจุบันแนวความคิด
เกี่ยวกับจริยธรรมของผูทรงอิทธิพลออนไลนนั้นยังไมมี
กรอบแนวคดิทีช่ดัเจน ทาํใหผูทรงอทิธพิลออนไลนบางสวน
มกีารนาํเสนอเนือ้หาทีไ่มเหมาะสม ในขณะทีจ่รรยาบรรณ
ของการโฆษณานั้นมีการกําหนดไววา จรรยาบรรณของ
นักโฆษณาตองมีความรับผิดชอบตอสังคม และไมกอ
ใหเกดิความเสือ่มเสียในจรยิธรรมและวัฒนธรรมอนัดงีาม 
(สมาคมโฆษณาแหงประเทศไทย, 2561)

การพมิพขอความทีแ่สดงถงึการไดรบัการสนบัสนนุ
ในเนือ้หาของผูทรงอทิธพิลออนไลนนัน้อิงมาจากประเทศ
ที่มีมาตรฐานเรื่องการคุมครองผูบริโภคอยางประเทศ
สหรฐัอเมรกิา ซึง่มมีาตรฐานของคณะกรรมาธกิารการคา
แหงสหพันธรัฐ (Federal Trade Commission: FTC) 
เพ่ือใชในการคุมครองผูบริโภค โดยทําหนาท่ีตรวจสอบ
ไมใหเกิดการหลอกลวงผูบริโภคอันเนื่องมาจากการ
ทาํการตลาดรูปแบบใหมๆ  (สกลกฤตา ลมิปสวัสดิ,์ 2559) 
การสื่อสารทางการตลาดผานผูทรงอิทธิพลออนไลน
จงึตองคํานงึถงึกฎหมายท่ีเกีย่วของ ไมวาจะเปนกฎหมาย
ระหวางประเทศหรือกฎหมายในประเทศไทย ยกตวัอยาง
เชน กรณกีารสือ่สารทางการตลาดของเครือ่งดืม่แอลกอฮอล

ทีม่อบหมายใหผูทรงอทิธิพลออนไลนดาํเนนิการถายภาพ
ขวดเครื่องดื่ม นําเสนอเนื้อหาผานทางชองทางออนไลน
ตางๆ ในชวงป 2558 ซึ่งจากการกระทําดังกลาวถือวา
เปนภาพที่ตองการส่ือสารใหเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล และเชิญชวนใหเกิดกระแส
การโฆษณาแบบปากตอปากผานสื่อสังคมออนไลน

การศกึษาในครัง้นีมุ้งเนนการสือ่สารทางการตลาด
ผูทรงอิทธิพลออนไลนทางออนไลนโดยศึกษา 3 มิติ
คือ ตราสินคา ผูทรงอิทธิพลออนไลน และผูเช่ียวชาญ
ดานการตลาด เพือ่ใหไดขอมลูจากทกุภาคสวนทีเ่กีย่วของ
กับการส่ือสารทางการตลาดผูทรงอิทธิพลออนไลน 
นํามาสรุปซึ่งรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาและกลยุทธ
ของผู ทรงอิทธิพลออนไลนในแงการนําเสนอเนื้อหา 
การจูงใจผูติดตาม ตลาดจนขอเสนอแนะในการรวมงาน
กับผูทรงอิทธิพลออนไลน

2. วัตถปุระสงค�ของการวิจัย
1. เพ่ือศกึษารูปแบบของการส่ือสารทางการตลาด

ผูทรงอิทธิพลออนไลนในประเทศไทย
2. เพือ่ศกึษากลยทุธทางการสือ่สารทางการตลาด

ผูทรงอิทธิพลออนไลนในประเทศไทย
3. เพือ่ศกึษาจรยิธรรมของการสือ่สารทางการตลาด

ผู ทรงอิทธิพลออนไลนเพื่อประมวลเปนแนวปฏิบัติ
ที่เหมาะสม

3. วิธีการศกึษา
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเกี่ยวกับ “รูปแบบ

การสือ่สาร กลยทุธการส่ือสารการตลาด จริยธรรมการตลาด 
ผานผูทรงอิทธพิลออนไลนในประเทศไทย” ซึง่ทําการศกึษา
ในหมวดความงามและสุขภาพ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ทีศ่กึษาเกีย่วกบักลยทุธการสือ่สาร
ทางการตลาดผูทรงอิทธิพลออนไลน รูปแบบการสื่อสาร
ดวยวิธีการวิเคราะหเอกสาร (Document Analysis) และ
การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview)

ผู วิจัยทําการสุ มตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยไดรวบรวมเนื้อหาที่ใชในการ
สื่อสารบน เฟซบุกแฟนเพจของผูทรงอิทธิพลออนไลน
ที่เปนขอความ (Text) รูปภาพ (Photo) และวิดีโอคลิป
ปรากฏบนเฟซบุกแฟนเพจของผูทรงอิทธิพลออนไลน

ในเดือน มิถุนายน 2561 – พฤศจิกายน 2561 เปน
ระยะเวลา 6 เดือน จํานวน 10 แฟนเพจ และผูใหขอมูล
ที่ใชวิจัยในครั้งนี้มีทั้งหมด 3 กลุม คือ กลุมผูที่ทํางาน
ดานการส่ือสารทางการตลาดของตราสินคา จาํนวน 5 คน 
กลุมผูทรงอิทธิพลออนไลน (Online Influencer) จํานวน 
10 คน กลุมผูเช่ียวชาญดานการสื่อสารทางการตลาด 
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 2 คน

เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็ขอมลูสาํหรบัการวจิยัครัง้นี้ 
มีการศึกษาโดยทําการวิเคราะหเอกสาร (Document 
Analysis) และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth 
Interview) โดยการวิเคราะหเอกสาร เนื้อหาท่ีถูกนําเสนอ
ผานเฟซบุกแฟนเพจของผูทรงอิทธิพลออนไลน ผูวิจัย
ไดจําแนกและจัดหมวดหมูเนื้อหาที่ใชในการศึกษาไว 
2 ประเด็น ไดแก ประเด็นท่ี 1 รูปแบบการส่ือสารของ
ผูทรงอิทธพิลออนไลนและประเภทเน้ือหาท่ีผูทรงอิทธิพล
ออนไลนนําเสนอ โดยรูปแบบเน้ือหาท่ีใชในการสื่อสาร 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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คือลักษณะที่เปนรูปแบบ (Format) ของเนื้อหา ไดแก 
รปูแบบเน้ือหาท่ีเปนภาพประกอบขอความ รปูแบบเน้ือหา
ทีเ่ปนวิดโีอประกอบขอความ และรปูแบบเนือ้หาประเภท
การถายทอดสด และประเด็นที ่2 กลยุทธทีใ่ชในการส่ือสาร 
คือ กลยุทธในการนําเสนอเนื้อหาใหนาสนใจ กลยุทธ
การจูงใจผูติดตามของผูทรงอิทธิพลออนไลน กลยุทธ
การรักษาความสัมพันธระหวางผูทรงอิทธิพลออนไลน
และผูติดตาม ในสวนของการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
(In-Depth Interview) ผู วิจัยไดพัฒนาแบบสอบถาม
มาจากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วของทีม่กีารศกึษาเกีย่วกบั
ผูทรงอทิธพิลออนไลน ไดแก งานวจิยัของวรภทัร ปรญิญา
พรหม (2557) ที่ศึกษาเรื่อง การศึกษารูปแบบออนไลน
แพลตฟอรมกับผูทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลนที่สงผล
ตอการตดัสนิใจซือ้สนิคาของผูบรโิภค พบวาผูทรงอทิธพิล
ประเภทดารา ผูมีชื่อเสียง และผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน 
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคามากท่ีสุดบนส่ือออนไลน
หมวดมัลติมีเดีย ในสวนของหมวดการรีวิวและแสดง
ความคิดเห็นบนสื่อออนไลน ผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ 
ผูเขยีนวจิารณสนิคา/บรกิารและผูใหความเห็นเพือ่ปรบัปรุง
สินคาและบริการ โดยประเด็นเรื่อง Reviewer มีผลตอ
การตัดสนิใจมากทีส่ดุคือการมปีระสบการณของ Reviewer 
และ ความนาเชื่อถือของ Reviewer จึงพัฒนามาเปน
แนวคาํถามทีใ่ชสมัภาษณผูทรงอทิธิพลออนไลน ทีเ่กีย่วกบั

วัตถุประสงคในการนําเสนอเนื้อหาเพื่อสื่อสารการตลาด
ของผูทรงอิทธิพลออนไลน หลักในการเลือกผลิตภัณฑ
ในการนําเสนอเนื้อหาตอกลุ มผู ติดตาม และกลยุทธ
การส่ือสาร การจูงใจของผูทรงอิทธพิลออนไลนตอผูตดิตาม 
นอกจากน้ียงัมกีารศึกษาเร่ือง กลวิธกีารส่ือสารสินคาประเภท
เครือ่งสาํอางผานเนต็ไอดอลทางสือ่สงัคมออนไลนกบัการ
ตดัสนิใจซือ้ของวยัรุนหญงิไทยของวภิาภรณ นนัทสทุธวิาร 
(2558) ที่พบวา เน็ตไอดอลไดใชกลวิธีการนําเสนอสินคา
เครื่องสําอางดานภาพ 3 แบบ คือ 1) ถือตัวสินคานั้น
ขึ้นมาโชวหรือวางสินคาไวใกลๆ ตัว 2) ทําทาทางวาใช
สินคาอยู 3) ใชจริงทําใหเห็นวาใชแลวเปนอยางไร และ
มีกลวิธีการนําเสนอดานขอความทั้งหมด 4 แบบ คือ 
1) นําเสนอผานตัวเองเปนจุดขาย 2) ใหความรู แนะนํา
เกี่ยวกับตัวสินคา 3) ใชเปนชองทางในการสอบถาม
ความคิดเห็นจากผูใชงาน และใชเปนชองทางการจัดกจิกรรม
ทางการตลาด 4) ใชภาษาที่ไมเปนทางการ เปนกันเอง

และเขาใจงาย ขอความจะไมมรีปูแบบทีต่ายตัวและไมระบุ 
เจาะจงวาใชวิธีใดวิธีหนึ่ง นํามาสูขอคําถามของกลุมผูที่
ทํางานดานการส่ือสารการตลาดท่ีใชกลยุทธการส่ือสาร
ทางการตลาดผานผูทรงอิทธิพลออนไลนอยางไร เพื่อให
กิจกรรมทางการตลาดนั้นประสบความสําเร็จ

นอกจากนี้การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth 
Interview) ที่เกี่ยวของกับจริยธรรมของผูทรงอิทธิพล
ออนไลน ผู วิจัยยังพัฒนาแบบสอบถามท่ีไดมาจาก
การศึกษาของเสรี สืบสงวนวงศ (2551) ที่ศึกษาเร่ือง 
บทบาทเจาหนาทีแ่ละมุมมองทางกฎหมายและจริยธรรม
ของบล็อกเกอรและสมาชิกในเว็บบล็อก การศึกษา
ทัศนคติของบล็อกเกอรเกี่ยวกับจริยธรรมโดยแบงทัศนะ
ดานจริยธรรมเปน 4 ประเด็น ไดแก ความจริง (Truth) 
การละเมิดสทิธสิวนบคุคล ปญหาแอบแฝงเขามาทาํธรุกิจ 
และเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ผูวิจัยจึงนํามา
พฒันาขอคาํถามดานจริยธรรมโดยแบงกลุมตวัอยางเปน 
3 กลุม เพื่อศึกษาตามประเด็นตอไปนี้ จริยธรรมของ
ตราสินคาในการสื่อสารทางการตลาดผานผูทรงอิทธิพล
ออนไลน จริยธรรมของผู ทรงอิทธิพลออนไลน และ
จริยธรรมในการดําเนินงานของผูทรงอิทธิพลออนไลน
ที่สังคมคาดหวัง

ระยะเวลาในการทําวิจัย ตั้งแตเริ่มเก็บขอมูลจาก
การเกบ็ขอมลูจากการวเิคราะหเอกสารและการสมัภาษณ

แบบเจาะลึก ใชเวลา 6 เดือนและวิเคราะหขอมูลและ
สรุปผล ใชเวลา 4 เดือน การตรวจสอบความถูกตอง
ของงานวิจัย ดําเนินการตรวจสอบขอมูลในลักษณะ
การตรวจสอบสามเสาดานวิธรีวบรวมขอมลู (Methodological 
Triangulation) กลาวคือ ผูวจิยัไดใชวธิกีารเก็บขอมลูตางๆ 
จากแหลงขอมูลทางดานเอกสาร การวิเคราะหเอกสาร
จากเฟซบุกแฟนเพจ การสัมภาษณ เพื่อรวบรวมขอมูล
ในเรือ่งเดยีวกัน มาตรวจสอบควบคูกบัสภาพความเปนจรงิ 
และขอมูลประเภทบุคคลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก
ทั้งจากผู ทรงอิทธิพลออนไลนสามารถตรวจสอบได
โดยการเปรียบเทียบกับขอมูลทางดานเอกสารที่ไดรับ
จากการวิเคราะหของณัฐธนารีย วันหะรับ (2559) เรื่อง
กระบวนการสรางเนื้อหาและการสื่อสารของบล็อกเกอร
ทองเที่ยวผานเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ การนําขอมูลจากงานวิจัยเร่ือง กระบวนการ
สรางเนื้อหาและการส่ือสารของบล็อกเกอรทองเท่ียวนั้น 
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มีการเปรียบเทียบขอมูลในแงกระบวนการสรางเนื้อหา
และการส่ือสารของบล็อกเกอรซึง่ในการศึกษาคร้ังนีผู้วจิยั
เลือกกลุมตัวอยางที่นําเสนอเน้ือหาในรูปแบบของผูทรง
อิทธิพลออนไลน ซึ่งการนําเสนอเน้ือหาของบล็อกเกอร
ทองเที่ยวมีรูปแบบเดียวกับผูทรงอิทธิพลออนไลนดาน
ความงามและสุขภาพในแงของการใชภาพท่ีสวยงามเพ่ือ
สือ่ความหมายและมกีารใชขอความทีน่าสนใจมานาํเสนอ
แกผูติดตาม ซึ่งทั้งผูทรงอิทธิพลออนไลนดานความงาม 
สขุภาพและบลอ็กเกอรทองเท่ียวนัน้ยงัมีการสรางเนือ้หา
สารท่ีแตกตางดวยการสรางเอกลักษณใหกับตนเอง 
เลือกวิธีที่ใชการนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบที่เฉพาะตัว 
นอกจากน้ีผู ทรงอิทธิพลออนไลนดานความงามและ
สุขภาพเองยังมีการนําเสนอเน้ือหาท่ีเกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยว โดยเลือกนําเสนอเนื้อหาผานการดําเนินชีวิต
ของตนเอง (Lifestyle) จากการศึกษาเร่ืองกระบวนการ
สรางเนือ้หาและการส่ือสารของบล็อกเกอรทองเทีย่วพบวา 
การกําหนดแนวทางการสื่อสารของบล็อกโดยกําหนด
จากรูปแบบการทองเท่ียว รูปแบบการดําเนินชีวิตของ
ตวับลอ็กเกอรเอง นัน้เปนไปในทางเดียวกบัผูทรงอทิธพิล
ออนไลนดานความงามและสุขภาพ โดยผูทรงอิทธิพล
ออนไลนดานความงามและสุขภาพนัน้จะกาํหนดจากการ
ดาํเนนิชวีติของตนเอง ความชืน่ชอบสวนตวัและความสนใจ
ของผูอานผูติดตาม

4. ผลการศกึษาและอภปิรายผล
รูปแบบการสื่อสารของผูทรงอิทธิพลออนไลน 

สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภทคือ
1) รปูแบบการสือ่สารประเภทภาพประกอบขอความ 

ไดรับความนิยมในการนําเสนอเน้ือหาของผูทรงอิทธิพล
ออนไลนมากที่สุด เหมาะสมกับการนําเสนอเน้ือหา
ผลติภณัฑ ภาพถายกอนและหลังการใชผลติภณัฑ ภาพของ
ผูทรงอทิธพิลออนไลนเอง ภาพอาหารและการดาํเนนิชวีติ 
ซึ่งควรเปนภาพที่ชัดเจน มองแลวเขาใจไดงาย

2) รูปแบบการสื่อสารประเภทวิดีโอประกอบ
ขอความ ถอืเปนหน่ึงในกลยทุธทีใ่ชในการนาํเสนอเนือ้หา 
นั่นคือ กลยุทธการสาธิตการใชงานแบบวิดีโอ ซึ่งชวยให
ผู ติดตามของผูทรงอิทธิพลออนไลนไดเห็นถึงขั้นตอน
และวธิกีารใชงานผลติภัณฑทีถ่กูตองและทาํใหการรวีวินัน้
นาเช่ือถือขึ้น

3) รูปแบบการสื่อสารประเภทการถายทอดสด 
อีกหนึ่งกลยุทธในการนําเสนอเน้ือหาคือ กลยุทธการ
ถายทอดสด ซึ่งการนําเสนอเนื้อหาผานการถายทอดสด
ชวยใหผูทรงอิทธิพลออนไลนและผูติดตามมีโอกาสได
โตตอบ สือ่สารผานการพดูคุยและพิมพแสดงความคดิเหน็ 
ผูทรงอิทธิพลออนไลนดานความงามและสุขภาพมักใช
การถายทอดในการพูดคุยประเด็นที่นาสนใจตางๆ แก
ผูตดิตาม นอกจากน้ีผูทรงอิทธพิลออนไลนดานความงามเอง 
ยังมีการใชรูปแบบการถายทอดสดในการสอนแตงหนา 
แนะนําและรีวิวผลิตภัณฑอีกดวย

แนวทางในการเลือกรูปแบบการส่ือสารให
เหมาะสมกับเนื้อหา

1) รูปแบบการสื่อสารประเภทภาพประกอบ
ขอความ รูปแบบการสื่อสารที่ไดรับความนิยมในการ
นําเสนอเน้ือหาของผูทรงอิทธิพลออนไลนมากท่ีสุดคือ
รปูแบบการสือ่สารประเภทภาพประกอบขอความ รปูแบบ
การสื่อสารประเภทนี้เหมาะสมกับการนําเสนอเนื้อหา
ผลิตภณัฑ ภาพถายกอนและหลังการใชผลิตภณัฑ ภาพของ
ผูทรงอทิธพิลออนไลนเอง ภาพอาหารและการดาํเนนิชีวติ 
ซึง่ควรเปนภาพทีช่ดัเจน มองแลวเขาใจไดงาย สอดคลองกบั 
องัฌพุร ตนัตติระกูล (2558) ศกึษาเร่ืองรูปแบบการส่ือสาร
ของผูบรโิภคอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีมชีือ่เสยีงทางอนิสตาแกรม 
พบวา รูปแบบการสื่อสารการโพสตสวนใหญเปนภาพน่ิง 

ไมวาจะเปนภาพ อาหารหรือภาพกิจกรรมอ่ืนๆ ในชีวิต
ประจําวัน เชนเดียวกับการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของ
การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลของผลิตภัณฑของใช
สวนตัวบนเฟซบุกแฟนเพจของบงกช ขุนวิทยา (2556) 
ผลการวจิยัพบวา ภาพรวมรปูแบบของเนือ้หาทีใ่ชทาํการ
สื่อสารบนเฟซบุกแฟนเพจจะใชรูปแบบการส่ือสารท่ีเปน
รูปภาพมากที่สุด

2) รูปแบบการสื่อสารประเภทวิดีโอประกอบ
ขอความ รูปแบบการส่ือสารท่ีไดรับความนิยมรองลงมา
คือรูปแบบการส่ือสารประเภทวิดีโอประกอบขอความ 
โดยการส่ือสารของผูทรงอิทธพิลออนไลนผานวิดโีอถือเปน
หนึ่งในกลยุทธที่ใชในการนําเสนอเนื้อหา นั่นคือ กลยุทธ
การสาธิตการใชงานแบบวิดีโอ ซึ่งชวยใหผูติดตามของ
ผูทรงอทิธพิลออนไลนไดเหน็ถงึขัน้ตอนและวธิกีารใชงาน
ผลิตภัณฑที่ถูกตองและทําใหการรีวิวนั้นนาเชื่อถือขึ้น 
สอดคลองกับ วรภัทร ปริญญาพรหม (2557) ศึกษาเร่ือง 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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การศึกษารูปแบบออนไลนแพลตฟอรมกับผูทรงอิทธิพล
บนสื่อออนไลนที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของ
ผูบริโภค พบวาประเด็นเร่ืองผูรีวิว มีผลตอการตัดสินใจ
มากทีส่ดุคอืการมปีระสบการณของผูรวีวิ และความนาเชือ่ถอื
ของผูรีวิว นอกจากนี้รูปแบบการสื่อสารผานคลิปวิดีโอ
ยังสอดคลองกับการศึกษาของ ระชานนท ทวีผล, และ
ปริญญา นาคปฐม (2560) ที่ศึกษาเร่ือง กระบวนการ
นําเสนอขายผลิตภัณฑผานสื่อสังคมออนไลนของ ‘เน็ต
ไอดอล’: การศกึษาเพือ่สรางทฤษฎีฐานราก พบวา การนาํเสนอ
เนื้อหาผานเน็ตไอดอลสามารถทําได 3 รูปแบบ ไดแก 
1) รปูภาพท่ีถายคูกบัผลิตภณัฑ 2) คลปิวดิโีอสาธิตขัน้ตอน
การใชผลิตภัณฑ และ 3) การนําเสนอ บทบรรยายการใช
ผลิตภัณฑที่เชื่อมโยงไปยังกิจวัตรประจําวัน

จากการศึกษาครั้งนี้พบวาผู ทรงอิทธิพลดาน
ความงามมีการใชกลยุทธการสาธิตการใชงานแบบ
วิดีโอนําเสนอเน้ือหาเก่ียวกับผลิตภัณฑดานความงาม
และผูทรงอิทธิพลออนไลนดานสุขภาพมีการสาธิตทา
การออกกําลังกายผานรูปแบบวิดีโอ โดยผูทรงอิทธิพล
ออนไลนจะนําเสนอผานตนเอง มีการใหความรูเรื่อง
การแตงหนา การใชเครื่องสําอางตลอดจนความรูเรื่อง
การออกกําลังกาย สอดคลองกับ วิภาภรณ นันทสุทธิวาร 
(2558) ที่ศึกษาเร่ือง กลวิธีการสื่อสารสินคาประเภท
เครื่องสําอางผานเน็ตไอดอลทางสื่อสังคมออนไลนกับ

การตัดสินใจซ้ือของวัยรุนหญิงไทย พบวา เน็ตไอดอล
มีกลวิธีการนําเสนอดานขอความทั้งหมด 4 แบบ คือ 
1) นําเสนอผานตัวเองเปนจุดขาย 2) ใหความรู แนะนาํ
เกี่ยวกับตัวสินคา 3) ใชเปนชองทางในการสอบถาม
ความคิดเห็นจากผูใชงาน และใชเปนชองทางการจัดกจิกรรม
ทางการตลาด 4) ใชภาษาที่ไมเปนทางการ เปนกันเอง
และเขาใจงาย ขอความจะไมมรีปูแบบทีต่ายตวัและไมระบุ
เจาะจงวาใชวิธีใดวิธีหนึ่ง

3) รูปแบบการสื่อสารประเภทการถายทอดสด 
อีกหนึ่งกลยุทธในการนําเสนอเน้ือหาคือ กลยุทธการ
ถายทอดสด ซึ่งการนําเสนอเนื้อหาผานการถายทอดสด
ชวยใหผูทรงอิทธิพลออนไลนและผูติดตามมีโอกาสได
โตตอบ สือ่สารผานการพดูคยุและพมิพแสดงความคดิเห็น 
ผูทรงอิทธิพลออนไลนดานความงามและสุขภาพมักใช
การถายทอดในการพูดคุยประเด็นที่นาสนใจตางๆ แก
ผูตดิตาม นอกจากน้ีผูทรงอิทธิพลออนไลนดานความงามเอง 

ยังมีการใชรูปแบบการถายทอดสดในการสอนแตงหนา 
แนะนําและรีวิวผลิตภัณฑอีกดวย

กลยทุธในการนาํเสนอเนือ้หาของผูทรงอทิธพิล
ออนไลน

1) กลยุทธดานบุคลิกภาพแฟนเพจ ผูทรงอิทธิพล
ออนไลนควรมีการสรางบุคลิกของเฟซบุกแฟนเพจของ
ตนเองใหเปนทีน่าจดจาํ การสรางบคุลิกของเฟซบุกแฟนเพจ
สามารถทําไดผานการถายรูปที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง 
การใชภาษา เนือ้หาทีบ่รรยายบนเฟซบุกแฟนเพจ รวมถึง
สไตลการโตตอบระหวางผู ทรงอิทธิพลออนไลนและ
ผูติดตาม

2) กลยทุธดานขอมลู ผูทรงอทิธพิลออนไลนสามารถ
นําเสนอเนื้อหาผานการใชกลยุทธดานขอมูลผานการใช
กลยุทธนําเสนอขอมูลท่ีถูกตองเกี่ยวกับผลิตภัณฑและ
กลยุทธการรวมขอมูลเผยแพรในรูปแบบของคูมือ

3) กลยุทธดานเนื้อหาที่เขาใจงาย ผูทรงอิทธิพล
ออนไลนสามารถใชกลยุทธการนําเสนอเนื้อหาท่ีเขาถึง
งาย เหมาะสมตอผูติดตามแตละแพลตฟอรม เนื่องจาก
ผูติดตามในแตละแพลตฟอรม มีชวงอายุแตกตางกัน 
ธรรมชาติในการนําเสนอเน้ือหาของแตละแพลตฟอรม
ก็ตางกันดวย

4) กลยุทธดานกิจกรรม ผูทรงอิทธิพลออนไลน
ควรมีการใชกลยุทธการสรางกิจกรรมเพื่อโตตอบและ

สงเสริมความสัมพันธระหวางตนเองกับผูตดิตาม โดยการ
สรางกิจกรรมผานทางการแสดงความคิดเห็น

5) กลยุทธดานชุมชน ผู ทรงอิทธิพลออนไลน
ที่ประสบความสําเร็จจะเปนผูที่มีการใชกลยุทธในการ
สรางชุมชนของตนเอง กลยุทธนี้สามารถทําไดโดยการ
สรางเนือ้หาทีส่งเสรมิความสมัพนัธระหวางผูทรงอทิธพิล
ออนไลนและผูตดิตาม จากการศกึษาพบวาผูทรงอทิธพิล
ออนไลนมกีารใชกลยุทธรวบรวมเน้ือหาท่ีไดรบัผลตอบรับ
ดีจากชองทางอื่น เพื่อเปนการยืนยันวาเนื้อหาที่ตนเอง
ไดนําเสนอไปบนอีกแพลตฟอรมไดรับผลตอบรับดีจาก
ผูตดิตามของตนเอง การใชกลยทุธรวบรวมเน้ือหานีม้ขีอดี
ตรงท่ีเปนการจัดหมวดหมูของการนําเสนอเน้ือหาใน
แตละเดือนและเปนการขยายฐานของผูติดตามตนเอง
ในแพลตฟอรมอื่นๆ อีกดวย

6) กลยทุธดานการคาํนงึถงึผูตดิตาม การนาํเสนอ
เนื้อหาจากส่ิงท่ีผูติดตามตองการ กลยุทธในการนําเสนอ
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เนือ้หาทีผู่ทรงอทิธพิลออนไลนใชในการคดิหัวขอทีต่องการ
นาํเสนอเน้ือหา คอืการต้ังคาํถาม ซึง่เปนคาํถามท่ีผูตดิตาม
ตองการคําตอบ หรือมีความสงสัยในหัวขอเรื่องนั้นๆ 
นอกจากนี้การวิเคราะหผูติดตามยังถือเปนสิ่งสําคัญที่จะ
ชวยใหผูทรงอิทธิพลออนไลนสามารถนําเสนอเนื้อหา
ไดตรงใจผูติดตามมากย่ิงขึ้น ทั้งนี้ ผูทรงอิทธิพลออนไลน
ยงัควรใชกลยทุธการนาํเสนอเนือ้หาทีคุ่มคาตอการแบงปน 
กอนวางแผนท่ีจะดําเนินการนําเสนอเน้ือหา ผูทรงอทิธพิล
ออนไลนควรมีการวางแผนและออกแบบเน้ือหาใหมคีวาม
นาสนใจ มคีณุคาตอการทีผู่ตดิตามจะแบงปนตอใหเพือ่น
ของพวกเขา ซึ่งตองมีการใสใจรายละเอียดของแตละ
เนื้อหาเปนพิเศษ 

7) กลยุทธดานแพลตฟอรมที่นําเสนอเน้ือหา 
ผูทรงอทิธพิลออนไลนจาํเปนตองเรยีนรูและทาํความเขาใจ
ถงึความรูของแพลตฟอรมตางๆ เพือ่นาํมาพฒันาเนือ้หา
ของตนเอง กลยุทธนี้สามารถทําไดโดยการใชกลยุทธ
การสรางแทก็คนหาอจัฉรยิะ มกีารสรางแทก็คนหาอจัฉรยิะ
ทีเ่ฉพาะเจาะจงของตนเอง อกีหน่ึงกลยุทธทีผู่ทรงอิทธพิล
ออนไลนบนเฟซบุกแฟนเพจไมควรมองขามคือ กลยุทธ
การถายทอดสด เนื่องจากการนําเสนอเนื้อหาผานการ
ถายทอดสดชวยใหผูทรงอิทธิพลออนไลนและผูติดตาม
มีโอกาสไดโตตอบ สื่อสารผานการพูดคุยและพิมพแสดง
ความคิดเห็น

จากการวิเคราะหดานเอกสารเทียบกับขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณผู ทรงอิทธิพลออนไลนนั้นพบวา
ผูทรงอิทธิพลออนไลนมีการนําขอมูลที่ตนเองคนควา
มาทําเปนภาพประกอบขอความเพ่ือใหผูติดตามเขาใจ
เนื้อหาที่ผู ทรงอิทธิพลออนไลนตองการสื่อสารไดงาย
และเขาใจมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะผูทรงอิทธิพลออนไลน
ดานสุขภาพที่จะตองมีการอางอิงขอมูลจากงานวิชาการ 
เพ่ือใหผู ติดตามเช่ือถือและเปนการยืนยันวาตนเอง
นาํเสนอขอมลูทีถ่กูตอง นอกจากน้ีจากการศึกษายงัพบวา
ผูทรงอิทธิพลออนไลนมีการใชกิจกรรมเพ่ือสงเสริมให
ผูติดตามมีสวนรวมกับตนเอง โดยจากการศึกษาพบวา
ในแตละเฟซบุกแฟนเพจมีการทํากิจกรรมกับผูติดตาม
อยางนอย 1 ครัง้ตอชวงเวลาประมาณ 3 เดอืน ซึง่ตรงกับ
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจากผูทรงอิทธิพลออนไลน
ที่กลาวไวเก่ียวกับกลยุทธในการจูงใจผูติดตามในแงของ
การจัดกิจกรรมผานทางเฟซบุกแฟนเพจ

แนวทางการนําเสนอเน้ือหาของผูทรงอิทธิพล
ออนไลนใหไดใจผูติดตาม

การนาํเสนอเนือ้หาของผูทรงอทิธพิลออนไลนจาํเปน
ตองดําเนินการผานการวางแผน เนื่องจากผูทรงอิทธิพล
ออนไลนเองมีตนทนุเปนเวลาและคาใชจายในการซ้ือโฆษณา
จากเฟซบุกเพ่ือกระตุนใหผูติดตามของตนเองสามารถ
เขาถงึเนือ้หาท่ีตนเองนาํเสนอได ดงันัน้การนาํเสนอเนือ้หา
จงึตองมกีารกาํหนดกลยทุธอยางชดัเจน โดยผูทรงอทิธพิล
ออนไลนสามารถกาํหนดกลยทุธของตนเองไดจากแนวทาง
ดังตอไปนี้

1) นําเสนอเน้ือหาท่ีสดใหมแกผูติดตามอยูเสมอ 
ผูทรงอทิธพิลออนไลนตองมกีารนาํเสนอเน้ือหาท่ีมคีวาม
สดใหม นาสนใจแกผูติดตาม ในดานของผูทรงอิทธิพล
ออนไลนดานความงามสามารถทําไดโดยการนําเสนอ
เกีย่วกับการอัปเดตเคร่ืองสําอางท่ีออกวางจําหนายใหมๆ  
การอัปเดตเทรนดแฟชัน่ทีน่าสนใจ ตลอดจนการนําเสนอ
เนื้อหาเก่ียวกับขาวใหมๆ ที่นาสนใจและโปรโมช่ัน 
ลักษณะของการนําเสนอเน้ือหาท่ีสดใหมนี้ยังรวมถึงการ
ที่ผูติดตามนําเสนอเน้ือหาโดยการแบงปนสิ่งท่ีนาสนใจ
จากเฟซบุกแฟนเพจอ่ืนๆ มายงัเฟซบุกแฟนเพจของตนเอง
อีกดวย

2) การนําเสนอเนื้อหาที่คุ มคาตอการแบงปน 
ผูทรงอิทธิพลออนไลนควรมีการใชกลยุทธการนําเสนอ

เนื้อหาที่คุมคาตอการแบงปน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
การตลาดเชิงเนื้อหาที่กลาวไววา วิธีที่จะทําใหตราสินคา
ประสบความสําเร็จคือ ตองนําเสนอเนื้อหาท่ีมีประโยชน 
โดยการนําเสนอเนื้อหาที่ใหความรู ความเขาใจแกกลุม
เปาหมาย แนะนาํวธิแีกไขปญหาในเร่ืองตางๆ ทีผู่บรโิภค
กําลังประสบอยู รวมถึงนําเสนอความบันเทิงทางจิตใจ
ใหแกผูบริโภค

3) การนําเสนอเน้ือหาท่ีมกีารช้ีแจงขอมลูรายละเอียด
ของสินคา ผูทรงอิทธิพลออนไลนตองมีการนําเสนอ
เนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการช้ีแจงขอมูลรายละเอียดสินคา 
เพือ่เปนขอมลูประกอบการตัดสินใจของผูบรโิภค สามารถ
ทาํไดโดยการนาํเสนอเน้ือหาทีเ่ก่ียวของกบัสวนประกอบ
ของผลิตภัณฑวิธีการใชการผลิตภัณฑที่ถูกตองเหมาะสม 
การรวบรวมขอมลูทีน่าสนใจจัดทําเปนคูมอืในการปฏิบตัติวั
แกผูติดตาม ในกรณีที่ผูทรงอิทธิพลออนไลนดานสุขภาพ
มีการใชการนําเสนอในรูปแบบอัลบั้มภาพเพื่อเปนคูมือ

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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ในการรับประทานอาหารแกผูตดิตามของตนเอง ซึง่อุปสรรค
ของการนําเสนอเน้ือที่มีรายละเอียดคอนขางมากน้ันคือ 
การที่ผูทรงอิทธิพลออนไลนจําเปนตองคิดหาแนวทาง
การนําเสนอเนื้อหาอยางนาสนใจ

4) การนาํเสนอเนือ้หาแบบกระจายหลายชองทาง 
นอกจากการนําเสนอเนื้อหาแบบมีคุณภาพแลว ผูทรง
อิทธิพลออนไลนควรกระจายเนื้อหาของตนเองไปยัง
หลายชองทาง ไดแก ชองทางส่ือสังคมออนไลนอื่นๆ 
นอกเหนือการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจอยางเดียว
เทานั้น

5) การนําเสนอเน้ือหาผานการกําหนดบุคลิกของ
เฟซบุกแฟนเพจ การนําเสนอเน้ือหาของผูทรงอิทธิพล
ออนไลนจําเปนตองใชกลยุทธการตลาดเชิงเนื้อหามา
ออกแบบเนื้อหาของตนเองเพื่อใหมีความนาสนใจ 
ผูทรงอิทธิพลออนไลนควรมีการสรางบุคลิกของเฟซบุก
แฟนเพจของตนเองใหเปนที่นาจดจํา สอดคลองกับ
ณัฐธนารีย วันหะรับ (2559) ศึกษาเรื่องกระบวนการ
สรางเน้ือหาและการส่ือสารของบล็อกเกอรทองเท่ียว 
โดยบล็อกเกอรไดมกีารสรางเน้ือหาสารท่ีแตกตางดวยการ
สรางเอกลักษณใหกับตนเอง มีวิธีการนําเสนอในแบบ
เฉพาะตัว และการกําหนดเปาหมายการสรางเนื้อหาสาร
เปนการต้ังเปาหมายจากการทําเน้ือหาสารท่ีเปนประโยชน
ตอผูอาน ซึ่งสามารถนําขอมูลไปใชไดจริง สามารถเพ่ิม

จํานวนผูอานผูติดตามใหมากขึ้น
6) การนําเสนอเนื้อหาผานการออกแบบตาม

มิติสําคัญของการตลาดเชิงเนื้อหา
มิติสําคัญประการหนึ่งของการตลาดเชิงเนื้อหา

คือการตอบสนองความตองการของลูกคา (Customer 
needs) สอดคลองกับผลการศึกษาที่วา ผูทรงอิทธิพล
ออนไลนตองมีการกลยุทธการนําเสนอเน้ือหาท่ีเขาถึงงาย 
เหมาะสมตอผูติดตามแตละแพลตฟอรมซึ่งถือเปนการ
กาํหนดกลุมผูชมเปาหมายท่ีเฉพาะเจาะจง ในกรณีทีผู่ทรง
อิทธิพลออนไลนทราบวาในแตละแพลตฟอรมผูติดตาม
ของตนเองเปนเพศใด อายุเทาไร จะชวยใหผูทรงอิทธิพล
ออนไลนสามารถออกแบบเนือ้หาทีเ่หมาะสมกบัผูตดิตาม
ของตนเองไดอยางเหมาะสม

จากการวิเคราะหดานเอกสารเทียบกับขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณผูทรงอิทธิพลออนไลนนั้นมีขอคนพบ
ทีช่ดัเจนในแงของการนําเสนอเน้ือหาท่ีผูทรงอิทธพิลจะตอง

มีการวางแผนการนําเสนอเน้ือหากอน ยกตัวอยางเชน 
การวางแผนเน้ือหาทีเ่หมาะสมในแตละเดอืน การวางแผน
เนือ้หาท่ีเกีย่วของกับเทศกาล ในกรณีทีเ่ปนผูทรงอิทธพิล
ออนไลนดานความงาม ในชวงเทศกาลปใหม ทางผูทรงอทิธิพล
ออนไลนจะมีการนําเสนอเซ็ตของขวัญที่เปนผลิตภัณฑ
บาํรงุผวิ หรอืเครือ่งสําอางทีม่ขีายเฉพาะชวงปใหมเทานัน้ 
เปนตน

จริยธรรมของผูทรงอิทธิพลออนไลน
จากการศกึษาจรยิธรรมของผูทรงอทิธพิลออนไลน

ผานการสมัภาษณตราสนิคา ผูทรงอทิธพิลออนไลน ผูเชีย่วชาญ
ดานการตลาดพบวา จรยิธรรมของผูทรงอิทธพิลออนไลน
ที่สําคัญที่สุดคือ ความซื่อสัตย ทั้งความซื่อสัตยของการ
นําเสนอเน้ือหา ความซ่ือสัตยตองานและความซ่ือสัตย
ตอผู ติดตาม นอกจากนี้ ผูทรงอิทธิพลออนไลนและ
ผูเชีย่วชาญดานการตลาดมทีศันะทีต่รงกนัเกีย่วกบัจรยิธรรม
ของผู ทรงอิทธิพลออนไลนเรื่องประเด็นการนําเสนอ
ขอเท็จจริงและนําเสนอขอมูลท่ีถูกตอง และการนําเสนอ
เน้ือหาที่ไมโจมตีตราสินคา ดังอธิบายรายละเอียดได
ดังตอไปนี้

1) ความซ่ือสัตย ผูทรงอิทธพิลออนไลนตองมีการ
นาํเสนอเน้ือหาตอผูตดิตาม ซึง่ความซือ่สตัยนัน้จะสะทอน
ออกมาจากการนําเสนอเน้ือหาและการตอบคําถามของ
ผูทรงอิทธิพลออนไลนเอง

2) นาํเสนอขอเทจ็จรงิและนาํเสนอขอมลูท่ีถกูตอง 
การนําเสนอขอเท็จจริงเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหผู ติดตาม
เกิดความเชือ่ม่ันในตัวผูทรงอิทธพิลออนไลน การนําเสนอ
เนือ้หาบนโลกออนไลนเปนส่ิงทีผู่ตดิตามสามารถเขาถงึได 
ในกรณทีีม่กีารบดิเบอืนความจรงิ ผูตดิตามสามารถตรวจสอบ
ไดไมยาก

3) นาํเสนอเนือ้หาในรปูแบบของการรวีวิ ไมใชการ
โฆษณา การรีวิวคือการนําเสนอเน้ือหา ประสบการณ
ที่ตนเองไดรับจากการใชสินคาและบริการน้ันๆ ตามจริง 
ซึ่งในปจจุบันมีการนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบการรีวิว
แตแฝงไปดวยการโฆษณาจํานวนมาก สังเกตไดจาก
การนาํเสนอเนือ้หาทีเ่ปนขอความท่ีตราสนิคาตองการให
นาํเสนอ ไมใชการรวีวิทีม่าจากการใชงานของผูทรงอทิธพิล
ออนไลนเอง

4) ทดลองใชดวยตนเองกอนนําเสนอเนื้อหา 
ผูทรงอิทธิพลออนไลนควรมีการใชผลิตภัณฑจริงกอน
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ดําเนินการนําเสนอเนื้อหา ในกรณีที่ดําเนินการนําเสนอ
เนือ้หาในรูปแบบของการรีววิ เพือ่ทีจ่ะทาํใหสามารถตอบ
คําถามและขอสงสัยที่ผู ติดตามตองการขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้นๆ ได

5) ไมโจมตแีนวความคิดและไมโจมตตีราสินคาอืน่ 
การนําเสนอเน้ือหาของผูทรงอิทธิพลออนไลนตองเปนธรรม
และไมโจมตีตราสินคาอ่ืนๆ ทีเ่ปนคูแขงกบัตราสินคาท่ีตนเอง
ไดรบัการสนบัสนนุมา หากมกีารนาํเสนอเนือ้หาเปรียบเทียบ
ควรนาํเสนอเนือ้หาดวยขอเทจ็จรงิและประสบการณในการ
ใชที่เปนความจริงและไมโจมตีตราสินคาอื่นใหเสียหาย

6) เวนระยะรับงาน ผูทรงอิทธิพลออนไลนควรมี
การเวนระยะเวลาในการรับงานรีวิวที่เปนเนื้อหาท่ีไดรับ
การสนับสนุน เนื่องจากการรับงานท่ีไดรับการสนับสนุน
บอย อาจจะทําใหความนาเช่ือถือของผูทรงอิทธิพล
ออนไลนตํ่าลง เกิดการต้ังคําถามของผูติดตามวาเน้ือหา
ที่ผูทรงอิทธิพลออนไลนนําเสนอน้ัน สามารถเช่ือถือได
จริงหรือไม

7) ตรงตอเวลา ผูทรงอทิธพิลออนไลนจาํเปนตอง
ตรงตอเวลา เนือ่งจากการทาํงานทางดานออนไลนมกัจะ
มีการกําหนดเวลาในการทํางานแบบชัดเจน เริ่มตั้งแต
ระยะเวลาในการทดลองใชสนิคา ระยะเวลาในการสรางสรรค
เนื้อหา ตลอดจนระยะเวลาการลงเน้ือหาบนเฟซบุก
แฟนเพจ

8) ผูทรงอิทธิพลออนไลนตองใหความเคารพตอ
ผลิตภัณฑ ผูทรงอิทธิพลออนไลนตองใหความเคารพกับ
ผลติภณัฑทีต่นเองไดมกีารนําเสนอเน้ือหาไปยังผูตดิตาม 
เนื่องจากผูติดตามไดใหความเช่ือถือกับเน้ือหาที่ผูทรง
อทิธพิลออนไลนนาํเสนอ หากในความเปนจรงิผูทรงอิทธพิล
ออนไลนมีการใชผลิตภัณฑที่แตกตางจากการนําเสนอ
เนือ้หาออกไปจะสงผลใหผูทรงอิทธพิลออนไลนเองดูไมดี
อีกดวย

9) นาํเสนอเนือ้หาทีเ่หมาะสมกบัสงัคม จรยิธรรม
และวัฒนธรรมของประเทศ การนําเสนอเนื้อหาของ
ผู ทรงอิทธิพลออนไลนตองมีการคํานึงถึงสังคมและ
วัฒนธรรมของประเทศดวย ในกรณีที่เปนการนําเสนอ
เนือ้หาท่ีเกีย่วของกับเดก็ สิง่มอมเมาเยาวชนหรือประเด็น
ทีส่อไปในทางเพศกค็วรมกีารระมดัระวงัคาํพดู ตรวจสอบ
รูปแบบในการนําเสนอเนื้อหา ตลอดจนพิจารณาถึง
ความเหมาะสมในการนําเสนอแตละเนือ้หาอยางละเอียด

ถี่ถวน ใหสอดคลองกับสังคม วัฒนธรรมและอยูภายใต
กฎหมายของประเทศไทยอีกดวย

10) ไมตดัสนิใจแทนผูตดิตามและมคีวามเปนกลาง 
ผูทรงอิทธิพลออนไลนหรือบล็อกเกอรเปนผูที่มีความ
นาเช่ือถือ ควรแนะนําประสบการณในการใชผลิตภัณฑ
แบบตรงไปตรงมา ไมจําเปนตองตัดสินใจแทนผูติดตาม 
แตควรทําหนาท่ีใหขอมูลที่ถูกตอง เหมาะสมและเปน
ประโยชนตอผูติดตามแทน นอกจากน้ี ผูทรงอิทธิพล
ออนไลนตองมีความเปนกลางในการนําเสนอเน้ือหา 
จริยธรรมในการนําเสนอเน้ือหาของผู ทรงอิทธิพล
ออนไลน

การนําเสนอเนื้อหาของผูทรงอิทธิพลออนไลน
ตองนําเสนอเนื้อหาที่เหมาะสมกับสังคม จริยธรรมและ
วัฒนธรรมของประเทศ ซึ่งตองมีการคํานึงถึงสังคมและ
วฒันธรรมของประเทศ ในกรณทีีเ่ปนการนาํเสนอเนือ้หา
ที่เกี่ยวของกับเด็ก สิ่งมอมเมาเยาวชนหรือประเด็นท่ีสอ
ไปในทางเพศก็ควรมีการระมัดระวังคําพูด ตรวจสอบ
รปูแบบในการนําเสนอเน้ือหา ตลอดจนพจิารณาถงึความ
เหมาะสมในการนาํเสนอแตละเนือ้หาอยางละเอยีดถีถ่วน 
ซึ่งสอดคลองกับประเด็นปญหาดานจริยธรรมโฆษณา
เรือ่งการโฆษณาท่ีใชภาพโปเปลือยลามกอนาจาร (nudity 
in advertising and sexually suggestive ads) และ
การโฆษณาตอเด็ก (advertising to children) เนื่องจาก

เด็กยังไมมีวฒุิภาวะมากพอที่จะตัดสินใจได
ผูวิจัยสามารถอธิบายจริยธรรมของผูทรงอิทธิพล

ออนไลนแบบสรุปผานแนวคิด ETHIC ไดเปน 5 หลกัสาํคญั 
ไดแก Experience ตองมปีระสบการณในการใชผลติภัณฑ 
Timeliness ตองตรงตอเวลา Honest ตองซื่อสัตยกับ
ผูตดิตาม Impartial การรวีวิตองเปนกลางและ Concerned 
of Society มีความรับผิดชอบตอสังคม สามารถได
ดังตอไปนี้

1) E (Experience) ตองมีประสบการณในการใช
ผลิตภัณฑ ผูทรงอิทธิพลออนไลนตองมีการทดลองใช
ผลิตภัณฑกอนการนําเสนอเนื้อหา เพื่อบอกกลาวถึง
ประสบการณในการใชงานผลิตภัณฑ ทั้งนี้ระยะเวลา
สําหรับทดลองผลิตภัณฑอาจแตกตางกันไปตามประเภท
ของสินคา หากเปนผูทรงอิทธิพลออนไลนดานความงาม 
เมื่อไดรับผลิตภัณฑที่เปนเครื่องสําอาง สามารถทดลอง
ใชแลวนาํเสนอเน้ือหาไดภายในระยะเวลา 1-2 วนั หากแต

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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ผลติภณัฑนัน้ๆ เปนผลติภณัฑทีเ่กีย่วของกบัการบาํรงุผวิ 
ระยะเวลาในการทดลองใชจําเปนตองยาวนานขึ้นเพ่ือ
ดคูวามเปล่ียนแปลงท่ีเกดิข้ึนอยางชาๆ อาจเปนระยะเวลา
ตั้งแต 3 วันไปจนถึงระดับป

2) T (Timeliness) ตองตรงตอเวลา ผูทรงอทิธพิล
ออนไลนจําเปนตองตรงตอเวลาในการสงงาน เนื่องจาก
ผูทรงอิทธิพลออนไลนตองมีการติดตอกับตราสินคาหรือ
เอเจนซีโ่ฆษณาอยูเปนประจาํ ในกรณีทีส่งงานลาชา ไมเปน
ไปตามที่ตกลงกันไว อาจทําใหเกิดผลกระทบกับงานและ
ลดความนาเช่ือถือของผูทรงอิทธิพลออนไลนลงได

3) H (Honest) ตองซ่ือสัตยกับผูติดตาม การรีวิว
ตองไมใชการโฆษณา แตการรีวิวคือการนําเสนอเน้ือหา 
ประสบการณที่ตนเองไดรับจากการใชสินคาและบริการ
นัน้ๆ ตามจรงิ ผูทรงอทิธพิลออนไลนตองนาํเสนอเนือ้หา
ประสบการณในการใชผลติภณัฑตองเปนไปตามความจรงิ

4) I (Impartial) การรวีวิตองเปนกลาง ผูทรงอทิธพิล
ออนไลนตองมีความเปนกลางในการนําเสนอเน้ือหา 
เนือ่งจากผูทรงอิทธพิลออนไลนมกัจะไดรบัผลติภัณฑจาก
หลากหลายตราสนิคาทีจ่ะนาํมานําเสนอเนือ้หา ผูทรงอทิธพิล
ออนไลนจึงควรมีความเปนกลาง ปราศจากอคติ

5) C (Concerned of Society) มคีวามรบัผดิชอบ
ตอสงัคม ผูทรงอทิธพิลออนไลนตองมีพฤตกิรรมทีเ่หมาะสม
และนําเสนอเน้ือหาท่ีเหมาะสมกับสังคม จริยธรรม

และวัฒนธรรมของประเทศ มีความรับผิดชอบตอสังคม 
ไมนําเสนอเน้ือหาท่ีสุมเสี่ยง เชน เรื่องไมดีที่เกี่ยวของ
กบัเดก็ สิง่มอมเมาเยาวชนหรอืประเดน็ทีส่อไปในทางเพศ 
นอกจากน้ี ผูทรงอิทธิพลออนไลนตองใหความเคารพ
กับผลิตภัณฑที่ตนเองไดมีการนําเสนอเนื้อหาไปยัง
ผูติดตาม เนื่องจากผูติดตามไดใหความเช่ือถือกับเนื้อหา
ที่ผูทรงอิทธิพลออนไลนนําเสนอ หากในความเปนจริง
ผูทรงอิทธิพลออนไลนมีการใชผลิตภัณฑที่แตกตางจาก
การนําเสนอเน้ือหาออกไปจะสงผลใหผูทรงอิทธิพลออนไลน
เองดูไมนาเชื่อถือและไมเปนที่ยอมรับของผู ติดตาม
อีกดวย

5. สรุป
จากการศกึษาสามารถสรุปรูปแบบการส่ือสารของ

ผูทรงอิทธิพลออนไลนแบงออกไดเปน 3 ประเภท ไดแก 
รูปแบบภาพประกอบขอความ รูปแบบวิดีโอประกอบ
ขอความและถายทอดสด โดยการเลอืกรปูแบบการสือ่สาร
ที่หลากหลาย ยอมมีผลตอการเขาถึงเน้ือหาของผูทรง
อิทธิพลออนไลน

กลยุทธการสรางสรรคเนื้อหาของผูทรงอิทธิพล
ออนไลน (6C Strategies) จากการศึกษาสามารถสรุป
กลยุทธการสรางสรรคเนื้อหาของผูทรงอิทธิพลออนไลน
เปน กลยุทธ 6C ไดแก

1) Contemporary Content เน้ือหารวมสมัย 
ผูทรงอิทธพิลออนไลนควรสรางเน้ือหาท่ีทนัสมัย เหมาะสม
กบัเหตกุารณปจจบุนั เนือ่งจากการนาํเสนอเนือ้หาท่ีเกีย่วกบั
เรือ่งทีก่าํลังเปนทีน่ยิม จะทาํใหผูตดิตามสนใจเนือ้หาของ
ผูทรงอทิธพิลออนไลนมากยิง่ขึน้ นอกจากนีย้งัเปนการจูงใจ
ใหผูติดตามแบงปนเนื้อหานั้นๆ อีกดวย

2) Creative Content เนือ้หาสรางสรรค นาแบงปน 
ผูทรงอิทธพิลออนไลนควรมีการสรางเน้ือหาท่ีเอือ้ตอการ
แบงปนของผูติดตาม โดยในปจจุบันจําเปนตองมีการ
สรางเนือ้หาทีม่คีวามสรางสรรคเพือ่ดงึดดูความสนใจของ
ผูติดตาม

3) Clear Content เนื้อหาท่ีมีรายละเอียดชัดเจน 

ผูตดิตามบนเฟซบุกแฟนเพจมกัมชีวงเวลาในการอานเนือ้หา
ของผูทรงอทิธพิลออนไลนในระยะเวลาท่ีจาํกดั เนือ่งจาก
เน้ือหาที่ถูกนําเสนอผาน เฟซบุกแฟนเพจมีจํานวนมาก 
ผูทรงอทิธพิลออนไลนจงึควรสรางเนือ้หาทีม่รีายละเอยีด
ชัดเจน เขาใจงายในระยะเวลาที่จํากัด

4) Channel-Diversified Content เนือ้หาทีก่ระจาย
ตามชองทางท่ีหลากหลาย การนําเสนอเนื้อหาของผูทรง
อทิธพิลออนไลนควรมกีารนาํเสนอเนือ้หาผานหลายชองทาง 
ในกรณีทีเ่ปนส่ือสงัคมออนไลน หากผูทรงอิทธพิลออนไลน
มชีองทางทีไ่ดรบัความนยิมเพยีงชองทางใดชองทางหนึง่ 
แลวสื่อสังคมออนไลนนั้นเกิดปญหา ไมสามารถนําเสนอ
เนื้อหาได จะสงผลกระทบตอการนําเสนอเน้ือหาของ
ผูทรงอิทธิพลออนไลน และการที่ผูทรงอิทธิพลออนไลน
ดําเนินการกระจายเน้ือหาหลากหลายชองทางถือเปน
ขอดีทีท่าํใหตราสินคาสามารถเขาถึงผูทรงอิทธพิลออนไลน
ไดงายขึ้น
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5) Characteristics-Consistent Content เนื้อหา
ที่สอดคลองกับบุคลิกของแฟนเพจ ควรมีการนําเสนอ
เนื้อหาที่สอดคลองกับบุคลิกของแฟนเพจตนเอง เพื่อให
เนือ้หาทีน่าํเสนอมเีอกภาพและเปนทีจ่ดจาํของผูตดิตาม

6) Content-Marketing-Based Content เนื้อหาที่
มพีืน้ฐานบนการตลาดเชงิเนือ้หา การนาํเสนอเนือ้หาผาน
การตลาดเชิงเน้ือหาจะทําใหเนือ้หาน้ันๆ ของผูทรงอิทธพิล
ออนไลนไดรับความนิยมและเปนที่ถูกใจของผูติดตาม

จรยิธรรมพ้ืนฐานของผูทรงอิทธพิลออนไลน ไดแก 
ความซ่ือสตัย นาํเสนอเน้ือหาดวยความจรงิใจ เปนไปตาม
ความจริงตามท่ีตนเองทดลองใชและผูทรงอิทธพิลออนไลน
ตองมีการทดลองผลิตภัณฑใชดวยตนเองกอนนําเสนอ
เนื้อหา ทั้งนี้ ผูทรงอิทธิพลออนไลนยังตองนําเสนอ

ขอเท็จจริงที่ไมโจมตีแนวความคิดหรือตราสินคาอื่นๆ 
มีความเปนกลางในการนําเสนอเนื้อหาและไมตัดสินใจ
แทนผูบริโภค โดยเนื้อหาทั้งหมดที่ตนเองไดนําเสนอ
เนือ้หานัน้จะเปนขอมลูสาํคัญทีม่สีวนชวยในการประกอบ
การตัดสินใจของผูบริโภคเอง

ในการนําเสนอเน้ือหาที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑ 
ผูทรงอิทธพิลออนไลนยงัตองมีการเวนระยะรับงานผลิตภณัฑ
ประเภทเดียวกับในเวลาท่ีใกลเคียงกัน ซึ่งผูทรงอิทธิพล
ออนไลนเองยังตองใหความเคารพตอผลิตภัณฑทีต่นเอง
ไดรับการสนับสนุนจากตราสินคาอีกดวย ในกรณีที่มี
ผูตดิตามสอบถามขอมลูเพิม่เตมิผูทรงอทิธพิลออนไลนเอง
ยงัตองใหคาํปรึกษาผูตดิตามอยางตรงไปตรงมา นอกจากน้ี 
สิ่งสําคัญที่ผูทรงอิทธิพลออนไลนไมควรมองขามในการ
นําเสนอเน้ือหาอยางมีจริยธรรมคือ การนําเสนอเน้ือหา
ที่เหมาะสมกับสังคม จริยธรรมและวัฒนธรรมของ
ประเทศ

รูปแบบการส่ือสาร

ประกอบดวย 3 รูปแบบ ไดแก

1) รูปแบบภาพและขอความ

2) รูปแบบวิดีโอและขอความ

3) การถายทอดสด

กลยุทธการนําเสนอเนื้อหา 6C Strategies

• Contemporary Content เนื้อหารวมสมัย

•  Creative Content เนื้อหาสรางสรรค นาแบงปน

•  Clear Content เนื้อหามีรายละเอียดชัดเจน

•  Channel-Diversified Content เนื้อหาที่กระจายตามชองทางที่หลากหลาย

•  Characteristics-Consistent Content เนือ้หาท่ีสอดคลองกบับคุลกิของแฟนเพจ

• Content-Marketing-Based Content เนือ้หาทีม่พีืน้ฐานบนการตลาดเชิงเนือ้หา

รูปแบบการสื่อสาร กลยุทธการตลาดผูทรงอิทธิพลออนไลนในประเทศไทย

Figure 1 ภาพรวมรูปแบบการสื่อสาร กลยุทธการตลาดผูทรงอิทธิพลออนไลนในประเทศไทย

6. ข�อเสนอแนะจากการวิจัย
1. ขอเสนอแนะสาํหรบัตราสนิคาในการสือ่สาร

การตลาดผานผูทรงอิทธิพลออนไลน
 การรวมงานระหวางตราสินคาและผูทรงอิทธพิล

ออนไลนเริ่มตนจากการท่ีตราสินคามีการกําหนดกลุม

เปาหมายของกลุมลูกคาสําหรับผลิตภัณฑ นําไปสูการ
คัดเลือกผูทรงอิทธิพลออนไลนที่เหมาะสมในการส่ือสาร
การตลาด

 1) กลยุทธการคัดเลือกผูทรงอิทธิพลออนไลน
ใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ

  ตราสินคาตองมีการคัดเลือกผูทรงอิทธิพล
ออนไลนทีม่กีลุมผูตดิตามเปนกลุมเปาหมายของผลติภัณฑ 
ซึง่การคดัเลอืกนีส้ามารถทําการคดัเลอืกไดจากผูทรงอทิธพิล
ออนไลนตามกระแสนิยมหรือผูที่เช่ียวชาญในดานใด
ดานหน่ึงโดยเฉพาะ การคัดเลือกผูทรงอิทธิพลออนไลน
ทีเ่หมาะสมกบักจิกรรมสงเสรมิการขาย ซึง่แตละกจิกรรม
สงเสรมิการขายจะมรีายละเอยีดทีแ่ตกตางกนั การคดัเลอืก
ผูทรงอิทธิพลออนไลนที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ ไดแก
บุคลิกภาพของผู ทรงอิทธิพลออนไลนมีความสําคัญ
ตอการพจิารณาวาสนิคาตวัใดเหมาะสมหรอืไมเหมาะสม
กับผูทรงอิทธิพลออนไลนคนนั้น ตลอดจนการคัดเลือก

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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ผูทรงอิทธิพลออนไลนจากจํานวนผูติดตาม ทั้งน้ีสิ่งท่ี
ตราสินคาควรพจิารณาคอืไมควรเลอืกผูทรงอทิธิพลออนไลน
จากยอดไลกเพียงอยางเดียว แตตราสินคายังตองคํานึง
ถึงเร่ืองพฤติกรรมของผูทรงอิทธิพลออนไลน เน่ืองจาก
ในอนาคตหากผูทรงอิทธิพลออนไลนมีเรื่องเสื่อมเสีย
อาจนํามาสูผลกระทบตอภาพลักษณของตราสินคาได 
นอกจากน้ี ตราสินคายังไมควรเลือกผูทรงอิทธพิลออนไลน
ทีม่กีารนาํเสนอเนือ้หาหลากหลายตราสนิคาในผลติภณัฑ
หมวดหมูเดียวกันจนเกินไป เนื่องจากจะทําใหผูติดตาม
เกิดการสับสนวาผูทรงอิทธิพลออนไลนเปนตัวแทนของ
ตราสินคาใดกันแน และการนําเสนอเนื้อหาผลิตภัณฑ
ในหมวดหมูเดียวกันในชวงเวลาท่ีใกลเคียงกันยังสงผลให
ความนาเช่ือถือของผูทรงอิทธิพลออนไลนตํ่าอีกดวย

 2) กลยุทธ ในการติดต อกับผู ทรงอิทธิพล
ออนไลน

  การติดตอกบัผูทรงอทิธิพลออนไลนถอืเปน
กระบวนการทีส่องหลงัจากไดมกีารคดัเลอืกผูทรงอทิธพิล
ออนไลนที่เหมาะกับสินคาแลว ตราสินคาควรเลือก
การเลือกชองทางการติดตอทีเ่หมาะสม ซึง่มีทัง้การติดตอ
โดยตรงผานสื่อสังคมออนไลน โดยการติดตอในลักษณะ
นี้จะเปนการคุยรายละเอียดของการทํางานโดยตรงกับ
ผูทรงอิทธพิลออนไลนเอง ตราสินคาสามารถสอบถามถึง
คาใชจายในการติดตอใหผูทรงอิทธิพลออนไลนนําเสนอ

เน้ือหาของตราสนิคาพรอมทัง้ชีแ้จงรายละเอยีดผลติภณัฑ
และรายละเอยีดการทาํงานตางๆ ใหผูทรงอทิธพิลออนไลน
ทราบ และพิจารณาเรื่องการรับงานอีกครั้ง นอกจาก
การติดตอโดยตรงแลวยังมีการติดตออีกรูปแบบคือ 
ติดตอผานผู จัดการสวนตัวหรือตนสังกัด ในปจจุบัน
ผูทรงอิทธิพลออนไลนที่มีชื่อเสียงมักมีผูจัดการสวนตัว
หรือตนสังกัดที่คอยดูแลเร่ืองการรับงาน หากตราสินคา
ตองการวาจางผู ทรงอิทธิพลออนไลนใหการนําเสนอ
เน้ือหาในแตละกิจกรรมสงเสริมการตลาดเปนจํานวน
หลายคน ก็สามารถสอบถามตนสังกัดถึงผูทรงอิทธิพล
ออนไลนทานอืน่ๆ ทีเ่หมาะสมกับการรับงานน้ันๆ ไดทนัที

กลยุทธในการติดตอกับผูทรงอิทธิพลออนไลน
ที่สําคัญคือการสอบถามความตองการของผูทรงอิทธิพล
ออนไลนกอนที่จะสงของไปใหผู ทรงอิทธิพลออนไลน 
ในกรณีที่ผู ทรงอิทธิพลออนไลนมีความชื่นชอบ หรือ

มีความตองการที่จะใชผลิตภัณฑนั้นๆ อยูแลว จะเปน
แรงผลักดันใหผูทรงอิทธิพลออนไลนรูสึกเปนหนึ่งเดียว
กับสินคาและสามารถนําเสนอเน้ือหาออกมาไดอยาง
นาสนใจมากย่ิงขึ้น ขอควรระมัดระวังเรื่องการใชคําพูด
ในการติดตอ เนื่องจากจะเปนการสื่อสารทางอีเมล หรือ
การสงขอความทางสื่อออนไลน ทําใหผู ทรงอิทธิพล
ออนไลนสามารถความเขาใจผิดเก่ียวกับนํ้าเสียงหรือ
เนื้อหาท่ีตราสินคาตองการจะส่ือไดโดยงาย

2. ขอเสนอแนะสําหรับผูทรงอิทธิพลออนไลน
ดานความงามและดานสุขภาพ

 1) กลยุทธในการนําเสนอเนื้อหาของผู ทรง
อิทธิพลออนไลนดานความงามและดานสุขภาพ

  ผูทรงอิทธิพลออนไลนควรมีการนําเสนอ
เนื้อหาท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับบุคลิกของเฟซบุก
แฟนเพจของตนเอง เนือ่งจากบคุลกิของเฟซบุกแฟนเพจ
เปนจุดสําคัญท่ีทําใหผูติดตามจดจําแฟนเพจของผูทรง
อิทธิพลออนไลนได นอกจากนี้ในการนําเสนอเนื้อหา
ผูทรงอิทธิพลออนไลนควรมีการสรางเน้ือหาท่ีสนับสนุน
ใหเกิดการโตตอบระหวางผูตดิตามกบัตนเองอยางสม่ําเสมอ
ผานการสรางกิจกรรม การตอบคําถามหรือแมแตกลยุทธ
การแจกของ ทั้งนี้ ผูทรงอิทธิพลออนไลนควรนําเสนอ
เนื้อหาที่หลากหลาย นอกเหนือจากการนําเสนอเนื้อหา
ที่ตนเองเช่ียวชาญแลว ผูทรงอิทธิพลออนไลนควรมี

การนาํเสนอไลฟสไตลของตนเอง เนือ่งจากเปนสิง่ทีท่าํให
ผูติดตามมีความรูสึกรวมระหวางตนเองกับผูทรงอิทธิพล
ออนไลน ในการส่ือสารของผูทรงอิทธพิลออนไลนยงัควร
สื่อสารผานรูปแบบท่ีแตกตางกัน โดยควรมีการนําเสนอ
เนือ้หาผานวิดโีอและการถายทอดสดเปนคร้ังคราวเพ่ือให
ผูตดิตามไดทาํความรูจกัตนเองผานวิดโีอและมีการโตตอบ
พูดคุยกันผานการถายทอดสดอีกดวย

  การนําเสนอเนื้อหาของผู ทรงอิทธิพล
ออนไลนควรมีการกําหนดกลุมเปาหมายท่ีชัดเจนและ
คํานึงถึงสิ่งที่ผูติดตามตองการอยูเสมอ ในกรณีที่มีการ
นาํเสนอเน้ือหาใดๆ ผูทรงอิทธพิลออนไลนควรออกแบบ
ใหเนื้อหานั้นๆ มีความกระชับ เขาถึงงาย คุมคาตอการ
แบงปนตอของผูติดตามและเหมาะสมกับผูติดตามแตละ
แพลตฟอรม
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 2) กลยทุธการจงูใจผูตดิตามของผูทรงอทิธพิล
ออนไลนดานความงามและดานสุขภาพ

  ผูทรงอิทธพิลออนไลนควรใชภาษาท่ีผูตดิตาม
สามารถเขาใจไดงาย มีการนําเสนอเน้ือหาที่คํานึงถึง
สวนรวมของผูติดตาม นอกจากนี้ผูทรงอิทธิพลออนไลน
ยังตองมีการตอบคําถามของผูติดตามอยางสม่ําเสมอ 
เนือ่งจากผูตดิตามเปนผูทีไ่ววางใจผูทรงอิทธิพลออนไลน
ในการสอบถามขอมูลหรือปรึกษาขอมูลเก่ียวกับการ
ตดัสนิใจในเรือ่งตางๆ ทัง้นี ้ผูทรงอิทธพิลออนไลนยงัควร
มกีารนําเสนอเน้ือหาท่ีเปนกระแสเพ่ือดึงดูดความสนใจของ
ผูตดิตามและแบงปนขอมูลทีน่าสนใจจากเฟซบุกแฟนเพจ
อื่นๆ เพื่อสรางชุมชนออนไลนของตนเองใหเขมแข็งและ
มีเนื้อหาที่หลากหลาย สามารถตอบสนองความตองการ
ของผูติดตามของตนเองไดอยางเพียงพอ กลยุทธจูงใจ
ผู ติดตามที่ผู ทรงอิทธิพลออนไลนไมควรมองขามคือ
การสรางความบนัเทงิใหแกผูตดิตามของตนเอง เนือ่งจาก
มิติดานความบันเทิงเปนหนึ่งในมิติของกลยุทธการตลาด
เชิงเน้ือหา หากผูทรงอิทธิพลออนไลนสามารถนําเสนอ
เนือ้หาทีป่ระกอบไปดวยความบนัเทงิแลว นอกจากจะทาํให
ผูติดตามชื่นชอบเนื้อหาของผูทรงอิทธิพลออนไลนแลว 
ผูตดิตามยงัยินดีทีจ่ะแบงปนตอเนือ้หาเหลานัน้ใหกลุมเพือ่น
ของตนเองอีกดวย

 3) กลยุทธการคัดเลือกผลิตภณัฑในการนําเสนอ

เนื้อหาตอกลุมผูติดตามของผูทรงอิทธิพลออนไลน
  ผูทรงอิทธิพลออนไลนตองมีการคัดเลือก

ผลติภณัฑทีจ่ะนาํมาเสนอเนือ้หาจากผลติภณัฑทีม่จีาํหนาย
ทั่วไป เปนผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองจากสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา และเปนผลิตภัณฑที่มี
ความนาเช่ือถือ ปลอดภัย ไมกอใหเกิดโทษแกผูติดตาม
และถูกตองตามกฎหมายของประเทศไทยโดยงดเวน
การนําเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวของกับเครื่องด่ืมแอลกอฮอล 
สิ่งมอมเมาเด็กและเยาวชน นอกจากนี้ผู ทรงอิทธิพล
ออนไลนยงัควรเลือกนําเสนอเน้ือหาผลิตภณัฑทีเ่หมาะสม
กับตนเองและไมนําเสนอเน้ือหาเก่ียวกับผลิตภัณฑ
ในกลุมเดียวกันในระยะเวลาใกลกันอีกดวย
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บทคัดย�อ
งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคทีจ่ะศกึษาประสทิธผิลการใชระบบบญัชกีารศกึษาขัน้พืน้ฐาน และปจจัยทีม่ผีลตอระบบ

บัญชีการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากขอมูลสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 5 

โดยมปีจจยัทีจ่ะศกึษา ไดแก ความรูความเขาใจ การยอมรับระบบสารสนเทศทางบัญช ีและการควบคุมภายในสถานศึกษา 
กับคุณลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินที่มีประโยชน ทั้ง 6 ดาน มีแบบสอบถามท่ีสมบูรณครบถวนในการ
วเิคราะหขอมลู จาํนวน 102 ฉบบั วเิคราะหขอมลูโดยใชความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ

ผลการวิจยัพบวา ประสิทธผิลการใชระบบบัญชีการศึกษาข้ันพืน้ฐานอยูในระดับมาก เมือ่วเิคราะหปจจยัทีม่ผีล
ตอประสทิธผิลการใชระบบบญัชกีารศกึษาขัน้พืน้ฐาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมคีวามรูความเขาใจเกีย่วกบัระบบบญัชี
การศกึษาขัน้พืน้ฐานของสถานศกึษาอยูในระดบัความรูนอย แตมกีารยอมรบัระบบสารสนเทศทางบญัช ีและมกีารควบคมุ
ภายในของสถานศกึษาอยูในระดบัมาก เมือ่ทดสอบความสมัพนัธพบวาปจจัยดานความรูความเขาใจ และความพยายาม
ในการใชงาน มคีวามสัมพนัธทางบวกตอคุณลกัษณะเชิงคณุภาพของขอมลูทางการเงินทีม่ปีระโยชนดานความสามารถ
เปรียบเทียบได และดานความสามารถพิสูจนยืนยันได
คําสําคัญ: ประสิทธิผล, ระบบบัญชีการศึกษาขั้นพื้นฐาน

Abstract
This research aimed to study the effectiveness of the basic education accounting system, and factors 

affecting the basic education accounting system. A case study of schools in Chiang Mai Primary Educational 
Service Area Office 5. There were factors to be studied, are knowledge and understanding, acceptance 
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of accounting information systems and internal control of the school, with qualitative characteristics of useful 
financial information. There are 102 complete questionnaires for data analysis. Data were analyzed using 
frequency, percentage, mean, standard deviation, multiple regression analysis.

The results indicated that the effectiveness of using basic education accounting system was at a high 
level. According to an analysis of factors affecting the effectiveness of basic education accounting system, 
it was found that respondents had knowledge and understanding at a low level. But accepting accounting 
information systems and internal controls were at a high level. For correlation analysis, the results showed 
that knowledge and understanding, and effort expectancy had a positive effect on the qualitative characteristics 
of useful financial information that were comparability and verifiability.
Keywords: Effectiveness, Basic Education Accounting System

1. บทนํา
จากผลการศึกษาวิจัยบัญชีรายจายดานการศึกษา

แหงชาติ (National Education Account of Thailand: NAE) 
ในป พ.ศ.2551-2556 แสดงใหเห็นวารายจายรวมดาน
การศึกษาของไทยอยูในระดับที่สูงมาก ประเทศไทยใช
ทรัพยากรเพื่อการศึกษาในระดับที่เพียงพอ แตผลลัพธ
ที่เกิดขึ้นยังไมเปนที่นาพอใจ ไมวาดานคุณภาพโดยเฉล่ีย
ทีว่ดัจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หรอืผลการประเมินทัง้ใน
และระหวางประเทศ คณุภาพการศกึษาทีย่งัแตกตางกนัมาก
ระหวางเมืองและชนบท หรือภาคตางๆ ความเหลื่อมลํ้า
ในดานโอกาสทางการศึกษาสําหรับนกัเรยีนยากจน ปญหา
เหลานี้สะทอนวาการลงทุนเพื่อการศึกษาที่ผานมาตาม

การปฏิรูปการศึกษาต้ังแตป พ.ศ.2542 ไมบรรลุผลตาม
เปาหมาย หรือเจตนารมณตามรัฐธรรมนูญ จําเปนตอง
มีการปฏิรูประบบทรัพยากรและการเงินเพื่อการศึกษา 
(ชัยยุทธ ปญญสวัสดิ์สุทธิ์ และคณะ, 2558)

นอกจากน้ียงัมรีายงานรายจายดานการศึกษาของ
ประเทศไทย ป 2557 ที่ไดสรุปขอคนพบวาภาพรวมของ
การลงทุนดานการศึกษาของประเทศไทยจากทุกภาคสวน
ของสงัคมในป พ.ศ.2557 เพิม่ขึน้เลก็นอยจากป พ.ศ.2556 
และการจัดทําบัญชีรายจายการศึกษาแหงชาติ ยังมี
อุปสรรคและความยากลําบากในการเก็บรวบรวมขอมูล
ที่มาจากแหลงตางๆ จํานวนมาก รวมถึงขอมูลที่รวบรวม
ไดไมถูกตองครบถวน ขาดระบบกลไกการติดตามและ
ประเมนิประสทิธภิาพและประเมนิประสทิธิผลการใชจาย
งบประมาณเพื่อการศึกษา และยังมีปญหาที่ไมสามารถ
รวมรายจายขององคกรปกครองสวนทองถ่ินได (สํานัก
เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2557)

จากความเปนมาและความสําคัญดงักลาว สาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเปนหนวยงาน
ทางการศึกษาที่รับผิดชอบ ควบคุม กํากับ ดูแล สงเสริม 
สนบัสนนุการจัดการศึกษาข้ันพืน้ฐานของประเทศ จงึรเิริม่
โครงการพฒันาระบบบญัชกีารศึกษาขัน้พ้ืนฐานข้ึน ตัง้แต
ปงบประมาณ พ.ศ.2559 เปนตนมา โดยมีวัตถุประสงค
เพือ่พฒันาระบบการจัดเกบ็ขอมลูคาใชจายดานการศึกษา
ในการกํากับ ติดตามการใชทรัพยากรทางการศึกษา และ
การจัดทําตนทุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมอบให
สาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาตรวจสอบการรายงานขอมลู
ในระบบบญัชขีองสถานศกึษาใหถกูตอง ครบถวน สมบรูณ 
กํากับ ติดตามใหโรงเรียนรายงานขอมูลตามระยะเวลา

ที่กําหนด และตอบขอหารือ ปญหา/อุปสรรคในการ
ดําเนินงานของสถานศึกษา อีกทั้งไดกําหนดใหเปนหนึ่ง
ในตวัชีว้ดัตามกรอบการประเมนิสวนราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (มาตรา 44) 
ซึ่งมีเปาหมายคือ สถานศึกษา จํานวน 30,242 แหง 
(ขอมูล ณ วันที่ 10 พ.ย. 2560) รวมถึงการรายงานตนทุน
หนวยปฏิบัติ (Operating Unit Cost: OUC) แกสํานัก
งบประมาณในการพิจารณางบประมาณรายจายประจําป

จากความจาํเปนทีต่องใชขอมลูทางบญัชปีระกอบ
การตัดสินใจของผูบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงตอง
เขาใจและใหความสําคัญกับขอมูลทางบัญชีที่มีคุณภาพ 
เพื่อใหการตัดสินใจในแตละข้ันตอนมีความถูกตองและ
เหมาะสม เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางแทจริง 
ผูวจิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาประสทิธผิลของการใชระบบบญัชี
การศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชยีงใหม เขต 5 เปนกรณี
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ศึกษาวา ขอมูลรายงานท่ีไดจากระบบบัญชีการศึกษา
ขัน้พืน้ฐานนัน้มลีกัษณะเชิงคณุภาพของขอมลูทางการเงนิ
ที่มีประโยชน (ปรับปรุง 2558) ตามที่สภาวิชาชีพบัญชี
ในพระบรมราชปูถมัภกาํหนดไว สามารถนาํขอมลูทางบญัชี
ไปใชตดัสนิใจ พฒันา สงเสรมิและสนบัสนนุการดาํเนนิการ
ตางๆ ไดอยางเหมาะสม ถกูตอง และเกิดประโยชนอยาง
แทจริง เพื่อรองรับการขับเคลื่อนแผนการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ.2560-2579 สูการปฏิบัติ

2. วัตถปุระสงค�ของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการใชงานระบบบัญชี

การศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 5

2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางความรูความเขาใจ 
การยอมรับระบบสารสนเทศทางบัญชี และการควบคุม
ภายในสถานศกึษา กบัคุณลกัษณะเชงิคณุภาพของขอมลู
ทางการเงินท่ีมปีระโยชน ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 5

3. ทบทวนวรรณกรรม
ผูวจิยัไดศกึษาแนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วของกับการวจิยั 

ดังนี้
3.1 ประสิทธิผล (Effectiveness) ในปจจุบันมีการ

ศกึษาเร่ืองประสิทธิผล กนัอยางแพรหลายและมีการนิยาม
ความหมายแตกตางกนั มกีารใชหลกัเกณฑมาประกอบกนั 
จึงมีผูใหความหมายหรือคํานิยามกันอยางหลากหลาย 
ซึ่ง Seashore & Yuchtman quoting Hall (1991) (อางใน 
ภรณี กีรตบุตร, 2529) ใหความหมายวา ประสิทธิผลของ
องคการ คอื ความสามารถขององคการในการนาํทรพัยากร
ที่มีอยูอยางจํากัดและมีคุณคาจากสภาพแวดลอมมาใช
ประโยชนเพื่อสนับสนุนการดําเนินการขององคการ สวน 
จนิดาลักษณ วฒันสินธุ (2551) (อางใน เบญญาภา ยนืยง, 
2560) สรปุวาประสิทธิผลของการปฏิบตังิานน้ัน คอื ผลสําเรจ็
อันเปนผลเนื่องมาจากการปฏิบัติงานตามโครงการ หรือ
แผนงานน้ันตามวัตถุประสงคขององคการท่ีไดตั้งไวหรือ
ไดคาดหวังไว และ อาภรณ ออนคง (2556) (อางใน เบญญาภา 
ยืนยง, 2560) กลาววา ประสิทธิผล เปนเครื่องมือหรือ
ตัวบงช้ีในการตัดสินใจวาการบริหารของหนวยงานหรือ
องคการใดองคการหน่ึงสามารถดําเนนิงานจนบรรลุเปาหมาย 

หรอืวตัถปุระสงคทีว่างไวมากนอยเพียงใด เปนเร่ืองเกีย่วกับ 
ผลท่ีไดรบัและผลสําเรจ็ของงาน มคีวามเก่ียวพันกบัผลงาน
ที่องคการพึงประสงค จากศึกษานิยามความหมาย และ
แนวคดิตางๆ จะเหน็ไดวา ประสทิธผิลจะหมายความถงึ 
ผลสาํเรจ็หรอืผลสมัฤทธิข์องการทาํส่ิงตางๆ ทีไ่ดออกมานัน้ 
ถูกตอง ตรงตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีตั้งไวหรือ
คาดหวังไว จากการใชสิง่ทีม่อียูหรอืสรางข้ึนมาใหม ซึง่อาจ
ไมเกี่ยวกับเรื่องของความประหยัดคุมคา โดยพิจารณา
หรือวัดคาแคผลท่ีไดรับเทาเพียงอยางเดียว

3.2 คุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหาร ไดนํา
ลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินท่ีมีประโยชน 
(Qualitative Characteristics of Useful Financial 
Information) ตามกรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทาง
การเงิน (ปรับปรุง 2558) (อางใน ณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐ, 
2558) ของสภาวิชาชีพการบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ 
ซึง่ประกอบดวยลกัษณะเชงิคณุภาพพืน้ฐาน และลกัษณะ
เชงิคณุภาพเสริม ทัง้ 6 ดาน คอื 1) ความเก่ียวของกับการ
ตัดสินใจ 2) ความเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม 3) ความ
สามารถเปรียบเทียบได 4) ความสามารถพิสูจนยืนยันได 
5) ความทันเวลา และ 6) ความสามารถเขาใจได มาเปนตวัแปร
ตามเพือ่วดัประสทิธผิลการใชงานระบบการจัดเกบ็ขอมลู
การใชจายดานการศึกษาของสถานศึกษาในครั้งน้ี โดยได
ศกึษาผลงานวิจยัจาก ณฐัวฒุ ิตนัตเิศรษฐ (2558) ทีพ่บวา

ความเปนมอือาชพีของพนกังานบญัช ีและความสามารถ
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธทาง
บวกตอคณุภาพของงบการเงินโดยรวม นอกจากน้ีคณุภาพ
ของงบการเงนิโดยรวมและคณุภาพของงบการเงนิรายดาน 
ไดแก ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ ความทันตอเวลา 
และการเปรียบเทียบกันไดมีความสัมพันธทางบวกตอ
ประสทิธผิลในการตดัสนิใจ รวมถงึผลการวจิยัจาก วจิติรา 
กินาวงศ (2553) ที่พบวา ขอมูลบัญชีบริหารชวยให
การตดัสนิใจมปีระสทิธภิาพอยูในระดบัมาก ทัง้นีค้ณุภาพ
ขอมูลทางบัญชีบริหารท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ประสทิธภิาพการตดัสนิใจของผูบรหิารประกอบดวย 3 ดาน 
คือ ดานการใชงาน ดานการนําเสนอและการเขาถึง 
และดานตัวขอมูลเอง นอกจากน้ียังพบขอจํากัดของ
ขอมูลทางการบัญชีบริหารที่สําคัญ อันไดแก ขอมูลลาชา
เกนิไปตอการตัดสนิใจ ขอมลูมคีวามไมแนนอน และขอมลู
ไมทันสมัย

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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3.3 ความรูความเขาใจ วธิกีารวดัความรูความเขาใจ 
รวีวรรณ ชินะตระกูล (อางใน วรัญญา แกวรังสี, 2558) 
กลาววา แบบทดสอบ (Test) เปนเครื่องมือวัดพฤติกรรม
ดานความรูความจํา ซึง่ถอืวาเปนสติปญญาของมนุษยวา
มคีวามรูหรอืไม เพียงใดท่ีซอนแฝงอยูในตัวบุคคล ทัง้ในดาน
พฤติกรรม ความรู ความจํา ความเขาใจ การนําไปใช 
และอ่ืนๆ การสรางแบบทดสอบ แบงออกเปน 2 ประเภท 
คอื 1) แบบอัตนยั เปนแบบทดสอบท่ีผูสอบตองเขียนตอบ 
และเปนการยากที่จะควบคุมการตอบของผู สอบได 
2) แบบปรนัย เปนแบบทดสอบท่ีมีรูปแบบ (Structure) 
มากที่สุด สามารถใชวัดผลได แบงออกเปน 3 ประเภท 
คือ แบบถูกผิด (True-False) แบบจับคู (Matching) และ
แบบเลือกตอบ (Multiple-choice) โดยไดศกึษาผลงานวิจยั
จาก เบญญาภา ยนืยง (2560) ทีผ่ลศกึษาพบวา สมรรถนะ
ของนกับญัชีในงานราชการ และมาตรฐานการจดัทาํบญัชี
ภาครัฐมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการดําเนินงาน และ
งานวิจยัจาก ฐติริตัน มมีาก และคณะ (2559) ทีพ่บวา ความรู
ความสามารถของนักบัญชี ในดานการประกอบวิชาชีพ
ดวยความมุงมัน่และขยนัหมัน่เพยีร ดานการใชความรูตาม
มาตรฐานวิชาชีพ และดานการประกอบวิชาชีพโดยมี
ความสามารถเพยีงพอ สงผลตอคณุภาพรายงานงบการเงิน
ขององคการบริหารสวนตาํบลในจังหวดันครราชสีมา โดย
สงผลถึงรอยละ 37.80 และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน

ของนักบัญชี ในดานการประกอบอาชีพใหสอดคลองกับ
มาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาก ารท่ีเกี่ยวของ 
และดานความระมัดระวังรอบคอบ สงผลตอคุณภาพ
รายงานงบการเงนิขององคการบริหารสวนตาํบลในจังหวดั
นครราชสีมา โดยสงผลถึงรอยละ 40.50

3.4 การยอมรับและการใชเทคโนโลยีกับระบบ
สารสนเทศทางบญัช ีไดนาํแนวคดิของ Venkatesh et al. 
(2003) (อางใน วันทนีย มงคลทร ัพยกุล และคณะ, 2559) 
ซึง่ไดพฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยี 
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
หรอื UTAUT) ขึน้เพือ่อธิบายถงึการยอมรบัการใชเทคโนโลยี
ของแตละบุคคลซึ่งอาศัยความสัมพันธของปจจัยตางๆ 
ทีเ่กดิขึน้จากทฤษฎีทีเ่กดิขึน้มากอน และในปจจบุนัทฤษฎี 
UTAUT ถกูนาํไปใชศกึษาและพยากรณการยอมรับการใช
เทคโนโลยขีองพนกังานในองคกรภาคธรุกจิหรอืการใชงาน
เทคโนโลยีของผูบรโิภคท่ีหลากหลาย ดงันัน้ ประสิทธภิาพ

ของระบบสารสนเทศทางบัญชี ควรประกอบไปดวย ความ
ถกูตองเชือ่ถอืได สอบถามความถกูตองได ความสมบรูณ
ของสารสนเทศ และความทันเวลา (วัชธนพงศ ยอดราช, 
2558) นอกจากนี้ การออกแบบระบบและสิ่งสนับสนุน
การใชงานระบบยงัเปนปจจยัท่ีสงผลตอการใชงานและสราง
ความพึงพอใจใหแกผูใชงานดวย การอํานวยความสะดวก
หรือส่ิงสนับสนุนในการใชระบบสารสนเทศ ยังชวยทําให
ผูใชงานมคีวามรูเขาใจทีถ่กูตองมากขึน้ และนาํสารสนเทศ
ไปใชอยางมีประสิทธิภาพ (พลพธู ปยวรรณ และสุภาพร 
เชิงเอ่ียม, 2555) โดยศึกษาผลงานวิจัยจาก วันทนีย 
มงคลทรัพยกุล และคณะ (2559) ที่พบวาปจจัยที่สงผล
ตอการยอมรบับรกิารอเิล็กทรอนกิสภาครฐั ประกอบดวย 
4 ปจจัย ดงันี ้(1) การรบัรูความงายในการใชงาน (2) การรบัรู
ประโยชนที่ไดรับ (3) คุณภาพของการบริการ และ 
(4) ความเช่ือถอืไววางใจ และผลการศึกษาจาก วชัธนพงศ 
ยอดราช (2558) ที่ได ศึกษาประสิทธิผลของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีที่มีตอผลการดําเนินงานของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
พบวาประสิทธผิลของระบบสารสนเทศทางการบัญชสีงผล
ตอการดาํเนนิงานของบรษิทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย
แหงประเทศไทยท้ังท่ีเปนตัวเงนิและท่ีไมเปนตัวเงิน ทั้งนี้
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี นอกจากจะชวยใหการ
ดาํเนินงานมีประสิทธภิาพตอองคกรโดยท่ัวไปแลว การใช

ระบบสารสนเทศทางการบัญชทีีเ่หมาะสมกับขนาดธุรกิจ
ยังชวยใหเกิดผลในเชิงบวกในธุรกิจอีกดวย ขนาดธุรกิจ
ยิ่งมีขนาดใหญขึ้นก็ยิ่งไดรับประโยชน

3.5 การควบคุมภายใน ศึกษาจากแนวปฏิบัติ
ระบบการควบคุมภายในภาคราชการ ตามหลักการกํากบั
ดแูลทีด่ ี(Good Governance) ซึง่สํานกับญัชแีละตรวจสอบ
ภายใน กรมบัญชกีลาง กระทรวงการคลัง (2547) กาํหนดข้ึน
โดยประยุกตจากระบบการควบคุมภายในของ The Committee 
of Sponsoring Organization of the Tread way Commission 
(COSO) เปนระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุมถึง
องคประกอบตางๆ ในการบรหิารงานและเปนท่ียอมรบักนั
โดยทั่วไป และไดศึกษาแนวคิดจากสมาคมนักบัญชีและ
ผูสอบบัญชรีบัอนุญาตแหงประเทศไทย (อางใน สาํนกับญัชี
และตรวจสอบภายใน กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง, 
2547) สรปุไดวาการควบคุมภายในมีองคประกอบ 5 สวน 
ดงันี ้1) สภาพแวดลอมการควบคมุ (Control Environment) 
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2) การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment) 3) กจิกรรม
การควบคุม (Control Activities) 4) สารสนเทศและ
การสื่อสาร (Information and Communication) และ 
5) การตดิตามและประเมนิผล (Monitoring and Evaluation) 
ไดศึกษาผลงานวิจัยของ มัยฤทธิ์ ทองสงโสม และคณะ 
(2560) ผลการวิจัยท่ีไดคือ ประสิทธิภาพการควบคุม
ภายใน ดานสารสนเทศและการสือ่สารมอีทิธิพลทางบวก
ตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชี โดยมีคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยเทากบั 0.542 และดานสภาพแวดลอมการควบคมุ 
ดานการประเมินความเส่ียง ดานกิจกรรมการควบคุม 
ดานการติดตามและประเมินผล ไมมีอิทธิพลตอคุณภาพ
ขอมูลทางการบัญชี รวมถึงผลงานวิจัยของ สกลพร 
พิบูลยวงศ (2554) ที่พบวาการวางระบบควบคุมภายใน 
และสภาพแวดลอมภายในองคกร มีผลตอคุณภาพ
ขอมูลทางบัญชี ซึ่งจะทําใหคุณภาพขอมูลทางบัญชี
มคีวามเขาใจได มคีวามนาเชือ่ถอื สามารถเปรียบเทียบได 
และนําไปใชในการบริหารงาน ผูบรหิารควรใหความสําคัญ
ตอการวางระบบควบคุมภายใน และสภาพแวดลอม
ภายในองคกร เพื่อใหระบบงานและบุคลากรทํางาน

ประสานกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของ
องคกร

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ และศึกษา
ปญหาอุปสรรคท่ีพบจากการรายงานขอมูลระบบบัญชี
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานสําหรับสถานศึกษา ผูวิจัยไดเลือก
ปจจัยมากําหนดเปนตัวแปรอิสระ จํานวน 3 ดาน ไดแก 
1) ความรูความเขาใจ 2) การยอมรับระบบสารสนเทศ
ทางบัญชี และ 3) การควบคุมภายในสถานศึกษา สําหรับ
ตัวแปรตามในการวิจัยครั้งนี้คือ ประสิทธิผลของการ
ใชระบบบัญชีการศึกษาขั้นพื้นฐานสําหรับสถานศึกษา 
ซึ่งหมายถึง ลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงิน
ที่มีประโยชน ประกอบดวยลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐาน 
2 เรื่อง และลักษณะเชิงคุณภาพเสริม 4 เรื่อง ไดแก 
1) ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ 2) ความเปนตัวแทน
อันเที่ยงธรรม 3) ความสามารถเปรียบเทียบได 4) ความ
สามารถพิสจูนยนืยนัได 5) ความทนัเวลา 6) ความสามารถ
เขาใจได ทําใหสามารถสรางกรอบแนวคิดรวมสําหรับ
การวิจัย ไดดังนี้

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ประสิทธิผล
ระบบบัญชีการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ตามลักษณะเชิงคุณภาพ
ของขอมูลทางการเงินท่ีมีประโยชน

1) ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ
 (Relevance)
2) การเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม
 (Faithful Representation)
3) ความสามารถเปรียบเทียบได
 (Comparability)
4) ความสามารถพิสูจนยืนยันได
 (Verifiability)
5) การทันเวลา
 (Timeliness)
6) ความสามารถเขาใจได
 (Understandability)

ความรูความเขาใจ
• ระบบบัญชีการศึกษาขั้นฐาน
• ระบบบัญชีของสถานศึกษา

การยอมรับระบบสารสนเทศทางบัญชี
• ผลการดําเนินงานท่ีคาดหวัง
 (Performance Expectancy: PE)
• ความพยายามในการใชงาน
 (Effort Expectancy: EE)
• สิ่งสนับสนุนและการใหบริการ
 (Facilitating Condition: FC)

การควบคุมภายในสถานศึกษา
• สภาพแวดลอมการควบคุม
 (Control Environment: CE)
• กิจกรรมควบคุม
 (Control Activities: CA)
• การติดตามประเมินผล
 (Monitoring: M)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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4. วิธีดาํเนนิการวิจัย
4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใช

ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ขาราชการครูและบุคลากรทาง
การศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม
ศึกษาเชียงใหม เขต 5 ที่มีสิทธิ์ในการใชงานระบบบัญชี
การศกึษาข้ันพืน้ฐานสาํหรบัสถานศกึษา จาํนวน 97 โรงเรยีน 
เปนการเลือกกลุ มตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนจํากัด และ
มีลักษณะเฉพาะตามเรื่องที่จะศึกษา ประชากรและ
กลุมตัวอยางจึงเปนอันเดียวกัน และใชประชากรทั้งหมด
เปนจํานวนตัวอยางจํานวน 102 คน โดยแบงออกเปน 
2 กลุม ไดแก

 1) ผูรายงานขอมูล คือ ขาราชการครูหรือ
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานบัญชีของสถานศึกษา จํานวน 
97 คน

 2) ผูใชขอมูล คือ บุคลากรทางการศึกษา 
ประจํากลุมนโยบายและแผน จํานวน 5 คน

4.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย การวิจัยคร้ังนี้
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เครื่องมือท่ีใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือทําการวิจัยในคร้ังนี้ เปน
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สรางขึ้นมาจากการ
ทบทวนทฤษฎีงานวิจัย บทความท่ีเกี่ยวของ แยกเปน 
2 ชุด สําหรับประชากรท้ัง 2 กลุม แบบสอบถาม ชุดที่ 1 

สําหรับผูรายงานขอมูล และชุดท่ี 2 สําหรับผูใชขอมูล 
ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้

 (1) แบบสอบถาม ชุดที่ 1 สําหรับผูรายงาน
ขอมูล แบงเนื้อหาแบบสอบถามออกเปน 5 สวน ดังนี้

  สวนที ่1 ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม
เกีย่วกบัสถานภาพ เพศ อาย ุระดับการศกึษา ประสบการณ 
และรูปแบบระบบบัญชีที่สถานศึกษาใช โดยลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
จํานวน 7 ขอ

  สวนที ่2 ขอมลูความรูความเขาใจเกีย่วกบั
ระบบบัญชีการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และระบบบัญชีของ
สถานศกึษาทีจ่ดัทาํตามระบบบญัชหีนวยงานยอย พ.ศ.2515 
และระบบควบคุมการเงินของหนวยงานยอย พ.ศ.2544 
เปนแบบปรนัย ประเภทเลือกคําตอบ (Multiple-choice) 
จํานวน 15 ขอ

  สวนที ่3 ความคิดเห็นเกีย่วกับการยอมรบั
ระบบสารสนเทศทางบญัชี เปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 9 ขอ

  สวนท่ี 4 ความคดิเห็นเก่ียวกบัการควบคมุ
ภายใน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
5 ระดับ จํานวน 14 ขอ

  สวนที ่5 ขอเสนอแนะเพือ่พจิารณา ประเดน็
ปญหาทีพ่บ และสิง่ทีค่วรปรบัปรุง ลกัษณะแบบสอบถาม
เปนแบบปลายเปด (Open-end questions) เพื่อใหแสดง
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางแกไขปรับปรุง

 (2) แบบสอบถาม ชุดที่ 2 สําหรับผูใชขอมูล 
แบงเนื้อหาแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้

  สวนท่ี 1 ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับตําแหนงงาน ระดับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ และประโยชนของระบบบัญชีการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เปนตรวจสอบรายการ (Check List) จํานวน 
7 ขอ

  สวนที ่2 ความคิดเหน็เกีย่วกับประสทิธผิล
ของการใชระบบบัญชีการศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยรวม และ
ลกัษณะเชงิคณุภาพขอมลูทางบญัชี เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 7 ขอ

  สวนที ่3 ขอเสนอแนะเพือ่พจิารณา ประเดน็
ปญหาทีพ่บ และสิง่ทีค่วรปรบัปรุง ลกัษณะแบบสอบถาม

เปนแบบปลายเปด (Open-end questions) เพื่อใหแสดง
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางแกไขปรับปรุง

4.3 การสรางและการหาประสทิธิภาพเครือ่งมอื 
การสรางแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบประเมิน
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแนวคิด
ของลิเคิรท (Likert’s scale) 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2553) แลวนาํไปใหผูเชีย่วชาญ จาํนวน 3 ทาน เพ่ือหา
ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยหาคาดัชนี
ความสอดคลอง IOC (Index of Objective Congruence) 
เลือกขอท่ีมีคาดัชนีตั้งแต 0.7 ขึ้นไป โดยผลการประเมิน
จากผูเชี่ยวชาญได IOC อยูระหวาง 0.67-1.00 และ
มีคา IOC เฉล่ียเทากับ 0.92 ซึ่งมีคามากกวา 0.7 
จึงมีความเหมาะสมสามารถนําแบบสอบถามไปใชได 
(B Srisa-ard, 2011) จากนัน้นาํแบบสอบถามไปทดลองใช 
(Try-out) กับผูรายงานขอมูล และผูใชขอมูลในสังกัด
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สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขตเชียงใหม 
เขต 6 จํานวน 30 คน นําผลท่ีไดมาหาความเท่ียง
โดยใชเกณฑสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามวิธขีอง Cronbach หรอื Cronbach’s Alpha ตามเกณฑ
การแปลผลคาความเชื่อม่ันของ เกียรติสุดา ศรีสุข (2552) 
ซึ่งมีคาสัมประสิทธ์ิความเที่ยงเทากับ 0.916 เห็นไดวา
แบบสอบถามมคีวามเช่ือม่ันในระดบัสงู จงึนาํแบบสอบถาม
ไปเก็บขอมูลจากกลุมประชากรตอไป

4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล ไดจัดเก็บขอมูล
รายงานการใชจายดานการศึกษาของสถานศึกษาในสังกดั
สาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 5 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561 โดยแจกแบบสอบถาม
ใหกับขาราชการและบุคลากรทางการศึกษา หรือผู ที่
เกี่ยวของในการใชงานระบบบัญชีการศึกษาขั้นพื้นฐาน
สําหรับสถานศึกษา ตามระบบงานสารบรรณของสวน
ราชการ และขอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง ไดรับคืน
ทั้งหมดจํานวน 102 ฉบับ นํามาตรวจสอบความถูกตอง 
ครบถวนสมบูรณ จากน้ันนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและ
แปลผล

4.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช
 สวนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ใชการวเิคราะหเชงิพรรณนา ดวยคาความถ่ี และคารอยละ
 สวนที่ 2 ขอมูลความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ

ระบบบญัชกีารศกึษาขัน้พืน้ฐาน ระบบบญัชขีองสถานศกึษา
ที่จัดทําตามระบบบัญชีหนวยงานยอย พ.ศ.2515 และ
ระบบควบคุมการเงินของหนวยงานยอย พ.ศ.2544 ใชการ
วเิคราะหเชิงพรรณนา ดวยคาคะแนนรวม คาคะแนนเฉลีย่ 
และคารอยละ

 สวนที่ 3 ความคิดเหน็เกีย่วกับปจจยัท่ีเกีย่วของ
กบัระบบบญัชกีารศกึษาขัน้พืน้ ใชการวเิคราะหเชงิพรรณนา 
ดวยคาเฉลี่ย คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 สวนที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะ
เชิงคณุภาพของขอมลูทางการเงินทีม่ปีระโยชนจากระบบ
บัญชีการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา 
ดวยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 สวนที่ 5 ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ
เชงิคณุภาพของขอมลูทางการเงนิทีม่ปีระโยชน กบัปจจยั
ที่เกี่ยวของกับระบบบัญชีการศึกษาข้ันพื้นฐาน ใชการ

วเิคราะหเชิงปริมาณ ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู 
(Multiple Regression Analysis) โดยกําหนดรูปแบบ
สมการเพื่อใชทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตาม ดังนี้

Y1¡ = ß0 + ß1K¡ + ß2PE¡ + ß3EE¡ + ß4FC¡ + ß5CE¡ 
+ ß6CA¡ + ß7M¡ + ℮1

Y2¡ = ß0 + ß1K¡ + ß2PE¡ + ß3EE¡ + ß4FC¡ + ß5CE¡ 
+ ß6CA¡ + ß7M¡ + ℮2

Y3¡ = ß0 + ß1K¡ + ß2PE¡ + ß3EE¡ + ß4FC¡ + ß5CE¡ 
+ ß6CA¡ + ß7M¡ + ℮3

Y4¡ = ß0 + ß1K¡ + ß2PE¡ + ß3EE¡ + ß4FC¡ + ß5CE¡ 
+ ß6CA¡ + ß7M¡ + ℮4

Y5¡ = ß0 + ß1K¡ + ß2PE¡ + ß3EE¡ + ß4FC¡ + ß5CE¡ 
+ ß6CA¡ + ß7M¡ + ℮5

Y6¡ = ß0 + ß1K¡ + ß2PE¡ + ß3EE¡ + ß4FC¡ + ß5CE¡ 
+ ß6CA¡ + ß7M¡ + ℮6

โดยที่ Y1 = ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ
 Y2 = การเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม
 Y3 = ความสามารถเปรียบเทียบได
 Y4 = ความสามารถพิสูจนยืนยันได
 Y5 = การทันเวลา
 Y6 = ความสามารถเขาใจได
  K = ความรูความเขาใจ

 PE = ผลการดําเนินงานท่ีคาดหวัง
 EE = ความพยายามในการใชงาน
 FC = สิ่งสนับสนุนและการใหบริการ
 CE = สภาพแวดลอมการควบคุม
 CA = กิจกรรมควบคุม
  M = การติดตามประเมินผล
  ℮ = คาความคลาดเคล่ือน

5. ผลการวิจัย
5.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 

2 กลุม ดังนี้
 (1) ผูรายงานขอมูล พบวา สวนใหญเปน

ขาราชครูระดับปฏิบัติการถึงชํานาญการพิเศษ เปนเพศ
หญงิ อายรุะหวาง 30-50 ป จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี 
มปีระสบการณในการปฏิบตังิานไมถงึ 5 ป การจัดทําบญัชี
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ของสถานศึกษาในปจจุบันสถานศึกษาของผูรายงาน
ขอมูลสวนใหญบันทึกบัญชีแบบระบบควบคุมการเงิน
ของหนวยงานยอย พ.ศ.2544 และมีการรับรู /เขาใจ
วตัถปุระสงคในการจดัทาํระบบบญัชกีารศกึษาขัน้พืน้ฐาน
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

 (2) ผูใชขอมูล พบวา เปนเพศหญิงทั้งหมด 
ปฏบิตังิานในตําแหนงบคุลากรทางการศึกษาระดับปฏบิตักิาร
ถึงชํานาญการพิเศษ สวนใหญอายุระหวาง 30-40 ป 
จบการศึกษาระดับปริญญาโท มีประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน 10 ปขึ้นไป และมีการรับรู/เขาใจวัตถุประสงค
ในการจดัทาํระบบบญัชกีารศึกษาขัน้พืน้ฐานของสาํนักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน

5.2 ประสิทธิผลการใชระบบบัญชีการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน กรณีศึกษาสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 5 เปนการ
ศึกษาประสิทธิผลการใชระบบบัญชีการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561 วาเปนไปตามเปาหมาย
ผลผลิตท่ีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
กาํหนดไว คอื ถกูตอง ครบถวน สมบรูณ ตามกําหนดเวลา 
ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผลการใชงานระบบบัญชี
การศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 5 โดยรวม
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเหน็เก่ียวกับลกัษณะเชิงคุณภาพขอมลูรายงานจาก
 ระบบบัญชีการศึกษาขั้นพื้นฐาน แยกเปนรายดานและภาพรวม

ดาน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางบัญชี
ที่ไดจากระบบบัญชีการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ระดับความคิดเห็น

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

แปลผล

1 ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ (Relevance) Y1 3.58 0.58 มาก

2 การเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Faithful Representation) Y2 3.46 0.52 มาก

3 ความสามารถเปรียบเทียบได (Comparability) Y3 3.42 0.51 มาก

4 ความสามารถพิสูจนยืนยันได (Verifiability) Y4 3.46 0.55 มาก

5 การทันเวลา (Timeliness) Y5 3.55 0.37 มาก

6 ความสามารถเขาใจได (Understandability) Y6 3.57 0.49 มาก

7 ประสิทธิผลการใชระบบบัญชีการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยรวม 3.80 0.45 มาก

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูใชขอมูลมีความคิดเห็น
โดยรวมเก่ียวกบัการใชงานระบบบัญชกีารศกึษาข้ันพืน้ฐาน
ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม เขต 5 วามีประสิทธิผลเปนไป
ตามเปาหมายที่กําหนดไว คือ ถูกตอง ครบถวน สมบูรณ 
อยูในระดบัมาก ( =3.80) ซึง่ผลทีไ่ดเปนไปตามความคดิเห็น
เกี่ยวกับลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินที่มี
ประโยชนทีอ่ยูในระดับมากทุกขอ เมือ่พจิารณาเปนรายดาน
สามารถเรียงลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอยได 
ดังนี้ (1) ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ ( =3.58) 
(2) ดานความสามารถเขาใจได ( =3.57) (3) ดานการทันเวลา 
( =3.55) (4) ดานความเปนตวัแทนอันเทีย่งธรรม ( =3.46) 
(5) ดานความสามารถพิสูจนยืนยันได ( =3.46) และ 
(6) ดานความสามารถเปรียบเทียบได ( =3.42)

5.3 ปจจยัทีม่ผีลตอการใชระบบบญัชีการศกึษา
ขั้นพื้นฐาน ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชระบบบัญชี
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีตัวแปรท่ีจะศึกษา ไดแก 
ความรูความเขาใจ การยอมรับระบบสารสนเทศทาง
บัญชี และการควบคุมภายในสถานศึกษา ที่คาดวา
มีผลตอคุณลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงิน
ที่มีประโยชน ผลการวิจัยพบวา ผูรายงานขอมูลมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับระบบบ ัญชีการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ระบบบัญชีหนวยงานยอย พ.ศ.2515 และระบบควบคุม
การเงินของหนวยงานยอย พ.ศ.2544 อยู ในเกณฑ
ความรูนอย แตมีการยอมรับการใชงานระบบสารสนเทศ
ทางบัญชีอยูในระดับมาก และสถานศึกษามีการควบคุม
ภายในอยู ในระดับมาก ดังแสดงในตารางที่ 2 และ
ตารางที่ 3
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ตารางที่ 2 แสดงระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบัญชีการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระบบบัญชีของสถานศึกษา
 ทีจ่ดัทาํตามระบบบัญชหีนวยงานยอย พ.ศ.2515 และระบบควบคุมการเงินของหนวยงานยอย พ.ศ.2544

ผลคะแนน (ß1K) จํานวน รอยละ แปลผล

ตํ่ากวา 10 คะแนน 23 23.71 มีความรูนอยที่สุด

10-11 คะแนน 25 25.77 มีความรูนอย

12-13 คะแนน 19 19.59 มีความรูปานกลาง

14-15 คะแนน 19 19.59 มีความรูมาก

16 คะแนนขึ้นไป 11 11.34 มีความรูมากที่สุด

รวม 97 100.00

คะแนนเฉล่ีย 11.92 มีความรูนอย

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.97

จากตารางที่ 2 พบวา ผู รายงานข อมูลของ
สถานศึกษามีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบบัญชี
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และระบบบัญชีของสถานศึกษา 
ที่จัดทําตามระบบบัญชีหนวยงานยอย พ.ศ.2515 และ

ระบบควบคุมการเงินของหนวยงานยอย พ.ศ.2544 
อยูในระดับมีความรูนอย ( =11.92) โดยจัดชวงคะแนน
ตามเกณฑการวดัคาคะแนนตํา่สดุคอื 5 คะแนน สงูสุดคอื 
19 คะแนน

ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับระบบบัญชีการศึกษา
 ขั้นพื้นฐานของผูรายงานขอมูลของสถานศึกษา

ดาน
ปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ระบบบัญชีการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ระดับความคิดเห็น

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล

1 ผลการดําเนินงานที่คาดหวัง (ß2PE) 4.15 0.72 มาก

2 ความพยายามในการใชงาน (ß3EE) 3.64 0.86 มาก

3 สิ่งสนับสนุนและการใหบริการ (ß4FC) 3.47 0.82 มาก

รวมผลการยอมรับระบบสารสนเทศทางบัญชี 3.75 มาก

4 สภาพแวดลอมการควบคุม (ß5CE) 4.13 0.63 มาก

5 กิจกรรมควบคุม (ß6CA) 4.20 0.65 มาก

6 การติดตามประเมินผล (ß7M) 4.11 0.62 มาก

รวมผลการควบคุมภายใน 4.15 มาก

จากตารางที ่3 พบวา ผูรายงานขอมลูของสถานศกึษา
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับระบบสารสนเทศ
ทางบัญชี ( =3.75) และการควบคุมภายในสถานศึกษา 
( =4.15) อยูในระดบัมากทัง้หมด เมือ่พจิารณาเปนรายดาน
สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดดงันี้ 
(1) ดานกจิกรรมควบคมุ (2) ดานผลการดําเนนิงานท่ีคาดหวงั 
(3) ดานสภาพแวดลอมการควบคุม (4) ดานการติดตาม
ประเมินผล (5) ดานความพยายามในการใชงาน และ 
(6) ดานสิ่งสนับสนุนและการใหบริการ 

5.4 ความสมัพนัธระหวางคณุลกัษณะเชงิคณุภาพ
ของขอมูลทางการเงินที่มีประโยชน กับปจจัยที่
เกีย่วของกับระบบบัญชกีารศกึษาข้ันพืน้ฐาน ไดศกึษา
ความสมัพนัธระหวางความรูความเขาใจ การยอมรบัระบบ
สารสนเทศทางบัญชี และการควบคุมภายในสถานศึกษา 
กับคุณลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินท่ีมี
ประโยชนของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 5 พบความสัมพันธ
ทีส่งผล ดงันี ้(1) ความรูความเขาใจ มคีวามสัมพนัธทางบวก
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ตอคุณลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินท่ีมี
ประโยชนดานความสามารถเปรียบเทียบได และดาน
ความสามารถพิสูจนยืนยันได (2) ความพยายามในการ
ใชงาน มคีวามสมัพนัธทางบวกตอคณุลกัษณะเชงิคณุภาพ
ของขอมูลทางการเงินท่ีมีประโยชนดานความสามารถ

พิสูจนยืนยันได และ (3) การติดตามประเมินผล มคีวาม
สัมพันธทางลบตอคุณลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูล
ทางการเงนิท่ีมปีระโยชนดานความสามารถพสิจูนยนืยนัได 
ดังแสดงในตารางที่ 4

ตารางที่ 4 แสดงขอมูลความสัมพันธระหวางคุณลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินท่ีมีประโยชนกับปจจัย
 ที่เกี่ยวของกับระบบบัญชีการศึกษาขั้นพื้นฐาน

Variable
ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ (Y1) การเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรม (Y2) ความสามารถเปรียบเทียบได (Y3)
Expected

Sign
Coefficients

(β)
t-statistic Expected

Sign
Coefficients

(β)
t-statistic Expected

Sign
Coefficients

(β)
t-statistic

Intercept None 3.695 18.806 None 4.025 15.522 None 3.723 15.325

β1K + 0.036 0.336 + 0.099 0.983 + 0.184 1.787*

β2PE + 0.082 0.586 + -0.043 -0.325 + -0.001 -0.009

β3EE + 0.091 0.495 + 0.234 1.368 + 0.288 1.654

β4FC + -0.009 -0.054 + 0.007 0.042 + -0.100 -0.616

β5CE + 0.181 1.048 + 0.067 0.415 + -0.129 -0.780

β6CA + -0.273 -1.389 + -0.231 -1.253 + -0.006 -0.030

β7M + -0.140 -0.717 + -0.284 -1.550 + -0.253 -1.358

F-value
Sig.F
R2

Asjusted R2

0.996
0.439
0.073
0.000

2.880
0.009
0.185
0.121

2.363
0.029
0.157
0.090

Variable
ความสามารถพิสูจนยืนยันได (Y4) การทันเวลา (Y5) ความสามารถเขาใจได (Y6)

Expected
Sign

Coefficients
(β)

t-statistic Expected
Sign

Coefficients
(β)

t-statistic Expected
Sign

Coefficients
(β)

t-statistic

Intercept None 3.687 14.635 None 3.848 11.835 None 4.066 14.805

β1K + 0.170 1.694* + 0.149 1.410 + 0.043 0.409

β2PE + -0.021 -0.161 + -0.117 -0.848 + -0.195 -1.410

β3EE + 0.350 2.059** + 0.233 1.303 + 0.260 1.443

β4FC + -0.019 -0.123 + 0.051 0.306 + 0.067 0.399

β5CE + -0.218 -1.535 + -0.065 -0.382 + -0.129 -0.758

β6CA + 0.174 0.951 + -0.017 -0.086 + -0.084 -0.435

β7M + -0.357 -1.961* + -0.205 -1.070 + -0.086 -0.445

F-value
Sig.F
R2

Asjusted R2

3.110
0.006
0.197
0.133

1.577
0.153
0.110
0.040

1.411
0.211
0.100
0.029

ตารางที่ 4 แสดงขอมูลความสัมพันธระหวางคุณลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินท่ีมีประโยชนกับปจจัย
 ที่เกี่ยวของกับระบบบัญชีการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ตอ)

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10
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จากตารางท่ี 4 พบวา ความรูความเขาใจ มีความ
สัมพันธทางบวกตอคุณลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูล
ทางการเงินท่ีมปีระโยชนดานความสามารถเปรียบเทียบได 
(β1K=0.184, p<0.10) และดานความสามารถพิสจูนยนืยนัได 
(β1K=0.170, p<0.10) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.10 ความพยายามในการใชงาน มคีวามสมัพันธทางบวก
ตอคุณลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินท่ีมี
ประโยชนดานความสามารถพสิจูนยนืยนัได (β3EE=0.350, 
p<0.05) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนการ
ตดิตามประเมนิผล มคีวามสัมพนัธทางลบตอคณุลกัษณะ
เชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินที่มีประโยชนดาน
ความสามารถพิสูจนยืนยันได (β7M=-0.357, p<0.10) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10

6. สรปุและอภปิรายผล
6.1 การควบคุมภายใน ดานการติดตามประเมินผล 

มีความสัมพันธทางลบตอคุณลักษณะเชิงคุณภาพของ
ขอมูลทางการเงินที่มีประโยชนดานความสามารถพิสูจน
ยืนยันได อธิบายไดวา หากสถานศึกษาของผูรายงาน
ขอมลูมกีารดาํเนนิงานในเรือ่งตางๆ ไดแก (1) การรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน และการเปรียบเทียบผลคาใชจายท่ี
เกดิขึน้จรงิกบัคาใชจายตามแผน เพ่ือใหเกดิความประหยดั 
คุมคา (2) การวิเคราะหหาสาเหตุของความแตกตาง

ที่ไมเปนไปตามแผนงาน หรือสาเหตุความผิดพลาด
ที่เกิดขึ้น (3) การนําผลวิเคราะหความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น
มาหาวธิแีกไข ปองกนัและนาํมาปรบัปรงุในการวางแผนงาน
ครัง้ตอไป (4) การไดรบัการตดิตามประเมนิผลเปนระยะๆ 
ในระหวางปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ และ 
(5) การไดรับการตรวจสอบติดตามงานดานงบประมาณ 
การเงินบัญชีและพัสดุ โดยหนวยตรวจสอบภายในหรือ
หนวยงานอืน่จากตนสงักดั อยางนอยปละครัง้ เปนอยาง
ดีแลว จะสงผลตอคุณลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทาง
การเงินท่ีมีประโยชนดานความสามารถพิสูจนยืนยันได
ลดลง ทั้งนี้อาจเปนไปไดวาการท่ีสถานศึกษาไดรับการ
ตดิตามประเมินผลเปนประจําทุกป จงึเกิดความนาเช่ือถือ
ในการจัดทาํบญัชขีองสถานศึกษาไดวามีเอกสารประกอบ
ครบถวนถูกตอง เม่ือนําขอมูลมาบันทึกในระบบบัญชี
การศึกษาขั้นพื้นฐานสามารถยอมรับไดวาขอมูลท่ีได

มาน้ันถกูตอง ครบถวนแลว จงึไมจาํเปนตองพิสจูนยนืยัน
เอกสารหลักฐานอีก

6.2 ความรูความเขาใจ มีความสัมพันธทางบวก
ตอคุณลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินที่มี
ประโยชนดานความสามารถเปรยีบเทยีบได และความสามารถ
พิสูจนยืนยันได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิติรัตน มีมาก (2559) ที่ผล
การศึกษาพบวาความรูความสามารถของนักบัญชี สงผล
ตอคุณภาพรายงานงบการเงินขององคการบรหิารสวนตาํบล
ในจังหวัดนครราชสีมา โดยสงผลถึงรอยละ 37.80 และ
งานวิจัยของ เบญญาภา ยืนยง (2560) ที่ผลการศึกษา 
พบวาสมรรถนะของนักบัญชีในงานราชการ กรณีศึกษา
เขตพ้ืนทีก่รงุเทพมหานคร ดานทักษะทางปญญา ดานการ
ดําเนินงานทางการเงิน ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ
และหนาที่งาน และมาตรฐานการจัดทําบัญชีภาครัฐ
มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการดําเนินงาน ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01

6.3 การยอมรับระบบสารสนเทศทางบัญชี ดาน
ความพยายามในการใชงาน มีความสัมพันธทางบวก
ตอคุณลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินที่มี
ประโยชน ดานความสามารถพิสูจนยืนยันได อยางมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลองกับงานวจิยัของ 
วันทนีย มงคลทรัพยกุล และคณะ (2559) ที่ผลการศึกษา

พบวาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐ ปร ะกอบดวย 4 ปจจัย ดังนี้ (1) การรับรูความงาย
ในการใชงาน (2) การรับรูประโยชนที่ไดรับ (3) คุณภาพ
ของการบริการ และ (4) ความเชื่อถือไววางใจ
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บทคัดย�อ
การศึกษามีจุดประสงคเพื่อวิเคราะหการใหความหมายและการสรางอัตลักษณของผู หญิงผานรอยสัก 

เพือ่วเิคราะหปจจยัทางสงัคมทีม่ตีอการเปลีย่นแปลงทศันคตเิรือ่งการสักและเพือ่วเิคราะหทศันคตใินทางลบตอผูหญงิ
ทีม่รีอยสกัและแนวทางการจัดการปญหาความขัดแยง โดยใชระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ มุงเนนการศึกษาจากการเก็บขอมลู
เชิงเอกสารและการสัมภาษณเชิงลึกกับผูหญิงที่มีรอยสัก 10 คน และชางสัก 5 คน ในอําเภอหัวหิน ผลการวิจัยพบวา 
ผูหญิงเริ่มสักเพื่อสะทอนบุคลิกภาพและความชอบท่ีมีตอรอยสักที่มีความแตกตางจากผูอื่น แตรอยสักขัดกับคานิยม
ทางสังคมท่ีมองวาผูหญิงที่มีรอยสักเปนผูหญิงระดับลาง แมจะมีความเปล่ียนแปลงทางสังคมตอรอยสักในทางท่ีดีขึ้น
ทาํใหรอยสกัถกูมองในแงสนุทรียภาพมากข้ึน แตยงัไมเพียงพอท่ีจะทาํใหสงัคมไทยยอมรับ การสักของผูหญงิกลายเปน
การทาทายและความพยายามปลดปลอยตัวตนออกจากบรรทัดฐานทางสังคม ทําใหผูหญิงท่ีมีรอยสักในการศึกษา
ครัง้นีต้องเผชญิกบัความขดัแยงทางคานยิมและมกัแกปญหาแบบเอาชนะผานการพสิจูนตวัตนดวยวธิตีางๆ แมจะไม
สามารถเปลี่ยนแปลงสังคมได แตพวกเธอก็ทําใหสังคมตระหนักถึงความเปนปจเจกชนและตัวตนที่แตกตาง จากการ
ทาทายสังคมเพื่ออิสรภาพในการสรางอัตลักษณของตัวเอง
คําสําคัญ: รอยสัก, อัตลักษณ, ความขัดแยง

Abstract
The research aimed to study the construction of meanings and identities of women through their tattoo 

images, to analyse social factors in Thai society which influenced on attitude change towards tattooing and 
to investigate the negative views on tattooed women and conflict resolution to solve the problems. Qualitative 
research was employed to the study using collected documents and in-depth interview with 10 women with 
tattoos and 5 tattoo artists residing in Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province. The results of the study 
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revealed that women began getting tattooed to express their personality and passions. They attempted to 
represent the meanings of tattoo designs with their identities. But Tattooing was inconsistent with social values. 
Women with tattoos would be considered low class although there were some positive changes of social 
factors. Even being considered as aesthetics a general acceptance of tattoos in Thai society was still stagnated. 
Therefore, Women who decided to get tattooed would be considered challenging or resisting to prevailing 
practices and self-liberated from social norms and they would become socially marginalized. Women with 
tattoos were faced with value conflicts at the ultimate level and they often managed the conflicts by using 
competing strategy. They struggled for authenticity in several ways. Even though they were not able to change 
the society, they could somehow make the society realize the individuality and self-expression and challenged 
the social power for freedom to self-identification.
Keywords: Tattoo, Identity, Conflict

1. บทนํา
ในประเทศไทยความนิยมในการสักนัน้มีมานานแลว 

แตเพิ่งปรากฏหลักฐานท่ีนาเช่ือถือในสมัยกรุงศรีอยุธยา
จนมาถึงสมัยรตันโกสินทร โดยมีบนัทกึไวในจดหมายเหตุ
วาเปนเรือ่งปกติในการบริหารงานราชการสมัยกรุงศรอียธุยา
และปรากฏหลกัฐานทางวรรณคดไีทยกลาวถงึการสกัยนัต
เพ่ือใหอยูยงคงกระพัน นอกจากน้ันยังปรากฏหลักฐาน
เปนภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดพระสิงห จังหวัดเชียงใหม 
วา “ถาผูชายใดไมสักขาแลวจะเปนผูที่ไมไดรับความนิยม 
ยกยองจากคนท่ัวไป โดยเฉพาะอยางย่ิงจากเพศตรงขาม” 
ซึ่งสื่อใหเห็นถึงความสําคัญของรอยสักในสมัยนั้น (นิติ 

ภวัครพันธุ, 2541)
จากอดีตการสักในสังคมไทยถูกใหความหมาย

ในเรื่องของความเขมแข็ง ความอดทน การแสดงตัวตน
ของทาสและการประจานความผิดของอาชญากรเปนหลัก 
แตในปจจุบันสังคมไทยไมตองสูรบอยางสมัยกอน ทําให
การใหความหมายของรอยสักเปลี่ยนไป โดยคนทั่วไป
มกัมองวาผูทีม่ลีายสักเปนคนระดับลางของสงัคม ความคดิ
เชนนี้นาจะไดรับอิทธิพลมาจากชาวตะวันตกที่มองผูที่มี
ลายสักวาสวนใหญมักเปนกะลาสีขี้เมา หรือคนจรจัด 
โดยเฉพาะในสมัยจอมพล ป. พิบูลสงคราม และจอมพล
สฤษด์ิ ธนะรัชต มีการสรางวาทกรรมวาคนท่ีมีรอยสัก
เปนพวกนักเลงและอาชญากร ในสวนของผู หญิงใน
สงัคมไทยยงัไมพบหลกัฐานหรอืงานวจิยัทีช่ดัเจนเกีย่วกบั
การสกัของผูหญงิมากนกั พบเพยีงแตการสกัเพือ่ประจาน
ความผิดโทษฐานคบชู ซึ่งมีความหมายในเชิงลบเทานั้น 
(กองสกล กวินรวีกุลม, 2545)

จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวของกบัการสักของ
ผูหญิงกับความขัดแยง ผูวิจัยพบงานของ รัตนา อรุณศรี 
(2547) ซึ่งศึกษาประวัติศาสตรสังคมสังเขป เรื่องการสัก
รางกายมองในมิตขิองความสมัพันธทางเพศสภาพ พบวา
ในสังคมมีความสัมพันธเชิงอํานาจท่ีผู หญิงพยายาม
ตอตานอํานาจของผูชาย ซึ่งความสัมพันธเชิงอํานาจ
มีความเชื่อมโยงกับมิติทางเพศสภาพและวัฒนธรรม 
และยังพบวาผูหญิงที่สักพอใจท่ีไดใชรอยสักในการสราง
อตัลักษณใหมและตอตานอํานาจของผูชาย แตความพอใจ
ดงักลาวลดลงเม่ือปะทะกับความจริงในสังคม ทาํใหการสกั
ของผูหญิงตองอาศัยการปดบังเนื่องมาจากความกลัว

ทศันคตเิชงิลบในสงัคม งานวจิยัของ รฐักานต กณัพพิฒัน 
(2557) ศึกษาพฤติกรรมการเลียนแบบกับคานิยมการสัก
ของวัยรุนหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาการสักของ
วยัรุนหญงิสวนใหญเกดิจากพฤตกิรรมเลยีนแบบคนใกลชดิ 
แตปฏิกิริยาสะทอนกลับจากสังคมมักเกิดขึ้นในเชิงลบ
และงานวิจัยของ Elizabeth M. Rapp (2010) ศึกษาเรื่อง 
Stigmatization or Decoration: Tattoo as Deviance, 
A Cross – Cultural Study เปนการศึกษาขามวัฒนธรรม
ระหวางสหรัฐอเมริกา ญี่ปุ น และตาฮิติ เกี่ยวกับ
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติเชิงวัฒนธรรมที่มีตอการสัก 
ซึ่งทําใหเกิดความขัดแยงระหวางการมองวาการสัก
เปนพฤตกิรรมเบีย่งเบนทางสังคมกบัความภาคภมูใิจของ
ตัวผูสักเอง ผูวิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาการสราง
อัตลักษณผานรอยสักของผูหญิง แมตองเผชิญความ
ขัดแยงและการยอมรับทางสังคมของผูหญิงที่มีรอยสัก
ในอําเภอหัวหิน
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จากงานวิจัยของ ภัทรพล ภูริดํารงกุล (2553) เรื่อง 
ผูหญิงกับการสักยันต: กระแสแฟชั่นหรือการพยายาม
สรางอัตลักษณ? และในบทความของ จุฬารัต ผดุงชีวิต 
(2558) เรื่อง การสลักเรือนราง (Crafting Bodies) ฟูโกต
กับสังคมวิทยารางกาย พบวามีแนวคิดเก่ียวกับการสัก
ของผูหญงิในปจจบุนัทีม่คีวามหมายเปล่ียนมาสูความเปน
งานศิลปะและถูกสรางความหมายใหมใหกลายเปนการ
แสดงอตัลกัษณ แมวาการสกัของผูหญงิจะถกูคนในสงัคม
ใหความหมายในแงลบวาเปนสิง่ทีไ่มเหมาะสม แตกตางจาก
ผู ชายที่ยังมีการใหความหมายถึงความเขมแข็ง ซึ่ง
สอดคลองกับกลุมผูหญิงในอําเภอหัวหินที่นิยมการสัก
มากข้ึน จนกลายเปนการแสดงอัตลักษณของกลุมและ
อตัลกัษณของความเปนตวัตน เปนทีน่าสนใจวาการลกุขึน้
มาทาทายขนบประเพณีดั้งเดิมของสังคมวาดวยเรื่อง
เรือนรางของผูหญิงที่ตองสะอาดและบริสุทธิ์ สิ่งท่ีเกิดขึ้น
นีอ้าจเปนปฏสิมัพนัธเชงิอาํนาจทีผู่หญงิบางสวนสรางขึน้
เพือ่ทาทายอาํนาจในสงัคมยคุเกาทางดานวฒันธรรมและ
การใหความหมายการเปนผูหญิงตามทีส่งัคมตองการและ
เพื่อสรางอัตลักษณแหงตนขึ้นมาใหม

ความนิยมตอการสักในสังคมไทยที่มากขึ้นทําให
มกีารรวมตวักนัของกลุมคนทีช่ืน่ชอบในรอยสกั คอื “สมาคม
ชางสกัแหงประเทศไทย” และในป พ.ศ.2549 มกีารจดังาน 
“Tattoo Convention” ขึน้เปนครัง้แรกทีก่รงุเทพฯ โดยในงาน

มีการจัดกิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับการสัก อาทิ การเปดบูธ
ของรานสักและการประกวดความสวยงามของรอยสัก 
นับจากนั้นมาการจัดงาน “Tattoo Convention” ก็จัดขึ้น
ตอเนือ่งมาทกุป ใน 1 ปจะมีการจดังานประจาํใน 4 เมอืง 
คือ กรุงเทพฯ หัวหิน สมุย และเชียงใหม สําหรับการ
จดังานนัน้ไดรบัความสนใจทัง้จากชาวไทยและชาวตางชาติ 
ซึ่งสอดคลองกับพื้นที่ที่สมาคมชางสักแหงประเทศไทย
เลือกจัดงานในเมืองทองเท่ียวที่มีชื่อเสียง ดวยความที่
เมืองทองเท่ียวมีบรรยากาศท่ีผอนคลายและเต็มไปดวย
ความหลากหลายท้ังดานเช้ือชาติ ศาสนา วัฒนธรรม 
หรือแมกระทั่งมุมมองความคิด ทําใหสังคมและผูคน
ในเมืองคอนขางเคยชินกับความแปลกใหมและแตกตาง 
อีกทั้งยังเปนการสงเสริมการทองเที่ยวดวย นอกจากนั้น
การจัดงานในเมืองทองเท่ียวยงัทําใหงายตอการไดรบัการ
ยอมรบัและการเขาถงึของผูคน ซึง่เปนไปตามวตัถปุระสงค
ของสมาคมทีต่องการสงเสรมิและเผยแพรความรูเกีย่วกบั

การสกั สาํหรับอาํเภอหวัหนิมกีารจดังาน “Hua-Hin Tattoo 
Convention” ครัง้แรกในป พ.ศ.2550 และจดัเปนประจาํ
ทุกป อําเภอหัวหินเปนเมืองทองเท่ียวท่ีมีนักทองเท่ียว
จากทั่วโลกหล่ังไหลเขามาตลอดป ทําใหหัวหินเปนเมือง
ทีม่บีรรยากาศทางความคดิทีค่อนขางเปดกวางตอความคดิ
ที่แตกตาง อันมาจากการรับอิทธิพลทางความคิดและ
วัฒนธรรมจากนักทองเท่ียวและจากสื่อตางๆ ที่หลั่งไหล
เขามาทําใหคนในทองถ่ินคอยๆ ซมึซบัและเขาใจในความ
หลากหลายของคน ทําใหอําเภอหัวหินถูกเลือกเปน
สถานทีจ่ดังานอยูเสมอ ไมเพยีงแตงาน “Hua-Hin Tattoo 
Convention” แตยังรวมถึงงานอีเวนต งานคอนเสิรต 
เทศกาลดนตรี ฯลฯ อีกดวย

ตลอดระยะเวลาท่ีผานมาความนิยมตอรอยสัก
ของผูหญงิยงัคงเพิม่ขึน้เรือ่ยๆ จงึเปนท่ีนาสนใจวาการสกั
มีความหมายที่ตางไปจากเดิมอยางไร ทั้งตอตัวผูสักเอง
และตอสังคม และการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วนี้ยอม
สงผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบ หรือแมแตการสราง
ความขัดแยงตอความสัมพันธ ตอสังคมและวัฒนธรรม 
ทีเ่กดิมาจากการสกันัน้อาจจะมทีัง้มากและนอยหลากหลาย
ระดับแตกตางกันไป

2. วัตถปุระสงค�ของการวิจัย
1. เพื่อวิเคราะหการใหความหมายและการสราง

อัตลักษณของผูหญิงผานรอยสัก
2. เพือ่วเิคราะหปจจยัทางสงัคมตางๆ ทัง้การเมอืง 

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมท่ีมีตอการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติเรื่องการสัก

3. เพ่ือวเิคราะหปญหาการยอมรบัผูหญงิท่ีมรีอยสกั
และแนวทางการจดัการปญหาความขดัแยงเพ่ือกอใหเกดิ
การยอมรับทางสังคม

3. ขอบเขตของการวิจัย
1. เขตเชิงพื้นที่: ศึกษาถึงการสักของผู หญิง

ที่อาศัยอยูในอําเภอหัวหิน มานานกวา 10 ป ในประเด็น
การหาทัศนคติและไดรับการยอมรับทางสังคมในมุมมอง
ของผูหญงิผานการสกั โดยอาํเภอหัวหนิเปนเมอืงทองเท่ียว
ที่มีผูคนหลั่งไหลเขาออกอยูตลอดเวลาทําใหบรรยากาศ
ทางสงัคมเตม็ไปดวยความหลากหลาย คนในสงัคมซึมซบั
เอาวัฒนธรรมที่แตกตางเขามาอยางไมรู ตัว สงผลให

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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อําเภอหัวหินเปนพ้ืนท่ีที่มีความนาสนใจในแงของสังคม
ที่มีความเปนพหุสังคมและมีการปะทะสังสรรคกันทาง
วัฒนธรรมอยูตลอดเวลา

2. ขอบเขตดานเวลา: ศึกษาการสักของผูหญิง
ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในชวง 10 ป
ที่ผานมา (พ.ศ.2550-2560) ซึ่งนับเปนเวลาต้ังแตเริ่ม
มีการจัดงาน Hua-Hin Tattoo Convention ครั้งแรกในป 
พ.ศ.2550 ซึ่งการจัดงาน Hua-Hin Tattoo Convention 
ถูกจัดประจําตอเน่ืองทุกป ทําใหการสักเปนท่ีรูจักอยาง
แพรหลายและสามารถงายตอการเขาถงึผูคนจาํนวนมาก 
ซึง่ตางจากกอนป พ.ศ.2550 ทีย่งัไมมกีารจัดงาน Hua-Hin 
Tattoo Convention เพราะการสักยังไมไดรับความสนใจ
และความนิยมกันมากเทาไหรนัก

3. ขอบเขตดานประชากร: แบงกลุมประชากร
ที่สัมภาษณออกเปน 2 กลุม ไดแก

 3.1 กลุมผูหญงิทีช่ืน่ชอบในการสักและมีรอยสกั
นอกรมผาทีเ่ห็นไดชดั ซึง่รอยสักของผูหญิงท่ีอยูในขอบเขต
การศึกษาตองเปนรอยสักทีส่กัโดยเข็มไฟฟาเทานัน้ ไมรวม
ถึงการสักเพื่อปรับโฉมถาวร เชน การสักคิ้ว การสักปาก 
เปนตน และเปนผูหญงิทีอ่าศยัอยูในอาํเภอหวัหนิ มานาน
กวา 10 ป จํานวน 10 คน

 3.2 กลุมชางสักผูหญิงและผูชายท่ีอาศัยใน
อําเภอหัวหินมานานกวา 10 ป จํานวน 5 คน

4. กรอบแนวคดิการวิจัย
การลุกขึ้นมาทาทายขนบประเพณีดั้งเดิมของ

สังคมไทยวาดวยเร่ืองเรือนรางของผูหญิงที่ตองสะอาด
และบริสุทธิ์ สิ่งที่เกิดขึ้นนี้ จากแนวคิดของ รัตนา อรุณศรี 
(2547) กลาวไดวาเปนปฏิสัมพันธเชิงอํานาจที่ผู หญิง
บางสวนสรางขึ้นเพื่อทาทายอํานาจในสังคมยุคเกาทาง
ดานวัฒนธรรมและการใหความหมายการเปนผู หญิง
ตามท่ีสังคมตองการและเพ่ือสรางอัตลักษณแหงตน
ขึ้นมาใหม และการลุกขึ้นมาของผูหญิงกลุมนี้ไดสราง
ความขัดแยงทั้งตอตนเองและคนรอบขาง ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของ รัฐกานต กัณพิพัฒน (2557) ภัทรพล 
ภรูดิาํรงกลุ (2553) และ Elizabeth M. Rapp (2010) ทีพ่บวา
แมผูหญงิทีม่รีอยสกัจะไมสามารถสัน่คลอนโครงสรางทาง
สงัคมได แตไดสรางความเปลีย่นแปลงในระดบัปจเจกชน

ที่พยายามตอสูและปลดแอกตัวเองออกจากบรรทัดฐาน
ของสังคมที่มีตอผูหญิงท่ีสัก

5. วิธีดาํเนินการวิจัย
การวจิยัครัง้นีใ้ชวธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative 

Research) โดยการเก็บขอมูลเชิงเอกสาร การสังเกตแบบ
มีสวนรวมและการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 
กับผูใหขอมูลหลัก โดยใชการสัมภาษณแบบตัวตอตัว
กับกลุมผูใหขอมูลหลักท้ัง 2 กลุม คือ กลุมผูหญิงที่มี
รอยสกัท่ีเหน็ไดชดันอกรมผาและอาศยัอยูในเมอืงหวัหนิ
นานกวา 10 ป และกลุมชางสกัท้ังผูหญงิและผูชายทีอ่าศยั
อยูในเมืองหัวหินนานกวา 10 ป ซึ่งผู วิจัยไดใชแบบ
สัมภาษณเชิงโครงสรางและใชการเลือกตัวอยางแบบ
เอกพันธ (Homogeneous Sampling) ในการเลือกผูให
ขอมลูหลัก (Key Informants) ทีม่ภีมูหิลังและประสบการณ
ที่คลายคลึงกันคืออาศัยอยูในเมืองหัวหินนานกวา 10 ป
และเปนผูหญิงท่ีสักนอกรมผา รวมกับการเลือกตัวอยาง
แบบลูกโซ (Snow Ball Sampling) เปนการเลอืกในลกัษณะ
แบบตอเน่ือง ซึ่งตัวอยางแรกเปนผูแนะนําในการเลือก
ครัง้ถดัไป โดยกาํหนดแนวคาํถามท่ีเปนคําถามปลายเปด
ในการเก็บขอมูลกบักลุมผูใหขอมูลหลักท้ังหมด เพือ่ใหได
ขอมลูทีถ่กูตองและครอบคลุมเพียงพอท่ีจะสามารถนํามา
สรปุแบบตีความและเช่ือมโยงกับประเด็นท่ีศกึษา ใชวเิคราะห

ขอมลูเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อวิเคราะหการให
ความหมายและการสรางอตัลกัษณของผูหญงิผานรอยสกั
ของตนเองและสังคม และวิเคราะหพลวัตในการสราง
อัตลักษณผานรอยสักของผูหญิงในบริบทของสังคม
ที่เปล่ียนไป รวมถึงวิเคราะหความขัดแยงและแนวทาง
การจัดการกับความขัดแยงเพ่ือกอใหเกิดการยอมรับทาง
สังคมของผูหญิงท่ีมีรอยสักในอําเภอหัวหิน

6. ผลการวิจัย
การใหความหมายและการสรางอัตลักษณของ

ผูหญิงผานรอยสักของตนเอง
การใหความหมายและการสรางอัตลกัษณของผูหญงิ

ผานรอยสักในอําเภอหัวหิน เหตุผลท่ีผูหญิงตัดสินใจสัก
มาจากความชอบท่ีมีตอรอยสัก โดยผูหญิงท่ีตัดสินใจสัก
มีความหมายเตรียมไวสําหรับรอยสักท่ีตนเลือกอยูแลว 
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การใหความหมายและการสรางอัตลักษณถูกผูกโยงกับ
เรือ่งของบุคคลไมวาจะเปนความชอบ ความรูสกึ อารมณ 
และตัวตนท่ีเกิดจากการนิยามของผู สักที่สั่งสมผาน
ประสบการณชีวิต แตความสัมพันธทางสังคมในบางครั้ง
ทําใหเกิดการซอนทับกันระหวาง “อัตลักษณสวนบุคคล” 
(personal identity) ทีม่คีวามชอบและมกีารใหความหมาย
ตอรอยสักแทนอัตลกัษณของตนเอง กับ “อัตลักษณทาง
สังคม” (social identity) (อภิญญา เฟองสกุล, 2543) 
ทีน่ยิามความหมายของผูหญงิทีม่รีอยสกัวาเปนผูหญงิไมดี 
ขัดกับบรรทัดฐานทางสังคม ทําใหผูหญิงที่สักบางสวน
แฝงนัย หรือความตองการท่ีจะปลดปลอยตัวเองและ
รางกายของพวกเธอออกจากการกดทับจากสังคม เพือ่ให
สามารถแสดงออกถึงอัตลักษณและความเปนตัวตน
ไดอยางเต็มที่ ดังนั้นการสักของผูหญิงในอําเภอหัวหิน
บางคนจึงกลายเปนเคร่ืองมือในการแสดงออกถึงการ
ไมยอมตกอยูภายใตอํานาจของสังคมชายเปนใหญ และ
พยายามพสิจูนใหเหน็วาผูหญงิและผูชายมคีวามเทาเทยีม
กนั ซึง่ผูหญงิกลุมนีไ้ดเลอืกเอารอยสักมาเปนการตอบโต
จากการถูกครอบงําจากบรรทัดฐาน ความเช่ือ ระเบยีบปฏบิตัิ
ตางๆ ของสังคมชายเปนใหญ ผูหญิงที่สักจํานวนหน่ึง
ตองการทาทายอํานาจเชิงโครงสรางทางสังคม (ทั้งแบบ
รูตัวและไมรูตัว) โดยการใชรอยสักเปนสัญลักษณในการ
ตอตานและขัดขืน เพื่อแสดงถึงความเปนปจเจกชนที่มี

ความเทาเทียม มอีสิระ เสรภีาพ ไมตางจากคนอ่ืนในสังคม 
รอยสักจึงกลายเปนสัญลักษณที่ถูกใชแสดงออกถึงการ
ปลดปลอยตัวตนและการเอาชนะการตีตราจากสังคม

ทัศนคติและพลวัตในการสรางอัตลักษณผาน
รอยสักของผูหญิงในบริบทของสังคมที่เปลี่ยนไป

จากการศึกษาพบวาบริบททางสังคมในสมัยกอน
พบวาการใหความหมายตอรอยสักตามจุดมุงหมายแบง
ออกเปน 2 จุดมุงหมายคือ 1. การสักที่มีจุดมุงหมายทาง
คติความเชือ่ เปนรอยสกัทีถ่กูเชือ่มโยงและใหความหมาย
ผกูโยงกบัสิง่เหนอืธรรมชาติ ถกูใชแทนเครือ่งรางของขลงั
ที่มีไวเพื่อเสริมความม่ันใจและยึดเหนี่ยวจิตใจผาน “การ
สักยันต” ทําใหการสักยันตเปนที่นิยมในหมูผูชาย เพราะ
แสดงถึงความอดทน และความสมชายชาตรี 2. การสัก
ที่มีจุดมุงหมายเพ่ือเปนเครื่องมือในระบบราชการ คือ
ระบบการเกณฑแรงงานและการลงโทษ ซึ่งเปนการใช

รอยสักในฐานะของสัญญะในการตีตราทางสังคมเพื่อ
แบงแยกและควบคุมคน

ในสงัคมสมยักอนไดสะทอนความสมัพันธเชงิอาํนาจ
ทางสงัคมผานรอยสกั คอืความสัมพันธเชงิอาํนาจระหวาง
ชนชัน้ปกครองและชนชัน้ถกูปกครอง คนทีม่ฐีานะในสงัคม
มทีางเลอืกท่ีจะรบัหรอืไมรบัรอยท่ีมคีวามหมายในเชิงบวก 
ในขณะรอยสกัของคนชัน้ทีถ่กูปกครองและมฐีานะทีต่ํา่กวา
ในสังคมและเปนรอยสักท่ีไมไดเลือกเอง แตตองอยูกับ
รอยสักนั้นไปทั้งชีวิต การถูกบังคับใหทําตามกฎระเบียบ
ทางสังคมเปนการลดคณุคาของความเปนมนษุยดวยการ
ตีตราทางสังคมวาพวกเขาเปนคนชั้นตํ่า อาชญากร ทาส 
คนตองโทษ ฯลฯ ไมเพียงเทานั้น รอยสักท่ีปรากฏใน
สมยันีย้งัสะทอนความไมเทาเทียมกนัทางเพศภาพระหวาง
ชายและหญิง ทามกลางสังคมชายเปนใหญทําใหสังคม
ยกยองเพศชายมากกวาเพศหญงิ โดยสะทอนผานรอยสกั 
คอื รอยสักของเพศชายมักจะถูกใหความหมายในเชิงบวก 
ในขณะท่ีรอยสักของเพศหญิงในยุคสมัยนี้ปรากฏเพียง
การสักประจานที่มีความหมายในแงลบเทานั้น (ภัทรพล 
ภูริดํารงกุล, 2553)

ในยุคจอมพล ป. พิบูลสงคราม มีความพยายาม
ทาํใหรอยสักหายไปผานวาทกรรมวา “การสักทางรางกาย
เปนความปาเถือ่น สามารถยอมใจใหฮกึเหมิ กลาในทางท่ีผดิ 
เชน ปลนสะดม ทาํราย เกะกะเกเร การสักในคาํอธบิายนี้

ถกูนาํไปเทยีบกบัผูตองโทษในเรอืนจาํทีน่ยิมการสกั” ตอมา
ในสมัยของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต ไดตอกยํ้าการตีตรา
ทางสังคมตอรอยสกัในเชงิลบดวยการประกาศหามผูทีจ่ะ
เขารบัราชการมีรอยสักขนาดใหญ ประกอบกับในสมัยนัน้
มีความสับสนวุนวายจากกลุมอาชญากร ซึ่งผูที่มีรอยสัก
มกัจะถกูเพงเลง็และถกูจบัตามองเปนพเิศษ เนือ่งมาจาก
การตีตราทางสังคมในเชิงลบท่ีใหความหมายตอคนท่ีมี
รอยสกั ซ่ึงยงัเปนความคดิท่ีถกูปลกูฝงเรือ่ยมาผานสถาบนั
ทางสังคม (ชนิตร ภูการญจน, 2539)

ในศตวรรษท่ี 21 บริบททางสังคมเปล่ียนแปลง
ไปตามกระแสของ “โลกโลกาภิวัตน” (Globalization) 
กระแส แนวคดิ ขบวนการเคลือ่นไหวทางสงัคมถกูสงตอกนั
อยางรวดเร็ว ผูคนพากันตื่นตัวในเรื่องของสิทธิมนุษยชน
และความเปนปจเจกชนมากขึน้ ในแงของการเปลีย่นแปลง
ทางวฒันธรรม “วฒันธรรมยอย” (Sub-Culture) ทีใ่นสมยักอน

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 7 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562 51



แทบจะไมมคีนสนใจกลบักลายเปน “วฒันธรรมสมยันยิม” 
(Pop-Culture) ขึน้มาจากความนิยมของมวลชนท่ีพยายาม
แสวงหาความแตกตางเพื่อใชนิยามความเปนตัวตนของ
ตนเอง การสักเคยอยูในฐานะวัฒนธรรมยอยที่มักถูก
กดทับจากสังคมกระแสหลัก แตการท่ีมวลชนใหความ
สนใจตอการสักมากขึ้นเพราะเห็นวาเปนวัฒนธรรมยอย
ทีม่เีสนหและมีประวัตศิาสตรมายาวนาน ผูคนจํานวนมาก
จึงเลือกเอารอยสักมาเพื่อสรางความแตกตางและสราง
อัตลักษณของตนเอง จนทําใหวัฒนธรรมการสักกลับมา
ไดรบัความนิยมมากข้ึน รอยสักสมัยใหมมคีวามหมายเพ่ือ
รองรบัความตองการในแงของปจเจกชนมากขึน้ ความนยิม
ของผูคนที่มีตอรอยสักทําใหรอยสักกลายเปนกระแส
แฟชั่น เปนกระแสที่สื่อถึงความแตกตาง เพราะนอกจาก
รอยสักจะมีความหลากหลายของลวดลายท่ีสวยงาม
ตามความชอบแลว การใหความหมายท่ีมรีอยสกัยงัมแีบบ
ไมจํากัด ขึ้นอยู ใครเปนผู นิยาม ดังนั้นจึงทําใหมีคน
เลอืกใชเอารอยสกัเพือ่สือ่ความหมายและแสดงอตัลกัษณ
แหงตัวตน

การตื่นตัวของกระแส “สตรีนิยม” (Feminist) 
ทีพ่ยายามเรียกรองความเทาเทียมกันทางสังคมของผูหญงิ 
เน่ืองจากภายใตสังคมชายเปนใหญผูหญิงจํานวนมาก
ตองทนกับการกดทับทางสังคมทําใหขาดอิสรภาพทาง
ความคิดและการกระทํา ผูหญิงจึงลุกข้ึนมาเพ่ือตอตาน

การกดทับจากสังคม ดวยการพยายามสรางอัตลักษณ
ของตนเองหรือกลุม เพื่อแสดงออกถึงการตอตานและ
ขัดขืนตอความเชื่อและคานิยมเกาๆ ทางสังคมที่ตีความ
ใหความเปนผูหญิงตองดอยกวาผูชายเสมอ และเปน
อีกครั้งที่รอยสักไดถูกใชเปนสวนหนึ่งของการพยายาม
ตอตานและขัดขืนของผูหญิง เพราะการสักในอดีตเปน
เรื่องของผูชายและรอยสักในผูชายก็มักมีความหมาย
ในเชงิบวก ในขณะทีร่อยสกัของผูหญิงตดิอยูกบัความหมาย
ในเชิงลบ ดังนั้นการสักจึงเปรียบเสมือนการประกาศ
ความเทาเทียมระหวางผูชายกับผูหญิง (จฬุารัต ผดุงชีวติ, 
2558)

นอกจากน้ันการเปล่ียนแปลงปจจัยเชิงเศรษฐกิจ
ท่ีมคีวามนยิมและการบรโิภคการสกัเพิม่ขึน้ ทาํใหรอยสกั
ถูกแปรสภาพเปนสินคาทางวัฒนธรรม ที่มีการสงตอ 
เผยแพร และถูกผลิตซํ้าอยางตอเนื่องตามความตองการ
ทีม่มีากข้ึน ซึง่ความตองการท่ีเพ่ิมข้ึนประกอบกับเทคโนโลยี

ของเครือ่งมอืการสกัท่ีทาํใหการสกักลายเปนเรือ่งงายและ
รวดเรว็ สงผลใหรานสักท่ีเพิม่ขึน้ตองปรบัปรุงรปูแบบราน
ที่เคยมีลักษณะเขาถึงยากและมีขั้นตอนการสักท่ียุงยาก 
มาเปนเขาถงึงายและข้ันตอนการสกัทีง่ายมากข้ึน ไมเพยีง
เทานัน้ชางสกักม็สีวนสําคญัในการตัดสินใจสักของผูหญงิ 
เพราะเดิมทชีางสักสวนใหญจะเปนผูชายแตตอนน้ีมชีางสัก
ผูหญิงเพิ่มมากขึ้น สะทอนใหเห็นจากคํากลาวของ เปล 
(2561) วา “…ลกูคาผูหญงิทีต่องการสกับรเิวณจกุซอนเรน
หรอืบรเิวณจดุสงวนใตรมผา เชน บรเิวณหนาอก บัน้ทาย 
ตนขา ฯลฯ กจ็ะวางใจและม่ันใจมากกวาหากสกักบัชางสกั
ที่เปนผูหญิง” ซึ่งชางสักและเจาของรานสักที่อื่นๆ ก็ตอบ
สอดคลองกัน

การขยายตัวทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการเติบโต
ของอตุสาหกรรมการทองเทีย่วไดสรางมลูคารายไดเพิม่ขึน้
อยางตอเนือ่ง การเพิม่ขึน้ของจาํนวนนกัทองเทีย่วมปีรมิาณ
มากขึ้นทุกป (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2561) มีสวน
ทําใหความนิยมท่ีมีตอรอยสักถูกกระจายออกไปอยาง
รวดเรว็ นอกจากน้ันอทิธพิลของส่ือตางๆ ยิง่ทําใหรอยสกั
กลายเปนทีน่ยิมมากยิง่ขึน้และทาํใหการสกักลายเปนธรุกิจ
ที่ไดรับความสนใจจากนักลงทุน ประกอบกับการสงเสริม
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของรัฐบาล สวนหนึ่งของ
การสงเสริมการทองเที่ยวคือการจัดงานมหกรรมศิลปะ
นานาชาติขึ้นเปนครั้งแรกของประเทศไทย ภายใตชื่อ 

“1st World Tattoos Arts Festival & Exhibition Thailand” 
และยังจัดงานเก่ียวกับรอยสักเปนประจําตอเน่ืองนับแต
นัน้มา การจัดงานในลักษณะสาธารณะเปนการเปดโอกาส
ใหผู คนท่ีสนใจเขาถึงและเขาใจการสักมากข้ึน รวมถึง
ทําใหคนในสังคมมองรอยสักในภาพลักษณที่เปล่ียนไป
ในทางที่ดีขึ้นดวย

การเปลี่ยนแปลงบริบททางสังคมตางๆ สงผล
ตอการเปล่ียนแปลงการใหความหมายที่มีตอรอยสัก
จากความเช่ือไปสูความงามและสัญลักษณที่ผู หญิง
ในอําเภอหัวหินจํานวนหนึ่งเลือกใชเปนสัญญะในการ
ตอตานและขัดขนื การกดทับจากกรอบทางสังคมท่ีพยายาม
นิยามความเปนผูหญิงเพียงแมหรือเมียที่ดี โดยมองขาม
ความตองการเชิงปจเจกชนไป ทาํใหผูหญงิกลุมนีพ้ยายาม
สรางตัวตนตามความพึงพอใจของตัวเองข้ึนมา แมวา
การเลือกใชรอยสักมาเปนเคร่ืองมือจะตองเผชิญกับการ
ตตีราทางสงัคม การถกูเหยยีดหยาม ดถูกูและการเหมารวม
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จากสังคม แตจุดนี้เองกลับเปนสิ่งที่ทาทายใหผู หญิง
กลุมนี้กาวขามและเอาชนะ เพื่อพิสูจนอัตลักษณและ
คุณคาของตนเอง การเปล่ียนแปลงทางปจจัยทางสังคม
ทําใหสังคมน้ันมีบริบทและส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป
อยูเสมอ และความเปล่ียนแปลงน้ันคอยๆ สั่นคลอน
คานิยมและบรรทัดฐานทางสังคม

ปญหาการยอมรับผูหญงิทีม่รีอยสักและแนวทาง
การจัดการความขัดแยงเพื่อกอใหเกิดความยอมรับ
ทางสังคม

สภาพปญหาความขัดแยงของผูหญงิทีม่รีอยสกั
ในอําเภอหัวหิน

จากแนวคิดของ Moore (1996) แบงความขัดแยง
ออกเปน 5 ประเภท คือ 1. ความขัดแยงดานขอมูล 
2. ความขัดแยงดานผลประโยชน 3. ความขัดแยง
ดานโครงสราง 4. ความขัดแยงดานความสัมพันธ และ 
5. ความขัดแยงดานคานิยม เม่ือพิจารณาสภาพปญหา
ความขดัแยงทีผู่หญงิทีม่รีอยสักในอาํเภอหัวหนิตองเผชญิ
อยางไมอาจหลีกเลีย่ง คอืความขัดแยงดานคานยิมท้ังจาก
ครอบครวัและสงัคม โดยมีสาเหตมุาจากคานยิมทางสงัคม 
ความแตกตางของมโนทัศนสวนบุคคล ความเชื่อและ
ประสบการณสวนบุคคลที่ถูกหลอหลอมโดยบรรทัดฐาน 
ประเพณี คานิยม หรือกลาวรวมคือการถูกขัดเกลาและ
หลอหลอมจากวัฒนธรรมของสังคมท่ีตางกัน คนรุนเกา

มักมีทัศนคติเชิงลบเกี่ยวกับรอยสัก เนื่องมาจากการถูก
ปลูกฝงมาวารอยสักคือสัญลักษณของคนไมดี ถาเปน
ผูหญงิทีส่กักจ็ะเปนพวกผูหญงิกลางคืน ผูหญงิขายบริการ 
เปนตน ดังนั้นคนรุนนี้จึงมักสั่งสอนบุตรหลานวาการสัก
เปนเร่ืองไมดีและไมยอมรับการสัก ในขณะท่ีคนรุนใหม
มีมุมมองตอรอยสักในฐานะงานศิลปะ แฟชั่น และเปน
เรื่องของสิทธิบุคคล สะทอนใหเห็นจากคํากลาวของผูให
ขอมลูหลกั คอื เดอืน (นามสมมตุ)ิ (2561) วา “…เขาบอกวา
รอยสักผีเสื้อมันเหมือนผูหญงิกลางคืน ซึ่งจริงๆ มันไมใช 
มนัแคเปนลายทีเ่ราชอบ เพราะสาํหรบัเราผเีสือ้มนัสวยงาม
และมอีสิระ เราชอบทีค่วามหมายของลาย แตเขาไมเขาใจ 
เขามองแตวาคนดีๆ เขาไมสกักนั” หรอืสะทอนใหเหน็จาก
คํากลาวของ กิลล (นามสมมุติ) (2561) วา “…เวลาไป
สัมภาษณงานหลายๆ ครั้งตองใชเครื่องสําอางในการ
ปดรอยสักเอาไว ซึ่งครั้งแรกในชีวิตเลยที่รูสึกวารอยสัก
มีผลตอตัวเองจริงๆ คือสัมภาษณงานที่โรงแรมแหงหนึ่ง 

แลวรีบมากจนลืมปกปดรอยสักเหมือนทุกคร้ัง ซึ่งเขา
เห็นแลวเขาบอกเขากังวลแลวคือภาษาอังกฤษเราอยูใน
ระดับทีส่งูมาก การสมัภาษณทกุอยางเปนไดดวยด ีแตเขา
ติดแคเรื่องเดียวคือเรื่องรอยสัก” หรือสะทอนใหเห็นจาก
คํากลาวของ เย (นามสมมุติ) (2561) วา “…สวนมาก
เปนผูใหญที่ทํางานขาราชการที่รู จักกับพอแม เขาจะ
ไมคอยชอบเร่ืองการสักเพราะวามันดูสกปรก…เราชอบ
ดานศิลปะ เราก็บอกกับครอบครัววาเราจะไมทํางาน
ที่เกี่ยวกับราชการ” คานิยมที่ตางกันของคนตางวัยทําให
เกิดความไมเขาใจกัน และท่ีสําคัญคือความผิดหวังท่ีเกิด
จากความคาดหวังตออีกฝายหนึ่ง ซึ่งมีความคาดหวัง
แตกตางกันตามคานิยมในยุคสมัยที่ตางกัน เชน พอแม
หวังใหลูกมีหนาท่ีการงานและชีวิตที่ดี ซึ่งการตอบโจทย
คานิยมของพอแมคือการใหลูกหลานเขาทํางานใน
หนวยงานราชการหรืออาชีพที่มีความมั่นคงและมีหนา
มีตาในสังคม เปนตน แตการสักนั้นเปนอุปสรรคตอ
ความคาดหวังนัน้ ในขณะท่ีคนรุนใหมมคีานยิมท่ีเปล่ียนไป 
สาํหรบัหลายคนการเขาทาํงานในหนวยงานรัฐตางๆ ไมได
แสดงวาประสบความสําเร็จในชีวติเสมอไป รอยสักจึงไมใช
อุปสรรคตอความคาดหวังในชีวิตของพวกเธอ

สภาพปญหาความขัดแยงท่ีเกิดขึ้นรองลงมาคือ
ความขัดแยงเชิงโครงสราง ในพ้ืนท่ีทํางานและพื้นที่
สาธารณะผูหญิงที่มีรอยสักมักถูกกีดกันในการทํางาน

บางประเภท และยังถูกกลาวหาหรือถูกวารายในเชิงลบ 
ในหลายคร้ังผูหญิงที่มีรอยสักยังตองพลาดโอกาสในการ
ทํางานเพราะรอยสักสงผลเสียตอภาพลักษณขององคกร 
นอกจากนีผ้ลวจิยัยงัสะทอนวาความขดัแยงดานโครงสราง
เกี่ยวของกับการใชอํานาจของผูที่มีอํานาจในการจัดการ
ทรัพยากร รวมถึงการตั้งกฎเกณฑตางๆ ขึ้นมาก็สามารถ
เปนสาเหตุของความขัดแยงได

ความขัดแยงดานคานิยมท่ีเกิดขึ้นกับผูหญิงที่มี
รอยสักสอดคลองกับแนวคิดของ ฉันทนา บรรพศิริโชติ 
หวันแกว (2550) ที่มองวาความขัดแยงท่ีเกิดขึ้นเปน
สวนหนึ่งของการปะทะกันระหวาง “กระแสโลกาภิวัตน” 
กับ “กระแสอนุรักษนิยม” นอกจากน้ันความขัดแยง
ที่เก่ียวพันกับปญหา “อัตวิสัย (Subjective)” เปนความ
ขัดแยงท่ีมีความตองการพื้นฐานของมนุษยและความ
มั่นคงในชีวิตเขามาเกี่ยวของ เชน การดํารงชีวิต ศักดิ์ศรี
ความเปนมนุษย โดยเฉพาะอัตวิสัยที่แกไดยากอยาง 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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“อคติ” ความแตกตางท่ีเกิดขึ้นทําใหเกิดความแบงแยก 
สงผลใหเกดิความไมไววางใจตอคนท่ีไมใชพวกของตัวเอง 
ความไวใจสวนหนึง่เกดิมาจากสิง่ทีเ่รยีกวา “ความไววางใจ
อิงอัตลักษณ (Identification Based Trust: IBT)” คือการ
มีอัตลักษณรวมกันผานการนิยามความเหมือนกันเปน 
“พวกเรา” และความแตกตางวาเปน “พวกเขา” หรือ 
“พวกมนั” การแบงแยกเหลานีบ้อยคร้ังทีท่าํใหเกดิปญหา
ที่ซับซอนและออนไหว

แนวทางการจัดการความขัดแยงของผูหญิง
ที่มีรอยสักในอําเภอหัวหิน

แนวทางการจดัการความขดัแยงทีไ่ดรบัความนยิม
แบงออกเปน 5 แนวทาง คอื 1. การเอาชนะ 2. การยอมรับ 
3. การหลกีเล่ียง 4. การรวมมือ และ 5. การประนปีระนอม 
(Tomas and Kilman, 1987) โดยแนวทางการจัดการ
ความขัดแยงของผูหญิงที่มีรอยสักในอําเภอหัวหินพบ
การเลอืกใช 3 แนวทางคือ 1. การเอาชนะ 2. การเอาชนะและ
หลกีเล่ียงบางอยาง และ 3. การเอาชนะและประนีประนอม
บางอยาง จากการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลพบวา
สภาพปญหาความขัดแยงที่ผูหญิงที่มีรอยสักในอําเภอ
หวัหนิตองเผชิญ คอื ความขัดแยงดานคานยิมและรองลง
มาเปนความขดัแยงดานโครงสราง ซึง่ความขดัแยงทีเ่กดิขึน้
ผูใหขอมูลหลักมีแนวทางการจัดการปญหาความขัดแยง 
3 แนวทาง คือ

1. การเอาชนะ ซึ่งเปนแนวทางท่ีถูกใชมากท่ีสุด 
การใชแนวทางการจัดการความขัดแยงแบบเอาชนะตอ
ครอบครัวและสังคม จํานวน 3 กรณี เชน กรณีของ ขวัญ 
(นามสมมุติ) (2561) สะทอนผานคํากลาวของเธอวา 
“…จรงิๆ อยากสักนานแลว แตทางบานไมชอบ แตตอนนี้
เราพรอมแลว เรามีงาน เราโตแลว เราก็เลยไปสัก…เรามี
วฒุภิาวะทีพ่รอมแลว ลกูกบัเราคุยกนัทกุเรือ่งพีจ่ะบอกวา
คุณแมชอบรอยสักนะ เราวาการที่เขาจะเปนคนดีหรือ
ไมดีไมไดขึ้นกับวาคุณแมมีรอยสักหรือไมมีรอยสัก” และ
ยังบอกอีกดวยวา “…พอสักแลวเราม่ันใจมากขึ้น และ
การแตงตัวหรือการสักแบบไหนมันไมไดหมายความวา
เราจะตองเลีย้งลกูไดไมดพีอหรอืทาํงานไมไดเรือ่ง แตมนั
ขึ้นอยูกับวาเรามีความรับผิดชอบและใหความสําคัญกับ
ตวัเองและคนทีเ่รารักมากแคไหน” หรอืสะทอนใหเหน็จาก
คํากลาวของ ผึ้ง (นามสมมุติ) (2561) วา “บางคนเขาจะ
ถามวาสักมา สกปรก คนสักคือคนไมดีประมาณนี้ 

แตจรงิๆ แลวรอยสกัไมไดเกีย่วกับวาจะดหีรอืไมดเีลยคะ 
มันอยูที่คนแตละคน เราคิดวาตัวเองทําแลวมีความสุข
ไมเดอืดรอนใครไมทาํใหใครเดือดรอน กม็คีวามสขุแลว”

2. การเอาชนะตอสงัคมและหลกีเลีย่งกบัครอบครวั
และคนใกลชิด จํานวน 4 กรณี เชน กรณีของ รัตน (นาม
สมมุติ) (2561) สะทอนผานคํากลาวของเธอวา “สักตั้งแต
อายุ 15 ป ตอนน้ันสักท่ีหลังเพราะยังไมบรรลุนิติภาวะ
และเรายังเรียนหนังสืออยู ที่สําคัญเลยที่หลังเปนจุดท่ี
ไมมีคนที่บานเห็นและเราก็พยายามหลีกเลี่ยงมาตลอด
จนโต” หรอืสะทอนใหเหน็จากคํากลาวของ กุง (นามสมมุต)ิ 
(2561) วา “...ตอนแรกสักในรมผานะ เพราะวาพี่เรียนอยู 
แลวก็แอบแมไมใหเห็นดวย ถาอนาคตเรียนจบแลว
ทํางานบริษัทรอยสักอาจเปนปญหาในการทํางานได”

3. การเอาชนะสังคมและประนีประนอมกับ
ครอบครวั คนใกลชดิ และสงัคมการทาํงาน จาํนวน 4 กรณี 
เชน กรณีของ วิ (2561) สะทอนผานคํากลาวของเธอวา 
“บางครัง้รอยสกักเ็ปนอปุสรรคบาง ทาํใหตองใสเสือ้แขนยาว
ไปทํางานอยูตลอดเวลา” หรอืสะทอนใหเหน็จากคํากลาว
ของ กิ่ง (2561) วา “ก็จะพยายามใสชุดแขนยาวเพื่อไมให
เห็นรอยสัก จะไดไมตองทําใหคนอื่นอึดอัดดวย เราก็ปด
เวลาทํางาน แตเลิกงานเราก็โชวปกติ”

นอกจากนัน้การใชแนวทางการจดัการความขดัแยง
ตางๆ จะประสบความสําเรจ็และสรางการยอมรบัทางสงัคม

ไดนั้นมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีนาสนใจ 3 ประการ 
คือ 1. คุณสมบัติสวนตัวของผูหญิงท่ีมีรอยสัก เชน อายุ 
การศกึษา หนาท่ีการงาน ลกัษณะนสิยั ฯลฯ 2. การออกแบบ
และตําแหนงท่ีตั้งของรอยสัก และ 3. บริบททางสังคม
ที่เปดกวางและเคารพในสิทธิสวนบุคคลและคุณคาของ
ความแตกตาง ซึ่งปจจัยตางๆ ที่สัมพันธและสงเสริม
กันและกันจะทําใหการยอมรับผูหญิงที่มีรอยสักในสังคม
เกิดขึ้นได

แตถึงอยางนั้นก็ไมสามารถแนใจไดตอแนวทาง
การจัดการความขัดแยงท่ีเลือกใชจะสามารถสรางการ
ยอมรบัทางสงัคมไดอยางแทจรงิ เพราะการยอมรบัทีเ่กดิขึน้
ในบางกรณอีาจเปน “การยอมรบัทีแ่ทจรงิ” (Acceptance) 
ในขณะทีบ่างกรณีอาจไมใชการยอมรบัท่ีแทจรงิ แตเปนเพยีง 
“การอดทนอดกล้ัน” (Tolerance) เชน ในกรณทีีใ่ชแนวทาง
การจัดการความขัดแยงแบบเอาชนะตอครอบครัวและ
สังคม แมจะสามารถพิสูจนใหเห็นวาการใหความหมาย
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และการสรางอัตลักษณผานรอยสัก ไมใชสิ่งท่ีเลวราย
หรือสิ่งผิด แตเปนความพึงพอใจและเปนสิทธิสวนบุคคล
ทีม่เีหนอืเรอืนรางของตนเอง และการมรีอยสกัทีม่องเหน็
ไดชัดก็สามารถประสบความสําเร็จในชีวิตได แตเมื่ออยู
ภายใตสังคมที่ใหญขึ้นผูที่มีรอยสักก็ยังตองเผชิญกับการ
นนิทาวาราย การดถูกูเหยยีดหยาม และการใหความหมาย
เชิงลบอยู เปนตน

แนวทางการจัดการความขัดแยงของผูหญิงท่ีมี
รอยสักในอําเภอหัวหิน ประเด็นความขัดแยงเหลานี้
ตองใชเวลาและเหตุผลในการทําความเขาใจ เพื่อลด
ความรุนแรงของความขดัแยง แตการปลอยใหความขดัแยง
ยังคงอยูแมไมไดเผยตัวออกมาถือวาเปนการจัดการท่ีไม
สําเร็จ ดังนั้นจึงตองคอยๆ ใชการประนีประนอมเขาไป
พดูคยุ อธบิาย ปรบัความเขาใจซึง่กนัและกนั และบางราย
ใชการพิสจูนดวยการกระทํา อาทิ สรางความสําเรจ็ตางๆ 
ในชีวิต ทั้งการเรียน งาน และชีวิตครอบครัว เพ่ือสราง
ความเขาใจ การปรับมุมมองใหเดินไปดวยกันได ที่สําคัญ
คือการสรางความไววางใจขึ้นมาอีกครั้งหนึ่งนั้นจึงจะ
เปนการจัดการความขัดแยงอยางสันติที่แทจริง

7. บทสรุปและข�อเสนอแนะ
การใหความหมายและการสรางอัตลักษณของ

ผูหญงิผานรอยสกัในอาํเภอหัวหนิ เริม่ตนมาจากความชอบ

และความหลงใหลท่ีมีตอรอยสัก และนํารอยสักมาให
ความหมายที่มีความเชื่อมโยงลึกซึ้งกับตัวตน เพื่อใชเปน
สญัลกัษณในการสรางอัตลกัษณของตนเอง ซึง่สอดคลอง
กบัแนวคิดเร่ืองการสรางอตัลกัษณของ อภิญญา เฟองสกุล 
(2543) และยังพบวาผูหญิงที่ตัดสินใจสักมีการเตรียม
ความหมายที่เชื่อมโยงตัวเองผานรอยสักถึง 13 กรณี 
ซึง่มมีากกวาผูหญิงท่ีสกัเพราะความชอบลวดลายโดยไมได
สนใจความหมายเพียง 2 กรณี

ในขณะเดียวกันผูหญงิท่ีมรีอยสักในอําเภอหัวหินนัน้
มแีนวคดิท่ีสอดคลองกบั Irigaray นกัสตรีนยิมชาวฝรัง่เศส
ไดขยายความคิดเรือ่งอัตลกัษณโดยผกูโยงสมัพนัธกบัเรือ่ง
ผูหญงิวา อตัลกัษณเฉพาะของความเปนผูหญงิจะถูกกดทับ
หรือทําใหลืมเลือนในสังคมชายเปนใหญ เครื่องมือหนึ่ง
ทีใ่ชคอืการกดข่ีทางภาษา เธอจึงเสนอใหสราง “ภาษาแบบ
ผูหญิง” ขึ้นมา เพ่ือสรางอัตลักษณของผูหญิงขึ้นมาใหม 
ซึ่งการใชรอยสักของผูหญิงเปนวิธีหนึ่งเพื่อใชตอบโจทย

ความตองการท่ีจะปลดปลอยตัวเองใหเปนอิสระจาก
กรอบตางๆ ทีพ่วกเธอถูกสงัคมตีกรอบและตรึงตราเอาไว 
และสรางตัวตนในแบบท่ีพวกเธอตองการ เพื่อสรางการ
ยอมรับจากสังคมท่ีมาจากการยอมรับในตัวตน ในความ
เปนพวกเธอ ไมใชยอมรับเพียงแคบทบาทหนาที่ แมวา
ทางเดนินัน้พวกเธอจะตองฝาฟนทศันคตแิงลบจากสงัคม
มากมายก็ตาม จนทําใหการสักของผูหญิงกลายเปนเรื่อง
ธรรมดามากกวาเมือ่กอน (Irigaray, 1977 อางถงึใน ภทัรพล 
ภูริดํารงกุล, 2553)

ผูหญิงท่ีมกีารใหความหมายและการสรางอัตลกัษณ
ผานรอยสักมคีวามตองการท่ีจะแฝงการตอตานและขัดขืน
ตอสังคมชายเปนใหญ ผานการใชรอยสักเปนเครื่องมือ
ในการแยงชิงพื้นที่ทางสังคมในการใหความหมายตอ
รอยสักของตน นอกจากนั้นการมีรอยสักยังทําใหผูหญิง
ทีต่ดัสนิใจสักมคีวามม่ันใจ กลาท่ีจะลงมือทําใหสิง่ทีต่วัเอง
ชอบและเลอืกเอง เปนเสมอืนการปลดลอ็กพนัธะทีถ่กูสังคม
พนัธนาการไว การใชรอยสักเปนสัญลักษณของการพยายาม
ควบคุมรางกายของตนดวยการแฝงอัตลักษณที่สรางขึ้น
มาใหมดวยตวัเองแทนทีอ่ตัลกัษณทีส่รางโดยสงัคม (มเิชล 
ฟูโกต, 2554 อางถึงใน จุฬารัต ผดุงชีวิต, 2558) จึงทําให
ทัศนคติที่มีตอผูหญิงท่ีสักยังมีทั้งความหมายในแงบวก
และแงลบ แมสภาพแวดลอมทางสังคมจะเปดกวางทาง
ความคิดและใหความเคารพในสิทธิมนุษยชนมากข้ึน 

การตระหนักและต่ืนตัวในเร่ืองความเปนปจเจกชนและ
สทิธมินษุยชนทาํใหเกดิกระแสการเรยีกรองถงึความเทาเทยีม 
การใชรอยสักเพ่ือเปนเคร่ืองหมายแทนการปลดแอก
ตวัเองออกจากการกดทับของโครงสรางทางสังคม จากผล
การวิจัยพบวาผูหญิงท่ีมีรอยสักมีความมั่นใจและภูมิใจ
ตอการตัดสินใจสักของตน เพราะเปนความชอบสวนตัว
และเปนสิทธิสวนบุคคล ซึ่งการสักไมควรถูกแบงแยกวา
เปนของเพศชายหรือเพศหญิง ดังนั้นการสักของผูหญิง
จึงมีนัยของการตอตานและขัดขืน เพื่อใหไดมาซึ่งอํานาจ
ในการควบคุมรางกายและแสดงออกถึงอัตลักษณของตนเอง 
ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ Elizabeth M. Rapp (2010) 
คอืผูทีม่รีอยสักไมไดมองวาการสักเปนพฤติกรรมเบ่ียงเบน
ทางสงัคมกับแตกลับเปนความภาคภูมใิจของตวัผูสกัเอง

ไมเพียงเทานั้น ความนิยมการสักท่ีมีมากขึ้น 
สวนสาํคญัมาจากอิทธพิลของส่ือ และสงผลใหธรุกจิการสกั
ขยายตัวอยางรวดเร็ว ประกอบกับการสงเสริมการทองเท่ียว
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ของรัฐบาล ที่สงเสริมใหจัดงานเก่ียวกับวัฒนธรรมไทย
ซึง่การสกัยนัตเปนวฒันธรรมไทยท่ีโดงดังไปทัว่โลก ทีส่าํคญั
คือการจัดงานเก่ียวกับรอยสักทําใหเกิดการแลกเปล่ียน
ทางความรู เทคโนโลยี ลวดลาย ฯลฯ เปนการยกระดับการสกั
ของไทยในมมีาตรฐานเปนสากล ทีส่าํคญัยงัเปนการสงเสรมิ
ภาพลักษณที่ดีตอรอยสักสูสังคม ที่นอกจากจะทําให
การสักเขาถึงไดงายข้ึนยังทําใหคนในสังคมมองรอยสัก
ในแงของความเปนศิลปะและการสรางอัตลักษณมากข้ึน 
การเปลี่ยนแปลงบริบททางสังคม ไมวาจะดวยปจจัยทาง
การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ลวนเปนปจจัย
ที่ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติทางสังคมท่ีมีตอ
ผูหญงิทีส่กั แมทศันคตใินเชงิลบตอรอยสกัยงัคงฝงรากลกึ
อยูในสังคม แตรอยสักกลับไมไดมีความหมายท่ีเจาะจง
เฉพาะในวงแคบอยางการเปนสิ่งนารังเกียจ (รัฐกานต 
กณัพพิฒัน, 2557) ในยคุทีโ่ลกแคบลงกลับเปดมมุมองและ
มิติใหมๆ มากมายแกรอยสัก ทําใหรอยสักมีความหมาย
ใหมๆ เชน การเปนงานศิลปะ แฟช่ัน สัญลักษณ ฯลฯ 
แตกป็ฏเิสธไมไดเลยวาในสังคมก็มกีารละเมิดสทิธมินษุยชน
ตอผูหญงิทีส่กัอยูมาก เชน การถกูนนิทา การถกูเหมารวม 
การดูถูกเหยียดหยาม ฯลฯ

แมผูหญิงทีม่รีอยสกัในอําเภอหัวหนิจะไมสามารถ
เปลี่ยนแปลงหรือตอตานทัศนคติของคนในสังคมหรือ
การสรางการยอมรับทางสังคมอยางสมบูรณตอผูหญิง

ทีม่รีอยสักได เนือ่งมาจากความเขมแข็งของกรอบทางสังคม
ทาํใหผูหญงิท่ีมรีอยสกัยงัตองเผชญิกบัปญหาความขัดแยง 
จากผลวจิยัพบวาผูหญงิทีม่รีอยสกัมกัมปีญหาความขดัแยง
ดานคานยิมทีเ่กิดจากความคาดหวงัทีต่างกนัตามคานยิม
ของแตละคน โดยคนในครอบครัวที่มีอายุมักมีความเชื่อ
วาการมีรอยสักเปนอุปสรรคในการมีหนาที่การงานที่ดี 
และผูหญิงท่ีมีรอยสักมักไมไดรับการยอมรับจากสังคม 
ในทางกลับกันผูหญิงที่มีรอยสักมีความคาดหวังและ
คานิยมที่ตางออกไปมองวารอยสักอาจจะเปนอุปสรรค
ในการทาํงานบางบางครัง้แตไมถงึขัน้เปนอปุสรรคขดัขวาง
ในการประสบความสําเรจ็ในชีวติ สภาพปญหาความขดัแยง
รองลงมาค ือ ปญหาความขดัแยงเชงิโครงสราง โดยเฉพาะ
โครงสรางในสังคมการทํางาน ซึ่งบางคร้ังที่ทําใหผูหญิง
ที่มีรอยสักพลาดโอกาสหรือติดขัดในการทํางานหรือ
การประสานงาน (Moore, 1996) แตความขดัแยงทีพ่วกเธอ
ตองเจอกไ็มสามารถทาํใหผูหญงิทีม่รีอยสกัในอาํเภอหวัหิน

กลุ มนี้ละท้ิงความเปนตัวตนและยอมแพตอทัศนคติ
เชงิลบทางสังคม ผูหญงิทีม่รีอยสักในอําเภอหัวหินไดสราง
ความเปลี่ยนแปลงในระดับปจเจกชน ดวยการกลาที่จะ
ลกุขึน้มาตอสูเพือ่อํานาจ อสิรภาพ และสิทธเิหนือเรือนราง
ของตน แมจะเปนส่ิงท่ีขดักบับรรทัดฐานทางสังคมก็ตาม

8. ข�อเสนอแนะจากการวิจัย
จากงานวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ ประการแรกคือ 

ครอบครัวควรเปดใจตอมุมมองที่แตกตางของผู หญิง
ที่มีรอยสัก ประการท่ีสองคือ หนวยงานท่ีเกี่ยวของควร
มสีวนรวมในการประชาสมัพนัธสงเสรมิความรูและปลกูฝง
คานิยมเก่ียวกับการสักท่ีสอดคลองกับสังคมในปจจุบัน 
เชน การอยาตัดสินผูอื่นจากรูปลักษณภายนอก เปนตน 
ประการที่สามคือ ในแงของการสมัครงานควรรณรงค
ใหทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนเปดโอกาสใหผูหญงิท่ีมรีอยสกั
ไดเขาทํางาน โดยควรพิจารณาจากความสามารถเปนหลกั
เพือ่ใหผูหญงิท่ีมรีอยสักนอกรมผาสามารถใชชวีติไดอยาง
สงบสุขและมั่นคงเหมือนคนอื่นในสังคม

9. ข�อเสนอแนะในการทาํการวิจัยครั้งต�อไป
1. ควรศึกษาเพิ่มเติมในพื้นที่อื่น เพื่อใหไดขอมูล

ทีม่คีวามหลากหลาย และสามารถขยายผลโดยการนําขอมลู
มาใชวิเคราะหในเชิงเปรียบเทียบตอไป

2. ควรศึกษาการสักเนนประเด็นเฉพาะกลุมของ
ผูหญิง เชน วัย อาชีพ การศึกษา เปนตน เพื่อใหเห็น
ทศันคตแิละการยอมรับทางสงัคมท่ีแตกตางกนัออกไป

3. ควรศึกษาเพ่ิมเติมในมุมมองของบุคคลท่ัวไป
ที่ไมไดสักตอการสักเพื่อใหเห็นทัศนคติที่หลากหลาย
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บทคัดย�อ
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนักศึกษาที่กําลัง
ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 ปการศึกษา 2561 จํานวน 329 คน ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ
ตามสัดสวนประชากร เคร่ืองมือทีใ่ชในการเก็บขอมลูเปนแบบสอบถาม ทีม่คีาความเช่ือมัน่ .90 สถติทิีใ่ชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s Method)

ผลการวิจัยพบวา
1) แรงจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี ของนักศึกษาชั้นปที่ 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการประกอบอาชีพเปนแรงจูงใจสูงสุด รองลงมาคือ ดานภาพลักษณของสถาบัน 
ดานบุคคลที่เกี่ยวของและดานเหตุผลสวนตัว ตามลําดับ

2)  นักศึกษาที่เลือกเรียนคณะท่ีแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรีโดยรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน

3)  นักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเดิมแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรี โดยรวม
และดานการประกอบอาชีพแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .05 สวนดานเหตุผลสวนตัว ดานภาพลักษณ
ของสถาบันและดานการประกอบอาชีพไมแตกตางกัน
คําสําคัญ: แรงจงูใจ, การศึกษาตอ, ปริญญาตรี, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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Abstract
This research aimed to study and compare the motivation in selected study in bachelor degree of 

students at Rajamangala University of Technology Lanna, Chiangmai. The 329 samples were the first year 
students, by proportional stratified random sampling. The instrument used in collection data was questionnaire 
with reliability at .90. Data were analyzed into frequency, percentage, mean score, standard deviation (SD), 
One-way ANOVA, Scheffe’s Method,

The results were founded as the followings:
1. Totally, the motivation in selected study of the first year students were at high level. Each aspect of 

motivation was also at high level. After the considerations of each aspects, the results showed that occupation 
was at high level, and educational institution’s image, related-person, and personal reason respectively.

2. The students who selected different faculties, entirely, the students’ motivation were not different.
3. The students, who had the previous learning achievements were different, they had motivation to 

continue their bachelor degree. The results absolutely showed that the occupation was significantly difference 
at .05. However, personal reason and institution’s image were no differences.
Keywords: Motivation, Further education, Bachelor Degree, Rajamangala University of Technology Lanna

1. ความเป�นมาและความสําคญัของป�ญหา
การศกึษาเปนกระบวนการเรียนรูใหเกดิความเจริญ

งอกงามของบุคคล โดยการถายทอดองคความรูทางดาน
การฝก การเรยีน การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทาง
วิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากสภาพแวดลอม
ของสังคม การเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตและการ
สืบสานทางวัฒนธรรม การจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือ

พฒันาบคุคลใหเปนมนษุยทีส่มบรูณทัง้รางกาย จติใจ สติ
ปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมในการดํารงชีวิต 
ซึ่งสามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข สถาบัน
การศึกษาจึงเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความ
สามารถเพื่อสนองความตองการทางระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศทีข่ยายตวัอยางรวดเรว็ (สธุารตัน อนกุลูประเสรฐิ, 
2538) ซึ่งบุคคลท่ัวไปจะใหความสําคัญกับการศึกษา
ในระดับปริญญามากโดยมีแนวคิดวา ผูที่มีการศึกษาสูง
จะมีโอกาสกาวหนาในดานตางๆ ไดดีทําใหบุคคลท่ัวไป
พยายามที่จะศึกษาใหถึงระดับสูงที่สุด จนมีคํากลาว
ที่วา สังคมไทยเปนสังคมท่ีนิยมคนที่มีปริญญา (วันวิสาข 
แกวสมบูรณ, 2554)

สถาบันอุดมศึกษาจึงมีความจําเปนที่จะตองสราง
ความมั่นใจแกสังคมวาสามารถพัฒนาองคความรูและ
ผลติบณัฑิต ตอบสนองตอยทุธศาสตรการพฒันาประเทศ
ใหมากข้ึน ไมวาจะเปนการสรางขีดความสามารถในการ

แขงขันระดับสากล การพัฒนาภาคผลิตจริง การพัฒนา
อาชีพ คณุภาพชีวติ ความเปนอยูระดับทองถ่ินและชุมชน 
นอกจากนี ้พนัธกจิทีส่าํคญัท่ีสดุของสถาบนัอดุมศกึษาคอื 
การผลิตบัณฑิตหรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให
ผูเรยีนมคีวามรูในวชิาการและมีคณุลกัษณะตามหลักสตูร
ที่กําหนดและสามารถประยุกตใชความรูในการดํารงชีวิต
ในสังคมไดอยางมีความสุข ทั้งทางรางกายและจิตใจ 

มีความสํานึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและ
พลโลก

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา เชยีงใหม 
เปนสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีการจัดการเรียนการสอนใน
ระดบัปรญิญา ทีมุ่งผลติบณัฑติใหเปนนกัปฏบิตั ิเพือ่ทีจ่ะ
สามารถตอบสนองความตองการของสภาพเศรษฐกิจ
ของสังคม ความตองการของตลาดแรงงาน และความ
กาวหนาทางเทคโนโลยี และในขณะเดียวกันก็มุงขยาย
และกระจายโอกาสทางการศกึษาใหผูทีจ่บการศกึษาระดบั
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชัน้สงู และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ไดมโีอกาสศึกษา
ตอในระดับปริญญาตรี โดยที่ทางมหาวิทยาลัยไดมีการ
จดัการเรยีนหลายหลกัสตูร เพือ่ใหนกัศกึษาไดเลอืกศกึษา
ตอตามความสามารถ ตามความถนดัหรอืตามความชอบ 
ซึ่งแตละหลักสูตรจะมีลักษณะการจัดการเรียนการสอน
ที่แตกตางกันออกไป จากการศึกษาขอมูลเบื้องตนของ
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จาํนวนนกัศกึษาทีส่มคัรเขาศึกษาตอและจาํนวนนกัศกึษา
ที่รับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2558-
2561 ของคณะวิศวกรรมศาสตร คณะบริหารธุรกิจและ
ศลิปศาสตร และคณะศิลปกรรมและสถาปตยกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม 
(งานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชมงคลลานนา เชียงใหม) 
แสดงดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 จาํนวนนกัศกึษาท่ีสมคัรเพ่ือศึกษาตอในระดับปริญญาตรี และจํานวนนักศึกษาท่ีรบัเขาศกึษาในปการศึกษา 
 2558-2561 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม

คณะ
จํานวนนักศึกษาที่มาสมัคร จํานวนนักศึกษาที่รับเขาศึกษา

2558 2559 2560 2561 2558 2559 2560 2561

วิศวกรรมศาสตร 2,649 2,541 2,840 2,832 895 736 862 834

บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 3,983 3,588 2,906 3,790 1331 1132 1060 1140

ศิลปกรรมและ
สถาปตยกรรมศาสตร

955 888 865 824 450 384 359 329

รวม 7,587 7,017 6,611 7,446 2,676 2,252 2,281 2,303

หมายเหตุ: ปการศึกษา 2558-2560 เปนยอดสมัครเฉพาะกรณีรับตรงเทานั้น สวนปการศึกษา 2561 เปนยอดผูสมัครทั้งหมดจาก 
 TCAS1-TCAS5

จากการศึกษาขอมูลเบ้ืองตนจะเห็นไดวาจํานวน
นักศึกษาในแตละคณะมีจํานวนนักศึกษาท่ีเขาศึกษาตอ
ทีต่างกัน บางสาขาอาจจะมีนกัศกึษาเขาศึกษาตอจํานวน
มาก เมื่อเทียบกับปการศึกษาท่ีผานมาหรือบางสาขา
อาจจะมีนักศึกษาท่ีเข าศึกษาตอนอยเม่ือเทียบกับ
ปการศึกษาที่ผานมา ซึ่งสาเหตุหลักที่น ักศึกษาเลือก

ศึกษาในสาขาวิชาท่ีตางกันอาจมีผลมาจากแรงจูงใจ
ในแตละคนที่ไมเหมือนกัน เชน เหตุผลสวนตัว ลักษณะ
ของสถาบัน บคุคลท่ีเกีย่วของ การประกอบอาชีพ (นติยา 
ประเสริฐประศาสน, 2546) ปจจัยทางสังคม และปจจัย
ทางเศรษฐกจิ (วภิา อรามรุงโรจนชยั, 2543) การสนบัสนนุ
ของผูอื่น และดานการเรียนเพ่ือรู (สมชัย เจนจตุรงค, 
2541) คาใชจาย การยอมรับในสังคม หลักสูตรมีความ
นาสนใจ (กิตติยา เพชรดี, 2558) เปนตน ดังนั้นผูวิจัย
จึงมีความสนใจในการศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจในการ
ศึกษาตอระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลลานนา เชยีงใหม เพือ่นาํผลการศกึษา
ที่ไดไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษา 
การวางแผนการจัดการเรียนการสอนและเผยแพรแก
สาธารณชนใหรู จักมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนามากยิ่งขึ้น

2. วัตถปุระสงค�ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับ

ปริญญาตรี ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชียงใหม

2. เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจดานเหตุผลสวนตัว 
ดานภาพลักษณของสถาบัน ดานบุคคลที่เกี่ยวของ และ

ดานการประกอบอาชีพ ตอการเขาศกึษาตอระดบัปรญิญาตรี
ในแตละคณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชียงใหม จาํแนกตามคณะท่ีเลือกศกึษา
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

3. ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตของเน้ือหา
การศกึษาแรงจงูใจในการศกึษาตอระดบัปรญิญาตรี

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา
เชียงใหม ประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานเหตุผลสวนตัว 
ดานภาพลักษณของสถาบัน ดานบุคคลที่เกี่ยวของ และ
ดานการประกอบอาชีพ

2. ขอบเขตของประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาที่กําลัง

ศึกษาอยู ในระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร คณะศิลปกรรมและ

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 7 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562 61



สถาปตยกรรมศาสตร ชั้นปที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 2 
ปการศึกษา 2561 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา เชียงใหม

4. วิธีการดาํเนนิการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาที่กําลัง

ศึกษาอยู ในระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร และคณะศิลปกรรม
และสถาปตยกรรมศาสตร ชั้นปที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 2 
ปการศึกษา 2561 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา เชียงใหม จํานวนท้ังสิ้น 2303 คน (งานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยราชมงคลลานนา เชียงใหม) คํานวณขนาด
ของกลุมตัวอยางจากสูตรของเครจซ่ีและมอรแกน (ลวน 
สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538) ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 329 คน ทําการสุมแบบแบงช้ันภูมิตามสัดสวน
ประชากร ไดกลุมตัวอยางคณะวิศวกรรมศาสตร จํานวน 
119 คน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร จํานวน 
161 คน และคณะศิลปกรรมและสถาปตยกรรมศาสตร 
จํานวน 49 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย

ครัง้นีเ้ปนแบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจูงใจในการเขาศึกษา

ตอระดับปรญิญาตรี ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชียงใหม ผูวิจัยไดสรางข้ึนแบงเปน 
3 ตอน คอื ตอนที ่1 ขอมลูสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการศึกษาตอ 
ลกัษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) โดยแบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานเหตุผล
สวนตวั ดานภาพลกัษณของสถาบนั ดานบคุคลทีเ่กีย่วของ 
และดานการประกอบอาชีพ โดยคําถามแตละขอมีคาํตอบ
ใหเลอืก 5 ระดับ และตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ทีเ่ก่ียวของ
กบัแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปรญิญาตรี ของนักศกึษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม

การหาคุณภาพของเครื่องมือ
1. การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

validity) โดยนําแบบสอบถามแรงจูงใจในการศึกษาตอใน
ระดับปริญญาตรี ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชียงใหม ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแก

เพื่อพิจารณาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาเปนรายขอ แลว
วิเคราะหหาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม (Index 
of Item – Objective Congruence : IOC) และเลือก
ขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.5 ขึ้นไป

2. การวิเคราะหคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามแรงจูงใจในการศึกษาตอในระดับปรญิญาตรี 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
เชยีงใหม โดยนาํแบบสอบถามไปทดสอบหาคาความเช่ือมัน่ 
(Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-
Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ไดคาความเช่ือม่ัน 
0.90 ซึ่งมีคาเขาใกล 1 แสดงวาแบบสอบถามมีความ
นาเชื่อถือสามารถนําไปใชได

3. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ แลวนําไปใช
เก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวจิยัไดดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลู โดยดาํเนนิการ

ตามขั้นตอนตามลําดับดังนี้
1. ติดตอตัวแทนนักศึกษาแตละสาขา ชั้นปที่ 1 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม 
เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

2. แจงกําหนดการในการตอบแบบสอบถาม
3.  ใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามและเก็บ

รวบรวมแบบสอบถามคืนทุกฉบับ

4. ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของ
แบบสอบถามทุกฉบับ

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช
ผูวิจัยกระทําการประมวลผลขอมูล ดังนี้
1. วิเคราะหขอมูลท่ีเปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยใชสถติกิารแจกแจงความถ่ี คารอยละ
2. วเิคราะหขอมลูท่ีเกีย่วกบัแรงจงูใจในการศกึษา

ตอในระดับปริญญาตรีของนกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร คณะศิลปกรรมและ
สถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา เชียงใหม วิเคราะหโดยใชสถิติคาเฉลี่ย ( ) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายของ
คาเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2535)

คาเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง เปนแรงจูงใจมากท่ีสดุ
คาเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง เปนแรงจูงใจมาก
คาเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง เปนแรงจูงใจปานกลาง
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ตารางที่ 2 จํานวนนักศึกษากลุมตัวอยาง จําแนกตามคณะ

ตารางท่ี 3 จํานวนนักศึกษากลุมตัวอยาง จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

คาเฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถึง เปนแรงจูงใจนอย
คาเฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถึง เปนแรงจงูใจนอยท่ีสดุ
3.  เปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการศึกษาตอใน

ระดับปริญญาตรีของนักศึกษา ในการวิเคราะหขอมูล
ความแตกตางของคณะที่เลือกศึกษาและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเดิม วเิคราะหขอมลูโดยใชสถติกิารวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
และในกรณีทีพ่บความแตกตางอยางมนียัสาํคญัทางสถิติ 
จะทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคู ดวยวิธี
ของเชฟเฟ (Scheffe’s Method)

5. ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักศึกษากลุม

ตัวอยาง
กลุมตวัอยางเปนนกัศึกษาจากคณะวิศวกรรมศาสตร

รอยละ 36.17 บรหิารธรุกิจและศลิปศาสตรรอยละ 48.94 
และคณะศิลปกรรมและสถาปตยกรรมศาสตรรอยละ 
14.89 สวนมากเปนนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนเดิมตั้งแต 
2.51-3.50 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.18 รองลงมาคือ 
3.51-4.00 รอยละ 24.92 และ 2.01-2.50 รอยละ 11.55 
ดังตารางที่ 2 และตารางที่ 3

คณะ วิศวกรรมศาสตร บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร ศิลปกรรมและสถาปตยกรรมศาสตร

จํานวน 119 161 49

รอยละ 36.17 48.94 14.89

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไมเกิน 2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00

จํานวน 11 38 99 99 82

รอยละ 3.34 11.55 30.09 30.09 24.92

ผลการวเิคราะหขอมลูเกีย่วกบัแรงจงูใจในการ

เขาศกึษาตอระดับปรญิญาตรีของนักศกึษามหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนาเชียงใหม

จากการวิจยั พบวา แรงจูงใจในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาตรี โดยรวมและรายดานทั้ง 4 ดานอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 โดยดานการประกอบอาชีพ
เปนแรงจูงใจที่สูงที่สุดในการศึกษาตอ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.30 รองลงมาคือ ดานภาพลักษณของสถาบัน ดานบคุคล
ทีเ่กีย่วของ และดานเหตผุลสวนตวั ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 4 
และรายละเอียดรายดานตามตารางท่ี 5-ตารางท่ี 8 และ
เม่ือพจิารณาแยกตามคณะ พบวา ดานการประกอบอาชพี 
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มีคาเฉลี่ย
แรงจูงใจสงูทีส่ดุ เทากบั 4.32 สวนในดานภาพลกัษณของ
สถาบนั นกัศกึษาคณะวศิวกรรมศาสตรมคีาเฉลีย่แรงจงูใจ

สูงท่ีสุด เทากับ 4.15 และพบวานักศึกษาศิลปกรรม

และสถาปตยกรรมศาสตรมีแรงจูงใจทุกดานนอยที่สุด
เมื่อเทียบกับนักศึกษาคณะอื่นๆ ดังตารางที่ 9 เมื่อ
พจิารณาแยกตามผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเดมิ (เกรดเฉลีย่
สะสม) พบวา นักศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสม ตั้งแต 
3.01-3.50 มีแรงจูงใจเฉล่ียในภาพรวมสูงท่ีสุด เทากับ 
4.17 รองลงมาคือ เกรดเฉล่ียสะสมต้ังแต 2.51-3.00 
และเกรดเฉล่ียสะสมต้ังแต 2.01-2.50 ตามลําดับ เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยสะสม
ตั้งแต 2.01-2.50 และตั้งแต 3.01-3.50 มีแรงจูงใจเฉลี่ย
ดานการประกอบอาชีพสูงท่ีสดุ เทากบั 4.37 และยงัพบวา
นักศึกษาท่ีมีเกรดเฉลี่ยสะสมไมเกิน 2.00 มีแรงจูงใจใน
ทกุดานตํา่ทีส่ดุยกเวนดานเหตผุลสวนตวั ดงัตารางท่ี 10

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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ตารางที่ 4 คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัแรงจงูใจในการเขาศกึษาตอระดบัปรญิญาตร ีของนกัศกึษา
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม โดยรวมและรายดาน

ตารางที่ 5 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี ของนักศึกษา
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม ดานเหตุผลสวนตัว

แรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรี S.D. ระดับแรงจูงใจ

1. ดานเหตุผลสวนตัว 3.89 0.88 มาก

2. ดานภาพลักษณของสถาบัน 4.08 0.74 มาก

3. ดานบุคคลที่เกี่ยวของ 3.92 0.80 มาก

4. ดานการประกอบอาชีพ 4.30 0.75 มาก

รวม 4.04 0.81 มาก

แรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรี S.D. ระดับแรงจูงใจ

1. มีความตองการในวิชาชีพ 4.62 0.49 มากที่สุด

2. มีใจรักในสาขาที่เลือกเรียน 4.57 0.50 มากที่สุด

3. มีหลักสูตรและสาขาวิชาตรงตามความตองการ 4.30 0.65 มาก

4. มีความถนัดในวิชาชีพ 4.05 0.72 มาก

5. บุคลิกภาพเหมาะสมกับวิชาชีพ 4.00 0.76 มาก

6. ตองการมีวุฒิทางการศึกษาเพิ่มขึ้น 4.25 0.84 มาก

7. ชื่นชมผูสําเร็จการศึกษาจากสถาบันแหงนี้ 4.17 0.74 มาก

8. ขอบังคับจากผูปกครอง 2.55 1.40 ปานกลาง

9. ผูปกครองของนักศึกษาสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยแหงนี้ 2.80 1.64 ปานกลาง

10. ตองการช่ือเสียง เกียรติยศ 3.32 1.11 ปานกลาง

11. สภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว 3.53 0.83 มาก

12. การเลือกเรียนตามเพื่อน 3.25 1.35 ปานกลาง

13. นําความรูไปตอยอดธุรกิจของครอบครัว 3.13 1.29 ปานกลาง

14. ตองการยกระดับฐานะของตน 3.87 0.91 มาก

15. ตองการ การยอมรับจากผูอื่น 3.80 0.84 มาก

16. สามารถหาประสบการณใหมๆ ได 4.43 0.65 มาก

17. เปนสาขาวิชาที่ทาทายความสามารถ 4.25 0.79 มาก

18. เปนวิชาชีพท่ีสามารถพัฒนาตนเองไปสูความกาวหนาได 4.37 0.66 มาก

19. การเขาศึกษาตอในสถาบันแหงนี้ทําใหเกิดความภาคภูมิใจ 4.38 0.67 มาก

20. คานิยมของสังคมในการเลือกศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยแหงนี้ 4.17 0.74 มาก

รวม 3.89 0.88 มาก
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ตารางที่ 6 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี ของนักศึกษา
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม ดานภาพลักษณของสถาบัน

ตารางท่ี 7 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี ของนักศึกษา
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม ดานบุคคลท่ีเกี่ยวของ

แรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรี S.D. ระดับแรงจูงใจ

1. มาตรฐานและการจัดการศึกษาที่ดี 4.47 0.57 มาก

2. สถาบันแหงนี้มีชื่อเสียง 4.15 0.61 มาก

3. หลักสูตรมีคุณภาพในการผลิตนักศึกษา 4.35 0.61 มาก

4. มีเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ทันสมัย 4.15 0.73 มาก

5. คณาจารยมีความรูและความสามารถ 4.35 0.63 มาก

6. อุปกรณที่เพียงพอกับจํานวนนักศึกษา 3.85 0.76 มาก

7. มีคาใชจายในการศึกษาไมสูงมาก 3.88 0.87 มาก

8. ที่ตั้งสะดวกตอการเดินทางมาศึกษา 4.00 0.80 มาก

9. มีแหลงฝกงานที่ดี 4.02 0.83 มาก

10. มีหองสมุดที่ทันสมัย 4.32 0.65 มาก

11. สภาพแวดลอมเอื้อตอการเรียนรู 4.00 0.74 มาก

12. มีกองทุน กยศ. 4.17 0.67 มาก

13. มี WiFi ในการใหบริการอยางทั่วถึง 3.90 0.82 มาก

14. มีรถรับสงภายในมหาวิทยาลัย 3.53 1.07 มาก

15. สถาบันเปนที่ยอมรับในสังคม 4.05 0.72 มาก

รวม 4.08 0.74 มาก

แรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรี S.D. ระดับแรงจูงใจ

1. ผูปกครอง ญาติ สนับสนุนใหศึกษาตอ 4.67 0.57 มากที่สุด

2. เพื่อนแนะนําใหศึกษาที่มหาวิทยาลัยแหงนี้ 3.80 0.88 มาก

3. รุนพ่ีแนะนําใหศึกษาที่มหาวิทยาลัยแหงนี้ 3.67 0.86 มาก

4. คําแนะนําจากอาจารยแนะแนวที่โรงเรียนเดิม 3.82 0.91 มาก

5. ฝายประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา
เชียงใหม

3.68 0.75 มาก

6. อาจารยที่สอนในมหาวิทยาลัยแหงนี้แนะนําใหศึกษาตอ
ในสถานศึกษาแหงนี้

3.78 0.80 มาก

7. เลือกศึกษาตามแบบอยางนักธุรกิจที่ประสบผลสําเร็จ 3.33 1.07 ปานกลาง

8. ผูเรียนตัดสินใจในการศึกษาตอเอง 4.63 0.61 มากที่สุด

รวม 3.92 0.80 มาก
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ตารางที่ 8 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี ของนักศึกษา
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม ดานการประกอบอาชีพ

ตารางที่ 9 คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัแรงจงูใจในการเขาศกึษาตอระดบัปรญิญาตร ีของนักศกึษา
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชยีงใหม โดยรวมและรายดาน จาํแนกตามคณะท่ีเลือกศึกษา

ตารางที่ 10 คาเฉลี่ยของระดับแรงจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
 ราชมงคลลานนา เชยีงใหม โดยรวมและรายดาน จาํแนกตามผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเดมิ (เกรดเฉลีย่สะสม)

แรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรี S.D. ระดับแรงจูงใจ

1. เพื่อความม่ันคงในวิชาชีพ 4.45 0.50 มาก

2. ตองการอาชีพที่มีเกียรติ 4.17 0.83 มาก

3. ตองการมีรายไดสูง 4.38 0.74 มาก

4. ตองการมีอาชีพที่สุจริต 4.67 0.57 มากที่สุด

5. ตอยอดและพัฒนาอาชีพของครอบครัว 3.27 1.16 ปานกลาง

6. เปนท่ีตองการของตลาดแรงงาน 4.02 0.72 มาก

7. ตองการมีโอกาสในการเลือกงานท่ีเหมาะสมกับตนเอง 4.48 0.62 มาก

8. ตองการหางานไดงายขึ้น 4.50 0.65 มากที่สุด

9. ตองการทํางานในหนวยงานภาครัฐ 4.45 0.79 มาก

10. ตองการทํางานในหนวยงานภาคเอกชน 4.27 0.88 มาก

11. สามารถประกอบอาชีพไดหลากหลาย 4.20 1.16 มาก

12. ตองการประสบผลสําเร็จในวิชาชีพที่เลือกศึกษา 4.75 0.47 มากที่สุด

รวม 4.30 0.75 มาก

แรงจูงใจในการศึกษาตอ ไมเกิน 2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00

1. ดานเหตุผลสวนตัว 3.75 3.85 4.01 4.12 3.51

2. ดานภาพลักษณของสถาบัน 3.50 4.15 4.20 4.17 3.86

3. ดานบุคคลที่เกี่ยวของ 3.56 3.84 4.16 4.01 3.63

4. ดานการประกอบอาชีพ 3.63 4.37 4.30 4.37 4.28

รวม 3.63 4.04 4.15 4.17 3.79

แรงจูงใจในการศึกษาตอ
วิศวกรรมศาสตร บริหารธุรกิจ

และศิลปศาสตร
ศิลปกรรมและ

สถาปตยกรรมศาสตร

S.D. S.D. S.D.

1. ดานเหตุผลสวนตัว 3.95 0.86 3.96 0.89 3.54 0.62

2. ดานภาพลักษณของสถาบัน 4.15 0.73 4.09 0.75 3.87 0.62

3. ดานบุคคลที่เกี่ยวของ 3.94 0.78 4.00 0.80 3.63 0.67

4. ดานการประกอบอาชีพ 4.28 0.83 4.32 0.76 4.28 0.68

รวม 4.07 0.79 4.08 0.81 3.80 0.64
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ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเขาศกึษาตอ
ระดับปรญิญาตรี ของนักศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชียงใหม จําแนกตามคณะท่ีเลือก
ศึกษาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเดิม

จากการผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบแรงจูงใจ
โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา 
นกัศกึษาทีเ่ลอืกเรยีนคณะทีต่างกนั มแีรงจงูใจในการศกึษา
ไมแตกตางกนั ทัง้ในภาพรวมและรายดาน ดงัตารางท่ี 11

นกัศกึษาท่ีมผีลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเดิมแตกตางกัน 
มแีรงจูงใจในภาพรวมแตกตางกนั และเมือ่พจิารณารายดาน 

พบวา มเีพยีงดานการประกอบอาชีพท่ีมแีรงจูงใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานเหตุผล
สวนตวั ดานบคุคลท่ีเกีย่วของ และดานการประกอบอาชีพ 
ไมมแีตกตางกนั ดงัตารางที ่12 และเมือ่ทาํการเปรยีบเทยีบ
ความแตกตางระหวางคะแนนเฉลีย่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
เดิมทีละคู พบวา ดานการประกอบอาชีพ นักศึกษาที่มี
เกรดเฉล่ียสะสมไมเกนิ 2.00 มแีรงจูงใจนอยกวานักศกึษา
ทีม่เีกรดเฉลีย่สะสมระดบัอืน่ๆ อยางมนียัสาํคญัทางสถติิ 
ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังตารางที่ 13

ตารางท่ี 11 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรี ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
 ราชมงคลลานนา เชียงใหม จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเดิม (เกรดเฉลี่ยสะสม)

ตารางท่ี 12 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรี ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
 ราชมงคลลานนา เชียงใหม จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเดิม

ANOVA

แรงจูงใจในการศึกษาตอ F df Sig.

1. ดานเหตุผลสวนตัว 4.584 2 .122

2. ดานภาพลักษณของสถาบัน 2.775 2 .208

3. ดานบุคคลที่เกี่ยวของ 1.591 2 .338

4. ดานการประกอบอาชีพ .249 2 .794

รวม 2.899 2 .199

ANOVA

แรงจูงใจในการศึกษาตอ F df Sig.

1. ดานเหตุผลสวนตัว 4.967 4 .054

2. ดานภาพลักษณของสถาบัน 4.490 4 .065

3. ดานบุคคลที่เกี่ยวของ 2.681 4 .154

4. ดานการประกอบอาชีพ 8.131 4 .021*

รวม 5.437 4 .046*

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 13 ผลการเปรียบเทียบรายคู ของแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรี ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
 เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม ในดานการประกอบอาชีพ กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเดิม

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเดิม ไมเกิน 2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50

เกรดเฉลี่ยสะสม ไมเกิน 2.00 - - - -

เกรดเฉลี่ยสะสม ตั้งแต 2.01-2.50 0.744 - - -

เกรดเฉลี่ยสะสม ตั้งแต 2.51-3.00 0.671* 0.073 - -

เกรดเฉลี่ยสะสม ตั้งแต 3.01-3.50 0.741* 0.003 -0.07 -

เกรดเฉลี่ยสะสม ตั้งแต 3.51-4.00 0.658* 0.086 0.013 0.083

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

6. สรุปผลการวิจัย
1. ดานขอมูลทั่วไป พบวา กลุมตัวอยางสวนมาก

เปนนกัศกึษาจากคณะบริหารธุรกจิและศิลปศาสตร รอยละ 
48.94 รองลงมาคือ คณะวิศวกรรมศาสตร รอยละ 36.17 
และคณะศิลปกรรมและสถาปตยกรรมศาสตร รอยละ 
14.89 สวนมากเปนนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนเดิมตั้งแต 
2.51-3.50 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.18 และนักศึกษา
ที่มีผลการเรียนเดิมไมเกิน 2.00 นอยท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 3.34

2. ผลการวิเคราะหแรงจูงใจในภาพรวม พบวา 
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
เชียงใหม มีแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรี 
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวา
 2.1 แรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรี

ในดานเหตุผลสวนตัวรายขอ อยูในระดับปานกลางถึง
มากที่สุด โดยสวนมากมีแรงจูงใจในระดับมาก ยกเวนขอ 
ความตองการในวิชาชพี มใีจรกัในสาขาท่ีเลอืกเรยีน อยูใน
ระดับมากที่สุด และขอบังคับจากผูปกครอง ผูปกครอง
ของนักศึกษาสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยแหงนี้ 
ตองการชื่อเสียง เกียรติยศ การเลือกเรียนตามเพื่อน 
นําความรูไปตอยอดธุรกิจของครอบครัว อยูในระดับ
ปานกลาง สรุปไดวา นักศึกษาตัดสินใจเขาศึกษาตอ 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
เชียงใหม มีหลักสูตรและสาขาวิชาตรงตามความตองการ
ของนักศึกษา รวมถึงนักศึกษามีความตองการในวิชาชีพ
และมใีจรกัในสาขาทีเ่ลอืกเรยีน ซึง่เปนการศกึษาทีพ่ฒันา
ทกัษะและประสบการณใหมๆ  ใหกบันักศึกษาเพ่ือพฒันา
ตนเองใหเกิดความกาวหนาในวิชาชีพ

 2.2 แรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรี
ในดานภาพลักษณของสถาบันรายขออยูในระดับมาก
ทุกขอ ซึ่งขอท่ีมีแรงจูงใจสูงท่ีสูงไดแก มาตรฐานและ
การจัดการศึกษาที่ดี รองลงมาคือ หลักสูตรมีคุณภาพ
ในการผลตินกัศกึษาและคณาจารยมคีวามรูความสามารถ 
และมีหองสมุดที่ทันสมัย ตามลําดับ สรุปไดวา นักศึกษา
ตัดสินใจเขาศึกษาตอ เนื่องจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชียงใหม มีมาตรฐานและการจัดการ
ศึกษาที่ดีมีคุณภาพ มีคณาจารยที่มีความรูความสามารถ
ในการถายทอดความรู และเปนสถาบันท่ีคอนขางมชีือ่เสียง
มาอยางยาวนาน รวมถึงมคีาใชจายในการศึกษาท่ีไมสงูมาก 
อีกทั้งมีที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง

 2.3 แรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรี

ในดานบุคคลที่เกี่ยวของรายขออยูในระดับปานกลางถึง
มากที่สุด โดยสวนมากมีแรงจูงใจในระดับมาก ยกเวนขอ 
ผูปกครอง ญาติ สนับสนุนใหศึกษาตอ ผูเรียนตัดสินใจ
ในการศึกษาตอเองอยูในระดับมากท่ีสุด และศึกษาตาม
แบบอยางนกัธรุกจิท่ีประสบผลสาํเรจ็ อยูในระดบัปานกลาง 
สรุปไดวา นักศึกษาตัดสินใจเขาศึกษาตอ เนื่องจาก
นักศึกษาไดรับการสนับสนุนใหเรียนจากบิดา มารดา 
ผูปกครองและญาติพี่นอง ยังรวมถึงการประชาสัมพันธ
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม 
และคําแนะนําจากอาจารยแนะแนวที่โรงเรียนเดิม

 2.4 แรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรี
ในดานการประกอบอาชพีรายขออยูในระดบัปานกลางถงึ
มากที่สุด โดยสวนมากมีแรงจูงใจในระดับมาก ยกเวนขอ 
ตองการมีอาชีพท่ีสุจริต ตองการหางานไดงายขึ้น และ
ตองการประสบผลสําเร็จในวิชาชีพท่ีเลอืกศึกษาอยูในระดับ
มากทีส่ดุ และการตอยอดและพฒันาอาชพีของครอบครวั
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อยู ในระดับปานกลาง สรุปไดวา นักศึกษาตัดสินใจ
เขาศกึษาตอ เน่ืองจาก นกัศกึษาตองการประสบผลสําเรจ็
ในวิชาชีพที่เลือกศึกษา และมีความตองการที่จะหางาน
ไดงายขึ้น อีกทั้งตองการมีอาชีพสุจริต

3. ผลการวิเคราะหแรงจูงใจ พิจารณาตามคณะ
ที่เลือกศึกษา พบวา นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร 
มแีรงจงูใจในการศกึษาตอระดบัปริญญาตร ีอยูในระดบัมาก
ทุกดาน โดยมีแรงจูงใจดานการประกอบอาชีพมากที่สุด 
รองลงมาคอื ดานภาพลักษณของสถาบนัและดานเหตุผล
สวนตัว ตามลําดับ สวนนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและ
ศลิปศาสตร และคณะศิลปกรรมและสถาปตยกรรมศาสตร 
มแีรงจงูใจในการศกึษาตอระดบัปริญญาตร ีอยูในระดบัมาก
ทุกดาน โดยมีแรงจูงใจดานการประกอบอาชีพมากที่สุด 
รองลงมาคือ ดานภาพลักษณของสถาบันและดานบุคคล
ที่เกี่ยวของ ตามลําดับ

4. ผลการเปรยีบเทยีบแรงจงูใจในการเขาศกึษาตอ
ระดบัปรญิญาตร ีพบวา นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชียงใหม แตละคณะมีแรงจงูใจในการศึกษา
ไมแตกตางกัน ทั้งในภาพรวมและรายดาน และนักศึกษา
ที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเดิมแตกตางกัน มีแรงจูงใจ
ในภาพรวมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา 
มีเพียงดานการประกอบอาชีพที่มีแรงจูงใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานเหตุผล

สวนตวั ดานบคุคลทีเ่กีย่วของและดานการประกอบอาชพี 
ไมมีแตกตางกัน แตถาพิจารณาที่ระดับนัยสําคัญ .10 
จะพบวาดานเหตุผลสวนตัวและดานภาพลักษณของ
สถาบันมแีรงจูงใจแตกตางกนั และเมือ่ทาํการเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางคะแนนเฉลีย่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
เดิมทีละคู พบวา ดานการประกอบอาชีพ นักศึกษาที่มี
เกรดเฉล่ียสะสมไมเกิน 2.00 มแีรงจูงใจนอยกวานกัศกึษา
ทีม่เีกรดเฉลีย่สะสมระดบัอ่ืนๆ อยางมนียัสาํคญัทางสถติิ 
ที่ระดับนัยสําคัญ

7. อภปิรายผล
จากการวิเคราะหขอมูลสามารถอภิปรายผลได 

ดังนี้
1. ผลการวจิยัเกีย่วกบัแรงจูงใจในการเขาศกึษาตอ

ระดับปริญญาตรี ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชียงใหม โดยรวมและรายดานอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการ
ประกอบอาชีพเปนแรงจูงใจสูงสุด รองลงมาคือ ดาน
ภาพลักษณของสถาบัน ดานบุคคลที่เกี่ยวของ และดาน
เหตุผลสวนตัว ตามลําดับ ซึ่งสามารถนํามาอภิปรายผล
ตามลําดบัความสําคญัไดดงันี ้(1) ดานการประกอบอาชพี 
พบวา แรงจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
เชียงใหม อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาใน
ปจจุบันการศึกษาเปนหนทางนําไปสูการประกอบอาชีพ 
คนทุกคนมีความตองการหางานทําใหงายขึ้นโดยทํางาน
ใหตรงกับสายวิชาชีพที่ตนเองเรียน เพ่ือจะไดใชวิชา
ความรูความสามารถที่เรียนมาไดเต็มความสามารถ ซึ่ง
สอดคลองกับวิจัยของ อัญชลี พวงสมบัติ (อางถึงใน 
นิตยา ประเสริฐประศาสน, 2546) พบวา แรงจูงใจดาน
การประกอบอาชีพเปนแรงจูงใจอันดับ 1 ในการเขาเรียน 
(2) ดานภาพลักษณของสถาบัน พบวา แรงจูงใจในการ
เขาศกึษาตอระดับปริญญาตรี ของนักศกึษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม อยูในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเนื่องจากสถาบันมีคณาจารยที่มีความรู และ
ความสามารถในการถายทอดความรู สถาบันมีชื่อเสียง 
มกีองทุนกูยมืเพ่ือการศึกษา มรีะบบเครือขายอินเทอรเนต็
ใหบรกิารและมีการจัดมาตรฐานการศึกษาท่ีดแีละมีคณุภาพ 
ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ อมัพา แกวจงประสิทธิ ์(2551) 

ไดศึกษาแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับประกาศนียบัตร
วชิาชพีชัน้สูงของนกัศึกษาวิทยาลัยเทคนคิชยันาท พบวา 
ในดานลกัษณะของวิทยาลัยโดยรวมอยูในระดับมากทุกขอ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครู-อาจารยมีความรู
ความสามารถและเช่ียวชาญสูง เปนแรงจูงใจระดับแรก 
(3) ดานบุคคลท่ีเกีย่วของ พบวา แรงจูงใจในการเขาศึกษา
ตอระดับปรญิญาตรี ของนักศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชยีงใหม อยูในระดับมาก ประเดน็ทีใ่ห
ความสําคัญมากท่ีสุดคือขอผูปกครอง ญาติ สนับสนุน
ใหศึกษาตอในระดับปริญญาตรี การศึกษาตอในระดับนี้
เปนที่นิยมของสังคมไทย ซึ่งจะทําใหเปนความภาคภูมิใจ
ของคนในครอบครัว มคีวามคดิเหน็ดานการสนับสนุนของ
ครอบครวั ซึง่สอดคลองกบังานวิจยัของ ประศาสน ไสลวงษ 
(อางถึงใน กิตติยา เพชรดี, 2559) ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจ
ในการศึกษาตอระดับ มหาบัณฑติของนักศกึษาปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร (4) ดานเหตุผลสวนตัว 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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พบวา แรงจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
เชียงใหม อยูในระดับมาก อันเนื่องมาจากนักศึกษามีใจ
ที่รักในอาชีพและมีความภาคภูมิใจในการเขาศึกษาตอ
ระดบัปรญิญาตรีในสาขาวิชาทีถ่นดัและสนใจเพ่ือพฒันา
ตนเองใหเกิดกาวหนายิ่งขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ 
สมชัย เจนจตุรงค (2542) ไดศึกษาแรงจูงใจในการศึกษา
ตอระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงของนักศึกษา
ในวิทยาลัยพาณิชยการ สังกัดกรมอาชีวศึกษาเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา นักศึกษามีแรงจูงใจในการศึกษา
ตอระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ในดานเหตุผล
สวนตัวอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แรงจูงใจที่มีระดับมากท่ีสุดคือ ความตองการมีความรู
ความสามารถเพิ่มขึ้น

2. ผลการเปรยีบเทยีบแรงจงูใจในการเขาศกึษาตอ
ระดับปริญญาตรี ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชียงใหม จาํแนกตามคณะทีเ่ลือกศกึษา
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สามารถอภิปรายผลไดดังนี้

 2.1 นกัศึกษาแตละคณะ มแีรงจูงใจในการศึกษา
ตอระดับปริญญาตรี ไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะวา
นกัศึกษาท่ีเขามาศกึษาในระดับปริญญาตรี ของมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม มีความคาดหวัง 
ความมุงมั่นในการเลือกท่ีจะศึกษาตามอาชีพท่ีตนสนใจ 

รวมถึงมคีวามกระตือรอืรน ตืน่ตวั เพือ่พฒันาตนเองใหเกดิ
ความกาวหนาอยูตลอดเวลา ทําใหสามารถเก็บเกี่ยว
ความรู ความสามารถ และประสบการณไปใชปฏิบัติงาน
ไดอยางเต็มที่ ทําใหนักศึกษามีความมั่นใจและตัดสินใจ
เลือกเรียนตอตามสาขาวิชาที่ตนตองการ สอดคลอง
กับงานวิจัยของ วิภา อรามรุงโรจนชัย (2544) ไดศึกษา
แรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรีของนักศึกษา
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วทิยาเขตบพิตรพมิขุ มหาเมฆ 
พบวา ระดับแรงจูงใจรวมทุกดานอยูในระดับมาก คือ 
นกัศกึษาทีศ่กึษาสาขาวชิาตางกนัมแีรงจงูใจในการศกึษาตอ
ในระดับปริญญาตรีไมแตกตางกัน แตนักศึกษาท่ีมีผล
การเรยีนตางกนั ภาคเรยีนตางกนั มแีรงจงูใจในการศกึษาตอ
ในระดับปริญญาตรีแตกตางกนัอยางมนียัสาํคัญทางสถติิ

 2.2 นักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเดิม
แตกตางกัน มีแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรี 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม 

โดยรวมและดานการประกอบอาชีพแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
ทีต่ัง้ไว สวนดานเหตผุลสวนตวั ดานภาพลกัษณของสถาบนั 
และดานการประกอบอาชีพ มีแรงจูงใจไมแตกตางกัน 
อาจเปนเพราะนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
มีบุคลิกภาพเฉพาะตัวที่มีความกระตือรือรนและมีความ
มั่นใจในตนเองเพราะมีผลการเรียนอยูในระดับดี และ
มีความมั่นคง แนวแน มีความคิดเปนของตนเอง มีความ
ตั้งใจท่ีจะประกอบอาชีพในสายวิชาชีพท่ีเรียนมาและ
ยังตองการเพิ่มพูนความรูของตนเองใหมากที่สุด เพื่อใช
เปนความรูพื้นฐานในการเรียนข้ันสูงขึ้นไปหรือนําไปใช
เปนแนวทางในการหาอาชีพในอนาคต สอดคลองกับ
งานวจิยัของ สมพงศ จติจรสัอําพัน (2540) พบวา นกัศกึษา
ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีองคประกอบที่เปน
แรงจูงใจในการเรียนแตกตางกัน

8. ข�อเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
ควรมีการสงเสริมในการจัดการเรียนการสอนให

ตรงตามสภาพการทํางานจริงเพ่ือจะทําใหนักศึกษาได
ทักษะการทํางานเสมือนจริง และสามารถวิเคราะห 
ประยุกตและแกปญหาในลักษณะงานได รวมถึงการมี
บทบาทของมหาวิทยาลัยเพ่ือชวยใหนกัศกึษารูจกัตนเอง

วามคีวามสามารถ มคีวามสนใจ มคีวามถนัด และมคีวาม
ตองการอยางไรเพ่ือการตัดสินใจเลือกศึกษาตอหรือ
เลอืกประกอบอาชพีไดเหมาะสมกบันกัศึกษามากทีส่ดุ และ
มีบทบาทในการเสริมคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือปลูกฝงให
นกัศกึษาเปนคนด ีมคีวามรบัผดิชอบ ควรมกีารตรวจสอบ 
ปรบัปรุงหลกัสูตรอยูเสมอเพือ่ใหหลกัสูตรทนัสมยัเหมาะสม
กับความเปล่ียนแปลงของตลาดแรงงานในปจจุบัน และ
มหาวิทยาลัยควรรักษาภาพลักษณที่ดีไวใหเปนที่จดจํา
ของสังคม และมุงเนนความสะดวกตอการเดินทางมา
ศึกษารวมถึงมีกิจกรรมพัฒนาทักษะใหคณาจารยอยาง
สมํ่าเสมอ รวมถึงสรางชองทางในการประชาสัมพันธให
มหาวิทยาลัยเปนที่รูจักของคนในสังคมใหมากยิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
1. ควรมีการศึกษากลุ มตัวอยางแยกสาขาวิชา 

เพือ่จะไดทราบความแตกตางของแรงจูงใจในการศกึษาตอ
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ระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา เชียงใหม เพื่อที่จะสามารถนําขอมูลไปวิเคราะห
และพัฒนาการจัดการศึกษาของแตละสาขาได รวมถึง
ขยายขอบเขตของประชากรในกลุมศึกษาใหกวางข้ึน 
อาจจะเปนภายในจังหวัด ภูมิภาค หรือทั้งประเทศ

2. ในการศึกษาแรงจูงใจในการศึกษาตอ นอกจาก
ใชแบบสอบถามแลวควรใชวิธีการเก็บขอมูลจากการ
สัมภาษณ การสังเกต หรือใชหลายวิธีรวมกัน เพ่ือใหได
ขอมูลที่ลึกซึ้งและครอบคลุมมากข้ึน

3. ควรศึกษาแรงจูงใจในการศึกษาตอรวมกับ
ความคาดหวังและความพึงพอใจที่ไดรับจากการศึกษา
ในสถานศึกษาที่เลือก เพื่อที่ทางสถาบันการศึกษาจะได
นําผลลัพธที่ไดไปพัฒนาการจัดการศึกษาใหดียิ่งขึ้น
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บทคัดย�อ
การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงคของการวิจยัเพือ่ศึกษาระดบัความสุขของนกัศกึษา และศกึษาปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ

กับระดับความสุขของนักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ นักศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชยีงใหม ระดบัปรญิญาตร ีภาคเรยีนท่ี 2 ปการศกึษา 2561 โดยใชวธิกีารสุมแบบอยางงาย 
(Simple random sampling) จํานวน 380 คน เครื่องมือในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล
โดยใชสถติ ิรอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถิตไิคสแควร (Chi-Square) ผลการวิจยัพบวา ระดบัความสุข
ของนักศึกษาสวนใหญมีระดับความสุขอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 69.7 รองลงมาคือระดับนอย คิดเปน
รอยละ 26.9 และระดับมาก คิดเปนรอยละ 3.4 และปจจัยดานรายไดของนักศึกษา ทุนกูยืมเพื่อการศึกษา ที่พักอาศัย
ของนักศึกษา มีความสัมพันธกับระดับความสุขของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
คําสําคัญ:  ระดับความสุข

Abstract
This research aimed to study the factors that were related to students’ happiness level of Bachelor 

Degree students at Rajamangala University of Technology Lanna Chiangmai. The samples were 380 Bachelor 
Degree students at Rajamangala University of Technology Lanna Chiangmai who enrolled in the second 
semester, academic year 2018 by using Simple random sampling. The instrument was used in this research 
was the questionnaire. The data were analyzed by percentage, mean score, standard deviation (SD) and Chi-Square. 
The results  showed that students’ happiness level were firstly at moderate level of  happiness (69.7%), secondly 
at low level of happiness (26.9%), and thirdly at high level (3.4%). Factors that were correlated to students’ 
happiness level: students’ income, students’ education and housing loan. The statistical significance was 0.05.
Keywords: Happiness Level
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1. ความเป�นมาและความสําคญัของป�ญหา
ความสุขเปนตัวบงช้ีถึงความพรอมทางการศึกษา 

นกัศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชยีงใหม 
จงึจาํเปนตองไดรบัการพฒันาใหเปนบณัฑติทีพ่งึประสงค
ตามวิสัยทัศน คือ “มหาวิทยาลัยช้ันนําดานวิชาชีพและ
เทคโนโลยี ในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ เพื่อยกระดับ
คณุภาพชวีติของสงัคม ชมุชน ทองถิน่ อยางยัง่ยนื” อตัลกัษณ 
(Identity) คือ “บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพท่ีใชเทคโนโลยี
เปนฐาน” และเอกลกัษณ (Uniqueness) คอื “มหาวทิยาลยั
นวัตกรรมเพ่ือชุมชน” นอกจากจะเปนคนเกงแลวจะตอง
เปนคนดีและมีความสุขดวย การสงเสริมใหนักศึกษา
เกิดความสุขจึงเปนสิ่งสําคัญ เพราะจะสงผลใหเกิดพลัง
ในการเรียนและสงเสริมใหทํากิจกรรมไดอยางสรางสรรค

ความสุขคือสภาวะท่ีบุคคลรับรู วาตนเองไดทํา
ในส่ิงที่ตนตองการและทําไดสําเร็จ มีความคิดเชิงบวก 
มีสุขภาพกายและจิตที่ดี มีความสัมพันธที่ดี มีความเปน
ตัวของตัวเอง มีความภาคภูมิใจในการกระทําของตน 
มคีวามกระตือรอืรนในการดําเนนิชีวติ มแีรงจูงใจ สามารถ
ควบคมุตัวเองใหทาํในสิง่ทีต่องการได มกีารพฒันาตนเอง 
มีเปาหมายในชีวิต การรับรูถึงความสําเร็จ การสําเร็จ
การศึกษา และการมีงานทํา ความสุขที่สัมผัสไดจากจิต 
คือ ความสบายใจ ความสุขใจ ความอิ่มใจ ความพอใจ 
อนัเกดิจากจติใจทีส่งบและเยน็ อนัเปนความสขุทีส่ะอาด

เปนความสุขที่แทจริง
ความสุขหมายถึง สภาพอารมณและความรูสึก

ในทางบวกท่ีสนองตอบความตองการ ความพึงพอใจในชีวติ 
เปนความรูสกึปราศจากความซึมเศรา ความเศราโศกเสียใจ
และอารมณดานลบ ซึง่เปนความปรารถนาของบุคคลทุกวยั 
ทุกชวงอายุ นักศึกษาก็เปนอีกกลุมที่ตองการมีความสุข 
เพราะการมีความสุขจะสงผลตอการดํารงชีวิต สุขภาพ
ทางกายและสุขภาพทางใจ รวมกับเปนแรงผลักดันให
สามารถดํารงตนอยูในสังคมไดดี ถาไมมีความสุขเกิดขึ้น
ในชีวิต จะสงผลตอรางกายในทางลบได การศึกษาเรื่อง
ความสุขในนกัศกึษามีความสาํคญั ถานกัศึกษามีความสุข
จะสงผลตอการสรางพลังในการศึกษาเลาเรียนและชวย
สงเสริมใหเกิดกิจกรรมท่ีสรางสรรคตอการดําเนินชีวิต 
ในทางตรงกันขามถานักศึกษาไมมีความสุขในชีวิต 
โดยเฉพาะเกิดความเครียด ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่ทําให
นกัศกึษาไมมคีวามสุข ซึง่นกัศกึษาท่ีเรยีนในมหาวิทยาลัย

มักไดรับความคาดหวังจากครอบครัวและสังคมสูง อีกทั้ง
ในการเรียนก็มกีารแขงขนักนัมาก จากการศึกษาของวิศษิฐ 
วัชรเทวินทรกุล (2545) พบวาปจจัยภายนอกที่สงผลตอ
ความสุขของนักศกึษา ไดแกสภาพและฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคม การสนับสนุนทางสังคม รวมท้ังการมีสมาชิก
ในครอบครวั เพ่ือน ญาตหิรอืบคุคลทีรู่จกัใกลชดิ เจาหนาท่ี
ทางดานสขุภาพหรือกลุมสมาคมตางๆ ทีใ่หการสนับสนุน
ชวยเหลือ

จากการสาํรวจเบือ้งตนโดยการสอบถามและการแสดง
ความคิดเห็นในกลุมชองทางการติดตอกับมหาวิทยาลัย
ในกลุ มของโลกออนไลนหรือ Facebook นักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม ไมมี
ความสขุในระหวางการเขามาศกึษาในมหาวทิยาลยัแหงนี ้คอื 
นกัศึกษาไมไดรบัการบรกิารในสวนตางๆ ของมหาวทิยาลยั
อยางดแีละเพียงพอ ไมมอีปุกรณอาํนวยความสะดวก เชน 
คอมพิวเตอรที่จะชวยในเรื่องของการลงทะเบียนและ
การชาํระคาบรกิารตางๆ การไมไดรบับรกิารสญัญาณ WIFI 
หรือสัญญาณไมดี ชั่วโมงในการทํากิจกรรมกีฬาและ
กิจกรรมจิตอาสา และส่ิงสําคัญที่สุดที่นักศึกษาตองการ 
คือ เรื่องทุนการศึกษาและขอกําหนดของกองทุนกูยืม
เพื่อการศึกษา ซึ่งเปนผลตอการศึกษาดวย

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษา
ถึงระดับความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชยีงใหม เพ่ือเปนแนวทางในการเตรียม
ความพรอมและสงเสริมความสุขของนักศึกษาใหมี
สุขภาพกายและสุขภาพใจท่ีดี รวมท้ังนําไปสูการจัดการ
บรกิารหรอืจัดกจิกรรมทีส่นบัสนนุและสงเสรมิสขุภาพจติ
ของนักศึกษาใหสามารถดําเนินชีวิตในมหาวิทยาลัยได
อยางมีความสุข ประสบความสําเร็จและพรอมที่จะเปน
บัณฑิตท่ีพึงประสงค ตรงตามอัตลักษณ (Identity) ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม คือ 
“บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพท่ีใชเทคโนโลยีเปนฐาน” และ
เอกลักษณ (Uniqueness) คือ “มหาวิทยาลัยนวัตกรรม
เพื่อชุมชน” ตอไป

2. วัตถปุระสงค�ของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาระดับความสุขของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
เชียงใหม
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2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสุข
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชียงใหม

3. ขอบเขตการวิจัย
1. ประชากร ไดแก นักศึกษานักศึกษาระดับ

ปรญิญาตรขีองมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 
เชียงใหม ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2561 ขนาดและ
ประชากร จํานวน 8,915 คน

2. กลุ มตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามใชวิธีสุ ม
ตัวอยางจากประชากรโดยใชวิธีการสุมแบบอยางงาย 
(Simple random sampling)

3. เนื้อหาในการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ความสุขของนักศึกษาเกี่ยวกับความสุข 9 ดาน ตามคูมือ
การวัดความสขุดวยตนเอง (Happinometer) ของกระทรวง
สาธารณสุข (ศรินินัท, 2555) ซึง่ไดปรบัใหมคีวามเหมาะสม
กับการวัดความสุขของนักศึกษา ไดแก 1) ดาน Happy 
Body / สุขภาพดี 2) ดาน Happy Heart / นํ้าใจดี 
3) ดาน Happy Relax/ผอนคลายดี 4) ดาน Happy Soul / 
จิตวิญญาณดี 5) ดาน Happy Family / ครอบครัวดี 
6) ดาน Happy Society / สงัคมด ี7) ดาน Happy Brain / 
ใฝรูดี 8) ดาน Happy Money / สุขภาพเงินดี 9) ดาน 
Happy Environment / สิ่งแวดลอมดี

4. ตัวแปรการวิจัย
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
1. ตัวแปรตน (Independent variables) คือ เพศ 

อายุ ระดับชั้นป คะแนนเฉล่ียสะสม รายไดของนักศึกษา 
ทุนกูยืมเพื่อการศึกษา และที่พักอาศัยของนักศึกษา

2. ตัวแปรตาม (Dependent variables) ไดแก 
ความสุข 9 ดาน ไดแก 1) ดาน Happy Body / สุขภาพดี 
2) ดาน Happy Heart / นํ้าใจดี 3) ดาน Happy Relax / 
ผอนคลายดี 4) ดาน Happy Soul / จิตวิญญาณดี 
5) ดาน Happy Family / ครอบครัวดี 6) ดาน Happy 
Society / สังคมดี 7) ดาน Happy Brain / ใฝรู ดี 
8) ดาน Happy Money / สุขภาพเงินดี 9) ดาน Happy 
Environment / สิ่งแวดลอมดี

5 ประโยชน�ท่ีคาดว�าจะได�รบั
1. ทําใหรู ถึงระดับและปจจัยที่มีผลตอความสุข

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชียงใหม และแนวทางในการกําหนด
นโยบายที่จะปรับปรุง เปลี่ยนแปลงปจจัยตางๆ เพื่อ
เสรมิสรางความสขุในการเรียนของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม

2. ทําใหทราบแนวทางในการมีความสุขของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สําหรับฝายกิจการนักศึกษา 
จะไดนํามาพัฒนาปรับปรุงระบบบริหารจัดการ เพื่อให
คุณภาพชีวิตนักศึกษาดีขึ้น มีความสุขทั้งกายและใจ 
พรอมที่จะศึกษาเลาเรียนอยางมีความสุข เปนแนวทาง
ที่สอดคลองกับนโยบายมหาวิทยาลัย

3. ทาํใหทราบถึงปจจยัที่มีความสัมพันธกบัระดับ
ความสุขของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม

6. วิธีดาํเนินการวิจัย
การวิจยัเรือ่ง การศึกษาปจจัยทีส่มัพันธกบัความสุข

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชียงใหม โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัย
เกีย่วกับประชากร เครือ่งมือทีใ่ชในการวิจยั การเก็บขอมลู 
และการวิเคราะหขอมลู ดังรายละเอียด ตอไปนี้

1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง
 1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจยัครัง้นี ้เปนนักศกึษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา เชยีงใหม ระดบัปรญิญาตร ีภาคเรยีนที ่2 ปการศกึษา 
2561 ทั้งหมดจํานวน 8,915 คน

 1.2 การกําหนดขนาดตัวอยาง (Sample) กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ นักศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม ทําการกําหนด
กลุมประชากรตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane 
หาขนาดตัวอยางที่ใชในการวิจัยและกําหนดใหระดับ
ความเช่ือมั่นของตัวอยางอยูที่ 95% จากการคํานวณ
ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เทากับ 380 ตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม 
ในระดบัปริญญาตรี ภาคเรยีนท่ี 2 ปการศึกษา 2561 โดยใช
วิธีการสุมแบบอยางงาย (Simple random sampling)

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 7 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562 75



2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) เครือ่งมอืทีใ่ชในการวิจยัครัง้นีเ้ปนแบบสอบถาม
ที่ผูวิจัยสรางข้ึนจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด
ตางๆ รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวของ และสอดคลองตาม
วตัถปุระสงค รวมท้ังกรอบแนวคิดทีก่าํหนดข้ึน เพือ่ศกึษา
ปจจัยท่ีสัมพันธกับความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม ภาคเรียนที่ 2 
ปการศึกษา 2561 โดยมีสวนประกอบท่ีสามารถแบงได 
2 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 ขอมลูท่ีเกีย่วของกบัความสขุของนกัศกึษา

ระดบัปรญิญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
เชียงใหม ปการศึกษา 2561 ขอมูลระดับความสุขของ
ผูตอบแบบสอบถาม 9 ดาน โดยแบบสอบถามมีลักษณะ 
เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 อันดับ 
โดยผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบตรงกับความคิดเห็น
ในระดับใดระดับหนึง่ การใหคะแนนถือเกณฑ ตามวิธขีอง
ลิเคริท (Likert) เปนระดับการประเมิน

3. การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ
 3.1 การหาความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content 

validity) โดยนาํแบบสอบถาม ระดบัความสุขของนกัศึกษา
ระดบัปรญิญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลานนา

เชียงใหม ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเพ่ือพิจารณาความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหาเปนรายขอแลววิเคราะหหาดัชนี
ความสอดคลองของขอคาํถาม โดยใชสตูร IOC และเลือก
ขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองต้ังแต 0.5 ขึ้นไป

 3.2 การวิเคราะหคาความเช่ือมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถามระดับความสุขของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
เชียงใหม โดยนาํแบบสอบถามไปทดสอบหาคาความเชือ่มัน่ 
(Reliability) กับกลุมนักศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 
30 คน โดยใชสตูรสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha-Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) ไดคาความเช่ือม่ัน 0.80

 3.3 จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ แลวนํา
ไปใชเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง

4. การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีไดจัดทําขึ้นไปใหกลุม

ตวัอยางตอบแบ บสอบถาม และเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม

ที่ไดนํามาตรวจสอบความเรียบรอยของแบบสอบถาม
ทีไ่ดรบัคนืมา แลวคดัเฉพาะแบบสอบถามทีส่มบรูณ จาํนวน 
380 ชดุ มาวิเคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รปูสาํหรบั
การวิจัย

5. การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่ และ

คารอยละ สถิติที่ใชสําหรับการวิเคราะหขอมูล เปนสถิติ
เชงิพรรณนา ไดแก คาเฉล่ีย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

 5.1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย 
เพศ อายุ ระดับชั้นป คะแนนเฉล่ียสะสม รายไดของ
นักศึกษา ทุนกูยืมเพื่อการศึกษา และที่พักอาศัยของ
นักศึกษา นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percent) คาเฉลี่ย (Mean) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

 5.2 วิเคราะหขอมูลระดับความสุข โดยใชคา
เฉล่ีย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และประเมินระดับคาเฉลี่ยตามเกณฑของ
ลิเคิรท (Likert) โดยแบงเกณฑการประเมินระดับความสุข
จากแบบสอบถาม ออกเปน 3 ระดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้

 ความสุข ระดับคาเฉลี่ย
 ความสุขระดบัสูง 5.00-3.68
 ความสุขระดับปานกลาง 3.67-2.34
 ความสุขระดับตํ่า 2.33-1.00

 5.3 วเิคราะหความสัมพันธระหวางตวัแปรเพศ 
อายุ ระดับชั้นป คะแนนเฉล่ียสะสม รายไดของนักศึกษา 
ทุนกู ยืมเพ่ือการศึกษา และที่พักอาศัยของนักศึกษา 
กับระดับความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชยีงใหม โดยการวิเคราะหสถติไิคสแควร 
(Chisquare test) ที่ระดับ .05 เนื่องจากในการวิเคราะห
หาการแจกแจงแบบปกตขิองตวัแปรพบวาไมเปนการแจกแจง
แบบปกติ โดยคะแนนของปจจัยสวนใหญอยูในระดับสูง 
โคงความถี่มีลักษณะเบซาย ดังนั้น การวิเคราะหหา
ความสัมพันธระหวางปจจัยกับความสุขของนักศึกษา
จึงไมสามารถใชการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรแบบเพียรสัน จําเปนตองใชสถิติไคสแควรซึ่งเปน
สถิตินอนพาราเมตริกท่ีไมคํานึงถึงลักษณะการแจกแจง
ของประชากร โดยปจจยัแตละตวัไดรบัการจัดเปน 2 กลุม 
โดยใชคามัธยฐาน (Median) เปนจุดตัด สวนระดับ
ความสุขเปนตัวแปรที่แบงตามทฤษฎีที่จัดความสุข
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ออกเปน 3 ระดบัไดแก มคีวามสขุมาก ความสขุปานกลาง 
และความสุขนอย

7. ผลการวิจัย
การศึกษาปจจยัทีส่มัพนัธกบัความสุขของนักศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
เชยีงใหม เสนอผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคในการวจิยั ดงันี้

1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
ในการวิจยัคร้ังนี ้ผูตอบแบบสอบถามระดับความสุข

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชยีงใหม กลุมตวัอยางในการวิจยัครัง้นี้
เปนเพศหญิง 114 คน (รอยละ 30.0) เพศชาย 266 คน 
(รอยละ 70.0) สวนใหญ อายุ 18-21 ป (รอยละ 85.5) 
คะแนนเฉล่ียสะสมสวนใหญอยูในชวง 2.00-2.50 (รอยละ 
39.2) รายไดของนกัศกึษาสวนใหญอยูในชวง 7,000-8,999 
(รอยละ 34.7) ระดับชั้นสวนใหญอยูชั้นปที่ 2 (รอยละ 
32.4) ทุนกูยืมเพื่อการศึกษา (รอยละ 26.0) ที่พักอาศัย
ของนักศึกษาเปน หอพักภายนอกมหาวิทยาลัย/บานเชา 
(รอยละ 74.2)

2. ระดับความสุขของนักศึกษา

ตารางท่ี 1 ระดับความสุขของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม 
 โดยภาพรวม (n=380)

ระดับความสุขของนักศึกษา จํานวน (n=380) รอยละ

ระดับนอย (2.33-1.00) 102 26.9

ระดับปานกลาง (3.67-2.34) 265 69.7

ระดับมาก (5.00-3.68) 13 3.4

จากตารางที่ 1 ระดับความสุขของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา เชียงใหม พบวาสวนใหญมีระดับความสุขอยูใน

ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 69.7 รองลงมาคือ 
ระดับนอย คิดเปนรอยละ 26.9 และระดับมาก คิดเปน
รอยละ 3.4

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
 ราชมงคลลานนา เชียงใหม จําแนกเปน 9 ดาน

ระดับความสุข คาเฉลี่ย S.D. การแปลความหมาย

ความสุขดานสุขภาพ 2.94 .07 ปานกลาง

ความสุขดานความมีนํ้าใจ 3.57 .10 ปานกลาง

ความสุขดานการผอนคลาย 2.98 .12 ปานกลาง

ความสุขดานจิตวิญญาณ 3.33 .13 ปานกลาง

ความสุขดานครอบครัว 3.38 .09 ปานกลาง

ความสุขดานสังคม 3.40 .04 ปานกลาง

ความสุขดานการใฝรู 3.36 .12 ปานกลาง

ความสุขดานสุขภาพการเงิน 3.18 .25 ปานกลาง

ความสุขดานสิ่งแวดลอม 3.01 .09 ปานกลาง

ความสุขโดยรวมทุกดาน 3.23 .06 ปานกลาง

จากตารางท่ี 2 พบวาระดับความสุขของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม 
โดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 
3.23 ถาจําแนกเปนรายดานโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมาก

ไปหานอย 3 ลําดับ มีดังนี้ ความสุขดานความมีนํ้าใจ 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.57 ความสุขดานสังคม คาเฉลี่ยเทากับ 
3.40 และความสุขดานครอบครัว คาเฉลี่ยเทากับ 3.38

3. ปจจัยท่ีมคีวามสัมพนัธกบัความสุขของนักศกึษา

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 7 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562 77



ตารางที่ 3 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดาน เพศ อายุ ระดับชั้นป คะแนนเฉล่ียสะสม รายไดของ
 นกัศกึษา ทนุกูยมืเพือ่การศกึษา และทีพ่กัอาศัยของนักศกึษา กบัระดบัความสุขนกัศกึษาระดับปรญิญาตรี 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม

ปจจัยสวนบุคคล
ความสุขของนักศึกษา

P-value

เพศ 46.245 .641

อายุ 148.226 .309

รายไดของนักศึกษา 589.317 .006*

ระดับชั้นป 65.235 .194

คะแนนเฉลี่ยสะสม 89.044 .145

ทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา 524.124 .026*

ที่พักอาศัยของนักศึกษา 558.416 .032*

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบปจจัยสวนบุคคล
ดานเพศ อายุ ระดับชั้นป คะแนนเฉล่ียสะสม รายได
ของนักศึกษา ทุนกูยืมเพื่อการศึกษา และที่พักอาศัยของ
นักศึกษา กับระดับความสุขนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม ดวย
สถติไิคสแควร พบวาปจจยัรายดาน มคีา P-value นอยกวา 
0.05 หมายความวา ปจจยัดานรายไดของนกัศกึษา ทนุกูยมื
เพ่ือการศึกษา ที่พักอาศัยของนักศึกษา มีความสัมพันธ
กบัระดบัความสขุของนกัศกึษา สวนปจจยัดานอ่ืนๆ ไดแก 

เพศ อายุ ระดบัชัน้ป คะแนนเฉลีย่สะสม ไมมคีวามสมัพนัธ
กับระดับความสุขของนักศึกษา

8. สรปุและอภปิรายผล 
การวิจยัครัง้นีเ้ปนการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive 

research) เพื่อศึกษาระดับความสุขของนักศึกษา และ
ศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานเพศ อายุ ระดับชั้นป 
คะแนนเฉลี่ยสะสม รายไดของนักศึกษา ทุนกูยืมเพื่อ
การศึกษา และท่ีพกัอาศัยของนักศกึษา กบัระดับความสุข
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชียงใหม จากผลการวิจยัสามารถนํามา
อภิปรายผลได ดังนี้

จากการศึกษาระดับความสุขของนักศึกษา 
พบวา ระดับความสุขของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม 
สวนใหญมีระดับความสุขอยูในระดับปานกลาง คิดเปน

รอยละ 69.7 รองลงมาคือ ระดับนอย คิดเปนรอยละ 
26.9 และระดับมาก คิดเปนรอยละ 3.4 ซึ่งสอดคลองกับ
การศกึษาของสุวรรณภา (2015) ทีพ่บวานกัศกึษาพยาบาล
มรีะดบัความสขุในการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง เนือ่งดวย
นกัศกึษาซ่ึงอยูในชวงวัยรุนตอนปลายท่ีมกีารเรียนรูสูการ
พฒันาถงึขดีสงูสุด ทัง้ดานภาษาและดานความคดิเพือ่เขาสู
ระดับวุฒิภาวะสูงสุดหรือคิดแบบผูใหญ สามารถคิดแบบ
ตรรกเง่ือนไข คดิเปรียบเทียบสัดสวน คดิแบบแยกตัวแปร 
และองคประกอบเพ่ือสรุปผลและคิดหาขอสรุปในเชิง

องครวมไดยังไมสมบูรณ ลักษณะความคิดแบบน้ีเอง
ที่ทําใหนักศึกษาจะตองมีการปรับตัว และคนหาแนวทาง
วิธีในการสรางความสุขใหกับตนเอง จากแนวทางในการ
ทําตัวเองใหมีความสุข คือ การรักษาสุขภาพทางรางกาย
ใหแขง็แรง มคีวามสุขกบัการทํางานรูจกัตวัเองอยางแทจรงิ 
และคนหาเปาหมายของชีวติ ซึง่นกัศึกษาของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล สวนใหญเลอืกเรยีนในสาขาท่ีนกัศึกษา
ตั้งเปาหมายในชีวิตไว ดังนั้นการที่นักศึกษาไดเขาศึกษา
ในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับและไดเรียน
ในสาขาวิชาท่ีนักศึกษาสนใจ จึงทําใหนักศึกษามีความ
พึงพอใจและความสุขกับชีวิตการเรียนในมหาวิทยาลัย 
ประกอบกับมหาวิทยาลัยไดพยายามจัดสภาพแวดลอม
ของมหาวิทยาลัยใหเอื้อตอการเรียนและการใชชีวิต
ของนักศึกษา ซึ่งองคประกอบเหลานี้สงผลใหนักศึกษา
มคีวามสุขและพงึพอใจในชวีติของตนเอง สอดคลองตามที่
แอสติน (Astin, 1993) ไดกลาวไววา มหาวิทยาลัยควรจัด
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สภาพแวดลอมทีม่ผีลตอการพฒันาและประสบการณของ
นกัศกึษา เพือ่ใหนกัศกึษามีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงคของ
สถาบัน และเม่ือพิจารณาระดับความสุขในแตละดาน 
พบวา ระดับความสุขของนักศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชียงใหม โดยรวมทุกดาน อยูในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.23 ถาจําแนกเปนรายดาน 
ระดับความสุขทุกดานอยูในระดับปานกลาง โดยเรียง
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ มีดังนี้ ความสุขดาน
ความมีนํ้าใจ คาเฉล่ียเทากับ 3.57 ความสุขดานสังคม 
คาเฉล่ียเทากบั 3.40 และความสุขดานครอบครัว คาเฉล่ีย
เทากับ 3.38 โดยพบวาระดับความสุขดานความมีน้ําใจ 
ดานสังคม และดานครอบครัว นักศึกษาอยูในชวงวัยรุน
ตอนปลายจงึทาํใหการเขาใจและทาํตามกฎเกณฑศลีธรรม
ที่เปนสากล ยอมรับหนาที่และสิทธิผูอื่น ถึงแมวาจะมี
ความขดัแยงบางในบางครัง้ แตเมือ่นกัศกึษาเผชญิปญหา
ในชีวิต ก็จะสามารถใชเหตุผลและมโนธรรมของตนเอง 
ตัดสินใจเลือกกระทําใหตนเองมีความสุขได และระบบ
การศึกษายังไดมีการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมโดยการ
สอดแทรกในกระบวนการเรียนการสอนและกิจกรรม
ตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคลองกับสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษา (2552) ทีก่าํหนดใหสถาบนั
อดุมศึกษาจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาใหนกัศกึษามีคณุลกัษณะ
ทีพ่งึประสงค เปนผูมคีวามรู มคีณุธรรม จรยิธรรม มคีวาม

สามารถในการเรียนรู สามารถประยุกตใชความรูเพ่ือการ
ดาํรงชีวติในสงัคมไดอยางมคีวามสขุทัง้ทางรางกาย จติใจ 
มีความสํานึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและ
พลโลก นอกจากน้ันวถิชีวีติของคนไทยยังมกีรอบวัฒนธรรม
ประเพณีและคําสอนทางศาสนาที่สอนใหนักศึกษารูจัก
กตัญูตอผูมีพระคุณ ใหมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี
ของตนในสถาบนัครอบครวั และการปฏบิตัหินาท่ีตอพอแม
ในฐานะผูมคีวามกตัญเูปนตวัเสรมิใหมคีวามสุขเพ่ิมขึน้ 
(พุทธทาสภิกขุ, 2542) สวนระดับความสุขดานสังคม 
พบวา นักศึกษามีระดับความสุขมากที่สุดในเรื่องสมาชิก
ในครอบครวัมคีวามรกัและผกูพนัตอกนั ซึง่ฝน แสงสงิแกว 
(2558) กลาววา ชีวิตตั้งตนจากครอบครัวความผูกพัน
รักใครในครอบครัวจึงเปนรากฐานของความสุขแหงชีวิต 
เปนรากฐานของความเปนปกแผนแหงสงัคมของประเทศชาติ
และของโลก ดงันัน้การทีน่กัศกึษาไดอยูกบัครอบครวั และ
ทํากิจกรรมรวมกันในครอบครัวสงผลใหเกิดความรักและ

ผูกพันขึ้นในครอบครัว สอดคลองกับการศึกษาของเรวดี 
เพชรศิราสัณห (2550) ที่ศึกษาความสุขและวิถีการ
สรางเสริมสุขภาพ ความตองการท่ีแตกตางระหวางคน
สามวัยในครอบครัวไทย พบวา การไดทาํกจิกรรมรวมกนั
ของสมาชิกในครอบครัวสามารถเสริมสรางความสุขใน
ครอบครัวได และชวยเปนสื่อกลางใหครอบครัวเขาใจกัน 
เชน การเลนกีฬา การทําอาหาร การทํากิจกรรมอ่ืนๆ 
ที่ทุกวัยสามารถทําไดไมนาเบื่อและทําไดทุกวัน เปนตน 
และสอดคลองกบัการศึกษาของนุสรา นามเดช และคณะ 
(2549) ที่พบวา ปจจัยภายนอกที่มีผลตอความสุขและ
ความทุกขของนักศึกษาพยาบาลของวิทยาลัยพยาบาล
แหงหน่ึง ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อน ความสัมพันธกับ
ครอบครัว และความสัมพันธที่ดีกับอาจารย

ระดบัความสขุของนกัศกึษาทีม่คีาเฉลีย่นอย 3 ลาํดบั 
คอื ดานสขุภาพ ดานการผอนคลาย และดานสิง่แวดลอม 
สําหรับความสุขดานสุขภาพ เนื่องจากนักศึกษาเปนวัย
ทีร่างกายมเีจรญิเตบิโตเตม็ท่ีและสมบรูณแขง็แรง สามารถ
ทาํกจิกรรมและเคลือ่นไหวรางกายไดอยางด ีสามารถกระทาํ
สิง่ทีต่นตองการไดจงึทาํใหมคีวามพงึพอใจและมคีวามสขุ
ในการกระทํากจิกรรมตางๆ แตเมือ่มีปญหาสุขภาพเกิดข้ึน
ยอมเปนอุปสรรคตอการเรียนและการดําเนนิชวีติ จงึทาํให
ความสุขในชีวิตลดลงได ทําใหสงผลตอการดําเนินชีวิต
ทั้งการเรียนและการใชชีวิตประจําวัน ทั้งนี้เปนเพราะ

สวนใหญมนุษยตองไดรับการตอบสนองความตองการ
ขัน้พืน้ฐานอยางเพียงพอ ซึง่ทฤษฎลีาํดบัขัน้ความตองการ 
(Hierarchy of Needs) ของ Maslow (1965) เสนอ
องคประกอบพื้นฐานของความตองการของมนุษยไววา 
5 ขั้น คือ ความตองการดานกายภาพ ความตองการ
ความม่ันคงปลอดภัย ความตองการทางสังคม ความตองการ
ทีจ่ะไดรบัการยอมรบั และความตองการประสบความสาํเร็จ 
นักศึกษาเปนวัยท่ียังไมประสบความสําเร็จในชีวิต และ
รายไดยังไมเพียงพอ รวมท้ังฐานะทางเศรษฐกิจของ
ครอบครัวนกัศกึษาอยูในระดับปานกลาง จงึมคีวามตองการ
ที่จะชวยเหลือแบงเบาภาระทางบาน ทําใหนักศึกษา
ตองหารายไดดวยวธิกีารตางๆ เพือ่แบงเบาภาระทางบาน 
เนื่องจากนักศึกษาสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด 
ฐานะของครอบครัวอยูในระดับปานกลาง กอปรกับคาใชจาย
ในการเรียนและการดํารงชีวิตคอนขางสูง ทําใหบางครั้ง
นักศึกษาจะมีคาใชจายไมเพียงพอ แตไมอยากรบกวน
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คาใชจายทางบาน จึงตองทํางานเพื่อหารายไดมาใชจาย
ใหเพียงพอในแตละเดือน ทําใหมีเวลาในการเรียนและ
พกัผอนนอยลง และไมสามารถรวมกจิกรรมกับเพือ่นๆ ได 
นอกจากน้ีนกัศกึษาตองการพัฒนาคุณภาพชีวติของตนเอง
และครอบครัวใหดีขึ้น รวมทั้งตองการการยอมรับจาก
ครอบครัวและคนใกลชิด ดังนั้นการที่นักศึกษามคีวามสุข
กับการพยายามทําเปาหมายใหบรรลุผลสําเร็จจึงเปน
แรงจูงใจหนึ่งที่จะชวยใหนักศึกษาประสบความสําเร็จ 
เพราะการต้ังเปาหมายและวางแผนอนาคตชวยใหการ
ดําเนินชีวิตมีจุดหมาย มีทิศทาง ประสบความสําเร็จ ดังท่ี
มารตนิ เซลกิแมน (Seligman, 2011) กลาววาความสําเรจ็ 
(Accomplishment /Achievement) เปนปจจัยหนึ่งในการ
ขับเคลื่อนใหชีวิตมีความสุขอยางแทจริง ที่ทุกคนตาง
แสวงหาความสําเร็จใหกับชีวิต ทั้งดานการศึกษา สังคม 
การทํางานหรือการแขงขันตางๆ หากสิ่งที่ไดมาเปน
ความสาํเรจ็ทีส่งางามและมคีวามหมายกจ็ะนาํพาความสขุ
มาสูชีวิตเม่ือผูวิจัยทําการทดสอบความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ ระดับชั้นป คะแนนเฉล่ีย
สะสม รายไดของนักศึกษา ทุนกูยืมเพื่อการศึกษา และ
ทีพ่กัอาศัยของนักศึกษา กบัระดับความสุขนกัศกึษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
เชียงใหม ดวยสถิติไคสแควร (Chi-Square Test) พบวา 
ปจจัยดานรายไดของนักศึกษา ทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 

ทีพ่กัอาศยัของนักศกึษา มคีวามสมัพนัธกบัระดบัความสุข
ของนักศึกษา สวนปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแก เพศ อายุ 
ระดับช้ันป คะแนนเฉล่ียสะสม ไมมีความสัมพันธกับ
ระดับความสุขของนักศึกษา ซึ่งจากผลการศึกษาดังกลาว
แตกตางจากการศกึษาท่ีผานมาเน่ืองจากสถาบนัการศึกษา
ของภาครัฐและเอกชนนั้น มีปจจัยเกื้อหนุนที่แตกตางกัน 
เชน การศึกษาของณภัทรารัตน ขาวสะอาด (2556) 
ที่กลาววารายไดนั้นไมมีความสัมพันธกับระดับความสุข
ของนกัศึกษาพยาบาล เน่ืองจากนักศึกษาสวนใหญอาศยั
อยูในหอพักที่สถาบันการศึกษาจัดให และมีสวัสดิการ
บางสวนให ซึ่งแตกตางจากบริบทของมหาวิทยาลัยอื่นๆ 
ที่นักศึกษาสวนใหญเชาหอพักนอกมหาวิทยาลัย และ
มีคาใชจายที่มากกวานักศึกษาพยาบาลท่ีอาศัยอยูใน
หอพัก

9. ข�อเสนอแนะ
1. มหาวิทยาลัยควรจัดระบบการดูแลใหเขาถึง

นักศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาบางสวนท่ีระบุวาตนเอง
มีความสุขนอย คนหาสาเหตุ และชวยเหลือนักศึกษา 
รวมท้ังมีการจัดกิจกรรมสรางเสริมความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองรวมกับจัดระบบการสนับสนุนทางสังคมใหแก
นกัศึกษา อยางตอเนือ่งเพือ่ใหนกัศกึษาเกดิความภาคภมูใิจ
และมีความสขุในชีวติ อกีท้ังยงัสามารถนําปจจัย ทีส่มัพนัธ
และไมสัมพันธกับความสุขของนักศึกษานํามาใช โดยนํา
ไปเฝาระวังปจจัยที่จะทําใหนักศึกษามีความสุขและไมมี
ความสุข

2. มหาวิทยาลัยควรจัดสถานที่เพ่ือใหนักศึกษา
ไดออกกําลงักาย ไดผอนคลาย เชน สถานทีอ่อกกําลงักาย 
โรงฉายภาพยนตร จัดกิจกรรม เพิ่มเวลาในการเขารวม
กิจกรรม ใหนักศึกษาไดเขารวมกิจกรรม เพ่ือสงเสริม
ใหนักศึกษามีชวงเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ การทํา
กิจกรรม จิตอาสา กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน กิจกรรม
ตามความถนัด กิจกรรมดานวิชาการ

3. มหาวิทยาลัยควรจัดสรรทุนการศึกษาใหกับ
นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนการศึกษาเพิ่มมากขึ้น เพิ่มการ
จางงานนักศึกษา

4. มหาวทิยาลยัควรสงเสรมิใหนกัศึกษา ไดดาํเนนิ
กจิกรรมรวมกัน ทัง้กจิกรรมภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

ตรงตามอัตลักษณ (Identity) บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพ
ที่ใชเทคโนโลยีเปนฐาน และเอกลักษณ (Uniqueness) 
มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพื่อชุมชน
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คําแนะนาํในการเตรียมบทความ
เพือ่ลงตีพมิพ�ในวารสารบริหารธรุกจิและศลิปศาสตร� ราชมงคลล�านนา

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร ราชมงคลลานนาเปนเอกสารวิชาการ ออกปละ 2 ฉบับ (ฉบับที่ 1 
ประจาํเดอืนมกราคม ถงึ มถินุายน และฉบบัที ่2 ประจาํเดอืนกรกฎาคม ถงึ ธนัวาคม) รบัพิจารณาบทความครอบคลมุ
สาขาทางมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร โดยบทความแตละเรือ่งจะรบัการประเมนิคุณภาพทางวชิาการโดยผูทรงคณุวฒุิ
ในสาขาที่เกี่ยวของ จํานวน 2 ทานตอฉบับ และบทความที่สงมาเพื่อรับการพิจารณาลงตีพิมพในวารสารฉบับนี้ 
จักตองไมอยู ระหวางการพิจารณาจากที่อื่น หรือไดรับการตีพิมพในวารสารอื่นมากอน

เปนวารสารเพ่ือจดัเกบ็ รวบรวมและเผยแพรองคความรูทางดานสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร และองคความรู
ดานบริหารธุรกิจ โดยเผยแพรความรูทางวิชาการแกบุคคลท่ัวไป และสงเสริมใหอาจารยประจําและผูทรงคุณวุฒิ
ในสาขาตางๆ ไดเสนอผลงานทางวิชาการ : วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร ราชมงคลลานนา นี้ อยูในสาขาวิชา
บริหารธุรกิจ การบัญชี เศรษฐศาสตรและการจัดการ /สหวิทยากรดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ขนาดของบทความ
บทความควรมีความยาวระหวาง 8-15 หนา (ไมรวม

หนาปก) พิมพหนาเดียวบนกระดาษ A4 พิมพแบบ
แนวตั้ง (Portrait) ใสหมายเลขหนาทุกหนาที่ดานบนขวา
ของกระดาษ ตั้งคาหนากระดาษ (Page setup) และ

สวนระยะขอบ (margins) ดังนี้
ดานบน (Top) 2.54 ซม.
ดานลาง (Bottom)  2.54 ซม.
ดานซาย (Left) 2.54 ซม.
ดานขวา (Right) 2.54 ซม.
ขอบเย็บกระดาษ (Gutter) 0 ซม.
หัวกระดาษ (Header) 1.25 ซม.
ทายกระดาษ (Footer) 1.25 ซม.

รปูแบบการพมิพ�บทความ
พิมพดวยโปรแกรม Microsoft Word 2003 ขึ้นไป 

รูปแบบตัวอักษร (Font) ใหใชตัวอักษร TH SarabunNew 
หรือ TH SarabunPSK และขนาดอักษร (Size) 16 ระยะ
หางระหวางบรรทัด 1 บรรทัด

ประเภทของผลงานวิชาการ
ที่รับลงตีพิมพในวารสาร
1. บทความวิชาการ (Academic article) 
 ประกอบดวย บทนํา สาระสําคัญท่ีจะเสนอ 

สรุป และเอกสารอางอิง

2. บทความวิจัย (Research article) 
 ประกอบดวย บทนํา วตัถปุระสงคของการวิจยั 

วิธีดําเนินการวิจัย ผล อภิปรายผล สรุปผลหรือขอเสนอ
แนะ กิตติกรรมประกาศ (ถามี) และเอกสารอางอิง

3. บทความปริทัศน (Review article)
 ประกอบดวย บทนาํ สาระปริทัศนในประเด็น

ตางๆ อภปิรายผล กติตกิรรมประกาศ (ถาม)ี และเอกสาร
อางอิง

4. บทวิจารณหนังสือ (Book review) 
 ประกอบดวย ชื่อหนังสือท่ีตองการนํามา

วจิารณ ชือ่ผูเขยีนและสงักดั ชือ่ผูแตงหนังสือ รายละเอียด
การตีพิมพของหนังสือ ภาพหนาปกหนังสือ รายละเอียด
การวิจารณหนังสือใหแสดงขอดีและขอดอยของหนังสือ 
และขอเสนอแนะ ควรมีจํานวนหนาอยูระหวาง 3-5 หนา
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รายละเอยีดของหวัข�อหลกัแบ�งออกเป�น 2 ส�วน 
ดงัน้ี
1. สวนของหนาปก (Title page) ประกอบดวย

• ชื่อเรื่อง (Title)
 ไมควรใชชือ่เรือ่งทีย่าวเกนิไป ควรมีความกระชบั 

ชัดเจน และครอบคลุมเนื้อหาที่สําคัญ
• ชื่อผูเขียน (Author) 
ระบชุือ่ และนามสกุลของผูเขียนทกุคน โดยไมตอง

ใสชื่อตําแหนงหนาชื่อ 
• ที่อยู (Address) 
 ใหระบสุงักดัและสถานทีต่ดิตอโดยละเอยีด เชน 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา ตาํบลชางเผอืก 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 50300 เปนตน และอีเมล 

(เฉพาะผูติดตอหลัก)
*สวนของหนาปกตองมีทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

2. สวนของเน้ือหา (Content) ประกอบดวย
• บทคัดยอ (Abstract) 
 บทคัดยอตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

และเขียนใหอยูคนละหนา และใหใสชือ่เรือ่งไวบนบทคัดยอ
ขนาดตัวอักษร 18 นิ้ว ตัวหนา โดยบทคัดยอควรระบุ
จดุมุงหมายและวตัถปุระสงคโดยยอของงานวจิยั ขอบเขต

ของงานวิจัยและผลวิจัยหลัก และมีจํานวนคําระหวาง 
300-350 คํา และตองมีคําสําคัญจํานวน 3-5 คํา 
ที่เกี่ยวของกับหัวขอเร่ืองท่ีทําการศึกษาดวย

• บทนํา (Introduction) 
 กลาวถงึทีม่าของงานวิจยัทีเ่กีย่วของ เขยีนเพ่ือ

นําเสนอประเด็นปญหาการวิจัยและการตีกรอบปญหา
การวิจัยใหชัดเจน ประกอบดวยความเปนมาของปญหา
การวิจัยและความสําคัญ

• วัตถุประสงคของการวิจัย (Objectives)
 ควรกําหนดวัตถุประสงคใหมีความเปนไปได

และสามารถปฏิบตัไิดจรงิ นอกจากน้ียงัควรมีความชัดเจน
เพื่อใหสามารถเขาใจความหมายไดตรงกัน

• การทบทวนวรรณกรรม
 ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของในงาน

วิจัยเพื่อนําไปสูสมมติฐานในการวิจัย

• วธิดีาํเนนิการวจิยั (Materials and methods)
 เขียนบรรยายถึงวัสดุอุปกรณที่ใชในการวิจัย 

วิธีการทดลอง วธีิการสุม เปนตน และควรเขียนบรรยาย
ใหสามารถทําการทดลองได

• ผล (Result)
 เขียนบรรยายผลการวิจัยใหละเอียด และ

สอดคลองกบัวตัถปุระสงคใน การศกึษา หากมภีาพ แผนภมูิ 
หรือตารางที่เกี่ยวของใหใสลงในสวนของผลดวย

• อภิปรายผล (Discussion)
 กลาวเนนถึงการคนพบท่ีสําคัญของงานวิจัย

และอาจเชือ่มโยงผลเพ่ือ เปรียบเทียบกับงานวจิยัท่ีเคยมี
คนควาไวกอน

• กติตกิรรมประกาศ (ถาม)ี (Acknowledgement) 
 ใหกลาวถึงแหลงเงินทุนที่ไดรับในการทําวิจัย

เทานั้น (หากๆ ไมมีไมตองใสหัวขอนี้ในบทความ)
• เอกสารอางอิง (References)
 ขอกาํหนดในการเขยีนเอกสารอางอิง มดีงันี้
 1. การอางอิงใชระบบ APA
 2. จาํนวนบทความท่ีนาํมาอางอิงตองมีไมเกนิ 

20 บทความ แตละบทความไมควรมอีายเุกนิ 10 ป (แตหาก
เปนบทความทีเ่กีย่วของกบัทฤษฎซีึง่มอีายมุากกวา 10 ป 
อนุโลมใหนํามาใชอางอิงได)

 3. ตองมีการอางอิงจากบทความที่เกี่ยวของ

ที่มีการตีพิมพในวารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
ราชมงคลลานนา อยางนอย 1 บทความ

 วิธีการอางอิงในเน้ือหา
 อางอิงโดยใชชื่อภาษาอังกฤษเทานั้น และใช

ระบบนามป (นามสกลุ, ป หรอื นามสกลุ (ป)) เชน Weasly 
(2015) หรือ (Weasly, 2015) หากมีผู แตง 2 คน ใหใสชื่อ
และนามสกุลท้ังสองทาน เขน Weasly and Potter (2015) 
หรือ (Weasly and Potter, 2015) หากมีผูแตงมากกวา 
2 คน ใหใสชื่อและนามสกุลของผูแตงแรก และตามดวย 
“et al.” เชน Weasly et al. (2012) หรือ (Weasly et al., 
2012) เปนตน

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 7 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562 83



การส�งบทความต�นฉบับ 2 ช�องทาง โดย 
กําหนดสงเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณา

ลงตีพิมพดวยบทความท่ีพิมพดวย Microsoft Word 
1 ชุด ตามชองทาง ดังนี้

1. สงบทความผานทางอีเมล : balajournalcm
@gmail.com

2. เว็บไซต : https://www.tci-thaijo.org/index.
php/balajhss/index.

ช�องทางการตดิต�อสอบถาม
วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
ราชมงคลลานนา : คุณบุษบา ฟูตา
โทรศัพท/โทรสาร : 053-921444 ตอ 2685 
มือถือ : 064-9983583
อีเมล : balajournalcm@gmail.com
เว็บไซต : https://www.tci-thaijo.org/index.php/

balajhss/index.
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