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สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 5
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บทบรรณาธิการ

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร ราชมงคล
ลานนา (BALARMUTL Journal) ฉบับนี้ประจําปที่ 7 
ฉบับท่ี 2 (ฉบับเดือนกรกฎาคม-ธนัวาคม 2562) บทความ
ประกอบดวยเน้ือหาท่ีเกี่ยวกับ สังคมศาสตร และ 
มนษุยศาสตร บรหิารธรุกจิ รวมถงึการศึกษา ทัง้ในรปูแบบ
บทความวชิาการและบทความวจิยั จาํนวนทัง้สิน้ 7 บทความ 
ซึ่งจําแนกไดเปน 3 กลุม คือ กลุมแรกเปนบทความ
วิชาการดานบริหารธุรกิจ กลุมที่สองเปนบทความวิจัย
ดานสังคมศาสตร และกลุมสุดทายเปนบทความวิจัย
ดานบริหารธุรกิจ

โดยกองบรรณาธิการไดเรียงลําดับการนําเสนอ
ภายในฉบับนี้ ดังนี้ บทความวิชาการ จํานวน 2 บทความ 
ไดแก 1) 9 เรื่องที่ผูสมัครตองเขาใจกอนเขาสอบเปน
ผูตรวจสอบภายในรับอนุญาต และ 2) กลยุทธการตลาด
สีเขียวสูการพัฒนาอยางยั่งยืน และยังมีบทความวิจัย 
จาํนวน 5 บทความ จาํแนกเปน บทความวิจยัดานบรหิาร
ธุรกิจ จํานวน 2 บทความ ไดแก 1) รูปแบบการส่ือสาร 
กลยุทธการสื่อสารการตลาด จริยธรรมการตลาดผูทรง
อิทธิพลออนไลนในประเทศไทย และ 2) ประสิทธิผล
การใชระบบบัญชีการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรณีศึกษา 
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม
ศึกษาเชียงใหม เขต 5 บทความวิจัยดานสังคมศาสตร 

จํานวน 3 บทความ ไดแก 1) ทัศนคติและการยอมรับทาง
สังคมตอการสัก: กรณีศึกษาผูหญิงท่ีมีรอยสักในอําเภอ
หวัหิน จงัหวดัประจวบครีขีนัธ 2) แรงจงูใจในการเขาศกึษา
ตอระดบัปรญิญาตรขีองนกัศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนาเชียงใหม 3) การศึกษาปจจัยท่ีมีความ
สัมพันธกับความสุขของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม

ทั้งนี้ ทุกบทความในวารสารบริหารธุรกิจและ
ศิลปศาสตร ราชมงคลลานนา (BALARMUTL Journal) 
ไดผานการกลั่นกรองจากผูทรงคุณวุฒิ และบรรณาธิการ
ของวารสารบริหารธุรกจิและศิลปศาสตร ราชมงคลลานนา 
(BALARMUTL Journal) แลว สาํหรบับทความวชิาการและ
บทความวิจัยในวารสารฯ ในฉบับนี้นาจะเปนประโยชน
ตอทานผูอาน โดยกองบรรณาธิการหวังเปนอยางยิ่งวา
ทานผูอานจะไดรับสาระ และความรู อยางเต็มเปยม
จากการติดตามอานวารสารบริหารธุรกจิและศิลปศาสตร 
ราชมงคลลานนา (BALARMUTL Journal) และผูอาน
ทานใดมคีวามสนใจจะสงบทความวชิาการหรอืบทความวจิยั
เพ่ือตีพิมพกับทางวารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
ราชมงคลลานนา (BALARMUTL Journal) สามารถ
สงบทความมาไดที่ https://www.tci-thaijo.org/index.
php/balajhss/index.
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บทคัดย�อ
ผูตรวจสอบภายในรับอนุญาต (Certified Internal Auditor : CIA) เปนหน่ึงในอาชีพท่ีกําลังเปนท่ีตองการ

ของตลาด โดยเฉพาะบริษัทที่เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ตองมีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit 
Committee) เขาไปดแูลบรษิทัใหมกีารดาํเนนิการอยางมปีระสทิธภิาพ ทาํใหอาชพีผูตรวจสอบภายใน (Internal Auditors) 
เปนหนึ่งในอาชีพที่กําลังมาแรง เรียกไดวาผูตรวจสอบภายในถือเปนหลักประกันขององคกรในดานการเงินและ
การบริหารงาน และเมื่อผูที่เรียนจบการศึกษาแลวหากไดประกอบอาชีพเปนผูตรวจสอบภายใน และพึงประสงค
จะสอบเปนผูตรวจสอบภายในรับอนุญาตก็จําเปนตองมีความเขาใจในขอกําหนดและหลักเกณฑตางๆ ซึ่งสมาคม
ผูตรวจสอบภายในสากล (The Institute of Internal Auditors : IIA) เปนผูกาํหนดกอนทีจ่ะเขาสอบ โดยบทความน้ีจะกลาวถึง 
9 เรื่องที่ผูสมัครตองเขาใจกอนที่จะเขาสูกระบวนการสมัครผานทางคอมพิวเตอร บางขั้นตอนอาจมีกระบวนการ
ที่ซับซอน หากผูสมัครไมทําความเขาใจในเบื้องตนจะทําใหผูสมัครหมดโอกาสในการเขาสอบและเสียคาใชจาย
ในการสมัครสอบโดยขอคืนไมได

Abstract
Certified Internal auditors are allowed. It is one of the professions that are becoming the market’s 

demand. Especially companies listed on the stock exchange. Appointment of Audit Committee take care 
of the company to perform effectively. Make an internal auditor profession. It is one of the strongest career. 
The internal auditor is considered to be the corporate collateral in finance and administration. And when 
he graduated, if he has a career as an internal auditor. It is necessary to have an internal auditor approved. 
Understand the requirements and guidelines. The Institute of Internal Auditors is determined before the exam. 
This article discusses 9 topics that applicants must understand prior to entering the applications process 
computer. Some steps may be complicated if the applicant does not understand the basics. It will give the 
candidate the opportunity to take the examination and the cost of the application is not refundable.

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 7 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562 1



บทนํา
ผู ตรวจสอบภายในรับอนุญาตเปนอาชีพหน่ึง

ที่สมาคมผูตรวจสอบภายในสากล (The Institute of 
Internal Auditors : IIA) ไดรบัรองวาบคุคลนีเ้ปนผูผานการ
ทดสอบความรู ด านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
เขาใจในงานตรวจสอบภายใน ความเส่ียง และเร่ืองตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับงานตรวจสอบภายใน โดยเปดกวางใหกับ
ผูมคีวามรูความเช่ียวชาญในดานตางๆ อยางหลากหลาย 
จึงทําใหอาชีพตรวจสอบภายในนั้นไมไดจํากัดเฉพาะผูที่
จบการศึกษาจากสาขาการบัญชีเทานัน้ ผูทีก่าํลงัจะสําเรจ็
การศึกษา และอาจารยประจํามหาวิทยาลัยหรือสถาบัน
การศึกษาก็สามารถเขามาทดสอบได ปจจุบันสมาคม
ผูตรวจสอบภายในแหงประเทศ (The Institute of Internal 
Auditors of Thailand : IIAT) ไดมีการเก็บขอมูลการถือ
วุฒิบัตรเปนผูตรวจสอบภายในรับอนุญาต (CIA) ณ วันที่ 
31 ตุลาคม 2561 มีจํานวนทั้งหมด 434 คน ซึ่งสุรภา 
ไถบานกวย และคณะ ไดสรุปผลการวิจัยวาสํานักงาน
ตรวจสอบภายในคุณภาพตองมีบุคลากรหลักท่ีมีวุฒิ
ผูตรวจสอบภายในรับอนุญาต (CIA) หรือนักวิเคราะห
การลงทุน (Certified Investment and Securities 
Analyst : CISA) หรือผูตรวจสอบภายในของประเทศไทย 
(Certified Professional Internal Audit of Thailand : 
CPIAT) ไมนอยกวา 1 คน และมผีูชวยปฏบิตังิานเตม็เวลา
ไมนอยกวา 2 คน (สุรภา ไถบานกวย และคณะ, แนว
ปฏบิตัทิีด่สีาํหรบัสาํนกังานตรวจสอบภายในคุณภาพของ
ประเทศไทย, 2562) และในปจจุบันมีจํานวนของบริษัท
ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยทัง้หมด 
534 บริษัท (ขอมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2562, https://
www.set.or.th/set/commonslookup.do?language=
th&country=TH)

ผูเขียนบทความสรุปไดวา แนวโนมความตองการ
จาํนวนผูตรวจสอบภายในรบัอนญุาตของบริษทัทีจ่ดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพยมีเพิ่มขึ้น เนื่องจากพฤติกรรมของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จากงานวิจัยของสุรภา 
ไถบานกวย และคณะ (2562) กลาววา พบวาหลายๆ 
องคกรมีการใชบรกิารโดยการจางผูตรวจสอบภายในจาก
บริษัทหรือบุคคลภายนอก จึงเปนที่นิยมมากข้ึน และ
มีแนวโนมที่จะเพ่ิมสูงขึ้น ประกอบกับขอมูลจากแบบ

รายงานขอมูลประจําป (แบบ 56-1) และแบบแสดง
รายการประจําป (แบบ 56-2) ในป พ.ศ.2561 ไดแสดง
ใหเห็นวาบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย จาํนวน 534 บรษิทั ไดมกีารจดัตัง้หนวยงาน
ตรวจสอบภายในขึ้นดําเนินงานภายในบริษัท จํานวน 
419 บริษัท คิดเปนรอยละ 78.46

ดังนั้น เพื่อเปนการเพิ่มโอกาสที่จะกาวมาเปน
ผูตรวจสอบภายในรับอนุญาตไดเร็วย่ิงข้ึน ผูสมัครตองรู
และเขาใจในหลักเกณฑ ขอกําหนดและเงื่อนไขในการ
เขาสอบผานทางคอมพิวเตอรทีส่าํคัญม ี9 เรือ่ง ซึง่ผูเขยีน
ไดสรุปมาจากคูมือการสอบวุฒิบัตรสากลและเก็บสะสม
ชั่วโมงพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง ดังนี้
1. บทบาทหนาทีข่องผูทีเ่กีย่วของในการจัดการสอบ

1. ผูที่เก่ียวของในการจัดการสอบมี 2 กลุมคือ 
สถาบันวิชาชีพตรวจสอบภายใน และศูนยคอมพิวเตอร
ของ Pearson Vue โดยทั้ง 2 กลุมจะมีหนาที่ดังนี้

 1.1 สถาบันวิชาชีพตรวจสอบภายใน จะมี
บทบาทท่ีสําคัญมากตอการพัฒนาวิชาชีพตรวจสอบ
ภายใน (จันทนา สาขากร, นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ และ
ศิลปะพร ศรีจั่นเพชร, 2557) ไดแก

  1) สมาคมผูตรวจสอบภายในสากล (IIA) 
ทําหนาที่กําหนดขอบเขตเนื้อหา นํ้าหนักเนื้อหา รวมถึง
การพัฒนาและเลือกขอสอบ จัดหาผู แปลและดูแล
ควบคุมการแปลขอสอบ ประสานงานกับผู เกี่ยวของ
ในเร่ืองการรับสมัครสอบ การยืนยันขอมูลผูสมัครสอบ 
และกําหนดชวงเวลาท่ีผู สมัครมีสิทธิ์สอบ ยืนยันและ
แจงผลสอบอยางเปนทางการ ออกประกาศนยีบตัรใหผูที่
สอบผาน ประชาสัมพันธโครงการสอบ และกํากับดูแล
กิจกรรมที่เขาเกณฑนับชั่วโมงการพัฒนาวิชาชีพอยาง
ตอเนื่อง

  2) สมาคมผู  ตรวจสอบภายในแห  ง
ประเทศไทย (IIAT) ทําหนาที่สอบทานแปลขอสอบ 
รับสมัครสอบและสอบทานคุณสมบัติผูเขาสอบ รับชําระ
คาสอบ รวบรวมขอมลูผูเขาสอบสงใหสมาคมผูตรวจสอบ
ภายในสากล (IIA) จัดสงเลขประจําตัวสอบและแจงยืนยัน
สทิธิก์ารสอบใหผูสมคัร แจงผลการสอบอยางเปนทางการ 
มอบประกาศนียบัตรแกผูสอบผาน ประชาสัมพันธและ
สงเสริมโครงการจัดสอบ และกํากบัดูแลโครงการนับช่ัวโมง
การพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง
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 1.2 ศูนยคอมพิวเตอรของ Pearson Vue 
ทาํหนาทีใ่หบรกิารจดัสอบเพือ่รบัประกาศนยีบตัร อาํนวย
ความสะดวกในเร่ืองสถานท่ีสอบ ประสานงานกับสมาคม
ผูตรวจสอบภายในสากล (IIA) ในเรื่องกําหนดตารางสอบ 
และกําหนดการสอบ ตรวจสอบหลักฐานผูสมัครสอบ 
ณ สถานที่สอบ สาธิตวิธีการทําขอสอบโดยคอมพิวเตอร 
คุมสอบ และสงผลสอบใหสมาคมผูตรวจสอบภายใน
สากล (IIA)
2. คุณสมบัติของผูมีสิทธสิอบ

สมาคมผูตรวจสอบภายในสากล (IIA) ไดกําหนด
คณุสมบตัผิูมสีทิธ์ิเขาสอบเปนผูตรวจสอบภายในรบัอนญุาต
จะตองมีคุณสมบัติอยางใดอยางหน่ึงจาก 6 ขอ ดังนี้ 
(สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย, 2560)

1) บุคคลทั่วไปที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
และมีประสบการณทํางานดานตรวจสอบภายใน หรือ
งานที่เกี่ยวของ เชน การบริหารความเสี่ยง การควบคุม
ภายใน การสอบบัญชี และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ อยางนอย
สองป

2) บุคคลทั่วไปที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท
หรือสูงกวา และมีประสบการณทํางานดานตรวจสอบ
ภายใน หรืองานที่เกี่ยวของ เชน การบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน การสอบบัญชี และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 
อยางนอยหนึ่งป

3) บุคคลทั่วไปที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญา 
และมปีระสบการณทาํงานดานตรวจสอบภายใน หรอืงาน
ทีเ่กีย่วของ เชน การบรหิารความเสีย่ง การควบคมุภายใน 
การสอบบัญชี และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ อยางนอยหาป

4) หากการศึกษาต่ํากว าอนุปริญญา และมี
ประสบการณทํางานดานตรวจสอบภายใน หรืองานที่
เกี่ยวของ เชน การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน 
การสอบบัญชี และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ อยางนอยเจ็ดป

5) เปนนักศึกษาเต็มเวลาสาขาใดก็ไดที่กําลัง
ศึกษาอยูในปสุดทายหรือตองลงทะเบียนเรียนมาแลว
สิบสองเทอม สําหรับผูที่ยังเรียนไมจบ หากสอบผาน
สมาคมผู ตรวจสอบภายในสากล (IIA) จะยังไมออก
ประกาศนียบัตรใหจนกวาจะมีคุณสมบัติครบถวนตาม
คุณสมบัติของผูสมัครแบบบุคคลทั่วไป

6) เปนอาจารยประจาํในมหาวทิยาลยัหรอืสถาบนั
การศึกษาและทําหนาที่สอนอยูในปจจุบัน

3. การเขาสอบวุฒิบัตรแบบคอมพิวเตอร
ปจจุบันสมาคมผู ตรวจสอบภายในสากล (IIA) 

มีรูปแบบการสอบทั้งหมดเปน Computer based Testing 
(CBT) ซึง่เปนการอาํนวยความสะดวกแกผูสมคัรสอบ เชน 
สามารถกําหนดวันและเวลาสอบตามแตตนเองจะสะดวก
ตามเว็บไซต (website) จัดสอบ โดยผูสมัครสอบจะตองมี
คณุสมบัตคิรบถวนตามเงือ่นไขดงักลาวขางตน ยืน่ใบสมคัร
พรอมเอกสารประกอบ รวมถึงการชาํระคาสมคัรสอบตาม
อัตราที่กําหนดไดที่ IIAT หรือสงขอมูลผานทางอีเมลที่ 
academic@theiiat.or.th และผูสมัครสอบจะไดรับการ
ยืนยันสิทธิ์สอบจากสมาคมผูตรวจสอบภายในสากล (IIA) 
ผานสมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย (IIAT) 
โดยในจดหมายจะแจงขอมูลการสอบ และระยะเวลา
ที่ผูสมัครจะตองทําการสอบใหเสร็จส้ินภายใน 180 วัน
นับจากวันที่สิทธิ์สอบไดรับการยืนยัน
4. สิง่ทีผู่สมคัรควรปฏบิตัหิลงัจากทีไ่ดแจงการยนืยนัสทิธิ์

เมือ่ผูสมคัรยืนยนัสิทธิเ์รยีบรอยแลว ในขัน้ตอนตอไป
ผูสมัครจะตองดําเนินการตามขั้นตอนการรับสมัครสอบ
ซึ่งจะมีขอกําหนดตามสถานะของผูสมัครคือ สมัครสอบ
ครั้งแรก และเคยสมัครสอบแลว

สาํหรับผูสมัครสอบคร้ังแรก เนือ่งจากจะมีขัน้ตอน
คอนขางมากอาจใชเวลาเกือบ 4 สัปดาหหรือมากกวา 
ดังนั้น มีประเด็นที่ผูสมัครตองใหความสําคัญ ดังนี้

1. สาํรวจเอกสารประกอบการรับสมัครตองครบถวน
2. กรณีผูสมคัรอาจเคยสอบแลว และมีเลขประจําตวั

สอบเดิม ใชเลขประจําตัวสอบเดิมไดเลย
3. การจายชาํระคาสมคัรสอบ ใหคาํนวณตามอตัรา

แลกเปลี่ยน ณ วันที่สมัครสอบ (อางอิงอัตราหนาเว็บไซต
ของธนาคารแหงประเทศไทย https://www.bot.or.th)

สาํหรบัผูทีเ่คยสมัครสอบแลว มปีระเดน็ทีผู่สมคัร
ตองใหความสําคัญ ดังนี้

1. กรณีเปนนักศึกษาหรืออาจารยประจํา จะตอง
แนบใบรับรองสถานภาพฉบับที่เปนปจจุบันเทานั้น

2. สมาคมผูตรวจสอบภายในสากล (IIA) กําหนด
ใหผูสมคัรสอบทุกคนจะตองทําการสอบรับวฒุบิตัรแตละ
ประเภทใหผานภายในสีป่นบัจากวนัท่ีไดรบัอนมุตัใิหสอบ 
หากพนกําหนดสี่ปแลวยังสอบไมผาน จะถือวาผลสอบ
ทีผ่านมาแตละครัง้และสทิธิก์ารสอบทัง้หมดจะกลายเปน
โมฆะ และถาผูสมัครประสงคจะสอบจะตองทาํการสมัคร
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สอบใหม รวมถึงการชําระคาแรกเขาและคาสอบใหม
ทั้งหมด

3. การจายชาํระคาสมคัรสอบ ใหคาํนวณตามอตัรา
แลกเปลี่ยน ณ วันที่สมัครสอบ (อางอิงอัตราหนาเว็บไซต
ของธนาคารแหงประเทศไทย https://www.bot.or.th)

สําหรับผูที่เคยสอบ หรือมี account ในระบบแลว 
เมือ่ไดรบัการยืนยนัสทิธิใ์นการสอบจากสมาคมผูตรวจสอบ
ภายในแหงประเทศไทย (IIAT) สามารถ log in เขาไปใน 
www.pearsonvue.com เพื่อกําหนดสถานที่สอบ ภาษา
ท่ีตองการสอบ รวมถึงวนัและเวลาท่ีตนสะดวกเขารบัการ
สอบได
5. เน้ือหาท่ีใชในการทดสอบ

ผูทีจ่ะไดรบัประกาศนียบตัรเปนผูตรวจสอบภายใน
รับอนุญาต (CIA) ไดนั้นจะตองผานการทดสอบท่ีมีคา
คะแนนของทั้ง 3 สวนมากกวารอยละ 75 ขึ้นไป ไดแก 
ความรูพื้นฐานงานตรวจสอบภายใน การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน และองคความรูทัว่ไปท่ีเกีย่วของกบังาน
ตรวจสอบภายใน ทั้งนี้คะแนนดิบที่ไดรับทั้งหมดจะถูก
นําไปประมวลผล โดยมีคะแนนเต็มทั้งสิ้นจํานวน 800 
คะแนน ดังนั้น ผูที่มีคะแนน 600 ขึ้นไปถึงจะสอบผาน
ในสวนนัน้ๆ กรณสีอบไมผาน สมาคมผูตรวจสอบภายใน
สากล (IIA) จะแจงผลคะแนนพรอมขอปรับปรุง อยางไร
กต็ามหลังจากการสอบเสร็จสิน้ผูสอบจะไดรบัผลการสอบ
อยางไมเปนทางการ และในเดือนถัดไปทางสมาคม
ผูตรวจสอบภายในสากล (IIA) จะแจงผลสอบอยางเปน
ทางการผานสมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย 
(IIAT) อีกครั้ง
6. เงื่อนไขการเลื่อน หรือยกเลิกการสอบ

หากผูสมคัรสอบไดทาํการกาํหนดวนัและเวลาสอบ
ในระบบแลว และประสงคจะเล่ือนหรือยกเลิกการสอบ 
จะตองดําเนินการดังนี้

1. ตองแจงไปทาง Pearson Vue ลวงหนาอยางนอย 
48 ชั่วโมงกอนกําหนดการสอบ ดวยตนเอง

2. ชาํระคาเลือ่นสอบหรอืยกเลกิการสอบตรงไปยงั 
Pearson Vue และรอรับการยืนยัน

3. หากไมไดการยืนยันกลับใหติดตอ call center 
ของ Pearson Vue

4. หากการเล่ือนหรือยกเลิกการสอบไมสมบูรณ 
และผูสมคัรสอบไมปรากฏตวัในวันสอบ จะถอืวาสละสิทธิ์

การสอบ และไมสามารถขอคืนสิทธิ์สอบ หรือคาสมัคร
สอบได หากตองการสอบจะตองทําการสมัครและชําระ
คาสอบใหม
7. เงื่อนไขการขยายเวลาสอบ

หากผูสมัครเคยกําหนดวันและเวลาสอบ รวมถึง
ทําการเล่ือนสอบแลว 1 ครั้ง แตยังไมสะดวกเขาสอบ
ภายในระยะเวลาที่กําหนดไดอีก ผูสมัครสอบสามารถ
แจงมายงัสมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย (IIAT) 
เพือ่ทาํเรือ่งขอขยายเวลาสอบไดอกี 1 ครัง้ เปนระยะเวลา 
30 วัน 60 วัน หรือ 90 วัน โดยจะตองชําระคาธรรมเนียม
การขอขยายเวลาสอบมายังสมาคมผูตรวจสอบภายใน
แหงประเทศไทย (IIAT)
8. เงื่อนไขการเขาสอบ

เมือ่ผูสมคัรทําการกาํหนดวนัและเวลาสอบผานทาง
คอมพิวเตอรแลวจะไดรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสยืนยัน
การเขาสอบจาก Pearson Vue ผูสมคัรจะตองนาํจดหมาย
อเิล็กทรอนิกสฉบบัดังกลาว พรอมท้ังบัตรประชาชนท่ีมชีือ่
ภาษาอังกฤษ (SMART ID CARD) หรือพาสปอรตตัวจริง 
ไปแสดงตนหนาหองสอบกอนการสอบเริ่มอยางนอย 
30 นาที ในกรณีที่ผูเขาสอบสวมแวนตา จะไดรับการ
ตรวจสอบแวนตาโดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสกอนถึงจะ
อนญุาตใหเขาหองสอบได และผูสอบไมสามารถนาํส่ิงของ
ใดๆ ตดิตวัเขาหองสอบได หากผูเขาสอบทําขอสอบเสร็จ
กอนเวลาสามารถยกมือเพื่อใหเจาหนาท่ีศูนยสอบมาพา
ออกจากหองสอบได ทั้งนี้เจาหนาท่ีศูนยสอบไมมีสิทธิ์
พูดคุยเกี่ยวกับขอสอบใดๆ
9. เงื่อนไขการสอบซํ้า

การสอบซ้ํากรณีสอบไมผาน ในกรณีที่ผูสมัคร
ไดสอบในสวนใดสวนหนึ่งไปแลวและสอบไมผาน และ
ประสงคจะสอบซ้ําในสวนที่ไมผาน จะตองรอใหครบ
กําหนด 90 วันนับจากวันท่ีสอบ แลวจึงจะสามารถย่ืน
ใบสมัครสอบได

การสอบซํ้าในกรณีเคยสอบผานแลว สําหรับ
ผูสมัครสอบท่ีเคยผานสวนใดสวนหนึ่งแลว แตปรากฏวา
ไมสามารถสอบผานท้ัง 3 สวนไดภายในเวลาส่ีป หากประสงค
จะสอบสวนดังกลาวใหม จะตองรอใหครบกําหนดสามป 
จึงจะสามารถสมัครสอบในสวนท่ีตนเองเคยสอบผาน
ไปแลว
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บทสรุป
หากผูสมัครมีความเขาใจกอนที่จะเขาสมัครสอบ

จะเปนการเพ่ิมโอกาสในการกาวสูการเปนผูตรวจสอบ
ภายในรบัอนญุาตไดโดยไมยากตอไป ทัง้นีห้ลงัจากทีไ่ดรบั
ประกาศนียบัตรเปนผูตรวจสอบภายในรับอนุญาตแลว 
เพื่อเปนการรักษาสถานภาพการเปนผูตรวจสอบภายใน
รับอนุญาต ในข้ันตอนตอไปผูตรวจสอบภายในมีภาระ
หนาที่ที่จะตองรักษาระดับความรูและทักษะแหงวิชาชีพ 
หรือยกระดับความรู  ความชํานาญใหทัดเทียมกับ
ววิฒันาการของวชิาชพี โดยการเขารวมกจิกรรมเพ่ือสะสม
ชั่วโมงพัฒนาวิชาชีพอยางต อเน่ือง (Cont inuing 
Professional Education : CPE) ใหครบ โดยสมาคมผู
ตรวจสอบภายในสากล (IIA) ไดกําหนดใหสงเปนรายงาน
การทํางานประจําป หากไมสะสมชั่วโมงพัฒนาวิชาชีพ
อยางตอเนื่อง (CPE) จะทําใหถูกพักสถานภาพ ซึ่งถาเกิน
กวา 12 เดอืนจะหมายถงึไมรกัษาสถานภาพจะตองปฏบิตัิ
ตามหลักเกณฑและเสียคาปรับตามที่กําหนดไว
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บทคัดย�อ
แนวคิดธรุกจิสเีขยีว เปนสวนหน่ึงของกลยุทธความรับผดิชอบตอสังคมขององคกรและเพ่ือแสดงใหเห็นวาองคกร

ไมไดมุงหวังเพียงผลกําไรจากการประกอบธุรกิจแตองคกร แตเพื่อแสดงใหความสําคัญกับการดูแลสิ่งแวดลอมและ
มีความรับผิดชอบตอสังคม บทความวิชาการนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับกลยุทธของ
การตลาดสีเขียว เพื่อเปนประโยชนสําหรับธุรกิจ บทความน้ีจึงไดนําเสนอกลยุทธการตลาดสีเขียวเพ่ือการพัฒนา
อยางยั่งยืน หลักการพื้นฐานของการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ แนวคิดผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม ประเภทของ
ผลิตภัณฑเพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอม การตลาดสีเขียวกับสวนผสมทางการตลาด กลยุทธการจัดการผลิตภัณฑสีเขียว
ในตลาดสีเขียว หลักการในการคัดเลือกผลิตภัณฑสีเขียว การออกแบบผลิตภัณฑสีเขียวเพื่อส่ิงแวดลอม ยุทธศาสตร
การออกแบบผลิตภัณฑสีเขียว ตลอดถึงองคกรท่ีมีการใชแนวคิดการตลาดสีเขียว โดยขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา
องคกรสูความยัง่ยนื คอืใชโอกาสทีก่จิการไดรบั สรางใหเกดิเปนกิจกรรมท่ีสามารถสงมอบคณุคารวมกนัระหวางธรุกิจ
และสังคมไปพรอมกัน ดวยการสรางคุณคารวม
คําสําคัญ: การตลาดสีเขียว, ยุทธศาสตรการออกแบบผลิตภัณฑสีเขียว, การสรางคุณคารวม

Abstract
Green marketing is part of social responsibility strategy of a corporate which shows that, in conducting 

its business, the corporate aims not only at making profit, but also the importance of preserving environments 
and having social responsibility. Therefore, the main purpose of this academic article is to review literatures 
about green marketing strategies as useful resources for corporate business. This article addresses green 
marketing for sustainable development, basic principles of eco-efficiency design, concepts of environmental-
friendly products, types of environmental-friendly products, green marketing and marketing mix, green product 
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management strategy in green market, criteria for selecting green products, environmental-friendly green 
products design, green product design strategy, and corporate that uses green marketing concept. The article 
also gives recommendations for sustainable development of the corporate; that is, to use opportunities that 
the corporate gets to create activities that could deliver shared values between businesses and societies with 
creating shared value. 
Keywords: green marketing, green product design strategy, creating shared value, sustainability

บทนํา
จากกระแสโลกรอน หรอืทีบ่างคนเรยีกวา Climate 

Change สงผลกระทบอยางมากตอมวลมนุษยชาติ
ในหลากหลายมติ ิดงัทีป่รากฏเกีย่วกบัภยัธรรมชาตทิีเ่กดิขึน้
ทัว่ทุกมมุโลก ไมวาจะเปน นํา้ทวม ความแหงแลง ดนิถลม 
พายุ คลื่นความรอน เปนตน จนกลายเปนสิ่งที่ยํ้าเตือน
ใหมนษุยเร่ิมตระหนกัถงึเรือ่งกระแสโลกรอน หากไมมกีาร
หยุดย้ังการทําลายธรรมชาตินับตั้งแตวันนี้ ในอนาคต
อันใกลก็ไมอาจคาดเดาไดวาจะเกิดภัยพิบัติรายแรงอะไร
ขึน้อกี ดงัจะเห็นจากผลกระทบอยางชัดเจนในประเทศไทย
เมื่อป 2554 ที่ผานมา ที่แตละจังหวัดลวนประสบปญหา
เรื่องน้ําทวม และโดนผลกระทบกันถวนหนา กลายเปน
วิกฤตใหญที่เกิดขึ้นครั้งหนึ่งของประเทศไทย สิ่งตางๆ 
ที่อุบัติขึ้นนี้กลายเปนแรงผลักดันใหการใสใจในเรื่องของ
สิ่งแวดลอมลามไปสูกระบวนการผลิตอยางจริงจัง โดยใช
เครื่องมือตางๆ เพื่อมุงหวังในเรื่องการสรางความผูกพัน 
โดยเฉพาะภาพลกัษณในดานบวกขององคกรหรอืแบรนด
สินคานั้น

ในขณะทีใ่นเรือ่งของ Green เปนการรบัผดิชอบตอ
สงัคมและส่ิงแวดลอมดวยการออกแบบกระบวนการผลิต 
ออกแบบสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมหรือทําให
สิ่งแวดลอมดีขึ้น ซึ่งแนนอนวาสวนหนึ่งที่มีการออกแบบ
เรื่องดังกลาว เพราะในโลกยุคนี้เกิดการตอตานองคกร
ทีม่ขีบวนการผลติทีท่าํลายส่ิงแวดลอมกนัอยางกวางขวาง
มากข้ึน นั่นคือเหตุผลสําคัญที่ทําใหธุรกิจหลายแหง
เริ่มมีความมุงมั่นที่จะลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมต้ังแต
กระบวนการผลิตและการจัดจาํหนาย รวมท้ังความพยายาม
ที่จะดําเนินการอยางเปนระบบและย่ังยืน อีกท้ังปญหา
เรื่องสิ่งแวดลอมที่เดนชัดขึ้นเรื่อยๆ ทําใหสังคมโลก
ตัง้คาํถามถึงการสรางความสมดุลระหวางการเจริญเตบิโต
ทางเศรษฐกิจและการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม และเปน
จดุเปลีย่นสาํคญัทาํใหภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน

ในหลายประเทศตางหันมา Go Green เพื่อความยั่งยืน
ของธุรกิจและสังคม แทบทุกองคกรตองหันมาดูแลและ
ใสใจกับเรื่องสิ่งแวดลอม องคกรใดละเลยและเพิกเฉย
ตอกระแสเร่ือง Green อาจถูกมองวาเปนปฏิปกษตอ
สังคมโลก

โดยปจจุบันเริ่มมีการลงทุนรับผิดชอบเพื่อสังคม 
(Socially Responsible Investing: SRI) หรือการลงทุน
สเีขยีว โดยเปนการลงทุนทีมุ่งหาผลตอบแทนทางการเงิน
สูงสุด ควบคูไปกับการคํานึงถึงผลกระทบที่มีตอสังคม
สิ่งแวดลอม ซึ่งหลักการท่ีสงเสริมใหองคกรท้ังหลาย
หันมาใสใจสังคมและส่ิงแวดลอมมากข้ึน เรียกวา Triple 
Bottom Line และ 3Ps คือ Profit, People, Planet 
หมายถึง การวัดผลการดําเนินงานขององคกรโดยอิง
กับผลการดําเนินงานดานสังคมและระบบนิเวศวิทยา 
นอกเหนือจากการดําเนินงานแบบเดิมที่อิงจากกําไรของ
บริษัทเพียงอยางเดียว ยังตองมุ งเนนดานการรักษา
สิ่งแวดลอมเพื่อใหเกิดประโยชนกับส่ิงแวดลอมมากท่ีสุด
เทาท่ีจะทําได หรอือยางนอยก็ไมทาํใหสิง่แวดลอมเสียหาย
หรอืถกูทําลาย องคกรยงัตองลดการใชพลังงาน ลดการใช
ผลิตภัณฑที่ไมสามารถนํากลับมาใชใหมได ตลอดจน
การลดขยะอุตสาหกรรม หรอืทาํใหปลอดภัยกอนท่ีจะนํา
ไปท้ิง การประเมินตนทุนทางสิ่งแวดลอมต้ังแตการใช
ทรัพยากรในการผลิตจนถึงการขายสินคาใหกับผูบริโภค
วากอใหเกิดตนทุนทางสิ่งแวดลอมมากนอยเพียงใด 
เพื่อลดตนทุนดานนี้ใหนอยที่สุด

ดังนั้น กระแสกระบวนการพิทักษสิ่งแวดลอม
ที่เดนชัดดังกลาวสงผลใหทศวรรษนี้เปน “ยุคแหงสีเขียว” 
เพราะผูบริโภคท่ีใหความสําคัญตอส่ิงแวดลอมมีจํานวน
มากข้ึนและกลุมอนุรักษสิ่งแวดลอมสรางแรงกดดันให
รัฐบาลออกขอบังคับกฎระเบียบหรือพระราชบัญญัติใน
การควบคุมภาคธุรกิจไมใหทําลายทรัพยากรธรรมชาติ
อยางขาดสํานึก (สันทนา อมรไชย, 2552) ผลิตภัณฑ
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สเีขยีวจาํเปนตองเขาสูกระบวนการทางการตลาดทีเ่รยีกวา 
“การตลาดสีเขียว (Green Marketing)” ซึ่งผูประกอบการ
จะตองมีจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมต้ังแตกระบวนการ
ในการผลิตผลิตภัณฑที่ไมเปนอันตรายตอผูบริโภคและ
สภาพแวดลอม และการท่ีผูประกอบการจะดําเนินธุรกิจ
แบบอนุรักษสิ่งแวดลอมไดสําเร็จยอมจะตองผสมผสาน
แนวคดิดานการอนุรกัษนีไ้ปในทกุสวนของการดําเนนิการ
ดานการตลาด ในยคุทีพ่ลงังานมีราคาแพง สภาพแวดลอม
เปนพิษ การกาํจดัขยะทาํไดยากขึน้ และบทบาทของพลาสตกิ
เขามาแทนท่ีในชีวติประจําวันทําใหผูบรโิภคคํานึงถงึปญหา
สิ่งแวดลอมและเกิดกระแสสํานึกตอสภาพแวดลอม
เพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ทําใหนักการตลาดทั้งหลายตางตอง
แสวงหาโอกาสทางการตลาดเพื่อความเปนผูนําสราง
นวัตกรรมความแตกตางทางการแขงขัน นอกจากน้ัน
ยังตองมองหาเครื่องมือทางการตลาดที่คืนกําไรใหกับ
สงัคมและส่ิงแวดลอม ซึง่เรียกวาการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอม 
แนวคิดนี้ทําใหผู บริโภคคํานึงถึงตนทุนของ “คุณคา” 
ในการเลือกใชสินคาที่ไมทําลายสิ่งแวดลอมและธุรกิจ
ตองรับผิดชอบตอสังคมในการผลิตผลิตภัณฑที่ไมเปน
อันตรายตอผูบริโภคและสภาพแวดลอม การดําเนินงาน
ทางการตลาดจึงตองใชทรัพยากรอยางประหยัดและ
มปีระสทิธภิาพอยางจรงิจงัมากขึน้ รวมทัง้ยงัตองสงเสรมิ
สรางสรรคใหเกดิผลดีตอสงัคมโดยรวมย่ิงๆ ขึน้ไป โดยการ
เติบโตของภาคธรุกจิและอตุสาหกรรมอยางรวดเรว็ สงผลดี
ทางเศรษฐกิจและความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี 
เพือ่สรางส่ิงอาํนวยความสะดวกใหแกผูบรโิภค ในทางกลับกนั
กส็งผลกระทบตอสิง่แวดลอมตามไปดวยจากการใชทรพัยากร
เพิ่มมากขึ้น โดยมนุษยเปนผูมีบทบาทตอสิ่งแวดลอม
เปนอยางมากในแงของการเปนผูใชทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม ทําใหเกิดปริมาณของเสียที่เปนพิษตอ
สิ่งแวดลอมเพิ่มขึ้น

เม่ือสิ่งแวดลอมเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางลบ
ทามกลางกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจ จนเกิดประเด็น
ปญหาสิ่งแวดลอมท่ีกลายเปนปญหาอันดับหนึ่งของโลก
และกอใหเกิดการเคล่ือนไหวทางสิ่งแวดลอมในประเทศ
อุตสาหกรรม โดยปลุกกระแสรักษสิ่งแวดลอมใหทั่วโลก
ตื่นตัวและรวมมือกันแกไขปญหา ความเคล่ือนไหวทาง
สิง่แวดลอมสงผลใหผูบรโิภคหนัมาใสใจและเลอืกผลติภณัฑ
ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากขึ้นตลอดจนมองกลับมาท่ี

ผู ประกอบการดวยทําใหผู ประกอบการทุกภาคสวน
เรงปรบัตวัและหันมาใหความสําคญัและคาํนงึถงึสิง่แวดลอม
ภายในและภายนอกองคกรมากขึน้ นอกเหนอืจากผูบรโิภค
จนเกิดเปนแนวคิดธุรกิจสีเขียว (Green Business) ซึ่ง
เปนสวนหนึ่งของกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรและเพื่อแสดงใหเห็นวาองคกรไมไดมุงหวังเพียง
ผลกําไรจากการประกอบธุรกิจแตใหความสําคัญกับ
สิ่งแวดลอมและมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยปรับปรุง
กระบวนการผลิตใหมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด 
ลดปรมิาณของเสียไปจนถึงการออกแบบผลิตภณัฑบรรจภุณัฑ
ที่นํากลับมาใชประโยชนไดใหม (วีระ มานะรวยสมบัติ, 
2554)

แนวคิดของการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
การออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ เปนกระบวนการ

ที่ผนวกแนวคิดดานเศรษฐศาสตรและดานส่ิงแวดลอม
เขาไปในข้ันตอนการออกแบบผลิตภัณฑ โดยพิจารณา
ตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ (Product Life Cycle) 

ตั้งแตขั้นตอนการวางแผนผลิตภัณฑ ชวงการออกแบบ 
ชวงการผลิต ชวงการนําไปใช และชวงการทําลายหลังการ
ใชงาน ซึง่จะชวยลดตนทนุในแตละข้ันตอนของการพัฒนา
ผลติภณัฑ และลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมไปพรอมๆ กนั 
โดยสงผลดีตอธรุกจิ ชมุชน และสิง่แวดลอม ซึง่เปนแนวทาง
นาํไปสูการพฒันาอยางยัง่ยนื (Sustainable Development) 
โดยแนวคิดดานการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจในอดีต
ทีผ่านมา การออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑนัน้จะมุงเนน
การออกแบบผลติภณัฑเพือ่ตอบสนองความตองการของ
ลกูคาและผูผลติเปนสาํคญั โดยเนนพจิารณาตนทนุ หนาที่ 
ความสวยงาม และความปลอดภัยเปนหลัก แตจากแนวคดิ
การพัฒนาผลิตภัณฑไปสูแนวคิดผลิตภัณฑยั่งยืน ทําให
มุมมองการออกแบบผลิตภัณฑเปลี่ยนแปลงไปสูแนวคิด
ที่มีการพิจารณาดานอ่ืนๆ มากข้ึน นั่นคือการพิจารณา
ดานสิ่งแวดลอม ดานสังคม และจริยธรรมเพิ่มเติม
ขึ้นมา ทําใหการออกแบบผลิตภัณฑไดขยายไปสูแนวคิด
การออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ โดยประเด็นขับเคล่ือน
แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑไปสู แนวคิดผลิตภัณฑ
ยั่งยืน เกิดจาก 1) แนวคิดในการบริโภคและการผลิต
ทีเ่ปล่ียนแปลงไป และ 2) เปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยี 
และการเปลีย่นแปลงรปูแบบทางเศรษฐศาสตรและสงัคม

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 7 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562 9



แนวคิดผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ  เพื่อการอนุรักษ 

สิง่แวดลอม มกีารออกแบบหรอืผลติมาตามความตองการ
ทีพ่อเหมาะไมฟุมเฟอยหรอืลดปรมิาณการใชในแตละครัง้
ใหนอยลง สามารถประหยัดพลังงานและทรัพยากร 
ในการผลิต การใชและการกําจัดทิ้ง เชน ใชวัสดุแทนการ
ใชไมที่ตัดมาจากปา หรือการใชพืช หรือสัตวที่หายาก
และกําลังจะสูญพันธุในการผลิต ไมปลอยสารเคมีออกสู
สภาพแวดลอมระหวางการผลิตการใชและการจัดการ
ทีผ่านกระบวนการบําบดัหรอืกรองของเสยีกอนปลอยออก
สูอากาศ หรือแหลงน้ํา สามารถนํากลับมาหมุนเวียน
ใชไดอีกหรือยอยสลายทางชีวภาพท่ีไมเปนอันตรายตอ
สิ่งแวดลอม มีการออกแบบบรรจุภัณฑที่ไมเปนภาระ
ตอการกําจัดทิ้งหรือมีรูปทรงที่ชวยลดปริมาณขยะ เชน 
สามารถพับใหมีขนาดเล็ก หรือบางกอนนําไปทิ้ง หรือ
การใชบรรจุภัณฑนอยช้ินที่สุด โดยสรุปผลิตภัณฑเพื่อ
สิ่งแวดลอมคือผลิตภัณฑที่ เป นมิตรกับสิ่งแวดลอม
สามารถลดปญหาส่ิงแวดลอมแกไขปญหาส่ิงแวดลอม
หรือปองกันการเกิดปญหาสิ่งแวดลอมไดทั้งในดาน
ตัวผลิตภัณฑกอนการใชงานและหลังใชงานยอมไมกอ
ใหเกดิมลพิษตอสิง่แวดลอม รวมถงึขัน้ตอนการผลติ หรอื
ตัวผลิตภัณฑตองมีสวนชวยในการประหยัดพลังงาน

Ottman, J., Stafford ER., & Hartman, CL. 
(2006) ไดกลาวถึงแนวคิดหลักของ Green Marketing 
ไว 7 ประการ คือ

1) ธุรกิจตองมีความเขาใจถึงบริบททางเศรษฐกิจ 
การเมือง สิ่งแวดลอม และปญหาสังคมท่ีมีตอลูกคา 
ผลิตภัณฑ และการบริการ ตั้งแตปจจุบนัไปจนถึงอนาคต
ในระยะยาว

2) สรางสรรคผลิตภัณฑและการบริการใหมๆ 
ทีเ่หมาะสมกบัความตองการของลกูคาโดยใหมคีณุสมบตัิ
ครอบคลุม ทั้งในเร่ืองของคุณภาพสูง สะดวกสบาย 
มีราคาท่ีเหมาะสม และตองสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
นอยที่สุดตลอดอายุการใชงานของผลิตภัณฑ

3) สรางความนาเชือ่ถอืทางการตลาดใหกบัองคกร
4) สรางความรวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสียทาง

ธุรกิจ (Stakeholder)
5) สื่อสารประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจ

อันดีกับสังคม ถึงแนวทางการรักษาส่ิงแวดลอมของ

บริษัท เพื่อสรางคุณคาของสินคาบริการ และตัวองคกร
ใหดีขึ้น

6) ใหผู บริโภคสามารถเรียนรู วิธีแกไขเขาใจถึง
ปญหาที่สงผลตอธุรกิจ และส่ิงที่เปนประโยชนสําคัญ
ตอสิ่งแวดลอม คือ เทคโนโลยี วัตถุดิบ และรูปแบบ
ผลิตภัณฑ

7) องคกรมีความมุ งมั่นเพื่อลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมในผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตของตน 
เชน การลดของเสียใหเปนศนูย (Zero waste) อยางจริงจัง
และตอเนื่อง

การตลาดสีเขียวกับสวนประสมทางการตลาด
แนวคิดการตลาดสีเขียวสามารถนําสวนประสม

ทางการตลาด (Marketing Mix) คือ ผลิตภัณฑ ราคา 
การจัดจาํหนาย และการสงเสริมการตลาด มาใชเปนเทคนิค
ทางการตลาดได

1) ในดานผลิตภัณฑ (Product) ตองเร่ิมตั้งแต
การผลิตสินคา คอื การใชเทคโนโลยีสมยัใหมหรอืการลงทุน
เพ่ิมเพ่ือปรับใหกระบวนการผลิตสินคาในทุกขั้นตอน
ทุกกระบวนการ ที่จะไมสรางผลเสียตอส่ิงแวดลอม หรือ
ติดตั้งอุปกรณในการปองกันและขจัดของเสียที่เกิดจาก
การผลิต เชน การติดตั้งและใชงานเคร่ืองกรองอากาศ
ขนาดใหญ เคร่ืองบําบัดนํ้าเสีย ซึ่งนอกจากจะชวยให
ธุรกิจลดตนทุนแลว ยังจะลดของเสีย เกิดประสิทธิภาพ
ในการผลิตสินคาการผลิตสินคาตองเปน “สินคาสีเขียว” 
หมายถึง สินคาท่ีผลิตออกมานั้นสามารถยอยสลายงาย 
และไมทําลายสิ่งแวดลอม ตั้งแตการใช หลังใช หรือทิ้ง 
เชน ถุงพลาสติกที่ยอยสลายได ผลิตภัณฑซักลางที่ไมกอ
มลพิษ เสื้อผาไมฟอกยอม นํ้ามันไรสารตะก่ัว ตูเย็น 
เครื่องปรับอากาศประหยัดไฟฟา เปนตน

2) ทางดานราคา (Price) การตั้งราคาขึ้นอยูกับวา
มลูคาของสนิคาหรอืบรกิาร ถามอีรรถประโยชนสงูจนทาํให
สินคามีคุณคาในสายตาของลูกคาและตองสูงเกินกวา
ตนทุนของผูซื้ออยางไรก็ดีนักการตลาดตองเขาใจตนทุน
การผลิตกับตนทุนส่ิงแวดลอม หากมีการใชทรัพยากร
และพลังงานอยางไมมปีระสิทธภิาพก็จะกอใหเกดิของเสีย
และมลพษิ ซึง่จะกลายเปนการเพ่ิมตนทุนการผลิตทีเ่กดิจาก
การใชวตัถดุบิ อนัจะทําใหสนิคามรีาคาแพงจนไมสามารถ
แขงขันในตลาดได
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3) การจัดจําหนาย (Place) ตองคํานึงถึงวิธีการ
เลือกการกระจายสินคาที่จะมีผลกระทบกับสิ่งแวดลอม
ใหนอยที่สุด ซึ่งการจัดจําหนายนั้นตองใชยานพาหนะ
ตางๆ ในการเคลื่อนยายสินคาไปถึงมือผูบริโภค

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) ที่ประกอบ
ไปดวยการโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพันธ 
(Public relation) การสงเสริมการขาย (Sales promotion) 
การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) และการตลาด
ทางตรง (Direct marketing) โดยใชทกุวธิรีวมกนัในการท่ีจะ
เผยแพรขอมูลขาวสารไปยังผูบริโภค และผูประกอบการ
ดวยกันใหเกิดความใสใจอยางจริงจัง กับสิ่งแวดลอม 
เพื่อกอใหเกิดความเขาใจ ความรูสึกและพฤติกรรมตอ
สิ่งแวดลอม

กลยุทธการตลาดสีเขียว
กลยุทธการตลาดสีเขียว (Green Marketing) 

มีหลักคิดอยู 7 ประการ
1) ธุรกิจตองทําการบานในเรื่องของส่ิงแวดลอม

ใหมทั้งดานขอกฎหมาย การเมือง เทคโนโลยี สังคม 
วัฒนธรรม เรียกอีกอยางวาคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย
ที่เกี่ยวของกับองคกร (Stakeholders)

2) การผลิตสินคาตองใหไดคุณภาพทั้งตัวสินคา
และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

3) ใหทางเลือกแกประชาชนผูบริโภคในการที่จะ
ไดรับคุณคาและคุณประโยชน

4) สรางความนาเชื่อถือทางการตลาด
5) ดึงสมาคมชมรมสิ่งแวดลอมมารวมมือกัน

พัฒนาและรับประกันคุณภาพ
6) ทาํการประชาสัมพนัธสรางความเขาใจอันดกีบั

สังคมวาธุรกิจมีการรักษาส่ิงแวดลอม ซึ่งจะทําใหคุณคา
ของบริษัทและสินคาดีขึ้น

7) อยาเบื่อจนกวาจะทําให “โลกสะอาด”

กลยุทธการจัดการผลิตภัณฑสีเขียวในตลาดสีเขียว
การจดัการตลาดสเีขยีวในการผลติผลติภณัฑสเีขยีว

ไดสนับสนุนใหมีการบูรณาการปจจัยสภาพแวดลอมเพื่อ
ใหเขากบักจิกรรมการผลติของบรษิทั โดยเริม่ตัง้แตกลยทุธ
การกําหนด การวางแผน การดําเนินการ จนถึงการผลิต
และความเก่ียวเนือ่งกบัผูบรโิภค มกีารเสนอขอมลูปฏบิตัวิา 

บริษัทจะตองหาทาง และหาคําตอบท่ีดําเนินการอยูที่
เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมได โดยผานกลยุทธทาง
การตลาด ผลผลิตและบริการเพื่อท่ีจะคงความเหนือกวา
คูแขง (Grundey, D., & Zaharai, R. M., 2008) ซึ่ง
ประกอบดวย

1) การหาเทคนิคใหมสําหรับการจัดการขยะ ของ
โสโครก และความเปนพิษของนํ้าและอากาศ

2) การจัดทํามาตรฐานผลิตภัณฑเพื่อใหแนใจวา
ผลิตภัณฑปลอดภัยตอสภาพแวดลอม

3) การผลิตผลิตภัณฑที่เปนธรรมชาติจริงๆ
4) การผลิตผลิตภัณฑที่เปนประโยชนตอสุขภาพ

มากขึ้นโดยวิธีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
จะเห็นไดวา คําตอบหรือทางออกเหลานี้ ทําให

บรษิทัแนใจไดวาบริษทัสามารถมีบทบาทในการสนับสนุน
ความตองการของสังคม และเปนโอกาสท่ีบริษัทจะได
รับคําสรรเสริญได โดยชวงอายุของผลิตภัณฑสีเขียว 
ความเขียวของชวงอายุผลิตภัณฑ (The Greening of 
Product Life Stage) วงจรชีวติของผลิตภณัฑประกอบดวย 
4 ขัน้ตอน คอืการแนะนํา การเจริญเตบิโต การเจริญเตบิโต
เต็มที่ และการเจริญเติบโตที่ตกตํ่า การบริหารจัดการ
ชวงอายุของผลิตภัณฑสีเขียวในรูปแบบที่เปนมิตรตอ
สภาพแวดลอมและมปีระสทิธภิาพเชงินเิวศน นัน้สามารถ
ทาํไดโดยกาํหนดชวงเวลาเหมาะสมในการใช หรอืบรโิภค
ทรพัยากรธรรมชาตโิดยทีธ่รรมชาตสิามารถมโีอกาสฟนฟู
ตัวเองได

หลักการในการคัดเลือกผลิตภัณฑสีเขียว
1) เปนผลิตภัณฑเพื่อการอุปโภคบริโภคท่ัวไปใน

ชีวิตประจําวัน
2) คาํนงึถงึผลกระทบของผลติภณัฑทีม่ตีอส่ิงแวดลอม 

และคุณประโยชนทางส่ิงแวดลอมท่ีไดรับเมื่อผลิตภัณฑ
นั้นถูกจําหนายออกสูตลาด

3) มวีธิกีารตรวจสอบท่ีไมยุงยากและเสียคาใชจายสงู 
ในการประเมินคุณภาพของผลิตภณัฑทางสิง่แวดลอมตาม
ที่กําหนดไวในขอกําหนด

4) เปนผลิตภัณฑที่ผู ผลิตมีทางเลือกอ่ืนในการ
ผลิตที่จะทําใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอย

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 7 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562 11



การออกแบบผลิตภัณฑสีเขียวเพื่อสิ่งแวดลอม
ปจจุบันรูปแบบการตลาดไดเปลี่ยนไปโดยตลาด

ของการบริการ ไดเขามาแทนตลาดของการผลิต ทาํใหเกดิ
การคาทางฐานความรูของผลติภณัฑอจัฉรยิะ (Intelligence 
Products) การออกแบบเชิงนเิวศเศรษฐกจิ เปนกระบวนการ
ที่ผนวกแนวคิดดานเศรษฐศาสตรและดานส่ิงแวดลอม
เขาไปในข้ันตอนของการออกแบบผลติภัณฑ โดยพจิารณา
ตลอดวัฏจกัรชีวติของผลิตภัณฑ ตัง้แตขัน้ตอนการวางแผน
การผลิต ชวงการออกแบบ ชวงการผลิต ชวงการนําไปใช 
และชวงการกาํจดัหลังการใชงานหรือการนํากลับมาใชใหม
ซึ่งจะชวยลดตนทุนในแตละขั้นตอนของการพัฒนา
ผลิตภัณฑและลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมไปพรอมกัน
โดยสงผลดตีอธรุกจิชมุชนและสิง่แวดลอมซึง่เปนแนวทาง
นาํไปสูการพฒันาอยางยัง่ยนื (Sustainable Development) 
(Michelini, RC., & Razzoli, RP., 2004)

หลักการพื้นฐานของการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
หลกัการพ้ืนฐานของการออกแบบเชิงนเิวศเศรษฐกจิ 

คือ การประยุกตหลักการของ 4Rs ในทุกชวงของวัฏจักร

ชีวิตผลิตภัณฑ ไดแก การลด (Reduce) การใชซํ้า (Reuse) 
การนาํกลับมาใชใหม (Recycle) และการซอมบาํรงุ (Repair) 
ซึ่งมีความสัมพันธกันดังภาพที่ 1

นอกจากนีย้งัมขีอแนะนาํในการออกแบบเชงินเิวศ
เศรษฐกิจ (Michelini, RC., & Razzoli, RP., 2004) ดงันีค้อื

1) ใชประโยชนจากวสัดทุีน่าํกลบัมาใชใหม (Recycled) 
ใชพลังงานใหนอยลงใชวสัดุหรอืวัตถดุบิท่ีสามารถสรางขึน้
ใหมได (Renewable)

2) เลือกสมรรถนะการผลิตท่ีสูง (High through 
put) ประหยัดวัสดุและนําพลังงานกลับมาใชใหม

3) ใชบรรจุภัณฑที่ใชซํ้าได (Reuse Packaging) 
ปรับปรุงระบบการขนสงการสงกําลังบํารุง (Logistics) 
อุปกรณแวดลอมที่ปรับตัวเองได (Self-Turned Settings)

4) ออกแบบเพื่อใหไดประสิทธิผลสูงสุด เชน 
อาคารที่บํารุงรักษางายเปนตน

5) ออกแบบเพื่อใหมีอายุการใชงานยาวนาน 
การบํารุงรักษานอยใชพลังงานนอย

6) ออกแบบเพื่อรักษาคุณภาพถอดออกเปน
ชิ้นสวนไดงายสามารถนาํวัสดุกลับมาใชซํ้าได

การวางแผน

การนํากลับมาใช

การซอมบํารุง

การกําจัด

การผลิต

การใช

การลด

การใชซํ้า

การออกแบบ

ตัวอยางเชน การออกแบบอาคารสีเขียว (Eco-
Building Design) คือ สถาปตยกรรมเปนกระบวนการ
เปล่ียนแปลงโดยเปล่ียนปจจัยนําเขา (Inputs) มาเปน
อาคารส่ิงกอสราง หรอืผลติภณัฑ (Outputs) กระบวนการ
กอสรางอาคารจะเกี่ยวของกับเกณฑ 4 ดาน คือ สังคม 

ภาพที่ 1 การประยุกตหลักการของ 4Rs ในทุกชวงของวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ
ที่มา: ปรับจาก https://www.mtec.or.th/ecodesign2012

เศรษฐกิจสิ่งแวดลอม และการออกแบบ ที่เกี่ยวของใน
กระบวนการสถาปตยกรรมนี ้ประกอบขึน้ดวยเทคโนโลยี
และกรอบความคิดเปนสองแกนของปจจัยที่ทําใหเกิด
สมดุลของแนวคิดเพ่ือความตองการการออกแบบท่ีเกิด
ดุลยภาพ (Vakili-Ardebili, A., &Boussabaine, AH., 
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2006) การออกแบบผลิตภัณฑยาชีวะเภสัช (Biomedical 
Product Design) คือความตองการที่จะปรับปรุงผลของ
สภาพแวดลอมของระบบจัดสงผลิตภัณฑรักษาสุขภาพ
ไดรับความสนใจจากทั้งระดับทองถ่ิน และระดับประเทศ
การประสานงานรวมมือของหนวยงานที่รับผิดชอบ
ทําใหสามารถลดปริมาณขยะของแข็ง และปริมาณปรอท 
จากโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเครือขายลงไดมาก 
เพื่อสนับสนุนความรวมมือนี้ ผูจัดจําหนายผลิตภัณฑยา
เหลานี้ถูกเรียกรองใหจําหนายยาโดยคํานึงถึงภาวะ
สภาพแวดลอม ดวยบริษัทผูผลิตยาจําเปนตองพิจารณา
ทางดานสภาพแวดลอมในกระบวนการวิจัยและพัฒนา
ผลติภณัฑรวมถงึขบวนการผลติผลติภณัฑดวย โรงพยาบาล
ตองเสยีคาใชจายในการกาํจดัของเสยีเพิม่ขึน้เปนอยางมาก 
โรงพยาบาลสามารถประหยัดเงนิจากการลดปริมาณขยะ
และทําโครงการดานสภาพแวดลอมเพ่ือลดและหรือ
จาํกดัการใชสารปรอท การใชวธินีาํกลบัมาใชใหม การแยก
ขยะติดเชื้อออกตางหากเพื่อลดปริมาณขยะโดยรวม 
(Messelbeck, J., and Sutherland, L., 2000) และอาหาร
สีเขียว (Green Foods) ในประเทศจีนมีอาหารที่ไดรับ
การประกันคุณภาพอยู 3 ประเภทซ่ึงเรียกวา Eco-Food 
หรือ Eco-Labelled Food ไดแก อาหารสีเขียว อาหาร
ปราศจากอันตราย (Hazard-Free Food) และอาหาร
อินทรีย (Organic Food) โดยอาหารสีเขียวเปนท่ียอมรับ
ของผูบรโิภคและมขีายอยูทัว่ไปในตลาดและการทีจ่ะไดรบั
ใบรับรองอาหารสีเขียวจะตองกระทําดังนี้ (Paull, J., 
2008) 1) ทองที่จะตองเพาะปลูกในสภาพอากาศได
มาตรฐานสงูสดุของประเทศจนี 2) จะตองควบคุมโลหะหนกั
ที่ตกคางในดินและน้ําชลประทาน โดยการตรวจสอบ
สารปรอทแคดเมียม สารหนู ตะกั่วโครเมียม และอ่ืนๆ 
เปนตน 3) นํ้าที่ใชในกระบวนการผลิตตองไดมาตรฐาน
นํ้าดื่มของประเทศ และ 4) การใชสารเคมีตองอยูในการ
ควบคุมดูแลสารกําจัดโรคแมลงท่ีเปนพิษรุนแรง

ยุทธศาสตรการออกแบบผลิตภัณฑสีเขียว
ธรุกจิจาํนวนมากในปจจบุนัพยายามลดปจจยัเสีย่ง

ดวยการหันไปมอง และใหความสนใจอยางจริงจังกับ
ประเด็นดานสังคมและสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะเรื่อง
ที่มีผลโดยตรงกับลูกคาหรือผูมีสวนเก่ียวของกับบริษัท 
นักการตลาดควรคิดมองไปที่อนาคตพรอมแผนสําหรับ

บริหารความเสี่ยงใน 5-10 ปขางหนา สิ่งท่ีพวกเขามักทํา
โดยมากกค็อื การยกระดบัภาพลกัษณของแบรนด ในขณะ
เดียวกันก็ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อใหแนใจวา
จะขายไดในอนาคต โดยอาจศึกษาจากผลิตภัณฑหรือ
บรรจุภณัฑใหมๆ  ทีป่ระสบความสําเร็จในตลาด อนัเปนผล
มาจากการสามารถสนองความตองการของผูบริโภค
ที่เปล่ียนแปลงไดอยางลงตัว และนั่นนํามาซึ่งผลกําไร 
โดยยุทธศาสตรการออกแบบผลิตภัณฑสีเขียว (วีระ 
มานะรวยสมบัติ, 2554) ดังตอไปนี้

1) การไดมาซ่ึงวัตถุดิบโดยใสใจตอการทดแทน
อยางยั่งยืน โดยการทดแทนอยางยั่งยืนหรือไมเพียงแต
จะเปนคําพูดท่ีคุนหูในโลกธุรกิจแตยังมีความสําคัญมาก
โดยเฉพาะกับบริษัทผูผลิต ซึ่งวัตถุดิบที่จําเปนตองใช
เริ่มมีปญหาขาดแคลนในความเปนจริง สิ่งท่ีดูเหมือนวา
มีอยูอยางอุดมสมบูรณในปจจุบัน ก็อาจขาดแคลนได
ในอนาคตเชนกัน ดังนั้นบริษัทท่ีออกแบบการทํางานให
จําเปนตองพ่ึงวัตถุดิบเฉพาะแคอยางใดอยางหนึ่ง ก็ถือ
เปนการทําลายตัวเองอยางชัดเจน ไมวันนี้ก็ในอนาคต

2) รีไซเคิลวัสดุหรือใชวัสดุรีไซเคิล ในกลยุทธการ
ออกแบบผลิตภัณฑสีเขียว เรื่องของรีไซเคิลไดรับความ
นิยมมากที่สุด ซึ่งก็มีเหตุผลท่ีดี ที่เปนเชนนั้น เพราะการ
รีไซเคิลชวยประหยัดพลังงานท่ีตองใชในการทําเหมือง
และผลิตวัสดุใหม และน่ันเทากับเปนการชวยปองกัน
ไมใหเกิดปญหามลภาวะทางอากาศไปดวยในตัว และ
การรีไซเคิลยังเปนการชวยรักษาวัสดุที่มีคาไมใหจบลงท่ี
ลานฝงกลบ ทีส่าํคญัคอื นอกเหนือจากขอดตีอสิง่แวดลอม
เหลานี้แลว การรีไซเคิลยังชวยใหธุรกิจประหยัดเงิน ซึ่งนี่
อาจเปนบทสรุปที่ดีที่สุด และทําใหผูบริโภคเขาใจไดงาย 
เพราะการพูดคําวา รีไซเคิล ก็เห็นภาพความใสใจตอ
สิ่งแวดลอมทันที

3) ลดวตัถดุบิ การรไีซเคลิเปนสิง่ทีด่ตีอสิง่แวดลอม
อยางมาก แตกใ็ชวาจะไมมขีอเสยีเลยเพราะกระบวนการ
รไีซเคลิยงัจาํเปนตองใชพลงังาน อกีท้ังยงัตองใชเชือ้เพลงิ
ในการขนสงวสัดุทีร่ไีซเคิลไดกลบัไปยังโรงงาน ทาํใหบางครัง้
เมื่อพิจารณาถึงปจจัยบางอยาง นํ้าหนักอาจออกไปทาง
ไมรไีซเคลิจะดกีวา โดยเฉพาะอยางยิง่ถาคณุเลือกท่ีจะทาํ
อยางอื่นทดแทน เชน การลดหรือใชซํ้า ซึ่งก็เปนคําที่เรา
มักไดยินคุนหูควบคูกับคําวารีไซเคิล (Reduce, Reuse, 
Recycle) แตวาสองอยางนีจ้ะสงผลกระทบตอสิง่แวดลอม

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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นอยกวาโดยการลดวตัถดุบิ จะเปนยทุธศาสตรทีม่กัใชกบั
บรรจุภัณฑและก็มักจะหมายถึงการลดปริมาณวัสดุลง 
หรือตัดสวนที่ไมจําเปนทิ้ง จึงเทากับเปนการประหยัดคา
ใชจายไปในตัว ทําใหกลยุทธนี้สงผลดีทั้งสิ่งแวดลอมและ
สําหรับธุรกิจ

4) ปลูกหรือผลิตแบบออรแกนิก จากสังคมที่เริ่ม
วติกถงึผลรายตอสขุภาพจากการใชยาฆาแมลงในพืชทาง
การเกษตร ดังนั้นผลิตภัณฑออรแกนิกซึ่งไมมีสารกันบูด 
ไมแตงส ีไมมกีารฉายรังสเีพือ่เพ่ิมหรือถนอมอาหารผลผลิต

5) การคาอยางเปนธรรม (Fair Trade) กฎการ
แขงขนักาํลงัเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ โดยเฉพาะถาเปน
เรือ่งของการปฏบิตัติอแรงงาน ผูบรโิภคในปจจบุนัรบัรูถงึ
ชีวิตความเปนอยูที่ยากลําบากของคนในประเทศยากจน 
และเต็มใจที่จะซื้อสินคาซึ่งมีสวนชวยใหมาตรฐานชีวิต
ความเปนอยูของคนเหลานี้ดีขึ้น

6) ลดปริมาณสารพิษ สารพิษสงผลกระทบตอ
ผลิตภัณฑในทุกชวงของวงจรการผลิต และสรางภาพลบ
ใหเกดิขึน้กบับรษิทัไดอยางงายๆ ยกตวัอยางเชน สารเคมี
หกบนทองถนน ไฟไหมโรงงานเคมี หรือสารพิษร่ัวจาก
โรงงานเคมี ซึ่งจะสรางปญหาอยูเปนเวลานานกวาอายุ
การใชงานของตัวผลิตภัณฑโดยการลดปริมาณสารพิษ 
หรอืไมใชเลย ยงัเปนผลดีในเชิงธุรกจิดวย เพราะหมายถึง
การลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับพนักงาน อีกทั้งยังชวย

ยกระดับการผลิตอันเนื่องมาจากไมจําเปนในการจัดการ
กบัวสัดอุนัตราย ทาํใหมคีวามยุงยากนอยลง ซึง่กห็มายถึง
คาใชจายที่นอยลงดวย เมื่อกระบวนการนอยลงก็ผลิตได
เรว็ข้ึนใชพลงังานและพนักงานนอยลง สนิคาออกสูตลาด
เรว็ขึน้และเปนผลดสีาํหรบัผูบรโิภคทีต่องการเลอืกผลติภณัฑ
ที่ปลอดภัย

7) ผลติ ซือ้ หรอืขายสนิคาภายในทองถิน่ โดยปกติ
สินคาที่ตองเดินทางจากแหลงผลิตที่ไกล จําเปนตอง
เกี่ยวของกับการขนสง ซึ่งตองเกี่ยวของกับการปลอย
คารบอนสูชั้นบรรยากาศ โดยปจจุบันโลกเรากําลังจับตา
ดูเรื่องของปริมาณคารบอนซึ่งนําสูภาวะโลกรอน ทําให
การซื้อสินคาทองถิ่น หรือผลิตภัณฑจากในทองถิ่น 
ไดรบัความสนใจมากข้ึน เพราะจะชวยความจําเปนในการ
ขนสง ทําใหประหยัดท้ังคาใชจาย และลดผลกระทบตอ
สิง่แวดลอม ในขณะเดียวกนักเ็ปนการสนับสนุนเกษตรกร
ทองถิ่น เพิ่มความเขมแข็งใหกับชุมชน

8) มีกระบวนการผลิตท่ีรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมบางครั้งผลกระทบที่ใหญที่สุดอาจเกิดจาก
สิ่งท่ีมองไมเห็นดวยตา อยางเชนเรื่องของการใชพลังงาน
หรือปริมาณ CO2 ที่ถูกปลอยออกมาจากโรงงานผลิต 
เปนตน ซึง่โรงงานจาํนวนไมนอยกาํลงักาวไปสูการปรบัปรงุ
เพ่ือลดการปลอยคารบอนขึน้สูชัน้บรรยากาศ เปลีย่นมาใช
แหลงพลงังานสีเขยีว ควบคุมการใชนํา้อยางมปีระสิทธภิาพ 
หรือใชมาตรการเพ่ือส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ ซึ่งคุณอยูกับท่ี 
ก็เทากับวาคุณกําลังถอยหลัง

9) ใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ ไฟฟาคือ
สิง่ท่ีขาดไมไดในชวีติประจําวนัของเรา เพราะไฟฟาชวยให
แสงสวางกับอาคารและทองถนน รวมถึงยังเปนแหลงพลังงาน
ของผลติภณัฑมากมายหลายชนดิทัง้ท่ีเสยีบเขากบัปลัก๊ไฟ
ทีผ่นงั หรอืท่ีใชอยูในรปูของแบตเตอรี ่อยางไรกด็ ีการผลติ
ไฟฟาคือหน่ึงในตัวการสําคัญที่กอใหเกิดมลภาวะทาง
อากาศและกาซเรือนกระจก

10) ประหยัดนํ้า ประชากรสองในสามของโลก
อาจตองเผชิญกับปญหาขาดแคลนนํ้า และเพื่อชวย
กระตุนใหเกดิการใชนํา้อยางมปีระสทิธภิาพ อตุสาหกรรม
ที่ใชนํ้ามากควรมีการใชนํ้าอยางมีประสิทธิภาพ

11) ยดือายผุลิตภณัฑ ยิง่กระแส “กรนี” ผลิตภณัฑ
ที่ทนทานใชงานไดนานกวา ก็ยิ่งจะมีภาษีดีกวาเพราะ
สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยกวา

12) ใชซํา้ การนําวัสดกุลบัมาใชซํา้ หรอืนําบรรจุภณัฑ
กลับมาบรรจุใหม นอกจากจะเปนการลดขยะแลว ยงัชวย
ประหยัดเงินใหกับธุรกิจดวย

13) สามารถรีไซเคิลไดงาย นาจะเปนการดีถา
ผลิตภัณฑจากวัสดุรีไซเคิลหรือสามารถนําไปรีไซเคิลได 
แตในทางปฏิบัติผลิตภัณฑบางอยางก็ยากตอการแยก
ชิ้นสวนเพ่ือรีไซเคิล และน่ันอาจทําใหปจจัยเร่ืองคาแรง
หรือคาใชจายเพื่อจัดการเหลานี้เพิ่มเติมเขามา ซึ่งก็จะ
สงผลใหเรื่องของการรีไซเคิลเปนไปไดยากมากขึ้นในเชิง
ธุรกิจ ดังนั้นจึงนาจะเปนเร่ืองดีกวา ถาคุณออกแบบ
ผลิตภณัฑเพ่ือใหสามารถแยกสวนเพ่ือการรไีซเคลิ ไดอยาง
สะดวกตั้งแตตน

14) ยอยสลายไดหรือหมักทําปุยได ในธรรมชาติ
ทุกสิ่งทุกอยางจะถูกรีไซเคิลดวยตัวมันเอง ขยะท่ีเปน
ออรแกนกิจะกลายมาเปนอาหารของส่ิงอ่ืน เชน ใบไมรวง
จากตนเมื่อเนาเปอยก็จะกลายเปนปุยใหกับดินที่โคนตน 
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และกลับมาเปนอาหารของตนไมอีกครั้ง แตนาเสียดาย
ที่มีผู บริโภคจํานวนเล็กนอยเทานั้นที่นําขยะเหลานั้น
มาหมกัทาํปุยเองในสวนหลงับาน ดวยเหตนุีข้ยะสวนใหญ
จึงไปจบท่ีลานฝงกลบ ที่ซึ่งมันจะถูกทับถมอยูตลอดไป 
หรือถาแยไปกวานั้น ก็อาจคอยๆ เสื่อมสภาพอยางชาๆ 
จนทําใหเกิดแกสมีเทนซึ่งไวไฟมาก และเปนแกสที่สง
ผลกระทบตอภาวะโลกรอนมากกวา CO2 21 เทา ดังนั้น
การทาํปุยหมกัจากขยะจงึมบีทบาทสาํคญัในอนาคต และ
นั่นมีสวนชวยผลักดันใหผูบริโภคหันมาหมักปุยมากข้ึน 
ทําใหผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ ซึ่งเดิมเปนปญหาตอ
สิ่งแวดลอม ใหสามารถยอยสลายไดตามธรรมชาติ

15) ทิง้ไดอยางปลอดภัย แบตเตอรี ่โทรศัพท หรอื
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสอื่นๆ เม่ือกลายเปนขยะ โดยมาก
แลวจะเปนขยะสารพิษ ซึง่เม่ือถกูฝงกลบ สารพิษเหลานัน้
สามารถแทรกซึมลงสูแหลงนํา้ใตดนิได นัน่ทาํใหเกดิเสยีง
เรียกรองจากทุกภาคสวนเพื่อใหมีการลดปริมาณสารพิษ
ในผลิตภัณฑ และเรื่องนี้กําลังเขามาเปนกฎการทําธุรกิจ
อยางรวดเร็ว

องคกร หรือธุรกิจสีเขียว (Green Business) 
หลายแหงไดมกีารนําเอาแนวคิด Green เขามาประยุกตใช
ในทกุกระบวนการแหงหวงโซคณุคา นบัต้ังแตการเลอืกใช
วตัถดุบิ (Green Material) การซือ้สเีขยีว (Green Purchasing) 
บรรจุภัณฑสีเขียว (Green Packaging) การตลาดสีเขียว 

(Green Marketing) และการขนสงสเีขยีว (Green Logistic) 
เปนตน นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการนําขยะ หรือของเสีย
กลับมาใชใหมสอดคลองกับแนวคิดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ
ที่ใหความสําคัญตั้งแตการออกแบบจนกระท่ังหมดอายุ
การใชงาน

ตัวอยาง บริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค ฟารม จํากัด 
โดยกรรมการผูจัดการ ดร.บัลลพกุล ทิพยเนตร ไดนํา
กลยทุธ Smart Farmer and Green Farm ในการปรับเปลีย่น
รูปแบบการเลี้ยงโคนมตั้งแตการวางแผนดานอาหารให
เพียงพอกับจํานวนสัตวดวยการปลูกหญาท่ีใหผลผลิตสูง 
หรอืหาผูปลูกหญาสงใหฟารมอยางเพยีงพอ การใหอาหาร
ตามหลกัวชิาการและใชเครือ่งทุนแรงเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
การผลิต และแกไขปญหาขาดแคลนแรงงาน โดยการ
ออกแบบโรงเรือนใหโคนมอยูสบายและทาํความสะอาดงาย 
รีดนมในระบบปดเพื่อใหไดนํ้านมสะอาดและคนทํางาน
สบายการสรางระบบกาซชีวภาพ (Biogas) เพือ่กาํจัดของ
เสียและนํากาซชีวภาพไปใชประโยชน เชน เปนพลังงาน
หุงตม ปมนํ้าใสแปลงหญา ผลิตไฟฟา ทําใหลดตนทุน
ในการผลิต รวมถึงการเอื้อเฟอใหกับชุมชนรอบๆ บริษัท 
มกีารปรบักระบวนการจดัการฟารมเพือ่สิง่แวดลอม โดยการ
ประหยดัพลงังานและทรัพยากรในการผลติรวมทัง้ไมปลอย
สารเคมีออกสูสภาพแวดลอมระหวางการผลิตการใช
และการจัดการท่ีผานกระบวนการบําบดัหรือกรองของเสีย
กอนปลอยออกสูอากาศ หรือแหลงนํ้าอีกท้ังสามารถ
นํากลับมาหมุนเวียนใชไดอีกหรือยอยสลายทางชีวภาพ
ที่ไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม

โดยการนํามลูของโคท่ีผานบอกาซชวีภาพเพ่ือกําจดั
ของเสียและนํากาซชวีภาพ ไปใชประโยชน ผลิตเปนพลังงาน

เชื้อเพลิง และพลังงานไฟฟาใชในฟารมและสวนท่ีเหลือ
แจกจายใหกับชุมชนในละแวกใกลเคียงทําใหลดตนทุน
ในการผลิต รวมท้ังมลูโคท่ีผานบอกาซชีวภาพยังสามารถ
ทําเปนปุย และนํ้าจากมูลโคสามารถนํามาใชสําหรับ
แปลงหญา และชุมชนใกลเคียง ดังภาพที่ 2
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การเลี้ยงปศุสัตวแบบเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและสรางพลังงานสะอาด
(Green Livestock System and Clean Energy)

ปุยจากบอกาซชีวภาพสําหรับแปลงหญา
และการเพาะปลูกทั่วไป

ปลูกหญาเนเปยรปากชอง 1 ใหเพียงพอกับ
ความตองการของสัตวและบอกาซฯ

บอกาซชีวภาพรองรับของเสียทั้งฟารม
และนํากาซไปผลิตไฟฟาหรือ CBG

นิคมเลี้ยงแมโคเนื้อผลิตลูกโค
ที่มีการจัดการแบบ Smart Farmer

ไฟฟา/CBG

ไดนํ้านมคุณภาพดี

จากกระบวนการจัดการฟารมแบบเปนมิตรกับ
สิง่แวดลอมและสรางพลังงานสะอาด ทาํใหบรษิทั เชยีงใหม

เฟรชมิลค ฟารม จํากัด ผลิตกาซชีวภาพจากนํ้าเสียไดถึง 
2,768,585 ลกูบาศกเมตร (ขอมลู เมษายน 2553 – ธนัวาคม 
2557) และนํามาผลิตกาซชีวภาพมาผลิตกระแสไฟฟาได
ถึง 3,341,159 กิโลวัตต สามารถลดกาซเรือนกระจกได 
25,660,000 กิโลกรัม โดยการนําของเสียที่เกิดจาก
กระบวนการผลิตมาปรับสภาพและนํากลับมาใชใหม
อยางมีประสิทธิภาพ ที่เกิดจากกระบวนการดําเนินงาน
ของฟารม เพื่อประหยัดพลังงาน รวมทั้งปรับสภาพของ
เสียจากฟารมที่ไดรับการบําบัดแลวใหแปรสภาพเปน
ปุยชีวภาพ โดยการใสเชื้อจุลินทรียเขาไปในนํ้า และ
สงกลบัไปใหเกษตรกรใชแทนปุยเคม ีซึง่เปนการลดปญหา
สิ่งแวดลอม เพิ่มผลผลิตตอไรและลดตนทุนแกเกษตรกร 
(สัมภาษณ, ดร.บัลลพกุล ทิพยเนตร, 2557)

ภาพที่ 2 กระบวนการกําจัดของเสียใหเปนพลังงานสะอาด

บทสรุป
จะเห็นวาบริษัท เชียงใหมเฟรชมิลค ฟารม จํากัด 

เดินไปสูเปาหมายท่ีวางไวไดสําเร็จ โดยใชแนวคิดและ
กลยุทธการจัดการผลิตภัณฑสีเขียวในตลาดสีเขียว ทําให
ลดตนทุนในการผลิต และจากกระบวนการฟารมแบบ
เปนมติรกับส่ิงแวดลอมและสรางพลังงานสะอาด โดยการ
นําของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิตมาปรับสภาพ
และนํากลับมาใชใหมอยางมีประสิทธิภาพ ที่เกิดจาก
กระบวนการดําเนินงานของฟารม เพื่อประหยัดพลังงาน 
รวมทัง้ปรบัสภาพของเสยีจากฟารมท่ีไดรบัการบาํบดัแลว
ใหแปรสภาพเปนปุยชวีภาพ โดยการใสเชือ้จลุนิทรยีเขาไป
ในนํา้ และสงกลับไปใหเกษตรกรใชแทนปุยเคมี ซึง่เปนการ
ลดปญหาส่ิงแวดลอม เพิ่มผลผลิตตอไรและลดตนทุน
แกเกษตรกร
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ข�อเสนอแนะการพฒันาองค�กรสู�ความย่ังยนื
องคกรควรสรางคุณคาตอระบบเศรษฐกิจ หรือ

การรกัษาความมัน่คงทางพลงังานของประเทศ เพ่ือแลกกบั
การยับยั้งความเสียหายทางสิ่งแวดลอมที่อาจเกิดขึ้น 
แตตองการชีใ้หเหน็ถงึการสรางคุณคาทีต่องดําเนนิควบคู
กบัการปองกนัความเส่ียงตอเหตุการณหรอืการดําเนนิงาน
ทีอ่าจสงผลเสียตอสงัคมและส่ิงแวดลอม หรอืทีด่ไีปกวานัน้ 
คอืใชโอกาสท่ีกจิการไดรบั สรางใหเกดิเปนกจิกรรมท่ีสามารถ
สงมอบคุณคารวมกัน (Shared Value) ระหวางธุรกิจและ
สังคมไปพรอมกัน โดยการบริหารความคาดหวังของผูมี
สวนไดเสยี มอิาจดาํเนนิการไดโดยลาํพงัในลักษณะท่ีแยก
ตางหากจากการประกอบธุรกิจที่เปนกระบวนงานหลัก
ของกิจการ ความรับผิดชอบท่ีองคกรธุรกิจมีตอสังคม
มไิดอาศัยเพียงกิจกรรมเพ่ือสงัคมท่ีแยกตางหากจากการ
ดําเนินธุรกิจ แตยังรวมถึงบทบาทในการดูแลรับผิดชอบ
ผลกระทบจากกระบวนการทางธรุกิจ นบัต้ังแตการจัดการ
ผลกระทบเชิงลบไปจนถึงการสงมอบผลกระทบเชิงบวก
ในรูปของคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสียและสังคมโดยรวม 
ดวยการสรางคุณคารวม เปนกลยุทธทางธุรกจิท่ีใชตอบโจทย
ความรับผิดชอบตอสังคมในบริบทของ CSR-in-process 
ที่เนนการใชประโยชนจากสินทรัพยและความเช่ียวชาญ
หลักของกิจการ สรางคุณคาทางเศรษฐกิจใหกับกิจการ
และสังคมไปพรอมกัน
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บทคัดย�อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษารูปแบบของการสื่อสารทางการตลาดผูทรงอิทธิพลออนไลน

ในประเทศไทย (2) เพือ่ศกึษากลยุทธทางการส่ือสารทางการตลาดผูทรงอิทธพิลออนไลนในประเทศไทย (3) จรยิธรรม
ของการสือ่สารทางการตลาดผูทรงอทิธิพลออนไลนเพ่ือประมวลเปนแนวปฏิบตัทิีเ่หมาะสม การศึกษาวิจยัใชระเบียบ
วจิยัเชงิคณุภาพ โดยทาํการวเิคราะหเอกสาร (Document Analysis) และการสมัภาษณแบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) 
ผูวจิยัทําการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยไดรวบรวมเน้ือหาท่ีใชในการส่ือสารบน เฟซบุก
แฟนเพจของผูทรงอิทธิพลออนไลนที่เปนขอความ (Text) รูปภาพ (Photo) และวิดีโอคลิปที่ปรากฏบนเฟซบุกแฟนเพจ
ของผูทรงอิทธิพลออนไลนในเดือนมิถุนายน 2561 – พฤศจิกายน 2561 เปนระยะเวลา 6 เดือน จํานวน 10 แฟนเพจ 
และผูใหขอมูลที่ใชวิจัยในคร้ังนี้มีทั้งหมด 3 กลุม คือ กลุมผูที่ทํางานดานการส่ือสารทางการตลาดของตราสินคา 
จํานวน 5 คน กลุมผูทรงอิทธิพลออนไลน (Influencer) จํานวน 10 คน กลุมผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารทางการตลาด 
ผูเชีย่วชาญ จาํนวน 2 คน จากการศกึษาพบวารปูแบบการสือ่สารของผูทรงอทิธพิลออนไลนแบงออกไดเปน 3 ประเภท 
ไดแก รูปแบบภาพประกอบขอความ รูปแบบวิดีโอประกอบขอความ และถายทอดสด

จากการศึกษาสามารถสรุปกลยุทธการสรางสรรคเนื้อหาของผูทรงอิทธิพลออนไลนเปน กลยุทธ 6C ไดแก 
Contemporary Content เนื้อหารวมสมัย Creative Content เนื้อหาสรางสรรค นาแบงปน Clear Content เนื้อหา
มีรายละเอียดชัดเจน Channel-Diversified Content เนื้อหาท่ีกระจายตามชองทางท่ีหลากหลาย Characteristics-
Consistent Content เนื้อหาที่สอดคลองกับบุคลิกของแฟนเพจ และ Content-Marketing-Based Content เนื้อหา
ที่มีพื้นฐานบนการตลาดเชิงเน้ือหา จากการศึกษาจริยธรรมของผูทรงอิทธิพลออนไลนสามารถสรุปแนวคิด ETHIC 
ไดเปน 5 หลักสําคัญ ไดแก Experience ตองมีประสบการณในการใชผลิตภัณฑ Timeliness ตองตรงตอเวลา 
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Honest ตองซื่อสัตยกับผูติดตาม Impartial การรีวิวตองเปนกลางและ Concerned of Society มีความรับผิดชอบ
ตอสังคม
คําสําคัญ: การตลาดผูทรงอิทธิพลออนไลน, รูปแบบการสื่อสารผูทรงอิทธิพลออนไลน, กลยุทธของผูทรงอิทธิพล
 ออนไลน, จริยธรรมของผูทรงอิทธิพลออนไลน

Abstract
This research aims to (1) study Thailand online influencer marketing communication styles (2) study 

Thailand online influencer marketing communication strategies. This is a qualitative research using document 
analysis and in-depth interview. Researcher use Purposive sampling approach by gather text, photo and video 
clip that appeared on 10 beauty and health online influencer Facebook fan page in July – September 2018 
for 6 months. This research population from 3 groups: 5 persons who work for brand communication, 
10 persons who publish content as online influencer on Facebook fan page and 2 persons who are marketing 
communication specialist. The results revealed that online influencer communication can be separated into 
3 styles including picture with accompanying text, video with accompanying text, and live broadcast. The use 
of various communication styles Inevitably affecting access to the content of online influencers

From the study, it is possible to summarize content creation strategies of online influencers into 
6C strategies including Contemporary Content, Creative Content, Clear Content, Channel-Diversified Content, 
Characteristic-Consistent Content, and Content-Marketing-Based Content. The ETHIC concept can be 
summarized into 5 main principles including Experience (using the product), Timeliness, Honest (with followers), 
Impartial (reviewing), and Concerned of Society.
Keywords: Online influencer marketing, Communication Patterns of Online Influencer, Online influencer strategies, 
 Ethics of Online Influencer

1. บทนํา
สือ่ดจิทิลัเปนตวักลางสาํคัญทีก่อใหเกดิการสือ่สาร

ทางการตลาดรูปแบบใหมๆ ประกอบกับพฤติกรรมของ
ผูบรโิภคในปจจุบนัเปลีย่นแปลงไป โดยผูบรโิภคในปจจุบนั
นั้นมีการใชงานสมารทโฟนและใชเวลาไปกับการใชงาน
อนิเทอรเนต็ จากการสาํรวจของสาํนกังานพฒันาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสหรือ สพธอ. พบวาในป 2560 คนไทย
ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ย 6 ชั่วโมง 30 นาทีตอวันในวันปกติ 
(Electronic Transactions Development Agency, 
2017) จากพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปสงผลให
นกัการตลาดหันมาสนใจการสือ่สารทางการตลาดผานทาง
ชองทางออนไลนดวยการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัล 
ในปจจบุนัการสือ่สารทางการตลาดโดยอาศยัผูทรงอทิธพิล
ออนไลนจึงเขามามีบทบาทในการสื่อสารทางการตลาด
ดิจิทัล โดยที่ผูทรงอิทธิพลออนไลนนั้นจะตองเปนผูที่มี
ตัวตนบนโลกออนไลน มีกลุมผูติดตามท่ีไววางใจและ

เชื่อถือ นอกจากน้ียังตองมีความสามารถในออกแบบ
เน้ือหา นําเสนอเน้ือหาที่เก่ียวของกับสินคาในรูปแบบ
ที่นาสนใจ ซึ่งการสื่อสารทางการตลาดวิธีการนี้เรียกวา 
การตลาดผูทรงอิทธิพลออนไลน

การสื่อสารผานผูทรงอิทธิพลออนไลนนั้นมักมี
วิธีดําเนินการผานการนําเสนอเน้ือหาโดยเน้ือหาท่ี
สรางสรรคโดยผู ทรงอิทธิพลออนไลนจะเปนเนื้อหา
ที่มีประสิทธิภาพ โดยนักการตลาดกวา 81% วางแผน
ทีจ่ะนาํเนือ้หาดงักลาวนาํเสนอผานทางชองทางการตลาด
อื่นๆ กลยุทธนี้ถือเปนกลยุทธดานการลงทุนดานเนื้อหา
ที่นอกเหนือจากการลงทุนชองทางสื่อเพียงอยางเดียว 
ซึ่งเ ม่ือเปรียบเทียบเน้ือหาที่ถูกสร างสรรค ขึ้นโดย
ผูทรงอิทธิพลออนไลนพบวากวา 39% ของนักการตลาด
มีความเห็นวาเนื้อหาของผูทรงอิทธิพลออนไลนนั้น
มปีระสทิธภิาพและไดรบัการยอมรบัมากกวาเนือ้หาทีถ่กู
สรางโดยตราสินคา
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ในความซบัซอนของการนาํเสนอเนือ้หานัน้อาจทาํให
ผูทรงอิทธิพลออนไลนมีการนําเสนอเน้ือหาท่ีขัดตอกับ
หลกัจรยิธรรม ยกตัวอยางเชน การนาํเสนอเนือ้หาทีเ่ปนเทจ็ 
การกลาวเกินจริง เปนตน ซึ่งในปจจุบันแนวความคิด
เกี่ยวกับจริยธรรมของผูทรงอิทธิพลออนไลนนั้นยังไมมี
กรอบแนวคดิทีช่ดัเจน ทาํใหผูทรงอทิธพิลออนไลนบางสวน
มกีารนาํเสนอเนือ้หาทีไ่มเหมาะสม ในขณะทีจ่รรยาบรรณ
ของการโฆษณานั้นมีการกําหนดไววา จรรยาบรรณของ
นักโฆษณาตองมีความรับผิดชอบตอสังคม และไมกอ
ใหเกดิความเสือ่มเสียในจรยิธรรมและวัฒนธรรมอนัดงีาม 
(สมาคมโฆษณาแหงประเทศไทย, 2561)

การพมิพขอความทีแ่สดงถงึการไดรบัการสนบัสนนุ
ในเนือ้หาของผูทรงอทิธพิลออนไลนนัน้อิงมาจากประเทศ
ที่มีมาตรฐานเรื่องการคุมครองผูบริโภคอยางประเทศ
สหรฐัอเมรกิา ซึง่มมีาตรฐานของคณะกรรมาธกิารการคา
แหงสหพันธรัฐ (Federal Trade Commission: FTC) 
เพ่ือใชในการคุมครองผูบริโภค โดยทําหนาท่ีตรวจสอบ
ไมใหเกิดการหลอกลวงผูบริโภคอันเนื่องมาจากการ
ทาํการตลาดรูปแบบใหมๆ  (สกลกฤตา ลมิปสวัสดิ,์ 2559) 
การสื่อสารทางการตลาดผานผูทรงอิทธิพลออนไลน
จงึตองคํานงึถงึกฎหมายท่ีเกีย่วของ ไมวาจะเปนกฎหมาย
ระหวางประเทศหรือกฎหมายในประเทศไทย ยกตวัอยาง
เชน กรณกีารสือ่สารทางการตลาดของเครือ่งดืม่แอลกอฮอล

ทีม่อบหมายใหผูทรงอทิธิพลออนไลนดาํเนนิการถายภาพ
ขวดเครื่องดื่ม นําเสนอเนื้อหาผานทางชองทางออนไลน
ตางๆ ในชวงป 2558 ซึ่งจากการกระทําดังกลาวถือวา
เปนภาพที่ตองการส่ือสารใหเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล และเชิญชวนใหเกิดกระแส
การโฆษณาแบบปากตอปากผานสื่อสังคมออนไลน

การศกึษาในครัง้นีมุ้งเนนการสือ่สารทางการตลาด
ผูทรงอิทธิพลออนไลนทางออนไลนโดยศึกษา 3 มิติ
คือ ตราสินคา ผูทรงอิทธิพลออนไลน และผูเช่ียวชาญ
ดานการตลาด เพือ่ใหไดขอมลูจากทกุภาคสวนทีเ่กีย่วของ
กับการส่ือสารทางการตลาดผูทรงอิทธิพลออนไลน 
นํามาสรุปซึ่งรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาและกลยุทธ
ของผู ทรงอิทธิพลออนไลนในแงการนําเสนอเนื้อหา 
การจูงใจผูติดตาม ตลาดจนขอเสนอแนะในการรวมงาน
กับผูทรงอิทธิพลออนไลน

2. วัตถปุระสงค�ของการวิจัย
1. เพ่ือศกึษารูปแบบของการส่ือสารทางการตลาด

ผูทรงอิทธิพลออนไลนในประเทศไทย
2. เพือ่ศกึษากลยทุธทางการสือ่สารทางการตลาด

ผูทรงอิทธิพลออนไลนในประเทศไทย
3. เพือ่ศกึษาจรยิธรรมของการสือ่สารทางการตลาด

ผู ทรงอิทธิพลออนไลนเพื่อประมวลเปนแนวปฏิบัติ
ที่เหมาะสม

3. วิธีการศกึษา
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเกี่ยวกับ “รูปแบบ

การสือ่สาร กลยทุธการส่ือสารการตลาด จริยธรรมการตลาด 
ผานผูทรงอิทธพิลออนไลนในประเทศไทย” ซึง่ทําการศกึษา
ในหมวดความงามและสุขภาพ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ทีศ่กึษาเกีย่วกบักลยทุธการสือ่สาร
ทางการตลาดผูทรงอิทธิพลออนไลน รูปแบบการสื่อสาร
ดวยวิธีการวิเคราะหเอกสาร (Document Analysis) และ
การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview)

ผู วิจัยทําการสุ มตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยไดรวบรวมเนื้อหาที่ใชในการ
สื่อสารบน เฟซบุกแฟนเพจของผูทรงอิทธิพลออนไลน
ที่เปนขอความ (Text) รูปภาพ (Photo) และวิดีโอคลิป
ปรากฏบนเฟซบุกแฟนเพจของผูทรงอิทธิพลออนไลน

ในเดือน มิถุนายน 2561 – พฤศจิกายน 2561 เปน
ระยะเวลา 6 เดือน จํานวน 10 แฟนเพจ และผูใหขอมูล
ที่ใชวิจัยในครั้งนี้มีทั้งหมด 3 กลุม คือ กลุมผูที่ทํางาน
ดานการส่ือสารทางการตลาดของตราสินคา จาํนวน 5 คน 
กลุมผูทรงอิทธิพลออนไลน (Online Influencer) จํานวน 
10 คน กลุมผูเช่ียวชาญดานการสื่อสารทางการตลาด 
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 2 คน

เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็ขอมลูสาํหรบัการวจิยัครัง้นี้ 
มีการศึกษาโดยทําการวิเคราะหเอกสาร (Document 
Analysis) และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth 
Interview) โดยการวิเคราะหเอกสาร เนื้อหาท่ีถูกนําเสนอ
ผานเฟซบุกแฟนเพจของผูทรงอิทธิพลออนไลน ผูวิจัย
ไดจําแนกและจัดหมวดหมูเนื้อหาที่ใชในการศึกษาไว 
2 ประเด็น ไดแก ประเด็นท่ี 1 รูปแบบการส่ือสารของ
ผูทรงอิทธพิลออนไลนและประเภทเน้ือหาท่ีผูทรงอิทธิพล
ออนไลนนําเสนอ โดยรูปแบบเน้ือหาท่ีใชในการสื่อสาร 
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คือลักษณะที่เปนรูปแบบ (Format) ของเนื้อหา ไดแก 
รปูแบบเน้ือหาท่ีเปนภาพประกอบขอความ รปูแบบเน้ือหา
ทีเ่ปนวิดโีอประกอบขอความ และรปูแบบเนือ้หาประเภท
การถายทอดสด และประเด็นที ่2 กลยุทธทีใ่ชในการส่ือสาร 
คือ กลยุทธในการนําเสนอเนื้อหาใหนาสนใจ กลยุทธ
การจูงใจผูติดตามของผูทรงอิทธิพลออนไลน กลยุทธ
การรักษาความสัมพันธระหวางผูทรงอิทธิพลออนไลน
และผูติดตาม ในสวนของการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
(In-Depth Interview) ผู วิจัยไดพัฒนาแบบสอบถาม
มาจากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วของทีม่กีารศกึษาเกีย่วกบั
ผูทรงอทิธพิลออนไลน ไดแก งานวจิยัของวรภทัร ปรญิญา
พรหม (2557) ที่ศึกษาเรื่อง การศึกษารูปแบบออนไลน
แพลตฟอรมกับผูทรงอิทธิพลบนส่ือออนไลนที่สงผล
ตอการตดัสนิใจซือ้สนิคาของผูบรโิภค พบวาผูทรงอทิธพิล
ประเภทดารา ผูมีชื่อเสียง และผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน 
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคามากท่ีสุดบนส่ือออนไลน
หมวดมัลติมีเดีย ในสวนของหมวดการรีวิวและแสดง
ความคิดเห็นบนสื่อออนไลน ผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ 
ผูเขยีนวจิารณสนิคา/บรกิารและผูใหความเห็นเพือ่ปรบัปรุง
สินคาและบริการ โดยประเด็นเรื่อง Reviewer มีผลตอ
การตัดสนิใจมากทีส่ดุคือการมปีระสบการณของ Reviewer 
และ ความนาเชื่อถือของ Reviewer จึงพัฒนามาเปน
แนวคาํถามทีใ่ชสมัภาษณผูทรงอทิธิพลออนไลน ทีเ่กีย่วกบั

วัตถุประสงคในการนําเสนอเนื้อหาเพื่อสื่อสารการตลาด
ของผูทรงอิทธิพลออนไลน หลักในการเลือกผลิตภัณฑ
ในการนําเสนอเนื้อหาตอกลุ มผู ติดตาม และกลยุทธ
การส่ือสาร การจูงใจของผูทรงอิทธพิลออนไลนตอผูตดิตาม 
นอกจากน้ียงัมกีารศึกษาเร่ือง กลวิธกีารส่ือสารสินคาประเภท
เครือ่งสาํอางผานเนต็ไอดอลทางสือ่สงัคมออนไลนกบัการ
ตดัสนิใจซือ้ของวยัรุนหญงิไทยของวภิาภรณ นนัทสทุธวิาร 
(2558) ที่พบวา เน็ตไอดอลไดใชกลวิธีการนําเสนอสินคา
เครื่องสําอางดานภาพ 3 แบบ คือ 1) ถือตัวสินคานั้น
ขึ้นมาโชวหรือวางสินคาไวใกลๆ ตัว 2) ทําทาทางวาใช
สินคาอยู 3) ใชจริงทําใหเห็นวาใชแลวเปนอยางไร และ
มีกลวิธีการนําเสนอดานขอความทั้งหมด 4 แบบ คือ 
1) นําเสนอผานตัวเองเปนจุดขาย 2) ใหความรู แนะนํา
เกี่ยวกับตัวสินคา 3) ใชเปนชองทางในการสอบถาม
ความคิดเห็นจากผูใชงาน และใชเปนชองทางการจัดกจิกรรม
ทางการตลาด 4) ใชภาษาที่ไมเปนทางการ เปนกันเอง

และเขาใจงาย ขอความจะไมมรีปูแบบทีต่ายตัวและไมระบุ 
เจาะจงวาใชวิธีใดวิธีหนึ่ง นํามาสูขอคําถามของกลุมผูที่
ทํางานดานการส่ือสารการตลาดท่ีใชกลยุทธการส่ือสาร
ทางการตลาดผานผูทรงอิทธิพลออนไลนอยางไร เพื่อให
กิจกรรมทางการตลาดนั้นประสบความสําเร็จ

นอกจากนี้การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth 
Interview) ที่เกี่ยวของกับจริยธรรมของผูทรงอิทธิพล
ออนไลน ผู วิจัยยังพัฒนาแบบสอบถามท่ีไดมาจาก
การศึกษาของเสรี สืบสงวนวงศ (2551) ที่ศึกษาเร่ือง 
บทบาทเจาหนาทีแ่ละมุมมองทางกฎหมายและจริยธรรม
ของบล็อกเกอรและสมาชิกในเว็บบล็อก การศึกษา
ทัศนคติของบล็อกเกอรเกี่ยวกับจริยธรรมโดยแบงทัศนะ
ดานจริยธรรมเปน 4 ประเด็น ไดแก ความจริง (Truth) 
การละเมิดสทิธสิวนบคุคล ปญหาแอบแฝงเขามาทาํธรุกิจ 
และเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ผูวิจัยจึงนํามา
พฒันาขอคาํถามดานจริยธรรมโดยแบงกลุมตวัอยางเปน 
3 กลุม เพื่อศึกษาตามประเด็นตอไปนี้ จริยธรรมของ
ตราสินคาในการสื่อสารทางการตลาดผานผูทรงอิทธิพล
ออนไลน จริยธรรมของผู ทรงอิทธิพลออนไลน และ
จริยธรรมในการดําเนินงานของผูทรงอิทธิพลออนไลน
ที่สังคมคาดหวัง

ระยะเวลาในการทําวิจัย ตั้งแตเริ่มเก็บขอมูลจาก
การเกบ็ขอมลูจากการวเิคราะหเอกสารและการสมัภาษณ

แบบเจาะลึก ใชเวลา 6 เดือนและวิเคราะหขอมูลและ
สรุปผล ใชเวลา 4 เดือน การตรวจสอบความถูกตอง
ของงานวิจัย ดําเนินการตรวจสอบขอมูลในลักษณะ
การตรวจสอบสามเสาดานวิธรีวบรวมขอมลู (Methodological 
Triangulation) กลาวคือ ผูวจิยัไดใชวธิกีารเก็บขอมลูตางๆ 
จากแหลงขอมูลทางดานเอกสาร การวิเคราะหเอกสาร
จากเฟซบุกแฟนเพจ การสัมภาษณ เพื่อรวบรวมขอมูล
ในเรือ่งเดยีวกัน มาตรวจสอบควบคูกบัสภาพความเปนจรงิ 
และขอมูลประเภทบุคคลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก
ทั้งจากผู ทรงอิทธิพลออนไลนสามารถตรวจสอบได
โดยการเปรียบเทียบกับขอมูลทางดานเอกสารที่ไดรับ
จากการวิเคราะหของณัฐธนารีย วันหะรับ (2559) เรื่อง
กระบวนการสรางเนื้อหาและการสื่อสารของบล็อกเกอร
ทองเที่ยวผานเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ การนําขอมูลจากงานวิจัยเร่ือง กระบวนการ
สรางเนื้อหาและการส่ือสารของบล็อกเกอรทองเท่ียวนั้น 
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มีการเปรียบเทียบขอมูลในแงกระบวนการสรางเนื้อหา
และการส่ือสารของบล็อกเกอรซึง่ในการศึกษาคร้ังนีผู้วจิยั
เลือกกลุมตัวอยางที่นําเสนอเน้ือหาในรูปแบบของผูทรง
อิทธิพลออนไลน ซึ่งการนําเสนอเน้ือหาของบล็อกเกอร
ทองเที่ยวมีรูปแบบเดียวกับผูทรงอิทธิพลออนไลนดาน
ความงามและสุขภาพในแงของการใชภาพท่ีสวยงามเพ่ือ
สือ่ความหมายและมกีารใชขอความทีน่าสนใจมานาํเสนอ
แกผูติดตาม ซึ่งทั้งผูทรงอิทธิพลออนไลนดานความงาม 
สขุภาพและบลอ็กเกอรทองเท่ียวนัน้ยงัมีการสรางเนือ้หา
สารท่ีแตกตางดวยการสรางเอกลักษณใหกับตนเอง 
เลือกวิธีที่ใชการนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบที่เฉพาะตัว 
นอกจากน้ีผู ทรงอิทธิพลออนไลนดานความงามและ
สุขภาพเองยังมีการนําเสนอเน้ือหาท่ีเกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยว โดยเลือกนําเสนอเนื้อหาผานการดําเนินชีวิต
ของตนเอง (Lifestyle) จากการศึกษาเร่ืองกระบวนการ
สรางเนือ้หาและการส่ือสารของบล็อกเกอรทองเทีย่วพบวา 
การกําหนดแนวทางการสื่อสารของบล็อกโดยกําหนด
จากรูปแบบการทองเท่ียว รูปแบบการดําเนินชีวิตของ
ตวับลอ็กเกอรเอง นัน้เปนไปในทางเดียวกบัผูทรงอทิธพิล
ออนไลนดานความงามและสุขภาพ โดยผูทรงอิทธิพล
ออนไลนดานความงามและสุขภาพนัน้จะกาํหนดจากการ
ดาํเนนิชวีติของตนเอง ความชืน่ชอบสวนตวัและความสนใจ
ของผูอานผูติดตาม

4. ผลการศกึษาและอภปิรายผล
รูปแบบการสื่อสารของผูทรงอิทธิพลออนไลน 

สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภทคือ
1) รปูแบบการสือ่สารประเภทภาพประกอบขอความ 

ไดรับความนิยมในการนําเสนอเน้ือหาของผูทรงอิทธิพล
ออนไลนมากที่สุด เหมาะสมกับการนําเสนอเน้ือหา
ผลติภณัฑ ภาพถายกอนและหลังการใชผลติภณัฑ ภาพของ
ผูทรงอทิธพิลออนไลนเอง ภาพอาหารและการดาํเนนิชวีติ 
ซึ่งควรเปนภาพที่ชัดเจน มองแลวเขาใจไดงาย

2) รูปแบบการสื่อสารประเภทวิดีโอประกอบ
ขอความ ถอืเปนหน่ึงในกลยทุธทีใ่ชในการนาํเสนอเนือ้หา 
นั่นคือ กลยุทธการสาธิตการใชงานแบบวิดีโอ ซึ่งชวยให
ผู ติดตามของผูทรงอิทธิพลออนไลนไดเห็นถึงขั้นตอน
และวธิกีารใชงานผลติภัณฑทีถ่กูตองและทาํใหการรวีวินัน้
นาเช่ือถือขึ้น

3) รูปแบบการสื่อสารประเภทการถายทอดสด 
อีกหนึ่งกลยุทธในการนําเสนอเน้ือหาคือ กลยุทธการ
ถายทอดสด ซึ่งการนําเสนอเนื้อหาผานการถายทอดสด
ชวยใหผูทรงอิทธิพลออนไลนและผูติดตามมีโอกาสได
โตตอบ สือ่สารผานการพดูคุยและพิมพแสดงความคดิเหน็ 
ผูทรงอิทธิพลออนไลนดานความงามและสุขภาพมักใช
การถายทอดในการพูดคุยประเด็นที่นาสนใจตางๆ แก
ผูตดิตาม นอกจากน้ีผูทรงอิทธพิลออนไลนดานความงามเอง 
ยังมีการใชรูปแบบการถายทอดสดในการสอนแตงหนา 
แนะนําและรีวิวผลิตภัณฑอีกดวย

แนวทางในการเลือกรูปแบบการส่ือสารให
เหมาะสมกับเนื้อหา

1) รูปแบบการสื่อสารประเภทภาพประกอบ
ขอความ รูปแบบการสื่อสารที่ไดรับความนิยมในการ
นําเสนอเน้ือหาของผูทรงอิทธิพลออนไลนมากท่ีสุดคือ
รปูแบบการสือ่สารประเภทภาพประกอบขอความ รปูแบบ
การสื่อสารประเภทนี้เหมาะสมกับการนําเสนอเนื้อหา
ผลิตภณัฑ ภาพถายกอนและหลังการใชผลิตภณัฑ ภาพของ
ผูทรงอทิธพิลออนไลนเอง ภาพอาหารและการดาํเนนิชีวติ 
ซึง่ควรเปนภาพทีช่ดัเจน มองแลวเขาใจไดงาย สอดคลองกบั 
องัฌพุร ตนัตติระกูล (2558) ศกึษาเร่ืองรูปแบบการส่ือสาร
ของผูบรโิภคอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีมชีือ่เสยีงทางอนิสตาแกรม 
พบวา รูปแบบการสื่อสารการโพสตสวนใหญเปนภาพน่ิง 

ไมวาจะเปนภาพ อาหารหรือภาพกิจกรรมอ่ืนๆ ในชีวิต
ประจําวัน เชนเดียวกับการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของ
การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัลของผลิตภัณฑของใช
สวนตัวบนเฟซบุกแฟนเพจของบงกช ขุนวิทยา (2556) 
ผลการวจิยัพบวา ภาพรวมรปูแบบของเนือ้หาทีใ่ชทาํการ
สื่อสารบนเฟซบุกแฟนเพจจะใชรูปแบบการส่ือสารท่ีเปน
รูปภาพมากที่สุด

2) รูปแบบการสื่อสารประเภทวิดีโอประกอบ
ขอความ รูปแบบการส่ือสารท่ีไดรับความนิยมรองลงมา
คือรูปแบบการส่ือสารประเภทวิดีโอประกอบขอความ 
โดยการส่ือสารของผูทรงอิทธพิลออนไลนผานวิดโีอถือเปน
หนึ่งในกลยุทธที่ใชในการนําเสนอเนื้อหา นั่นคือ กลยุทธ
การสาธิตการใชงานแบบวิดีโอ ซึ่งชวยใหผูติดตามของ
ผูทรงอทิธพิลออนไลนไดเหน็ถงึขัน้ตอนและวธิกีารใชงาน
ผลิตภัณฑที่ถูกตองและทําใหการรีวิวนั้นนาเชื่อถือขึ้น 
สอดคลองกับ วรภัทร ปริญญาพรหม (2557) ศึกษาเร่ือง 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 7 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562 23



การศึกษารูปแบบออนไลนแพลตฟอรมกับผูทรงอิทธิพล
บนสื่อออนไลนที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของ
ผูบริโภค พบวาประเด็นเร่ืองผูรีวิว มีผลตอการตัดสินใจ
มากทีส่ดุคอืการมปีระสบการณของผูรวีวิ และความนาเชือ่ถอื
ของผูรีวิว นอกจากนี้รูปแบบการสื่อสารผานคลิปวิดีโอ
ยังสอดคลองกับการศึกษาของ ระชานนท ทวีผล, และ
ปริญญา นาคปฐม (2560) ที่ศึกษาเร่ือง กระบวนการ
นําเสนอขายผลิตภัณฑผานสื่อสังคมออนไลนของ ‘เน็ต
ไอดอล’: การศกึษาเพือ่สรางทฤษฎีฐานราก พบวา การนาํเสนอ
เนื้อหาผานเน็ตไอดอลสามารถทําได 3 รูปแบบ ไดแก 
1) รปูภาพท่ีถายคูกบัผลิตภณัฑ 2) คลปิวดิโีอสาธิตขัน้ตอน
การใชผลิตภัณฑ และ 3) การนําเสนอ บทบรรยายการใช
ผลิตภัณฑที่เชื่อมโยงไปยังกิจวัตรประจําวัน

จากการศึกษาครั้งนี้พบวาผู ทรงอิทธิพลดาน
ความงามมีการใชกลยุทธการสาธิตการใชงานแบบ
วิดีโอนําเสนอเน้ือหาเก่ียวกับผลิตภัณฑดานความงาม
และผูทรงอิทธิพลออนไลนดานสุขภาพมีการสาธิตทา
การออกกําลังกายผานรูปแบบวิดีโอ โดยผูทรงอิทธิพล
ออนไลนจะนําเสนอผานตนเอง มีการใหความรูเรื่อง
การแตงหนา การใชเครื่องสําอางตลอดจนความรูเรื่อง
การออกกําลังกาย สอดคลองกับ วิภาภรณ นันทสุทธิวาร 
(2558) ที่ศึกษาเร่ือง กลวิธีการสื่อสารสินคาประเภท
เครื่องสําอางผานเน็ตไอดอลทางสื่อสังคมออนไลนกับ

การตัดสินใจซ้ือของวัยรุนหญิงไทย พบวา เน็ตไอดอล
มีกลวิธีการนําเสนอดานขอความทั้งหมด 4 แบบ คือ 
1) นําเสนอผานตัวเองเปนจุดขาย 2) ใหความรู แนะนาํ
เกี่ยวกับตัวสินคา 3) ใชเปนชองทางในการสอบถาม
ความคิดเห็นจากผูใชงาน และใชเปนชองทางการจัดกจิกรรม
ทางการตลาด 4) ใชภาษาที่ไมเปนทางการ เปนกันเอง
และเขาใจงาย ขอความจะไมมรีปูแบบทีต่ายตวัและไมระบุ
เจาะจงวาใชวิธีใดวิธีหนึ่ง

3) รูปแบบการสื่อสารประเภทการถายทอดสด 
อีกหนึ่งกลยุทธในการนําเสนอเน้ือหาคือ กลยุทธการ
ถายทอดสด ซึ่งการนําเสนอเนื้อหาผานการถายทอดสด
ชวยใหผูทรงอิทธิพลออนไลนและผูติดตามมีโอกาสได
โตตอบ สือ่สารผานการพดูคยุและพมิพแสดงความคดิเห็น 
ผูทรงอิทธิพลออนไลนดานความงามและสุขภาพมักใช
การถายทอดในการพูดคุยประเด็นที่นาสนใจตางๆ แก
ผูตดิตาม นอกจากน้ีผูทรงอิทธิพลออนไลนดานความงามเอง 

ยังมีการใชรูปแบบการถายทอดสดในการสอนแตงหนา 
แนะนําและรีวิวผลิตภัณฑอีกดวย

กลยทุธในการนาํเสนอเนือ้หาของผูทรงอทิธพิล
ออนไลน

1) กลยุทธดานบุคลิกภาพแฟนเพจ ผูทรงอิทธิพล
ออนไลนควรมีการสรางบุคลิกของเฟซบุกแฟนเพจของ
ตนเองใหเปนทีน่าจดจาํ การสรางบคุลิกของเฟซบุกแฟนเพจ
สามารถทําไดผานการถายรูปที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง 
การใชภาษา เนือ้หาทีบ่รรยายบนเฟซบุกแฟนเพจ รวมถึง
สไตลการโตตอบระหวางผู ทรงอิทธิพลออนไลนและ
ผูติดตาม

2) กลยทุธดานขอมลู ผูทรงอทิธพิลออนไลนสามารถ
นําเสนอเนื้อหาผานการใชกลยุทธดานขอมูลผานการใช
กลยุทธนําเสนอขอมูลท่ีถูกตองเกี่ยวกับผลิตภัณฑและ
กลยุทธการรวมขอมูลเผยแพรในรูปแบบของคูมือ

3) กลยุทธดานเนื้อหาที่เขาใจงาย ผูทรงอิทธิพล
ออนไลนสามารถใชกลยุทธการนําเสนอเนื้อหาท่ีเขาถึง
งาย เหมาะสมตอผูติดตามแตละแพลตฟอรม เนื่องจาก
ผูติดตามในแตละแพลตฟอรม มีชวงอายุแตกตางกัน 
ธรรมชาติในการนําเสนอเน้ือหาของแตละแพลตฟอรม
ก็ตางกันดวย

4) กลยุทธดานกิจกรรม ผูทรงอิทธิพลออนไลน
ควรมีการใชกลยุทธการสรางกิจกรรมเพื่อโตตอบและ

สงเสริมความสัมพันธระหวางตนเองกับผูตดิตาม โดยการ
สรางกิจกรรมผานทางการแสดงความคิดเห็น

5) กลยุทธดานชุมชน ผู ทรงอิทธิพลออนไลน
ที่ประสบความสําเร็จจะเปนผูที่มีการใชกลยุทธในการ
สรางชุมชนของตนเอง กลยุทธนี้สามารถทําไดโดยการ
สรางเนือ้หาทีส่งเสรมิความสมัพนัธระหวางผูทรงอทิธพิล
ออนไลนและผูตดิตาม จากการศกึษาพบวาผูทรงอทิธพิล
ออนไลนมกีารใชกลยุทธรวบรวมเน้ือหาท่ีไดรบัผลตอบรับ
ดีจากชองทางอื่น เพื่อเปนการยืนยันวาเนื้อหาที่ตนเอง
ไดนําเสนอไปบนอีกแพลตฟอรมไดรับผลตอบรับดีจาก
ผูตดิตามของตนเอง การใชกลยทุธรวบรวมเน้ือหานีม้ขีอดี
ตรงท่ีเปนการจัดหมวดหมูของการนําเสนอเน้ือหาใน
แตละเดือนและเปนการขยายฐานของผูติดตามตนเอง
ในแพลตฟอรมอื่นๆ อีกดวย

6) กลยทุธดานการคาํนงึถงึผูตดิตาม การนาํเสนอ
เนื้อหาจากส่ิงท่ีผูติดตามตองการ กลยุทธในการนําเสนอ
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เนือ้หาทีผู่ทรงอทิธพิลออนไลนใชในการคดิหัวขอทีต่องการ
นาํเสนอเน้ือหา คอืการต้ังคาํถาม ซึง่เปนคาํถามท่ีผูตดิตาม
ตองการคําตอบ หรือมีความสงสัยในหัวขอเรื่องนั้นๆ 
นอกจากนี้การวิเคราะหผูติดตามยังถือเปนสิ่งสําคัญที่จะ
ชวยใหผูทรงอิทธิพลออนไลนสามารถนําเสนอเนื้อหา
ไดตรงใจผูติดตามมากย่ิงขึ้น ทั้งนี้ ผูทรงอิทธิพลออนไลน
ยงัควรใชกลยทุธการนาํเสนอเนือ้หาทีคุ่มคาตอการแบงปน 
กอนวางแผนท่ีจะดําเนินการนําเสนอเน้ือหา ผูทรงอทิธพิล
ออนไลนควรมีการวางแผนและออกแบบเน้ือหาใหมคีวาม
นาสนใจ มคีณุคาตอการทีผู่ตดิตามจะแบงปนตอใหเพือ่น
ของพวกเขา ซึ่งตองมีการใสใจรายละเอียดของแตละ
เนื้อหาเปนพิเศษ 

7) กลยุทธดานแพลตฟอรมที่นําเสนอเน้ือหา 
ผูทรงอทิธพิลออนไลนจาํเปนตองเรยีนรูและทาํความเขาใจ
ถงึความรูของแพลตฟอรมตางๆ เพือ่นาํมาพฒันาเนือ้หา
ของตนเอง กลยุทธนี้สามารถทําไดโดยการใชกลยุทธ
การสรางแทก็คนหาอจัฉรยิะ มกีารสรางแทก็คนหาอจัฉรยิะ
ทีเ่ฉพาะเจาะจงของตนเอง อกีหน่ึงกลยุทธทีผู่ทรงอิทธพิล
ออนไลนบนเฟซบุกแฟนเพจไมควรมองขามคือ กลยุทธ
การถายทอดสด เนื่องจากการนําเสนอเนื้อหาผานการ
ถายทอดสดชวยใหผูทรงอิทธิพลออนไลนและผูติดตาม
มีโอกาสไดโตตอบ สื่อสารผานการพูดคุยและพิมพแสดง
ความคิดเห็น

จากการวิเคราะหดานเอกสารเทียบกับขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณผู ทรงอิทธิพลออนไลนนั้นพบวา
ผูทรงอิทธิพลออนไลนมีการนําขอมูลที่ตนเองคนควา
มาทําเปนภาพประกอบขอความเพ่ือใหผูติดตามเขาใจ
เนื้อหาที่ผู ทรงอิทธิพลออนไลนตองการสื่อสารไดงาย
และเขาใจมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะผูทรงอิทธิพลออนไลน
ดานสุขภาพที่จะตองมีการอางอิงขอมูลจากงานวิชาการ 
เพ่ือใหผู ติดตามเช่ือถือและเปนการยืนยันวาตนเอง
นาํเสนอขอมลูทีถ่กูตอง นอกจากน้ีจากการศึกษายงัพบวา
ผูทรงอิทธิพลออนไลนมีการใชกิจกรรมเพ่ือสงเสริมให
ผูติดตามมีสวนรวมกับตนเอง โดยจากการศึกษาพบวา
ในแตละเฟซบุกแฟนเพจมีการทํากิจกรรมกับผูติดตาม
อยางนอย 1 ครัง้ตอชวงเวลาประมาณ 3 เดอืน ซึง่ตรงกับ
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจากผูทรงอิทธิพลออนไลน
ที่กลาวไวเก่ียวกับกลยุทธในการจูงใจผูติดตามในแงของ
การจัดกิจกรรมผานทางเฟซบุกแฟนเพจ

แนวทางการนําเสนอเน้ือหาของผูทรงอิทธิพล
ออนไลนใหไดใจผูติดตาม

การนาํเสนอเนือ้หาของผูทรงอทิธพิลออนไลนจาํเปน
ตองดําเนินการผานการวางแผน เนื่องจากผูทรงอิทธิพล
ออนไลนเองมีตนทนุเปนเวลาและคาใชจายในการซ้ือโฆษณา
จากเฟซบุกเพ่ือกระตุนใหผูติดตามของตนเองสามารถ
เขาถงึเนือ้หาท่ีตนเองนาํเสนอได ดงันัน้การนาํเสนอเนือ้หา
จงึตองมกีารกาํหนดกลยทุธอยางชดัเจน โดยผูทรงอทิธพิล
ออนไลนสามารถกาํหนดกลยทุธของตนเองไดจากแนวทาง
ดังตอไปนี้

1) นําเสนอเน้ือหาท่ีสดใหมแกผูติดตามอยูเสมอ 
ผูทรงอทิธพิลออนไลนตองมกีารนาํเสนอเน้ือหาท่ีมคีวาม
สดใหม นาสนใจแกผูติดตาม ในดานของผูทรงอิทธิพล
ออนไลนดานความงามสามารถทําไดโดยการนําเสนอ
เกีย่วกับการอัปเดตเคร่ืองสําอางท่ีออกวางจําหนายใหมๆ  
การอัปเดตเทรนดแฟชัน่ทีน่าสนใจ ตลอดจนการนําเสนอ
เนื้อหาเก่ียวกับขาวใหมๆ ที่นาสนใจและโปรโมช่ัน 
ลักษณะของการนําเสนอเน้ือหาท่ีสดใหมนี้ยังรวมถึงการ
ที่ผูติดตามนําเสนอเน้ือหาโดยการแบงปนสิ่งท่ีนาสนใจ
จากเฟซบุกแฟนเพจอ่ืนๆ มายงัเฟซบุกแฟนเพจของตนเอง
อีกดวย

2) การนําเสนอเนื้อหาที่คุ มคาตอการแบงปน 
ผูทรงอิทธิพลออนไลนควรมีการใชกลยุทธการนําเสนอ

เนื้อหาที่คุมคาตอการแบงปน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
การตลาดเชิงเนื้อหาที่กลาวไววา วิธีที่จะทําใหตราสินคา
ประสบความสําเร็จคือ ตองนําเสนอเนื้อหาท่ีมีประโยชน 
โดยการนําเสนอเนื้อหาที่ใหความรู ความเขาใจแกกลุม
เปาหมาย แนะนาํวธิแีกไขปญหาในเร่ืองตางๆ ทีผู่บรโิภค
กําลังประสบอยู รวมถึงนําเสนอความบันเทิงทางจิตใจ
ใหแกผูบริโภค

3) การนําเสนอเน้ือหาท่ีมกีารช้ีแจงขอมลูรายละเอียด
ของสินคา ผูทรงอิทธิพลออนไลนตองมีการนําเสนอ
เนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการช้ีแจงขอมูลรายละเอียดสินคา 
เพือ่เปนขอมลูประกอบการตัดสินใจของผูบรโิภค สามารถ
ทาํไดโดยการนาํเสนอเน้ือหาทีเ่ก่ียวของกบัสวนประกอบ
ของผลิตภัณฑวิธีการใชการผลิตภัณฑที่ถูกตองเหมาะสม 
การรวบรวมขอมลูทีน่าสนใจจัดทําเปนคูมอืในการปฏิบตัติวั
แกผูติดตาม ในกรณีที่ผูทรงอิทธิพลออนไลนดานสุขภาพ
มีการใชการนําเสนอในรูปแบบอัลบั้มภาพเพื่อเปนคูมือ

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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ในการรับประทานอาหารแกผูตดิตามของตนเอง ซึง่อุปสรรค
ของการนําเสนอเน้ือที่มีรายละเอียดคอนขางมากน้ันคือ 
การที่ผูทรงอิทธิพลออนไลนจําเปนตองคิดหาแนวทาง
การนําเสนอเนื้อหาอยางนาสนใจ

4) การนาํเสนอเนือ้หาแบบกระจายหลายชองทาง 
นอกจากการนําเสนอเนื้อหาแบบมีคุณภาพแลว ผูทรง
อิทธิพลออนไลนควรกระจายเนื้อหาของตนเองไปยัง
หลายชองทาง ไดแก ชองทางส่ือสังคมออนไลนอื่นๆ 
นอกเหนือการนําเสนอเน้ือหาบนเฟซบุกแฟนเพจอยางเดียว
เทานั้น

5) การนําเสนอเน้ือหาผานการกําหนดบุคลิกของ
เฟซบุกแฟนเพจ การนําเสนอเน้ือหาของผูทรงอิทธิพล
ออนไลนจําเปนตองใชกลยุทธการตลาดเชิงเนื้อหามา
ออกแบบเนื้อหาของตนเองเพื่อใหมีความนาสนใจ 
ผูทรงอิทธิพลออนไลนควรมีการสรางบุคลิกของเฟซบุก
แฟนเพจของตนเองใหเปนที่นาจดจํา สอดคลองกับ
ณัฐธนารีย วันหะรับ (2559) ศึกษาเรื่องกระบวนการ
สรางเน้ือหาและการส่ือสารของบล็อกเกอรทองเท่ียว 
โดยบล็อกเกอรไดมกีารสรางเน้ือหาสารท่ีแตกตางดวยการ
สรางเอกลักษณใหกับตนเอง มีวิธีการนําเสนอในแบบ
เฉพาะตัว และการกําหนดเปาหมายการสรางเนื้อหาสาร
เปนการต้ังเปาหมายจากการทําเน้ือหาสารท่ีเปนประโยชน
ตอผูอาน ซึ่งสามารถนําขอมูลไปใชไดจริง สามารถเพ่ิม

จํานวนผูอานผูติดตามใหมากขึ้น
6) การนําเสนอเนื้อหาผานการออกแบบตาม

มิติสําคัญของการตลาดเชิงเนื้อหา
มิติสําคัญประการหนึ่งของการตลาดเชิงเนื้อหา

คือการตอบสนองความตองการของลูกคา (Customer 
needs) สอดคลองกับผลการศึกษาที่วา ผูทรงอิทธิพล
ออนไลนตองมีการกลยุทธการนําเสนอเน้ือหาท่ีเขาถึงงาย 
เหมาะสมตอผูติดตามแตละแพลตฟอรมซึ่งถือเปนการ
กาํหนดกลุมผูชมเปาหมายท่ีเฉพาะเจาะจง ในกรณีทีผู่ทรง
อิทธิพลออนไลนทราบวาในแตละแพลตฟอรมผูติดตาม
ของตนเองเปนเพศใด อายุเทาไร จะชวยใหผูทรงอิทธิพล
ออนไลนสามารถออกแบบเนือ้หาทีเ่หมาะสมกบัผูตดิตาม
ของตนเองไดอยางเหมาะสม

จากการวิเคราะหดานเอกสารเทียบกับขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณผูทรงอิทธิพลออนไลนนั้นมีขอคนพบ
ทีช่ดัเจนในแงของการนําเสนอเน้ือหาท่ีผูทรงอิทธพิลจะตอง

มีการวางแผนการนําเสนอเน้ือหากอน ยกตัวอยางเชน 
การวางแผนเน้ือหาทีเ่หมาะสมในแตละเดอืน การวางแผน
เนือ้หาท่ีเกีย่วของกับเทศกาล ในกรณีทีเ่ปนผูทรงอิทธพิล
ออนไลนดานความงาม ในชวงเทศกาลปใหม ทางผูทรงอทิธิพล
ออนไลนจะมีการนําเสนอเซ็ตของขวัญที่เปนผลิตภัณฑ
บาํรงุผวิ หรอืเครือ่งสําอางทีม่ขีายเฉพาะชวงปใหมเทานัน้ 
เปนตน

จริยธรรมของผูทรงอิทธิพลออนไลน
จากการศกึษาจรยิธรรมของผูทรงอทิธพิลออนไลน

ผานการสมัภาษณตราสนิคา ผูทรงอทิธพิลออนไลน ผูเชีย่วชาญ
ดานการตลาดพบวา จรยิธรรมของผูทรงอิทธพิลออนไลน
ที่สําคัญที่สุดคือ ความซื่อสัตย ทั้งความซื่อสัตยของการ
นําเสนอเน้ือหา ความซ่ือสัตยตองานและความซ่ือสัตย
ตอผู ติดตาม นอกจากนี้ ผูทรงอิทธิพลออนไลนและ
ผูเชีย่วชาญดานการตลาดมทีศันะทีต่รงกนัเกีย่วกบัจรยิธรรม
ของผู ทรงอิทธิพลออนไลนเรื่องประเด็นการนําเสนอ
ขอเท็จจริงและนําเสนอขอมูลท่ีถูกตอง และการนําเสนอ
เน้ือหาที่ไมโจมตีตราสินคา ดังอธิบายรายละเอียดได
ดังตอไปนี้

1) ความซ่ือสัตย ผูทรงอิทธพิลออนไลนตองมีการ
นาํเสนอเน้ือหาตอผูตดิตาม ซึง่ความซือ่สตัยนัน้จะสะทอน
ออกมาจากการนําเสนอเน้ือหาและการตอบคําถามของ
ผูทรงอิทธิพลออนไลนเอง

2) นาํเสนอขอเทจ็จรงิและนาํเสนอขอมลูท่ีถกูตอง 
การนําเสนอขอเท็จจริงเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหผู ติดตาม
เกิดความเชือ่ม่ันในตัวผูทรงอิทธพิลออนไลน การนําเสนอ
เนือ้หาบนโลกออนไลนเปนส่ิงทีผู่ตดิตามสามารถเขาถงึได 
ในกรณทีีม่กีารบดิเบอืนความจรงิ ผูตดิตามสามารถตรวจสอบ
ไดไมยาก

3) นาํเสนอเนือ้หาในรปูแบบของการรวีวิ ไมใชการ
โฆษณา การรีวิวคือการนําเสนอเน้ือหา ประสบการณ
ที่ตนเองไดรับจากการใชสินคาและบริการน้ันๆ ตามจริง 
ซึ่งในปจจุบันมีการนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบการรีวิว
แตแฝงไปดวยการโฆษณาจํานวนมาก สังเกตไดจาก
การนาํเสนอเนือ้หาทีเ่ปนขอความท่ีตราสนิคาตองการให
นาํเสนอ ไมใชการรวีวิทีม่าจากการใชงานของผูทรงอทิธพิล
ออนไลนเอง

4) ทดลองใชดวยตนเองกอนนําเสนอเนื้อหา 
ผูทรงอิทธิพลออนไลนควรมีการใชผลิตภัณฑจริงกอน
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ดําเนินการนําเสนอเนื้อหา ในกรณีที่ดําเนินการนําเสนอ
เนือ้หาในรูปแบบของการรีววิ เพือ่ทีจ่ะทาํใหสามารถตอบ
คําถามและขอสงสัยที่ผู ติดตามตองการขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้นๆ ได

5) ไมโจมตแีนวความคิดและไมโจมตตีราสินคาอืน่ 
การนําเสนอเน้ือหาของผูทรงอิทธิพลออนไลนตองเปนธรรม
และไมโจมตีตราสินคาอ่ืนๆ ทีเ่ปนคูแขงกบัตราสินคาท่ีตนเอง
ไดรบัการสนบัสนนุมา หากมกีารนาํเสนอเนือ้หาเปรียบเทียบ
ควรนาํเสนอเนือ้หาดวยขอเทจ็จรงิและประสบการณในการ
ใชที่เปนความจริงและไมโจมตีตราสินคาอื่นใหเสียหาย

6) เวนระยะรับงาน ผูทรงอิทธิพลออนไลนควรมี
การเวนระยะเวลาในการรับงานรีวิวที่เปนเนื้อหาท่ีไดรับ
การสนับสนุน เนื่องจากการรับงานท่ีไดรับการสนับสนุน
บอย อาจจะทําใหความนาเช่ือถือของผูทรงอิทธิพล
ออนไลนตํ่าลง เกิดการต้ังคําถามของผูติดตามวาเน้ือหา
ที่ผูทรงอิทธิพลออนไลนนําเสนอน้ัน สามารถเช่ือถือได
จริงหรือไม

7) ตรงตอเวลา ผูทรงอทิธพิลออนไลนจาํเปนตอง
ตรงตอเวลา เนือ่งจากการทาํงานทางดานออนไลนมกัจะ
มีการกําหนดเวลาในการทํางานแบบชัดเจน เริ่มตั้งแต
ระยะเวลาในการทดลองใชสนิคา ระยะเวลาในการสรางสรรค
เนื้อหา ตลอดจนระยะเวลาการลงเน้ือหาบนเฟซบุก
แฟนเพจ

8) ผูทรงอิทธิพลออนไลนตองใหความเคารพตอ
ผลิตภัณฑ ผูทรงอิทธิพลออนไลนตองใหความเคารพกับ
ผลติภณัฑทีต่นเองไดมกีารนําเสนอเน้ือหาไปยังผูตดิตาม 
เนื่องจากผูติดตามไดใหความเช่ือถือกับเน้ือหาที่ผูทรง
อทิธพิลออนไลนนาํเสนอ หากในความเปนจรงิผูทรงอิทธพิล
ออนไลนมีการใชผลิตภัณฑที่แตกตางจากการนําเสนอ
เนือ้หาออกไปจะสงผลใหผูทรงอิทธพิลออนไลนเองดูไมดี
อีกดวย

9) นาํเสนอเนือ้หาทีเ่หมาะสมกบัสงัคม จรยิธรรม
และวัฒนธรรมของประเทศ การนําเสนอเนื้อหาของ
ผู ทรงอิทธิพลออนไลนตองมีการคํานึงถึงสังคมและ
วัฒนธรรมของประเทศดวย ในกรณีที่เปนการนําเสนอ
เนือ้หาท่ีเกีย่วของกับเดก็ สิง่มอมเมาเยาวชนหรือประเด็น
ทีส่อไปในทางเพศกค็วรมกีารระมดัระวงัคาํพดู ตรวจสอบ
รูปแบบในการนําเสนอเนื้อหา ตลอดจนพิจารณาถึง
ความเหมาะสมในการนําเสนอแตละเนือ้หาอยางละเอียด

ถี่ถวน ใหสอดคลองกับสังคม วัฒนธรรมและอยูภายใต
กฎหมายของประเทศไทยอีกดวย

10) ไมตดัสนิใจแทนผูตดิตามและมคีวามเปนกลาง 
ผูทรงอิทธิพลออนไลนหรือบล็อกเกอรเปนผูที่มีความ
นาเช่ือถือ ควรแนะนําประสบการณในการใชผลิตภัณฑ
แบบตรงไปตรงมา ไมจําเปนตองตัดสินใจแทนผูติดตาม 
แตควรทําหนาท่ีใหขอมูลที่ถูกตอง เหมาะสมและเปน
ประโยชนตอผูติดตามแทน นอกจากน้ี ผูทรงอิทธิพล
ออนไลนตองมีความเปนกลางในการนําเสนอเน้ือหา 
จริยธรรมในการนําเสนอเน้ือหาของผู ทรงอิทธิพล
ออนไลน

การนําเสนอเนื้อหาของผูทรงอิทธิพลออนไลน
ตองนําเสนอเนื้อหาที่เหมาะสมกับสังคม จริยธรรมและ
วัฒนธรรมของประเทศ ซึ่งตองมีการคํานึงถึงสังคมและ
วฒันธรรมของประเทศ ในกรณทีีเ่ปนการนาํเสนอเนือ้หา
ที่เกี่ยวของกับเด็ก สิ่งมอมเมาเยาวชนหรือประเด็นท่ีสอ
ไปในทางเพศก็ควรมีการระมัดระวังคําพูด ตรวจสอบ
รปูแบบในการนําเสนอเน้ือหา ตลอดจนพจิารณาถงึความ
เหมาะสมในการนาํเสนอแตละเนือ้หาอยางละเอยีดถีถ่วน 
ซึ่งสอดคลองกับประเด็นปญหาดานจริยธรรมโฆษณา
เรือ่งการโฆษณาท่ีใชภาพโปเปลือยลามกอนาจาร (nudity 
in advertising and sexually suggestive ads) และ
การโฆษณาตอเด็ก (advertising to children) เนื่องจาก

เด็กยังไมมีวฒุิภาวะมากพอที่จะตัดสินใจได
ผูวิจัยสามารถอธิบายจริยธรรมของผูทรงอิทธิพล

ออนไลนแบบสรุปผานแนวคิด ETHIC ไดเปน 5 หลกัสาํคญั 
ไดแก Experience ตองมปีระสบการณในการใชผลติภัณฑ 
Timeliness ตองตรงตอเวลา Honest ตองซื่อสัตยกับ
ผูตดิตาม Impartial การรวีวิตองเปนกลางและ Concerned 
of Society มีความรับผิดชอบตอสังคม สามารถได
ดังตอไปนี้

1) E (Experience) ตองมีประสบการณในการใช
ผลิตภัณฑ ผูทรงอิทธิพลออนไลนตองมีการทดลองใช
ผลิตภัณฑกอนการนําเสนอเนื้อหา เพื่อบอกกลาวถึง
ประสบการณในการใชงานผลิตภัณฑ ทั้งนี้ระยะเวลา
สําหรับทดลองผลิตภัณฑอาจแตกตางกันไปตามประเภท
ของสินคา หากเปนผูทรงอิทธิพลออนไลนดานความงาม 
เมื่อไดรับผลิตภัณฑที่เปนเครื่องสําอาง สามารถทดลอง
ใชแลวนาํเสนอเน้ือหาไดภายในระยะเวลา 1-2 วนั หากแต

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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ผลติภณัฑนัน้ๆ เปนผลติภณัฑทีเ่กีย่วของกบัการบาํรงุผวิ 
ระยะเวลาในการทดลองใชจําเปนตองยาวนานขึ้นเพ่ือ
ดคูวามเปล่ียนแปลงท่ีเกดิข้ึนอยางชาๆ อาจเปนระยะเวลา
ตั้งแต 3 วันไปจนถึงระดับป

2) T (Timeliness) ตองตรงตอเวลา ผูทรงอทิธพิล
ออนไลนจําเปนตองตรงตอเวลาในการสงงาน เนื่องจาก
ผูทรงอิทธิพลออนไลนตองมีการติดตอกับตราสินคาหรือ
เอเจนซีโ่ฆษณาอยูเปนประจาํ ในกรณีทีส่งงานลาชา ไมเปน
ไปตามที่ตกลงกันไว อาจทําใหเกิดผลกระทบกับงานและ
ลดความนาเช่ือถือของผูทรงอิทธิพลออนไลนลงได

3) H (Honest) ตองซ่ือสัตยกับผูติดตาม การรีวิว
ตองไมใชการโฆษณา แตการรีวิวคือการนําเสนอเน้ือหา 
ประสบการณที่ตนเองไดรับจากการใชสินคาและบริการ
นัน้ๆ ตามจรงิ ผูทรงอทิธพิลออนไลนตองนาํเสนอเนือ้หา
ประสบการณในการใชผลติภณัฑตองเปนไปตามความจรงิ

4) I (Impartial) การรวีวิตองเปนกลาง ผูทรงอทิธพิล
ออนไลนตองมีความเปนกลางในการนําเสนอเน้ือหา 
เนือ่งจากผูทรงอิทธพิลออนไลนมกัจะไดรบัผลติภัณฑจาก
หลากหลายตราสนิคาทีจ่ะนาํมานําเสนอเนือ้หา ผูทรงอทิธพิล
ออนไลนจึงควรมีความเปนกลาง ปราศจากอคติ

5) C (Concerned of Society) มคีวามรบัผดิชอบ
ตอสงัคม ผูทรงอทิธพิลออนไลนตองมีพฤตกิรรมทีเ่หมาะสม
และนําเสนอเน้ือหาท่ีเหมาะสมกับสังคม จริยธรรม

และวัฒนธรรมของประเทศ มีความรับผิดชอบตอสังคม 
ไมนําเสนอเน้ือหาท่ีสุมเสี่ยง เชน เรื่องไมดีที่เกี่ยวของ
กบัเดก็ สิง่มอมเมาเยาวชนหรอืประเดน็ทีส่อไปในทางเพศ 
นอกจากน้ี ผูทรงอิทธิพลออนไลนตองใหความเคารพ
กับผลิตภัณฑที่ตนเองไดมีการนําเสนอเนื้อหาไปยัง
ผูติดตาม เนื่องจากผูติดตามไดใหความเช่ือถือกับเนื้อหา
ที่ผูทรงอิทธิพลออนไลนนําเสนอ หากในความเปนจริง
ผูทรงอิทธิพลออนไลนมีการใชผลิตภัณฑที่แตกตางจาก
การนําเสนอเน้ือหาออกไปจะสงผลใหผูทรงอิทธิพลออนไลน
เองดูไมนาเชื่อถือและไมเปนที่ยอมรับของผู ติดตาม
อีกดวย

5. สรุป
จากการศกึษาสามารถสรุปรูปแบบการส่ือสารของ

ผูทรงอิทธิพลออนไลนแบงออกไดเปน 3 ประเภท ไดแก 
รูปแบบภาพประกอบขอความ รูปแบบวิดีโอประกอบ
ขอความและถายทอดสด โดยการเลอืกรปูแบบการสือ่สาร
ที่หลากหลาย ยอมมีผลตอการเขาถึงเน้ือหาของผูทรง
อิทธิพลออนไลน

กลยุทธการสรางสรรคเนื้อหาของผูทรงอิทธิพล
ออนไลน (6C Strategies) จากการศึกษาสามารถสรุป
กลยุทธการสรางสรรคเนื้อหาของผูทรงอิทธิพลออนไลน
เปน กลยุทธ 6C ไดแก

1) Contemporary Content เน้ือหารวมสมัย 
ผูทรงอิทธพิลออนไลนควรสรางเน้ือหาท่ีทนัสมัย เหมาะสม
กบัเหตกุารณปจจบุนั เนือ่งจากการนาํเสนอเนือ้หาท่ีเกีย่วกบั
เรือ่งทีก่าํลังเปนทีน่ยิม จะทาํใหผูตดิตามสนใจเนือ้หาของ
ผูทรงอทิธพิลออนไลนมากยิง่ขึน้ นอกจากนีย้งัเปนการจูงใจ
ใหผูติดตามแบงปนเนื้อหานั้นๆ อีกดวย

2) Creative Content เนือ้หาสรางสรรค นาแบงปน 
ผูทรงอิทธพิลออนไลนควรมีการสรางเน้ือหาท่ีเอือ้ตอการ
แบงปนของผูติดตาม โดยในปจจุบันจําเปนตองมีการ
สรางเนือ้หาทีม่คีวามสรางสรรคเพือ่ดงึดดูความสนใจของ
ผูติดตาม

3) Clear Content เนื้อหาท่ีมีรายละเอียดชัดเจน 

ผูตดิตามบนเฟซบุกแฟนเพจมกัมชีวงเวลาในการอานเนือ้หา
ของผูทรงอทิธพิลออนไลนในระยะเวลาท่ีจาํกดั เนือ่งจาก
เน้ือหาที่ถูกนําเสนอผาน เฟซบุกแฟนเพจมีจํานวนมาก 
ผูทรงอทิธพิลออนไลนจงึควรสรางเนือ้หาทีม่รีายละเอยีด
ชัดเจน เขาใจงายในระยะเวลาที่จํากัด

4) Channel-Diversified Content เนือ้หาทีก่ระจาย
ตามชองทางท่ีหลากหลาย การนําเสนอเนื้อหาของผูทรง
อทิธพิลออนไลนควรมกีารนาํเสนอเนือ้หาผานหลายชองทาง 
ในกรณีทีเ่ปนส่ือสงัคมออนไลน หากผูทรงอิทธพิลออนไลน
มชีองทางทีไ่ดรบัความนยิมเพยีงชองทางใดชองทางหนึง่ 
แลวสื่อสังคมออนไลนนั้นเกิดปญหา ไมสามารถนําเสนอ
เนื้อหาได จะสงผลกระทบตอการนําเสนอเน้ือหาของ
ผูทรงอิทธิพลออนไลน และการที่ผูทรงอิทธิพลออนไลน
ดําเนินการกระจายเน้ือหาหลากหลายชองทางถือเปน
ขอดีทีท่าํใหตราสินคาสามารถเขาถึงผูทรงอิทธพิลออนไลน
ไดงายขึ้น
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5) Characteristics-Consistent Content เนื้อหา
ที่สอดคลองกับบุคลิกของแฟนเพจ ควรมีการนําเสนอ
เนื้อหาที่สอดคลองกับบุคลิกของแฟนเพจตนเอง เพื่อให
เนือ้หาทีน่าํเสนอมเีอกภาพและเปนทีจ่ดจาํของผูตดิตาม

6) Content-Marketing-Based Content เนื้อหาที่
มพีืน้ฐานบนการตลาดเชงิเนือ้หา การนาํเสนอเนือ้หาผาน
การตลาดเชิงเน้ือหาจะทําใหเนือ้หาน้ันๆ ของผูทรงอิทธพิล
ออนไลนไดรับความนิยมและเปนที่ถูกใจของผูติดตาม

จรยิธรรมพ้ืนฐานของผูทรงอิทธพิลออนไลน ไดแก 
ความซ่ือสตัย นาํเสนอเน้ือหาดวยความจรงิใจ เปนไปตาม
ความจริงตามท่ีตนเองทดลองใชและผูทรงอิทธพิลออนไลน
ตองมีการทดลองผลิตภัณฑใชดวยตนเองกอนนําเสนอ
เนื้อหา ทั้งนี้ ผูทรงอิทธิพลออนไลนยังตองนําเสนอ

ขอเท็จจริงที่ไมโจมตีแนวความคิดหรือตราสินคาอื่นๆ 
มีความเปนกลางในการนําเสนอเนื้อหาและไมตัดสินใจ
แทนผูบริโภค โดยเนื้อหาทั้งหมดที่ตนเองไดนําเสนอ
เนือ้หานัน้จะเปนขอมลูสาํคัญทีม่สีวนชวยในการประกอบ
การตัดสินใจของผูบริโภคเอง

ในการนําเสนอเน้ือหาที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑ 
ผูทรงอิทธพิลออนไลนยงัตองมีการเวนระยะรับงานผลิตภณัฑ
ประเภทเดียวกับในเวลาท่ีใกลเคียงกัน ซึ่งผูทรงอิทธิพล
ออนไลนเองยังตองใหความเคารพตอผลิตภัณฑทีต่นเอง
ไดรับการสนับสนุนจากตราสินคาอีกดวย ในกรณีที่มี
ผูตดิตามสอบถามขอมลูเพิม่เตมิผูทรงอทิธพิลออนไลนเอง
ยงัตองใหคาํปรึกษาผูตดิตามอยางตรงไปตรงมา นอกจากน้ี 
สิ่งสําคัญที่ผูทรงอิทธิพลออนไลนไมควรมองขามในการ
นําเสนอเน้ือหาอยางมีจริยธรรมคือ การนําเสนอเน้ือหา
ที่เหมาะสมกับสังคม จริยธรรมและวัฒนธรรมของ
ประเทศ

รูปแบบการส่ือสาร

ประกอบดวย 3 รูปแบบ ไดแก

1) รูปแบบภาพและขอความ

2) รูปแบบวิดีโอและขอความ

3) การถายทอดสด

กลยุทธการนําเสนอเนื้อหา 6C Strategies

• Contemporary Content เนื้อหารวมสมัย

•  Creative Content เนื้อหาสรางสรรค นาแบงปน

•  Clear Content เนื้อหามีรายละเอียดชัดเจน

•  Channel-Diversified Content เนื้อหาที่กระจายตามชองทางที่หลากหลาย

•  Characteristics-Consistent Content เนือ้หาท่ีสอดคลองกบับคุลกิของแฟนเพจ

• Content-Marketing-Based Content เนือ้หาทีม่พีืน้ฐานบนการตลาดเชิงเนือ้หา

รูปแบบการสื่อสาร กลยุทธการตลาดผูทรงอิทธิพลออนไลนในประเทศไทย

Figure 1 ภาพรวมรูปแบบการสื่อสาร กลยุทธการตลาดผูทรงอิทธิพลออนไลนในประเทศไทย

6. ข�อเสนอแนะจากการวิจัย
1. ขอเสนอแนะสาํหรบัตราสนิคาในการสือ่สาร

การตลาดผานผูทรงอิทธิพลออนไลน
 การรวมงานระหวางตราสินคาและผูทรงอิทธพิล

ออนไลนเริ่มตนจากการท่ีตราสินคามีการกําหนดกลุม

เปาหมายของกลุมลูกคาสําหรับผลิตภัณฑ นําไปสูการ
คัดเลือกผูทรงอิทธิพลออนไลนที่เหมาะสมในการส่ือสาร
การตลาด

 1) กลยุทธการคัดเลือกผูทรงอิทธิพลออนไลน
ใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ

  ตราสินคาตองมีการคัดเลือกผูทรงอิทธิพล
ออนไลนทีม่กีลุมผูตดิตามเปนกลุมเปาหมายของผลติภัณฑ 
ซึง่การคดัเลอืกนีส้ามารถทําการคดัเลอืกไดจากผูทรงอทิธพิล
ออนไลนตามกระแสนิยมหรือผูที่เช่ียวชาญในดานใด
ดานหน่ึงโดยเฉพาะ การคัดเลือกผูทรงอิทธิพลออนไลน
ทีเ่หมาะสมกบักจิกรรมสงเสรมิการขาย ซึง่แตละกจิกรรม
สงเสรมิการขายจะมรีายละเอยีดทีแ่ตกตางกนั การคดัเลอืก
ผูทรงอิทธิพลออนไลนที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ ไดแก
บุคลิกภาพของผู ทรงอิทธิพลออนไลนมีความสําคัญ
ตอการพจิารณาวาสนิคาตวัใดเหมาะสมหรอืไมเหมาะสม
กับผูทรงอิทธิพลออนไลนคนนั้น ตลอดจนการคัดเลือก

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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ผูทรงอิทธิพลออนไลนจากจํานวนผูติดตาม ทั้งน้ีสิ่งท่ี
ตราสินคาควรพจิารณาคอืไมควรเลอืกผูทรงอทิธิพลออนไลน
จากยอดไลกเพียงอยางเดียว แตตราสินคายังตองคํานึง
ถึงเร่ืองพฤติกรรมของผูทรงอิทธิพลออนไลน เน่ืองจาก
ในอนาคตหากผูทรงอิทธิพลออนไลนมีเรื่องเสื่อมเสีย
อาจนํามาสูผลกระทบตอภาพลักษณของตราสินคาได 
นอกจากน้ี ตราสินคายังไมควรเลือกผูทรงอิทธพิลออนไลน
ทีม่กีารนาํเสนอเนือ้หาหลากหลายตราสนิคาในผลติภณัฑ
หมวดหมูเดียวกันจนเกินไป เนื่องจากจะทําใหผูติดตาม
เกิดการสับสนวาผูทรงอิทธิพลออนไลนเปนตัวแทนของ
ตราสินคาใดกันแน และการนําเสนอเนื้อหาผลิตภัณฑ
ในหมวดหมูเดียวกันในชวงเวลาท่ีใกลเคียงกันยังสงผลให
ความนาเช่ือถือของผูทรงอิทธิพลออนไลนตํ่าอีกดวย

 2) กลยุทธ ในการติดต อกับผู ทรงอิทธิพล
ออนไลน

  การติดตอกบัผูทรงอทิธิพลออนไลนถอืเปน
กระบวนการทีส่องหลงัจากไดมกีารคดัเลอืกผูทรงอทิธพิล
ออนไลนที่เหมาะกับสินคาแลว ตราสินคาควรเลือก
การเลือกชองทางการติดตอทีเ่หมาะสม ซึง่มีทัง้การติดตอ
โดยตรงผานสื่อสังคมออนไลน โดยการติดตอในลักษณะ
นี้จะเปนการคุยรายละเอียดของการทํางานโดยตรงกับ
ผูทรงอิทธพิลออนไลนเอง ตราสินคาสามารถสอบถามถึง
คาใชจายในการติดตอใหผูทรงอิทธิพลออนไลนนําเสนอ

เน้ือหาของตราสนิคาพรอมทัง้ชีแ้จงรายละเอยีดผลติภณัฑ
และรายละเอยีดการทาํงานตางๆ ใหผูทรงอทิธพิลออนไลน
ทราบ และพิจารณาเรื่องการรับงานอีกครั้ง นอกจาก
การติดตอโดยตรงแลวยังมีการติดตออีกรูปแบบคือ 
ติดตอผานผู จัดการสวนตัวหรือตนสังกัด ในปจจุบัน
ผูทรงอิทธิพลออนไลนที่มีชื่อเสียงมักมีผูจัดการสวนตัว
หรือตนสังกัดที่คอยดูแลเร่ืองการรับงาน หากตราสินคา
ตองการวาจางผู ทรงอิทธิพลออนไลนใหการนําเสนอ
เน้ือหาในแตละกิจกรรมสงเสริมการตลาดเปนจํานวน
หลายคน ก็สามารถสอบถามตนสังกัดถึงผูทรงอิทธิพล
ออนไลนทานอืน่ๆ ทีเ่หมาะสมกับการรับงานน้ันๆ ไดทนัที

กลยุทธในการติดตอกับผูทรงอิทธิพลออนไลน
ที่สําคัญคือการสอบถามความตองการของผูทรงอิทธิพล
ออนไลนกอนที่จะสงของไปใหผู ทรงอิทธิพลออนไลน 
ในกรณีที่ผู ทรงอิทธิพลออนไลนมีความชื่นชอบ หรือ

มีความตองการที่จะใชผลิตภัณฑนั้นๆ อยูแลว จะเปน
แรงผลักดันใหผูทรงอิทธิพลออนไลนรูสึกเปนหนึ่งเดียว
กับสินคาและสามารถนําเสนอเน้ือหาออกมาไดอยาง
นาสนใจมากย่ิงขึ้น ขอควรระมัดระวังเรื่องการใชคําพูด
ในการติดตอ เนื่องจากจะเปนการสื่อสารทางอีเมล หรือ
การสงขอความทางสื่อออนไลน ทําใหผู ทรงอิทธิพล
ออนไลนสามารถความเขาใจผิดเก่ียวกับนํ้าเสียงหรือ
เนื้อหาท่ีตราสินคาตองการจะส่ือไดโดยงาย

2. ขอเสนอแนะสําหรับผูทรงอิทธิพลออนไลน
ดานความงามและดานสุขภาพ

 1) กลยุทธในการนําเสนอเนื้อหาของผู ทรง
อิทธิพลออนไลนดานความงามและดานสุขภาพ

  ผูทรงอิทธิพลออนไลนควรมีการนําเสนอ
เนื้อหาท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับบุคลิกของเฟซบุก
แฟนเพจของตนเอง เนือ่งจากบคุลกิของเฟซบุกแฟนเพจ
เปนจุดสําคัญท่ีทําใหผูติดตามจดจําแฟนเพจของผูทรง
อิทธิพลออนไลนได นอกจากนี้ในการนําเสนอเนื้อหา
ผูทรงอิทธิพลออนไลนควรมีการสรางเน้ือหาท่ีสนับสนุน
ใหเกิดการโตตอบระหวางผูตดิตามกบัตนเองอยางสม่ําเสมอ
ผานการสรางกิจกรรม การตอบคําถามหรือแมแตกลยุทธ
การแจกของ ทั้งนี้ ผูทรงอิทธิพลออนไลนควรนําเสนอ
เนื้อหาที่หลากหลาย นอกเหนือจากการนําเสนอเนื้อหา
ที่ตนเองเช่ียวชาญแลว ผูทรงอิทธิพลออนไลนควรมี

การนาํเสนอไลฟสไตลของตนเอง เนือ่งจากเปนสิง่ทีท่าํให
ผูติดตามมีความรูสึกรวมระหวางตนเองกับผูทรงอิทธิพล
ออนไลน ในการส่ือสารของผูทรงอิทธพิลออนไลนยงัควร
สื่อสารผานรูปแบบท่ีแตกตางกัน โดยควรมีการนําเสนอ
เนือ้หาผานวิดโีอและการถายทอดสดเปนคร้ังคราวเพ่ือให
ผูตดิตามไดทาํความรูจกัตนเองผานวิดโีอและมีการโตตอบ
พูดคุยกันผานการถายทอดสดอีกดวย

  การนําเสนอเนื้อหาของผู ทรงอิทธิพล
ออนไลนควรมีการกําหนดกลุมเปาหมายท่ีชัดเจนและ
คํานึงถึงสิ่งที่ผูติดตามตองการอยูเสมอ ในกรณีที่มีการ
นาํเสนอเน้ือหาใดๆ ผูทรงอิทธพิลออนไลนควรออกแบบ
ใหเนื้อหานั้นๆ มีความกระชับ เขาถึงงาย คุมคาตอการ
แบงปนตอของผูติดตามและเหมาะสมกับผูติดตามแตละ
แพลตฟอรม
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 2) กลยทุธการจงูใจผูตดิตามของผูทรงอทิธพิล
ออนไลนดานความงามและดานสุขภาพ

  ผูทรงอิทธพิลออนไลนควรใชภาษาท่ีผูตดิตาม
สามารถเขาใจไดงาย มีการนําเสนอเน้ือหาที่คํานึงถึง
สวนรวมของผูติดตาม นอกจากนี้ผูทรงอิทธิพลออนไลน
ยังตองมีการตอบคําถามของผูติดตามอยางสม่ําเสมอ 
เนือ่งจากผูตดิตามเปนผูทีไ่ววางใจผูทรงอิทธิพลออนไลน
ในการสอบถามขอมูลหรือปรึกษาขอมูลเก่ียวกับการ
ตดัสนิใจในเรือ่งตางๆ ทัง้นี ้ผูทรงอิทธพิลออนไลนยงัควร
มกีารนําเสนอเน้ือหาท่ีเปนกระแสเพ่ือดึงดูดความสนใจของ
ผูตดิตามและแบงปนขอมูลทีน่าสนใจจากเฟซบุกแฟนเพจ
อื่นๆ เพื่อสรางชุมชนออนไลนของตนเองใหเขมแข็งและ
มีเนื้อหาที่หลากหลาย สามารถตอบสนองความตองการ
ของผูติดตามของตนเองไดอยางเพียงพอ กลยุทธจูงใจ
ผู ติดตามที่ผู ทรงอิทธิพลออนไลนไมควรมองขามคือ
การสรางความบนัเทงิใหแกผูตดิตามของตนเอง เนือ่งจาก
มิติดานความบันเทิงเปนหนึ่งในมิติของกลยุทธการตลาด
เชิงเน้ือหา หากผูทรงอิทธิพลออนไลนสามารถนําเสนอ
เนือ้หาทีป่ระกอบไปดวยความบนัเทงิแลว นอกจากจะทาํให
ผูติดตามชื่นชอบเนื้อหาของผูทรงอิทธิพลออนไลนแลว 
ผูตดิตามยงัยินดีทีจ่ะแบงปนตอเนือ้หาเหลานัน้ใหกลุมเพือ่น
ของตนเองอีกดวย

 3) กลยุทธการคัดเลือกผลิตภณัฑในการนําเสนอ

เนื้อหาตอกลุมผูติดตามของผูทรงอิทธิพลออนไลน
  ผูทรงอิทธิพลออนไลนตองมีการคัดเลือก

ผลติภณัฑทีจ่ะนาํมาเสนอเนือ้หาจากผลติภณัฑทีม่จีาํหนาย
ทั่วไป เปนผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองจากสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา และเปนผลิตภัณฑที่มี
ความนาเช่ือถือ ปลอดภัย ไมกอใหเกิดโทษแกผูติดตาม
และถูกตองตามกฎหมายของประเทศไทยโดยงดเวน
การนําเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวของกับเครื่องด่ืมแอลกอฮอล 
สิ่งมอมเมาเด็กและเยาวชน นอกจากนี้ผู ทรงอิทธิพล
ออนไลนยงัควรเลือกนําเสนอเน้ือหาผลิตภณัฑทีเ่หมาะสม
กับตนเองและไมนําเสนอเน้ือหาเก่ียวกับผลิตภัณฑ
ในกลุมเดียวกันในระยะเวลาใกลกันอีกดวย
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บทคัดย�อ
งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคทีจ่ะศกึษาประสทิธผิลการใชระบบบญัชกีารศกึษาขัน้พืน้ฐาน และปจจัยทีม่ผีลตอระบบ

บัญชีการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากขอมูลสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 5 

โดยมปีจจยัทีจ่ะศกึษา ไดแก ความรูความเขาใจ การยอมรับระบบสารสนเทศทางบัญช ีและการควบคุมภายในสถานศึกษา 
กับคุณลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินที่มีประโยชน ทั้ง 6 ดาน มีแบบสอบถามท่ีสมบูรณครบถวนในการ
วเิคราะหขอมลู จาํนวน 102 ฉบบั วเิคราะหขอมลูโดยใชความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ

ผลการวิจยัพบวา ประสิทธผิลการใชระบบบัญชีการศึกษาข้ันพืน้ฐานอยูในระดับมาก เมือ่วเิคราะหปจจยัทีม่ผีล
ตอประสทิธผิลการใชระบบบญัชกีารศกึษาขัน้พืน้ฐาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมคีวามรูความเขาใจเกีย่วกบัระบบบญัชี
การศกึษาขัน้พืน้ฐานของสถานศกึษาอยูในระดบัความรูนอย แตมกีารยอมรบัระบบสารสนเทศทางบญัช ีและมกีารควบคมุ
ภายในของสถานศกึษาอยูในระดบัมาก เมือ่ทดสอบความสมัพนัธพบวาปจจัยดานความรูความเขาใจ และความพยายาม
ในการใชงาน มคีวามสัมพนัธทางบวกตอคุณลกัษณะเชิงคณุภาพของขอมลูทางการเงินทีม่ปีระโยชนดานความสามารถ
เปรียบเทียบได และดานความสามารถพิสูจนยืนยันได
คําสําคัญ: ประสิทธิผล, ระบบบัญชีการศึกษาขั้นพื้นฐาน

Abstract
This research aimed to study the effectiveness of the basic education accounting system, and factors 

affecting the basic education accounting system. A case study of schools in Chiang Mai Primary Educational 
Service Area Office 5. There were factors to be studied, are knowledge and understanding, acceptance 
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of accounting information systems and internal control of the school, with qualitative characteristics of useful 
financial information. There are 102 complete questionnaires for data analysis. Data were analyzed using 
frequency, percentage, mean, standard deviation, multiple regression analysis.

The results indicated that the effectiveness of using basic education accounting system was at a high 
level. According to an analysis of factors affecting the effectiveness of basic education accounting system, 
it was found that respondents had knowledge and understanding at a low level. But accepting accounting 
information systems and internal controls were at a high level. For correlation analysis, the results showed 
that knowledge and understanding, and effort expectancy had a positive effect on the qualitative characteristics 
of useful financial information that were comparability and verifiability.
Keywords: Effectiveness, Basic Education Accounting System

1. บทนํา
จากผลการศึกษาวิจัยบัญชีรายจายดานการศึกษา

แหงชาติ (National Education Account of Thailand: NAE) 
ในป พ.ศ.2551-2556 แสดงใหเห็นวารายจายรวมดาน
การศึกษาของไทยอยูในระดับที่สูงมาก ประเทศไทยใช
ทรัพยากรเพื่อการศึกษาในระดับที่เพียงพอ แตผลลัพธ
ที่เกิดขึ้นยังไมเปนที่นาพอใจ ไมวาดานคุณภาพโดยเฉล่ีย
ทีว่ดัจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หรอืผลการประเมินทัง้ใน
และระหวางประเทศ คณุภาพการศกึษาทีย่งัแตกตางกนัมาก
ระหวางเมืองและชนบท หรือภาคตางๆ ความเหลื่อมลํ้า
ในดานโอกาสทางการศึกษาสําหรับนกัเรยีนยากจน ปญหา
เหลานี้สะทอนวาการลงทุนเพื่อการศึกษาที่ผานมาตาม

การปฏิรูปการศึกษาต้ังแตป พ.ศ.2542 ไมบรรลุผลตาม
เปาหมาย หรือเจตนารมณตามรัฐธรรมนูญ จําเปนตอง
มีการปฏิรูประบบทรัพยากรและการเงินเพื่อการศึกษา 
(ชัยยุทธ ปญญสวัสดิ์สุทธิ์ และคณะ, 2558)

นอกจากน้ียงัมรีายงานรายจายดานการศึกษาของ
ประเทศไทย ป 2557 ที่ไดสรุปขอคนพบวาภาพรวมของ
การลงทุนดานการศึกษาของประเทศไทยจากทุกภาคสวน
ของสงัคมในป พ.ศ.2557 เพิม่ขึน้เลก็นอยจากป พ.ศ.2556 
และการจัดทําบัญชีรายจายการศึกษาแหงชาติ ยังมี
อุปสรรคและความยากลําบากในการเก็บรวบรวมขอมูล
ที่มาจากแหลงตางๆ จํานวนมาก รวมถึงขอมูลที่รวบรวม
ไดไมถูกตองครบถวน ขาดระบบกลไกการติดตามและ
ประเมนิประสทิธภิาพและประเมนิประสทิธิผลการใชจาย
งบประมาณเพื่อการศึกษา และยังมีปญหาที่ไมสามารถ
รวมรายจายขององคกรปกครองสวนทองถ่ินได (สํานัก
เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2557)

จากความเปนมาและความสําคัญดงักลาว สาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเปนหนวยงาน
ทางการศึกษาที่รับผิดชอบ ควบคุม กํากับ ดูแล สงเสริม 
สนบัสนนุการจัดการศึกษาข้ันพืน้ฐานของประเทศ จงึรเิริม่
โครงการพฒันาระบบบญัชกีารศึกษาขัน้พ้ืนฐานข้ึน ตัง้แต
ปงบประมาณ พ.ศ.2559 เปนตนมา โดยมีวัตถุประสงค
เพือ่พฒันาระบบการจัดเกบ็ขอมลูคาใชจายดานการศึกษา
ในการกํากับ ติดตามการใชทรัพยากรทางการศึกษา และ
การจัดทําตนทุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมอบให
สาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาตรวจสอบการรายงานขอมลู
ในระบบบญัชขีองสถานศกึษาใหถกูตอง ครบถวน สมบรูณ 
กํากับ ติดตามใหโรงเรียนรายงานขอมูลตามระยะเวลา

ที่กําหนด และตอบขอหารือ ปญหา/อุปสรรคในการ
ดําเนินงานของสถานศึกษา อีกทั้งไดกําหนดใหเปนหนึ่ง
ในตวัชีว้ดัตามกรอบการประเมนิสวนราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (มาตรา 44) 
ซึ่งมีเปาหมายคือ สถานศึกษา จํานวน 30,242 แหง 
(ขอมูล ณ วันที่ 10 พ.ย. 2560) รวมถึงการรายงานตนทุน
หนวยปฏิบัติ (Operating Unit Cost: OUC) แกสํานัก
งบประมาณในการพิจารณางบประมาณรายจายประจําป

จากความจาํเปนทีต่องใชขอมลูทางบญัชปีระกอบ
การตัดสินใจของผูบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงตอง
เขาใจและใหความสําคัญกับขอมูลทางบัญชีที่มีคุณภาพ 
เพื่อใหการตัดสินใจในแตละข้ันตอนมีความถูกตองและ
เหมาะสม เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางแทจริง 
ผูวจิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาประสทิธผิลของการใชระบบบญัชี
การศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชยีงใหม เขต 5 เปนกรณี
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ศึกษาวา ขอมูลรายงานท่ีไดจากระบบบัญชีการศึกษา
ขัน้พืน้ฐานนัน้มลีกัษณะเชิงคณุภาพของขอมลูทางการเงนิ
ที่มีประโยชน (ปรับปรุง 2558) ตามที่สภาวิชาชีพบัญชี
ในพระบรมราชปูถมัภกาํหนดไว สามารถนาํขอมลูทางบญัชี
ไปใชตดัสนิใจ พฒันา สงเสรมิและสนบัสนนุการดาํเนนิการ
ตางๆ ไดอยางเหมาะสม ถกูตอง และเกิดประโยชนอยาง
แทจริง เพื่อรองรับการขับเคลื่อนแผนการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ.2560-2579 สูการปฏิบัติ

2. วัตถปุระสงค�ของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการใชงานระบบบัญชี

การศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 5

2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางความรูความเขาใจ 
การยอมรับระบบสารสนเทศทางบัญชี และการควบคุม
ภายในสถานศกึษา กบัคุณลกัษณะเชงิคณุภาพของขอมลู
ทางการเงินท่ีมปีระโยชน ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 5

3. ทบทวนวรรณกรรม
ผูวจิยัไดศกึษาแนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วของกับการวจิยั 

ดังนี้
3.1 ประสิทธิผล (Effectiveness) ในปจจุบันมีการ

ศกึษาเร่ืองประสิทธิผล กนัอยางแพรหลายและมีการนิยาม
ความหมายแตกตางกนั มกีารใชหลกัเกณฑมาประกอบกนั 
จึงมีผูใหความหมายหรือคํานิยามกันอยางหลากหลาย 
ซึ่ง Seashore & Yuchtman quoting Hall (1991) (อางใน 
ภรณี กีรตบุตร, 2529) ใหความหมายวา ประสิทธิผลของ
องคการ คอื ความสามารถขององคการในการนาํทรพัยากร
ที่มีอยูอยางจํากัดและมีคุณคาจากสภาพแวดลอมมาใช
ประโยชนเพื่อสนับสนุนการดําเนินการขององคการ สวน 
จนิดาลักษณ วฒันสินธุ (2551) (อางใน เบญญาภา ยนืยง, 
2560) สรปุวาประสิทธิผลของการปฏิบตังิานน้ัน คอื ผลสําเรจ็
อันเปนผลเนื่องมาจากการปฏิบัติงานตามโครงการ หรือ
แผนงานน้ันตามวัตถุประสงคขององคการท่ีไดตั้งไวหรือ
ไดคาดหวังไว และ อาภรณ ออนคง (2556) (อางใน เบญญาภา 
ยืนยง, 2560) กลาววา ประสิทธิผล เปนเครื่องมือหรือ
ตัวบงช้ีในการตัดสินใจวาการบริหารของหนวยงานหรือ
องคการใดองคการหน่ึงสามารถดําเนนิงานจนบรรลุเปาหมาย 

หรอืวตัถปุระสงคทีว่างไวมากนอยเพียงใด เปนเร่ืองเกีย่วกับ 
ผลท่ีไดรบัและผลสําเรจ็ของงาน มคีวามเก่ียวพันกบัผลงาน
ที่องคการพึงประสงค จากศึกษานิยามความหมาย และ
แนวคดิตางๆ จะเหน็ไดวา ประสทิธผิลจะหมายความถงึ 
ผลสาํเรจ็หรอืผลสมัฤทธิข์องการทาํส่ิงตางๆ ทีไ่ดออกมานัน้ 
ถูกตอง ตรงตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีตั้งไวหรือ
คาดหวังไว จากการใชสิง่ทีม่อียูหรอืสรางข้ึนมาใหม ซึง่อาจ
ไมเกี่ยวกับเรื่องของความประหยัดคุมคา โดยพิจารณา
หรือวัดคาแคผลท่ีไดรับเทาเพียงอยางเดียว

3.2 คุณภาพขอมูลทางการบัญชีบริหาร ไดนํา
ลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินท่ีมีประโยชน 
(Qualitative Characteristics of Useful Financial 
Information) ตามกรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทาง
การเงิน (ปรับปรุง 2558) (อางใน ณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐ, 
2558) ของสภาวิชาชีพการบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ 
ซึง่ประกอบดวยลกัษณะเชงิคณุภาพพืน้ฐาน และลกัษณะ
เชงิคณุภาพเสริม ทัง้ 6 ดาน คอื 1) ความเก่ียวของกับการ
ตัดสินใจ 2) ความเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม 3) ความ
สามารถเปรียบเทียบได 4) ความสามารถพิสูจนยืนยันได 
5) ความทันเวลา และ 6) ความสามารถเขาใจได มาเปนตวัแปร
ตามเพือ่วดัประสทิธผิลการใชงานระบบการจัดเกบ็ขอมลู
การใชจายดานการศึกษาของสถานศึกษาในครั้งน้ี โดยได
ศกึษาผลงานวิจยัจาก ณฐัวฒุ ิตนัตเิศรษฐ (2558) ทีพ่บวา

ความเปนมอือาชพีของพนกังานบญัช ีและความสามารถ
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธทาง
บวกตอคณุภาพของงบการเงินโดยรวม นอกจากน้ีคณุภาพ
ของงบการเงนิโดยรวมและคณุภาพของงบการเงนิรายดาน 
ไดแก ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ ความทันตอเวลา 
และการเปรียบเทียบกันไดมีความสัมพันธทางบวกตอ
ประสทิธผิลในการตดัสนิใจ รวมถงึผลการวจิยัจาก วจิติรา 
กินาวงศ (2553) ที่พบวา ขอมูลบัญชีบริหารชวยให
การตดัสนิใจมปีระสทิธภิาพอยูในระดบัมาก ทัง้นีค้ณุภาพ
ขอมูลทางบัญชีบริหารท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ประสทิธภิาพการตดัสนิใจของผูบรหิารประกอบดวย 3 ดาน 
คือ ดานการใชงาน ดานการนําเสนอและการเขาถึง 
และดานตัวขอมูลเอง นอกจากน้ียังพบขอจํากัดของ
ขอมูลทางการบัญชีบริหารที่สําคัญ อันไดแก ขอมูลลาชา
เกนิไปตอการตัดสนิใจ ขอมลูมคีวามไมแนนอน และขอมลู
ไมทันสมัย

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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3.3 ความรูความเขาใจ วธิกีารวดัความรูความเขาใจ 
รวีวรรณ ชินะตระกูล (อางใน วรัญญา แกวรังสี, 2558) 
กลาววา แบบทดสอบ (Test) เปนเครื่องมือวัดพฤติกรรม
ดานความรูความจํา ซึง่ถอืวาเปนสติปญญาของมนุษยวา
มคีวามรูหรอืไม เพียงใดท่ีซอนแฝงอยูในตัวบุคคล ทัง้ในดาน
พฤติกรรม ความรู ความจํา ความเขาใจ การนําไปใช 
และอ่ืนๆ การสรางแบบทดสอบ แบงออกเปน 2 ประเภท 
คอื 1) แบบอัตนยั เปนแบบทดสอบท่ีผูสอบตองเขียนตอบ 
และเปนการยากที่จะควบคุมการตอบของผู สอบได 
2) แบบปรนัย เปนแบบทดสอบท่ีมีรูปแบบ (Structure) 
มากที่สุด สามารถใชวัดผลได แบงออกเปน 3 ประเภท 
คือ แบบถูกผิด (True-False) แบบจับคู (Matching) และ
แบบเลือกตอบ (Multiple-choice) โดยไดศกึษาผลงานวิจยั
จาก เบญญาภา ยนืยง (2560) ทีผ่ลศกึษาพบวา สมรรถนะ
ของนกับญัชีในงานราชการ และมาตรฐานการจดัทาํบญัชี
ภาครัฐมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการดําเนินงาน และ
งานวิจยัจาก ฐติริตัน มมีาก และคณะ (2559) ทีพ่บวา ความรู
ความสามารถของนักบัญชี ในดานการประกอบวิชาชีพ
ดวยความมุงมัน่และขยนัหมัน่เพยีร ดานการใชความรูตาม
มาตรฐานวิชาชีพ และดานการประกอบวิชาชีพโดยมี
ความสามารถเพยีงพอ สงผลตอคณุภาพรายงานงบการเงิน
ขององคการบริหารสวนตาํบลในจังหวดันครราชสีมา โดย
สงผลถึงรอยละ 37.80 และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน

ของนักบัญชี ในดานการประกอบอาชีพใหสอดคลองกับ
มาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาก ารท่ีเกี่ยวของ 
และดานความระมัดระวังรอบคอบ สงผลตอคุณภาพ
รายงานงบการเงนิขององคการบริหารสวนตาํบลในจังหวดั
นครราชสีมา โดยสงผลถึงรอยละ 40.50

3.4 การยอมรับและการใชเทคโนโลยีกับระบบ
สารสนเทศทางบญัช ีไดนาํแนวคดิของ Venkatesh et al. 
(2003) (อางใน วันทนีย มงคลทร ัพยกุล และคณะ, 2559) 
ซึง่ไดพฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยี 
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
หรอื UTAUT) ขึน้เพือ่อธิบายถงึการยอมรบัการใชเทคโนโลยี
ของแตละบุคคลซึ่งอาศัยความสัมพันธของปจจัยตางๆ 
ทีเ่กดิขึน้จากทฤษฎีทีเ่กดิขึน้มากอน และในปจจบุนัทฤษฎี 
UTAUT ถกูนาํไปใชศกึษาและพยากรณการยอมรับการใช
เทคโนโลยขีองพนกังานในองคกรภาคธรุกจิหรอืการใชงาน
เทคโนโลยีของผูบรโิภคท่ีหลากหลาย ดงันัน้ ประสิทธภิาพ

ของระบบสารสนเทศทางบัญชี ควรประกอบไปดวย ความ
ถกูตองเชือ่ถอืได สอบถามความถกูตองได ความสมบรูณ
ของสารสนเทศ และความทันเวลา (วัชธนพงศ ยอดราช, 
2558) นอกจากนี้ การออกแบบระบบและสิ่งสนับสนุน
การใชงานระบบยงัเปนปจจยัท่ีสงผลตอการใชงานและสราง
ความพึงพอใจใหแกผูใชงานดวย การอํานวยความสะดวก
หรือส่ิงสนับสนุนในการใชระบบสารสนเทศ ยังชวยทําให
ผูใชงานมคีวามรูเขาใจทีถ่กูตองมากขึน้ และนาํสารสนเทศ
ไปใชอยางมีประสิทธิภาพ (พลพธู ปยวรรณ และสุภาพร 
เชิงเอ่ียม, 2555) โดยศึกษาผลงานวิจัยจาก วันทนีย 
มงคลทรัพยกุล และคณะ (2559) ที่พบวาปจจัยที่สงผล
ตอการยอมรบับรกิารอเิล็กทรอนกิสภาครฐั ประกอบดวย 
4 ปจจัย ดงันี ้(1) การรบัรูความงายในการใชงาน (2) การรบัรู
ประโยชนที่ไดรับ (3) คุณภาพของการบริการ และ 
(4) ความเช่ือถอืไววางใจ และผลการศึกษาจาก วชัธนพงศ 
ยอดราช (2558) ที่ได ศึกษาประสิทธิผลของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีที่มีตอผลการดําเนินงานของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
พบวาประสิทธผิลของระบบสารสนเทศทางการบัญชสีงผล
ตอการดาํเนนิงานของบรษิทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย
แหงประเทศไทยท้ังท่ีเปนตัวเงนิและท่ีไมเปนตัวเงิน ทั้งนี้
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี นอกจากจะชวยใหการ
ดาํเนินงานมีประสิทธภิาพตอองคกรโดยท่ัวไปแลว การใช

ระบบสารสนเทศทางการบัญชทีีเ่หมาะสมกับขนาดธุรกิจ
ยังชวยใหเกิดผลในเชิงบวกในธุรกิจอีกดวย ขนาดธุรกิจ
ยิ่งมีขนาดใหญขึ้นก็ยิ่งไดรับประโยชน

3.5 การควบคุมภายใน ศึกษาจากแนวปฏิบัติ
ระบบการควบคุมภายในภาคราชการ ตามหลักการกํากบั
ดแูลทีด่ ี(Good Governance) ซึง่สํานกับญัชแีละตรวจสอบ
ภายใน กรมบัญชกีลาง กระทรวงการคลัง (2547) กาํหนดข้ึน
โดยประยุกตจากระบบการควบคุมภายในของ The Committee 
of Sponsoring Organization of the Tread way Commission 
(COSO) เปนระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุมถึง
องคประกอบตางๆ ในการบรหิารงานและเปนท่ียอมรบักนั
โดยทั่วไป และไดศึกษาแนวคิดจากสมาคมนักบัญชีและ
ผูสอบบัญชรีบัอนุญาตแหงประเทศไทย (อางใน สาํนกับญัชี
และตรวจสอบภายใน กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง, 
2547) สรปุไดวาการควบคุมภายในมีองคประกอบ 5 สวน 
ดงันี ้1) สภาพแวดลอมการควบคมุ (Control Environment) 
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2) การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment) 3) กจิกรรม
การควบคุม (Control Activities) 4) สารสนเทศและ
การสื่อสาร (Information and Communication) และ 
5) การตดิตามและประเมนิผล (Monitoring and Evaluation) 
ไดศึกษาผลงานวิจัยของ มัยฤทธิ์ ทองสงโสม และคณะ 
(2560) ผลการวิจัยท่ีไดคือ ประสิทธิภาพการควบคุม
ภายใน ดานสารสนเทศและการสือ่สารมอีทิธิพลทางบวก
ตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชี โดยมีคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยเทากบั 0.542 และดานสภาพแวดลอมการควบคมุ 
ดานการประเมินความเส่ียง ดานกิจกรรมการควบคุม 
ดานการติดตามและประเมินผล ไมมีอิทธิพลตอคุณภาพ
ขอมูลทางการบัญชี รวมถึงผลงานวิจัยของ สกลพร 
พิบูลยวงศ (2554) ที่พบวาการวางระบบควบคุมภายใน 
และสภาพแวดลอมภายในองคกร มีผลตอคุณภาพ
ขอมูลทางบัญชี ซึ่งจะทําใหคุณภาพขอมูลทางบัญชี
มคีวามเขาใจได มคีวามนาเชือ่ถอื สามารถเปรียบเทียบได 
และนําไปใชในการบริหารงาน ผูบรหิารควรใหความสําคัญ
ตอการวางระบบควบคุมภายใน และสภาพแวดลอม
ภายในองคกร เพื่อใหระบบงานและบุคลากรทํางาน

ประสานกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของ
องคกร

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ และศึกษา
ปญหาอุปสรรคท่ีพบจากการรายงานขอมูลระบบบัญชี
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานสําหรับสถานศึกษา ผูวิจัยไดเลือก
ปจจัยมากําหนดเปนตัวแปรอิสระ จํานวน 3 ดาน ไดแก 
1) ความรูความเขาใจ 2) การยอมรับระบบสารสนเทศ
ทางบัญชี และ 3) การควบคุมภายในสถานศึกษา สําหรับ
ตัวแปรตามในการวิจัยครั้งนี้คือ ประสิทธิผลของการ
ใชระบบบัญชีการศึกษาขั้นพื้นฐานสําหรับสถานศึกษา 
ซึ่งหมายถึง ลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงิน
ที่มีประโยชน ประกอบดวยลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐาน 
2 เรื่อง และลักษณะเชิงคุณภาพเสริม 4 เรื่อง ไดแก 
1) ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ 2) ความเปนตัวแทน
อันเที่ยงธรรม 3) ความสามารถเปรียบเทียบได 4) ความ
สามารถพิสจูนยนืยนัได 5) ความทนัเวลา 6) ความสามารถ
เขาใจได ทําใหสามารถสรางกรอบแนวคิดรวมสําหรับ
การวิจัย ไดดังนี้

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ประสิทธิผล
ระบบบัญชีการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ตามลักษณะเชิงคุณภาพ
ของขอมูลทางการเงินท่ีมีประโยชน

1) ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ
 (Relevance)
2) การเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม
 (Faithful Representation)
3) ความสามารถเปรียบเทียบได
 (Comparability)
4) ความสามารถพิสูจนยืนยันได
 (Verifiability)
5) การทันเวลา
 (Timeliness)
6) ความสามารถเขาใจได
 (Understandability)

ความรูความเขาใจ
• ระบบบัญชีการศึกษาขั้นฐาน
• ระบบบัญชีของสถานศึกษา

การยอมรับระบบสารสนเทศทางบัญชี
• ผลการดําเนินงานท่ีคาดหวัง
 (Performance Expectancy: PE)
• ความพยายามในการใชงาน
 (Effort Expectancy: EE)
• สิ่งสนับสนุนและการใหบริการ
 (Facilitating Condition: FC)

การควบคุมภายในสถานศึกษา
• สภาพแวดลอมการควบคุม
 (Control Environment: CE)
• กิจกรรมควบคุม
 (Control Activities: CA)
• การติดตามประเมินผล
 (Monitoring: M)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 7 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562 37



4. วิธีดาํเนนิการวิจัย
4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใช

ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ขาราชการครูและบุคลากรทาง
การศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม
ศึกษาเชียงใหม เขต 5 ที่มีสิทธิ์ในการใชงานระบบบัญชี
การศกึษาข้ันพืน้ฐานสาํหรบัสถานศกึษา จาํนวน 97 โรงเรยีน 
เปนการเลือกกลุ มตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวนจํากัด และ
มีลักษณะเฉพาะตามเรื่องที่จะศึกษา ประชากรและ
กลุมตัวอยางจึงเปนอันเดียวกัน และใชประชากรทั้งหมด
เปนจํานวนตัวอยางจํานวน 102 คน โดยแบงออกเปน 
2 กลุม ไดแก

 1) ผูรายงานขอมูล คือ ขาราชการครูหรือ
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานบัญชีของสถานศึกษา จํานวน 
97 คน

 2) ผูใชขอมูล คือ บุคลากรทางการศึกษา 
ประจํากลุมนโยบายและแผน จํานวน 5 คน

4.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย การวิจัยคร้ังนี้
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เครื่องมือท่ีใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือทําการวิจัยในคร้ังนี้ เปน
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สรางขึ้นมาจากการ
ทบทวนทฤษฎีงานวิจัย บทความท่ีเกี่ยวของ แยกเปน 
2 ชุด สําหรับประชากรท้ัง 2 กลุม แบบสอบถาม ชุดที่ 1 

สําหรับผูรายงานขอมูล และชุดท่ี 2 สําหรับผูใชขอมูล 
ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้

 (1) แบบสอบถาม ชุดที่ 1 สําหรับผูรายงาน
ขอมูล แบงเนื้อหาแบบสอบถามออกเปน 5 สวน ดังนี้

  สวนที ่1 ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม
เกีย่วกบัสถานภาพ เพศ อาย ุระดับการศกึษา ประสบการณ 
และรูปแบบระบบบัญชีที่สถานศึกษาใช โดยลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
จํานวน 7 ขอ

  สวนที ่2 ขอมลูความรูความเขาใจเกีย่วกบั
ระบบบัญชีการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และระบบบัญชีของ
สถานศกึษาทีจ่ดัทาํตามระบบบญัชหีนวยงานยอย พ.ศ.2515 
และระบบควบคุมการเงินของหนวยงานยอย พ.ศ.2544 
เปนแบบปรนัย ประเภทเลือกคําตอบ (Multiple-choice) 
จํานวน 15 ขอ

  สวนที ่3 ความคิดเห็นเกีย่วกับการยอมรบั
ระบบสารสนเทศทางบญัชี เปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 9 ขอ

  สวนท่ี 4 ความคดิเห็นเก่ียวกบัการควบคมุ
ภายใน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
5 ระดับ จํานวน 14 ขอ

  สวนที ่5 ขอเสนอแนะเพือ่พจิารณา ประเดน็
ปญหาทีพ่บ และสิง่ทีค่วรปรบัปรุง ลกัษณะแบบสอบถาม
เปนแบบปลายเปด (Open-end questions) เพื่อใหแสดง
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางแกไขปรับปรุง

 (2) แบบสอบถาม ชุดที่ 2 สําหรับผูใชขอมูล 
แบงเนื้อหาแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้

  สวนท่ี 1 ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับตําแหนงงาน ระดับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ และประโยชนของระบบบัญชีการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เปนตรวจสอบรายการ (Check List) จํานวน 
7 ขอ

  สวนที ่2 ความคิดเหน็เกีย่วกับประสทิธผิล
ของการใชระบบบัญชีการศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยรวม และ
ลกัษณะเชงิคณุภาพขอมลูทางบญัชี เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 7 ขอ

  สวนที ่3 ขอเสนอแนะเพือ่พจิารณา ประเดน็
ปญหาทีพ่บ และสิง่ทีค่วรปรบัปรุง ลกัษณะแบบสอบถาม

เปนแบบปลายเปด (Open-end questions) เพื่อใหแสดง
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางแกไขปรับปรุง

4.3 การสรางและการหาประสทิธิภาพเครือ่งมอื 
การสรางแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบประเมิน
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแนวคิด
ของลิเคิรท (Likert’s scale) 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2553) แลวนาํไปใหผูเชีย่วชาญ จาํนวน 3 ทาน เพ่ือหา
ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยหาคาดัชนี
ความสอดคลอง IOC (Index of Objective Congruence) 
เลือกขอท่ีมีคาดัชนีตั้งแต 0.7 ขึ้นไป โดยผลการประเมิน
จากผูเชี่ยวชาญได IOC อยูระหวาง 0.67-1.00 และ
มีคา IOC เฉล่ียเทากับ 0.92 ซึ่งมีคามากกวา 0.7 
จึงมีความเหมาะสมสามารถนําแบบสอบถามไปใชได 
(B Srisa-ard, 2011) จากนัน้นาํแบบสอบถามไปทดลองใช 
(Try-out) กับผูรายงานขอมูล และผูใชขอมูลในสังกัด
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สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขตเชียงใหม 
เขต 6 จํานวน 30 คน นําผลท่ีไดมาหาความเท่ียง
โดยใชเกณฑสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามวิธขีอง Cronbach หรอื Cronbach’s Alpha ตามเกณฑ
การแปลผลคาความเชื่อม่ันของ เกียรติสุดา ศรีสุข (2552) 
ซึ่งมีคาสัมประสิทธ์ิความเที่ยงเทากับ 0.916 เห็นไดวา
แบบสอบถามมคีวามเช่ือม่ันในระดบัสงู จงึนาํแบบสอบถาม
ไปเก็บขอมูลจากกลุมประชากรตอไป

4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล ไดจัดเก็บขอมูล
รายงานการใชจายดานการศึกษาของสถานศึกษาในสังกดั
สาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 5 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561 โดยแจกแบบสอบถาม
ใหกับขาราชการและบุคลากรทางการศึกษา หรือผู ที่
เกี่ยวของในการใชงานระบบบัญชีการศึกษาขั้นพื้นฐาน
สําหรับสถานศึกษา ตามระบบงานสารบรรณของสวน
ราชการ และขอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง ไดรับคืน
ทั้งหมดจํานวน 102 ฉบับ นํามาตรวจสอบความถูกตอง 
ครบถวนสมบูรณ จากน้ันนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและ
แปลผล

4.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช
 สวนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ใชการวเิคราะหเชงิพรรณนา ดวยคาความถ่ี และคารอยละ
 สวนที่ 2 ขอมูลความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ

ระบบบญัชกีารศกึษาขัน้พืน้ฐาน ระบบบญัชขีองสถานศกึษา
ที่จัดทําตามระบบบัญชีหนวยงานยอย พ.ศ.2515 และ
ระบบควบคุมการเงินของหนวยงานยอย พ.ศ.2544 ใชการ
วเิคราะหเชิงพรรณนา ดวยคาคะแนนรวม คาคะแนนเฉลีย่ 
และคารอยละ

 สวนที่ 3 ความคิดเหน็เกีย่วกับปจจยัท่ีเกีย่วของ
กบัระบบบญัชกีารศกึษาขัน้พืน้ ใชการวเิคราะหเชงิพรรณนา 
ดวยคาเฉลี่ย คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 สวนที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะ
เชิงคณุภาพของขอมลูทางการเงินทีม่ปีระโยชนจากระบบ
บัญชีการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา 
ดวยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 สวนที่ 5 ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ
เชงิคณุภาพของขอมลูทางการเงนิทีม่ปีระโยชน กบัปจจยั
ที่เกี่ยวของกับระบบบัญชีการศึกษาข้ันพื้นฐาน ใชการ

วเิคราะหเชิงปริมาณ ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู 
(Multiple Regression Analysis) โดยกําหนดรูปแบบ
สมการเพื่อใชทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตาม ดังนี้

Y1¡ = ß0 + ß1K¡ + ß2PE¡ + ß3EE¡ + ß4FC¡ + ß5CE¡ 
+ ß6CA¡ + ß7M¡ + ℮1

Y2¡ = ß0 + ß1K¡ + ß2PE¡ + ß3EE¡ + ß4FC¡ + ß5CE¡ 
+ ß6CA¡ + ß7M¡ + ℮2

Y3¡ = ß0 + ß1K¡ + ß2PE¡ + ß3EE¡ + ß4FC¡ + ß5CE¡ 
+ ß6CA¡ + ß7M¡ + ℮3

Y4¡ = ß0 + ß1K¡ + ß2PE¡ + ß3EE¡ + ß4FC¡ + ß5CE¡ 
+ ß6CA¡ + ß7M¡ + ℮4

Y5¡ = ß0 + ß1K¡ + ß2PE¡ + ß3EE¡ + ß4FC¡ + ß5CE¡ 
+ ß6CA¡ + ß7M¡ + ℮5

Y6¡ = ß0 + ß1K¡ + ß2PE¡ + ß3EE¡ + ß4FC¡ + ß5CE¡ 
+ ß6CA¡ + ß7M¡ + ℮6

โดยที่ Y1 = ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ
 Y2 = การเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม
 Y3 = ความสามารถเปรียบเทียบได
 Y4 = ความสามารถพิสูจนยืนยันได
 Y5 = การทันเวลา
 Y6 = ความสามารถเขาใจได
  K = ความรูความเขาใจ

 PE = ผลการดําเนินงานท่ีคาดหวัง
 EE = ความพยายามในการใชงาน
 FC = สิ่งสนับสนุนและการใหบริการ
 CE = สภาพแวดลอมการควบคุม
 CA = กิจกรรมควบคุม
  M = การติดตามประเมินผล
  ℮ = คาความคลาดเคล่ือน

5. ผลการวิจัย
5.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 

2 กลุม ดังนี้
 (1) ผูรายงานขอมูล พบวา สวนใหญเปน

ขาราชครูระดับปฏิบัติการถึงชํานาญการพิเศษ เปนเพศ
หญงิ อายรุะหวาง 30-50 ป จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี 
มปีระสบการณในการปฏิบตังิานไมถงึ 5 ป การจัดทําบญัชี

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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ของสถานศึกษาในปจจุบันสถานศึกษาของผูรายงาน
ขอมูลสวนใหญบันทึกบัญชีแบบระบบควบคุมการเงิน
ของหนวยงานยอย พ.ศ.2544 และมีการรับรู /เขาใจ
วตัถปุระสงคในการจดัทาํระบบบญัชกีารศกึษาขัน้พืน้ฐาน
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

 (2) ผูใชขอมูล พบวา เปนเพศหญิงทั้งหมด 
ปฏบิตังิานในตําแหนงบคุลากรทางการศึกษาระดับปฏบิตักิาร
ถึงชํานาญการพิเศษ สวนใหญอายุระหวาง 30-40 ป 
จบการศึกษาระดับปริญญาโท มีประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน 10 ปขึ้นไป และมีการรับรู/เขาใจวัตถุประสงค
ในการจดัทาํระบบบญัชกีารศึกษาขัน้พืน้ฐานของสาํนักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน

5.2 ประสิทธิผลการใชระบบบัญชีการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน กรณีศึกษาสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 5 เปนการ
ศึกษาประสิทธิผลการใชระบบบัญชีการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561 วาเปนไปตามเปาหมาย
ผลผลิตท่ีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
กาํหนดไว คอื ถกูตอง ครบถวน สมบรูณ ตามกําหนดเวลา 
ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผลการใชงานระบบบัญชี
การศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 5 โดยรวม
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเหน็เก่ียวกับลกัษณะเชิงคุณภาพขอมลูรายงานจาก
 ระบบบัญชีการศึกษาขั้นพื้นฐาน แยกเปนรายดานและภาพรวม

ดาน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางบัญชี
ที่ไดจากระบบบัญชีการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ระดับความคิดเห็น

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

แปลผล

1 ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ (Relevance) Y1 3.58 0.58 มาก

2 การเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Faithful Representation) Y2 3.46 0.52 มาก

3 ความสามารถเปรียบเทียบได (Comparability) Y3 3.42 0.51 มาก

4 ความสามารถพิสูจนยืนยันได (Verifiability) Y4 3.46 0.55 มาก

5 การทันเวลา (Timeliness) Y5 3.55 0.37 มาก

6 ความสามารถเขาใจได (Understandability) Y6 3.57 0.49 มาก

7 ประสิทธิผลการใชระบบบัญชีการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยรวม 3.80 0.45 มาก

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูใชขอมูลมีความคิดเห็น
โดยรวมเก่ียวกบัการใชงานระบบบัญชกีารศกึษาข้ันพืน้ฐาน
ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม เขต 5 วามีประสิทธิผลเปนไป
ตามเปาหมายที่กําหนดไว คือ ถูกตอง ครบถวน สมบูรณ 
อยูในระดบัมาก ( =3.80) ซึง่ผลทีไ่ดเปนไปตามความคดิเห็น
เกี่ยวกับลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินที่มี
ประโยชนทีอ่ยูในระดับมากทุกขอ เมือ่พจิารณาเปนรายดาน
สามารถเรียงลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอยได 
ดังนี้ (1) ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ ( =3.58) 
(2) ดานความสามารถเขาใจได ( =3.57) (3) ดานการทันเวลา 
( =3.55) (4) ดานความเปนตวัแทนอันเทีย่งธรรม ( =3.46) 
(5) ดานความสามารถพิสูจนยืนยันได ( =3.46) และ 
(6) ดานความสามารถเปรียบเทียบได ( =3.42)

5.3 ปจจยัทีม่ผีลตอการใชระบบบญัชีการศกึษา
ขั้นพื้นฐาน ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชระบบบัญชี
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีตัวแปรท่ีจะศึกษา ไดแก 
ความรูความเขาใจ การยอมรับระบบสารสนเทศทาง
บัญชี และการควบคุมภายในสถานศึกษา ที่คาดวา
มีผลตอคุณลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงิน
ที่มีประโยชน ผลการวิจัยพบวา ผูรายงานขอมูลมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับระบบบ ัญชีการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ระบบบัญชีหนวยงานยอย พ.ศ.2515 และระบบควบคุม
การเงินของหนวยงานยอย พ.ศ.2544 อยู ในเกณฑ
ความรูนอย แตมีการยอมรับการใชงานระบบสารสนเทศ
ทางบัญชีอยูในระดับมาก และสถานศึกษามีการควบคุม
ภายในอยู ในระดับมาก ดังแสดงในตารางที่ 2 และ
ตารางที่ 3
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ตารางที่ 2 แสดงระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบัญชีการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระบบบัญชีของสถานศึกษา
 ทีจ่ดัทาํตามระบบบัญชหีนวยงานยอย พ.ศ.2515 และระบบควบคุมการเงินของหนวยงานยอย พ.ศ.2544

ผลคะแนน (ß1K) จํานวน รอยละ แปลผล

ตํ่ากวา 10 คะแนน 23 23.71 มีความรูนอยที่สุด

10-11 คะแนน 25 25.77 มีความรูนอย

12-13 คะแนน 19 19.59 มีความรูปานกลาง

14-15 คะแนน 19 19.59 มีความรูมาก

16 คะแนนขึ้นไป 11 11.34 มีความรูมากที่สุด

รวม 97 100.00

คะแนนเฉล่ีย 11.92 มีความรูนอย

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.97

จากตารางที่ 2 พบวา ผู รายงานข อมูลของ
สถานศึกษามีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบบัญชี
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และระบบบัญชีของสถานศึกษา 
ที่จัดทําตามระบบบัญชีหนวยงานยอย พ.ศ.2515 และ

ระบบควบคุมการเงินของหนวยงานยอย พ.ศ.2544 
อยูในระดับมีความรูนอย ( =11.92) โดยจัดชวงคะแนน
ตามเกณฑการวดัคาคะแนนตํา่สดุคอื 5 คะแนน สงูสุดคอื 
19 คะแนน

ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับระบบบัญชีการศึกษา
 ขั้นพื้นฐานของผูรายงานขอมูลของสถานศึกษา

ดาน
ปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ระบบบัญชีการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ระดับความคิดเห็น

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล

1 ผลการดําเนินงานที่คาดหวัง (ß2PE) 4.15 0.72 มาก

2 ความพยายามในการใชงาน (ß3EE) 3.64 0.86 มาก

3 สิ่งสนับสนุนและการใหบริการ (ß4FC) 3.47 0.82 มาก

รวมผลการยอมรับระบบสารสนเทศทางบัญชี 3.75 มาก

4 สภาพแวดลอมการควบคุม (ß5CE) 4.13 0.63 มาก

5 กิจกรรมควบคุม (ß6CA) 4.20 0.65 มาก

6 การติดตามประเมินผล (ß7M) 4.11 0.62 มาก

รวมผลการควบคุมภายใน 4.15 มาก

จากตารางที ่3 พบวา ผูรายงานขอมลูของสถานศกึษา
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับระบบสารสนเทศ
ทางบัญชี ( =3.75) และการควบคุมภายในสถานศึกษา 
( =4.15) อยูในระดบัมากทัง้หมด เมือ่พจิารณาเปนรายดาน
สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดดงันี้ 
(1) ดานกจิกรรมควบคมุ (2) ดานผลการดําเนนิงานท่ีคาดหวงั 
(3) ดานสภาพแวดลอมการควบคุม (4) ดานการติดตาม
ประเมินผล (5) ดานความพยายามในการใชงาน และ 
(6) ดานสิ่งสนับสนุนและการใหบริการ 

5.4 ความสมัพนัธระหวางคณุลกัษณะเชงิคณุภาพ
ของขอมูลทางการเงินที่มีประโยชน กับปจจัยที่
เกีย่วของกับระบบบัญชกีารศกึษาข้ันพืน้ฐาน ไดศกึษา
ความสมัพนัธระหวางความรูความเขาใจ การยอมรบัระบบ
สารสนเทศทางบัญชี และการควบคุมภายในสถานศึกษา 
กับคุณลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินท่ีมี
ประโยชนของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 5 พบความสัมพันธ
ทีส่งผล ดงันี ้(1) ความรูความเขาใจ มคีวามสัมพนัธทางบวก

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 7 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562 41



ตอคุณลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินท่ีมี
ประโยชนดานความสามารถเปรียบเทียบได และดาน
ความสามารถพิสูจนยืนยันได (2) ความพยายามในการ
ใชงาน มคีวามสมัพนัธทางบวกตอคณุลกัษณะเชงิคณุภาพ
ของขอมูลทางการเงินท่ีมีประโยชนดานความสามารถ

พิสูจนยืนยันได และ (3) การติดตามประเมินผล มคีวาม
สัมพันธทางลบตอคุณลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูล
ทางการเงนิท่ีมปีระโยชนดานความสามารถพสิจูนยนืยนัได 
ดังแสดงในตารางที่ 4

ตารางที่ 4 แสดงขอมูลความสัมพันธระหวางคุณลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินท่ีมีประโยชนกับปจจัย
 ที่เกี่ยวของกับระบบบัญชีการศึกษาขั้นพื้นฐาน

Variable
ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ (Y1) การเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรม (Y2) ความสามารถเปรียบเทียบได (Y3)
Expected

Sign
Coefficients

(β)
t-statistic Expected

Sign
Coefficients

(β)
t-statistic Expected

Sign
Coefficients

(β)
t-statistic

Intercept None 3.695 18.806 None 4.025 15.522 None 3.723 15.325

β1K + 0.036 0.336 + 0.099 0.983 + 0.184 1.787*

β2PE + 0.082 0.586 + -0.043 -0.325 + -0.001 -0.009

β3EE + 0.091 0.495 + 0.234 1.368 + 0.288 1.654

β4FC + -0.009 -0.054 + 0.007 0.042 + -0.100 -0.616

β5CE + 0.181 1.048 + 0.067 0.415 + -0.129 -0.780

β6CA + -0.273 -1.389 + -0.231 -1.253 + -0.006 -0.030

β7M + -0.140 -0.717 + -0.284 -1.550 + -0.253 -1.358

F-value
Sig.F
R2

Asjusted R2

0.996
0.439
0.073
0.000

2.880
0.009
0.185
0.121

2.363
0.029
0.157
0.090

Variable
ความสามารถพิสูจนยืนยันได (Y4) การทันเวลา (Y5) ความสามารถเขาใจได (Y6)

Expected
Sign

Coefficients
(β)

t-statistic Expected
Sign

Coefficients
(β)

t-statistic Expected
Sign

Coefficients
(β)

t-statistic

Intercept None 3.687 14.635 None 3.848 11.835 None 4.066 14.805

β1K + 0.170 1.694* + 0.149 1.410 + 0.043 0.409

β2PE + -0.021 -0.161 + -0.117 -0.848 + -0.195 -1.410

β3EE + 0.350 2.059** + 0.233 1.303 + 0.260 1.443

β4FC + -0.019 -0.123 + 0.051 0.306 + 0.067 0.399

β5CE + -0.218 -1.535 + -0.065 -0.382 + -0.129 -0.758

β6CA + 0.174 0.951 + -0.017 -0.086 + -0.084 -0.435

β7M + -0.357 -1.961* + -0.205 -1.070 + -0.086 -0.445

F-value
Sig.F
R2

Asjusted R2

3.110
0.006
0.197
0.133

1.577
0.153
0.110
0.040

1.411
0.211
0.100
0.029

ตารางที่ 4 แสดงขอมูลความสัมพันธระหวางคุณลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินท่ีมีประโยชนกับปจจัย
 ที่เกี่ยวของกับระบบบัญชีการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ตอ)

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10
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จากตารางท่ี 4 พบวา ความรูความเขาใจ มีความ
สัมพันธทางบวกตอคุณลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูล
ทางการเงินท่ีมปีระโยชนดานความสามารถเปรียบเทียบได 
(β1K=0.184, p<0.10) และดานความสามารถพิสจูนยนืยนัได 
(β1K=0.170, p<0.10) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.10 ความพยายามในการใชงาน มคีวามสมัพันธทางบวก
ตอคุณลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินท่ีมี
ประโยชนดานความสามารถพสิจูนยนืยนัได (β3EE=0.350, 
p<0.05) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนการ
ตดิตามประเมนิผล มคีวามสัมพนัธทางลบตอคณุลกัษณะ
เชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินที่มีประโยชนดาน
ความสามารถพิสูจนยืนยันได (β7M=-0.357, p<0.10) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10

6. สรปุและอภปิรายผล
6.1 การควบคุมภายใน ดานการติดตามประเมินผล 

มีความสัมพันธทางลบตอคุณลักษณะเชิงคุณภาพของ
ขอมูลทางการเงินที่มีประโยชนดานความสามารถพิสูจน
ยืนยันได อธิบายไดวา หากสถานศึกษาของผูรายงาน
ขอมลูมกีารดาํเนนิงานในเรือ่งตางๆ ไดแก (1) การรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน และการเปรียบเทียบผลคาใชจายท่ี
เกดิขึน้จรงิกบัคาใชจายตามแผน เพ่ือใหเกดิความประหยดั 
คุมคา (2) การวิเคราะหหาสาเหตุของความแตกตาง

ที่ไมเปนไปตามแผนงาน หรือสาเหตุความผิดพลาด
ที่เกิดขึ้น (3) การนําผลวิเคราะหความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น
มาหาวธิแีกไข ปองกนัและนาํมาปรบัปรงุในการวางแผนงาน
ครัง้ตอไป (4) การไดรบัการตดิตามประเมนิผลเปนระยะๆ 
ในระหวางปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ และ 
(5) การไดรับการตรวจสอบติดตามงานดานงบประมาณ 
การเงินบัญชีและพัสดุ โดยหนวยตรวจสอบภายในหรือ
หนวยงานอืน่จากตนสงักดั อยางนอยปละครัง้ เปนอยาง
ดีแลว จะสงผลตอคุณลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทาง
การเงินท่ีมีประโยชนดานความสามารถพิสูจนยืนยันได
ลดลง ทั้งนี้อาจเปนไปไดวาการท่ีสถานศึกษาไดรับการ
ตดิตามประเมินผลเปนประจําทุกป จงึเกิดความนาเช่ือถือ
ในการจัดทาํบญัชขีองสถานศึกษาไดวามีเอกสารประกอบ
ครบถวนถูกตอง เม่ือนําขอมูลมาบันทึกในระบบบัญชี
การศึกษาขั้นพื้นฐานสามารถยอมรับไดวาขอมูลท่ีได

มาน้ันถกูตอง ครบถวนแลว จงึไมจาํเปนตองพิสจูนยนืยัน
เอกสารหลักฐานอีก

6.2 ความรูความเขาใจ มีความสัมพันธทางบวก
ตอคุณลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินที่มี
ประโยชนดานความสามารถเปรยีบเทยีบได และความสามารถ
พิสูจนยืนยันได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิติรัตน มีมาก (2559) ที่ผล
การศึกษาพบวาความรูความสามารถของนักบัญชี สงผล
ตอคุณภาพรายงานงบการเงินขององคการบรหิารสวนตาํบล
ในจังหวัดนครราชสีมา โดยสงผลถึงรอยละ 37.80 และ
งานวิจัยของ เบญญาภา ยืนยง (2560) ที่ผลการศึกษา 
พบวาสมรรถนะของนักบัญชีในงานราชการ กรณีศึกษา
เขตพ้ืนทีก่รงุเทพมหานคร ดานทักษะทางปญญา ดานการ
ดําเนินงานทางการเงิน ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ
และหนาที่งาน และมาตรฐานการจัดทําบัญชีภาครัฐ
มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการดําเนินงาน ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01

6.3 การยอมรับระบบสารสนเทศทางบัญชี ดาน
ความพยายามในการใชงาน มีความสัมพันธทางบวก
ตอคุณลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินที่มี
ประโยชน ดานความสามารถพิสูจนยืนยันได อยางมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลองกับงานวจิยัของ 
วันทนีย มงคลทรัพยกุล และคณะ (2559) ที่ผลการศึกษา

พบวาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐ ปร ะกอบดวย 4 ปจจัย ดังนี้ (1) การรับรูความงาย
ในการใชงาน (2) การรับรูประโยชนที่ไดรับ (3) คุณภาพ
ของการบริการ และ (4) ความเชื่อถือไววางใจ
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บทคัดย�อ
การศึกษามีจุดประสงคเพื่อวิเคราะหการใหความหมายและการสรางอัตลักษณของผู หญิงผานรอยสัก 

เพือ่วเิคราะหปจจยัทางสงัคมทีม่ตีอการเปลีย่นแปลงทศันคตเิรือ่งการสักและเพือ่วเิคราะหทศันคตใินทางลบตอผูหญงิ
ทีม่รีอยสกัและแนวทางการจัดการปญหาความขัดแยง โดยใชระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ มุงเนนการศึกษาจากการเก็บขอมลู
เชิงเอกสารและการสัมภาษณเชิงลึกกับผูหญิงที่มีรอยสัก 10 คน และชางสัก 5 คน ในอําเภอหัวหิน ผลการวิจัยพบวา 
ผูหญิงเริ่มสักเพื่อสะทอนบุคลิกภาพและความชอบท่ีมีตอรอยสักที่มีความแตกตางจากผูอื่น แตรอยสักขัดกับคานิยม
ทางสังคมท่ีมองวาผูหญิงที่มีรอยสักเปนผูหญิงระดับลาง แมจะมีความเปล่ียนแปลงทางสังคมตอรอยสักในทางท่ีดีขึ้น
ทาํใหรอยสกัถกูมองในแงสนุทรียภาพมากข้ึน แตยงัไมเพียงพอท่ีจะทาํใหสงัคมไทยยอมรับ การสักของผูหญงิกลายเปน
การทาทายและความพยายามปลดปลอยตัวตนออกจากบรรทัดฐานทางสังคม ทําใหผูหญิงท่ีมีรอยสักในการศึกษา
ครัง้นีต้องเผชญิกบัความขดัแยงทางคานยิมและมกัแกปญหาแบบเอาชนะผานการพสิจูนตวัตนดวยวธิตีางๆ แมจะไม
สามารถเปลี่ยนแปลงสังคมได แตพวกเธอก็ทําใหสังคมตระหนักถึงความเปนปจเจกชนและตัวตนที่แตกตาง จากการ
ทาทายสังคมเพื่ออิสรภาพในการสรางอัตลักษณของตัวเอง
คําสําคัญ: รอยสัก, อัตลักษณ, ความขัดแยง

Abstract
The research aimed to study the construction of meanings and identities of women through their tattoo 

images, to analyse social factors in Thai society which influenced on attitude change towards tattooing and 
to investigate the negative views on tattooed women and conflict resolution to solve the problems. Qualitative 
research was employed to the study using collected documents and in-depth interview with 10 women with 
tattoos and 5 tattoo artists residing in Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province. The results of the study 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 7 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562 47



revealed that women began getting tattooed to express their personality and passions. They attempted to 
represent the meanings of tattoo designs with their identities. But Tattooing was inconsistent with social values. 
Women with tattoos would be considered low class although there were some positive changes of social 
factors. Even being considered as aesthetics a general acceptance of tattoos in Thai society was still stagnated. 
Therefore, Women who decided to get tattooed would be considered challenging or resisting to prevailing 
practices and self-liberated from social norms and they would become socially marginalized. Women with 
tattoos were faced with value conflicts at the ultimate level and they often managed the conflicts by using 
competing strategy. They struggled for authenticity in several ways. Even though they were not able to change 
the society, they could somehow make the society realize the individuality and self-expression and challenged 
the social power for freedom to self-identification.
Keywords: Tattoo, Identity, Conflict

1. บทนํา
ในประเทศไทยความนิยมในการสักนัน้มีมานานแลว 

แตเพิ่งปรากฏหลักฐานท่ีนาเช่ือถือในสมัยกรุงศรีอยุธยา
จนมาถึงสมัยรตันโกสินทร โดยมีบนัทกึไวในจดหมายเหตุ
วาเปนเรือ่งปกติในการบริหารงานราชการสมัยกรุงศรอียธุยา
และปรากฏหลกัฐานทางวรรณคดไีทยกลาวถงึการสกัยนัต
เพ่ือใหอยูยงคงกระพัน นอกจากน้ันยังปรากฏหลักฐาน
เปนภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดพระสิงห จังหวัดเชียงใหม 
วา “ถาผูชายใดไมสักขาแลวจะเปนผูที่ไมไดรับความนิยม 
ยกยองจากคนท่ัวไป โดยเฉพาะอยางย่ิงจากเพศตรงขาม” 
ซึ่งสื่อใหเห็นถึงความสําคัญของรอยสักในสมัยนั้น (นิติ 

ภวัครพันธุ, 2541)
จากอดีตการสักในสังคมไทยถูกใหความหมาย

ในเรื่องของความเขมแข็ง ความอดทน การแสดงตัวตน
ของทาสและการประจานความผิดของอาชญากรเปนหลัก 
แตในปจจุบันสังคมไทยไมตองสูรบอยางสมัยกอน ทําให
การใหความหมายของรอยสักเปลี่ยนไป โดยคนทั่วไป
มกัมองวาผูทีม่ลีายสักเปนคนระดับลางของสงัคม ความคดิ
เชนนี้นาจะไดรับอิทธิพลมาจากชาวตะวันตกที่มองผูที่มี
ลายสักวาสวนใหญมักเปนกะลาสีขี้เมา หรือคนจรจัด 
โดยเฉพาะในสมัยจอมพล ป. พิบูลสงคราม และจอมพล
สฤษด์ิ ธนะรัชต มีการสรางวาทกรรมวาคนท่ีมีรอยสัก
เปนพวกนักเลงและอาชญากร ในสวนของผู หญิงใน
สงัคมไทยยงัไมพบหลกัฐานหรอืงานวจิยัทีช่ดัเจนเกีย่วกบั
การสกัของผูหญงิมากนกั พบเพยีงแตการสกัเพือ่ประจาน
ความผิดโทษฐานคบชู ซึ่งมีความหมายในเชิงลบเทานั้น 
(กองสกล กวินรวีกุลม, 2545)

จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวของกบัการสักของ
ผูหญิงกับความขัดแยง ผูวิจัยพบงานของ รัตนา อรุณศรี 
(2547) ซึ่งศึกษาประวัติศาสตรสังคมสังเขป เรื่องการสัก
รางกายมองในมิตขิองความสมัพันธทางเพศสภาพ พบวา
ในสังคมมีความสัมพันธเชิงอํานาจท่ีผู หญิงพยายาม
ตอตานอํานาจของผูชาย ซึ่งความสัมพันธเชิงอํานาจ
มีความเชื่อมโยงกับมิติทางเพศสภาพและวัฒนธรรม 
และยังพบวาผูหญิงที่สักพอใจท่ีไดใชรอยสักในการสราง
อตัลักษณใหมและตอตานอํานาจของผูชาย แตความพอใจ
ดงักลาวลดลงเม่ือปะทะกับความจริงในสังคม ทาํใหการสกั
ของผูหญิงตองอาศัยการปดบังเนื่องมาจากความกลัว

ทศันคตเิชงิลบในสงัคม งานวจิยัของ รฐักานต กณัพพิฒัน 
(2557) ศึกษาพฤติกรรมการเลียนแบบกับคานิยมการสัก
ของวัยรุนหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาการสักของ
วยัรุนหญงิสวนใหญเกดิจากพฤตกิรรมเลยีนแบบคนใกลชดิ 
แตปฏิกิริยาสะทอนกลับจากสังคมมักเกิดขึ้นในเชิงลบ
และงานวิจัยของ Elizabeth M. Rapp (2010) ศึกษาเรื่อง 
Stigmatization or Decoration: Tattoo as Deviance, 
A Cross – Cultural Study เปนการศึกษาขามวัฒนธรรม
ระหวางสหรัฐอเมริกา ญี่ปุ น และตาฮิติ เกี่ยวกับ
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติเชิงวัฒนธรรมที่มีตอการสัก 
ซึ่งทําใหเกิดความขัดแยงระหวางการมองวาการสัก
เปนพฤตกิรรมเบีย่งเบนทางสังคมกบัความภาคภมูใิจของ
ตัวผูสักเอง ผูวิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาการสราง
อัตลักษณผานรอยสักของผูหญิง แมตองเผชิญความ
ขัดแยงและการยอมรับทางสังคมของผูหญิงที่มีรอยสัก
ในอําเภอหัวหิน
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จากงานวิจัยของ ภัทรพล ภูริดํารงกุล (2553) เรื่อง 
ผูหญิงกับการสักยันต: กระแสแฟชั่นหรือการพยายาม
สรางอัตลักษณ? และในบทความของ จุฬารัต ผดุงชีวิต 
(2558) เรื่อง การสลักเรือนราง (Crafting Bodies) ฟูโกต
กับสังคมวิทยารางกาย พบวามีแนวคิดเก่ียวกับการสัก
ของผูหญงิในปจจบุนัทีม่คีวามหมายเปล่ียนมาสูความเปน
งานศิลปะและถูกสรางความหมายใหมใหกลายเปนการ
แสดงอตัลกัษณ แมวาการสกัของผูหญงิจะถกูคนในสงัคม
ใหความหมายในแงลบวาเปนสิง่ทีไ่มเหมาะสม แตกตางจาก
ผู ชายที่ยังมีการใหความหมายถึงความเขมแข็ง ซึ่ง
สอดคลองกับกลุมผูหญิงในอําเภอหัวหินที่นิยมการสัก
มากข้ึน จนกลายเปนการแสดงอัตลักษณของกลุมและ
อตัลกัษณของความเปนตวัตน เปนทีน่าสนใจวาการลกุขึน้
มาทาทายขนบประเพณีดั้งเดิมของสังคมวาดวยเรื่อง
เรือนรางของผูหญิงที่ตองสะอาดและบริสุทธิ์ สิ่งท่ีเกิดขึ้น
นีอ้าจเปนปฏสิมัพนัธเชงิอาํนาจทีผู่หญงิบางสวนสรางขึน้
เพือ่ทาทายอาํนาจในสงัคมยคุเกาทางดานวฒันธรรมและ
การใหความหมายการเปนผูหญิงตามทีส่งัคมตองการและ
เพื่อสรางอัตลักษณแหงตนขึ้นมาใหม

ความนิยมตอการสักในสังคมไทยที่มากขึ้นทําให
มกีารรวมตวักนัของกลุมคนทีช่ืน่ชอบในรอยสกั คอื “สมาคม
ชางสกัแหงประเทศไทย” และในป พ.ศ.2549 มกีารจดังาน 
“Tattoo Convention” ขึน้เปนครัง้แรกทีก่รงุเทพฯ โดยในงาน

มีการจัดกิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับการสัก อาทิ การเปดบูธ
ของรานสักและการประกวดความสวยงามของรอยสัก 
นับจากนั้นมาการจัดงาน “Tattoo Convention” ก็จัดขึ้น
ตอเนือ่งมาทกุป ใน 1 ปจะมีการจดังานประจาํใน 4 เมอืง 
คือ กรุงเทพฯ หัวหิน สมุย และเชียงใหม สําหรับการ
จดังานนัน้ไดรบัความสนใจทัง้จากชาวไทยและชาวตางชาติ 
ซึ่งสอดคลองกับพื้นที่ที่สมาคมชางสักแหงประเทศไทย
เลือกจัดงานในเมืองทองเท่ียวที่มีชื่อเสียง ดวยความที่
เมืองทองเท่ียวมีบรรยากาศท่ีผอนคลายและเต็มไปดวย
ความหลากหลายท้ังดานเช้ือชาติ ศาสนา วัฒนธรรม 
หรือแมกระทั่งมุมมองความคิด ทําใหสังคมและผูคน
ในเมืองคอนขางเคยชินกับความแปลกใหมและแตกตาง 
อีกทั้งยังเปนการสงเสริมการทองเที่ยวดวย นอกจากนั้น
การจัดงานในเมืองทองเท่ียวยงัทําใหงายตอการไดรบัการ
ยอมรบัและการเขาถงึของผูคน ซึง่เปนไปตามวตัถปุระสงค
ของสมาคมทีต่องการสงเสรมิและเผยแพรความรูเกีย่วกบั

การสกั สาํหรับอาํเภอหวัหนิมกีารจดังาน “Hua-Hin Tattoo 
Convention” ครัง้แรกในป พ.ศ.2550 และจดัเปนประจาํ
ทุกป อําเภอหัวหินเปนเมืองทองเท่ียวท่ีมีนักทองเท่ียว
จากทั่วโลกหล่ังไหลเขามาตลอดป ทําใหหัวหินเปนเมือง
ทีม่บีรรยากาศทางความคดิทีค่อนขางเปดกวางตอความคดิ
ที่แตกตาง อันมาจากการรับอิทธิพลทางความคิดและ
วัฒนธรรมจากนักทองเท่ียวและจากสื่อตางๆ ที่หลั่งไหล
เขามาทําใหคนในทองถ่ินคอยๆ ซมึซบัและเขาใจในความ
หลากหลายของคน ทําใหอําเภอหัวหินถูกเลือกเปน
สถานทีจ่ดังานอยูเสมอ ไมเพยีงแตงาน “Hua-Hin Tattoo 
Convention” แตยังรวมถึงงานอีเวนต งานคอนเสิรต 
เทศกาลดนตรี ฯลฯ อีกดวย

ตลอดระยะเวลาท่ีผานมาความนิยมตอรอยสัก
ของผูหญงิยงัคงเพิม่ขึน้เรือ่ยๆ จงึเปนท่ีนาสนใจวาการสกั
มีความหมายที่ตางไปจากเดิมอยางไร ทั้งตอตัวผูสักเอง
และตอสังคม และการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วนี้ยอม
สงผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบ หรือแมแตการสราง
ความขัดแยงตอความสัมพันธ ตอสังคมและวัฒนธรรม 
ทีเ่กดิมาจากการสกันัน้อาจจะมทีัง้มากและนอยหลากหลาย
ระดับแตกตางกันไป

2. วัตถปุระสงค�ของการวิจัย
1. เพื่อวิเคราะหการใหความหมายและการสราง

อัตลักษณของผูหญิงผานรอยสัก
2. เพือ่วเิคราะหปจจยัทางสงัคมตางๆ ทัง้การเมอืง 

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมท่ีมีตอการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติเรื่องการสัก

3. เพ่ือวเิคราะหปญหาการยอมรบัผูหญงิท่ีมรีอยสกั
และแนวทางการจดัการปญหาความขดัแยงเพ่ือกอใหเกดิ
การยอมรับทางสังคม

3. ขอบเขตของการวิจัย
1. เขตเชิงพื้นที่: ศึกษาถึงการสักของผู หญิง

ที่อาศัยอยูในอําเภอหัวหิน มานานกวา 10 ป ในประเด็น
การหาทัศนคติและไดรับการยอมรับทางสังคมในมุมมอง
ของผูหญงิผานการสกั โดยอาํเภอหัวหนิเปนเมอืงทองเท่ียว
ที่มีผูคนหลั่งไหลเขาออกอยูตลอดเวลาทําใหบรรยากาศ
ทางสงัคมเตม็ไปดวยความหลากหลาย คนในสงัคมซึมซบั
เอาวัฒนธรรมที่แตกตางเขามาอยางไมรู ตัว สงผลให

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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อําเภอหัวหินเปนพ้ืนท่ีที่มีความนาสนใจในแงของสังคม
ที่มีความเปนพหุสังคมและมีการปะทะสังสรรคกันทาง
วัฒนธรรมอยูตลอดเวลา

2. ขอบเขตดานเวลา: ศึกษาการสักของผูหญิง
ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในชวง 10 ป
ที่ผานมา (พ.ศ.2550-2560) ซึ่งนับเปนเวลาต้ังแตเริ่ม
มีการจัดงาน Hua-Hin Tattoo Convention ครั้งแรกในป 
พ.ศ.2550 ซึ่งการจัดงาน Hua-Hin Tattoo Convention 
ถูกจัดประจําตอเน่ืองทุกป ทําใหการสักเปนท่ีรูจักอยาง
แพรหลายและสามารถงายตอการเขาถงึผูคนจาํนวนมาก 
ซึง่ตางจากกอนป พ.ศ.2550 ทีย่งัไมมกีารจัดงาน Hua-Hin 
Tattoo Convention เพราะการสักยังไมไดรับความสนใจ
และความนิยมกันมากเทาไหรนัก

3. ขอบเขตดานประชากร: แบงกลุมประชากร
ที่สัมภาษณออกเปน 2 กลุม ไดแก

 3.1 กลุมผูหญงิทีช่ืน่ชอบในการสักและมีรอยสกั
นอกรมผาทีเ่ห็นไดชดั ซึง่รอยสักของผูหญิงท่ีอยูในขอบเขต
การศึกษาตองเปนรอยสักทีส่กัโดยเข็มไฟฟาเทานัน้ ไมรวม
ถึงการสักเพื่อปรับโฉมถาวร เชน การสักคิ้ว การสักปาก 
เปนตน และเปนผูหญงิทีอ่าศยัอยูในอาํเภอหวัหนิ มานาน
กวา 10 ป จํานวน 10 คน

 3.2 กลุมชางสักผูหญิงและผูชายท่ีอาศัยใน
อําเภอหัวหินมานานกวา 10 ป จํานวน 5 คน

4. กรอบแนวคดิการวิจัย
การลุกขึ้นมาทาทายขนบประเพณีดั้งเดิมของ

สังคมไทยวาดวยเร่ืองเรือนรางของผูหญิงที่ตองสะอาด
และบริสุทธิ์ สิ่งที่เกิดขึ้นนี้ จากแนวคิดของ รัตนา อรุณศรี 
(2547) กลาวไดวาเปนปฏิสัมพันธเชิงอํานาจที่ผู หญิง
บางสวนสรางขึ้นเพื่อทาทายอํานาจในสังคมยุคเกาทาง
ดานวัฒนธรรมและการใหความหมายการเปนผู หญิง
ตามท่ีสังคมตองการและเพ่ือสรางอัตลักษณแหงตน
ขึ้นมาใหม และการลุกขึ้นมาของผูหญิงกลุมนี้ไดสราง
ความขัดแยงทั้งตอตนเองและคนรอบขาง ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของ รัฐกานต กัณพิพัฒน (2557) ภัทรพล 
ภรูดิาํรงกลุ (2553) และ Elizabeth M. Rapp (2010) ทีพ่บวา
แมผูหญงิทีม่รีอยสกัจะไมสามารถสัน่คลอนโครงสรางทาง
สงัคมได แตไดสรางความเปลีย่นแปลงในระดบัปจเจกชน

ที่พยายามตอสูและปลดแอกตัวเองออกจากบรรทัดฐาน
ของสังคมที่มีตอผูหญิงท่ีสัก

5. วิธีดาํเนินการวิจัย
การวจิยัครัง้นีใ้ชวธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative 

Research) โดยการเก็บขอมูลเชิงเอกสาร การสังเกตแบบ
มีสวนรวมและการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 
กับผูใหขอมูลหลัก โดยใชการสัมภาษณแบบตัวตอตัว
กับกลุมผูใหขอมูลหลักท้ัง 2 กลุม คือ กลุมผูหญิงที่มี
รอยสกัท่ีเหน็ไดชดันอกรมผาและอาศยัอยูในเมอืงหวัหนิ
นานกวา 10 ป และกลุมชางสกัท้ังผูหญงิและผูชายทีอ่าศยั
อยูในเมืองหัวหินนานกวา 10 ป ซึ่งผู วิจัยไดใชแบบ
สัมภาษณเชิงโครงสรางและใชการเลือกตัวอยางแบบ
เอกพันธ (Homogeneous Sampling) ในการเลือกผูให
ขอมลูหลัก (Key Informants) ทีม่ภีมูหิลังและประสบการณ
ที่คลายคลึงกันคืออาศัยอยูในเมืองหัวหินนานกวา 10 ป
และเปนผูหญิงท่ีสักนอกรมผา รวมกับการเลือกตัวอยาง
แบบลูกโซ (Snow Ball Sampling) เปนการเลอืกในลกัษณะ
แบบตอเน่ือง ซึ่งตัวอยางแรกเปนผูแนะนําในการเลือก
ครัง้ถดัไป โดยกาํหนดแนวคาํถามท่ีเปนคําถามปลายเปด
ในการเก็บขอมูลกบักลุมผูใหขอมูลหลักท้ังหมด เพือ่ใหได
ขอมลูทีถ่กูตองและครอบคลุมเพียงพอท่ีจะสามารถนํามา
สรปุแบบตีความและเช่ือมโยงกับประเด็นท่ีศกึษา ใชวเิคราะห

ขอมลูเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อวิเคราะหการให
ความหมายและการสรางอตัลกัษณของผูหญงิผานรอยสกั
ของตนเองและสังคม และวิเคราะหพลวัตในการสราง
อัตลักษณผานรอยสักของผูหญิงในบริบทของสังคม
ที่เปล่ียนไป รวมถึงวิเคราะหความขัดแยงและแนวทาง
การจัดการกับความขัดแยงเพ่ือกอใหเกิดการยอมรับทาง
สังคมของผูหญิงท่ีมีรอยสักในอําเภอหัวหิน

6. ผลการวิจัย
การใหความหมายและการสรางอัตลักษณของ

ผูหญิงผานรอยสักของตนเอง
การใหความหมายและการสรางอัตลกัษณของผูหญงิ

ผานรอยสักในอําเภอหัวหิน เหตุผลท่ีผูหญิงตัดสินใจสัก
มาจากความชอบท่ีมีตอรอยสัก โดยผูหญิงท่ีตัดสินใจสัก
มีความหมายเตรียมไวสําหรับรอยสักท่ีตนเลือกอยูแลว 
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การใหความหมายและการสรางอัตลักษณถูกผูกโยงกับ
เรือ่งของบุคคลไมวาจะเปนความชอบ ความรูสกึ อารมณ 
และตัวตนท่ีเกิดจากการนิยามของผู สักที่สั่งสมผาน
ประสบการณชีวิต แตความสัมพันธทางสังคมในบางครั้ง
ทําใหเกิดการซอนทับกันระหวาง “อัตลักษณสวนบุคคล” 
(personal identity) ทีม่คีวามชอบและมกีารใหความหมาย
ตอรอยสักแทนอัตลกัษณของตนเอง กับ “อัตลักษณทาง
สังคม” (social identity) (อภิญญา เฟองสกุล, 2543) 
ทีน่ยิามความหมายของผูหญงิทีม่รีอยสกัวาเปนผูหญงิไมดี 
ขัดกับบรรทัดฐานทางสังคม ทําใหผูหญิงที่สักบางสวน
แฝงนัย หรือความตองการท่ีจะปลดปลอยตัวเองและ
รางกายของพวกเธอออกจากการกดทับจากสังคม เพือ่ให
สามารถแสดงออกถึงอัตลักษณและความเปนตัวตน
ไดอยางเต็มที่ ดังนั้นการสักของผูหญิงในอําเภอหัวหิน
บางคนจึงกลายเปนเคร่ืองมือในการแสดงออกถึงการ
ไมยอมตกอยูภายใตอํานาจของสังคมชายเปนใหญ และ
พยายามพสิจูนใหเหน็วาผูหญงิและผูชายมคีวามเทาเทยีม
กนั ซึง่ผูหญงิกลุมนีไ้ดเลอืกเอารอยสักมาเปนการตอบโต
จากการถูกครอบงําจากบรรทัดฐาน ความเช่ือ ระเบยีบปฏบิตัิ
ตางๆ ของสังคมชายเปนใหญ ผูหญิงที่สักจํานวนหน่ึง
ตองการทาทายอํานาจเชิงโครงสรางทางสังคม (ทั้งแบบ
รูตัวและไมรูตัว) โดยการใชรอยสักเปนสัญลักษณในการ
ตอตานและขัดขืน เพื่อแสดงถึงความเปนปจเจกชนที่มี

ความเทาเทียม มอีสิระ เสรภีาพ ไมตางจากคนอ่ืนในสังคม 
รอยสักจึงกลายเปนสัญลักษณที่ถูกใชแสดงออกถึงการ
ปลดปลอยตัวตนและการเอาชนะการตีตราจากสังคม

ทัศนคติและพลวัตในการสรางอัตลักษณผาน
รอยสักของผูหญิงในบริบทของสังคมที่เปลี่ยนไป

จากการศึกษาพบวาบริบททางสังคมในสมัยกอน
พบวาการใหความหมายตอรอยสักตามจุดมุงหมายแบง
ออกเปน 2 จุดมุงหมายคือ 1. การสักที่มีจุดมุงหมายทาง
คติความเชือ่ เปนรอยสกัทีถ่กูเชือ่มโยงและใหความหมาย
ผกูโยงกบัสิง่เหนอืธรรมชาติ ถกูใชแทนเครือ่งรางของขลงั
ที่มีไวเพื่อเสริมความม่ันใจและยึดเหนี่ยวจิตใจผาน “การ
สักยันต” ทําใหการสักยันตเปนที่นิยมในหมูผูชาย เพราะ
แสดงถึงความอดทน และความสมชายชาตรี 2. การสัก
ที่มีจุดมุงหมายเพ่ือเปนเครื่องมือในระบบราชการ คือ
ระบบการเกณฑแรงงานและการลงโทษ ซึ่งเปนการใช

รอยสักในฐานะของสัญญะในการตีตราทางสังคมเพื่อ
แบงแยกและควบคุมคน

ในสงัคมสมยักอนไดสะทอนความสมัพันธเชงิอาํนาจ
ทางสงัคมผานรอยสกั คอืความสัมพันธเชงิอาํนาจระหวาง
ชนชัน้ปกครองและชนชัน้ถกูปกครอง คนทีม่ฐีานะในสงัคม
มทีางเลอืกท่ีจะรบัหรอืไมรบัรอยท่ีมคีวามหมายในเชิงบวก 
ในขณะรอยสกัของคนชัน้ทีถ่กูปกครองและมฐีานะทีต่ํา่กวา
ในสังคมและเปนรอยสักท่ีไมไดเลือกเอง แตตองอยูกับ
รอยสักนั้นไปทั้งชีวิต การถูกบังคับใหทําตามกฎระเบียบ
ทางสังคมเปนการลดคณุคาของความเปนมนษุยดวยการ
ตีตราทางสังคมวาพวกเขาเปนคนชั้นตํ่า อาชญากร ทาส 
คนตองโทษ ฯลฯ ไมเพียงเทานั้น รอยสักท่ีปรากฏใน
สมยันีย้งัสะทอนความไมเทาเทียมกนัทางเพศภาพระหวาง
ชายและหญิง ทามกลางสังคมชายเปนใหญทําใหสังคม
ยกยองเพศชายมากกวาเพศหญงิ โดยสะทอนผานรอยสกั 
คอื รอยสักของเพศชายมักจะถูกใหความหมายในเชิงบวก 
ในขณะท่ีรอยสักของเพศหญิงในยุคสมัยนี้ปรากฏเพียง
การสักประจานที่มีความหมายในแงลบเทานั้น (ภัทรพล 
ภูริดํารงกุล, 2553)

ในยุคจอมพล ป. พิบูลสงคราม มีความพยายาม
ทาํใหรอยสักหายไปผานวาทกรรมวา “การสักทางรางกาย
เปนความปาเถือ่น สามารถยอมใจใหฮกึเหมิ กลาในทางท่ีผดิ 
เชน ปลนสะดม ทาํราย เกะกะเกเร การสักในคาํอธบิายนี้

ถกูนาํไปเทยีบกบัผูตองโทษในเรอืนจาํทีน่ยิมการสกั” ตอมา
ในสมัยของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต ไดตอกยํ้าการตีตรา
ทางสังคมตอรอยสกัในเชงิลบดวยการประกาศหามผูทีจ่ะ
เขารบัราชการมีรอยสักขนาดใหญ ประกอบกับในสมัยนัน้
มีความสับสนวุนวายจากกลุมอาชญากร ซึ่งผูที่มีรอยสัก
มกัจะถกูเพงเลง็และถกูจบัตามองเปนพเิศษ เนือ่งมาจาก
การตีตราทางสังคมในเชิงลบท่ีใหความหมายตอคนท่ีมี
รอยสกั ซ่ึงยงัเปนความคดิท่ีถกูปลกูฝงเรือ่ยมาผานสถาบนั
ทางสังคม (ชนิตร ภูการญจน, 2539)

ในศตวรรษท่ี 21 บริบททางสังคมเปล่ียนแปลง
ไปตามกระแสของ “โลกโลกาภิวัตน” (Globalization) 
กระแส แนวคดิ ขบวนการเคลือ่นไหวทางสงัคมถกูสงตอกนั
อยางรวดเร็ว ผูคนพากันตื่นตัวในเรื่องของสิทธิมนุษยชน
และความเปนปจเจกชนมากขึน้ ในแงของการเปลีย่นแปลง
ทางวฒันธรรม “วฒันธรรมยอย” (Sub-Culture) ทีใ่นสมยักอน

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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แทบจะไมมคีนสนใจกลบักลายเปน “วฒันธรรมสมยันยิม” 
(Pop-Culture) ขึน้มาจากความนิยมของมวลชนท่ีพยายาม
แสวงหาความแตกตางเพื่อใชนิยามความเปนตัวตนของ
ตนเอง การสักเคยอยูในฐานะวัฒนธรรมยอยที่มักถูก
กดทับจากสังคมกระแสหลัก แตการท่ีมวลชนใหความ
สนใจตอการสักมากขึ้นเพราะเห็นวาเปนวัฒนธรรมยอย
ทีม่เีสนหและมีประวัตศิาสตรมายาวนาน ผูคนจํานวนมาก
จึงเลือกเอารอยสักมาเพื่อสรางความแตกตางและสราง
อัตลักษณของตนเอง จนทําใหวัฒนธรรมการสักกลับมา
ไดรบัความนิยมมากข้ึน รอยสักสมัยใหมมคีวามหมายเพ่ือ
รองรบัความตองการในแงของปจเจกชนมากขึน้ ความนยิม
ของผูคนที่มีตอรอยสักทําใหรอยสักกลายเปนกระแส
แฟชั่น เปนกระแสที่สื่อถึงความแตกตาง เพราะนอกจาก
รอยสักจะมีความหลากหลายของลวดลายท่ีสวยงาม
ตามความชอบแลว การใหความหมายท่ีมรีอยสกัยงัมแีบบ
ไมจํากัด ขึ้นอยู ใครเปนผู นิยาม ดังนั้นจึงทําใหมีคน
เลอืกใชเอารอยสกัเพือ่สือ่ความหมายและแสดงอตัลกัษณ
แหงตัวตน

การตื่นตัวของกระแส “สตรีนิยม” (Feminist) 
ทีพ่ยายามเรียกรองความเทาเทียมกันทางสังคมของผูหญงิ 
เน่ืองจากภายใตสังคมชายเปนใหญผูหญิงจํานวนมาก
ตองทนกับการกดทับทางสังคมทําใหขาดอิสรภาพทาง
ความคิดและการกระทํา ผูหญิงจึงลุกข้ึนมาเพ่ือตอตาน

การกดทับจากสังคม ดวยการพยายามสรางอัตลักษณ
ของตนเองหรือกลุม เพื่อแสดงออกถึงการตอตานและ
ขัดขืนตอความเชื่อและคานิยมเกาๆ ทางสังคมที่ตีความ
ใหความเปนผูหญิงตองดอยกวาผูชายเสมอ และเปน
อีกครั้งที่รอยสักไดถูกใชเปนสวนหนึ่งของการพยายาม
ตอตานและขัดขืนของผูหญิง เพราะการสักในอดีตเปน
เรื่องของผูชายและรอยสักในผูชายก็มักมีความหมาย
ในเชงิบวก ในขณะทีร่อยสกัของผูหญิงตดิอยูกบัความหมาย
ในเชิงลบ ดังนั้นการสักจึงเปรียบเสมือนการประกาศ
ความเทาเทียมระหวางผูชายกับผูหญิง (จฬุารัต ผดุงชีวติ, 
2558)

นอกจากน้ันการเปล่ียนแปลงปจจัยเชิงเศรษฐกิจ
ท่ีมคีวามนยิมและการบรโิภคการสกัเพิม่ขึน้ ทาํใหรอยสกั
ถูกแปรสภาพเปนสินคาทางวัฒนธรรม ที่มีการสงตอ 
เผยแพร และถูกผลิตซํ้าอยางตอเนื่องตามความตองการ
ทีม่มีากข้ึน ซึง่ความตองการท่ีเพ่ิมข้ึนประกอบกับเทคโนโลยี

ของเครือ่งมอืการสกัท่ีทาํใหการสกักลายเปนเรือ่งงายและ
รวดเรว็ สงผลใหรานสักท่ีเพิม่ขึน้ตองปรบัปรุงรปูแบบราน
ที่เคยมีลักษณะเขาถึงยากและมีขั้นตอนการสักท่ียุงยาก 
มาเปนเขาถงึงายและข้ันตอนการสกัทีง่ายมากข้ึน ไมเพยีง
เทานัน้ชางสกักม็สีวนสําคญัในการตัดสินใจสักของผูหญงิ 
เพราะเดิมทชีางสักสวนใหญจะเปนผูชายแตตอนน้ีมชีางสัก
ผูหญิงเพิ่มมากขึ้น สะทอนใหเห็นจากคํากลาวของ เปล 
(2561) วา “…ลกูคาผูหญงิทีต่องการสกับรเิวณจกุซอนเรน
หรอืบรเิวณจดุสงวนใตรมผา เชน บรเิวณหนาอก บัน้ทาย 
ตนขา ฯลฯ กจ็ะวางใจและม่ันใจมากกวาหากสกักบัชางสกั
ที่เปนผูหญิง” ซึ่งชางสักและเจาของรานสักที่อื่นๆ ก็ตอบ
สอดคลองกัน

การขยายตัวทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการเติบโต
ของอตุสาหกรรมการทองเทีย่วไดสรางมลูคารายไดเพิม่ขึน้
อยางตอเนือ่ง การเพิม่ขึน้ของจาํนวนนกัทองเทีย่วมปีรมิาณ
มากขึ้นทุกป (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2561) มีสวน
ทําใหความนิยมท่ีมีตอรอยสักถูกกระจายออกไปอยาง
รวดเรว็ นอกจากน้ันอทิธพิลของส่ือตางๆ ยิง่ทําใหรอยสกั
กลายเปนทีน่ยิมมากยิง่ขึน้และทาํใหการสกักลายเปนธรุกิจ
ที่ไดรับความสนใจจากนักลงทุน ประกอบกับการสงเสริม
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของรัฐบาล สวนหนึ่งของ
การสงเสริมการทองเที่ยวคือการจัดงานมหกรรมศิลปะ
นานาชาติขึ้นเปนครั้งแรกของประเทศไทย ภายใตชื่อ 

“1st World Tattoos Arts Festival & Exhibition Thailand” 
และยังจัดงานเก่ียวกับรอยสักเปนประจําตอเน่ืองนับแต
นัน้มา การจัดงานในลักษณะสาธารณะเปนการเปดโอกาส
ใหผู คนท่ีสนใจเขาถึงและเขาใจการสักมากข้ึน รวมถึง
ทําใหคนในสังคมมองรอยสักในภาพลักษณที่เปล่ียนไป
ในทางที่ดีขึ้นดวย

การเปลี่ยนแปลงบริบททางสังคมตางๆ สงผล
ตอการเปล่ียนแปลงการใหความหมายที่มีตอรอยสัก
จากความเช่ือไปสูความงามและสัญลักษณที่ผู หญิง
ในอําเภอหัวหินจํานวนหนึ่งเลือกใชเปนสัญญะในการ
ตอตานและขัดขนื การกดทับจากกรอบทางสังคมท่ีพยายาม
นิยามความเปนผูหญิงเพียงแมหรือเมียที่ดี โดยมองขาม
ความตองการเชิงปจเจกชนไป ทาํใหผูหญงิกลุมนีพ้ยายาม
สรางตัวตนตามความพึงพอใจของตัวเองข้ึนมา แมวา
การเลือกใชรอยสักมาเปนเคร่ืองมือจะตองเผชิญกับการ
ตตีราทางสงัคม การถกูเหยยีดหยาม ดถูกูและการเหมารวม

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Art
Vol. 7 No. 2 July-December 201952



จากสังคม แตจุดนี้เองกลับเปนสิ่งที่ทาทายใหผู หญิง
กลุมนี้กาวขามและเอาชนะ เพื่อพิสูจนอัตลักษณและ
คุณคาของตนเอง การเปล่ียนแปลงทางปจจัยทางสังคม
ทําใหสังคมน้ันมีบริบทและส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป
อยูเสมอ และความเปล่ียนแปลงน้ันคอยๆ สั่นคลอน
คานิยมและบรรทัดฐานทางสังคม

ปญหาการยอมรับผูหญงิทีม่รีอยสักและแนวทาง
การจัดการความขัดแยงเพื่อกอใหเกิดความยอมรับ
ทางสังคม

สภาพปญหาความขัดแยงของผูหญงิทีม่รีอยสกั
ในอําเภอหัวหิน

จากแนวคิดของ Moore (1996) แบงความขัดแยง
ออกเปน 5 ประเภท คือ 1. ความขัดแยงดานขอมูล 
2. ความขัดแยงดานผลประโยชน 3. ความขัดแยง
ดานโครงสราง 4. ความขัดแยงดานความสัมพันธ และ 
5. ความขัดแยงดานคานิยม เม่ือพิจารณาสภาพปญหา
ความขดัแยงทีผู่หญงิทีม่รีอยสักในอาํเภอหัวหนิตองเผชญิ
อยางไมอาจหลีกเลีย่ง คอืความขัดแยงดานคานยิมท้ังจาก
ครอบครวัและสงัคม โดยมีสาเหตมุาจากคานยิมทางสงัคม 
ความแตกตางของมโนทัศนสวนบุคคล ความเชื่อและ
ประสบการณสวนบุคคลที่ถูกหลอหลอมโดยบรรทัดฐาน 
ประเพณี คานิยม หรือกลาวรวมคือการถูกขัดเกลาและ
หลอหลอมจากวัฒนธรรมของสังคมท่ีตางกัน คนรุนเกา

มักมีทัศนคติเชิงลบเกี่ยวกับรอยสัก เนื่องมาจากการถูก
ปลูกฝงมาวารอยสักคือสัญลักษณของคนไมดี ถาเปน
ผูหญงิทีส่กักจ็ะเปนพวกผูหญงิกลางคืน ผูหญงิขายบริการ 
เปนตน ดังนั้นคนรุนนี้จึงมักสั่งสอนบุตรหลานวาการสัก
เปนเร่ืองไมดีและไมยอมรับการสัก ในขณะท่ีคนรุนใหม
มีมุมมองตอรอยสักในฐานะงานศิลปะ แฟชั่น และเปน
เรื่องของสิทธิบุคคล สะทอนใหเห็นจากคํากลาวของผูให
ขอมลูหลกั คอื เดอืน (นามสมมตุ)ิ (2561) วา “…เขาบอกวา
รอยสักผีเสื้อมันเหมือนผูหญงิกลางคืน ซึ่งจริงๆ มันไมใช 
มนัแคเปนลายทีเ่ราชอบ เพราะสาํหรบัเราผเีสือ้มนัสวยงาม
และมอีสิระ เราชอบทีค่วามหมายของลาย แตเขาไมเขาใจ 
เขามองแตวาคนดีๆ เขาไมสกักนั” หรอืสะทอนใหเหน็จาก
คํากลาวของ กิลล (นามสมมุติ) (2561) วา “…เวลาไป
สัมภาษณงานหลายๆ ครั้งตองใชเครื่องสําอางในการ
ปดรอยสักเอาไว ซึ่งครั้งแรกในชีวิตเลยที่รูสึกวารอยสัก
มีผลตอตัวเองจริงๆ คือสัมภาษณงานที่โรงแรมแหงหนึ่ง 

แลวรีบมากจนลืมปกปดรอยสักเหมือนทุกคร้ัง ซึ่งเขา
เห็นแลวเขาบอกเขากังวลแลวคือภาษาอังกฤษเราอยูใน
ระดับทีส่งูมาก การสมัภาษณทกุอยางเปนไดดวยด ีแตเขา
ติดแคเรื่องเดียวคือเรื่องรอยสัก” หรือสะทอนใหเห็นจาก
คํากลาวของ เย (นามสมมุติ) (2561) วา “…สวนมาก
เปนผูใหญที่ทํางานขาราชการที่รู จักกับพอแม เขาจะ
ไมคอยชอบเร่ืองการสักเพราะวามันดูสกปรก…เราชอบ
ดานศิลปะ เราก็บอกกับครอบครัววาเราจะไมทํางาน
ที่เกี่ยวกับราชการ” คานิยมที่ตางกันของคนตางวัยทําให
เกิดความไมเขาใจกัน และท่ีสําคัญคือความผิดหวังท่ีเกิด
จากความคาดหวังตออีกฝายหนึ่ง ซึ่งมีความคาดหวัง
แตกตางกันตามคานิยมในยุคสมัยที่ตางกัน เชน พอแม
หวังใหลูกมีหนาท่ีการงานและชีวิตที่ดี ซึ่งการตอบโจทย
คานิยมของพอแมคือการใหลูกหลานเขาทํางานใน
หนวยงานราชการหรืออาชีพที่มีความมั่นคงและมีหนา
มีตาในสังคม เปนตน แตการสักนั้นเปนอุปสรรคตอ
ความคาดหวังนัน้ ในขณะท่ีคนรุนใหมมคีานยิมท่ีเปล่ียนไป 
สาํหรบัหลายคนการเขาทาํงานในหนวยงานรัฐตางๆ ไมได
แสดงวาประสบความสําเร็จในชีวติเสมอไป รอยสักจึงไมใช
อุปสรรคตอความคาดหวังในชีวิตของพวกเธอ

สภาพปญหาความขัดแยงท่ีเกิดขึ้นรองลงมาคือ
ความขัดแยงเชิงโครงสราง ในพ้ืนท่ีทํางานและพื้นที่
สาธารณะผูหญิงที่มีรอยสักมักถูกกีดกันในการทํางาน

บางประเภท และยังถูกกลาวหาหรือถูกวารายในเชิงลบ 
ในหลายคร้ังผูหญิงที่มีรอยสักยังตองพลาดโอกาสในการ
ทํางานเพราะรอยสักสงผลเสียตอภาพลักษณขององคกร 
นอกจากนีผ้ลวจิยัยงัสะทอนวาความขดัแยงดานโครงสราง
เกี่ยวของกับการใชอํานาจของผูที่มีอํานาจในการจัดการ
ทรัพยากร รวมถึงการตั้งกฎเกณฑตางๆ ขึ้นมาก็สามารถ
เปนสาเหตุของความขัดแยงได

ความขัดแยงดานคานิยมท่ีเกิดขึ้นกับผูหญิงที่มี
รอยสักสอดคลองกับแนวคิดของ ฉันทนา บรรพศิริโชติ 
หวันแกว (2550) ที่มองวาความขัดแยงท่ีเกิดขึ้นเปน
สวนหนึ่งของการปะทะกันระหวาง “กระแสโลกาภิวัตน” 
กับ “กระแสอนุรักษนิยม” นอกจากน้ันความขัดแยง
ที่เก่ียวพันกับปญหา “อัตวิสัย (Subjective)” เปนความ
ขัดแยงท่ีมีความตองการพื้นฐานของมนุษยและความ
มั่นคงในชีวิตเขามาเกี่ยวของ เชน การดํารงชีวิต ศักดิ์ศรี
ความเปนมนุษย โดยเฉพาะอัตวิสัยที่แกไดยากอยาง 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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“อคติ” ความแตกตางท่ีเกิดขึ้นทําใหเกิดความแบงแยก 
สงผลใหเกดิความไมไววางใจตอคนท่ีไมใชพวกของตัวเอง 
ความไวใจสวนหนึง่เกดิมาจากสิง่ทีเ่รยีกวา “ความไววางใจ
อิงอัตลักษณ (Identification Based Trust: IBT)” คือการ
มีอัตลักษณรวมกันผานการนิยามความเหมือนกันเปน 
“พวกเรา” และความแตกตางวาเปน “พวกเขา” หรือ 
“พวกมนั” การแบงแยกเหลานีบ้อยคร้ังทีท่าํใหเกดิปญหา
ที่ซับซอนและออนไหว

แนวทางการจัดการความขัดแยงของผูหญิง
ที่มีรอยสักในอําเภอหัวหิน

แนวทางการจดัการความขดัแยงทีไ่ดรบัความนยิม
แบงออกเปน 5 แนวทาง คอื 1. การเอาชนะ 2. การยอมรับ 
3. การหลกีเล่ียง 4. การรวมมือ และ 5. การประนปีระนอม 
(Tomas and Kilman, 1987) โดยแนวทางการจัดการ
ความขัดแยงของผูหญิงที่มีรอยสักในอําเภอหัวหินพบ
การเลอืกใช 3 แนวทางคือ 1. การเอาชนะ 2. การเอาชนะและ
หลกีเล่ียงบางอยาง และ 3. การเอาชนะและประนีประนอม
บางอยาง จากการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลพบวา
สภาพปญหาความขัดแยงที่ผูหญิงที่มีรอยสักในอําเภอ
หวัหนิตองเผชิญ คอื ความขัดแยงดานคานยิมและรองลง
มาเปนความขดัแยงดานโครงสราง ซึง่ความขดัแยงทีเ่กดิขึน้
ผูใหขอมูลหลักมีแนวทางการจัดการปญหาความขัดแยง 
3 แนวทาง คือ

1. การเอาชนะ ซึ่งเปนแนวทางท่ีถูกใชมากท่ีสุด 
การใชแนวทางการจัดการความขัดแยงแบบเอาชนะตอ
ครอบครัวและสังคม จํานวน 3 กรณี เชน กรณีของ ขวัญ 
(นามสมมุติ) (2561) สะทอนผานคํากลาวของเธอวา 
“…จรงิๆ อยากสักนานแลว แตทางบานไมชอบ แตตอนนี้
เราพรอมแลว เรามีงาน เราโตแลว เราก็เลยไปสัก…เรามี
วฒุภิาวะทีพ่รอมแลว ลกูกบัเราคุยกนัทกุเรือ่งพีจ่ะบอกวา
คุณแมชอบรอยสักนะ เราวาการที่เขาจะเปนคนดีหรือ
ไมดีไมไดขึ้นกับวาคุณแมมีรอยสักหรือไมมีรอยสัก” และ
ยังบอกอีกดวยวา “…พอสักแลวเราม่ันใจมากขึ้น และ
การแตงตัวหรือการสักแบบไหนมันไมไดหมายความวา
เราจะตองเลีย้งลกูไดไมดพีอหรอืทาํงานไมไดเรือ่ง แตมนั
ขึ้นอยูกับวาเรามีความรับผิดชอบและใหความสําคัญกับ
ตวัเองและคนทีเ่รารักมากแคไหน” หรอืสะทอนใหเหน็จาก
คํากลาวของ ผึ้ง (นามสมมุติ) (2561) วา “บางคนเขาจะ
ถามวาสักมา สกปรก คนสักคือคนไมดีประมาณนี้ 

แตจรงิๆ แลวรอยสกัไมไดเกีย่วกับวาจะดหีรอืไมดเีลยคะ 
มันอยูที่คนแตละคน เราคิดวาตัวเองทําแลวมีความสุข
ไมเดอืดรอนใครไมทาํใหใครเดือดรอน กม็คีวามสขุแลว”

2. การเอาชนะตอสงัคมและหลกีเลีย่งกบัครอบครวั
และคนใกลชิด จํานวน 4 กรณี เชน กรณีของ รัตน (นาม
สมมุติ) (2561) สะทอนผานคํากลาวของเธอวา “สักตั้งแต
อายุ 15 ป ตอนน้ันสักท่ีหลังเพราะยังไมบรรลุนิติภาวะ
และเรายังเรียนหนังสืออยู ที่สําคัญเลยที่หลังเปนจุดท่ี
ไมมีคนที่บานเห็นและเราก็พยายามหลีกเลี่ยงมาตลอด
จนโต” หรอืสะทอนใหเหน็จากคํากลาวของ กุง (นามสมมุต)ิ 
(2561) วา “...ตอนแรกสักในรมผานะ เพราะวาพี่เรียนอยู 
แลวก็แอบแมไมใหเห็นดวย ถาอนาคตเรียนจบแลว
ทํางานบริษัทรอยสักอาจเปนปญหาในการทํางานได”

3. การเอาชนะสังคมและประนีประนอมกับ
ครอบครวั คนใกลชดิ และสงัคมการทาํงาน จาํนวน 4 กรณี 
เชน กรณีของ วิ (2561) สะทอนผานคํากลาวของเธอวา 
“บางครัง้รอยสกักเ็ปนอปุสรรคบาง ทาํใหตองใสเสือ้แขนยาว
ไปทํางานอยูตลอดเวลา” หรอืสะทอนใหเหน็จากคํากลาว
ของ กิ่ง (2561) วา “ก็จะพยายามใสชุดแขนยาวเพื่อไมให
เห็นรอยสัก จะไดไมตองทําใหคนอื่นอึดอัดดวย เราก็ปด
เวลาทํางาน แตเลิกงานเราก็โชวปกติ”

นอกจากนัน้การใชแนวทางการจดัการความขดัแยง
ตางๆ จะประสบความสําเรจ็และสรางการยอมรบัทางสงัคม

ไดนั้นมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีนาสนใจ 3 ประการ 
คือ 1. คุณสมบัติสวนตัวของผูหญิงท่ีมีรอยสัก เชน อายุ 
การศกึษา หนาท่ีการงาน ลกัษณะนสิยั ฯลฯ 2. การออกแบบ
และตําแหนงท่ีตั้งของรอยสัก และ 3. บริบททางสังคม
ที่เปดกวางและเคารพในสิทธิสวนบุคคลและคุณคาของ
ความแตกตาง ซึ่งปจจัยตางๆ ที่สัมพันธและสงเสริม
กันและกันจะทําใหการยอมรับผูหญิงที่มีรอยสักในสังคม
เกิดขึ้นได

แตถึงอยางนั้นก็ไมสามารถแนใจไดตอแนวทาง
การจัดการความขัดแยงท่ีเลือกใชจะสามารถสรางการ
ยอมรบัทางสงัคมไดอยางแทจรงิ เพราะการยอมรบัทีเ่กดิขึน้
ในบางกรณอีาจเปน “การยอมรบัทีแ่ทจรงิ” (Acceptance) 
ในขณะทีบ่างกรณีอาจไมใชการยอมรบัท่ีแทจรงิ แตเปนเพยีง 
“การอดทนอดกล้ัน” (Tolerance) เชน ในกรณทีีใ่ชแนวทาง
การจัดการความขัดแยงแบบเอาชนะตอครอบครัวและ
สังคม แมจะสามารถพิสูจนใหเห็นวาการใหความหมาย
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และการสรางอัตลักษณผานรอยสัก ไมใชสิ่งท่ีเลวราย
หรือสิ่งผิด แตเปนความพึงพอใจและเปนสิทธิสวนบุคคล
ทีม่เีหนอืเรอืนรางของตนเอง และการมรีอยสกัทีม่องเหน็
ไดชัดก็สามารถประสบความสําเร็จในชีวิตได แตเมื่ออยู
ภายใตสังคมที่ใหญขึ้นผูที่มีรอยสักก็ยังตองเผชิญกับการ
นนิทาวาราย การดถูกูเหยยีดหยาม และการใหความหมาย
เชิงลบอยู เปนตน

แนวทางการจัดการความขัดแยงของผูหญิงท่ีมี
รอยสักในอําเภอหัวหิน ประเด็นความขัดแยงเหลานี้
ตองใชเวลาและเหตุผลในการทําความเขาใจ เพื่อลด
ความรุนแรงของความขดัแยง แตการปลอยใหความขดัแยง
ยังคงอยูแมไมไดเผยตัวออกมาถือวาเปนการจัดการท่ีไม
สําเร็จ ดังนั้นจึงตองคอยๆ ใชการประนีประนอมเขาไป
พดูคยุ อธบิาย ปรบัความเขาใจซึง่กนัและกนั และบางราย
ใชการพิสจูนดวยการกระทํา อาทิ สรางความสําเรจ็ตางๆ 
ในชีวิต ทั้งการเรียน งาน และชีวิตครอบครัว เพ่ือสราง
ความเขาใจ การปรับมุมมองใหเดินไปดวยกันได ที่สําคัญ
คือการสรางความไววางใจขึ้นมาอีกครั้งหนึ่งนั้นจึงจะ
เปนการจัดการความขัดแยงอยางสันติที่แทจริง

7. บทสรุปและข�อเสนอแนะ
การใหความหมายและการสรางอัตลักษณของ

ผูหญงิผานรอยสกัในอาํเภอหัวหนิ เริม่ตนมาจากความชอบ

และความหลงใหลท่ีมีตอรอยสัก และนํารอยสักมาให
ความหมายที่มีความเชื่อมโยงลึกซึ้งกับตัวตน เพื่อใชเปน
สญัลกัษณในการสรางอัตลกัษณของตนเอง ซึง่สอดคลอง
กบัแนวคิดเร่ืองการสรางอตัลกัษณของ อภิญญา เฟองสกุล 
(2543) และยังพบวาผูหญิงที่ตัดสินใจสักมีการเตรียม
ความหมายที่เชื่อมโยงตัวเองผานรอยสักถึง 13 กรณี 
ซึง่มมีากกวาผูหญิงท่ีสกัเพราะความชอบลวดลายโดยไมได
สนใจความหมายเพียง 2 กรณี

ในขณะเดียวกันผูหญงิท่ีมรีอยสักในอําเภอหัวหินนัน้
มแีนวคดิท่ีสอดคลองกบั Irigaray นกัสตรีนยิมชาวฝรัง่เศส
ไดขยายความคิดเรือ่งอัตลกัษณโดยผกูโยงสมัพนัธกบัเรือ่ง
ผูหญงิวา อตัลกัษณเฉพาะของความเปนผูหญงิจะถูกกดทับ
หรือทําใหลืมเลือนในสังคมชายเปนใหญ เครื่องมือหนึ่ง
ทีใ่ชคอืการกดข่ีทางภาษา เธอจึงเสนอใหสราง “ภาษาแบบ
ผูหญิง” ขึ้นมา เพ่ือสรางอัตลักษณของผูหญิงขึ้นมาใหม 
ซึ่งการใชรอยสักของผูหญิงเปนวิธีหนึ่งเพื่อใชตอบโจทย

ความตองการท่ีจะปลดปลอยตัวเองใหเปนอิสระจาก
กรอบตางๆ ทีพ่วกเธอถูกสงัคมตีกรอบและตรึงตราเอาไว 
และสรางตัวตนในแบบท่ีพวกเธอตองการ เพื่อสรางการ
ยอมรับจากสังคมท่ีมาจากการยอมรับในตัวตน ในความ
เปนพวกเธอ ไมใชยอมรับเพียงแคบทบาทหนาที่ แมวา
ทางเดนินัน้พวกเธอจะตองฝาฟนทศันคตแิงลบจากสงัคม
มากมายก็ตาม จนทําใหการสักของผูหญิงกลายเปนเรื่อง
ธรรมดามากกวาเมือ่กอน (Irigaray, 1977 อางถงึใน ภทัรพล 
ภูริดํารงกุล, 2553)

ผูหญิงท่ีมกีารใหความหมายและการสรางอัตลกัษณ
ผานรอยสักมคีวามตองการท่ีจะแฝงการตอตานและขัดขืน
ตอสังคมชายเปนใหญ ผานการใชรอยสักเปนเครื่องมือ
ในการแยงชิงพื้นที่ทางสังคมในการใหความหมายตอ
รอยสักของตน นอกจากนั้นการมีรอยสักยังทําใหผูหญิง
ทีต่ดัสนิใจสักมคีวามม่ันใจ กลาท่ีจะลงมือทําใหสิง่ทีต่วัเอง
ชอบและเลอืกเอง เปนเสมอืนการปลดลอ็กพนัธะทีถ่กูสังคม
พนัธนาการไว การใชรอยสักเปนสัญลักษณของการพยายาม
ควบคุมรางกายของตนดวยการแฝงอัตลักษณที่สรางขึ้น
มาใหมดวยตวัเองแทนทีอ่ตัลกัษณทีส่รางโดยสงัคม (มเิชล 
ฟูโกต, 2554 อางถึงใน จุฬารัต ผดุงชีวิต, 2558) จึงทําให
ทัศนคติที่มีตอผูหญิงท่ีสักยังมีทั้งความหมายในแงบวก
และแงลบ แมสภาพแวดลอมทางสังคมจะเปดกวางทาง
ความคิดและใหความเคารพในสิทธิมนุษยชนมากข้ึน 

การตระหนักและต่ืนตัวในเร่ืองความเปนปจเจกชนและ
สทิธมินษุยชนทาํใหเกดิกระแสการเรยีกรองถงึความเทาเทยีม 
การใชรอยสักเพ่ือเปนเคร่ืองหมายแทนการปลดแอก
ตวัเองออกจากการกดทับของโครงสรางทางสังคม จากผล
การวิจัยพบวาผูหญิงท่ีมีรอยสักมีความมั่นใจและภูมิใจ
ตอการตัดสินใจสักของตน เพราะเปนความชอบสวนตัว
และเปนสิทธิสวนบุคคล ซึ่งการสักไมควรถูกแบงแยกวา
เปนของเพศชายหรือเพศหญิง ดังนั้นการสักของผูหญิง
จึงมีนัยของการตอตานและขัดขืน เพื่อใหไดมาซึ่งอํานาจ
ในการควบคุมรางกายและแสดงออกถึงอัตลักษณของตนเอง 
ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ Elizabeth M. Rapp (2010) 
คอืผูทีม่รีอยสักไมไดมองวาการสักเปนพฤติกรรมเบ่ียงเบน
ทางสงัคมกับแตกลับเปนความภาคภูมใิจของตวัผูสกัเอง

ไมเพียงเทานั้น ความนิยมการสักท่ีมีมากขึ้น 
สวนสาํคญัมาจากอิทธพิลของส่ือ และสงผลใหธรุกจิการสกั
ขยายตัวอยางรวดเร็ว ประกอบกับการสงเสริมการทองเท่ียว

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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ของรัฐบาล ที่สงเสริมใหจัดงานเก่ียวกับวัฒนธรรมไทย
ซึง่การสกัยนัตเปนวฒันธรรมไทยท่ีโดงดังไปทัว่โลก ทีส่าํคญั
คือการจัดงานเก่ียวกับรอยสักทําใหเกิดการแลกเปล่ียน
ทางความรู เทคโนโลยี ลวดลาย ฯลฯ เปนการยกระดับการสกั
ของไทยในมมีาตรฐานเปนสากล ทีส่าํคญัยงัเปนการสงเสรมิ
ภาพลักษณที่ดีตอรอยสักสูสังคม ที่นอกจากจะทําให
การสักเขาถึงไดงายข้ึนยังทําใหคนในสังคมมองรอยสัก
ในแงของความเปนศิลปะและการสรางอัตลักษณมากข้ึน 
การเปลี่ยนแปลงบริบททางสังคม ไมวาจะดวยปจจัยทาง
การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ลวนเปนปจจัย
ที่ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติทางสังคมท่ีมีตอ
ผูหญงิทีส่กั แมทศันคตใินเชงิลบตอรอยสกัยงัคงฝงรากลกึ
อยูในสังคม แตรอยสักกลับไมไดมีความหมายท่ีเจาะจง
เฉพาะในวงแคบอยางการเปนสิ่งนารังเกียจ (รัฐกานต 
กณัพพิฒัน, 2557) ในยคุทีโ่ลกแคบลงกลับเปดมมุมองและ
มิติใหมๆ มากมายแกรอยสัก ทําใหรอยสักมีความหมาย
ใหมๆ เชน การเปนงานศิลปะ แฟช่ัน สัญลักษณ ฯลฯ 
แตกป็ฏเิสธไมไดเลยวาในสังคมก็มกีารละเมิดสทิธมินษุยชน
ตอผูหญงิทีส่กัอยูมาก เชน การถกูนนิทา การถกูเหมารวม 
การดูถูกเหยียดหยาม ฯลฯ

แมผูหญิงทีม่รีอยสกัในอําเภอหัวหนิจะไมสามารถ
เปลี่ยนแปลงหรือตอตานทัศนคติของคนในสังคมหรือ
การสรางการยอมรับทางสังคมอยางสมบูรณตอผูหญิง

ทีม่รีอยสักได เนือ่งมาจากความเขมแข็งของกรอบทางสังคม
ทาํใหผูหญงิท่ีมรีอยสกัยงัตองเผชญิกบัปญหาความขัดแยง 
จากผลวจิยัพบวาผูหญงิทีม่รีอยสกัมกัมปีญหาความขดัแยง
ดานคานยิมทีเ่กิดจากความคาดหวงัทีต่างกนัตามคานยิม
ของแตละคน โดยคนในครอบครัวที่มีอายุมักมีความเชื่อ
วาการมีรอยสักเปนอุปสรรคในการมีหนาที่การงานที่ดี 
และผูหญิงท่ีมีรอยสักมักไมไดรับการยอมรับจากสังคม 
ในทางกลับกันผูหญิงที่มีรอยสักมีความคาดหวังและ
คานิยมที่ตางออกไปมองวารอยสักอาจจะเปนอุปสรรค
ในการทาํงานบางบางครัง้แตไมถงึขัน้เปนอปุสรรคขดัขวาง
ในการประสบความสําเรจ็ในชีวติ สภาพปญหาความขดัแยง
รองลงมาค ือ ปญหาความขดัแยงเชงิโครงสราง โดยเฉพาะ
โครงสรางในสังคมการทํางาน ซึ่งบางคร้ังที่ทําใหผูหญิง
ที่มีรอยสักพลาดโอกาสหรือติดขัดในการทํางานหรือ
การประสานงาน (Moore, 1996) แตความขดัแยงทีพ่วกเธอ
ตองเจอกไ็มสามารถทาํใหผูหญงิทีม่รีอยสกัในอาํเภอหวัหิน

กลุ มนี้ละท้ิงความเปนตัวตนและยอมแพตอทัศนคติ
เชงิลบทางสังคม ผูหญงิทีม่รีอยสักในอําเภอหัวหินไดสราง
ความเปลี่ยนแปลงในระดับปจเจกชน ดวยการกลาที่จะ
ลกุขึน้มาตอสูเพือ่อํานาจ อสิรภาพ และสิทธเิหนือเรือนราง
ของตน แมจะเปนส่ิงท่ีขดักบับรรทัดฐานทางสังคมก็ตาม

8. ข�อเสนอแนะจากการวิจัย
จากงานวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ ประการแรกคือ 

ครอบครัวควรเปดใจตอมุมมองที่แตกตางของผู หญิง
ที่มีรอยสัก ประการท่ีสองคือ หนวยงานท่ีเกี่ยวของควร
มสีวนรวมในการประชาสมัพนัธสงเสรมิความรูและปลกูฝง
คานิยมเก่ียวกับการสักท่ีสอดคลองกับสังคมในปจจุบัน 
เชน การอยาตัดสินผูอื่นจากรูปลักษณภายนอก เปนตน 
ประการที่สามคือ ในแงของการสมัครงานควรรณรงค
ใหทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนเปดโอกาสใหผูหญงิท่ีมรีอยสกั
ไดเขาทํางาน โดยควรพิจารณาจากความสามารถเปนหลกั
เพือ่ใหผูหญงิท่ีมรีอยสักนอกรมผาสามารถใชชวีติไดอยาง
สงบสุขและมั่นคงเหมือนคนอื่นในสังคม

9. ข�อเสนอแนะในการทาํการวิจัยครั้งต�อไป
1. ควรศึกษาเพิ่มเติมในพื้นที่อื่น เพื่อใหไดขอมูล

ทีม่คีวามหลากหลาย และสามารถขยายผลโดยการนําขอมลู
มาใชวิเคราะหในเชิงเปรียบเทียบตอไป

2. ควรศึกษาการสักเนนประเด็นเฉพาะกลุมของ
ผูหญิง เชน วัย อาชีพ การศึกษา เปนตน เพื่อใหเห็น
ทศันคตแิละการยอมรับทางสงัคมท่ีแตกตางกนัออกไป

3. ควรศึกษาเพ่ิมเติมในมุมมองของบุคคลท่ัวไป
ที่ไมไดสักตอการสักเพื่อใหเห็นทัศนคติที่หลากหลาย
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บทคัดย�อ
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนักศึกษาที่กําลัง
ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 ปการศึกษา 2561 จํานวน 329 คน ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ
ตามสัดสวนประชากร เคร่ืองมือทีใ่ชในการเก็บขอมลูเปนแบบสอบถาม ทีม่คีาความเช่ือมัน่ .90 สถติทิีใ่ชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s Method)

ผลการวิจัยพบวา
1) แรงจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี ของนักศึกษาชั้นปที่ 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการประกอบอาชีพเปนแรงจูงใจสูงสุด รองลงมาคือ ดานภาพลักษณของสถาบัน 
ดานบุคคลที่เกี่ยวของและดานเหตุผลสวนตัว ตามลําดับ

2)  นักศึกษาที่เลือกเรียนคณะท่ีแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรีโดยรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน

3)  นักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเดิมแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรี โดยรวม
และดานการประกอบอาชีพแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .05 สวนดานเหตุผลสวนตัว ดานภาพลักษณ
ของสถาบันและดานการประกอบอาชีพไมแตกตางกัน
คําสําคัญ: แรงจงูใจ, การศึกษาตอ, ปริญญาตรี, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา
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Abstract
This research aimed to study and compare the motivation in selected study in bachelor degree of 

students at Rajamangala University of Technology Lanna, Chiangmai. The 329 samples were the first year 
students, by proportional stratified random sampling. The instrument used in collection data was questionnaire 
with reliability at .90. Data were analyzed into frequency, percentage, mean score, standard deviation (SD), 
One-way ANOVA, Scheffe’s Method,

The results were founded as the followings:
1. Totally, the motivation in selected study of the first year students were at high level. Each aspect of 

motivation was also at high level. After the considerations of each aspects, the results showed that occupation 
was at high level, and educational institution’s image, related-person, and personal reason respectively.

2. The students who selected different faculties, entirely, the students’ motivation were not different.
3. The students, who had the previous learning achievements were different, they had motivation to 

continue their bachelor degree. The results absolutely showed that the occupation was significantly difference 
at .05. However, personal reason and institution’s image were no differences.
Keywords: Motivation, Further education, Bachelor Degree, Rajamangala University of Technology Lanna

1. ความเป�นมาและความสําคญัของป�ญหา
การศกึษาเปนกระบวนการเรียนรูใหเกดิความเจริญ

งอกงามของบุคคล โดยการถายทอดองคความรูทางดาน
การฝก การเรยีน การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทาง
วิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากสภาพแวดลอม
ของสังคม การเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตและการ
สืบสานทางวัฒนธรรม การจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือ

พฒันาบคุคลใหเปนมนษุยทีส่มบรูณทัง้รางกาย จติใจ สติ
ปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมในการดํารงชีวิต 
ซึ่งสามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข สถาบัน
การศึกษาจึงเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความ
สามารถเพื่อสนองความตองการทางระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศทีข่ยายตวัอยางรวดเรว็ (สธุารตัน อนกุลูประเสรฐิ, 
2538) ซึ่งบุคคลท่ัวไปจะใหความสําคัญกับการศึกษา
ในระดับปริญญามากโดยมีแนวคิดวา ผูที่มีการศึกษาสูง
จะมีโอกาสกาวหนาในดานตางๆ ไดดีทําใหบุคคลท่ัวไป
พยายามที่จะศึกษาใหถึงระดับสูงที่สุด จนมีคํากลาว
ที่วา สังคมไทยเปนสังคมท่ีนิยมคนที่มีปริญญา (วันวิสาข 
แกวสมบูรณ, 2554)

สถาบันอุดมศึกษาจึงมีความจําเปนที่จะตองสราง
ความมั่นใจแกสังคมวาสามารถพัฒนาองคความรูและ
ผลติบณัฑิต ตอบสนองตอยทุธศาสตรการพฒันาประเทศ
ใหมากข้ึน ไมวาจะเปนการสรางขีดความสามารถในการ

แขงขันระดับสากล การพัฒนาภาคผลิตจริง การพัฒนา
อาชีพ คณุภาพชีวติ ความเปนอยูระดับทองถ่ินและชุมชน 
นอกจากนี ้พนัธกจิทีส่าํคญัท่ีสดุของสถาบนัอดุมศกึษาคอื 
การผลิตบัณฑิตหรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให
ผูเรยีนมคีวามรูในวชิาการและมีคณุลกัษณะตามหลักสตูร
ที่กําหนดและสามารถประยุกตใชความรูในการดํารงชีวิต
ในสังคมไดอยางมีความสุข ทั้งทางรางกายและจิตใจ 

มีความสํานึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและ
พลโลก

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา เชยีงใหม 
เปนสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีการจัดการเรียนการสอนใน
ระดบัปรญิญา ทีมุ่งผลติบณัฑติใหเปนนกัปฏบิตั ิเพือ่ทีจ่ะ
สามารถตอบสนองความตองการของสภาพเศรษฐกิจ
ของสังคม ความตองการของตลาดแรงงาน และความ
กาวหนาทางเทคโนโลยี และในขณะเดียวกันก็มุงขยาย
และกระจายโอกาสทางการศกึษาใหผูทีจ่บการศกึษาระดบั
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชัน้สงู และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ไดมโีอกาสศึกษา
ตอในระดับปริญญาตรี โดยที่ทางมหาวิทยาลัยไดมีการ
จดัการเรยีนหลายหลกัสตูร เพือ่ใหนกัศกึษาไดเลอืกศกึษา
ตอตามความสามารถ ตามความถนดัหรอืตามความชอบ 
ซึ่งแตละหลักสูตรจะมีลักษณะการจัดการเรียนการสอน
ที่แตกตางกันออกไป จากการศึกษาขอมูลเบื้องตนของ
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จาํนวนนกัศกึษาทีส่มคัรเขาศึกษาตอและจาํนวนนกัศกึษา
ที่รับเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2558-
2561 ของคณะวิศวกรรมศาสตร คณะบริหารธุรกิจและ
ศลิปศาสตร และคณะศิลปกรรมและสถาปตยกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม 
(งานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชมงคลลานนา เชียงใหม) 
แสดงดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 จาํนวนนกัศกึษาท่ีสมคัรเพ่ือศึกษาตอในระดับปริญญาตรี และจํานวนนักศึกษาท่ีรบัเขาศกึษาในปการศึกษา 
 2558-2561 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม

คณะ
จํานวนนักศึกษาที่มาสมัคร จํานวนนักศึกษาที่รับเขาศึกษา

2558 2559 2560 2561 2558 2559 2560 2561

วิศวกรรมศาสตร 2,649 2,541 2,840 2,832 895 736 862 834

บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 3,983 3,588 2,906 3,790 1331 1132 1060 1140

ศิลปกรรมและ
สถาปตยกรรมศาสตร

955 888 865 824 450 384 359 329

รวม 7,587 7,017 6,611 7,446 2,676 2,252 2,281 2,303

หมายเหตุ: ปการศึกษา 2558-2560 เปนยอดสมัครเฉพาะกรณีรับตรงเทานั้น สวนปการศึกษา 2561 เปนยอดผูสมัครทั้งหมดจาก 
 TCAS1-TCAS5

จากการศึกษาขอมูลเบ้ืองตนจะเห็นไดวาจํานวน
นักศึกษาในแตละคณะมีจํานวนนักศึกษาท่ีเขาศึกษาตอ
ทีต่างกัน บางสาขาอาจจะมีนกัศกึษาเขาศึกษาตอจํานวน
มาก เมื่อเทียบกับปการศึกษาท่ีผานมาหรือบางสาขา
อาจจะมีนักศึกษาท่ีเข าศึกษาตอนอยเม่ือเทียบกับ
ปการศึกษาที่ผานมา ซึ่งสาเหตุหลักที่น ักศึกษาเลือก

ศึกษาในสาขาวิชาท่ีตางกันอาจมีผลมาจากแรงจูงใจ
ในแตละคนที่ไมเหมือนกัน เชน เหตุผลสวนตัว ลักษณะ
ของสถาบัน บคุคลท่ีเกีย่วของ การประกอบอาชีพ (นติยา 
ประเสริฐประศาสน, 2546) ปจจัยทางสังคม และปจจัย
ทางเศรษฐกจิ (วภิา อรามรุงโรจนชยั, 2543) การสนบัสนนุ
ของผูอื่น และดานการเรียนเพ่ือรู (สมชัย เจนจตุรงค, 
2541) คาใชจาย การยอมรับในสังคม หลักสูตรมีความ
นาสนใจ (กิตติยา เพชรดี, 2558) เปนตน ดังนั้นผูวิจัย
จึงมีความสนใจในการศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจในการ
ศึกษาตอระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลลานนา เชยีงใหม เพือ่นาํผลการศกึษา
ที่ไดไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษา 
การวางแผนการจัดการเรียนการสอนและเผยแพรแก
สาธารณชนใหรู จักมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนามากยิ่งขึ้น

2. วัตถปุระสงค�ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับ

ปริญญาตรี ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชียงใหม

2. เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจดานเหตุผลสวนตัว 
ดานภาพลักษณของสถาบัน ดานบุคคลที่เกี่ยวของ และ

ดานการประกอบอาชีพ ตอการเขาศกึษาตอระดบัปรญิญาตรี
ในแตละคณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชียงใหม จาํแนกตามคณะท่ีเลือกศกึษา
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

3. ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตของเน้ือหา
การศกึษาแรงจงูใจในการศกึษาตอระดบัปรญิญาตรี

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา
เชียงใหม ประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานเหตุผลสวนตัว 
ดานภาพลักษณของสถาบัน ดานบุคคลที่เกี่ยวของ และ
ดานการประกอบอาชีพ

2. ขอบเขตของประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาที่กําลัง

ศึกษาอยู ในระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร คณะศิลปกรรมและ

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 7 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562 61



สถาปตยกรรมศาสตร ชั้นปที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 2 
ปการศึกษา 2561 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา เชียงใหม

4. วิธีการดาํเนนิการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาที่กําลัง

ศึกษาอยู ในระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร และคณะศิลปกรรม
และสถาปตยกรรมศาสตร ชั้นปที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 2 
ปการศึกษา 2561 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา เชียงใหม จํานวนท้ังสิ้น 2303 คน (งานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยราชมงคลลานนา เชียงใหม) คํานวณขนาด
ของกลุมตัวอยางจากสูตรของเครจซ่ีและมอรแกน (ลวน 
สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538) ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 329 คน ทําการสุมแบบแบงช้ันภูมิตามสัดสวน
ประชากร ไดกลุมตัวอยางคณะวิศวกรรมศาสตร จํานวน 
119 คน คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร จํานวน 
161 คน และคณะศิลปกรรมและสถาปตยกรรมศาสตร 
จํานวน 49 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย

ครัง้นีเ้ปนแบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจูงใจในการเขาศึกษา

ตอระดับปรญิญาตรี ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชียงใหม ผูวิจัยไดสรางข้ึนแบงเปน 
3 ตอน คอื ตอนที ่1 ขอมลูสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการศึกษาตอ 
ลกัษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) โดยแบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานเหตุผล
สวนตวั ดานภาพลกัษณของสถาบนั ดานบคุคลทีเ่กีย่วของ 
และดานการประกอบอาชีพ โดยคําถามแตละขอมีคาํตอบ
ใหเลอืก 5 ระดับ และตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ทีเ่ก่ียวของ
กบัแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปรญิญาตรี ของนักศกึษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม

การหาคุณภาพของเครื่องมือ
1. การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

validity) โดยนําแบบสอบถามแรงจูงใจในการศึกษาตอใน
ระดับปริญญาตรี ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชียงใหม ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแก

เพื่อพิจารณาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาเปนรายขอ แลว
วิเคราะหหาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม (Index 
of Item – Objective Congruence : IOC) และเลือก
ขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.5 ขึ้นไป

2. การวิเคราะหคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามแรงจูงใจในการศึกษาตอในระดับปรญิญาตรี 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
เชยีงใหม โดยนาํแบบสอบถามไปทดสอบหาคาความเช่ือมัน่ 
(Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-
Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ไดคาความเช่ือม่ัน 
0.90 ซึ่งมีคาเขาใกล 1 แสดงวาแบบสอบถามมีความ
นาเชื่อถือสามารถนําไปใชได

3. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ แลวนําไปใช
เก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวจิยัไดดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลู โดยดาํเนนิการ

ตามขั้นตอนตามลําดับดังนี้
1. ติดตอตัวแทนนักศึกษาแตละสาขา ชั้นปที่ 1 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม 
เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

2. แจงกําหนดการในการตอบแบบสอบถาม
3.  ใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามและเก็บ

รวบรวมแบบสอบถามคืนทุกฉบับ

4. ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของ
แบบสอบถามทุกฉบับ

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช
ผูวิจัยกระทําการประมวลผลขอมูล ดังนี้
1. วิเคราะหขอมูลท่ีเปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยใชสถติกิารแจกแจงความถ่ี คารอยละ
2. วเิคราะหขอมลูท่ีเกีย่วกบัแรงจงูใจในการศกึษา

ตอในระดับปริญญาตรีของนกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร คณะศิลปกรรมและ
สถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา เชียงใหม วิเคราะหโดยใชสถิติคาเฉลี่ย ( ) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายของ
คาเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2535)

คาเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง เปนแรงจูงใจมากท่ีสดุ
คาเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง เปนแรงจูงใจมาก
คาเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง เปนแรงจูงใจปานกลาง
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ตารางที่ 2 จํานวนนักศึกษากลุมตัวอยาง จําแนกตามคณะ

ตารางท่ี 3 จํานวนนักศึกษากลุมตัวอยาง จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

คาเฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถึง เปนแรงจูงใจนอย
คาเฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถึง เปนแรงจงูใจนอยท่ีสดุ
3.  เปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการศึกษาตอใน

ระดับปริญญาตรีของนักศึกษา ในการวิเคราะหขอมูล
ความแตกตางของคณะที่เลือกศึกษาและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเดิม วเิคราะหขอมลูโดยใชสถติกิารวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
และในกรณีทีพ่บความแตกตางอยางมนียัสาํคญัทางสถิติ 
จะทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคู ดวยวิธี
ของเชฟเฟ (Scheffe’s Method)

5. ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักศึกษากลุม

ตัวอยาง
กลุมตวัอยางเปนนกัศึกษาจากคณะวิศวกรรมศาสตร

รอยละ 36.17 บรหิารธรุกิจและศลิปศาสตรรอยละ 48.94 
และคณะศิลปกรรมและสถาปตยกรรมศาสตรรอยละ 
14.89 สวนมากเปนนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนเดิมตั้งแต 
2.51-3.50 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.18 รองลงมาคือ 
3.51-4.00 รอยละ 24.92 และ 2.01-2.50 รอยละ 11.55 
ดังตารางที่ 2 และตารางที่ 3

คณะ วิศวกรรมศาสตร บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร ศิลปกรรมและสถาปตยกรรมศาสตร

จํานวน 119 161 49

รอยละ 36.17 48.94 14.89

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไมเกิน 2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00

จํานวน 11 38 99 99 82

รอยละ 3.34 11.55 30.09 30.09 24.92

ผลการวเิคราะหขอมลูเกีย่วกบัแรงจงูใจในการ

เขาศกึษาตอระดับปรญิญาตรีของนักศกึษามหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนาเชียงใหม

จากการวิจยั พบวา แรงจูงใจในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาตรี โดยรวมและรายดานทั้ง 4 ดานอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 โดยดานการประกอบอาชีพ
เปนแรงจูงใจที่สูงที่สุดในการศึกษาตอ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.30 รองลงมาคือ ดานภาพลักษณของสถาบัน ดานบคุคล
ทีเ่กีย่วของ และดานเหตผุลสวนตวั ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 4 
และรายละเอียดรายดานตามตารางท่ี 5-ตารางท่ี 8 และ
เม่ือพจิารณาแยกตามคณะ พบวา ดานการประกอบอาชพี 
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มีคาเฉลี่ย
แรงจูงใจสงูทีส่ดุ เทากบั 4.32 สวนในดานภาพลกัษณของ
สถาบนั นกัศกึษาคณะวศิวกรรมศาสตรมคีาเฉลีย่แรงจงูใจ

สูงท่ีสุด เทากับ 4.15 และพบวานักศึกษาศิลปกรรม

และสถาปตยกรรมศาสตรมีแรงจูงใจทุกดานนอยที่สุด
เมื่อเทียบกับนักศึกษาคณะอื่นๆ ดังตารางที่ 9 เมื่อ
พจิารณาแยกตามผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเดมิ (เกรดเฉลีย่
สะสม) พบวา นักศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสม ตั้งแต 
3.01-3.50 มีแรงจูงใจเฉล่ียในภาพรวมสูงท่ีสุด เทากับ 
4.17 รองลงมาคือ เกรดเฉล่ียสะสมต้ังแต 2.51-3.00 
และเกรดเฉล่ียสะสมต้ังแต 2.01-2.50 ตามลําดับ เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยสะสม
ตั้งแต 2.01-2.50 และตั้งแต 3.01-3.50 มีแรงจูงใจเฉลี่ย
ดานการประกอบอาชีพสูงท่ีสดุ เทากบั 4.37 และยงัพบวา
นักศึกษาท่ีมีเกรดเฉลี่ยสะสมไมเกิน 2.00 มีแรงจูงใจใน
ทกุดานตํา่ทีส่ดุยกเวนดานเหตผุลสวนตวั ดงัตารางท่ี 10

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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ตารางที่ 4 คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัแรงจงูใจในการเขาศกึษาตอระดบัปรญิญาตร ีของนกัศกึษา
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม โดยรวมและรายดาน

ตารางที่ 5 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี ของนักศึกษา
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม ดานเหตุผลสวนตัว

แรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรี S.D. ระดับแรงจูงใจ

1. ดานเหตุผลสวนตัว 3.89 0.88 มาก

2. ดานภาพลักษณของสถาบัน 4.08 0.74 มาก

3. ดานบุคคลที่เกี่ยวของ 3.92 0.80 มาก

4. ดานการประกอบอาชีพ 4.30 0.75 มาก

รวม 4.04 0.81 มาก

แรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรี S.D. ระดับแรงจูงใจ

1. มีความตองการในวิชาชีพ 4.62 0.49 มากที่สุด

2. มีใจรักในสาขาที่เลือกเรียน 4.57 0.50 มากที่สุด

3. มีหลักสูตรและสาขาวิชาตรงตามความตองการ 4.30 0.65 มาก

4. มีความถนัดในวิชาชีพ 4.05 0.72 มาก

5. บุคลิกภาพเหมาะสมกับวิชาชีพ 4.00 0.76 มาก

6. ตองการมีวุฒิทางการศึกษาเพิ่มขึ้น 4.25 0.84 มาก

7. ชื่นชมผูสําเร็จการศึกษาจากสถาบันแหงนี้ 4.17 0.74 มาก

8. ขอบังคับจากผูปกครอง 2.55 1.40 ปานกลาง

9. ผูปกครองของนักศึกษาสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยแหงนี้ 2.80 1.64 ปานกลาง

10. ตองการช่ือเสียง เกียรติยศ 3.32 1.11 ปานกลาง

11. สภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว 3.53 0.83 มาก

12. การเลือกเรียนตามเพื่อน 3.25 1.35 ปานกลาง

13. นําความรูไปตอยอดธุรกิจของครอบครัว 3.13 1.29 ปานกลาง

14. ตองการยกระดับฐานะของตน 3.87 0.91 มาก

15. ตองการ การยอมรับจากผูอื่น 3.80 0.84 มาก

16. สามารถหาประสบการณใหมๆ ได 4.43 0.65 มาก

17. เปนสาขาวิชาที่ทาทายความสามารถ 4.25 0.79 มาก

18. เปนวิชาชีพท่ีสามารถพัฒนาตนเองไปสูความกาวหนาได 4.37 0.66 มาก

19. การเขาศึกษาตอในสถาบันแหงนี้ทําใหเกิดความภาคภูมิใจ 4.38 0.67 มาก

20. คานิยมของสังคมในการเลือกศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยแหงนี้ 4.17 0.74 มาก

รวม 3.89 0.88 มาก
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ตารางที่ 6 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี ของนักศึกษา
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม ดานภาพลักษณของสถาบัน

ตารางท่ี 7 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี ของนักศึกษา
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม ดานบุคคลท่ีเกี่ยวของ

แรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรี S.D. ระดับแรงจูงใจ

1. มาตรฐานและการจัดการศึกษาที่ดี 4.47 0.57 มาก

2. สถาบันแหงนี้มีชื่อเสียง 4.15 0.61 มาก

3. หลักสูตรมีคุณภาพในการผลิตนักศึกษา 4.35 0.61 มาก

4. มีเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ทันสมัย 4.15 0.73 มาก

5. คณาจารยมีความรูและความสามารถ 4.35 0.63 มาก

6. อุปกรณที่เพียงพอกับจํานวนนักศึกษา 3.85 0.76 มาก

7. มีคาใชจายในการศึกษาไมสูงมาก 3.88 0.87 มาก

8. ที่ตั้งสะดวกตอการเดินทางมาศึกษา 4.00 0.80 มาก

9. มีแหลงฝกงานที่ดี 4.02 0.83 มาก

10. มีหองสมุดที่ทันสมัย 4.32 0.65 มาก

11. สภาพแวดลอมเอื้อตอการเรียนรู 4.00 0.74 มาก

12. มีกองทุน กยศ. 4.17 0.67 มาก

13. มี WiFi ในการใหบริการอยางทั่วถึง 3.90 0.82 มาก

14. มีรถรับสงภายในมหาวิทยาลัย 3.53 1.07 มาก

15. สถาบันเปนที่ยอมรับในสังคม 4.05 0.72 มาก

รวม 4.08 0.74 มาก

แรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรี S.D. ระดับแรงจูงใจ

1. ผูปกครอง ญาติ สนับสนุนใหศึกษาตอ 4.67 0.57 มากที่สุด

2. เพื่อนแนะนําใหศึกษาที่มหาวิทยาลัยแหงนี้ 3.80 0.88 มาก

3. รุนพ่ีแนะนําใหศึกษาที่มหาวิทยาลัยแหงนี้ 3.67 0.86 มาก

4. คําแนะนําจากอาจารยแนะแนวที่โรงเรียนเดิม 3.82 0.91 มาก

5. ฝายประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา
เชียงใหม

3.68 0.75 มาก

6. อาจารยที่สอนในมหาวิทยาลัยแหงนี้แนะนําใหศึกษาตอ
ในสถานศึกษาแหงนี้

3.78 0.80 มาก

7. เลือกศึกษาตามแบบอยางนักธุรกิจที่ประสบผลสําเร็จ 3.33 1.07 ปานกลาง

8. ผูเรียนตัดสินใจในการศึกษาตอเอง 4.63 0.61 มากที่สุด

รวม 3.92 0.80 มาก

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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ตารางที่ 8 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี ของนักศึกษา
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม ดานการประกอบอาชีพ

ตารางที่ 9 คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัแรงจงูใจในการเขาศกึษาตอระดบัปรญิญาตร ีของนักศกึษา
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชยีงใหม โดยรวมและรายดาน จาํแนกตามคณะท่ีเลือกศึกษา

ตารางที่ 10 คาเฉลี่ยของระดับแรงจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
 ราชมงคลลานนา เชยีงใหม โดยรวมและรายดาน จาํแนกตามผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเดมิ (เกรดเฉลีย่สะสม)

แรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรี S.D. ระดับแรงจูงใจ

1. เพื่อความม่ันคงในวิชาชีพ 4.45 0.50 มาก

2. ตองการอาชีพที่มีเกียรติ 4.17 0.83 มาก

3. ตองการมีรายไดสูง 4.38 0.74 มาก

4. ตองการมีอาชีพที่สุจริต 4.67 0.57 มากที่สุด

5. ตอยอดและพัฒนาอาชีพของครอบครัว 3.27 1.16 ปานกลาง

6. เปนท่ีตองการของตลาดแรงงาน 4.02 0.72 มาก

7. ตองการมีโอกาสในการเลือกงานท่ีเหมาะสมกับตนเอง 4.48 0.62 มาก

8. ตองการหางานไดงายขึ้น 4.50 0.65 มากที่สุด

9. ตองการทํางานในหนวยงานภาครัฐ 4.45 0.79 มาก

10. ตองการทํางานในหนวยงานภาคเอกชน 4.27 0.88 มาก

11. สามารถประกอบอาชีพไดหลากหลาย 4.20 1.16 มาก

12. ตองการประสบผลสําเร็จในวิชาชีพที่เลือกศึกษา 4.75 0.47 มากที่สุด

รวม 4.30 0.75 มาก

แรงจูงใจในการศึกษาตอ ไมเกิน 2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00

1. ดานเหตุผลสวนตัว 3.75 3.85 4.01 4.12 3.51

2. ดานภาพลักษณของสถาบัน 3.50 4.15 4.20 4.17 3.86

3. ดานบุคคลที่เกี่ยวของ 3.56 3.84 4.16 4.01 3.63

4. ดานการประกอบอาชีพ 3.63 4.37 4.30 4.37 4.28

รวม 3.63 4.04 4.15 4.17 3.79

แรงจูงใจในการศึกษาตอ
วิศวกรรมศาสตร บริหารธุรกิจ

และศิลปศาสตร
ศิลปกรรมและ

สถาปตยกรรมศาสตร

S.D. S.D. S.D.

1. ดานเหตุผลสวนตัว 3.95 0.86 3.96 0.89 3.54 0.62

2. ดานภาพลักษณของสถาบัน 4.15 0.73 4.09 0.75 3.87 0.62

3. ดานบุคคลที่เกี่ยวของ 3.94 0.78 4.00 0.80 3.63 0.67

4. ดานการประกอบอาชีพ 4.28 0.83 4.32 0.76 4.28 0.68

รวม 4.07 0.79 4.08 0.81 3.80 0.64
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ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเขาศกึษาตอ
ระดับปรญิญาตรี ของนักศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชียงใหม จําแนกตามคณะท่ีเลือก
ศึกษาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเดิม

จากการผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบแรงจูงใจ
โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา 
นกัศกึษาทีเ่ลอืกเรยีนคณะทีต่างกนั มแีรงจงูใจในการศกึษา
ไมแตกตางกนั ทัง้ในภาพรวมและรายดาน ดงัตารางท่ี 11

นกัศกึษาท่ีมผีลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเดิมแตกตางกัน 
มแีรงจูงใจในภาพรวมแตกตางกนั และเมือ่พจิารณารายดาน 

พบวา มเีพยีงดานการประกอบอาชีพท่ีมแีรงจูงใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานเหตุผล
สวนตวั ดานบคุคลท่ีเกีย่วของ และดานการประกอบอาชีพ 
ไมมแีตกตางกนั ดงัตารางที ่12 และเมือ่ทาํการเปรยีบเทยีบ
ความแตกตางระหวางคะแนนเฉลีย่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
เดิมทีละคู พบวา ดานการประกอบอาชีพ นักศึกษาที่มี
เกรดเฉล่ียสะสมไมเกนิ 2.00 มแีรงจูงใจนอยกวานักศกึษา
ทีม่เีกรดเฉลีย่สะสมระดบัอืน่ๆ อยางมนียัสาํคญัทางสถติิ 
ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังตารางที่ 13

ตารางท่ี 11 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรี ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
 ราชมงคลลานนา เชียงใหม จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเดิม (เกรดเฉลี่ยสะสม)

ตารางท่ี 12 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรี ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
 ราชมงคลลานนา เชียงใหม จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเดิม

ANOVA

แรงจูงใจในการศึกษาตอ F df Sig.

1. ดานเหตุผลสวนตัว 4.584 2 .122

2. ดานภาพลักษณของสถาบัน 2.775 2 .208

3. ดานบุคคลที่เกี่ยวของ 1.591 2 .338

4. ดานการประกอบอาชีพ .249 2 .794

รวม 2.899 2 .199

ANOVA

แรงจูงใจในการศึกษาตอ F df Sig.

1. ดานเหตุผลสวนตัว 4.967 4 .054

2. ดานภาพลักษณของสถาบัน 4.490 4 .065

3. ดานบุคคลที่เกี่ยวของ 2.681 4 .154

4. ดานการประกอบอาชีพ 8.131 4 .021*

รวม 5.437 4 .046*

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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ตารางที่ 13 ผลการเปรียบเทียบรายคู ของแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรี ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
 เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม ในดานการประกอบอาชีพ กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเดิม

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเดิม ไมเกิน 2.00 2.01-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50

เกรดเฉลี่ยสะสม ไมเกิน 2.00 - - - -

เกรดเฉลี่ยสะสม ตั้งแต 2.01-2.50 0.744 - - -

เกรดเฉลี่ยสะสม ตั้งแต 2.51-3.00 0.671* 0.073 - -

เกรดเฉลี่ยสะสม ตั้งแต 3.01-3.50 0.741* 0.003 -0.07 -

เกรดเฉลี่ยสะสม ตั้งแต 3.51-4.00 0.658* 0.086 0.013 0.083

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

6. สรุปผลการวิจัย
1. ดานขอมูลทั่วไป พบวา กลุมตัวอยางสวนมาก

เปนนกัศกึษาจากคณะบริหารธุรกจิและศิลปศาสตร รอยละ 
48.94 รองลงมาคือ คณะวิศวกรรมศาสตร รอยละ 36.17 
และคณะศิลปกรรมและสถาปตยกรรมศาสตร รอยละ 
14.89 สวนมากเปนนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนเดิมตั้งแต 
2.51-3.50 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.18 และนักศึกษา
ที่มีผลการเรียนเดิมไมเกิน 2.00 นอยท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 3.34

2. ผลการวิเคราะหแรงจูงใจในภาพรวม พบวา 
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
เชียงใหม มีแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรี 
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวา
 2.1 แรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรี

ในดานเหตุผลสวนตัวรายขอ อยูในระดับปานกลางถึง
มากที่สุด โดยสวนมากมีแรงจูงใจในระดับมาก ยกเวนขอ 
ความตองการในวิชาชพี มใีจรกัในสาขาท่ีเลอืกเรยีน อยูใน
ระดับมากที่สุด และขอบังคับจากผูปกครอง ผูปกครอง
ของนักศึกษาสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยแหงนี้ 
ตองการชื่อเสียง เกียรติยศ การเลือกเรียนตามเพื่อน 
นําความรูไปตอยอดธุรกิจของครอบครัว อยูในระดับ
ปานกลาง สรุปไดวา นักศึกษาตัดสินใจเขาศึกษาตอ 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
เชียงใหม มีหลักสูตรและสาขาวิชาตรงตามความตองการ
ของนักศึกษา รวมถึงนักศึกษามีความตองการในวิชาชีพ
และมใีจรกัในสาขาทีเ่ลอืกเรยีน ซึง่เปนการศกึษาทีพ่ฒันา
ทกัษะและประสบการณใหมๆ  ใหกบันักศึกษาเพ่ือพฒันา
ตนเองใหเกิดความกาวหนาในวิชาชีพ

 2.2 แรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรี
ในดานภาพลักษณของสถาบันรายขออยูในระดับมาก
ทุกขอ ซึ่งขอท่ีมีแรงจูงใจสูงท่ีสูงไดแก มาตรฐานและ
การจัดการศึกษาที่ดี รองลงมาคือ หลักสูตรมีคุณภาพ
ในการผลตินกัศกึษาและคณาจารยมคีวามรูความสามารถ 
และมีหองสมุดที่ทันสมัย ตามลําดับ สรุปไดวา นักศึกษา
ตัดสินใจเขาศึกษาตอ เนื่องจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชียงใหม มีมาตรฐานและการจัดการ
ศึกษาที่ดีมีคุณภาพ มีคณาจารยที่มีความรูความสามารถ
ในการถายทอดความรู และเปนสถาบันท่ีคอนขางมชีือ่เสียง
มาอยางยาวนาน รวมถึงมคีาใชจายในการศึกษาท่ีไมสงูมาก 
อีกทั้งมีที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง

 2.3 แรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรี

ในดานบุคคลที่เกี่ยวของรายขออยูในระดับปานกลางถึง
มากที่สุด โดยสวนมากมีแรงจูงใจในระดับมาก ยกเวนขอ 
ผูปกครอง ญาติ สนับสนุนใหศึกษาตอ ผูเรียนตัดสินใจ
ในการศึกษาตอเองอยูในระดับมากท่ีสุด และศึกษาตาม
แบบอยางนกัธรุกจิท่ีประสบผลสาํเรจ็ อยูในระดบัปานกลาง 
สรุปไดวา นักศึกษาตัดสินใจเขาศึกษาตอ เนื่องจาก
นักศึกษาไดรับการสนับสนุนใหเรียนจากบิดา มารดา 
ผูปกครองและญาติพี่นอง ยังรวมถึงการประชาสัมพันธ
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม 
และคําแนะนําจากอาจารยแนะแนวที่โรงเรียนเดิม

 2.4 แรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรี
ในดานการประกอบอาชพีรายขออยูในระดบัปานกลางถงึ
มากที่สุด โดยสวนมากมีแรงจูงใจในระดับมาก ยกเวนขอ 
ตองการมีอาชีพท่ีสุจริต ตองการหางานไดงายขึ้น และ
ตองการประสบผลสําเร็จในวิชาชีพท่ีเลอืกศึกษาอยูในระดับ
มากทีส่ดุ และการตอยอดและพฒันาอาชพีของครอบครวั
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อยู ในระดับปานกลาง สรุปไดวา นักศึกษาตัดสินใจ
เขาศกึษาตอ เน่ืองจาก นกัศกึษาตองการประสบผลสําเรจ็
ในวิชาชีพที่เลือกศึกษา และมีความตองการที่จะหางาน
ไดงายขึ้น อีกทั้งตองการมีอาชีพสุจริต

3. ผลการวิเคราะหแรงจูงใจ พิจารณาตามคณะ
ที่เลือกศึกษา พบวา นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร 
มแีรงจงูใจในการศกึษาตอระดบัปริญญาตร ีอยูในระดบัมาก
ทุกดาน โดยมีแรงจูงใจดานการประกอบอาชีพมากที่สุด 
รองลงมาคอื ดานภาพลักษณของสถาบนัและดานเหตุผล
สวนตัว ตามลําดับ สวนนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและ
ศลิปศาสตร และคณะศิลปกรรมและสถาปตยกรรมศาสตร 
มแีรงจงูใจในการศกึษาตอระดบัปริญญาตร ีอยูในระดบัมาก
ทุกดาน โดยมีแรงจูงใจดานการประกอบอาชีพมากที่สุด 
รองลงมาคือ ดานภาพลักษณของสถาบันและดานบุคคล
ที่เกี่ยวของ ตามลําดับ

4. ผลการเปรยีบเทยีบแรงจงูใจในการเขาศกึษาตอ
ระดบัปรญิญาตร ีพบวา นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชียงใหม แตละคณะมีแรงจงูใจในการศึกษา
ไมแตกตางกัน ทั้งในภาพรวมและรายดาน และนักศึกษา
ที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเดิมแตกตางกัน มีแรงจูงใจ
ในภาพรวมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา 
มีเพียงดานการประกอบอาชีพที่มีแรงจูงใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานเหตุผล

สวนตวั ดานบคุคลทีเ่กีย่วของและดานการประกอบอาชพี 
ไมมีแตกตางกัน แตถาพิจารณาที่ระดับนัยสําคัญ .10 
จะพบวาดานเหตุผลสวนตัวและดานภาพลักษณของ
สถาบันมแีรงจูงใจแตกตางกนั และเมือ่ทาํการเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางคะแนนเฉลีย่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
เดิมทีละคู พบวา ดานการประกอบอาชีพ นักศึกษาที่มี
เกรดเฉล่ียสะสมไมเกิน 2.00 มแีรงจูงใจนอยกวานกัศกึษา
ทีม่เีกรดเฉลีย่สะสมระดบัอ่ืนๆ อยางมนียัสาํคญัทางสถติิ 
ที่ระดับนัยสําคัญ

7. อภปิรายผล
จากการวิเคราะหขอมูลสามารถอภิปรายผลได 

ดังนี้
1. ผลการวจิยัเกีย่วกบัแรงจูงใจในการเขาศกึษาตอ

ระดับปริญญาตรี ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชียงใหม โดยรวมและรายดานอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการ
ประกอบอาชีพเปนแรงจูงใจสูงสุด รองลงมาคือ ดาน
ภาพลักษณของสถาบัน ดานบุคคลที่เกี่ยวของ และดาน
เหตุผลสวนตัว ตามลําดับ ซึ่งสามารถนํามาอภิปรายผล
ตามลําดบัความสําคญัไดดงันี ้(1) ดานการประกอบอาชพี 
พบวา แรงจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
เชียงใหม อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาใน
ปจจุบันการศึกษาเปนหนทางนําไปสูการประกอบอาชีพ 
คนทุกคนมีความตองการหางานทําใหงายขึ้นโดยทํางาน
ใหตรงกับสายวิชาชีพที่ตนเองเรียน เพ่ือจะไดใชวิชา
ความรูความสามารถที่เรียนมาไดเต็มความสามารถ ซึ่ง
สอดคลองกับวิจัยของ อัญชลี พวงสมบัติ (อางถึงใน 
นิตยา ประเสริฐประศาสน, 2546) พบวา แรงจูงใจดาน
การประกอบอาชีพเปนแรงจูงใจอันดับ 1 ในการเขาเรียน 
(2) ดานภาพลักษณของสถาบัน พบวา แรงจูงใจในการ
เขาศกึษาตอระดับปริญญาตรี ของนักศกึษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม อยูในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเนื่องจากสถาบันมีคณาจารยที่มีความรู และ
ความสามารถในการถายทอดความรู สถาบันมีชื่อเสียง 
มกีองทุนกูยมืเพ่ือการศึกษา มรีะบบเครือขายอินเทอรเนต็
ใหบรกิารและมีการจัดมาตรฐานการศึกษาท่ีดแีละมีคณุภาพ 
ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ อมัพา แกวจงประสิทธิ ์(2551) 

ไดศึกษาแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับประกาศนียบัตร
วชิาชพีชัน้สูงของนกัศึกษาวิทยาลัยเทคนคิชยันาท พบวา 
ในดานลกัษณะของวิทยาลัยโดยรวมอยูในระดับมากทุกขอ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครู-อาจารยมีความรู
ความสามารถและเช่ียวชาญสูง เปนแรงจูงใจระดับแรก 
(3) ดานบุคคลท่ีเกีย่วของ พบวา แรงจูงใจในการเขาศึกษา
ตอระดับปรญิญาตรี ของนักศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชยีงใหม อยูในระดับมาก ประเดน็ทีใ่ห
ความสําคัญมากท่ีสุดคือขอผูปกครอง ญาติ สนับสนุน
ใหศึกษาตอในระดับปริญญาตรี การศึกษาตอในระดับนี้
เปนที่นิยมของสังคมไทย ซึ่งจะทําใหเปนความภาคภูมิใจ
ของคนในครอบครัว มคีวามคดิเหน็ดานการสนับสนุนของ
ครอบครวั ซึง่สอดคลองกบังานวิจยัของ ประศาสน ไสลวงษ 
(อางถึงใน กิตติยา เพชรดี, 2559) ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจ
ในการศึกษาตอระดับ มหาบัณฑติของนักศกึษาปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร (4) ดานเหตุผลสวนตัว 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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พบวา แรงจูงใจในการเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
เชียงใหม อยูในระดับมาก อันเนื่องมาจากนักศึกษามีใจ
ที่รักในอาชีพและมีความภาคภูมิใจในการเขาศึกษาตอ
ระดบัปรญิญาตรีในสาขาวิชาทีถ่นดัและสนใจเพ่ือพฒันา
ตนเองใหเกิดกาวหนายิ่งขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ 
สมชัย เจนจตุรงค (2542) ไดศึกษาแรงจูงใจในการศึกษา
ตอระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงของนักศึกษา
ในวิทยาลัยพาณิชยการ สังกัดกรมอาชีวศึกษาเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา นักศึกษามีแรงจูงใจในการศึกษา
ตอระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ในดานเหตุผล
สวนตัวอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
แรงจูงใจที่มีระดับมากท่ีสุดคือ ความตองการมีความรู
ความสามารถเพิ่มขึ้น

2. ผลการเปรยีบเทยีบแรงจงูใจในการเขาศกึษาตอ
ระดับปริญญาตรี ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชียงใหม จาํแนกตามคณะทีเ่ลือกศกึษา
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สามารถอภิปรายผลไดดังนี้

 2.1 นกัศึกษาแตละคณะ มแีรงจูงใจในการศึกษา
ตอระดับปริญญาตรี ไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะวา
นกัศึกษาท่ีเขามาศกึษาในระดับปริญญาตรี ของมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม มีความคาดหวัง 
ความมุงมั่นในการเลือกท่ีจะศึกษาตามอาชีพท่ีตนสนใจ 

รวมถึงมคีวามกระตือรอืรน ตืน่ตวั เพือ่พฒันาตนเองใหเกดิ
ความกาวหนาอยูตลอดเวลา ทําใหสามารถเก็บเกี่ยว
ความรู ความสามารถ และประสบการณไปใชปฏิบัติงาน
ไดอยางเต็มที่ ทําใหนักศึกษามีความมั่นใจและตัดสินใจ
เลือกเรียนตอตามสาขาวิชาที่ตนตองการ สอดคลอง
กับงานวิจัยของ วิภา อรามรุงโรจนชัย (2544) ไดศึกษา
แรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรีของนักศึกษา
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วทิยาเขตบพิตรพมิขุ มหาเมฆ 
พบวา ระดับแรงจูงใจรวมทุกดานอยูในระดับมาก คือ 
นกัศกึษาทีศ่กึษาสาขาวชิาตางกนัมแีรงจงูใจในการศกึษาตอ
ในระดับปริญญาตรีไมแตกตางกัน แตนักศึกษาท่ีมีผล
การเรยีนตางกนั ภาคเรยีนตางกนั มแีรงจงูใจในการศกึษาตอ
ในระดับปริญญาตรีแตกตางกนัอยางมนียัสาํคัญทางสถติิ

 2.2 นักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเดิม
แตกตางกัน มีแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาตรี 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม 

โดยรวมและดานการประกอบอาชีพแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
ทีต่ัง้ไว สวนดานเหตผุลสวนตวั ดานภาพลกัษณของสถาบนั 
และดานการประกอบอาชีพ มีแรงจูงใจไมแตกตางกัน 
อาจเปนเพราะนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
มีบุคลิกภาพเฉพาะตัวที่มีความกระตือรือรนและมีความ
มั่นใจในตนเองเพราะมีผลการเรียนอยูในระดับดี และ
มีความมั่นคง แนวแน มีความคิดเปนของตนเอง มีความ
ตั้งใจท่ีจะประกอบอาชีพในสายวิชาชีพท่ีเรียนมาและ
ยังตองการเพิ่มพูนความรูของตนเองใหมากที่สุด เพื่อใช
เปนความรูพื้นฐานในการเรียนข้ันสูงขึ้นไปหรือนําไปใช
เปนแนวทางในการหาอาชีพในอนาคต สอดคลองกับ
งานวจิยัของ สมพงศ จติจรสัอําพัน (2540) พบวา นกัศกึษา
ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีองคประกอบที่เปน
แรงจูงใจในการเรียนแตกตางกัน

8. ข�อเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
ควรมีการสงเสริมในการจัดการเรียนการสอนให

ตรงตามสภาพการทํางานจริงเพ่ือจะทําใหนักศึกษาได
ทักษะการทํางานเสมือนจริง และสามารถวิเคราะห 
ประยุกตและแกปญหาในลักษณะงานได รวมถึงการมี
บทบาทของมหาวิทยาลัยเพ่ือชวยใหนกัศกึษารูจกัตนเอง

วามคีวามสามารถ มคีวามสนใจ มคีวามถนัด และมคีวาม
ตองการอยางไรเพ่ือการตัดสินใจเลือกศึกษาตอหรือ
เลอืกประกอบอาชพีไดเหมาะสมกบันกัศึกษามากทีส่ดุ และ
มีบทบาทในการเสริมคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือปลูกฝงให
นกัศกึษาเปนคนด ีมคีวามรบัผดิชอบ ควรมกีารตรวจสอบ 
ปรบัปรุงหลกัสูตรอยูเสมอเพือ่ใหหลกัสูตรทนัสมยัเหมาะสม
กับความเปล่ียนแปลงของตลาดแรงงานในปจจุบัน และ
มหาวิทยาลัยควรรักษาภาพลักษณที่ดีไวใหเปนที่จดจํา
ของสังคม และมุงเนนความสะดวกตอการเดินทางมา
ศึกษารวมถึงมีกิจกรรมพัฒนาทักษะใหคณาจารยอยาง
สมํ่าเสมอ รวมถึงสรางชองทางในการประชาสัมพันธให
มหาวิทยาลัยเปนที่รูจักของคนในสังคมใหมากยิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
1. ควรมีการศึกษากลุ มตัวอยางแยกสาขาวิชา 

เพือ่จะไดทราบความแตกตางของแรงจูงใจในการศกึษาตอ
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ระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา เชียงใหม เพื่อที่จะสามารถนําขอมูลไปวิเคราะห
และพัฒนาการจัดการศึกษาของแตละสาขาได รวมถึง
ขยายขอบเขตของประชากรในกลุมศึกษาใหกวางข้ึน 
อาจจะเปนภายในจังหวัด ภูมิภาค หรือทั้งประเทศ

2. ในการศึกษาแรงจูงใจในการศึกษาตอ นอกจาก
ใชแบบสอบถามแลวควรใชวิธีการเก็บขอมูลจากการ
สัมภาษณ การสังเกต หรือใชหลายวิธีรวมกัน เพ่ือใหได
ขอมูลที่ลึกซึ้งและครอบคลุมมากข้ึน

3. ควรศึกษาแรงจูงใจในการศึกษาตอรวมกับ
ความคาดหวังและความพึงพอใจที่ไดรับจากการศึกษา
ในสถานศึกษาที่เลือก เพื่อที่ทางสถาบันการศึกษาจะได
นําผลลัพธที่ไดไปพัฒนาการจัดการศึกษาใหดียิ่งขึ้น
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บทคัดย�อ
การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงคของการวิจยัเพือ่ศึกษาระดบัความสุขของนกัศกึษา และศกึษาปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ

กับระดับความสุขของนักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ นักศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชยีงใหม ระดบัปรญิญาตร ีภาคเรยีนท่ี 2 ปการศกึษา 2561 โดยใชวธิกีารสุมแบบอยางงาย 
(Simple random sampling) จํานวน 380 คน เครื่องมือในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล
โดยใชสถติ ิรอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถิตไิคสแควร (Chi-Square) ผลการวิจยัพบวา ระดบัความสุข
ของนักศึกษาสวนใหญมีระดับความสุขอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 69.7 รองลงมาคือระดับนอย คิดเปน
รอยละ 26.9 และระดับมาก คิดเปนรอยละ 3.4 และปจจัยดานรายไดของนักศึกษา ทุนกูยืมเพื่อการศึกษา ที่พักอาศัย
ของนักศึกษา มีความสัมพันธกับระดับความสุขของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
คําสําคัญ:  ระดับความสุข

Abstract
This research aimed to study the factors that were related to students’ happiness level of Bachelor 

Degree students at Rajamangala University of Technology Lanna Chiangmai. The samples were 380 Bachelor 
Degree students at Rajamangala University of Technology Lanna Chiangmai who enrolled in the second 
semester, academic year 2018 by using Simple random sampling. The instrument was used in this research 
was the questionnaire. The data were analyzed by percentage, mean score, standard deviation (SD) and Chi-Square. 
The results  showed that students’ happiness level were firstly at moderate level of  happiness (69.7%), secondly 
at low level of happiness (26.9%), and thirdly at high level (3.4%). Factors that were correlated to students’ 
happiness level: students’ income, students’ education and housing loan. The statistical significance was 0.05.
Keywords: Happiness Level
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1. ความเป�นมาและความสําคญัของป�ญหา
ความสุขเปนตัวบงช้ีถึงความพรอมทางการศึกษา 

นกัศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชยีงใหม 
จงึจาํเปนตองไดรบัการพฒันาใหเปนบณัฑติทีพ่งึประสงค
ตามวิสัยทัศน คือ “มหาวิทยาลัยช้ันนําดานวิชาชีพและ
เทคโนโลยี ในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ เพื่อยกระดับ
คณุภาพชวีติของสงัคม ชมุชน ทองถิน่ อยางยัง่ยนื” อตัลกัษณ 
(Identity) คือ “บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพท่ีใชเทคโนโลยี
เปนฐาน” และเอกลกัษณ (Uniqueness) คอื “มหาวทิยาลยั
นวัตกรรมเพ่ือชุมชน” นอกจากจะเปนคนเกงแลวจะตอง
เปนคนดีและมีความสุขดวย การสงเสริมใหนักศึกษา
เกิดความสุขจึงเปนสิ่งสําคัญ เพราะจะสงผลใหเกิดพลัง
ในการเรียนและสงเสริมใหทํากิจกรรมไดอยางสรางสรรค

ความสุขคือสภาวะท่ีบุคคลรับรู วาตนเองไดทํา
ในส่ิงที่ตนตองการและทําไดสําเร็จ มีความคิดเชิงบวก 
มีสุขภาพกายและจิตที่ดี มีความสัมพันธที่ดี มีความเปน
ตัวของตัวเอง มีความภาคภูมิใจในการกระทําของตน 
มคีวามกระตือรอืรนในการดําเนนิชีวติ มแีรงจูงใจ สามารถ
ควบคมุตัวเองใหทาํในสิง่ทีต่องการได มกีารพฒันาตนเอง 
มีเปาหมายในชีวิต การรับรูถึงความสําเร็จ การสําเร็จ
การศึกษา และการมีงานทํา ความสุขที่สัมผัสไดจากจิต 
คือ ความสบายใจ ความสุขใจ ความอิ่มใจ ความพอใจ 
อนัเกดิจากจติใจทีส่งบและเยน็ อนัเปนความสขุทีส่ะอาด

เปนความสุขที่แทจริง
ความสุขหมายถึง สภาพอารมณและความรูสึก

ในทางบวกท่ีสนองตอบความตองการ ความพึงพอใจในชีวติ 
เปนความรูสกึปราศจากความซึมเศรา ความเศราโศกเสียใจ
และอารมณดานลบ ซึง่เปนความปรารถนาของบุคคลทุกวยั 
ทุกชวงอายุ นักศึกษาก็เปนอีกกลุมที่ตองการมีความสุข 
เพราะการมีความสุขจะสงผลตอการดํารงชีวิต สุขภาพ
ทางกายและสุขภาพทางใจ รวมกับเปนแรงผลักดันให
สามารถดํารงตนอยูในสังคมไดดี ถาไมมีความสุขเกิดขึ้น
ในชีวิต จะสงผลตอรางกายในทางลบได การศึกษาเรื่อง
ความสุขในนกัศกึษามีความสาํคญั ถานกัศึกษามีความสุข
จะสงผลตอการสรางพลังในการศึกษาเลาเรียนและชวย
สงเสริมใหเกิดกิจกรรมท่ีสรางสรรคตอการดําเนินชีวิต 
ในทางตรงกันขามถานักศึกษาไมมีความสุขในชีวิต 
โดยเฉพาะเกิดความเครียด ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่ทําให
นกัศกึษาไมมคีวามสุข ซึง่นกัศกึษาท่ีเรยีนในมหาวิทยาลัย

มักไดรับความคาดหวังจากครอบครัวและสังคมสูง อีกทั้ง
ในการเรียนก็มกีารแขงขนักนัมาก จากการศึกษาของวิศษิฐ 
วัชรเทวินทรกุล (2545) พบวาปจจัยภายนอกที่สงผลตอ
ความสุขของนักศกึษา ไดแกสภาพและฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคม การสนับสนุนทางสังคม รวมท้ังการมีสมาชิก
ในครอบครวั เพ่ือน ญาตหิรอืบคุคลทีรู่จกัใกลชดิ เจาหนาท่ี
ทางดานสขุภาพหรือกลุมสมาคมตางๆ ทีใ่หการสนับสนุน
ชวยเหลือ

จากการสาํรวจเบือ้งตนโดยการสอบถามและการแสดง
ความคิดเห็นในกลุมชองทางการติดตอกับมหาวิทยาลัย
ในกลุ มของโลกออนไลนหรือ Facebook นักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม ไมมี
ความสขุในระหวางการเขามาศกึษาในมหาวทิยาลยัแหงนี ้คอื 
นกัศึกษาไมไดรบัการบรกิารในสวนตางๆ ของมหาวทิยาลยั
อยางดแีละเพียงพอ ไมมอีปุกรณอาํนวยความสะดวก เชน 
คอมพิวเตอรที่จะชวยในเรื่องของการลงทะเบียนและ
การชาํระคาบรกิารตางๆ การไมไดรบับรกิารสญัญาณ WIFI 
หรือสัญญาณไมดี ชั่วโมงในการทํากิจกรรมกีฬาและ
กิจกรรมจิตอาสา และส่ิงสําคัญที่สุดที่นักศึกษาตองการ 
คือ เรื่องทุนการศึกษาและขอกําหนดของกองทุนกูยืม
เพื่อการศึกษา ซึ่งเปนผลตอการศึกษาดวย

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษา
ถึงระดับความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชยีงใหม เพ่ือเปนแนวทางในการเตรียม
ความพรอมและสงเสริมความสุขของนักศึกษาใหมี
สุขภาพกายและสุขภาพใจท่ีดี รวมท้ังนําไปสูการจัดการ
บรกิารหรอืจัดกจิกรรมทีส่นบัสนนุและสงเสรมิสขุภาพจติ
ของนักศึกษาใหสามารถดําเนินชีวิตในมหาวิทยาลัยได
อยางมีความสุข ประสบความสําเร็จและพรอมที่จะเปน
บัณฑิตท่ีพึงประสงค ตรงตามอัตลักษณ (Identity) ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม คือ 
“บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพท่ีใชเทคโนโลยีเปนฐาน” และ
เอกลักษณ (Uniqueness) คือ “มหาวิทยาลัยนวัตกรรม
เพื่อชุมชน” ตอไป

2. วัตถปุระสงค�ของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาระดับความสุขของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
เชียงใหม

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Art
Vol. 7 No. 2 July-December 201974



2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสุข
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชียงใหม

3. ขอบเขตการวิจัย
1. ประชากร ไดแก นักศึกษานักศึกษาระดับ

ปรญิญาตรขีองมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 
เชียงใหม ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2561 ขนาดและ
ประชากร จํานวน 8,915 คน

2. กลุ มตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามใชวิธีสุ ม
ตัวอยางจากประชากรโดยใชวิธีการสุมแบบอยางงาย 
(Simple random sampling)

3. เนื้อหาในการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ความสุขของนักศึกษาเกี่ยวกับความสุข 9 ดาน ตามคูมือ
การวัดความสขุดวยตนเอง (Happinometer) ของกระทรวง
สาธารณสุข (ศรินินัท, 2555) ซึง่ไดปรบัใหมคีวามเหมาะสม
กับการวัดความสุขของนักศึกษา ไดแก 1) ดาน Happy 
Body / สุขภาพดี 2) ดาน Happy Heart / นํ้าใจดี 
3) ดาน Happy Relax/ผอนคลายดี 4) ดาน Happy Soul / 
จิตวิญญาณดี 5) ดาน Happy Family / ครอบครัวดี 
6) ดาน Happy Society / สงัคมด ี7) ดาน Happy Brain / 
ใฝรูดี 8) ดาน Happy Money / สุขภาพเงินดี 9) ดาน 
Happy Environment / สิ่งแวดลอมดี

4. ตัวแปรการวิจัย
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
1. ตัวแปรตน (Independent variables) คือ เพศ 

อายุ ระดับชั้นป คะแนนเฉล่ียสะสม รายไดของนักศึกษา 
ทุนกูยืมเพื่อการศึกษา และที่พักอาศัยของนักศึกษา

2. ตัวแปรตาม (Dependent variables) ไดแก 
ความสุข 9 ดาน ไดแก 1) ดาน Happy Body / สุขภาพดี 
2) ดาน Happy Heart / นํ้าใจดี 3) ดาน Happy Relax / 
ผอนคลายดี 4) ดาน Happy Soul / จิตวิญญาณดี 
5) ดาน Happy Family / ครอบครัวดี 6) ดาน Happy 
Society / สังคมดี 7) ดาน Happy Brain / ใฝรู ดี 
8) ดาน Happy Money / สุขภาพเงินดี 9) ดาน Happy 
Environment / สิ่งแวดลอมดี

5 ประโยชน�ท่ีคาดว�าจะได�รบั
1. ทําใหรู ถึงระดับและปจจัยที่มีผลตอความสุข

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชียงใหม และแนวทางในการกําหนด
นโยบายที่จะปรับปรุง เปลี่ยนแปลงปจจัยตางๆ เพื่อ
เสรมิสรางความสขุในการเรียนของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม

2. ทําใหทราบแนวทางในการมีความสุขของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สําหรับฝายกิจการนักศึกษา 
จะไดนํามาพัฒนาปรับปรุงระบบบริหารจัดการ เพื่อให
คุณภาพชีวิตนักศึกษาดีขึ้น มีความสุขทั้งกายและใจ 
พรอมที่จะศึกษาเลาเรียนอยางมีความสุข เปนแนวทาง
ที่สอดคลองกับนโยบายมหาวิทยาลัย

3. ทาํใหทราบถึงปจจยัที่มีความสัมพันธกบัระดับ
ความสุขของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม

6. วิธีดาํเนินการวิจัย
การวิจยัเรือ่ง การศึกษาปจจัยทีส่มัพันธกบัความสุข

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชียงใหม โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัย
เกีย่วกับประชากร เครือ่งมือทีใ่ชในการวิจยั การเก็บขอมลู 
และการวิเคราะหขอมลู ดังรายละเอียด ตอไปนี้

1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง
 1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจยัครัง้นี ้เปนนักศกึษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา เชยีงใหม ระดบัปรญิญาตร ีภาคเรยีนที ่2 ปการศกึษา 
2561 ทั้งหมดจํานวน 8,915 คน

 1.2 การกําหนดขนาดตัวอยาง (Sample) กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ นักศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม ทําการกําหนด
กลุมประชากรตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane 
หาขนาดตัวอยางที่ใชในการวิจัยและกําหนดใหระดับ
ความเช่ือมั่นของตัวอยางอยูที่ 95% จากการคํานวณ
ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เทากับ 380 ตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม 
ในระดบัปริญญาตรี ภาคเรยีนท่ี 2 ปการศึกษา 2561 โดยใช
วิธีการสุมแบบอยางงาย (Simple random sampling)

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 7 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562 75



2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) เครือ่งมอืทีใ่ชในการวิจยัครัง้นีเ้ปนแบบสอบถาม
ที่ผูวิจัยสรางข้ึนจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด
ตางๆ รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวของ และสอดคลองตาม
วตัถปุระสงค รวมท้ังกรอบแนวคิดทีก่าํหนดข้ึน เพือ่ศกึษา
ปจจัยท่ีสัมพันธกับความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม ภาคเรียนที่ 2 
ปการศึกษา 2561 โดยมีสวนประกอบท่ีสามารถแบงได 
2 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 ขอมลูท่ีเกีย่วของกบัความสขุของนกัศกึษา

ระดบัปรญิญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
เชียงใหม ปการศึกษา 2561 ขอมูลระดับความสุขของ
ผูตอบแบบสอบถาม 9 ดาน โดยแบบสอบถามมีลักษณะ 
เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 อันดับ 
โดยผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบตรงกับความคิดเห็น
ในระดับใดระดับหนึง่ การใหคะแนนถือเกณฑ ตามวิธขีอง
ลิเคริท (Likert) เปนระดับการประเมิน

3. การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ
 3.1 การหาความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content 

validity) โดยนาํแบบสอบถาม ระดบัความสุขของนกัศึกษา
ระดบัปรญิญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลานนา

เชียงใหม ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเพ่ือพิจารณาความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหาเปนรายขอแลววิเคราะหหาดัชนี
ความสอดคลองของขอคาํถาม โดยใชสตูร IOC และเลือก
ขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองต้ังแต 0.5 ขึ้นไป

 3.2 การวิเคราะหคาความเช่ือมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถามระดับความสุขของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
เชียงใหม โดยนาํแบบสอบถามไปทดสอบหาคาความเชือ่มัน่ 
(Reliability) กับกลุมนักศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 
30 คน โดยใชสตูรสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha-Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) ไดคาความเช่ือม่ัน 0.80

 3.3 จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ แลวนํา
ไปใชเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง

4. การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีไดจัดทําขึ้นไปใหกลุม

ตวัอยางตอบแบ บสอบถาม และเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม

ที่ไดนํามาตรวจสอบความเรียบรอยของแบบสอบถาม
ทีไ่ดรบัคนืมา แลวคดัเฉพาะแบบสอบถามทีส่มบรูณ จาํนวน 
380 ชดุ มาวิเคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รปูสาํหรบั
การวิจัย

5. การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่ และ

คารอยละ สถิติที่ใชสําหรับการวิเคราะหขอมูล เปนสถิติ
เชงิพรรณนา ไดแก คาเฉล่ีย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

 5.1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย 
เพศ อายุ ระดับชั้นป คะแนนเฉล่ียสะสม รายไดของ
นักศึกษา ทุนกูยืมเพื่อการศึกษา และที่พักอาศัยของ
นักศึกษา นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percent) คาเฉลี่ย (Mean) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

 5.2 วิเคราะหขอมูลระดับความสุข โดยใชคา
เฉล่ีย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และประเมินระดับคาเฉลี่ยตามเกณฑของ
ลิเคิรท (Likert) โดยแบงเกณฑการประเมินระดับความสุข
จากแบบสอบถาม ออกเปน 3 ระดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้

 ความสุข ระดับคาเฉลี่ย
 ความสุขระดบัสูง 5.00-3.68
 ความสุขระดับปานกลาง 3.67-2.34
 ความสุขระดับตํ่า 2.33-1.00

 5.3 วเิคราะหความสัมพันธระหวางตวัแปรเพศ 
อายุ ระดับชั้นป คะแนนเฉล่ียสะสม รายไดของนักศึกษา 
ทุนกู ยืมเพ่ือการศึกษา และที่พักอาศัยของนักศึกษา 
กับระดับความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชยีงใหม โดยการวิเคราะหสถติไิคสแควร 
(Chisquare test) ที่ระดับ .05 เนื่องจากในการวิเคราะห
หาการแจกแจงแบบปกตขิองตวัแปรพบวาไมเปนการแจกแจง
แบบปกติ โดยคะแนนของปจจัยสวนใหญอยูในระดับสูง 
โคงความถี่มีลักษณะเบซาย ดังนั้น การวิเคราะหหา
ความสัมพันธระหวางปจจัยกับความสุขของนักศึกษา
จึงไมสามารถใชการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรแบบเพียรสัน จําเปนตองใชสถิติไคสแควรซึ่งเปน
สถิตินอนพาราเมตริกท่ีไมคํานึงถึงลักษณะการแจกแจง
ของประชากร โดยปจจยัแตละตวัไดรบัการจัดเปน 2 กลุม 
โดยใชคามัธยฐาน (Median) เปนจุดตัด สวนระดับ
ความสุขเปนตัวแปรที่แบงตามทฤษฎีที่จัดความสุข
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ออกเปน 3 ระดบัไดแก มคีวามสขุมาก ความสขุปานกลาง 
และความสุขนอย

7. ผลการวิจัย
การศึกษาปจจยัทีส่มัพนัธกบัความสุขของนักศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
เชยีงใหม เสนอผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคในการวจิยั ดงันี้

1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
ในการวิจยัคร้ังนี ้ผูตอบแบบสอบถามระดับความสุข

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา เชยีงใหม กลุมตวัอยางในการวิจยัครัง้นี้
เปนเพศหญิง 114 คน (รอยละ 30.0) เพศชาย 266 คน 
(รอยละ 70.0) สวนใหญ อายุ 18-21 ป (รอยละ 85.5) 
คะแนนเฉล่ียสะสมสวนใหญอยูในชวง 2.00-2.50 (รอยละ 
39.2) รายไดของนกัศกึษาสวนใหญอยูในชวง 7,000-8,999 
(รอยละ 34.7) ระดับชั้นสวนใหญอยูชั้นปที่ 2 (รอยละ 
32.4) ทุนกูยืมเพื่อการศึกษา (รอยละ 26.0) ที่พักอาศัย
ของนักศึกษาเปน หอพักภายนอกมหาวิทยาลัย/บานเชา 
(รอยละ 74.2)

2. ระดับความสุขของนักศึกษา

ตารางท่ี 1 ระดับความสุขของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม 
 โดยภาพรวม (n=380)

ระดับความสุขของนักศึกษา จํานวน (n=380) รอยละ

ระดับนอย (2.33-1.00) 102 26.9

ระดับปานกลาง (3.67-2.34) 265 69.7

ระดับมาก (5.00-3.68) 13 3.4

จากตารางที่ 1 ระดับความสุขของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา เชียงใหม พบวาสวนใหญมีระดับความสุขอยูใน

ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 69.7 รองลงมาคือ 
ระดับนอย คิดเปนรอยละ 26.9 และระดับมาก คิดเปน
รอยละ 3.4

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
 ราชมงคลลานนา เชียงใหม จําแนกเปน 9 ดาน

ระดับความสุข คาเฉลี่ย S.D. การแปลความหมาย

ความสุขดานสุขภาพ 2.94 .07 ปานกลาง

ความสุขดานความมีนํ้าใจ 3.57 .10 ปานกลาง

ความสุขดานการผอนคลาย 2.98 .12 ปานกลาง

ความสุขดานจิตวิญญาณ 3.33 .13 ปานกลาง

ความสุขดานครอบครัว 3.38 .09 ปานกลาง

ความสุขดานสังคม 3.40 .04 ปานกลาง

ความสุขดานการใฝรู 3.36 .12 ปานกลาง

ความสุขดานสุขภาพการเงิน 3.18 .25 ปานกลาง

ความสุขดานสิ่งแวดลอม 3.01 .09 ปานกลาง

ความสุขโดยรวมทุกดาน 3.23 .06 ปานกลาง

จากตารางท่ี 2 พบวาระดับความสุขของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม 
โดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 
3.23 ถาจําแนกเปนรายดานโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมาก

ไปหานอย 3 ลําดับ มีดังนี้ ความสุขดานความมีนํ้าใจ 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.57 ความสุขดานสังคม คาเฉลี่ยเทากับ 
3.40 และความสุขดานครอบครัว คาเฉลี่ยเทากับ 3.38

3. ปจจัยท่ีมคีวามสัมพนัธกบัความสุขของนักศกึษา

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 7 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562 77



ตารางที่ 3 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดาน เพศ อายุ ระดับชั้นป คะแนนเฉล่ียสะสม รายไดของ
 นกัศกึษา ทนุกูยมืเพือ่การศกึษา และทีพ่กัอาศัยของนักศกึษา กบัระดบัความสุขนกัศกึษาระดับปรญิญาตรี 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม

ปจจัยสวนบุคคล
ความสุขของนักศึกษา

P-value

เพศ 46.245 .641

อายุ 148.226 .309

รายไดของนักศึกษา 589.317 .006*

ระดับชั้นป 65.235 .194

คะแนนเฉลี่ยสะสม 89.044 .145

ทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา 524.124 .026*

ที่พักอาศัยของนักศึกษา 558.416 .032*

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบปจจัยสวนบุคคล
ดานเพศ อายุ ระดับชั้นป คะแนนเฉล่ียสะสม รายได
ของนักศึกษา ทุนกูยืมเพื่อการศึกษา และที่พักอาศัยของ
นักศึกษา กับระดับความสุขนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม ดวย
สถติไิคสแควร พบวาปจจยัรายดาน มคีา P-value นอยกวา 
0.05 หมายความวา ปจจยัดานรายไดของนกัศกึษา ทนุกูยมื
เพ่ือการศึกษา ที่พักอาศัยของนักศึกษา มีความสัมพันธ
กบัระดบัความสขุของนกัศกึษา สวนปจจยัดานอ่ืนๆ ไดแก 

เพศ อายุ ระดบัชัน้ป คะแนนเฉลีย่สะสม ไมมคีวามสมัพนัธ
กับระดับความสุขของนักศึกษา

8. สรปุและอภปิรายผล 
การวิจยัครัง้นีเ้ปนการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive 

research) เพื่อศึกษาระดับความสุขของนักศึกษา และ
ศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานเพศ อายุ ระดับชั้นป 
คะแนนเฉลี่ยสะสม รายไดของนักศึกษา ทุนกูยืมเพื่อ
การศึกษา และท่ีพกัอาศัยของนักศกึษา กบัระดับความสุข
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชียงใหม จากผลการวิจยัสามารถนํามา
อภิปรายผลได ดังนี้

จากการศึกษาระดับความสุขของนักศึกษา 
พบวา ระดับความสุขของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม 
สวนใหญมีระดับความสุขอยูในระดับปานกลาง คิดเปน

รอยละ 69.7 รองลงมาคือ ระดับนอย คิดเปนรอยละ 
26.9 และระดับมาก คิดเปนรอยละ 3.4 ซึ่งสอดคลองกับ
การศกึษาของสุวรรณภา (2015) ทีพ่บวานกัศกึษาพยาบาล
มรีะดบัความสขุในการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง เนือ่งดวย
นกัศกึษาซ่ึงอยูในชวงวัยรุนตอนปลายท่ีมกีารเรียนรูสูการ
พฒันาถงึขดีสงูสุด ทัง้ดานภาษาและดานความคดิเพือ่เขาสู
ระดับวุฒิภาวะสูงสุดหรือคิดแบบผูใหญ สามารถคิดแบบ
ตรรกเง่ือนไข คดิเปรียบเทียบสัดสวน คดิแบบแยกตัวแปร 
และองคประกอบเพ่ือสรุปผลและคิดหาขอสรุปในเชิง

องครวมไดยังไมสมบูรณ ลักษณะความคิดแบบน้ีเอง
ที่ทําใหนักศึกษาจะตองมีการปรับตัว และคนหาแนวทาง
วิธีในการสรางความสุขใหกับตนเอง จากแนวทางในการ
ทําตัวเองใหมีความสุข คือ การรักษาสุขภาพทางรางกาย
ใหแขง็แรง มคีวามสุขกบัการทํางานรูจกัตวัเองอยางแทจรงิ 
และคนหาเปาหมายของชีวติ ซึง่นกัศึกษาของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล สวนใหญเลอืกเรยีนในสาขาท่ีนกัศึกษา
ตั้งเปาหมายในชีวิตไว ดังนั้นการที่นักศึกษาไดเขาศึกษา
ในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับและไดเรียน
ในสาขาวิชาท่ีนักศึกษาสนใจ จึงทําใหนักศึกษามีความ
พึงพอใจและความสุขกับชีวิตการเรียนในมหาวิทยาลัย 
ประกอบกับมหาวิทยาลัยไดพยายามจัดสภาพแวดลอม
ของมหาวิทยาลัยใหเอื้อตอการเรียนและการใชชีวิต
ของนักศึกษา ซึ่งองคประกอบเหลานี้สงผลใหนักศึกษา
มคีวามสุขและพงึพอใจในชวีติของตนเอง สอดคลองตามที่
แอสติน (Astin, 1993) ไดกลาวไววา มหาวิทยาลัยควรจัด
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สภาพแวดลอมทีม่ผีลตอการพฒันาและประสบการณของ
นกัศกึษา เพือ่ใหนกัศกึษามีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงคของ
สถาบัน และเม่ือพิจารณาระดับความสุขในแตละดาน 
พบวา ระดับความสุขของนักศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชียงใหม โดยรวมทุกดาน อยูในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.23 ถาจําแนกเปนรายดาน 
ระดับความสุขทุกดานอยูในระดับปานกลาง โดยเรียง
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ มีดังนี้ ความสุขดาน
ความมีนํ้าใจ คาเฉล่ียเทากับ 3.57 ความสุขดานสังคม 
คาเฉล่ียเทากบั 3.40 และความสุขดานครอบครัว คาเฉล่ีย
เทากับ 3.38 โดยพบวาระดับความสุขดานความมีน้ําใจ 
ดานสังคม และดานครอบครัว นักศึกษาอยูในชวงวัยรุน
ตอนปลายจงึทาํใหการเขาใจและทาํตามกฎเกณฑศลีธรรม
ที่เปนสากล ยอมรับหนาที่และสิทธิผูอื่น ถึงแมวาจะมี
ความขดัแยงบางในบางครัง้ แตเมือ่นกัศกึษาเผชญิปญหา
ในชีวิต ก็จะสามารถใชเหตุผลและมโนธรรมของตนเอง 
ตัดสินใจเลือกกระทําใหตนเองมีความสุขได และระบบ
การศึกษายังไดมีการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมโดยการ
สอดแทรกในกระบวนการเรียนการสอนและกิจกรรม
ตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคลองกับสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษา (2552) ทีก่าํหนดใหสถาบนั
อดุมศึกษาจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาใหนกัศกึษามีคณุลกัษณะ
ทีพ่งึประสงค เปนผูมคีวามรู มคีณุธรรม จรยิธรรม มคีวาม

สามารถในการเรียนรู สามารถประยุกตใชความรูเพ่ือการ
ดาํรงชีวติในสงัคมไดอยางมคีวามสขุทัง้ทางรางกาย จติใจ 
มีความสํานึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและ
พลโลก นอกจากน้ันวถิชีวีติของคนไทยยังมกีรอบวัฒนธรรม
ประเพณีและคําสอนทางศาสนาที่สอนใหนักศึกษารูจัก
กตัญูตอผูมีพระคุณ ใหมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี
ของตนในสถาบนัครอบครวั และการปฏบิตัหินาท่ีตอพอแม
ในฐานะผูมคีวามกตัญเูปนตวัเสรมิใหมคีวามสุขเพ่ิมขึน้ 
(พุทธทาสภิกขุ, 2542) สวนระดับความสุขดานสังคม 
พบวา นักศึกษามีระดับความสุขมากที่สุดในเรื่องสมาชิก
ในครอบครวัมคีวามรกัและผกูพนัตอกนั ซึง่ฝน แสงสงิแกว 
(2558) กลาววา ชีวิตตั้งตนจากครอบครัวความผูกพัน
รักใครในครอบครัวจึงเปนรากฐานของความสุขแหงชีวิต 
เปนรากฐานของความเปนปกแผนแหงสงัคมของประเทศชาติ
และของโลก ดงันัน้การทีน่กัศกึษาไดอยูกบัครอบครวั และ
ทํากิจกรรมรวมกันในครอบครัวสงผลใหเกิดความรักและ

ผูกพันขึ้นในครอบครัว สอดคลองกับการศึกษาของเรวดี 
เพชรศิราสัณห (2550) ที่ศึกษาความสุขและวิถีการ
สรางเสริมสุขภาพ ความตองการท่ีแตกตางระหวางคน
สามวัยในครอบครัวไทย พบวา การไดทาํกจิกรรมรวมกนั
ของสมาชิกในครอบครัวสามารถเสริมสรางความสุขใน
ครอบครัวได และชวยเปนสื่อกลางใหครอบครัวเขาใจกัน 
เชน การเลนกีฬา การทําอาหาร การทํากิจกรรมอ่ืนๆ 
ที่ทุกวัยสามารถทําไดไมนาเบื่อและทําไดทุกวัน เปนตน 
และสอดคลองกบัการศึกษาของนุสรา นามเดช และคณะ 
(2549) ที่พบวา ปจจัยภายนอกที่มีผลตอความสุขและ
ความทุกขของนักศึกษาพยาบาลของวิทยาลัยพยาบาล
แหงหน่ึง ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อน ความสัมพันธกับ
ครอบครัว และความสัมพันธที่ดีกับอาจารย

ระดบัความสขุของนกัศกึษาทีม่คีาเฉลีย่นอย 3 ลาํดบั 
คอื ดานสขุภาพ ดานการผอนคลาย และดานสิง่แวดลอม 
สําหรับความสุขดานสุขภาพ เนื่องจากนักศึกษาเปนวัย
ทีร่างกายมเีจรญิเตบิโตเตม็ท่ีและสมบรูณแขง็แรง สามารถ
ทาํกจิกรรมและเคลือ่นไหวรางกายไดอยางด ีสามารถกระทาํ
สิง่ทีต่นตองการไดจงึทาํใหมคีวามพงึพอใจและมคีวามสขุ
ในการกระทํากจิกรรมตางๆ แตเมือ่มีปญหาสุขภาพเกิดข้ึน
ยอมเปนอุปสรรคตอการเรียนและการดําเนนิชวีติ จงึทาํให
ความสุขในชีวิตลดลงได ทําใหสงผลตอการดําเนินชีวิต
ทั้งการเรียนและการใชชีวิตประจําวัน ทั้งนี้เปนเพราะ

สวนใหญมนุษยตองไดรับการตอบสนองความตองการ
ขัน้พืน้ฐานอยางเพียงพอ ซึง่ทฤษฎลีาํดบัขัน้ความตองการ 
(Hierarchy of Needs) ของ Maslow (1965) เสนอ
องคประกอบพื้นฐานของความตองการของมนุษยไววา 
5 ขั้น คือ ความตองการดานกายภาพ ความตองการ
ความม่ันคงปลอดภัย ความตองการทางสังคม ความตองการ
ทีจ่ะไดรบัการยอมรบั และความตองการประสบความสาํเร็จ 
นักศึกษาเปนวัยท่ียังไมประสบความสําเร็จในชีวิต และ
รายไดยังไมเพียงพอ รวมท้ังฐานะทางเศรษฐกิจของ
ครอบครัวนกัศกึษาอยูในระดับปานกลาง จงึมคีวามตองการ
ที่จะชวยเหลือแบงเบาภาระทางบาน ทําใหนักศึกษา
ตองหารายไดดวยวธิกีารตางๆ เพือ่แบงเบาภาระทางบาน 
เนื่องจากนักศึกษาสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด 
ฐานะของครอบครัวอยูในระดับปานกลาง กอปรกับคาใชจาย
ในการเรียนและการดํารงชีวิตคอนขางสูง ทําใหบางครั้ง
นักศึกษาจะมีคาใชจายไมเพียงพอ แตไมอยากรบกวน

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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คาใชจายทางบาน จึงตองทํางานเพื่อหารายไดมาใชจาย
ใหเพียงพอในแตละเดือน ทําใหมีเวลาในการเรียนและ
พกัผอนนอยลง และไมสามารถรวมกจิกรรมกับเพือ่นๆ ได 
นอกจากน้ีนกัศกึษาตองการพัฒนาคุณภาพชีวติของตนเอง
และครอบครัวใหดีขึ้น รวมทั้งตองการการยอมรับจาก
ครอบครัวและคนใกลชิด ดังนั้นการที่นักศึกษามคีวามสุข
กับการพยายามทําเปาหมายใหบรรลุผลสําเร็จจึงเปน
แรงจูงใจหนึ่งที่จะชวยใหนักศึกษาประสบความสําเร็จ 
เพราะการต้ังเปาหมายและวางแผนอนาคตชวยใหการ
ดําเนินชีวิตมีจุดหมาย มีทิศทาง ประสบความสําเร็จ ดังท่ี
มารตนิ เซลกิแมน (Seligman, 2011) กลาววาความสําเรจ็ 
(Accomplishment /Achievement) เปนปจจัยหนึ่งในการ
ขับเคลื่อนใหชีวิตมีความสุขอยางแทจริง ที่ทุกคนตาง
แสวงหาความสําเร็จใหกับชีวิต ทั้งดานการศึกษา สังคม 
การทํางานหรือการแขงขันตางๆ หากสิ่งที่ไดมาเปน
ความสาํเรจ็ทีส่งางามและมคีวามหมายกจ็ะนาํพาความสขุ
มาสูชีวิตเม่ือผูวิจัยทําการทดสอบความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ ระดับชั้นป คะแนนเฉล่ีย
สะสม รายไดของนักศึกษา ทุนกูยืมเพื่อการศึกษา และ
ทีพ่กัอาศัยของนักศึกษา กบัระดับความสุขนกัศกึษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
เชียงใหม ดวยสถิติไคสแควร (Chi-Square Test) พบวา 
ปจจัยดานรายไดของนักศึกษา ทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 

ทีพ่กัอาศยัของนักศกึษา มคีวามสมัพนัธกบัระดบัความสุข
ของนักศึกษา สวนปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแก เพศ อายุ 
ระดับช้ันป คะแนนเฉล่ียสะสม ไมมีความสัมพันธกับ
ระดับความสุขของนักศึกษา ซึ่งจากผลการศึกษาดังกลาว
แตกตางจากการศกึษาท่ีผานมาเน่ืองจากสถาบนัการศึกษา
ของภาครัฐและเอกชนนั้น มีปจจัยเกื้อหนุนที่แตกตางกัน 
เชน การศึกษาของณภัทรารัตน ขาวสะอาด (2556) 
ที่กลาววารายไดนั้นไมมีความสัมพันธกับระดับความสุข
ของนกัศึกษาพยาบาล เน่ืองจากนักศึกษาสวนใหญอาศยั
อยูในหอพักที่สถาบันการศึกษาจัดให และมีสวัสดิการ
บางสวนให ซึ่งแตกตางจากบริบทของมหาวิทยาลัยอื่นๆ 
ที่นักศึกษาสวนใหญเชาหอพักนอกมหาวิทยาลัย และ
มีคาใชจายที่มากกวานักศึกษาพยาบาลท่ีอาศัยอยูใน
หอพัก

9. ข�อเสนอแนะ
1. มหาวิทยาลัยควรจัดระบบการดูแลใหเขาถึง

นักศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาบางสวนท่ีระบุวาตนเอง
มีความสุขนอย คนหาสาเหตุ และชวยเหลือนักศึกษา 
รวมท้ังมีการจัดกิจกรรมสรางเสริมความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองรวมกับจัดระบบการสนับสนุนทางสังคมใหแก
นกัศึกษา อยางตอเนือ่งเพือ่ใหนกัศกึษาเกดิความภาคภมูใิจ
และมีความสขุในชีวติ อกีท้ังยงัสามารถนําปจจัย ทีส่มัพนัธ
และไมสัมพันธกับความสุขของนักศึกษานํามาใช โดยนํา
ไปเฝาระวังปจจัยที่จะทําใหนักศึกษามีความสุขและไมมี
ความสุข

2. มหาวิทยาลัยควรจัดสถานที่เพ่ือใหนักศึกษา
ไดออกกําลงักาย ไดผอนคลาย เชน สถานทีอ่อกกําลงักาย 
โรงฉายภาพยนตร จัดกิจกรรม เพิ่มเวลาในการเขารวม
กิจกรรม ใหนักศึกษาไดเขารวมกิจกรรม เพ่ือสงเสริม
ใหนักศึกษามีชวงเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ การทํา
กิจกรรม จิตอาสา กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน กิจกรรม
ตามความถนัด กิจกรรมดานวิชาการ

3. มหาวิทยาลัยควรจัดสรรทุนการศึกษาใหกับ
นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนการศึกษาเพิ่มมากขึ้น เพิ่มการ
จางงานนักศึกษา

4. มหาวทิยาลยัควรสงเสรมิใหนกัศึกษา ไดดาํเนนิ
กจิกรรมรวมกัน ทัง้กจิกรรมภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

ตรงตามอัตลักษณ (Identity) บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพ
ที่ใชเทคโนโลยีเปนฐาน และเอกลักษณ (Uniqueness) 
มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพื่อชุมชน
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คําแนะนาํในการเตรียมบทความ
เพือ่ลงตีพมิพ�ในวารสารบริหารธรุกจิและศลิปศาสตร� ราชมงคลล�านนา

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร ราชมงคลลานนาเปนเอกสารวิชาการ ออกปละ 2 ฉบับ (ฉบับที่ 1 
ประจาํเดอืนมกราคม ถงึ มถินุายน และฉบบัที ่2 ประจาํเดอืนกรกฎาคม ถงึ ธนัวาคม) รบัพิจารณาบทความครอบคลมุ
สาขาทางมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร โดยบทความแตละเรือ่งจะรบัการประเมนิคุณภาพทางวชิาการโดยผูทรงคณุวฒุิ
ในสาขาที่เกี่ยวของ จํานวน 2 ทานตอฉบับ และบทความที่สงมาเพื่อรับการพิจารณาลงตีพิมพในวารสารฉบับนี้ 
จักตองไมอยู ระหวางการพิจารณาจากที่อื่น หรือไดรับการตีพิมพในวารสารอื่นมากอน

เปนวารสารเพ่ือจดัเกบ็ รวบรวมและเผยแพรองคความรูทางดานสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร และองคความรู
ดานบริหารธุรกิจ โดยเผยแพรความรูทางวิชาการแกบุคคลท่ัวไป และสงเสริมใหอาจารยประจําและผูทรงคุณวุฒิ
ในสาขาตางๆ ไดเสนอผลงานทางวิชาการ : วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร ราชมงคลลานนา นี้ อยูในสาขาวิชา
บริหารธุรกิจ การบัญชี เศรษฐศาสตรและการจัดการ /สหวิทยากรดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ขนาดของบทความ
บทความควรมีความยาวระหวาง 8-15 หนา (ไมรวม

หนาปก) พิมพหนาเดียวบนกระดาษ A4 พิมพแบบ
แนวตั้ง (Portrait) ใสหมายเลขหนาทุกหนาที่ดานบนขวา
ของกระดาษ ตั้งคาหนากระดาษ (Page setup) และ

สวนระยะขอบ (margins) ดังนี้
ดานบน (Top) 2.54 ซม.
ดานลาง (Bottom)  2.54 ซม.
ดานซาย (Left) 2.54 ซม.
ดานขวา (Right) 2.54 ซม.
ขอบเย็บกระดาษ (Gutter) 0 ซม.
หัวกระดาษ (Header) 1.25 ซม.
ทายกระดาษ (Footer) 1.25 ซม.

รปูแบบการพมิพ�บทความ
พิมพดวยโปรแกรม Microsoft Word 2003 ขึ้นไป 

รูปแบบตัวอักษร (Font) ใหใชตัวอักษร TH SarabunNew 
หรือ TH SarabunPSK และขนาดอักษร (Size) 16 ระยะ
หางระหวางบรรทัด 1 บรรทัด

ประเภทของผลงานวิชาการ
ที่รับลงตีพิมพในวารสาร
1. บทความวิชาการ (Academic article) 
 ประกอบดวย บทนํา สาระสําคัญท่ีจะเสนอ 

สรุป และเอกสารอางอิง

2. บทความวิจัย (Research article) 
 ประกอบดวย บทนํา วตัถปุระสงคของการวิจยั 

วิธีดําเนินการวิจัย ผล อภิปรายผล สรุปผลหรือขอเสนอ
แนะ กิตติกรรมประกาศ (ถามี) และเอกสารอางอิง

3. บทความปริทัศน (Review article)
 ประกอบดวย บทนาํ สาระปริทัศนในประเด็น

ตางๆ อภปิรายผล กติตกิรรมประกาศ (ถาม)ี และเอกสาร
อางอิง

4. บทวิจารณหนังสือ (Book review) 
 ประกอบดวย ชื่อหนังสือท่ีตองการนํามา

วจิารณ ชือ่ผูเขยีนและสงักดั ชือ่ผูแตงหนังสือ รายละเอียด
การตีพิมพของหนังสือ ภาพหนาปกหนังสือ รายละเอียด
การวิจารณหนังสือใหแสดงขอดีและขอดอยของหนังสือ 
และขอเสนอแนะ ควรมีจํานวนหนาอยูระหวาง 3-5 หนา
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รายละเอยีดของหวัข�อหลกัแบ�งออกเป�น 2 ส�วน 
ดงัน้ี
1. สวนของหนาปก (Title page) ประกอบดวย

• ชื่อเรื่อง (Title)
 ไมควรใชชือ่เรือ่งทีย่าวเกนิไป ควรมีความกระชบั 

ชัดเจน และครอบคลุมเนื้อหาที่สําคัญ
• ชื่อผูเขียน (Author) 
ระบชุือ่ และนามสกุลของผูเขียนทกุคน โดยไมตอง

ใสชื่อตําแหนงหนาชื่อ 
• ที่อยู (Address) 
 ใหระบสุงักดัและสถานทีต่ดิตอโดยละเอยีด เชน 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา ตาํบลชางเผอืก 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 50300 เปนตน และอีเมล 

(เฉพาะผูติดตอหลัก)
*สวนของหนาปกตองมีทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

2. สวนของเน้ือหา (Content) ประกอบดวย
• บทคัดยอ (Abstract) 
 บทคัดยอตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

และเขียนใหอยูคนละหนา และใหใสชือ่เรือ่งไวบนบทคัดยอ
ขนาดตัวอักษร 18 นิ้ว ตัวหนา โดยบทคัดยอควรระบุ
จดุมุงหมายและวตัถปุระสงคโดยยอของงานวจิยั ขอบเขต

ของงานวิจัยและผลวิจัยหลัก และมีจํานวนคําระหวาง 
300-350 คํา และตองมีคําสําคัญจํานวน 3-5 คํา 
ที่เกี่ยวของกับหัวขอเร่ืองท่ีทําการศึกษาดวย

• บทนํา (Introduction) 
 กลาวถงึทีม่าของงานวิจยัทีเ่กีย่วของ เขยีนเพ่ือ

นําเสนอประเด็นปญหาการวิจัยและการตีกรอบปญหา
การวิจัยใหชัดเจน ประกอบดวยความเปนมาของปญหา
การวิจัยและความสําคัญ

• วัตถุประสงคของการวิจัย (Objectives)
 ควรกําหนดวัตถุประสงคใหมีความเปนไปได

และสามารถปฏิบตัไิดจรงิ นอกจากน้ียงัควรมีความชัดเจน
เพื่อใหสามารถเขาใจความหมายไดตรงกัน

• การทบทวนวรรณกรรม
 ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของในงาน

วิจัยเพื่อนําไปสูสมมติฐานในการวิจัย

• วธิดีาํเนนิการวจิยั (Materials and methods)
 เขียนบรรยายถึงวัสดุอุปกรณที่ใชในการวิจัย 

วิธีการทดลอง วธีิการสุม เปนตน และควรเขียนบรรยาย
ใหสามารถทําการทดลองได

• ผล (Result)
 เขียนบรรยายผลการวิจัยใหละเอียด และ

สอดคลองกบัวตัถปุระสงคใน การศกึษา หากมภีาพ แผนภมูิ 
หรือตารางที่เกี่ยวของใหใสลงในสวนของผลดวย

• อภิปรายผล (Discussion)
 กลาวเนนถึงการคนพบท่ีสําคัญของงานวิจัย

และอาจเชือ่มโยงผลเพ่ือ เปรียบเทียบกับงานวจิยัท่ีเคยมี
คนควาไวกอน

• กติตกิรรมประกาศ (ถาม)ี (Acknowledgement) 
 ใหกลาวถึงแหลงเงินทุนที่ไดรับในการทําวิจัย

เทานั้น (หากๆ ไมมีไมตองใสหัวขอนี้ในบทความ)
• เอกสารอางอิง (References)
 ขอกาํหนดในการเขยีนเอกสารอางอิง มดีงันี้
 1. การอางอิงใชระบบ APA
 2. จาํนวนบทความท่ีนาํมาอางอิงตองมีไมเกนิ 

20 บทความ แตละบทความไมควรมอีายเุกนิ 10 ป (แตหาก
เปนบทความทีเ่กีย่วของกบัทฤษฎซีึง่มอีายมุากกวา 10 ป 
อนุโลมใหนํามาใชอางอิงได)

 3. ตองมีการอางอิงจากบทความที่เกี่ยวของ

ที่มีการตีพิมพในวารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
ราชมงคลลานนา อยางนอย 1 บทความ

 วิธีการอางอิงในเน้ือหา
 อางอิงโดยใชชื่อภาษาอังกฤษเทานั้น และใช

ระบบนามป (นามสกลุ, ป หรอื นามสกลุ (ป)) เชน Weasly 
(2015) หรือ (Weasly, 2015) หากมีผู แตง 2 คน ใหใสชื่อ
และนามสกุลท้ังสองทาน เขน Weasly and Potter (2015) 
หรือ (Weasly and Potter, 2015) หากมีผูแตงมากกวา 
2 คน ใหใสชื่อและนามสกุลของผูแตงแรก และตามดวย 
“et al.” เชน Weasly et al. (2012) หรือ (Weasly et al., 
2012) เปนตน
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การส�งบทความต�นฉบับ 2 ช�องทาง โดย 
กําหนดสงเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณา

ลงตีพิมพดวยบทความท่ีพิมพดวย Microsoft Word 
1 ชุด ตามชองทาง ดังนี้

1. สงบทความผานทางอีเมล : balajournalcm
@gmail.com

2. เว็บไซต : https://www.tci-thaijo.org/index.
php/balajhss/index.

ช�องทางการตดิต�อสอบถาม
วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
ราชมงคลลานนา : คุณบุษบา ฟูตา
โทรศัพท/โทรสาร : 053-921444 ตอ 2685 
มือถือ : 064-9983583
อีเมล : balajournalcm@gmail.com
เว็บไซต : https://www.tci-thaijo.org/index.php/

balajhss/index.
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