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สารบัญ

บทความวิชาการ

แนวทางการพัฒนา OTOP เพื่อตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภคชาวจีนดวยนโยบายของรัฐ 1
 ธนพล ศรีสุขวัฒนชัย สุทธวงศวดี เสนาวิน อัจฉรา บุญคง และ ไปเฉิน เจียง

บทความวิจัย

คุณภาพการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมที่สงผลตอราคาหุน 13
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ MAI
 กัลยสุดา แหวนทองคํา, ชัยยศ สัมฤทธิ์สกุล, รัชนียา บังเมฆ และ อรุณี ยศบุตร

ความมั่นคงทางอาหารของครัวเรือนเกษตรกรในจังหวัดนาน 25
 เพ็ญจันทร ระวิยวงค

ปจจัยจิตวิญญาณในการทํางาน และปจจัยความรูสึกมีคุณคาในตนเองสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน 37
ของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด
 รัตตินันท นิยมทรัพย และ ทรงวิทย เจริญกิจธรลาภ

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร  53
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม
 มานิตย มัลลวงค และ วิวัฒนโชติกร เรืองจันทร



บทบรรณาธิการ

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร ราชมงคล
ลานนา (BALARMUTL Journal) ฉบับนี้ประจําปที่ 8 
ฉบับที่ 1 (ฉบับเดือนมกราคม-มิถุนายน 2563) บทความ
ประกอบดวยเน้ือหาท่ีเกี่ยวกับ สังคมศาสตร และ
มนษุยศาสตร บรหิารธรุกจิ รวมถงึการศึกษา ทัง้ในรปูแบบ
บทความวิชาการและบทความวิจัย จํานวนทั้ง ส้ิน 
5 บทความ ซึ่งจําแนกไดเปน 2 กลุม คือ กลุมแรก
เปนบทความวิชาการดานบริหารธุรกิจ และกลุมท่ีสอง
เปนบทความวิจัยดานบริหารธุรกิจ

โดยกองบรรณาธิการไดเรียงลําดับการนําเสนอ
ภายในฉบับนี้ ดังนี้ บทความวิชาการ จํานวน 1 บทความ 
ไดแก 1) แนวทางการพัฒนา OTOP เพื่อตอบสนอง
พฤติกรรมผูบริโภคชาวจีนดวยนโยบายของรัฐ บทความ
วิจัยดานบริหารธุรกิจ จํานวน 4 บทความ ไดแก 
1) คุณภาพการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม
และสิง่แวดลอมทีส่งผลตอราคาหุนของบรษิทัจดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ MAI 2) ความมั่นคง
ทางอาหารของครัวเรือนเกษตรกรในจังหวัดนาน 3) ปจจัย
จิตวิญญาณในการทํางาน และปจจัยความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน

กรณีศกึษา บรษิทั ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) 
จํากัด และ 4) ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความต้ังใจ
ที่จะเปนผูประกอบการของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ
และศลิปศาสตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
เชียงใหม

ทั้งนี้ ทุกบทความในวารสารบริหารธุรกิจและ
ศิลปศาสตร ราชมงคลลานนา (BALARMUTL Journal) 
ไดผานการกลั่นกรองจากผูทรงคุณวุฒิ และบรรณาธิการ
ของวารสารบริหารธุรกจิและศิลปศาสตร ราชมงคลลานนา 
(BALARMUTL Journal) แลว สําหรับบทความวิชาการ
และบทความวิจัยในวารสารฯ ฉบับนี้นาจะเปนประโยชน
ตอทานผูอาน โดยกองบรรณาธิการหวังเปนอยางยิ่ง
วาทานผูอานจะไดรับสาระ และความรูอยางเต็มเปยม
จากการติดตามอานวารสารบริหารธุรกจิและศิลปศาสตร 
ราชมงคลลานนา (BALARMUTL Journal) และผูอานทานใด
มีความสนใจจะสงบทความวิชาการหรือบทความวิจัย
เพ่ือตีพิมพกับทางวารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
ราชมงคลลานนา (BALARMUTL Journal) สามารถ
สงบทความมาไดที่ https://www.tci-thaijo.org/index.
php/balajhss/index.
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บทคัดย�อ
บทความวิชาการฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอผลประเมินภาพรวมเกี่ยวกับนโยบายของภาครัฐ รวมท้ัง

วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคชาวจีน จุดแข็งและจุดออนของสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ตลอดจนกําหนดประเด็น
ทีส่าํคญัตอการพัฒนาสนิคาหนึง่ตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑเพือ่การสงออกสูประเทศจีน ปจจุบนัรฐับาลไทยไดมกีารกําหนด
นโยบายใหหนวยงานของภาครฐัและธนาคารในกาํกบัของรฐั เปนผูผลักดนัสินคาหนึง่ตาํบลหนึง่ผลติภณัฑสูประเทศจนี 
โดยเนนในเรื่องของการพัฒนาสินคา อบรมความรู พัฒนามาตรฐานและบรรจุภัณฑ จัดสรรชองทางจัดจําหนาย 
ตลอดจนสนับสนุนการเงินตนทุนตํ่า รวมถึงเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบภาครัฐ สวนดานพฤติกรรมของผูบริโภค
ในประเทศจีน พบวา ผูบริโภคชาวจีนมีความตองการสินคาที่แตกตางกัน เมื่อนําขอมูลนโยบายของรัฐบาลไทย และ
พฤติกรรมของผูบริโภคชาวจีน มาวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ทําใหไดแนวทางในการพัฒนาสินคา
หนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ คือ ผูประกอบการตองพัฒนาสินคาใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคชาวจีน 
โดยแยกแตละมณฑล เชน มณฑลที่มีกําลังซื้อจํานวนมาก ตองการสินคาที่มีคุณภาพดี ราคาสูง ผูประกอบการจะตอง
ทาํการพฒันาผลติภณัฑ บรรจุภณัฑของสนิคาใหมมีลูคาเพิม่มากขึน้ แตสาํหรบัมณฑลทีม่กีาํลงัซ้ือนอย ผูประกอบการ
จะตองแสดงใหผูบริโภคเห็นถึงความคุมคา และเนนประโยชนที่ไดรับจากสินคานั้น เปนตน นอกจากนี้ ภาครัฐ
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และหนวยงานที่เกี่ยวของควรจะเนนใหผูประกอบการทําการจดลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร เพื่อปองกันการทําซํ้าและ
การลอกเลียนแบบ ซึ่งเปนปญหาอันดับหนึ่งที่เกิดขึ้นในประเทศจีน
คําสําคัญ: นโยบายภาครัฐ, หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ, การตลาด, พฤติกรรมผูบริโภค, ประเทศจีน

Abstract
This academic article is intended to present an overview of the Government policies, including Chinese 

consumer behavior analysis of the strengths and weaknesses of one district - one product policies, and all 
significant issues to developing one district - one products for export in China. The Thai government has 
defined policy for the government sector and banks in the state’s regulation force regarding one district-one 
products from China. This article focuses on product advancement, knowledge training, standards development 
and packaging, distribution acquisition channels, as well as finding support for low-cost financial regulations 
and unstable government regulations.

It found that Chinese consumers demand a diversity of products, and focuses on the government and 
consumer behavior to do Strength, Weakness, Opportunity and Treatment analysis (SWOT). Regarding the 
results, it leads the way to development of one district - one product practices. The entrepreneur must design 
the products alike, according to Chinese consumers’ demand, by separating provinces according to those 
with more potential of buying demand, need for high quality products, and high price. The entrepreneur must 
develop products, and use packaging to create more value. Some parts of provinces in China have less 
potential, and entrepreneurs need to show the consumer to focus on the profitability and value of the products. 
Moreover, the government sector and related department should focus on the operators to have copyright 
or patents, in order to prevent duplication and imitation, which is the number one problem in China.
 Keywords: Government policy, OTOP, Marketing, Consumer behavior, China
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บทนํา
แนวคิดโครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ หรือ 

โอทอป (One Tambon One Product: OTOP) ไดถูก
นาํมาปรับใหเขากบัชมุชนในประเทศไทยในยุคของรัฐบาล
พรรคไทยรกัไทย ระหวาง พ.ศ.2544-2549 และไดถกูนํามา
เปนโครงการหลักโครงการหนึ่งของรัฐบาล โดยโครงการ
ดงักลาวมเีปาหมายจะสนบัสนุนผลิตภณัฑลกัษณะเฉพาะ
ที่ผลิตและจําหนายในทองถิ่นแตละตําบล โดยไดรับ
แรงบนัดาลใจมาจากโครงการหนึง่หมูบานหน่ึงผลิตภณัฑ 
(OVOP) ที่ประสบความสําเร็จของญ่ีปุนที่เริ่มใชในเมือง
โออติะ มาเปนแบบอยาง (วทญั,ู 2559) โดยรฐับาลไทย
นํามาปรับใชใหสอดคลองกับวัฒนธรรมในแตละทองถ่ิน 
สามารถจําหนายในตลาดทั้งภายในและตางประเทศ 

ไมตองพ่ึงพางบประมาณจากรัฐ โดยมีหลักการสําคัญ
พื้นฐาน 3 ประการ คือ 1. ภูมิปญญาทองถ่ินสูสากล 
(Local Yet Global) 2. พึ่งตนเองและคิดอยางสรางสรรค 
(Self-Reliance-Creativity) 3. การสรางทรัพยากรมนุษย 
(Human Resource Development) ผลิตภัณฑของ 
OTOP ของประเทศไทยนั้นไมไดมีเพียงแคตัวสินคา
เพียงอยางเดียวเทานั้น แตรวมถึงกระบวนการทาง
ความคิด การบริการ การทองเที่ยว ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี การตอยอดภูมิปญญาทองถิ่น การแลกเปล่ียน
เรยีนรูเพ่ือใหกลายเปนผลิตภณัฑ และบริการท่ีมคีณุภาพ 
มีจุดเดน จุดขายที่รูจักกันแพรหลายไปทั่วประเทศและ
ทัว่โลก (Kittiphun, 2002) ยอดรวมรายไดจากการจําหนาย
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ OTOP ตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 ขอมูลการจําหนาย สินคาหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ประเทศไทย ป 2558-2560

ที่มา: กรมพัฒนาชุมชน, 2561

แหลงจําหนาย
ภาพรวมทั้งประเทศ ประจําเดือนธันวาคม หนวย : บาท

2558 2559 2560

ในประเทศ 9,340,472,400.00 10,504,438,395.00 13,067,360,619.00

ตางประเทศ 978,275,273.00 1,034,094,450.00 1,173,663,737.00

รวมท้ังส้ิน 10,318,747,673.00 11,538,532,845.00 14,241,024,356.00

โดยขณะน้ีรัฐบาลไดใหความสําคัญในการสราง
อาชพี สรางรายไดของประชาชน และสนับสนุนใหมีการ
พัฒนายกระดับผลิตภัณฑโอทอปโดยการพัฒนาผูผลิต
และผูประกอบการ ยกระดบัคุณภาพมาตรฐานสนิคาและ
เพิ่มชองทางการตลาดใหกวางและกาวไกลมากย่ิงขึ้น
ทั้งในประเทศและตางประเทศ เชน จัดใหมีร านคา
ประชารัฐสุขใจ รานคาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
ทั่วประเทศ (ผูจัดการ, 2559: ออนไลน) สงเสริมการจัด

จําหนายโอทอปบนเคร่ืองบิน และมีรานจําหนายใน

สนามบิน รวมถึงสงเสริมการจัดจําหนายผานระบบ
พาณชิยอเิล็กทรอนกิสในประเทศ ผาน www.otoptoday.
com และตางประเทศ โดยรวมกับ อาลีบาบาประเทศจีน 
(อีอีซี, 2561: ออนไลน) พรอมรวมมือกับกลุมบริษัททีซีซี 
สงเสรมิ สนบัสนนุ ทัง้ดานการผลิต บรกิาร และชองทาง
การจัดจําหนายใหแกผูประกอบการ (ผูจัดการ, 2561: 
ออนไลน) เปนตน

อันดับ ประเทศ หนวย/พันลานเหรียญสหรัฐ

1 เกาหลีใต $204.57

2 ญี่ปุน $180.40

3 สหรัฐอเมริกา $156.00

4 จีน (เขตปกครองพิเศษ ฮองกง ไตหวัน) $146.38

5 เยอรมนี $106.26

ตารางที่ 2 ขอมูลการนําเขาสินคาของประเทศจีน เรียงลําดับตามมูลคาการนําเขา ประจําป 2561
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อันดับ ประเทศ หนวย/พันลานเหรียญสหรัฐ

6 ออสเตรีย $105.08

7 บราซิล $77.14

8 เวียดนาม $64.09

9 มาเลเซีย $63.32

10 รัสเซีย $58.89

11 ซาอุดีอาระเบีย $45.90

12 ไทย $44.92B

ที่มา: TRADING ECONOMICS, 2562: ออนไลน

ประเทศไทยมีความไดเปรียบในการใชเสนทาง
โครงการเสนทางสายไหมของประเทศจีน ในการสราง
ศูนยกลางดานโลจิสติกสในพื้นที่อินโดจีน (Y ICAI, 2017: 
ออนไลน) สามารถลดตนทุนดานการใหบริการโลจิสติกส 
การขนสง และเปนซัพพลายเชนใหกับผูคา ผูสงออกได
เปนอ ยางดี เนื่องจากไทยเปนจุดเชื่อมตอเสนทางท่ีใกล
และสะดวกมาก เมื่อเกิดความรวมมือทางเศรษฐกิจแลว 
การคา การลงทุน ดานการทองเท่ียว จะขยายตัวมากขึ้น 
ขณะเดียวกันเอสเอ็มอี โอทอป ไทยควรปรับตัวรองรับ
เสนทางสายไหมน้ี เพื่อใช เปนโอกาสในการขยายตลาด
การคา สําหรับการสงออกในอนาคต การเช่ือมโยงตาม
เสนทางสายไหมท่ีเชื่อมตอเศรษฐกิจจีนเขากับเศรษฐกิจ

ภาพที่ 1 ขอมูลการนําเขาสินคาของประเทศจีน แบงตามอัตราสวน ประจําป 2561
ที่มา: TRADING ECONOMICS, 2562: ออนไลน

ของหลายภูมิภาคทั่วโลกนั้นจะทําใหเกิดการพัฒนาเมือง
ตามแนวท่ีเสนทางสายไหมพาดผาน ซึง่จะทําใหเกดิตลาด
ใหมขึน้มารองรบัการสงออกสนิคาของไทยเพิม่ขึน้อกีเปน
จํานวนมาก (กระทรวงพาณิชย, 2560: ออนไลน)

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินภาพรวม
เกี่ยวกับนโยบาย ปจจัยที่สงเสริมความแข็งแกรงตอ
เคร่ืองหมายโอทอปของประเทศไทย ควบคูกบัการวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภคชาวจีน จุดแข็งและจุดออนของสินคา
โอทอปของไทยในประเทศจีน ตลอดจนกําหนดประเด็น
สําคัญๆ ที่มีผลตอการพัฒนาสินคาโอทอปสูระดับ
สากลตอไป
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กรอบแนวคดิในการวิจัย

ทบทวนวรรณกรรมเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
เพื่อศึกษาโอกาสทางธุรกิจของสินคา OTOP ไทยตอพฤติกรรมผูบริโภคชาวจีน

การวิเคราะหโอกาสทางการตลาดและการคาของผลิตภัณฑ OTOP
ตอพฤติกรรมผูบริโภคชาวจีน

วิเคราะห SWOT ของผูประกอบการ OTOP ตอพฤติกรรมผูบริโภคชาวจีน

การกําหนดกลยุทธดวยเทคนิค TOWS Matrix

การหาโอกาสทางการตลาดและการคาของผลิตภัณฑ OTOP ของไทยในประเทศจีน

1. ศึกษานโยบายรัฐบาลที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรม OTOP
2. ศึกษาสิ่งแวดลอมทางธุรกิจในประเทศจีน
3. ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคชาวจีน
4. ศึกษาขอมูลการนําเขาโดยรวมของประเทศจีน

ทิศทางและนโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาสินคา
หน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ

รฐับาลไทยไดเขามากาํหนดยทุธศาสตรทีเ่ชือ่มโยง
กบัการพัฒนาสินคาและผลิตภัณฑในโครงการหน่ึงตาํบล
หนึง่ผลิตภณัฑมาหลายยุคหลายสมัย การวางยุทธศาสตร
เพือ่การพฒันาผลติภัณฑโอทอปจงึมกีารพฒันามาอยาง
ตอเนือ่ง ซึง่สามารถสรปุนโยบาย/ประเดน็หลกัท่ีเกีย่วของ 
ดังนี้

“หนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ” เปนหนึ่งในปจจัย
ขบัเคล่ือนหลกั ตามแผนการดําเนนิงานของกรมการพัฒนา
ชุมชน ในป 2560 ซึ่งนับเปนปแรกของการดําเนินงาน
ภายใตแผนยุทธศาสตรกรมการพัฒนาชุมชน พ.ศ.2560-
2564 (กองแผนงาน กรมการพัฒนาชุมชน, 2559) 
ที่สอดคลองกับกรอบการพัฒนาประเทศในระยะยาว 
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย

(คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
สํานักนายกรัฐมนตรี, 2560) รวมถึงนโยบายของรัฐบาล
และกระทรวงมหาดไทย และท่ีสําคัญคือ นโยบาย 
“ประเทศไทย 4.0” หรอื “ไทยแลนด 4.0” ซึง่เปนวิสยัทศัน
เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ
โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใตการนําของ
พลเอกประยทุธ จนัทรโอชา นายกรฐัมนตร ี(กรมการพฒันา
ชุมชน, 2561: ออนไลน)

การขับเคล่ือนใหเศรษฐกิจเจริญเติบโตในชวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 
(คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
สํานักนายกรัฐมนตรี, 2560) จะเนนการพัฒนาใช
วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมขั้นกาวหนาที่
เขมขนมากขึน้ การพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลั การพฒันาและ
ยกระดับคุณภาพของกําลังคน และความคิดสรางสรรค

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2563 5



ในการขยายฐานเศรษฐกิจและฐานรายไดใหม ควบคูกับ
การเพ่ิมผลิตภาพของฐานการผลิตและบริการเดิม รวมท้ัง
การตอยอดการผลิตและบริการเดิม โดยใชระบบดิจิทัล
และเทคโนโลยีอัจฉริยะ นอกจากนั้นจะใหความสําคัญ
กับการใชศักยภาพของทรัพยากรชีวภาพ การสงเสริม 
การเชื่อมโยงตลอดหวงโซมูลคาอยางมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจใหมและการพัฒนาตามแนว
ระเบียงเศรษฐกิจ การผสมผสานภาคบริการเขากับการคา
และการเตรยีมความพรอมของภาคบรกิาร ใหสามารถรองรบั
การแขงขันที่เสรีขึ้น การเสริมสรางศักยภาพการแขงขัน
ใหกบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม รวมทัง้การสราง
สังคมผูประกอบการท่ีผลิตไดขายเปน โดยพิจารณา
การเปลีย่นแปลงความตองการของผูบรโิภคอยางรวดเร็ว 
และมาตรฐานสากลของสินคาและบริการที่สูงขึ้น รวมถึง
มาตรฐานดานสิ่งแวดลอม รวมทั้งพัฒนาระบบและกลไก 
ตลอดจนการพัฒนาเชิงพืน้ทีเ่พือ่กระจายโอกาสเศรษฐกิจ
ใหคนในชมุชนและทองถิน่และแบงปนผลประโยชนอยาง
เปนธรรมเพื่อลดความเหลื่อมลํ้าทางเศรษฐกิจ

สําหรับแนวทางการพัฒนาตองดําเนินการอยาง
ครบวงจร ตั้งแตการพัฒนารูปแบบของสินคาใหตรงตาม
ความตองการของตลาด และพฒันาใหเปนผูประกอบการ
ทีเ่ขาใจตลาด เรยีนรูการทําธรุกจิ การใชความคิดสรางสรรค 
ตลอดจนการใชเทคโนโลยแีละนวตักรรมในการสรางความ
แตกตางและสรางมลูคาเพิม่ใหสนิคา รวมถงึนาํการตลาด
ดิจิทัล (Digital Marketing) เขามาชวยในการบริหาร
จัดการธุรกิจ โดยกรมพัฒนาธุรกิจการคาเขาไปสงเสริม

ใหความรู และพัฒนาผูประกอบการโอทอป ในการ
ประกอบธุรกิจผานชองทางออนไลน การจัดทํารานคา
ออนไลน การเชื่อมโยงระบบการขนสง โลจิสติกส และ
การชําระเงิน รวมถึงการทําการตลาดออนไลน เพ่ือให
สามารถจําหนายสินคาผานชองทางออนไลนอยางมี
ประสิทธิภาพ พรอมท้ังสงเสริมการเขาสู ตลาดกลาง
ออนไลนการเรียนรูผาน www.Thaicommercestore.com 
และ www.Thaitrade.com เพราะการตลาดออนไลน
ถือเปนชองทางสําคัญที่ชวยเพิ่มศักยภาพทางธุรกิจ และ
ทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จอยางย่ังยืน (กรมพัฒนา
ธุรกิจการคา, 2561: ออนไลน)

พฤติกรรมของผูบริโภคในประเทศจีน
กอนทีส่นิคาโอทอปจะสงออกไปขายยงัประเทศจนี 

ผูประกอบการสนิคาโอทอปควรจะตองมคีวามรู ความเขาใจ
เกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบรโิภคในประเทศจนี ทัง้ 9 มณฑล 
เนือ่งจากแตละมณฑล เขตการปกครอง มปีจจัยทางสงัคม 
เศรษฐกิจ วัฒนธรรมแตกตางกัน จึงสงผลใหพฤติกรรม
การบริโภคของประชาชนในมณฑล เขตการปกครอง
เหลานั้น ไมเหมือนกัน เชน เสฉวนชอบทานอาหาร
ที่มีรสชาติเผ็ด กวางตุงชอบรับประทานขาว มณฑล
ทางเหนือชอบรับประทานอาหารประเภทเสน เปนตน 
เพือ่จะไดนาํขอมลูเหลานีม้าวเิคราะหความตองการสนิคา
โอทอปท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคของชาวจีน
ในแตละทองท่ี (Chairman Migo Media, 2013: ออนไลน)

ตารางที่ 3 รายไดชาวจีนใน 9 มณฑล/เมืองประจําป 2559

อันดับ มณฑล/เมือง เฉล่ียตอป (หยวน)

1 เซี่ยงไฮ 54,305

2 ปกก่ิง 52,530

3 เจอเจียง 38,529

4 เทียนจิน 34,074

5 เจียงซู 32,070

6 กวางตุง 30,296

7 ฝูเจี้ยน 27,608

8 เหลียวหนิง 26,040

9 ซานตง 24,685

ที่มา: ศูนยขอมูลเพื่อธุรกิจไทยในจีน, 2559: ออนไลน
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สถาบันวิจัยของกลุมอาลีบาบาไดเผยแพรผลการ
ศกึษาพฤตกิรรมผูบรโิภค สรปุไดดงันี ้1) จาํนวนประชากร
กลุมรายไดปานกลาง ระดับบน ในจีนเพิ่มมากขึ้น สงผล
ใหอาํนาจซ้ือสงูขึน้ ประกอบกับไลฟสไตลของคนหนุมสาว
ที่นิยมใชจายผานอีคอมเมิรซเปนปจจัยสําคัญในการ
ขบัเคลือ่นการบริโภคในจีน นอกจากน้ีความกาวหนาทาง
เทคโนโลยกีเ็ปนอีกหน่ึงในแรงขบัเคลือ่นเศรษฐกจิทีส่าํคญั
เชนกนั แนนอนวาปจจยัดงักลาวไดสงผลกระทบตอความ
ตองการบริโภคและพฤติกรรมการบริโภค 2) โดยสวนใหญ
ผู ชายท่ีอาศัยในเมืองหลักของจีน (First Tier-Cities) 
ใหค วามสนใจกบัเคร่ืองแตงกาย ทรงผม การออกกาํลังกาย 
และการดูแลผิวพรรณ 3) กลุมผูบริโภครุนใหม จําแนกได 
5 ประเภท ประกอบดวย กลุมทีม่คีวามฉลาด ความเขาใจ, 
กลุมคนโสด, กลุมใสใจส่ิงแวดลอม, กลุมท่ีมปีระสบการณ, 
กลุมตามกระแสของโซเชียลเน็ตเวิรก การจําแนกกลุม
ผูบริโภคแบบด้ังเดมิท่ีพจิารณาจากอายุ และเพศ จะคอยๆ 
หายไป 4) ป 2558 ผูบริโภค 66 ลานคน (หรือคิดเปน
รอยละ 16.2 ในตลาดคาปลีกออนไลนอาลีบาบา) เลอืกซ้ือ
ผลติภณัฑทีเ่ปนมติรตอสิง่แวดลอมมากข้ึน 5) ผูบรโิภคจีน

ใหความสําคัญกับสินคาท่ีมีคุณภาพมากขึ้นกวาในอดีต 
รวมทั้งนิยมซ้ือสินคาท่ีผลิตจากตางประเทศเพิ่มขึ้น 
6) ความพึงพอใจและความชอบของผูบริโภคมีความ
หลากหลายและแตกตางกันมากขึ้น ดังนั้น ผู ผลิต
สินคาตองตอบสนองความตองการและพฤติกรรม
ที่เปลี่ยนแปลงไปใหทัน 7) การผสานกันอยางไรรอยตอ
ระหวางการคาออนไลนและออฟไลนจะกระตุนการเติบโต
ของการบริโภคในจีน และโลก อันจะสงผลเชิงบวก
ตอเศรษฐกิจโลกโดยรวม 8) คาดการณวาในป 2564 
รอยละ 90 ของการซื้อสินคาในจีนจะมีเทคโนโลยีดิจิทัล
เกี่ยวของในบางขั้นตอน เชน การเลือกซื้อสินคากอนการ
สัง่ซือ้ การเปรยีบเทยีบราคา การสัง่ซือ้ เปนตน (สาํนกังาน
สงเสริมการคาในตางประเทศ ณ เมืองเซี่ยเหมิน, 2560: 
ออนไลน)

จากพฤตกิรรมผูบรโิภคดงักลาว เมือ่นาํมาวเิคราะห
โอกาสทางดานการตลาดและการคาของผลิตภัณฑ
โอทอปไทยสูประเทศจีน โดยแยกตามประเภทของ
ผลิตภัณฑโอทอป โดยวิเคราะหเพิ่มเติมจาก (ทิชากร, 
2556) ในสวนของผูบริโภคชาวจีน ดังในตารางที่ 4

ตารางท่ี 4 การวิเคราะหโอกาสทางการตลาดและการคาของผลิตภัณฑ OTOP ของไทยในประเทศจีน

1. อาหาร (Food) กลุมผูบริโภคสวนใหญของประเทศจีนใหความสําคัญกับผัก ผลไม ที่สด สะอาด ดังนั้น
จึงเปนโอกาสของผลิตภัณฑโอทอปประเภทอาหารเพ่ือสุขภาพ อาหารเสริมสุขภาพ 
ผลไมตามฤดูกาล อาหารพรอมปรุง เชน ขาว ทุเรียน อาหารแปรรูป อาหารท่ีทําจาก
ธัญพืชและสมุนไพร และขนมขบเค้ียว เปนตน ซึ่งจะพบวาผลิตภัณฑโอทอปของ
ประเทศไทยมีอาหารประเภทนี้อยูมาก

2. เครื่องดื่ม (Drinks) ดานตลาดและความตองการเครื่องดื่มในประเทศจีนจะมีลักษณะคลายคลึงกับอาหาร 
นั่นก็คือ กลุมผูบริโภคในประเทศเนนการดื่มเครื่องดื่มที่มีประโยชนตอสุขภาพ และ
เคร่ืองด่ืมเพือ่ความอรอย ผลิตภณัฑโอทอปประเภทน้ี ไดแก นมเม็ดแมงลัก ผลไมเชือ่ม
ในนม นํ้านมธัญพืช เปนตน ซึ่งเครื่องดื่มเหลานี้มีโอกาสทําตลาดในประเทศจีนได
เชนกัน

3. เครื่องแตงกาย 
(Clothes and ornaments)

ดานเสื้อผาและเครื่องแตงกายของผูบริโภคในประเทศจีน ในผลิตภัณฑ Clothes and 
ornaments ของประเทศไทย มีความตองการผลิตภัณฑที่มีรสนิยม เอกลักษณ
ความเปนไทย และราคาไมแพง สาํหรับผูบรโิภคกลุมนีผ้ลติภณัฑโอทอปจะทําการตลาด
ไดยาก เน่ืองจากจะตองสรางตราสนิคาใหเปนทีรู่จกักอนจงึจะนาํสินคาและผลติภณัฑ
เขาไปทําตลาดได

4. เครือ่งใชและของประดับตกแตง 
(Utensils and decorating items)

สาํหรับประเทศจีน ผูบรโิภคสวนใหญนยิมเคร่ืองประดับท่ีมเีอกลักษณและความประณีต
ของงาน ฉะน้ันจึงเปนโอกาสสําหรับผลิตภัณฑโอทอป ประเภทเคร่ืองประดับและ
ตกแตง โดยเนนไปที่งานฉลุเงิน ทองลายไทย

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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5. ของทีร่ะลกึ (Art and souvenirs) ของทีร่ะลกึ มโีอกาสในการทาํตลาดคอนขางงายในประเทศจีน เนือ่งจากมนีกัทองเทีย่ว
จากประเทศจีนจํานวนมากเดินทางไปทองเท่ียวท่ีประเทศไทย รับรู และไดเรียนรู
ศลิปวฒันธรรมจากประเทศไทยวามเีอกลกัษณเปนทีจ่ดจาํ และเปนของฝากทีน่กัทองเทีย่ว
จะซ้ือกลับประเทศดวยเสมอ

6. สมุนไพร (Inedible herbs) ดังที่กลาวแลววา กลุมผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับอาหารสุขภาพและสุขภาพ 
ดังน้ันจึงเปนโอกาสของสินคาโอทอปประเภทสมุนไพร เชน ลูกประคบ แชมพู และ
สบูสมุนไพร เปนตน มีโอกาสที่จะทําตลาดในประเทศจีน โดยผูประกอบการสินคา
โอทอปจะตองมกีารช้ีใหเหน็ถงึประโยชนทีไ่ดจากสมุนไพรตางๆ อยางชัดเจน จะทําให
การตลาดดําเนินไปได

จากการศกึษานโยบายของภาครฐัและพฤตกิรรมผูบรโิภคชาวจนี รวมทัง้เอกสารและบทความตางๆ ทีเ่กีย่วของ 
สามารถนํามาสรางแบบจําลองการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ซึ่งสามารถ
แสดงไดดังตอไปนี้

ตารางที่ 5 การวิเคราะห SWOT ของผูประกอบการ OTOP ตอพฤติกรรมผูบริโภคชาวจีน

จุดแข็ง (Strengths-S) จุดออน (Weakness-W)

1. ผูประกอบการสินคาโอทอปมีความรูและความชํานาญ
ในการผลิตสินคาจากการไดรับการถายทอดภูมิปญญา
ทองถิ่น เทคโนโลยีการผลิตจากอดีตจนถึงปจจุบัน

2. สินคาหรือผลิตภัณฑโอทอปเปนผลิตภัณฑที่เกิดมาจาก
ภูมิปญญาทองถิ่นของประเทศไทย มีจุดเดนเฉพาะตัว 
สามารถนํามาสรางมูลคาเพิ่มได

3. ประเทศไทยมีภูมิประเทศท่ีเหมาะแกการเพาะปลูก 
สามารถนําวัตถุดิบมาสรางสรรคผลิตภัณฑอุปโภคและ
บริโภคที่ดีได

1. กลุมผูประกอบการสินคาโอทอปยังขาดการบริหารจดัการ
ที่เปนระบบ และยังขาดการประชาสัมพันธเพื่อเพิ่ม
ชองทางการจัดจําหนาย สวนใหญจะรอการสนับสนุน
จากภาครัฐ

2. สินคาและผลิตภัณฑโอทอปสวนมากยังขาดการสงเสริม
และพัฒนาผลิตภัณฑ พัฒนาบรรจุภัณฑ ขาดการพัฒนา
ตราสัญลักษณที่เขาถึงกลุมลูกคาชาวจีน

3. กลุมผูประกอบการสินคาโอทอปยังขาดความรูและความ
เขาใจในเร่ืองกฎระเบียบการสงออกไปประเทศจีน ซึ่ง
แตละมณฑลจะมีระเบียบขอบังคับที่แตกตางกัน

4. เทคโนโลยีในการผลิตสินคาโอทอปมีขนาดการผลิต
ไมสม่ําเสมอ และไมเพยีงพอตอการสงออกเพ่ือจัดจําหนาย

5. กระบวนการผลิตสินคาโอทอปและตัวสินคาบางประเภท
ยังไมไดมาตรฐานที่เพียงพอตอการสงออก

โอกาส (Opportunities-O) อุปสรรค (Threats-T)

1. ประเทศไทยเปนจุดมุงหมายหลกัของนกัทองเทีย่วชาวจนี
ที่เดินทางมาเที่ยวที่ตางประเทศ ทําใหมีนักทองเท่ียว
ชาวจีนเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนจํานวนมาก

2. รัฐบาลมีการสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานตางๆ 
ชวยพัฒนาสินคาโอทอปเพ่ือการสงออกอยางเปนรปูธรรม

3. รัฐบาลไทยสนับสนุนการคาออนไลนโดยเปดเว็บไซต 
marketplace.com ที่จะเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต Thai 
trade.com ของกรมพัฒนาธุรกิจการคา และมีความ
รวมมือกับอาลีบาบาของจีน

1. แหลงเงนิทนุภายในประเทศไมเอือ้อาํนวยตอผูประกอบการ
สินคาโอทอป แตปจจุบันเริ่มมีทิศทางที่ดีขึ้น

2. พฤติกรรมผูบริโภคบางกลุมในประเทศจีนยังยึดติดกับ
สินคาแบรนดเนม สินคาจากตะวันตก

3. หนวยงานที่เกี่ยวของของภาครัฐมักจะมีแผนของตนเอง 
และขาดการบูรณาการรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ

4. การลอกเลียนแบบสินคาของประเทศจีนตอสินคาที่ไดรับ
ความนิยม
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กลยุทธเชิงรุก (SO) กลยุทธเชิงแกไข (WO)

1. (S1,2,3 O1) นาํขอไดเปรยีบทีเ่ปนตนทนุของประเทศไทย 
ทั้งทางภูมิปญญา ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม มาขยาย
และชูจุดเดนควบคูกับสินคาโอทอปใหชัดเจนมากขึ้น

2. (O1,2,3,4,5,6) ผูประกอบการเขารวมกิจกรรมของภาครัฐ
และภาคเอกชนท่ีมคีวามเชีย่วชาญในการทําตลาดสูผูบรโิภค
ชาวจีนมากขึ้น เชน การทําตลาดออนไลน การจัดแสดง
สินคาอยางตอเนื่อง

3. (S1,2 O1,2,3,4,5,6) เพิม่ชองทางการจัดจาํหนายในแหลง
ทองเท่ียว รานของฝาก และทางออนไลน โดนเนนถึง
อัตลักษณใหจดจํามากข้ึน

4. (S1,2 O1,2,3,4,5,6) แสวงหาเครือขายรวมดําเนินธุรกิจ
ทั้งในและตางประเทศ โดยเนนถึงกลุมผูบริโภคชาวจีน
มากข้ึน

1. (W1,2,3,4,5 O2) สรางเครือขายกับสถาบันการศึกษา 
หรอืหนวยงานภาครฐั เพือ่การพฒันาความรูดานการผลิต 
บริหารจัดการ และแผนการตลาด

2. (W1,2 O1) พัฒนาตราสัญลักษณสินคาและบรรจุภัณฑ
ที่เขาถึงกลุมผูบริโภคและสรางการจดจําที่ดีได

3. (W3,5 O2) ประสานงานผานภาครัฐและเอกชนเพื่อใหมี
รปูแบบการดาํเนนิการทีม่มีาตรฐาน และทาํตามขอตกลง
หรือกฎหมายระหวางประเทศ

กลยุทธเชิงปองกัน (ST) กลยุทธเชิงรับ (WT)

1. (S2 T2,4) ศึกษาพฤติกรรมความตองการของผูบริโภค
ชาวจีน รวมถึงวัฒนธรรมจีน

2. (S1,2 T2,4) พัฒนาสินคาใหมๆ ที่มีเอกลักษณและ
อัตลักษณเพื่อสรางความแตกตางจากคูแขงขัน

1. (W2,4,5 T1,3) พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในกระบวนการผลิต โดยความรวมมือกบัหนวยงานภาครัฐ

2. (W2 T1,3) พัฒนาระบบบริหารและงบประมาณของ
หนวยงานสนับสนุนท่ีเกีย่วของเพ่ือการดําเนนิงานท่ีตอเน่ือง
และไมทับซอน

โอกาส (Opportunities-O) อุปสรรค (Threats-T)

4. กลุ มผู ซื้อออนไลนจีนที่มีมากกวาหลัก 360 ลานคน 
จากจํานวนพลเมืองเน็ตจีนที่มีมากกวา 688 ลานคน 
และยังมีชาวจีนอีกจํานวนไมนอยที่มีศักยภาพในการ
เปนผูซื้อออนไลน โดยเฉพาะชาวจีนในชนบทท่ีมีรายได
เพิ่มข้ึน

5. กระแสจากภาพยนตรไทย จีน และสื่อบันเทิง มีอิทธิพล
ตอการเลือกซ้ือสินคาจากประเทศไทย

6. พฤติกรรมของผูบริโภคในประเทศจีน นิยมบริโภคพืชผล
ทางการเกษตรของประเทศไทย ทัง้ทีแ่ปรรูปและยังไมผาน
การแปรรูป

ตารางที่ 6 การกําหนดกลยุทธดวยเทคนิค TOWS Matrix

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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บทสรุป
จากการวิเคราะหโดยการนํานโยบายของภาครัฐ

และพฤติกรรมผูบริโภคชาวจีน รวมถึงแบบจําลองการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก สามารถ
กาํหนดประเด็นสาํคญัในการพัฒนาสินคาโอทอปเพ่ือการ
สงออกสูประเทศจีนผานกลยุทธดวยเทคนิค TOWS 
Matrix ไดดังนี้

1. การสนบัสนนุจากภาครฐั ควรจะมกีารกาํหนด
ใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาสินคา
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเพื่อรองรับโอทอป ในรูปแบบ
เปนพี่เลี้ยง โดยใหหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งรับผิดชอบ
ในการพัฒนาศักยภาพดังกลาว เนื่องจากโอทอปใน
แตละระดับมีปญหาและระดับการพัฒนาแตกตางกัน 
ทีก่รมการพฒันาชมุชนไดรบัการจดัสรรงบประมาณสงเสรมิ
โอทอปในการพัฒนาผลิตภัณฑ พัฒนาผูประกอบการ 
และสงเสริมการตลาด ในป พ.ศ. 2559 ไดรับการจัดสรร
งบประมาณเพียง 639 ลานบาท ทั้งท่ียอดจําหนาย
โอทอปทําไดถึง 125,208 ลานบาท ป 2560 ไดรับจัดสรร 
791 ลานบาท ยอดจําหนาย 9 เดือนแรกสามารถทําได 
119,839 ลานบาท จากเปาหมายท่ีวาง 147,900 ลานบาท 
และทางภาครฐัอาจจะตองพจิารณางบประมาณในสวนน้ี
ตามความเหมาะสมเพ่ือสรางความเขมแข็งของโอทอป
อยางยั่งยืน

2. การสนับสนุนจากภาคเอกชน ประกอบดวย
กลุมผูซื้อ / ผูคา / ผูใช ชวยดูแล กํากับเรื่องมาตรฐาน 
ของสินคา ใหตอบโจทยที่ลูกคาตองการ 1. สินคาโอทอป
ของไทยควรจะมีการพัฒนาใหมีรูปแบบเปนเชิงพาณิชย
มากข้ึน โดยตองเนนเรื่องคุณภาพมาตรฐานของสินคา
เปนหลกั 2. การผลิตสนิคาตองมีความตอเน่ือง (เนือ่งจาก
บางครัง้เมือ่สนิคาเริม่ตดิตลาดและผูบรโิภคมคีวามตองการ
มากข้ึน ผูผลิตไมสามารถผลิตสินคาไดทันตามความ
ตองการของผูบริโภค ทําใหสินคานั้นอาจสูญเสียตลาด
และลูกคาในอนาคตได) 3. ผูผลิตตองมีความเขาใจในกลไก
ตลาดเปนอยางดี (ผลิตสินคาใหตรงตามความตองการ
ของลูกคาเปนหลัก และตองประยุกตใหเขากับกระแส
สังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ไมใชผลิตสินคา
ตามความตองการของตนเองที่อยากจะผลิต) และ 
4. ผูผลิตตองสรางวิสัยทัศนของความเปนผูประกอบการ
ที่พรอมจะพัฒนาอยางสม่ําเสมอ

3. ดานตลาดและผลิตภัณฑ ผู ประกอบการ
สินคาโอทอปมีโอกาสทําตลาดในประเทศจีน เนื่องจาก
พฤติกรรมผู บริโภคแตละมณฑล เขตการปกครอง 
แตกตางกนั บางมณฑล เขตการปกครอง เนนอปุโภคบรโิภค
สินคาหรือผลิตภัณฑที่หรูหรา มีตรา แบรนดสินคาที่ดี 
เชน เซีย่งไฮ ปกกิง่ และกวางโจว หากตองการทําการตลาด
ในกลุมประเทศนี้จะตองมีความพิถีพิถันในการพัฒนา
ดานบรรจุภัณฑและสินคาใหมีมูลคาเพิ่ม เพ่ือเปนการ
กระตุนการซื้อของผูบริโภค บางมณฑล เขตการปกครอง 
เชน มองโกเลยี ใน ซนิเจยีงอยุกรู และทเิบต เนนการอปุโภค
บริโภคสินคาหรือผลิตภัณฑที่ราคาไมแพง เนนสินคา
ที่ใชในชีวิตประจําวัน ฉะน้ันผูประกอบการจะตองแสดง
ใหผูบรโิภคในประเทศจีนเห็นถงึความคุมคา และประโยชน
ในสินคาและผลิตภัณฑ

4. ดานชองทางการจัดจําหนาย แบบออฟไลน 
เชน ศูนยการคา แหลงของฝากประจําตําบล สถานท่ี
ที่ภาครัฐและเอกชนสนับสนุน แหลงท่ีทองเท่ียวตางๆ 
ที่มีเอกลักษณ เพ่ือจําหนายของฝากแกผูมาทองเท่ียว 
พรอมท้ังรูปแบบการออกบูทงานโอทอป ทั้งในประเทศ
และตางประเทศ ตามเทศกาลสําคญัตางๆ ผูประกอบการ
ควรเนนการจดัจําหนายในชองทางออนไลนใหมากยิง่ขึน้ 
โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยงานรัฐที่เกี่ยวของ 
หรือตัวแทนจากชองทางการจัดจําหนาย เชน www.
otoptoday.com, thailandmall.com และ lazada.com 
เปนตน สวนในประเทศจีน เชน tmail.com และ taobao.
com เปนตน

5. ดานการบรหิารจดัการ ภาครฐัและหนวยงาน
ทีเ่กีย่วของควรจะมีการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดานการบรหิารจัดการ ดานระบบบญัช ีเพือ่ใหผูประกอบการ
สามารถแขงขันกับผูประกอบการประเทศอื่นๆ ได โดยมี
การสนับสนนุระบบอินเทอรเนต็ และระบบบริหารจัดการ
ที่ออกแบบโดยรัฐบาลที่งายตอการนําไปใช

6. ดานการผลิต ภาครัฐและหนวยงานท่ีเกีย่วของ 
รวมทั้งภาคเอกชน ควรจะสนับสนุนใหผูประกอบการ
สินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑสรางมาตรฐานในการ
ผลิตสินคา ออกแบบบรรจุภัณฑที่มีภาษาจีนท่ีใชคํา
และสื่อความหมายของผลิตภัณฑโอทอปไดถูกตอง 
นอกจากนี้ควรพัฒนาสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
โดยการนําภูมิปญญาทองถิ่นมาพัฒนาเปนสินคาและ
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ผลิตภัณฑ เพื่อปองกันการลอกเลียนแบบ ภาครัฐและ
หนวยงานท่ีเกีย่วของควรจะมีการสนบัสนนุใหผูประกอบการ
สินคาหรือผลิตภัณฑดังกลาวจดลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตรไว

7. ดานภาคการศึกษา เรงพัฒนาความรูทักษะ
ใหแกผู ประกอบการ ในดานภาษาจีน ภาษาอังกฤษ
เบื้องตน ความรูทางธุรกิจ ความรูดานกฎระเบียบและ
ขัน้ตอนการสงออก การจัดทําแผนพัฒนาสินคาเพือ่กระตุน
ยอดขายสินคา การวิเคราะหปจจัยความสําเร็จของธุรกิจ
ใหกบักลุมผูประกอบการโอทอป และฝกอบรมพัฒนาการ
อําเภอและหัวหนากลุ มงานสงเสริมการพัฒนาชุมชน 
เพื่อสรางแนวคิดการทํางานแบบพันธมิตรธุรกิจกับ
ผูประกอบการโอทอป และเปนพีเ่ลีย้งใหกบัผูประกอบการ
โอทอปรุนใหม พรอมเสริมแนวคิดในการทํางาน เปนทีม
ที่สงเสริมและสนับสนุนซึ่งกันและกัน

การดําเนินการในการทําตลาดในประเทศจีนของ
ผลิตภัณฑ OTOP

พจิารณาวาสนิคา OTOP ตรงกับความตองการของ
ผูบรโิภคชาวจีนหรือไม ในดานคุณภาพ ราคา กระแสนิยม 
บรรจุภัณฑ หรือสินคาที่มีโอกาสในการพัฒนาใหตรงกับ
ความตองการของผูบรโิภคชาวจีนตามชวงเวลาท่ีเหมาะสม 
(สอดคลองกับกระแสสินคาไทย ละครไทย)

ผลักดันสินคา OTOP ที่ไดมาตรฐานตรงกับความ
ตองการตามที่ไดกลาวมาขางตน พรอมสรางภาพจําของ
แบรนด OTOP เคร่ืองหมาย OTOP ไทยสูตลาดประเทศจนี 
พรอมเปนตัวกลางในการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา
และเปนตวักลางในการจดัต้ังบรษิทัตวักลางสนิคา OTOP 
ในประเทศจีน เพื่อดําเนินการนําสินคาขึ้นทะเบียนกับ 
China Entry-Exit Inspection and Quarantine (CIQ) นาํเขา
สนิคา ทาํการตลาดและจัดจาํหนายอยางเปนระบบตอไป
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บทคัดย�อ
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบ

ตอสังคมและส่ิงแวดลอมกับราคาหุนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (MAI) ประชากรท่ีใช
ในการวิจัยคือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (MAI) ระหวางป 2559-2560 จํานวนท้ังสิ้น 
238 บริษัท การวิจัยใชสถิติที่ใชในการวิเคราะหคือการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ในการวิจัยในครั้งนี้ไดพัฒนากระดาษทําการขึ้นเพ่ือใชในการวัดคุณภาพการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอม

จากการศึกษาพบวา คุณภาพการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพันธ
กับราคาหุน แตจากการวิเคราะหความสัมพันธคุณภาพการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
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Abstract
The objective of the research to explore the association between the social responsibility and environment 

disclosures quality and stock price of the listed companies in MAI Population is a group of listed companies 
in MAI using the information from 2016- 2017 total of 238. The data applied Multiple Regression Analysis 
to test the relationship. In this research developed index disclosures in measuring the quality of disclosure

The results show that was no correlation between social responsibility and environment disclosures 
quality and stock price but from the analysis of the relationship disclosure quality of corporate social and 
environmental responsibility in a separate category it was found that category that is related to the stock price 
is participation with communities and society has a negative impact and the analysis of earnings per share 
(EPS) has a positive impact on the share price.
Keywords: Corporate social responsibility, Quality of disclosure, Stock price, Stock Exchange (MAI)

บทนํา
การประกอบธุรกจิในปจจุบนัจะสนใจแตเรือ่งผลกําไร

อยางเดียวน้ันไมได จําเปนจะตองมีความใสใจตอสังคม
และสิ่งแวดลอมดวยเพ่ือเปนการสรางความนาเชื่อถือ
ใหกับธุรกิจ เพราะปจจุบันผูมีสวนไดเสียไดใหความสนใจ
ในเร่ืองดังกลาวเปนอยางย่ิง ผูมีสวนไดเสียของกิจการ
จงึตองการทราบวากจิการมคีวามรบัผดิชอบตอสงัคมและ
สิ่งแวดลอมหรือไม ฉะน้ันจึงเสมือนเปนการบังคับกิจการ
ตองมกีารรายงานความรบัผดิชอบตอสงัคมและสิง่แวดลอม
ใหผูมีสวนไดเสียไดรับทราบ เพราะหากไมทํา ตัวกิจการ
อาจถูกกดีกันทางการคาจนอาจกระทบตอผลประกอบการ

ของบริษัท เปนสาเหตุใหหุนตกลงไดเชนกัน และดวย
เหตุนี้ทําใหทุกกิจการตางหันมาใหความสนใจในเรื่องนี้
มากขึน้เพือ่เปนการรกัษาลกูคาและผลประกอบการทีด่ไีว 
นอกจากน้ีสํานักงานคณะกรรมการการกํากับหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพย (กลต.) โดยคณะกรรมการกํากับ
ตลาดทุน ไดประกาศใหแตละบริษัทในตลาดหลักทรัพย
ตองมกีารจัดทาํรายงานความรับผดิชอบตอสงัคมประกอบ
อยูในรายงานประจําป หรือทําแยกเลมออกมาตางหาก
เปนรายงานความย่ังยืน หรือเรียกวา CSR และทําการ
เผยแพรใหสาธารณชนไดรบัทราบ ซึง่การเผยแพรรายงาน
ดังกลาวเปนผลดีตอบริษัท เพราะจะทําใหบริษัทไดรับ
ความสนใจจากสาธารณชน หากกิจการมีการเปดเผย
ขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมเปนที่
ยอมรับและเปนไปตามความคาดหวังของสังคม ผูมีสวน
ไดเสีย และนักลงทุน จะสงผลใหราคาหุนของกิจการนั้น
สูงขึ้น (โกวิท อธิวัฒนกุล, 2556) แตถาหากกิจการ

ทกุกจิการไมมกีารเปดเผยขอมลูความรับผดิชอบตอสังคม
และสิง่แวดลอม นกัลงทนุจะทราบไดอยางไรวาควรจะลงทนุ
ในบรษิทัใด หรอืเปนไปตามความคาดหวงัหรอืไม ซึง่ปญหา
ดงักลาวอาจหมายถงึเรือ่งคณุภาพของการเปดเผยขอมลู
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม หากบริษัท
มีการเปดเผยขอมูลดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมที่มีคุณภาพอยางเหมาะสมและเพียงพอ
ยอมทําใหสามารถดึงดูดนักลงทุนไดมาก เพราะผูลงทุน
สามารถใชขอมูลดังกลาวในการชวยพยากรณผลการ
ดาํเนนิงานในอนาคตของกิจการได และชวยในการตัดสนิใจ
ลงทุนไดโดยท่ีไมจําเปนตองไปเสียคาใชจายเพ่ิมเติม

ในการหาขอมูลเกี่ยวกับบริษัทที่นักลงทุนอาจจะตองการ
ลงทุน นอกจากน้ียงัสามารถนําขอมลูเรือ่งความรับผดิชอบ
ตอสังคมและส่ิงแวดลอมมาเปรียบเทียบระหวางบริษัท
เพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจได

จากงานวจิยัในอดตีจะสงัเกตไดวาสวนใหญการศกึษา
ในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมจะ
เปนการศึกษาเพียงเร่ืองมีการเปดเผยหรือไมมกีารเปดเผย
และปริมาณการเปดเผยเพียงเทานั้น อยางเชน งานวิจัย
ของ พิมพลภัส ชาญสมิง (2553) พัชรี สาสะกุล (2554) 
ณิชวรรณ วิชัยดิษฐ (2555) ชิดดาว กิติคุณานนท (2555) 
กนกกาญจน มาละวรรณา (2557) ธันยพัต ฐานุจีรารัตน 
(2558) เปนตน ซึ่งการศึกษาเร่ืองเกี่ยวกับคุณภาพน้ัน
ยังไมคอยไดมีผู ทําการศึกษาในเรื่องดังกลาวมากนัก 
นอกจากนี้ ยังอีกพบวาโดยสวนใหญการศึกษาเรื่อง
ความรับผดิชอบตอสงัคมและส่ิงแวดลอมจะทําการศึกษา
แคในตลาดหลักทรัพย SET เปนสวนมาก เชน งานวิจัย
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ของ พรวิดี วัฒนากลาง (2552) บุษบา นุชิตภาพ (2552) 
เบญจวรรณ แซลี้ (2555) ชลันดา นุราฤทธ์ิ (2555) 
อัญชนา กัลยาเรือน (2558) ซึ่งกลุมในตลาดหลักทรัพย
ไมไดมีเพียงแตกลุม SET เทานั้น แตมีตลาดหลักทรัพย 
เอม็ เอ ไอ (MAI) ซึง่ตลาดน้ีประกอบดวยกิจการขนาดกลาง
และขนาดยอมของคนรุนใหม ที่มีศักยภาพการเติบโตสูง 
โดยการใชองคความรู เปนหลักในการประกอบธุรกิจ 
โดยเงือ่นไขการจดทะเบยีนเขาตลาดหลกัทรพัย เอ็ม เอ ไอ 
(MAI) จะลดกฎเกณฑตางๆ จากตลาดหลกัทรพัย SET ลง 
ไดเปดดําเนินการเมื่อป 2542 ซึ่งเกิดขึ้นในชวงที่กระแส 
CSR เริม่เขามามีบทบาทในสังคมไทย (กลัยา เหลอืงอุบล, 
2555) ซึ่งสามารถสังเกตไดวากลุมตลาดหลักทรัพย 
เอ็ม เอ ไอ (MAI) นั้นมีการเกิดขึ้นหลังกลุม SET และ
เริม่มกีารจดัทาํรายงานความรับผดิชอบตอสงัคม ดวยเหตนุี้
จึงอาจทําใหนักลงทุนเกิดความไมมั่นใจในตลาดดังกลาว
ในเรื่องของการตัดสินใจที่จะเลือกลงทุนในตลาด

จึงอยากทําการศึกษาวามีการเปดเผยขอมูล
ความรับผิดชอบตอสังคมละส่ิงแวดลอมอยางมีคุณภาพ
หรือไม ขอมูลมีความเพียงพอตอการนํามาใชประโยชน
ในการรวมประกอบการตัดสินใจหรือไม นอกจากนี้
จากการทบทวนวรรณกรรมยังพบวามีนอยที่จะศึกษา
ในเร่ืองของคุณภาพการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอมกับราคาหุนมากอน จึงเปนที่มา

ของงานวิจัยเรื่องน้ี

วัตถปุระสงค�ในการวิจัย
เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการ

เปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
กับราคาหุนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
เอ็ม เอ ไอ (MAI)

ขอบเขตการวิจัย
1. การศึกษาคุณภาพการเปดเผยขอมูลความ

รบัผดิชอบตอสงัคมและสิง่แวดลอมของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (MAI) จํานวน 160 บริษัท 
โดยไมรวมอตุสาหกรรมการเงนิ ธรุกจิทีเ่ขาขายถกูเพกิถอน 
และบริษัทที่มีขอมูลรายงานประจําปไมครบทั้ง 2 ป 
ดังนั้นเหลือขอมูลจํานวน 119 บริษัท ศึกษาจํานวน 2 ป 
(พ.ศ.2559-พ.ศ.2560) รวมทั้งสิ้น 238 บริษัท สาเหตุ

ที่เลือกสองปเพราะเปนขอมูลที่มีความเพียงพอตอการ
นํามาวิเคราะห ถาหากมีการเพ่ิมปอาจทําใหไดกลุม
ตวัอยางในแตละปทีล่ดนอยลง ซ่ึงอาจสงผลใหเกดิปญหา
ความไมเพียงพอของขอมูล

2. เก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ซึ่งแหลงขอมูลก็ไดมาจากงบการเงินประจําป รายงาน
ประจําป (56-1) และรายงานความย่ังยนื โดยทําการศึกษา
จํานวน 2 ป (พ.ศ.2559-พ.ศ.2560)

การทบทวนวรรณกรรม
จากการทบทวนวรรณกรรมมีทฤษฎีที่ใชในการ

ศึกษา ดังนี้
ทฤษฎีตัวแทน Agency Theory คือ ตัวการ หรือ

ก็คือผู ถือหุ นเจาของกิจการไดวาจางตัวแทนซึ่งก็คือ
ผูบริหารเขามาบริหารงานแทนตัวเองเพื่อผลประโยชน
ขององคกร ทฤษฎีนี้มองวาหากตัวแทนทํางานโดยคํานึง
ถงึผลประโยชนของตวัการกจ็ะไมมปีญหาเกดิขึน้ แตถาหาก
ตวัแทนบริหารงานโดยคํานงึถงึแตผลประโยชนของตัวเอง
ซึ่งคัดแยงกับตัวการก็จะทําใหเกิดปญหาขึ้น ซึ่งเรียกวา 
ปญหาตัวแทน Agency problem (ศิลปะพร ศรีจันทร, 
2551) ประกอบดวย

1. การขดัแยงของผลประโยชน (Conflict of Interest) 
คอืการท่ีตวัการไดมอบหมายใหตวัแทนบริหารงานแทนตน 

อาจสงผลใหตัวแทนเห็นประโยชนสวนตนจนไปขัดแยง
ตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย แลวทําใหประโยชนของ
กิจการเสียไป

2. ปญหา Moral Hazard เปนปญหาทีต่วัการหรอื
เจาของกจิการไมสามารถแนใจวาตวัแทนหรอืคณะกรรมการ
ที่เลือกเขามาแลวนั้นไดใชความพยายามสูงสุดในการ
ทํางานหรือไม หรือมีการปฏิบัติงานเต็มประสิทธิภาพ
ทีไ่ดรบัหรือไม และปญหาน้ีเกดิจากการท่ีตวัแทนมีขอมลู
ขาวสารเก่ียวกับกจิการมากกวาตวัการ จงึทําใหเกดิการรับรู
ขอมูลขาวสารที่ไมเทาเทียมกัน

3. ปญหา Adverse Selection เปนปญหา
ที่ตัวการหรือเจาของกิจการไมสามารถแนใจวาตัวแทน
หรอืคณะกรรมการท่ีเลือกเขามาแลวนัน้จะมีความสามารถ
ในการบรหิารงานไดสอดคลองกบัผลตอบแทนทีไ่ดรบัหรอื
ไม ปญหาน้ีเกิดจากการปกปดขอมูลหรือการซอนขอมูล 
รวมถึงการเปดเผยขอมูลท่ีไมเปนความจริงเพื่อหวัง

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2563 15



ผลประโยชนบางอยาง ปญหาน้ีเกดิขึน้กอนการตัดสนิใจ
ดาํเนนิการบางอยาง เนือ่งจากการไดรบัขาวสารไมสมบรูณ
และไมเทาเทียมกันของขอมูล ทําใหตัวการไมอาจทราบ
ไดเลยวาตัวการนัน่นาํเงินลงทนุไปทาํอะไรบางหรอืนาํไป
ลงทุนเพื่อสรางผลประโยชนสูงสุดใหแกตัวการหรือไม 
และตัวแทนยังมองวาเงินนั้นไมใชเงินของตนจึงอาจเกิด
การใชเงินที่ไมประหยัดหรือนําไปลงทุนในโครงการที่ไม
เกดิประโยชน สงผลใหตวัการเกดิการตดัสนิใจผดิพลาดได

การวิจัยนี้จะใชทฤษฎีตัวแทนอธิบายถึงการท่ี
บริษัทตองการที่จะเพิ่มทุน จึงตองมีการเปดเผยขอมูล
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพื่อเปนการ
แจงใหกับนักลงทุนไดทราบถึงการดําเนินงานในเร่ืองของ
สังคมและส่ิงแวดลอมใหไดรับทราบ เพราะนักลงทุน
สวนหนึ่งก็มีความพึงพอใจในคุณคาผลตอบแทนจาก
บริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคม ยิ่งไปกวานี้ยังมีกลุม
นักลงทุนที่เช่ือวาการลงทุนในบริษัทที่มีความรับผิดชอบ
ตอสังคมจะใหอัตราผลตอบแทนที่มากกว าบริษัท
ที่ไมมีความรับผิดชอบตอสงัคม (อญัญา ขนัธวทิย, 2552 
อางใน พรวิดี วัฒนากลาง, 2552) และการเปดเผยขอมูล
ความรับผิดชอบตอสังคมอยางมีคุณภาพยังชวยในเรื่อง
ปญหาการรบัรูขอมลูขาวสารท่ีไมเทาเทยีมกนัใหลดลงดวย 
ซึ่งจะชวยสรางความไววางใจใหแกนักลงทุนได

ทฤษฎีการสงสัญญาณ (Signaling Theory) 

คือ เมื่อผูบริหารมีการเปดเผยขอมูลอยางสมัครใจเพ่ือ
สงสัญญาณใหตลาดทุนทราบเก่ียวกับความคาดหวังใน
อนาคตเรื่องผลการดําเนินงานของบริษัท เปนตน และ
ในสวนของสาธารณชน บริษัทตองการสงสัญญาณ
ใหสาธารณชนทราบวาบรษิทัใหความสาํคัญและความใสใจ
รบัผิดชอบตอสงัคมและส่ิงแวดลอม ซึง่การเปดเผยขอมลู
ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมผานทาง
รายงานความรับผิดชอบตอสังคมนั้นเปรียบเสมือนการ
สงสัญญาณใหตลาดทุนทราบวาบริษัทมีกลยุทธที่จะ
ลดความเส่ียงดานสังคมและส่ิงแวดลอม โดยจัดเปน
ขาวที่ดี (Good news) ซึ่งสงผลตอราคาหุนของบริษัท 
สวนบริษัทที่มีการเปดเผยขอมูลนอยหรือไมมีคุณภาพ
มากพอ ราคาหุนของบริษัทนั้นอาจจะมีการตกลงมา
มากกวานี ้อาจเปนการสนับสนุนแนวคิดทีว่าการไมเปดเผย
ขอมลูเปนการสงขาวราย (Bad News) (พไิลวรรณ พนัธุเพง็, 
2557)

ทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Theory) 
คอื บรษิทันัน้มคีวามเกีย่วของกบัผูมสีวนไดเสียหลายฝาย 
ซึง่ผูมสีวนไดเสียสามารถสงผลตอความอยูรอดของกิจการ 
หรอือาจไดรบัผลกระทบจากธุรกจิ หากผูมสีวนไดเสยีมีระดับ
ความสําคัญมากเทาใดก็สงผลตอการดําเนินกิจการมาก
เทานั้น กิจการจึงตองมีความใสใจและมีความรับผิดชอบ
รวมถึงตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดเสีย
ของกิจการ โดยจะแบงผูมีสวนไดเสียออกเปน 2 กลุม 
คอื กลุมผูมสีวนไดเสยีภายนอกกิจการและผูมสีวนไดเสยี
ภายในกิจการ ผูมีสวนไดเสียภายนอกกิจการ เชน ชุมชน 
รัฐบาล สิ่งแวดลอม สาธารณชน เปนตน และผูมีสวนได
เสียภายในกิจการ เชน พนักงาน ผูถือหุน ลูกคา เจาหนี้ 
เปนตน แตผูมีสวนไดเสียของกิจการมีระดับความสําคัญ
และสงผลกระทบตอกิจการแตกตางกัน กิจการจึงไม
สามารถตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดเสีย
ครบทุกกลุมได หากกลุมผูมีสวนไดเสียมีความสําคัญ
ตอกจิการมาก ทางกจิการกจ็ะตอบสนองความตองการของ
ผูมสีวนไดเสยีกลุมนัน้กอนกลุมอืน่ (จอมขวญั รชัตะวรรณ, 
2549) กิจการจึงพยายามแสดงใหผูมีสวนไดเสียเห็นถึง
ความรับผิดชอบและภาระหนาที่มีตอผู มีสวนไดเสีย 
โดยการแสดงความรบัผดิชอบตอสังคมและมกีารเปดเผย
เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหแกผูมีสวนไดเสีย

แนวคิดเรื่องความรบัผิดชอบต�อสงัคม
ความรับผิดชอบตอสังคม หรือ Corporate Social 

Responsibility: CSR หมายถึง การประกอบกิจการ
ดวยความดูแลใสใจตอผูมีสวนไดเสีย เศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดลอม อยางมีคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาลเปนเครื่องกํากับ
ใหการดําเนินกิจกรรมตางๆ เปนไปดวยความซ่ือสัตย
สจุรติ โปรงใส และยตุธิรรม ประกอบดวยหลกัปฏบิตั ิ8 ขอ 
เชน การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม การตอตาน
การทจุรติคอรรปัชนั การเคารพสทิธมินษุยชน การปฏบิตัิ
ตอแรงงานอยางเปนธรรม ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 
การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม (Environment) การรวมพัฒนา
ชุมชนหรือสังคม การมีนวัตกรรมและเผยแพรนวัตกรรม
ซึ่งไดจากการดําเนินงานที่มีความรับผิดชอบตอสังคม 
สิ่งแวดลอม และผูมีสวนไดเสีย เปนตน ซึ่งในปจจุบัน
สํานักงานคณะกรรมการการกํากับหลักทรัพยและ

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Art
Vol. 8 No. 1 January-June 202016



ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (กลต.) ไดกําหนด
แนวทางปฏบิตัใิหบรษิทัมกีารจดัทาํเรือ่งความรบัผดิชอบ
ตอสังคม โดยจัดทําเปนรายงานเรียกวา รายงาน
ความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อเปนการใหสาธารณชน
ทราบวาบริษัทมีการประกอบธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ
อยางไร

จากการทบทวนวรรณกรรมที่มีความเกี่ยวของ
กบัความรบัผิดชอบตอสงัคมกบัราคาหุน พบวา นกัลงทุน
ในปจจุบันไดนําประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมมา
พจิารณาการลงทุนดวย เพราะไมเพยีงแตนกัลงทนุพงึพอใจ
ตอคุณคาที่ไดรับจากการลงทุนในธุรกิจที่จะสรางผลดี
ตอสังคมและส่ิงแวดลอมเทานั้น แตยังมีกลุมผูลงทุน
ที่เชื่อวาการลงทุนที่มีความรับผิดชอบ ยังสงถึงอัตรา
ผลตอบแทนท่ีมากข้ึนดวย (อญัญา ขนัธวิทย, 2552 อางใน 
พรวิดี วัฒนากลาง, 2552) ดังทฤษฎีตัวแทน (Agency 
Theory) กลาววา การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบ
ตอสังคมอยางมีคุณภาพยังชวยในเร่ืองปญหาการรับรู
ขอมูลขาวสารที่ไมเทาเทียมกันใหลดลงดวย ซึ่งจะชวย
สรางความไววางใจใหแกนกัลงทุนได ทฤษฎีการสงสญัญาณ 
(Signaling Theory) กลาววา การสงสัญญาณใหนักลงทุน
ไดรับทราบยอมสงผลตอขาวสารในตลาดการเงินทําให
ราคาหุนเปลี่ยนแปลง ทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder 
Theory) กลาววา การดําเนินงานที่มีความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอมยอมสงผลตอความเชื่อมั่นของ
ผูมีสวนไดเสีย (Nehme et al., 2015) กลาววา บริษัท
ที่มีระดับการเปดเผยขอมูลที่มีคุณภาพชวยใหราคาหุน
ของบริษทันัน้สงูขึน้ สรปุไดวา คณุภาพการเปดเผยขอมลู
ความรบัผิดชอบตอสงัคมและสิง่แวดลอมรวมถงึภาพลักษณ
มีผลตอการตัดสินใจของผูลงทุน ซึ่งการตัดสินใจของ
ผู ลงทุนนี้สงผลตอการเปล่ียนแปลงของราคาหุนดวย 
ดังนั้นจึงตั้งสมมติฐานไดวา

H1: คณุภาพการเปดเผยขอมลูความรับผดิชอบตอ
สงัคมและสิง่แวดลอมของกจิการมคีวามสมัพนัธในทศิทาง
บวกกับราคาหุน

วิธีดาํเนินการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ 

คอื บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย
ในกลุมดัชนี เอ็ม เอ ไอ (MAI) จํานวน 160 บริษัท 
(Set smart) โดยทําการตัดกลุมธุรกิจการเงิน จํานวน 
10 บรษิทั เพราะเปนกลุมท่ีมรีปูแบบการทําบญัชตีางจาก
อตุสาหกรรมอ่ืน กลุมบริษทัท่ีเขาขายถูกเพิกถอน และบริษทั
ทีม่ขีอมลูรายงานทางการเงนิไมครบถวน จาํนวน 31 บรษิทั 
เหลือกลุมตัวอยางจํานวน 119 บริษัท ประกอบดวย 
เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร จาํนวน 8 บรษิทั ทรพัยากร 
จํานวน 12 บริษัท เทคโนโลยี 9 บริการ จํานวน 34 บริษัท 
สินคาอุตสาหกรรม จํานวน 31 บริษัท อุปโภคบริโภค 
จํานวน 9 บริษัท อสังหาริมทรัพยและกอสราง จํานวน 
16 บรษิทั เลอืกบริษทัท่ีมผีลการดําเนินงานยอนหลัง 2 ป 
(พ.ศ.2559-พ.ศ.2560) รวมทั้งส้ิน 238 บริษัท

การเก็บรวบรวมขอมูล
งานวิจัยนี้ใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

แหลงขอมลูทีต่องการจะเก็บตามตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
ประกอบดวย

1. การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอม ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากรายงาน
ประจําป (56-2) และรายงานความยั่งยืน จํานวน 2 ป 

คือ พ.ศ.2559 และ พ.ศ.2560
2. ราคาหุ น เก็บรวบรวมขอมูลจากบริษัทใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย คือ ราคาปดของหุน 
จํานวน 2 ป คือ พ.ศ.2559 และ พ.ศ.2560

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ ดัชนีการ

เปดเผยขอมูล (Disclosure index) เพือ่ใชในการวัดคุณภาพ
การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสงัคมและส่ิงแวดลอม 
ซึง่ไดทาํการพฒันาข้ึนมาใหมจากแนวทางความรบัผิดชอบ
ตอสังคมของกจิการ ซึง่เปนแนวทางออกโดยตลาดหลกัทรพัย
แหงประเทศไทย สถาบนัธรุกจิเพือ่สงัคม ตลาดหลกัทรพัย
แหงประเทศไทย (2555)

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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การวัดตัวแปรที่ใชในการศึกษา
ตัวแปรต น ( Independent Var iable ) คือ 

คุณภาพการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม

ตัวแปรตาม (Dependence Variables) คือ 
ราคาหุนซึง่จะใชราคาปดของหลักทรัพยในกลุม เอม็ เอ ไอ 
(MAI) ณ วันที่ 31 พฤษภาคม

ตัวแปรควบคุม ประกอบดวย ขนาดบริษัท (Size) 
ประเภทอุตสาหกรรม (Industry Type) อัตราสวนหนี้สนิ
ตอทุน (Debt to Equity Ratio: D/E) และกําไรตอหุน 
(Earnings Per Share: EPS) เหตุที่ตองมีการควบคุม
ตัวแปรเหลานี้เพราะตัวแปรเหลาน้ีมีความเก่ียวของกับ

ทั้งตัวแปรตนและตัวแปรตาม ซึ่งสงผลตอการวิเคราะห
ขอมูลในครั้งนี้

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) วเิคราะห

ขอมลูทัว่ไปของบรษิทัและทาํการวเิคราะหขอมลูในรปูของ
คาสถิติพื้นฐาน ประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติที่ใช
ทดสอบสมมติฐานในครั้งนี้ คือ การวิเคราะหการถดถอย
เชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เปนการศกึษา
ถึงความสัมพันธของตัวแปรตั้งแต 2 ตัวแปรขึ้นไป

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรแตละตัว

คะแนนดัชนี
การเปดเผย

ขนาด
บริษัท

ราคาหุน ประเภท
อุตสาหกรรม

อัตราสวน
หนี้สินตอทุน

กําไรตอหุน

คาเฉลี่ย 0.17 3.18 0.39 1.16 -0.19 -0.88

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.10 0.37 0.54 0.68 0.47 0.61

จากตารางท่ี 1 พบวาตัวแปรท่ีใชศึกษาแตละตัว

มีคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ คะแนนดัชนี
การเปดเผยขอมูลมีคาเฉลี่ยอยู ที่ร อยละ 0.17 และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูที ่0.10 ขนาดบริษทัมีคาเฉล่ีย
อยูที่รอยละ 3.18 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.37 
ราคาหุนมีคาเฉลี่ยอยูที่รอยละ 0.39 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานอยูที่ 0.54 ประเภทอุตสาหกรรมมีคาเฉลี่ย

อยูที่รอยละ 1.16 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูที่ 
0.68 อตัราสวนหนีส้นิตอทนุมคีาเฉล่ียอยูทีร่อยละ -0.19 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู ที่ 0.47 กําไรตอหุ น
มคีาเฉล่ียอยูทีร่อยละ -0.88 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
อยูที่ 0.61

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Art
Vol. 8 No. 1 January-June 202018



ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน

ตารางท่ี 2 แสดงการวิเคราะหสหสัมพันธของคุณภาพการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (MAI)

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรพบวา ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันเอง
อยางมีนัยสําคัญ 0.05 มีจํานวน 7 คู ซึ่งมี 2 คูที่มีความ
สัมพันธกับคะแนนการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบ

** มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 * มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

ตอสงัคมและส่ิงแวดลอม นัน่คอื ราคาหุนมคีวามสัมพนัธ
กับคะแนนดัชนีคุณภาพการเปดเผยมีความสัมพันธอยูที่ 
0.134 คูตอมาคือขนาดของบริษัทมีความสัมพันธกับ
คะแนนดชันคีณุภาพการเปดเผย มคีวามสมัพนัธอยูที ่0.139

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบความสัมพนัธระหวางคณุภาพการเปดเผยขอมลูความรบัผดิชอบตอสังคมและสิง่แวดลอม
 กับราคาหุนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (MAI) โดยแบงเปนหมวดรายการ
 ในภาพรวม

รายการ
ราคาหุน VIF

1 2 1 2

คาคงท่ี 1.097 1.149

ดัชนีคะแนนการเปดเผยขอมูล -0.025 1.167

การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม 0.003 2.549

การตอตานการธุรกิจและคอรรัปชัน -0.063 1.68

การเคารพสิทธิมนุษยชน 0.158 1.457

การปฏิบัติตอแรงงานดวยความเปนธรรม 0.23 3.316

ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 0.061 2.615

การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 0.154 2.325

การมีสวนรวมกับชุมชนและสังคม -0.723* 1.329

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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รายการ
ราคาหุน VIF

1 2 1 2

การมีนวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรม -0.004 1.197

ขนาดบริษัท -0.025 -0.049 1.625 1.737

อัตราสวนหน้ีสินตอทุน 0.001 -0.002 1.362 1.526

กําไรตอหุน 0.546* 0.554* 1.107 1.199

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 0.155 0.224* 1.218 1.377

ทรัพยากร 0.006 0.131 1.375 1.465

เทคโนโลยี 0.191 0.261* 1.22 1.23

บริการ 0.066 1.576

อุปโภคบริโภค 0.051 0.127 1.23 1.42

อสังหาริมทรัพยและกอสราง -0.024 0.044 1.276 1.343

สินคาอุตสาหกรรม -0.035 1.23

Adjusted R2 0.577 0.593

เมื่อพิจารณาจากคา Adjusted R2 ไดวาตัวแปร
อสิระและตัวแปรควบคุมสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลง
ของราคาหุนไดรอยละ 57.70 และรอยละ 59.30

การทดสอบตัวแปรอิสระ
จากตารางที่ 3 แสดงถึงการทดสอบคุณภาพ

การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม

มีความสัมพันธกับราคาหุน พบวา คะแนนดัชนีคุณภาพ
การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
มคีาสมัประสทิธ์ิเทากับ -0.025 ดงันัน้สรปุไดวา คะแนนดชันี
การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ไมมีความสัมพันธกับราคาหุนของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (MAI) อยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถติทิี ่0.05 ใหเหตุผลไดวาเนือ่งจากการจดัทาํรายงาน
ความรับผิดชอบตอสังคมนั้นจะใหเห็นผลตอบรับหรือ
ผลตอบแทนกลับมาตองใชเวลาในระยะยาว เพราะราคา
หุนนั้นมีความผันผวนมาก นักลงทุนจึงไมสามารถดูผล
ในระยะยาวได นอกจากนี้ตอใหการเปดเผยจะมีคุณภาพ
มากเพียงใด แตโดยสวนมากจะเปนการบังคบัใหเปดตาม
กฎหมายมากกวา จึงทําใหผูลงทุนไมไดสนใจที่จะลงทุน
หรือใชขอมูลดังกลาวในการรวมพิจารณาซ้ือ ขาย หรือ
ครอบครองหุน และนอกจากน้ีคณุภาพการเปดเผยขอมลู
ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมดังกลาวก็ไมได

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สะทอนถึงผลการดําเนินงานของบริษัท หรือแมแต
ผลตอบแทนและกําไรของบริษัท นักลงทุนจึงไมสามารถ
ใชขอมูลดังกลาวใหเกิดประโยชนไดในแงของการลงทุน 
จงึเปนเหตผุลของผลวเิคราะหวาเหตใุดคณุภาพการเปดเผย
ขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมจึงไมมี
ความสมัพนัธกบัราคาหุน ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานที ่1 
แตจากการทดสอบความสมัพนัธโดยแยกเปนหมวดรายการ

เปดขอมูลมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -0.723 พบวาที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 หมวดรายงานการมีสวนรวมกับ
ชุมชนและสังคมมีความสัมพันธกับราคาหุนแตเปนไป
ในทิศทางลบ เน่ืองจากในหมวดดังกลาวจะเปนประเด็น
เกี่ยวกับการรวมกับชุมชน การบริจาคเงินและส่ิงของ 
งานการกศุลตางๆ นกัลงทนุมองวากจิกรรมเปนคาใชจาย
มากกวาประโยชน สงผลทําใหกําไรระยะสั้นลดลง ดังนั้น 
นักลงทุนจึงไมนิยมลงทุนบริษัทท่ีมีการเขารวมกิจกรรม
ชมุชนและสงัคมมากจนเกนิไป (พรวดิ ีวัฒนากลาง, 2552)

การทดสอบตัวแปรควบคุม
จากตารางที่ 3 กําไรตอหุ น (EPS) ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 มีคาสัมประสิทธิ์ 0.546 และ 0.554 
มีคาความนาจะเปนที่คํานวณไดคือ 0.000 มีความ
สัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและมีความสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกันกับราคาหุนของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (MAI) เพราะโดยปรกติแลว
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กําไรตอหุ นกับราคาหุ นมักเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
เพราะถาหากบริษทัท่ีมกีาํไรตอหุนสงูราคาหุนจะไมลดลง 
แสดงใหเหน็วาหากบริษทัมกีาํไรตอหุนสงูจะมีแนวโนมวา
ราคาของหุนจะสูงมากกวาบริษัทที่มีกําไรตอหุนนอย

จากตารางท่ี 3 ในการทดสอบประเภทอุตสาหกรรม
พบวา อุตสาหกรรมท่ีมีความสัมพันธกับราคาหุนมีอยู 
2 อุตสาหกรรม คือ เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
และเทคโนโลยี โดยเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.224 มีคาความนาจะเปน
นอยกวา 0.05 จึงมีความสัมพันธนัยสําคัญทางสถิติ 
อาจเพราะวาอุตสาหกรรมดงักลาวมคีณุภาพการเปดเผย
ขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีดี 
เนื่องจากอุตสาหกรรมนี้อาจมีผลกระทบตอสังคม
และสิ่งแวดลอมมากกวาอุตสาหกรรมอ่ืน เทคโนโลยี
มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.261 มีคาความนาจะเปน
นอยกวา 0.05 จึงมีความสัมพันธนัยสําคัญทางสถิติ
ถึงแมวาคุณภาพการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบ
ตอสังคมและส่ิงแวดลอมจะนอยกวาอุตสาหกรรมอ่ืน 
เนื่องจากอุตสาหกรรมดังกลาวมีผลกระทบตอสังคม
และส่ิงแวดลอมนอยกวาอุตสาหกรรมอ่ืน แตพบความ
สัมพันธกับราคาหุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

สรปุและอภปิรายผลการวิจัย
การศึกษาเร่ืองคุณภาพการเปดเผยขอมูลความ

รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีสงผลตอราคาหุน
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอม็ เอ ไอ (MAI) 
มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาคุณภาพการเปดเผยขอมลูความ
รบัผิดชอบตอสงัคมและส่ิงแวดลอมทีม่ผีลตอราคาหุนของ
บรษิัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (MAI) 
และเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการเปดเผย
ขอมูลความรับผิดชอบตอสงัคมและส่ิงแวดลอมกับราคาหุน
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 
(MAI) โดยตัวแปรควบคุมที่ใช คือ ขนาดบริษัท (Size) 
ประเภทอุตสาหกรรม (Industry type) อัตราสวนหนี้สิน
ตอทุน (D/B) และกําไรตอหุน (EPS)

ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงประจักษ 
(Empirical Research) และรวบรวมขอมลูจากแหลงขอมลู
ทุติยภูมิ (Secondary Data) ประชากรท่ีใชในการศึกษา 
คอื บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย เอม็ เอ ไอ (MAI) 

จํานวนทั้งส้ิน 238 บริษัท โดยทําการศึกษาจํานวน 2 ป 
คือ พ.ศ.2559-พ.ศ.2560 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
ในครั้งนี้ คือ ดัชนีการเปดเผยขอมูล (Disclosure index) 
เพ่ือใชในการวัดคณุภาพการเปดเผยขอมลูความรบัผดิชอบ
ตอสังคมและสิง่แวดลอม และใชโปรแกรมสาํเรจ็รปูในการ
ทดสอบความสัมพันธ โดยใชการวิเคราะหความถดถอย
เชงิพหคุณู (Multiple Regression Model) ทีร่ะดบันยัสาํคัญ
ทางสถิติ 0.05

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพ
การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสงัคมและส่ิงแวดลอม
กับราคาหุนในภาพรวมพบวา คุณภาพการเปดเผยขอมูล
ความรับผดิชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมไมมคีวามสัมพนัธ
กบัราคาหุน นัน่คอืการทีร่าคาหุนจะสงูหรอืตํา่ไมไดขึน้อยูกบั
คณุภาพการเปดเผยขอมลู แตเมือ่ทําการศกึษาความสมัพนัธ
ในแตละหมวดรายการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอมพบวา หมวดการมีสวนรวมกับ
ชุมชนและสังคมมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
(เชิงลบ) ซึ่งในหมวดดังกลาวจะเปนประเด็นเก่ียวกับ
การบรจิาคเงนิและสิง่ของทาํกจิกรรมรวมกบัชมุชน นกัลงทนุ
อาจมองวาการทํากิจกรรมดังกลาวเปนเสียคาใชจาย
และทรพัยากรไปโดยไมกอใหเกดิรายได เพราะกลุมชมุชน
บุคคลนั้นไมใชกลุมลูกคาของบริษัทอาจไมสามารถทําให
เกิดผลตอบแทนกลับมาไดในระยะสั้นแตอาจมีผลในเชิง

บวกระยะยาว และนักลงทุนมักมองในผลระยะส้ัน
มากกวายาว ดงัน้ันเม่ือนักลงทุนมองวากจิกรรมเปนคาใชจาย
มากกวาประโยชน สงผลทําใหกาํไรระยะสัน้ลดลง นกัลงทุน
จึงไมนิยมลงทุนบริษัทที่มีการเขารวมกิจกรรมชุมชนและ
สังคมมากจนเกินไป สวนหมวดรายการความรับผิดชอบ
ตอสังคมและส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ ไมมีความสัมพันธกับ
ราคาหุนของบริษัทจดทะเบียน เอ็ม เอ ไอ (MAI) ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05

ข�อเสนอแนะ
จากการศึกษาในคร้ังน้ีมีการคนพบวากําไรตอหุน

ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอม็ เอ ไอ (MAI) 
มีความสัมพันธกับราคาหุน เพราะหากกําไรตอหุนสูง
ราคาหุนก็จะสูงตามไปดวย ในทางกลับกัน หากกําไร
ตอหุนตํา่ราคาหุนกจ็ะต่ําลงดวยเชนกนั ทาํใหผูลงทุนไวใจ
และสามารถเห็นภาพไดอยางชัดเจนในการใชขอมูล
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ดังกลาวในการประกอบการพิจารณาลงทุนในหุน ดังนั้น 
นกัลงทนุควรใหความสนใจขอมลูเกีย่วกบักาํไรตอหุนของ
บริษัทมากกวาหากตองการใชขอมูลในการประกอบการ
ตัดสินใจที่จะลงทุนในหุนของบริษัทนั้นๆ เพราะจะทําให
เห็นภาพชัดเจนในเรื่องของผลตอบแทนมากกวา
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บทคัดย�อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับความมั่นคงทางอาหารของครัวเรือนเกษตรกรในจังหวัดนาน 

จากองคประกอบ 2 มิติ คือ มิติดานการมีอาหาร และดานการเขาถึงอาหาร ดานการมีอาหารศึกษาจากตัวแปร 
ที่ดิน ผลผลิตขาว และปริมาณขาวสํารองของครัวเรือน สวนดานการเขาถึงอาหารศึกษาจากตัวแปร รายได คาใชจาย
อาหาร และความหลากหลายของชนิดอาหารท่ีบรโิภคในครัวเรอืน โดยใชขอมลูจากกลุมตวัอยางจํานวน 120 ครวัเรอืน 
ใชแบบสัมภาษณเชิงโครงสรางเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
การแจกแจงความถ่ี คารอยละ และคาเฉลี่ย ผลการศึกษาพบวา มิติความม่ันคงดานการมีอาหารของครัวเรือน
เกษตรกรนั้น ครัวเรือนรอยละ 68.33 มีความมั่นคงในระดับตํ่า และรอยละ 31.67 มีความมั่นคงในระดับปานกลาง 
สวนมิติความมั่นคงดานการเขาถึงอาหารของครัวเรือนเกษตรกรนั้น ครัวเรือนเกษตรกรรอยละ 36.67 มีความมั่นคง
ในระดับมาก รอยละ 23.33 มีความม่ันคงในระดับปานกลาง และรอยละ 40 มีความมั่นคงในระดับตํ่า เมื่อนําขอมูล
ทัง้ 2 มติมิาประเมินรวมกนัโดยกําหนดใหมคีะแนนถวงนํา้หนักความสําคัญเทาๆ กนั ทาํการประเมินระดับความม่ันคง
ทางอาหารของครัวเรือนเกษตรกรในจังหวัดนานในภาพรวม พบวาครัวเรือนเกษตรกรรอยละ 39.17 มีความมั่นคง
ทางอาหารในระดับมาก รอยละ 25.83 มีความมั่นคงทางอาหารในระดับปานกลาง และรอยละ 35 มีความมั่นคง
ในระดับต่ํา การพิจารณาในรายละเอียดทีละมิติจึงจะเห็นระดับความมั่นคงและ/หรือไมมั่นคงทางอาหารชัดเจนขึ้น 
ซึ่งทําใหเห็นสาเหตุที่แทจริงนําไปสูการหาแนวทางในการแกปญหาความมั่นคงทางอาหารของครัวเรือนเกษตรกร
ในจังหวัดนานเปนลําดับตอไป
คําสําคัญ: ความมั่นคงทางอาหาร, การมีอาหาร, การเขาถึงอาหาร

Abstract
This study has aims for assessing 2 aspects of level of food security of farmer’s households 

in Nan province, i.e. food availability and food accessibility. For the aspect of food availability, variables 
are agricultural land, rice product and household’s amount of reserved rice. For the aspect of food accessibility, 
variables are income, expenses on food and variety of food which household consumes. The samples are 
120 households. The study used structured interview as a data-collecting tool and analyzing data by descriptive 
statistics i.e. frequency distribution, percentage and means. The results found that, for food availability aspect 
of food security, 68.33% of farmer’s households have low level of security while 31.67% have moderate level. 
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For food accessibility aspect of food security, 36.67% of farmer’s households have high level of security 
while 23.33% have moderate level and 40% have low level. When assessed both of 2 aspects by equally 
weighted score for finding overview of food security of farmer’s households in Nan province, the results 
found that 39.17% of farmer’s households have high level of food security, 25.83% have moderate level and 
35% have low level. Considering each of 2 aspects will see clearer the level of food security/insecurity as well 
as genuinely causes of them. That will lead to finding on solution for food security problem of farmer’s households 
in Nan province.
Keywords: Food Security, Food Availability, Food Accessibility

บทนํา
องคการอาหารและเกษตรแหงสหประชาชาติ 

(Food and Agricultural Organization: FAO) ไดให
ความหมายของความม่ันคงทางอาหารวา อาหารตองมี
ปรมิาณมากพอเพยีง ไมกอใหเกดิความหวิ ตองปลอดภยั 
มีโภชนาการที่พอเพียงตอการเจริญเติบโต ความมั่นคง
ดานอาหารประกอบดวย 4 มิติคือ การมีปริมาณอาหาร
พอเพียง การเขาถึงอาหาร การใชประโยชนดานอาหาร 
และการมีเสถียรภาพทางอาหาร (อางใน นนทกานต 
จันทรออน, 2557) และ Amartaya Sen นักเศรษฐศาสตร
ชาวอินเดยี (อางใน วริลัพชัร ประเสรฐิศกัดิ,์ 2558) กลาวถงึ 
“สิทธิดานอาหาร” (Food Entitlement) วา การขาดแคลน
อาหารของประชาชนในหลายประเทศไมไดเกดิจากอาหาร
ไมเพียงพอ แตเกิดจากการเขาไมถึงสิทธิดานอาหาร 

ปญหาการเขาถึงอาหารที่สําคัญคือ ประชาชนมีเงินท่ีจะ
สามารถซือ้อาหารไดแตอาหารมีไมเพยีงพอ ซึง่สวนใหญ
เกิดขึ้นกับประเทศท่ีพัฒนาแลว และประชาชนไมมีเงิน
ที่จะสามารถซ้ืออาหารไดแมมีอาหารท่ีผลิตเพียงพอ 
ซึ่งมักจะเกิดขึ้นกับประเทศกําลังพัฒนาท่ีประชากร
สวนใหญอยูในภาคการเกษตรและมีความยากจน วริลัพัชร 
ประเสริฐศักด์ิ (2558) กลาววา ปญหาความม่ันคงทาง
อาหารยิง่นบัวนัจะทวคีวามรนุแรงมากขึน้จากสภาพแวดลอม
ที่เปลี่ยนแปลงของโลกและทุกครั้งที่เกิดวิกฤติตางๆ 
ของโลก เชน วิกฤตเศรษฐกิจ วิกฤติโรคระบาด ก็มักจะ
สงผลกระทบตอความมัน่คงทางอาหาร โดยเฉพาะครวัเรอืน
ที่มีรายไดตํ่า

ประเทศไทยสงออกสนิคาเกษตรสาํคญัเปนอนัดบั
ตนๆ ของโลก โดยเฉพาะสงออกขาวซึ่งเปนพืชอาหาร
เปนอันดับ 2 ของโลก มีมูลคาการสงออกอาหารและ
สินคาเกษตรสูงเปนลําดับที่ 8 ของโลก รายไดจากการ

สงออกสินคาเกษตรในป 2559 คิดเปนสัดสวนรอยละ 
16.7 ของการสงออกสนิคาท้ังหมด (สาํนกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต,ิ 2559) จะเหน็วา
ไทยมีความสามารถในการพ่ึงพาตนเองดานอาหารจาก
การท่ีมภีมูปิระเทศท่ีอดุมสมบรูณ สามารถผลิตพชือาหาร
ไดอยางเพียงพอตอการบรโิภคภายในประเทศถงึรอยละ 75 
จงึดูเหมือนวาไทยจะมีความม่ันคงทางดานอาหาร แตขอมูล
ของ FAO กลับพบวาประชาชนคนไทยสวนหนึ่งยังจัดอยู
ในกลุมผูอดอยากหรืออยูในภาวะทุพโภชนาการ การมี
ปจจยัอ่ืนมากระทบ เชน ฐานทรพัยากรธรรมชาตมิแีนวโนม
เส่ือมโทรมรุนแรงสงผลกระทบตอการผลิตภาคเกษตร
และความมั่นคงทางอาหาร ระบบการผลิตภาคเกษตร
ยังตองพึ่งปจจัยการผลิตจากตางประเทศทําใหมีตนทุน
การผลิตสูง ขณะท่ีพื้นที่การเกษตรมีจํากัด อีกทั้งยังมี

ปจจยัภายนอกทีก่ระทบตอความมัน่คงอาหารดวย ซึง่เปน
ปจจัยท่ีทําใหประเทศไทยมีแนวโนมวาอาจมีความเสี่ยง
ในการเขาถึงอาหารในอนาคตได นนทกานต จันทรออน 
(2557) พบวาครวัเรอืนเกษตรกรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื
มคีวามเส่ียงตอความไมมัน่คงทางอาหารมากท่ีสดุ รองลงมา
กค็อืภาคเหนอื เนือ่งจากความอดุมสมบรูณของทรพัยากร
ท่ีแตกตางกัน วันเฉลิม จันทรากุล (2553) ไดกลาวถึง
สถานการณการเกษตรและความมัน่คงอาหารของไทยวา 
หากพิจารณาในมิตขิองการเขาถงึอาหาร (food accessibility) 
พบวาประเทศไทยยังมีปญหาการเขาถึงอาหาร (food 
access) โดยเฉพาะการบริโภคใหไดพลงังานและธาตอุาหาร
ที่จําเปน เชน กรณีของขาวซ่ึงเปนอาหารหลักของคน
ในชาติประมาณ 67 ลานคน แมจะมีผลผลิตสวนเกิน
จาํนวนมาก แตในบางครวัเรอืนประสบปญหาความยากจน
ทางอาหาร การเขาถึงอาหารยังคงเปนปญหาสําหรับ
คนจนท้ังในชนบทและในเมือง ในพ้ืนท่ีชนบทภาคเหนือ
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และภาคตะวันออกเฉียงเหนือและในเขตเมืองยังมี
ครอบครัวยากจน ซึ่งเปนกลุมเสี่ยงที่จะไดรับผลกระทบ
จากการที่ราคาอาหารสูงขึ้น การศึกษาของ ปุณณดา 
มาสวัสดิ์ และคณะ (2559) พบวา ครัวเรือนเกษตร
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมคีวามเส่ียงตอความไมมัน่คง
ดานอาหารมากที่สุด รองลงมาคือภาคเหนือ เนื่องจาก
การเพิม่ขึน้ของจาํนวนหนีส้นิ และจาํนวนสมาชิกในครัวเรอืน 
มีผลทําใหความม่ันคงดานอาหารลดลง การขยายโอกาส
ทางการศึกษา การสงเสริมกิจกรรมนอกฟารมควบคูกับ
กิจกรรมภายในฟารม การชวยเหลือกิจกรรมการผลิต
ทางการเกษตร การสงเสริมการทําเกษตรผสมผสาน 
และการดําเนินโครงการเพ่ือแกปญหาหน้ีสินเกษตรกร 
จะชวยลดความเสี่ยงตอความไมมั่นคงดานอาหารได 
สถานการณที่กลาวมาแสดงใหเห็นวาครัวเรือนเกษตรกร
กําลังประสบปญหาความม่ันคงทางอาหาร

สภาพพื้นที่ของจังหวัดนานเปนปาเขาและลาดชัน
ประมาณ 87.2% อีก 12.8% เปนพื้นที่ราบ มีผลิตภัณฑ
มวลรวมของจงัหวดัตอคนตอป (Gross Provincial Products: 
GPP per capita) ณ ป 2558 เทากบั 64,305 บาท ตํา่กวา
คาเฉล่ียของประเทศ คิดเปนอันดับที่ 58 ของประเทศ 
อันดับที่ 14 ของภาคเหนือ ผลิตภาพแรงงานตํ่ากวา
ประเทศ 9 เทา แรงงานสวนใหญอยูในภาคเกษตร มผีลผลิต
ตอไรตํ่า พืชเศรษฐกิจที่สําคัญของจังหวัด ไดแก ขาวโพด 

ขาว ไมสัก ยางพารา มีเสนความยากจนของจังหวัดนาน
ในป 2559 อยูที่ 2,340 บาท/คน/เดือน (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2560) นานยังมีปญหาความยากจนและมีปญหาดาน
ความปลอดภัยในอาหาร เชน การบริโภคเหด็พษิ การบรโิภค
หนอไมดองที่ปนเปอนเชื้อโรค หรือการบริโภคอาหาร
สุกๆ ดิบๆ และการศึกษาของ เพ็ญจันทร รวิยะวงศ 
และคณะ (2563) ยงัพบขอมูลเบือ้งตนวาแหลงรายไดหลัก
ของครัวเรือนเกษตรกรในเขตอําเภอภูเพียง จังหวัดนาน 
มาจากภาคนอกเกษตรมากกวาภาคเกษตร และการไดมา
ซึ่งอาหารของครัวเรือนเกษตรไดมาจากการซื้อเปนหลัก 
สะทอนใหเห็นวาภาคเกษตรยังไมสามารถเปนท่ีพึ่งพิง
ใหกับครัวเรือนไดอยางม่ันคงและยั่งยืน ถาเปนเชนนั้น
จะสงผลกระทบตอความมั่นคงทางอาหารของครัวเรือน
เกษตรกรอยางมาก

จากสถานการณดงักลาวจึงมปีระเด็นทีน่าสนใจวา 
ครัวเรือนเกษตรกรในจังหวัดนานมีความมั่นคงหรือ
ไมมั่นคงทางอาหารมากนอยเพียงใดอยางไร งานวิจัยนี้
จึงสนใจท่ีจะประเมินระดับความม่ันคงทางอาหารของ
ครัวเรือนเกษตรกรในจังหวัดนาน ในมิติของการมีอาหาร
และการเขาถึงอาหาร เพื่อจะนําไปสูการแกไขปญหา
ความไมมัน่คงทางอาหารและการวางแผนพฒันาเสรมิสราง
ครัวเรือนเกษตรกรใหมีความมั่นคงทางอาหารตอไป

วัตถปุระสงค�ของการวิจัย
เพื่อประเมินระดับความมั่นคงทางอาหารของ

ครัวเรือนเกษตรกรในจังหวัดนาน

วิธีดาํเนินการวิจัย
ประชากร คือ ครัวเรือนเกษตรกรที่ขึ้นทะเบียน

เกษตรกรของจังหวัดนานในพื้นท่ีที่กําหนดแบบเจาะจง 
4 อําเภอ เปนพื้นที่ตัวแทนในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
อําเภอเมือง อําเภอทาวังผา อําเภอเวียงสา และอําเภอ
บานหลวง มคีรวัเรอืนเกษตรกรรวมกัน 40,861 ครวัเรือน 
(สํานักงานเกษตรจังหวัดนาน, 2557)

การเลือกกลุมตัวอยาง ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยาง
โดยการสุ มแบบชั้นภูมิจาก 4 อําเภอดังกลาว เลือก
อําเภอละ 1 ตําบล ตําบลละ 3 หมูบาน รวมทั้งหมด 

12 หมูบาน เพื่อใหไดครัวเรือนเกษตรกรกลุมตัวอยาง
ที่เปนตัวแทนประชากรในจํานวนท่ีเทากันหมูบานละ 
10 ครัวเรือน รวมทั้งส้ิน 120 ครัวเรือน จากนั้นทําการ
สุมตัวอยางแบบสะดวก แลวทําการสัมภาษณหัวหนา
ครัวเรือนและ/หรือสมาชิกในครัวเรือนเกษตรกรท่ีทํา
หนาที่หลักในการจัดหาอาหารของครัวเรือน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ใชแบบสัมภาษณ
เชิงโครงสราง ซึ่งใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพและ
ปรบัปรุงแกไขกอนนําไปใชกบักลุมตวัอยาง ประกอบดวย 
2 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานของครัวเรือนเกษตรกร
กลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ อาชีพหลัก อาชีพเสริม 
รายได ระดบัการศกึษา จาํนวนสมาชกิในครวัเรือน สถานะ
ในครอบครัว ลักษณะการบริโภคอาหารของครอบครัว 
ผูรบัผดิชอบคาใชจายอาหารของครอบครวั และแหลงทีม่า
ของอาหารของครัวเรือนเกษตรกร

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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สวนที่ 2 ขอมลูความมัน่คงทางอาหารของครัวเรอืน
เกษตรกรในจังหวัดนาน แบงออกเปน 2 มิติ คือ

2.1 มิติดานการมีอาหารของครัวเรือนเกษตรกร 
ประกอบดวยตัวแปรที่สําคัญ ดังนี้ (1) ที่ดินทั้งหมด (ไร) 
รวมท้ังท่ีดินเพ่ือการเกษตร ที่ดินวางเปลา ที่ดินเชา
เพื่อการเกษตร (2) ผลผลิตขาวทั้งหมดท่ีครัวเรือนผลิตได
ในรอบปที่ผานมา (กิโลกรัม/ไร) (3) ปริมาณขาวสํารอง
ของครัวเรือน (แคลอรี/คน/วัน)

2.2 มติดิานการเขาถึงอาหารของครัวเรือนเกษตรกร 
ประกอบดวยตัวแปรสําคัญดังนี้ (1) รายไดทั้งหมดของ
ครัวเรือนในรอบปที่ผานมา (บาท/คน/เดือน) (2) รายจาย
ดานอาหารท้ังหมดของครัวเรือน (บาท/ครัวเรือน/เดือน) 
(3) ความหลากหลายของชนดิอาหารทีบ่รโิภคในครวัเรอืน

การวิเคราะหขอมูล การวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการ
วเิคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของครัวเรือนเกษตรกร
กลุมตัวอยาง ใชการวเิคราะหขอมลูสถติพิรรณนา โดยการ
แจกแจงความถ่ี และคารอยละ

สวนที่ 2 การประเมินความม่ันคงทางอาหารของ
ครัวเรือนเกษตรกรในจังหวัดนาน ประกอบดวย 3 สวน 
ดังนี้

2.1 มิติดานการมีอาหารของครัวเรือนเกษตรกร 
ประกอบดวยปจจยัทีเ่กีย่วของ 3 ตวัแปร ทาํการวิเคราะห

ตัวแปร ดังนี้
X1 : ที่ดินทั้งหมด (ไร) รวมทั้งที่ดินเพื่อการเกษตร 

ทีด่นิวางเปลา ทีด่นิเชาเพือ่การเกษตร กาํหนดคาคะแนน
ในการวิเคราะหโดยใชเกณฑของ สาํนกังานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (อางใน อัจฉรา 
ทองประดับ และคณะ, 2552)

X2 : ผลผลิตข าวทั้ งหมดที่ครัวเรือนผลิตได 
ในรอบปที่ผานมา (กิโลกรัมตอไร) ใชเกณฑผลผลิตขาว
เฉล่ียตอไรของจังหวัดนาน ปการเพาะปลูก 2556/57 
เทากับ 518 กิโลกรัม/ไร (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 
2558)

X3 : ปริมาณขาวสํารองของครัวเรือน (แคลอรี) 
ใชเกณฑในการประเมินของ Mugniesyah and Kosuke, 
2004 (อางใน อัจฉรา ทองประดับ และคณะ, 2552)

เมื่อไดคาทั้ง 3 ตัวแปรแลว นํามาวิเคราะหโดยใช
สมการการมีอาหารของครัวเรือน ดังนี้

HHFAV = a1X1 + a2X2 + a3X3

เมื่อ HHFAV หมายถึง  การมอีาหารของครัวเรอืน
 X1 หมายถึง  คาคะแนนของตัวแปร 

ทีด่นิท้ังหมด
 X2 หมายถึง  คาคะแนนของตัวแปร 

ผลผลิตขาวในรอบปที่ผานมา
 X3 หมายถึง  คาคะแนนของตัวแปร 

ปริมาณขาวสํารองของครัวเรือนในรูปแคลอรี
 a1 หมายถึง  นํ้าหนักของตัวแปร X1 

มีคาเทากับ 0.50
 a2 หมายถึง  นํ้าหนักของตัวแปร X2 

มีคาเทากับ 0.25
 a3 หมายถึง  นํ้าหนักของตัวแปร X3 

มีคาเทากับ 0.25
(Mugniesyah and Kosuke, 2004 : อางใน 

อัจฉรา ทองประดับ และคณะ, 2552)
และกําหนดเกณฑในการประเมิน ดังนี้
คาคะแนนระหวาง 2.34 – 3.00 หมายถึง มคีวาม

มั่นคงดานการมีอาหารในระดับมาก
คาคะแนนระหวาง 1.67 – 2.33 หมายถึง มคีวาม

มั่นคงดานการมีอาหารในระดับปานกลาง
คาคะแนนระหวาง 0.99 – 1.66 หมายถึง มคีวาม

มั่นคงดานการมีอาหารในระดับตํ่า
2.2 มติดิานการเขาถงึอาหารของครัวเรือนเกษตรกร 

ประกอบดวยปจจัยทีเ่กีย่วของ 3 ตวัแปร ทาํการวเิคราะห
ตัวแปรดังนี้

Y1 : รายไดทัง้หมดของครวัเรอืนในรอบปทีผ่านมา 
(บาท/คน/เดือน) นํามาเปรียบเทียบกับเสนความยากจน
ของจังหวัดนานในป 2559 คือ 2,340 บาท/คน/เดือน 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, 2560)

Y2 : รายจายดานอาหารทั้งหมดของครัวเรือน 
(บาท/ครัวเรือน/เดือน) โดยคิดสัดสวนคาใชจายอาหาร
ตอรายจายทัง้หมดของครวัเรอืน แลวนาํไปเทยีบกบัเกณฑ

Y3 : ความหลากหลายของชนิดอาหารที่บริโภค
ในครัวเรือน โดยการจัดประเภทอาหารและแบงกลุม
เปนชนิดตางๆ 65 ชนิด แลวนํามาคํานวณหาผลรวม
ของอาหารท่ีบริโภคหารดวยจํานวนครัวเรือนทั้งหมด
ที่ทําการสํารวจ โดยวิเคราะหตามแนวทางของ Swindale 
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and Bilinsky, 2006 (อางใน อัจฉรา ทองประดับ และ
คณะ, 2552)

เมื่อไดคาทั้ง 3 ตัวแปรแลว นํามาวิเคราะหโดยใช
สมการการเขาถึงอาหารของครัวเรือน ดังนี้

HHFA = b1Y1 + b2Y2 + b3Y3

เมื่อ HHFA หมายถึง ความสามารถในการเขาถงึ
อาหารของครัวเรือน

 Y1 หมายถึง คาคะแนนของตวัแปร รายได 
(บาท/คน/เดือน)

 Y2 หมายถึง คาคะแนนของตวัแปร คาใชจาย
ดานอาหาร (บาท/ครัวเรือน/เดือน)

 Y3 หมายถึง คาคะแนนของตัวแปร ความ
หลากหลายของอาหารที่บริโภค

 b1 หมายถึง นํ้าหนักของตัวแปร Y1 มีคา
เทากับ 0.33

 b2 หมายถึง นํ้าหนักของตัวแปร Y2 มีคา
เทากับ 0.33

 b3 หมายถึง นํ้าหนักของตัวแปร Y3 มีคา
เทากับ 0.33

และกําหนดเกณฑในการประเมินดังนี้
คาคะแนนระหวาง 1.67 – 2.00 หมายถึง มคีวาม

มั่นคงดานการเขาถึงอาหารในระดับมาก
คาคะแนนระหวาง 1.33 – 1.66 หมายถึง มคีวาม

มั่นคงดานการเขาถึงอาหารในระดับปานกลาง
คาคะแนนระหวาง 0.99 – 1.32 หมายถึง มคีวาม

มั่นคงดานการเขาถึงอาหารในระดับตํ่า
2.3 การประเมินระดับความมั่นคงทางอาหาร

ของครัวเรือนเกษตรกร เม่ือไดคาความม่ันคงทางอาหาร
ทั้ง 2 มิติ คือ ดานการมีอาหาร จาก 2.1 และดานการ
เขาถึงอาหารจาก 2.2 แลวนําคาที่ไดมาประเมินรวมกัน 
โดยกําหนดสัดสวนน้ําหนักความสําคัญทัง้สองดานเทากัน 
เพื่อหาความม่ันคงดานอาหารของครัวเรือนเกษตรกร
ในภาพรวม โดยใชสมการความม่ันคงทางอาหารของ
ครัวเรือน ดังนี้

HHFS = w1 HHFAV + w2 HHFA
เมื่อ  HHFS หมายถึง ความม่ันคงดานอาหาร

ของครัวเรือนเกษตรกร
  HHFAV หมายถึง คาคะแนนการมีอาหาร

  HHFA หมายถึง ค าคะแนนของการใช 
ประโยชนจากอาหาร

  w1 หมายถึง คะแนนถวงนํ้าหนักของ
ตัวแปร HHFAV เทากับ 0.5

  w2 หมายถึง คะแนนถวงนํ้าหนักของ
ตัวแปร HHFA เทากับ 0.5

และกําหนดเกณฑในการประเมินผลดังนี้
คาคะแนนระหวาง 1.67 – 2.00 หมายถึง มคีวาม

มั่นคงทางอาหารในระดับมาก
คาคะแนนระหวาง 1.33 – 1.66 หมายถึง มคีวาม

มั่นคงทางอาหารในระดับปานกลาง
คาคะแนนระหวาง 1.00 – 1.32 หมายถึง มคีวาม

มั่นคงทางอาหารในระดับตํ่า

ผลการวิจัย
ขอมูลพื้นฐานของเกษตรกรกลุมตัวอยาง

จากการสมัภาษณหวัหนาครวัเรอืนและ/หรอืสมาชกิ
ในครัวเรือนเกษตรกรท่ีทําหนาที่หลักในการจัดหาอาหาร
ของครวัเรอืนกลุมตวัอยาง พบวา เปนหญงิรอยละ 51.00 
เปนชายรอยละ 49.00 อยูในวัยผูใหญมีอายุอยูระหวาง 
50-59 ป รอยละ 38.33 อายุ 40-49 ป รอยละ 32.50 
และเปนผูสงูวยัอาย ุ60 ปขึน้ไป รอยละ 17.50 สถานภาพ
ของผูใหขอมูล พบวา เปนสมาชิกในครัวเรือน (เชน 

ภรรยา บุตร บิดา มารดา) รอยละ 60.00 และเปนหัวหนา
ครอบครัว รอยละ 40.00 ขนาดครอบครัว พบวา 
เปนครอบครัวขนาดกลาง มสีมาชกิ 3-4 คน รอยละ 60.83 
รองลงมามีสมาชิกในครัวเรือน 5-6 คน รอยละ 20 
โดยผู ทําหนาท่ีจัดหาอาหารในครัวเรือนมักจะเปน
เพศหญิงคือเปนภรรยามากกวาสามี และเปนมารดา
มากกวาบิดา แหลงที่มาของรายไดหลักของครัวเรือน
เกษตรกร เปนรายไดจากนอกภาคเกษตร สูงถึงรอยละ 
84.17 เปนรายไดจากภาคเกษตรเพียงรอยละ 15.83 
และพบวารายไดหลักของครวัเรือนเกษตรกรกลุมตวัอยาง
มิไดมาจากภาคเกษตร แตเปนรายไดจากการไปรับจาง
หรือลูกหลานออกไปทํางานตางถ่ินแลวสงเงินกลับมา 
และแหลงอาหารของครัวเรือนเกษตรกรพบประเด็นสาํคัญ 
ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 แหลงที่มาของอาหารของครัวเรือนเกษตรกรกลุมตัวอยาง

แหลงที่มาของอาหาร
ลําดับ 1 ลําดับ 2 VIF

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การซ้ือ 80 66.67 13 10.92 23 20.17

การผลิตเอง ปลูกเอง/เลี้ยงเอง 30 25.00 74 62.18 14 12.28

การออกไปรับประทานอาหารนอกบาน 0 0.00 0 0.00 2 1.75

การแบงปนจากเพื่อนบาน 0 0.00 5 4.20 36 31.57

การไดจากแหลงธรรมชาติ 10 8.33 27 22.68 39 34.21

จากตารางที ่1 จะพบวาแหลงอาหารของครวัเรอืน
เกษตรกรไดมาจากการซ้ือมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
66.67 รองลงมาคือการผลิตเอง ปลกูเอง/เลีย้งเอง คดิเปน
รอยละ 62.18 และการไดจากแหลงธรรมชาติ คิดเปน
รอยละ 34.21 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
เปนดังนี้ ครัวเรือนรอยละ 66.67 ไดจากการซื้อเปน
ลําดับแรก รอยละ 10.92 ไดจากการซื้อลําดับที่ 2 และ
ครัวเรือนรอยละ 20.17 ซื้อเปนลําดับที่ 3 ในสวนของ
การผลิตเอง ปลูกเอง/เลี้ยงเอง พบวา ครัวเรือนรอยละ 
25.00 ที่ไดทําเปนลําดับแรก รอยละ 62.18 ไดทําเปน
ลําดับที่ 2 และรอยละ 12.28 ไดทาํเปนลําดับที่ 3 ในสวน
ของการไดอาหารจากแหลงธรรมชาติ พบวา ครัวเรือน
รอยละ 8.33 ไดทําเปนลําดับแรก รอยละ 22.68 ไดทํา
เปนลําดับที่ 2 และรอยละ 34.21 ไดทําเปนลําดับที่ 3 

สรุปไดวาแหลงที่มาของอาหารของครัวเรือนเกษตรกร
สวนใหญไดจากการซือ้ รองลงมาคือการผลติเอง ปลูกเอง
หรอืเล้ียงเอง มกีารแบงปนอาหารกันตามวิถชีมุชนอยูบาง
และไมนิยมออกไปกินอาหารนอกบาน

การประเมินความมั่นคงทางอาหารของครัวเรือน
เกษตรกรในจังหวัดนาน

ในการประเมินความมั่นคงทางอาหารของ
ครวัเรอืนเกษตรกรในจังหวดันาน จากครวัเรอืนเกษตรกร
กลุมตัวอยางจํานวน 120 ครัวเรือนใน 4 อําเภอ ทําการ
ประเมินความมั่นคงทางอาหาร 2 มิติ คือ ดานการ
มอีาหารและดานการเขาถงึอาหารของครัวเรอืนเกษตรกร 
และการประเมินความมั่นคงทางอาหารโดยภาพรวม 
โดยทําการวิเคราะหเชิงปริมาณ และใชสถิติเชิงพรรณนา
อธิบายผล ดังนี้

ความมั่นคงทางอาหาร ในมิติดานการมีอาหาร
ของครัวเรือนเกษตรกรในจังหวัดนาน

ความมั่นคงทางอาหารดานการมีอาหารของ
ครัวเรือนเกษตรกร ประกอบดวยปจจัยท่ีเกี่ยวของ 

3 ตัวแปร ไดแก ที่ดินท้ังหมด ผลผลิตขาวทั้งหมด
ที่ครัวเรือนผลิตไดในรอบปที่ผ านมา และปริมาณ
ขาวสํารองของครัวเรือน ผลการวิเคราะห ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนครัวเรือน และรอยละ ของการประเมินความมั่นคงทางอาหาร ดานการมีอาหารจากตัวแปร 
 ที่ดิน ผลผลิตขาว และปริมาณขาวสํารองของครัวเรือนเกษตรกรในจังหวัดนาน

รายการ จํานวน (ครัวเรือน) รอยละ

X1 : ที่ดินท้ังหมด (ไร)

 ครัวเรือนมีที่ดินนอยกวา 5 ไร 62 51.67

 ครัวเรือนมีที่ดิน 5 ไร แตไมเกิน 19 ไร 43 35.83

 ครัวเรือนมีที่ดิน 20 ไรขึ้นไป 15 12.50

X2 : ผลผลิตขาว (กิโลกรัม/ไร)

 ผลผลิตขาวนอยกวา 518 กิโลกรัม/ไร 98 80.00

 ผลผลิตขาวตั้งแต 518 กิโลกรัม/ไร ขึ้นไป 24 20.00
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คะแนน ระดับความมั่นคงดานการมีอาหารของครัวเรือนเกษตรกร จํานวน (ครัวเรือน) รอยละ

2.34 – 3.00 มีความมั่นคงในระดับมาก 0 0.00

1.67 – 2.33 มีความมั่นคงในระดับปานกลาง 38 31.67

0.99 – 1.66 มีความมั่นคงในระดับตํ่า 82 68.33

รวม 120 100

รายการ จํานวน (ครัวเรือน) รอยละ

X3 : ปริมาณขาวสํารอง (แคลอรี/คน/วัน)

 ระหวาง 1,400-1,785 แคลอรี/คน/วัน 83 69.17

 ระหวาง 1,786-2,550 แคลอรี/คน/วัน 19 15.83

 มากกวา 2,550 แคลอรี/คน/วัน 18 15.00

จากตารางที่ 2 ความมั่นคงทางอาหารดานการ
มีอาหารของครัวเรือนเกษตรกรกลุมตัวอยาง พิจารณา
จากตัวแปร 3 ชนิด คือ ที่ดิน ผลผลิตขาว และปริมาณ
ขาวสาํรองของครวัเรอืน พบวา ครวัเรอืนสวนใหญรอยละ 
51.67 มทีีด่นิทัง้หมดรวมกันไมเกนิ 5 ไร รองลงมารอยละ 
35.83 มีที่ดินมากกวา 5 ไรแตไมเกิน 20 ไร ครัวเรือน
รอยละ 80.00 มีผลผลิตขาวนอยกวา 518 กิโลกรัมตอไร 
ซึ่งนอยกวาผลผลิตขาวเฉลี่ยตอไรของจังหวัดนาน และ
มีเพียงรอยละ 20.00 ที่มีผลผลิตเฉลี่ยตอไรสูงกวา

คาเฉลี่ย สวนปริมาณขาวสํารองของครัวเรือน พบวา 
ครัวเรือนรอยละ 69.17 มีปริมาณขาวสํารองอยูระหวาง 
1,400-1,785 แคลอรีตอคนตอวัน และรอยละ 15.83 
มีปริมาณขาวสํารองอยูระหวาง 1,785-2,550 แคลอรี
ตอคนตอวัน

เมื่อไดคาตัวแปรท้ัง 3 ตัวแลว นํามาวิเคราะห
โดยใชสมการการมีอาหารของครัวเรือน เพื่อประเมิน
ระดบัความมัน่คงดานการมอีาหารของครวัเรอืนเกษตรกร
ในจังหวัดนาน ผลดังตารางที่ 3

ตารางท่ี 3 แสดงระดับความม่ันคงดานการมีอาหารของครัวเรือนเกษตรกรในจังหวัดนาน

จากตารางที ่3 พบวา ครวัเรอืนเกษตรกรสวนใหญ
รอยละ 68.33 มีความม่ันคงดานการมีอาหารในระดับตํ่า 
รอยละ 31.67 มีความมั่นคงดานการมีอาหารในระดับ
ปานกลาง และไมพบครัวเรือนใดที่มีความมั่นคงดาน
การมีอาหารในระดับมาก อาจจะเน่ืองจากครัวเรือน
เกษตรกรสวนใหญมีที่ทํากินไมเพียงพอ ในชวงท่ีทําการ
สํารวจขอมูล พบวา เกษตรกรถูกหามทําการขยายพ้ืนที่
ในการปลูกพืชไร ไมสามารถปลูกไดคราวละมากๆ 
เหมือนที่ผานมา ผลผลิตขาวตอไรตํ่ากวาคาเฉลี่ยของ
จังหวัดนาน และปริมาณขาวสํารองมีนอย จึงสงผลตอ

ความมั่นคงดานการมีอาหารของครัวเรือนเกษตรกร
ในจังหวัดนาน

ความม่ันคงทางอาหาร ในมิติดานการเขาถึง
อาหารของครัวเรือนเกษตรกรในจังหวัดนาน

ความมั่นคงทางอาหาร ดานการเขาถึงอาหาร
ของครวัเรอืนเกษตรกร ทาํการวเิคราะหปจจัยทีเ่ก่ียวของ 
3 ตัวแปร ไดแก รายไดทั้งหมดของครัวเรือนในรอบป
ที่ผานมา สัดสวนคาใชจายอาหารตอรายจายท้ังหมด
ของครัวเรือน และความหลากหลายของชนิดอาหาร
ที่บริโภคในครัวเรือน ดังตารางที่ 4
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รายการ จํานวน (ครัวเรือน) รอยละ

Y1 : รายไดทั้งหมดของครัวเรือนในรอบปที่ผานมา

 รายไดนอยกวา 2,340 บาท/คน/เดือน 69 57.5

 รายได 2,340 บาท/คน/เดือน ขึ้นไป 51 42.5

Y2 : สัดสวนคาใชจายอาหารตอรายจายทั้งหมดของครัวเรือน

 สัดสวนนอยกวารอยละ 50 72 60.00

 สัดสวนรอยละ 50 ขึ้นไป 48 40.00

Y3 : ความหลากหลายของชนิดอาหารท่ีบริโภคในครัวเรือน

 นอยกวา 0.56 (คาเฉลี่ยของกลุม) 81 67.50

 ตั้งแต 0.56 ขึ้นไป 39 32.50

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนครัวเรือน และรอยละ ของการประเมินความมั่นคงทางอาหาร ดานการเขาถึงอาหารของ
 ครัวเรือนจากตัวแปร รายไดทั้งหมดของครัวเรือน รายจายอาหารของครัวเรือน และความหลากหลาย
 ของชนิดอาหารท่ีบริโภคในครัวเรือนของครัวเรือนเกษตรกรในจังหวัดนาน

จากตารางท่ี 4 ความม่ันคงทางอาหารดานการ
เขาถงึอาหารของครวัเรอืนเกษตรกรกลุมตัวอยาง พจิารณา
จากตัวแปร 3 ชนิด คือ รายไดทั้งหมดของครัวเรือน
ในรอบปที่ผานมา สัดสวนคาใชจายอาหารตอรายจาย
ทั้งหมดของครัวเรือน และความหลากหลายของชนิด
อาหารท่ีบริโภคในครัวเรือน พบวา รายไดทั้งหมดของ
ครัวเรือนในรอบปที่ผานมา สวนใหญรอยละ 57.5 
มีรายไดเฉลี่ย (บาท/คน/เดือน) ต่ํากวาเสนความยากจน
ของจังหวัดนาน และรอยละ 42.5 มีรายไดเฉลี่ย (บาท/

คน/เดอืน) สงูกวาเสนความยากจนของจังหวดันาน ครวัเรอืน
รอยละ 60.00 มสีดัสวนคาใชจายอาหารตอรายจายทัง้หมด
ของครัวเรือนนอยกวารอยละ 50.00 และครัวเรือน

รอยละ 40.00 มสีดัสวนคาใชจายอาหารตอรายจายท้ังหมด
ของครัวเรือนมากกวารอยละ 50.00 ความหลากหลาย
ของชนิดอาหารที่บริโภคในครัวเรือนพบวา ครัวเรือน
รอยละ 67.50 มีความหลากหลายของชนิดอาหาร
นอยกวาคาเฉล่ียของกลุมคือ 0.56 และรอยละ 32.50 
มีความหลากหลายของชนิดอาหารเทากับและมากกวา
คาเฉลี่ยของกลุมคือ 0.56

เมื่อไดคาตัวแปรท้ัง 3 ตัวแลว นํามาวิเคราะห
โดยใชสมการการเขาถงึอาหารของครัวเรือน เพ่ือประเมิน

ระดับความมั่นคงดานการเขาถึงอาหารของครัวเรือน
เกษตรกรในจังหวัดนาน ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 แสดงระดับความม่ันคงดานการเขาถึงอาหารของครัวเรือนเกษตรกรในจังหวัดนาน

จากตารางที่ 5 พบวาครัวเรือนเกษตรกรสวนใหญ
รอยละ 40 มคีวามมัน่คงดานการเขาถงึอาหารในระดบัตํา่ 
รอยละ 36.67 มีความม่ันคงดานการเขาถึงอาหารใน
ระดับมาก และรอยละ 23.33 มคีวามมัน่คงดานการเขาถงึ
อาหารในระดับปานกลาง

คะแนน ระดับความมั่นคงดานการเขาถึงอาหารของครัวเรือนเกษตรกร จํานวน (ครัวเรือน) รอยละ

1.67 – 2.00 มีความมั่นคงในระดับมาก 44 36.67

1.33 – 1.66 มีความมั่นคงในระดับปานกลาง 28 23.33

0.99 – 1.32 มีความมั่นคงในระดับต่ํา 48 40.00

รวม 120 100

ภาพรวมความมั่นคงทางอาหารของครัวเรือน
เกษตรกรในจังหวัดนาน

เมื่อไดคาความมั่นคงทางอาหารทั้ง 2 มิติ คือ 
มิติดานการมีอาหาร ดังตารางที่ 3 และมิติดานการเขาถึง
อาหารของครัวเรือน ดังตารางท่ี 5 แลว นําคาท่ีไดมา
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วิเคราะหรวมกัน โดยกําหนดสัดสวนนํ้าหนักความสําคัญ
ทั้งสองดานเทากัน เพ่ือหาความมั่นคงดานอาหารของ
ครัวเรือนเกษตรกรในภาพรวม โดยใชสมการความมั่นคง

ทางอาหาร HHFS = w1 HHFAV + w2 HHFA ผลการ
ประเมินความมั่นคงทางอาหาร ดังตารางที่ 6

ตารางท่ี 6 แสดงระดับความม่ันคงทางอาหารของครัวเรือนเกษตรกรในจังหวัดนาน

จากตาราง ผลการประเมนิความมัน่คงทางอาหาร
ของครัวเรือนเกษตรกรในจังหวัดนาน โดยนําทั้ง 2 ดาน
มาประเมินรวมกัน คือ ดานการมีอาหารและการเขาถึง
อาหาร พบวา ครัวเรือนรอยละ 39.17 มีความมั่นคงทาง
อาหารในระดับมาก ครัวเรือนรอยละ 35 มีความม่ันคง
ทางอาหารในระดับตํ่า และครัวเรือนรอยละ 25.83 
มีความมั่นคงทางอาหารในระดับปานกลาง

สรปุผลและอภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาความมั่นคงทางอาหารของ

ครวัเรอืนเกษตรกรในจงัหวดันานในภาพรวม พบวา ครวัเรอืน
สวนใหญรอยละ 39.17 มคีวามมัน่คงทางอาหารในระดบั

มาก ในขณะที่งานของ ทิพวรรณ มานนท และคณะ 
(2556) ไดศึกษาบทบาทสตรีตอการสรางความม่ันคง
ทางอาหารของครัวเรือน ในอําเภอเสริมงาม จังหวัด
ลําปาง พบวา ครัวเรือนรอยละ 53.89 มีความมั่นคง
ทางอาหารในระดับปานกลาง มินตรา สาระรักษ และ
เสาวลักษณ แสนนาม (2557) ไดศึกษาความมั่นคง
ทางอาหารในครัวเรือนของประชาชนบานเมืองหมีนอย 
ตําบลกวนวัน อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย พบวา 
ครวัเรอืนสวนใหญรอยละ 67.11 มคีวามม่ันคงทางอาหาร
ในภาพรวมอยูในระดับมาก

ในมิตคิวามมัน่คงของการมีอาหาร พบวา ครัวเรอืน
เกษตรกรสวนใหญรอยละ 68.33 มีความมั่นคงของ
การมอีาหารในระดบัตํา่ เนือ่งจากทีด่นิทาํกนิมีนอย ผลผลติ
ตอไรตํา่ ตํา่กวาคาเฉลีย่ของผลผลติตอไรของจงัหวดันาน 
และมปีรมิาณขาวสาํรองตํา่ จงึควรมกีารใหความรูเกีย่วกบั
การปรบัปรุงบาํรงุดนิใหมคีณุภาพ เนือ่งจากพืน้ทีเ่พาะปลกู

คะแนน ระดับความมั่นคงทางอาหารของครัวเรือนเกษตรกร จํานวน (ครัวเรือน) รอยละ

1.67 – 2.00 มีความมั่นคงในระดับมาก 47 39.17

1.33 – 1.66 มีความมั่นคงในระดับปานกลาง 31 25.83

0.99 – 1.32 มีความมั่นคงในระดับตํ่า 42 35.00

รวม 120 100

มีนอย/มีจํากัด การขยายพื้นที่เพาะปลูกไมสามารถทําได 
เชนเดียวกับงานของ อัจฉรา ทองประดับ (2552) ทําการ
ศกึษาระดบัความมัน่คงทางอาหารของครัวเรอืนในตาํบล
การะเกด อาํเภอเชียรใหญ จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา 
ครวัเรอืนสวนใหญรอยละ 70.20 ไมมคีวามมัน่คงของการ
มีอาหาร ดวยเหตุผลท่ีสอดคลองกัน และมิติความมั่นคง
ของการเขาถึงอาหาร พบวา ครัวเรือนสวนใหญรอยละ 
40.00 มคีวามมัน่คงในการเขาถงึอาหารในระดบัตํา่ เน่ืองจาก
รายไดเฉล่ียของครัวเรือนเกษตรกรสวนใหญอยูตํ่ากวา
เสนความยากจนของจังหวัดนาน รายจายคาอาหารของ
ครัวเรือนสวนใหญไมถึงคร่ึงหน่ึงของรายจายท้ังหมดของ
ครัวเรือน และความหลากหลายของชนิดอาหารที่บริโภค

ในครัวเรือนสวนใหญตํ่ากวาคาเฉล่ียของครัวเรือนกลุม
ตัวอยาง สอดคลองกับงานของ เพ็ญจันทร รวิยะวงศ 
และคณะ (2560) ทําการศึกษาเรื่องความสามารถในการ
เขาถึงอาหารของครัวเรือนเกษตรกรในเขตอําเภอภูเพียง 
จงัหวัดนาน ซึง่พบวา ครวัเรอืนเกษตรกรในเขตอําเภอภูเพยีง 
รอยละ 37.78 อยูในระดับไมมั่นคงดานการเขาถึงอาหาร 
ในขณะท่ี วันเฉลิม จันทรากุล (2553) ซึ่งไดศึกษาเร่ือง
สนธสิญัญาระหวางประเทศวาดวยทรพัยากรพนัธกุรรมพชื
เพื่ออาหารและการเกษตร (ITPGA) กับผลกระทบท่ีพึงจะ
เกิดขึ้นตอประเทศไทย พบวา ประเทศไทยยังมีปญหา
การเขาถึงอาหาร (food access) โดยเฉพาะการบริโภค
ใหไดพลังงานและธาตุอาหารที่จําเปน เชน กรณีของขาว 
แมจะมีผลผลิตสวนเกินจํานวนมาก แตในบางครัวเรือน
ประสบปญหาความยากจนทางอาหาร การเขาถึงอาหาร
ยังคงเปนปญหาสําหรับคนจนทั้งในชนบทและในเมือง 
ในพื้นท่ีชนบทภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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และในเขตเมืองยังมีครอบครัวยากจนซึ่งเปนกลุมเส่ียง
ทีจ่ะไดรบัผลกระทบจากการท่ีราคาอาหารสูงขึน้ เสาวลักษณ 
รุ งตะวันเรืองศรี (2557) ไดศึกษารูปแบบการจัดการ
ความม่ันคงทางอาหารในพื้นท่ีชุมชนชายฝงขนาดเล็ก 
กรณีศึกษาชุมชนบุโบย ตําบลแหลมสน อําเภอละงู 
จังหวัดสตูล พบวา ชุมชนมีปริมาณอาหารที่เพียงพอ
และเหมาะสมและมีเหลือสําหรับสงออกนอกชุมชนได 
มีชนิดอาหารที่หลากหลายสอดคลองกับวัฒนธรรม
ของชุมชน ชุมชนมีความสามารถในการเขาถึงอาหาร
ไดทั้งในแง ระยะทาง ภูมิปญญา ทักษะ ประสบการณ 
การมีที่ดินทํากิน การมีสิทธิเขาถึงทรัพยากรไดอยาง
เทาเทียม เปนตน

เปนท่ีนาสังเกตวา ระดับความม่ันคงทางอาหาร
ในมิติการมีอาหารของครัวเรือนเกษตรกรกลุมตัวอยาง 
มีตัวแปรหลักคือ ขนาดท่ีดิน ผลผลิตขาว และปริมาณ
แคลอรีจากขาว ทําใหครัวเรือนเกษตรกรสวนใหญอยูใน
ระดับไมมั่นคงสูงถึงรอยละ 68.33 การที่ผลผลิตตอไรตํ่า
อาจเนือ่งจากปรมิาณนํา้ฝนนอยในฤดเูพาะปลกู ภยัพบิตัิ
อืน่ๆ การทาํนาไดปละครัง้ และคณุภาพของเมลด็พนัธุขาว 
ในขณะท่ีความม่ันคงทางอาหารในมิติการเขาถึงอาหาร 
มรีะดบัความไมมัน่คงเพยีงรอยละ 40.00 อาจเนือ่งมาจาก
ครัวเรือนมีรายไดจากภาคนอกเกษตร เชน การรับจาง 
ทาํใหมรีายไดไปใชจายคาอาหาร แตทามกลางความผนัผวน

ของภาวะเศรษฐกิจ รายไดจากภาคนอกเกษตรก็อาจจะ
ไมมั่นคง หรือมีรายไดนอยลง ก็อาจกระทบกับการเขาถึง
อาหารของครัวเรือนก็อาจเปนได

จะเห็นวา ถาพิจารณามิติความมั่นคงทางอาหาร
ของครวัเรือนเกษตรกรดานการมอีาหารเทยีบกบัมิตคิวาม
มั่นคงดานการเขาถึงอาหารนั้น จะพบวาครัวเรือน
เกษตรกรมีความมั่นคงทางอาหารดานการเขาถึงอาหาร
แตไมพบความมั่นคงดานการมีอาหาร อาจเปนเพราะ
ครัวเรือนหารายไดจากนอกภาคเกษตรเพื่อมาเปน
รายจายคาอาหาร และมีชนดิอาหารบริโภคท่ีหลากหลาย 
จึงสงผลตอระดับความม่ันคงทางอาหารของครัวเรือน
เกษตรกรในจงัหวดันานดขีึน้ การพจิารณาในรายละเอยีด
ทีละมิติ จะเห็นความมั่นคงและไมมั่นคงชัดเจนขึ้น 
ซึง่ทาํใหเหน็สาเหตทุีแ่ทจรงินาํมาสูการหาแกปญหาความ
มั่นคงทางอาหารของครัวเรือนเกษตรกรในจังหวัดนาน
เปนลําดับตอไป

ข�อเสนอแนะจากผลการวิจัย
หนวยงานของรัฐที่มีหนาท่ีสงเสริมเชิงนโยบาย 

ควรทาํแผนพฒันาความมัน่คงทางอาหาร และดาํเนนิการ
ใหความรูและสงเสริมดังนี้

1. ดานการปรับปรุงบํารุงดิน เกษตรกรสวนใหญ
มีพื้นที่ทํากินนอย จึงควรมีหนวยงาน เชน เกษตรจังหวัด 
สถาบนัการศกึษา ใหความรูกบัเกษตรกรเกีย่วกบัการปรบัปรงุ
บํารุงดินใหมีคุณภาพ เพ่ือเพ่ิมผลผลิตตอไรใหเพ่ิมขึ้น 
เพื่อเพ่ิมปริมาณขาวสํารองของครัวเรือน

2. ดานการจัดหา/ปรบัปรุงเมล็ดพันธุ การเก็บรักษา
เมล็ดพันธุพืชเพื่อปลูกตอ โดยเฉพาะเมล็ดพันธุขาว

3. การจัดอบรมอาชีพเสริมหรือฝกอาชีพใหกับ
ชุมชน/เกษตรกร

ชุมชน/ผูนําชุมชน ควรดําเนินการดังนี้
1. การดูแลรักษาชุมชนใหมีความหลากหลาย

ทางชีวภาพ เชน มีพืชผักพื้นบาน สมุนไพร เห็ด หนอไม 
หรือสัตวที่สามารถนํามาเปนอาหารได

2. การสงเสริมเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชนทําให
ชุมชนมีอาหารเพียงพอ

3. การรวมกลุม การสรางเครือขายของคนในชุมชน
จะทําใหมีการชวยเหลือเกื้อกูลกัน

4. การดแูลรักษาแหลงอาหารธรรมชาตทิีส่มบรูณ
ในบริเวณชุมชนและบริเวณใกลเคียง

5. การสรางปฏิสัมพันธที่ดีของคนในชุมชน เพื่อ
ใหมีการพึ่งพาอาศัยกันดานอาหารมากขึ้น

ครัวเรือนเกษตรกร ควรดําเนินการดังนี้
1. วางแผนกอนซื้ออาหาร
2. ประกอบอาหารรับประทานเองในครอบครัว

ทําใหประหยัดคาใชจาย
3. ควรมีการผลิตอาหารเองไดตลอดป และ

สามารถเก็บไวใชไดทุกเมื่อ เมื่อมีความตองการหรือ
ขาดแคลน

4. ประมาณการคาใชจายอาหารไวลวงหนาจะทาํให
ไดอาหารตามความจําเปนและตองการ

5. ควรบนัทกึรายรบัรายจายของครวัเรอืนจะทาํให
ควบคุมรายจายได

6. ปลูกพืชผักสวนครัว ทําใหประหยัดคาใชจาย
และปลอดภัยจากสารปนเปอน
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7. ลดการซื้ออาหารที่ไมมีประโยชนตอรางกาย
จะทําใหประหยดัคาใชจาย และสรางพฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารที่ดี

8. การสรางนสิยัการบริโภคท่ีดคีอืการบริโภคอาหาร
ที่มีคุณคาทางโภชนาการมากกวาอาหารท่ีมีราคาแพงแต
มีคุณคานอย

9. ทําเกษตรแบบผสมผสานแทนการปลูกพืช
เชิงเดี่ยว เนนการปลูกที่เปนพืชอาหาร

10. การเก็บรักษาเมล็ดพันธุพืชเพื่อใชปลูกตอ
การดาํเนนิงานโครงการของหนวยงานภาครฐัและ

หนวยงานสนับสนุนอ่ืนๆ ในการแกปญหาความม่ันคง
ทางอาหารของครัวเรอืนเกษตรกรในจังหวัดนาน ควรเปน
โครงการเกี่ยวกับระบบชลประทาน เพื่อใหเกษตรกรมีนํ้า
ทํานาไดอยางพอเพียง หรือสามารถปลูกพืชอาหารอื่นๆ 
หลงัฤดทูาํนาได โครงการท่ีจะทาํใหผลผลิตขาวตอไรสงูขึน้ 
เชน การปรับปรุงบํารุงดิน การปรับปรุงเมล็ดพันธุขาว 
การรณรงคใหครัวเรือนเกษตรกรมีการบริโภคอาหาร
ที่ถูกสุขอนามัย เปนตน
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บทคัดย�อ
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจิตวิญญาณในการทํางาน และปจจัยความรูสึกมีคุณคาในตนเอง

ทีส่งผลตอประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงาน กรณีศกึษา บรษิทั ไพโอเนียรแมนแูฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมขอมลูจากกลุมตวัอยางจาํนวน 336 คน เพ่ือนาํมาวเิคราะหขอมลู
ทางสถิตดิวยสถิตเิชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชสถติเิชิงอนมุาน
สําหรับการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ

ผลการศึกษา พบวา พนักงานของบริษทั ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยจิตวิญญาณในการทํางาน ปจจัยความรูสึกมีคุณคาในตนเอง และประสิทธิภาพในการทํางานอยูใน
ระดับมาก จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยจิตวิญญาณในการทํางานและปจจัยความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
สงผลตอประสิทธภิาพในการทํางานของพนักงานฯ มนัียสําคญัทางสถิต ิ0.05 และ 0.01 และเม่ือพจิารณารายละเอียด
ของแตละปจจัยเปนรายดานตอไปนี้ พบวา 1) ปจจัยจิตวิญญาณในการทํางานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน
ทีม่นียัสาํคญัทางสถติริะดับ 0.05 2) ปจจยัความรูสกึมคีณุคาในตนเองสงผลตอประสทิธภิาพในการทาํงานทีม่นียัสาํคญั
ทางสถิติระดับ 0.05 3) ปจจัยจิตวิญญาณในการทํางาน และปจจัยความรูสึกมีคุณคาในตนเองสามารถพยากรณ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัท ไพโอเนียรแมนูเฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด ไดถึงรอยละ 39 
และเขียนเปนสมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบไดดังนี้

Y = 1.25 + 0.30(X1) + 0.44(X2)

คําสําคัญ: จิตวิญญาณในการทํางาน, ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง, ประสิทธิภาพในการทํางาน
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Abstract
The objectives of this research are to study the Workplace Spirituality and Self-esteem Affecting 

the Performance of Employee, A case of Pioneer Manufacturing (Thailand) Co., LTD. The research instrument 
for this study was the questionnaire. The sample in this study was 336 people. The data collected were 
analyzed by descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, standard deviation and inferential 
statistic for multiple regression analysis.

The study found that the overall opinion of Pioneer Manufacturing (Thailand) Co., LTD employee’s 
workplace spirituality and self-esteem affecting the performance of employees was high level. The Workplace 
Spirituality and Self-esteem Affecting the Performance of Employee, A case of Pioneer Manufacturing (Thailand) 
Co., LTD with statistically of 0.05 and 0.01

When considering the details of each factor in each of the following aspects was found that 1) Workplace 
spirituality affecting the performance of an employee with statistically of 0.05 2) Self-esteem affecting 
the performance of an employee with statistically of 0.05 3) These factors together predicted the performance 
of employee for 39 percent and the equation model was

Y = 1.25 + 0.30(X1) + 0.44(X2)

Keywords: workplace Spirituality, self-esteem, Performance of Employee

บทนํา
ปจจุบนัการแขงขนัทางธรุกจิมคีวามเขมขนมากขึน้

เรื่อยๆ รวมถึงทิศทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีมีการ
เปล่ียนแปลงเกิดขึน้อยูตลอดเวลา ทาํใหการดําเนินธรุกจิ

จะตองเผชิญกบัปญหาหลายดาน ทัง้ดานเศรษฐกิจ สงัคม 
วัฒนธรรมการเมือง และเทคโนโลยีอยางหลีกเลี่ยงไมได 
(วรีวธุ มาฆะศริานนท, 2553) จากการเปล่ียนแปลงท่ีเกดิขึน้
สงผลใหองคกรที่มุงเนนการสรางความไดเปรียบเพียง
อยางเดยีวไมสามารถปรับตวัใหสอดคลองกบัสภาพแวดลอม
ทีเ่ปลีย่นแปลงได จงึตองใชกลยทุธทีห่ลากหลายเพ่ือสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขันใหเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง 
เชน กลยุทธในการบริหารตางๆ ทั้งการลดขนาดองคกร 
การปรับเปลี่ยนโครงสรางขององคกร การเปล่ียนแปลง
วิธีการจางงาน หรือการเลือกใชทรัพยากรท่ีมีอยูทั้งคน 
(Man) เงิน (Money) อุปกรณ (Material) และการจัดการ 
(Management) ใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งคนถือเปน
ทรัพยากรทีส่าํคญัทีส่ดุเพราะเปนผูกาํหนด จดัหา บรหิาร 
และควบคมุการใชทรพัยากรตางๆ ขององคกร คนสามารถ
พัฒนาได สามารถสรางสรรคสิ่งตางๆ ที่มีคาไดมากมาย 
หากองคกรใดที่มีการละเลย ไมใสใจ และไมมีการพัฒนา

พนักงานของตน ขอไดเปรียบดังกลาวอาจจะหมดไป
ในที่สุด ซึ่งอาจจะรุนแรงถึงการเสียพนักงานที่ดีนั้นไป 
(พรนพ พุกกะพันธุ, 2544) และองคกรจะตองตระหนัก
เสมอวา นอกจากคนจะสรางประโยชนแลว คนยงัสามารถ

สรางปญหาใหกบัองคกรไดเชนกนั เนือ่งจากปญหาทีอ่งคกร
ตองเผชิญจะสงผลใหการทํางานเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
เพราะจาํนวนคนท่ีทาํงานถกูจาํกดัใหนอยลง คนท่ีทาํงานอยู
กถ็กูคาดหวงัจากองคกรวาจะตองเปนคนท่ีทาํงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และสามารถท่ีจะพัฒนาศักยภาพให
เพิม่ขึน้ได คนท่ีมปีระสิทธภิาพในการทาํงานจากการพัฒนา
ตนเองอยางตอเน่ืองในเร่ืองตางๆ มกัจะมีพรอมอยูเสมอ
ไมวาจะสถานการณใดก็ตาม ดังนั้นองคกรและพนักงาน
จาํเปนตองพึง่พาอาศัยซึง่กนัและกนั องคกรควรมุงพฒันา
ประสิทธภิาพการทาํงานของพนกังานอยางเปนระบบและ
เปนรูปธรรม การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน
เปนการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหไดมาซึ่งผลผลิตที่เพ่ิมขึ้น
หรือสามารถลดตนทุนได (กนกวรรณชูชีพ, 2551) รวมถึง
มีการปฏิบัติงานตามขั้นตอนใหถูกตองตามมาตรฐาน 
พนกังานมคีวามเขาใจในตาํแหนงหนาท่ีทีไ่ดรบัมอบหมาย 
หากเกดิปญหาในการทาํงานพนกังานตองเชือ่มัน่วาตนเอง
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สามารถวิเคราะหจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นได โดยใช
หลกัการและเหตผุลในการแกไขปญหา และจะตองบริหาร
เวลาโดยมีการวางแผนกอนการทํางานอยางเหมาะสม
เพื่อใหเกิดสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว

ในการดําเนินชีวิตในปจจุบันของคนวัยทํางาน
สวนมากใชเวลาอยางนอย 8 ชั่วโมงตอวันในการทํางาน 
แนนอนวาการทํางานชวยสรางคุณคาใหแกชีวิต แตการ
ที่ตองทุมเทเวลาไปกับการทํางานน้ันอาจทําใหตนเอง
ตกอยูภายใตภาวะความกดดัน ตองเผชิญหนากับ
ความเครยีด เกดิความหวัน่วติก ขาดความเชือ่มัน่ในตนเอง 
เกดิความรูสกึวาตนเองไมมคีณุคา ไมมคีวามสามารถ และ
สงผลกระทบตอการทํางาน ทําใหทํางานผิดพลาดและ
ไมมีประสิทธิภาพ

บริษัท ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) 
จาํกดั เปนหนึง่บรษิทัทีไ่ดรบัผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง
ทางดานเศรษฐกิจและเทคโนโลยี ทําใหผูบริหารมีความ
จําเปนตองปรับโครงสรางขององคกรใหสอดคลองกับ
สถานการณทีเ่กดิขึน้ ปจจบุนัมพีนกังานทัง้หมด 2,113 คน 
ซึ่งทุกคนถูกคาดหวังวาจะตองเปนผูที่มีบทบาทในการ
ขบัเคล่ือนองคกร สามารถทํางานไดตรงตามวัตถปุระสงค 
และเปนผูทีช่วยผลดัดันใหเกดิการเคลือ่นไหวของวตัถดุบิ
และสินคา รวมท้ังเกิดการเก็บสตอกสินคาใหนอยท่ีสุด
เชนกัน จากการจัดทํารายงานผลการสงออกสินคาพบวา 

ในป พ.ศ.2561 สามารถผลักดันสินคาออกจากบริษัทได
ถึง 12,277,044 ชิ้น แตในป พ.ศ.2562 พบวา สามารถ
ผลกัดนัสนิคาออกจากบรษิทัไดแค 9,656,005 ชิน้เทานัน้ 
ซึ่งลดลงจากปกอนถึง 2,621,039 ชิ้น (บริษัท ไพโอเนียร
แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด, 2562) จากขอมูล
ดงักลาวเกิดจากความตองการสินคาบางตัวในของตลาดโลก
มีจํานวนลดลง ทําใหบริษัทจะตองมีการเปล่ียนแปลง
นโยบายดานการผลิต มีการเปล่ียนแปลงกระบวนการ
ในการทาํงานในบางสายงาน เพือ่ใหสอดคลองกบันโยบาย
และความตองการของลูกคา เปนผลทําใหพนักงานเกิด
ความผิดพลาดในการทํางานท้ังดานเอกสาร การประกอบ
ชิ้นงาน รวมถึงการสงออก จากการเก็บรวบรวมขอมูล
ดานความผิดพลาดที่เกิดข้ึนในหนึ่งปที่ผานมาของแผนก
คลังสินคา-ขาย พบวา เกิดความผิดพลาดจํานวน 
23 ครัง้ตอป (บรษิทั ไพโอเนยีรแมนแูฟคเจอริง่ (ประเทศไทย) 
จํากัด, 2562) ความผิดพลาดดังกลาวสวนใหญเกิดขึ้น

จากตัวพนักงาน ซึ่งอาจจะขาดความพรอมในการทํางาน
หรือมีปจจัยสวนบุคคลบางประการท่ีสงผลกระทบกับ
การทํางาน รองลงมาคือความผิดพลาดในเร่ืองของ
การสื่อสารที่คลาดเคลื่อน เพราะเกิดจากความเขาใจผิด
ในกระบวนการทํางานบางขั้นตอนที่มีการเปลี่ยนแปลง
ไปตามนโยบาย จากท่ีกลาวมาขางตนสะทอนใหเห็นวา
พนักงานจะตองเปนบุคคลที่มีความพรอมรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลง จะตองเปนบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ 
และทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพเชนกัน จึงจําเปน
ที่จะตองศึกษาเพื่อใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ประสทิธภิาพในการทํางาน เพือ่หาแนวทางในการพัฒนา
พนักงานใหเปนผู มีประสิทธิภาพ และทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน
กับตลาดโลกได

วัตถปุระสงค�ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

จิตวิญญาณในการทํางาน และปจจัยความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองของพนักงานบริษัท ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอร่ิง 
(ประเทศไทย) จํากัด

2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ในการทํางานของพนักงานบริษทั ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอร่ิง 
(ประเทศไทย) จํากัด

3. เพือ่ศกึษาปจจัยจติวญิญาณในการทาํงาน และ
ปจจยัความรูสกึมคีณุคาในตนเองทีส่งผลตอประสทิธภิาพ
ในการทํางานของพนักงานบริษทั ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอร่ิง 
(ประเทศไทย) จํากัด

4. เพื่อสร างสมการพยากรณเกี่ยวกับปจจัย
จิตวิญญาณในการทํางานและปจจัยความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองที่ส งผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) 
จํากัด
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ตารางที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ปจจัยจิตวิญญาณในการทํางาน
1. ดานชีวิตภายในหรือชีวิตจิตใจ
2. ดานงานท่ีมีคุณคาและมีความหมาย
3. ดานสํานึกรวมแหงความเปนชุมชน
4. ดานความสอดคลองกันระหวางคานิยมองคกร
 และของบุคคล

ปจจัยความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
1. ดานการมีอํานาจ
2. ดานการมีความสําคัญ
3. ดานการมีคุณความดี
4. ดานการมีความสามารถ

ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอริ่ง 

(ประเทศไทย) จํากัด

แนวคิดเกี่ยวกับจิตวิญญาณในการทํางาน
Ashmos and Duchon (2000) กลาววา จติวญิญาณ

ในการทํางาน หมายถงึ การท่ีพนักงานทกุคนมีชวีติภายใน 
(Inner Life) ซึ่งถูกหลอเลี้ยงและทําใหแข็งแรงข้ึนดวยการ
ทํางานที่มีความหมายตอชุมชนและสังคม

Haword (2002) กลาววา จิตวิญญาณในการ
ทํางาน หมายถึง การรวมวิถีการใชชีวิตของบุคคลในการ
ติดตอสื่อสารระหวางกันบนโลกใบนี้ ผานความสามารถ

ท่ีจะเขาถึงแหลงขอมูลตางๆ ซึ่งเปนการรวมกันของ
ความเปนจริง ความรัก สติปญญา ความสนุกสนาน 
และความสงบสุข ที่เก่ียวกับการตระหนักในตนเองและ
การรวมตัวเปนอันหน่ึงอันเดียวกับบุคคลอ่ืน นอกจากน้ี
ยงัเปนการผสมผสานกันระหวางหลักปรัชญาในการใชชวีติ 
คานยิมกับการประพฤติตัวและการทํางาน

Marques, et al. (2007) กลาววา จิตวิญญาณ
ในการทํางาน เปนประสบการณของความเก่ียวพันกัน
ระหวางกระบวนการทํางาน ซึง่เปนไปดวยความนาเชือ่ถอื 
ความสัมพันธระหวางกันและความต้ังใจดีสวนบุคคล ซึ่ง
กอใหเกดิขึน้ดวยความรูสกึทีอ่ยูลกึขางในของความหมาย
ในการทํางานในองคกร และใหผลออกมาในรูปแบบของ
การเพ่ิมแรงจูงใจ และผลการปฏิบัติงานที่ยอดเยี่ยม

Nandram and Borden (2010) กลาววา จติวญิญาณ
ในการทํางาน หมายถึง กระบวนการของบุคคลในการ
ทําความเขาใจและสรางความหมายของส่ิงตางๆ ในชีวิต

ไดอยางเหมาะสม โดยการพัฒนาการตระหนักรูในตนเอง
เกี่ยวกับความสามารถและเปาหมายในชีวิต

Pawar (2009) กลาววา จิตวิญญาณในการทํางาน 
เปนกระบวนการขององคกรในการกําหนดเงื่อนไขในการ
ทํางานที่ทําใหเกิดประสบการณ โดยเอื้อใหพนักงาน
เกิดการกระทําที่ไมหวังผลเพ่ือตนเอง โดยการสื่อสาร
ดวยความรูและประสบการณที่มีความหมาย

จากแนวคิดขางตนผูวิจัยสรุปไดวา จิตวิญญาณ

ในการทํางาน หมายถึง การตระหนักถึงคุณคาของชีวิต
และจิตใจของตนเองจากประสบการณการทํางานของตนเอง 
ผานการเอาใจใสและใหความสําคัญจากการไดทํางาน
ที่มีคุณคาและมีความหมายตอชุมชนและสังคม เกิดการ
ตระหนักรูในตนเองทั้งในดานการพัฒนาความสามารถ
ในการทํางานและเปาหมายในชีวิต จนหลอมรวมกัน
เปนความรูสึกท่ีสมบูรณระหวางคานิยมของตนเองและ
คานิยมของการทํางานและนําไปสูการมีความสุขในการ
ทํางานรวมกับผูอื่น

แนวคิดเกี่ยวกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
Coopersmith (1984) กลาววา ความรูสึกมีคุณคา

ในตนเองเปนการตัดสินคุณคาของบุคคลตามความรูสึก
และทัศนคติที่มีตอตนเอง เปนประสบการณซึ่งแตละ
บุคคลไดรับจากผูอื่นโดยคําพูดหรือการแสดงออกทาง
พฤติกรรม
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Golden and Lesh (1997) กลาววา ความรูสึก
มคีณุคาในตนเองเปนลกัษณะเฉพาะของการเปรยีบเทยีบ
ภายในตนเอง เปนสิ่งที่กําหนดถึงความมีคุณคาในสิ่งท่ี
บุคคลใหความเชื่อถือ เปนสิ่งที่บุคคลมองวาเหมาะสม 
เปนสิง่ทีบ่คุคลคดิวาตนเองมคีวามสามารถในการกระทํา
นั้นๆ หรือไม การเห็นคุณคาในตนเองเปนส่ิงท่ีมีผล
ตอความสําเร็จในการดําเนินชีวิตของแตละบุคคล

Rosenberg (1979) กลาววา ความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองเปนความเคารพที่บุคคลมีตอตนเอง มองเห็น
ตนเองเปนคนมีคาโดยไมจําเปนตองเปรียบเทียบกับ
บุคคลอ่ืนวาดีกวาหรือเลวกวา และไมคิดวาตนเอง
ตองเปนคนเลิศเลอแตควรตระหนักในขอจํากัดของตน
และสามารถคาดหวังไดวาจะปรบัปรุงตนเองใหดขีึน้อยางไร 
โดยบุคคลที่มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูง (High Self-
Esteem) จะหมายถึง การท่ีบคุคลคิดวาเขาเปนคนท่ีมคีณุคา 
มีเกียรติ มีความพึงพอใจในตนเอง ซึ่งตรงกันขามกับ
บุคคลท่ีมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองต่ํา ซึ่งหมายถึง 
คนที่ขาดความเคารพตนเอง ปฏิเสธตนเองวาตนเอง
ไมมีคุณคา ขาดความพึงพอใจในตนเอง มีความรูสึกวา
ตนเองขาดบางสิ่งบางอยาง ไมเทียบเทากับผูอื่น

กนกวรรณ ทองฉวี (2545) กลาววา ความรูสึก
มีคุณคาในตนเอง เปนการเห็นคุณคาในตนเองเปนการที่
บุคคลมีการประเมิน การตัดสินใหคุณคา ตลอดจน

การพิจารณาตนเอง ซึ่งแสดงออกมาในรูปของทัศนคติ
ในการยอมรับหรือไมยอมรับ และแสดงขอบเขตของ
ความเช่ือของบุคคลเก่ียวกับความสามารถ ความสําเร็จ 
ความสําคัญ และสามารถถายทอดประสบการณไปยัง
บุคคลอื่นใหรับรูไดทั้งทางวาจา และพฤติกรรม

ศุภจิต คงประชา (2547) กลาววา ความรูสึก
มีคุณคาในตนเอง หมายถึง การที่บุคคลประเมินตนเอง
ในแงของความมีคุณคา ความสําคัญ ความสําเร็จ 
การยอมรับตนเอง และการไดรับการยอมรับจากผูอื่น 
หากบุคคลประเมินตนเองในทางบวก บุคคลจะรูสึกเห็น
คณุคาในตนเองสูง หากบุคคลประเมินตนเองในดานลบ 
จะสงผลใหบคุคลเหน็คณุคาในตนเองตํา่ทัง้ในฐานะทีเ่ปน
คนคนหนึ่ง และในฐานะที่เปนพนักงาน

สุดา สงเดช (2546) กลาววา ความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองเปนพลังที่ชวยผลักดันใหคนมีการพัฒนาระดับ
ความสามารถของตนเองในทางที่จะเปนประโยชนและ

ดําเนินชีวิตรวมกับผูอื่นในสังคมทามกลางกระแสสังคม
อนัวกิฤตไดอยางเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ ความรูสกึ
มีคุณคาในตนเอง เปนการประเมินตนเองท่ีเก่ียวกับ
ความแตกตางระหวางความเขาใจในตนเอง (Self-Image) 
และตนเองในอุดมคติ (Ideal-Self) ซึ่งทั้งสองอยางเปน
เรื่องปกติที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได เพราะถาบุคคลเขาใจ
ในตนเองและตนเองในอุดมคติแตกตางกันมากจะทําให
บุคคลมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองตํ่า

จากแนวคิดขางตนผู วิจัยสรุปไดวา ความรูสึก
มีคุณคาในตนเอง หมายถึง การแสดงออกอยางเปดเผย
ถึงความรูสึกภายในที่มีตอตนเองและผูอื่นท้ังในทางบวก
และทางลบ โดยวิเคราะหจากประสบการณที่ผานมา
ตลอดจนสภาพแวดลอมหรือเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น 
ไมวาจะเปนเหตุการณที่ประสบความสําเร็จหรือลมเหลว
ซึ่งอาจกอใหเกิดการยอมรับหรือไมยอมรับตนเอง และ
เกิดการประเมินตนเองวามีคุณคา มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี 
มคีวามเคารพนับถือตนเอง มคีวามเชือ่มัน่ในความสามารถ
ตนเอง รูสึกวาตนเองไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคล
ในสังคม และดําเนินชีวิตอยางมีจุดหมาย

วิธีดาํเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยจิต

วิญญาณในการทํางาน และปจจัยความรู สึกมีคุณคา

ในตนเองทีส่งผลตอประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังาน 
กรณีศกึษา บรษิทั ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) 
จํากัด โดยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีศึกษา
ในครั้งนี้คือ พนักงานบริษัท ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอริ่ง 
(ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 2,113 คน (บรษิทั ไพโอเนียร
แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด, 2562) ผูวิจัย
ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Yamane (Yamane, 
1973) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีระดับความเช่ือมั่น
รอยละ 95 ไดกลุมตวัอยางจาํนวน 336 คน จากน้ันผูวจิยั
ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Sampling) โดยเรียงลําดับดังนี้

ขั้นตอนท่ี 1 การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ 
(Stratified Sampling) โดยแบงตามแผนกท้ังหมด 7 แผนก 
ซึง่ประกอบดวย แผนกบัญช-ีการเงิน แผนกบุคคล-ธรุการ 
แผนกไอที แผนกควบคุมคุณภาพ แผนกจัดซื้อ-จัดการ

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2563 41



วัตถุดิบ แผนกผลิต และแผนกคลังสินคา-ขาย และ
กําหนดตัวอยางของแตละชั้นภูมิ โดยแบงตามสัดสวน
ของจํานวนประชากรในแผนกน้ันๆ เพือ่ใหมกีลุมตวัอยาง
ครอบคลุมทุกแผนก

ขั้นตอนท่ี 2 การเลือกหนวยตัวอยางแบบโควตา 
(Quota Sampling) เปนการเลือกตัวอยางโดยไมใช

ความนาจะเปนซ่ึงการเลือกตัวอยางแบบน้ีไดทําการ
จําแนกประชากรออกเปนสวนยอยๆ โดยตัวแปรท่ีใช
ในการจําแนก พจิารณาขนาดตัวอยางของแตละสวนยอย
โดยคํานึงถึงสัดสวนองคประกอบ ซึ่งสามารถแสดง
ขนาดตัวอยางท่ีใช ในงานวิจัยไดดังรายละเอียดใน
ตารางท่ี 2

ตารางที่ 2 จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง จําแนกตามแผนก

แผนก จํานวนพนักงาน กลุมตัวอยาง

แผนกบัญชี-การเงิน 18 3

แผนกบุคคล-ธุรการ 50 8

แผนกไอที 10 2

แผนกควบคุมคุณภาพ 256 41

แผนกจัดซื้อ-จัดการวัตถุดิบ 164 25

แผนกผลิต 1,567 249

แผนกคลังสินคา-ขาย 48 8

รวม 2,113 336

เคร่ืองมือที่ใช ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งมีเนื้อหาและรูปแบบ 3 ตอน

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลดานประชากรศาสตร
ของพนักงาน ประกอบดวย เพศ สถานภาพ อายุ ระดับ
การศึกษา แผนกหรือหนวยงาน ตําแหนงงาน อายุงาน 

และระดับรายได
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัปจจัย

ดานจติวิญญาณในการทาํงาน ประกอบดวย ดานชวีติจิตใจ 
ดานงานที่มีคุณคาและความหมาย ดานสํานึกรวม
แหงความเปนชมุชน และดานความสอดคลองกนัระหวาง
คานิยมขององคกรและของบุคคล

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัปจจัย
ดานความรูสกึมคีณุคาในตนเอง ซึง่ประกอบดวย ดานการ
มีอํานาจ ดานการมีความสําคัญ ดานการมีคุณความดี 
และดานการมีความสามารถสงผลตอประสิทธิภาพ
ในการทํางานของพนักงาน

ตอนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน

การหาคุณภาพของแบบสอบถาม  โดยนํา
แบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับพนักงานบริษัท 
ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด ที่ไมใช

กลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด หลังจากนั้นนําขอมูลที่ได
มาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช
วธิสีตูรสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบารค (Cronbach) ในการ
หาคาสมัประสิทธิแ์อลฟา (Alpha-Coefficient) จากผลการ
ทดสอบคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม

โดยรวมมีคา 0.97 และเมื่อพิจารณาเปนรายปจจัยพบวา 
ในแตละดานพบวา ปจจัยจิตวิญญาณในการทํางาน
โดยรวมมีคาความเชื่อมั่น 0.95 และปจจัยความรูสึก
มีคุณคาในตนเองโดยรวมมีคาความเชื่อมั่น 0.94 ซึ่ง
แตละขอคําถามมีคาไมนอยกวา 0.70 (ศิริรัตน ใจชุม, 
2550) แสดงวา แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูง

การรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดสรางแบบสอบถาม
ออนไลน (Google Form) และสง QR Code ไปยังกลุม
ตวัอยางซึง่เปนพนกังานบริษทั ไพโอเนียรแมนแูฟคเจอร่ิง 
(ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 336 คน เมื่อไดรับการ
ตอบกลับแบบสอบถามผาน Google Drive ทําการ
ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามออนไลน 
และปรินตแบบสอบถามที่ไดมากรอกคะแนนตามเกณฑ
ที่กําหนด และนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
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การวเิคราะหขอมลู ใชการประมวลผลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปในการหาคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
และหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ปจจัยจิตวิญญาณ
ในการทํางาน และปจจัยความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน กรณี
ศึกษา บริษัท ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) 
จํากัด ตอนที่ 1 โดยใชการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ 
ตอนท่ี 2, 3 และ 4 ใชการหาคาเฉล่ีย  (Mean) และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard deviation) 
การใชสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis 
Testing) ใชการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)

การวิเคราะห�ข�อมลู
1. ผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร 

พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 336 คน สวนใหญเปน
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 72.32 มีอายุระหวาง 30-39 ป 
คิดเปนรอยละ 63.99 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 
61.90 จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
64.29 ปฏิบัติงานแผนกผลิต คิดเปนรอยละ 74.11 เปน
พนักงานระดับปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 84.82 มีอายุ
การทํางานอยูระหวาง 6-10 ป คิดเปนรอยละ 36.61 
และมรีะดบัรายไดตอเดอืนระหวาง 15,001-20,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 48.81
2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปจจยัจิตวญิญาณในการทาํงานของพนกังาน โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก (  = 4.07, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ทกุดานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
โดยเรยีงลาํดบัคาเฉลีย่จากมากไปหานอย ดงันี ้ดานสาํนกึ
รวมแหงความเปนชุมชน (  = 4.36, S.D. = 0.58) 
ดานชวีติจิตใจ (  = 4.05, S.D. = 0.64) ดานงานทีม่คีณุคา
และมีความหมาย (  = 3.96, S.D. = 0.62) และดาน
ความสอดคลองกนัระหวางคานยิมองคกรและของบุคคล 
(  = 3.92, S.D. = 0.56) ตามลําดับ

3. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปจจัยความรูสึกมีคุณคาในตนเอง โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (  = 4.05, S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ทุกดานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการ

มีคุณความดี (  = 4.42, S.D. = 0.63) ดานการ
มคีวามสามารถ (  = 4.04, S.D. = 0.63) ดานการมอีาํนาจ 
(  = 3.86, S.D. = 0.67) และดานการมีความสําคัญ 
(  = 3.86, S.D. = 0.63) ตามลําดับ

4. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
(  = 4.25, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ การทํางานโดยมุ งผลลัพธที่ถูกตองรวดเร็ว
ทันตามกําหนดเวลา รองลงมาคือ การวางแผนจัดลําดับ
ความสําคัญและลําดับสุดทาย คือการมีความตระหนัก
และกระตุ นใหผู อื่นนําทรัพยากรที่ใชแลวมาประยุกต
ใหเกิดประโยชนตอการทํางาน

5. การทดสอบสมมติฐาน
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยจติวญิญาณในการทํางาน

ประกอบดวย ดานชีวิตจิตใจ ดานงานที่มีคุณคาและ
มีความหมาย ดานสํานึกรวมแหงความเปนชุมชน และ
ดานความสอดคลองกันระหวางคานิยมขององคกร
และของบุคคลสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) 
จํากัด 

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยความรู สึกมีคุณคาใน
ตนเองประกอบดวย ดานการมีอํานาจ ดานการมีความ

สาํคัญ ดานการมคีณุความด ีและดานการมคีวามสามารถ
สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัท 
ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด

 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยจติวญิญาณในการทํางาน
และปจจัยความรูสึกมีคุณคาในตนเองสงผลกระทบ
ตอประสิทธภิาพในการทํางานของพนักงานบริษทั ไพโอเนียร
แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด

 ในการทดสอบสมมติฐาน ผู วิจัยไดทําการ
ตรวจสอบคุณสมบัติของตัวแปรวามีความเหมาะสม
กับเทคนิคการวิเคราะหความสัมพันธ (Correlation 
Analysis) ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสนั (Pearson’s Correlation Coefficient Correlation) 
เพ่ือหลีกเล่ียงปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
ทีส่งูเกนิไปจนอาจเกิดปญหา Multicollinearity จงึไดมกีาร
พจิารณาจากคาสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ ซึง่ควรมีคาไมเกนิ 
0.80 นอกจากนี้ยังไดพิจารณารวมกับคา VIF (Variance 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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Inflation Factors) โดยที่คา VIF ตองไมเกิน 10 และ
คา Tolerance ควรอยูระหวาง 0-1 และพิจารณาจาก
คา Durbin-Watson มีคาอยูในชวง 1.50-2.50 (กัลยา 

วานชิยบญัชา, 2551) ในการตรวจสอบปญหา Multicollinearity 
แสดงผลการวิเคราะหดังตารางที่ 3-4

ตารางที่ 3 แสดงสัมประสิทธิส์หสัมพนัธระหวางตวัแปรประสิทธิภาพในการทํางานกับปจจัยจิตวิญญาณในการทํางาน

ตัวแปร IL MW SC AO VIF Tolerance Durbin-Watson

4.05 3.96 4.36 3.92

S.D. 0.64 0.62 0.58 0.56

WF 0.40** 0.52** 0.49** 0.53**

IL – 0.72** 0.60** 0.65** 1.84 0.54 1.89

MW – 0.58** 0.71** 1.49 0.67

SC – 0.70** 1.85 0.54

AO – 1.55 0.64

จากตารางท่ี 3 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางตัวแปรประสิทธิภาพในการทํางานกับปจจัยจิต
วิญญาณในการทํางาน ประกอบดวย ดานชีวิตจิตใจ (IL) 
ดานงานท่ีมคีณุคาและมีความหมาย (MW) ดานสํานกึรวม
แหงความเปนชุมชน (SC) และดานความสอดคลองกัน
ระหวางคานิยมขององคกรและของบุคคล (AO) มีคา
อยูระหวาง 0.40-0.72 ซึ่งมีคาไมเกิน 0.80 ประกอบการ

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < 0.05*, P < 0.01**

พจิารณาจากคา VIF และพบวา VIF อยูระหวาง 1.49-1.85 
ซึ่งไมเกิน 10 และคา Tolerance อยูระหวาง 0.54-0.67 
ซึ่งอยูระหวาง 0-1 และคา Durbin-Watson มีคา 1.89 
ซึ่งอยูในชวง 1.50-2.50 ความสัมพันธของตัวแปรอิสระ
ไมกอใหเกดิปญหา Multicollinearity จงึสามารถนําไปทดสอบ
สมมติฐานดวยการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ได

ตารางที่ 4 แสดงสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธระหวางตัวแปรประสิทธภิาพในการทํางานกับปจจัยความรูสกึมคีณุคาในตนเอง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < 0.05*, P < 0.01**

ตัวแปร PW SN VT CP VIF Tolerance Durbin-Watson

3.86 3.86 4.42 4.04

S.D. 0.67 0.63 0.63 0.63

WF 0.51** 0.49** 0.32** 0.60**

PW – 0.78** 0.48** 0.65** 1.48 0.67 1.99

SN – 0.39** 0.60** 1.14 0.88

VT – 0.34** 1.51 0.66

CP – 1.49 0.67
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ปจจัยจิตวิญญาณ
ในการทํางาน

คาสัมประสิทธิ์
ถดถอย

รูปแบบเดิม b

ประสิทธิภาพในการทํางาน
t p-Valueคาสัมประสิทธิ์

ถดถอย (β)
คาความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

คาคงท่ี 2.30 0.24 9.43 0.00

1. ดานชีวิตจิตใจ 0.2 0.02 0.06 .29 0.07

2. ดานงานท่ีมีคุณคา
 และมีความหมาย

0.12 0.13 0.06 1.86 0.06

3. ดานสํานึกรวมแหง
 ความเปนชุมชน

0.14 0.14 0.06 2.25 0.03*

4. ดานความสอดคลองกัน
 ระหวางคานิยมขององคกร
 และของบุคคล

0.22 0.22 0.07 3.19 0.00**

R = 0.43  R2 = 0.18 Adjusted  R2 = 0.17  SEE = 0.51  F = 18.63

จากตารางท่ี 4 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางตัวแปรประสทิธิภาพในการทาํงานกบัปจจัยความรูสกึ
มีคุณคาในตนเอง ประกอบดวย ดานการมีอํานาจ (PW) 
ดานการมีความสําคัญ (SN) ดานการมีคุณความดี (VT) 
และดานการมีความสามารถ (CP) มีคาอยูระหวาง 0.32-
0.78 ซึ่งมีคาไมเกิน 0.80 ประกอบการพิจารณาจาก

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < 0.05*, P < 0.01**

คา VIF และพบวา VIF อยูระหวาง 1.14-1.51 ซึ่งไมเกิน 
10 และคา Tolerance อยูระหวาง 0.67-0.88 ซึ่งอยู
ระหวาง 0-1 และมีคา Durbin-Watson มีคา 1.99 
ซึ่งอยูในชวง 1.50-2.50 ความสัมพันธของตัวแปรอิสระ
ไมกอใหเกิดปญหา Multicollinearityจึงนําไปทดสอบ
ความสัมพันธ

การทดสอบสมมติฐานที่ 1 แสดงดังตารางที่ 5

ตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ความสัมพันธระหวางปจจัย
 จิตวิญญาณในการทํางานและประสิทธิภาพในการทํางาน

จากตารางท่ี 5 การวเิคราะหการถดถอยเชิงพหคุณุ 
(Multiple Regression Analysis) พบวา ปจจัยจิตวิญญาณ
ในการทาํงานสงผลตอประสทิธิภาพในการทาํงานคดิเปน
รอยละ 17 โดยพิจารณา จากคา Adjusted R Square 
เทากับ 0.17 และผลจากการวิเคราะหปจจัยจิตวิญญาณ
ในการทํางาน พบวา ดานความสอดคลองกันระหวาง
คานิยมขององคกรและของบุคคลสงผลตอประสิทธิภาพ
ในการทํางานของพนักงาน (β = 0.22, P < 0.01) อยาง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดานสาํนกึรวมแหงความ

เปนชมุชนสงผลตอประสทิธภิาพในการทาํงานของพนักงาน 
(β = 0.14, P < 0.05) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ดานงานท่ีมีคุณคาและมีความหมายสงผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน (β = 0.13, 
P > 0.05) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ดานชีวิตจิตใจสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงาน (β = 0.02, P > 0.05) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2563 45



การทดสอบสมมติฐานที่ 2 แสดงดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ความสัมพันธระหวาง
 ปจจัยความรูสึกมีคุณคาในตนเองและประสิทธิภาพในการทํางาน

จากตารางที่ 6 การวิเคราะหการถดถอยเชิง
พหุคุณ (Multiple Regression Analysis) พบวา ปจจัย
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองสงผลตอประสิทธิภาพในการ
ทํางานคิดเปนรอยละ 31 โดยพิจารณาจากคา Adjusted 
R Square เทากับ 0.31 และผลจากการวิเคราะหปจจัย
จติวญิญาณในการทํางาน พบวา ดานการมีความสามารถ
สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน (β = 
0.28, P < 0.01) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ปจจัยความรูสึกมีคุณคา
ในตนเอง

คาสัมประสิทธิ์
ถดถอย

รูปแบบเดิม b

ประสิทธิภาพในการทํางาน
t p-Valueคาสัมประสิทธิ์

ถดถอย (β)
คาความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

คาคงท่ี 1.52 0.25 6.08 0.00

1. ดานการมีอํานาจ 0.17 0.18 0.06 3.10 0.00**

2. ดานการมีความสําคัญ 0.20 0.20 0.06 3.32 0.00**

3. ดานการมีคุณความดี 0.03 0.03 0.05 0.61 0.54

4. ดานการมีความสามารถ 0.29 0.28 0.06 5.02 0.00**

R = 0.56  R2 = 0.32 Adjusted  R2 = 0.31  SEE = 0.47  F = 38.06

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < 0.05*, P < 0.01**

ดานการมคีวามสาํคัญสงผลตอประสทิธภิาพในการทํางาน
ของพนักงาน (β = 0.20, P < 0.01) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดานการมีอํานาจสงผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน (β = 0.18, P < 
0.01) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
ดานการมีคณุความดีสงผลตอประสิทธภิาพในการทํางาน
ของพนักงาน (β = 0.03, P > 0.05) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

การทดสอบสมมติฐานที่ 3 แสดงดังตารางที่ 7

ตารางที่ 7 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ความสัมพันธระหวางปจจัย
 จิตวิญญาณในการทํางาน ปจจัยความรูสึกมีคุณคาในตนเอง และประสิทธิภาพในการทํางาน

ปจจัย
คาสัมประสิทธิ์

ถดถอย
รูปแบบดิบ b

ประสิทธิภาพในการทํางาน
t p-Valueคาสัมประสิทธิ์

ถดถอย (β)
คาความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

คาคงท่ี 1.25 0.21 6.10 0.00

1. ปจจัยจิตวิญญาณ
 ในการทํางาน

0.30 0.29 0.06 4.86 0.00**

2. ปจจัยความรูสึกมีคุณคา
 ในตนเอง

0.44 0.39 0.07 6.40 0.00**

R = 0.63  R2 = 0.39 Adjusted  R2 = 0.39  SEE = 0.37  F = 107.59

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < 0.05*, P < 0.01**
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จากตารางที่ 7 การวิเคราะหการถดถอยเชิง
พหุคุณ (Multiple Regression Analysis) พบวา ปจจัย
จติวิญญาณในการทํางานและปจจยัความรูสกึมีคณุคาใน
ตนเองสงผลตอประสทิธิภาพในการทาํงานของพนกังานฯ 
คิดเปนรอยละ 39 โดยพิจารณาจากคา Adjusted 
R Square เทากับ 0.39 และผลจากการวิเคราะห พบวา 
ปจจัยจิตวิญญาณในการทํางานสงผลตอประสิทธิภาพ
ในการทํางานของพนักงานฯ (β = 0.30, P < 0.01) อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และปจจัยความรูสึก
มีคุณคาในตนเองสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน
ของพนักงาน (β = 0.44, P < 0.01) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01

อภปิรายผลการวิจัย
สมมตฐิานที ่1 ปจจยัจิตวญิญาณในการทาํงาน 

ประกอบดวย ดานชีวิตจิตใจ ดานงานท่ีมีคุณคาและ
มคีวามหมาย ดานสาํนกึรวมแหงความเปนชมุชน และ
ดานความสอดคลองกันระหวางคานิยมขององคกร
และของบุคคล สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน
ของพนักงานบริษัท ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอร่ิง 
(ประเทศไทย) จํากัด อภิปรายผลจําแนกรายดานดังน้ี

ดานสํานึกรวมแหงความเปนชุมชน สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน เพราะพนักงาน

มกีารคาํนงึถงึสภาพจิตของเพ่ือนรวมงาน มกีารใหกาํลงัใจ
และแสดงความยนิดีกบัเพือ่นรวมงาน ใหความชวยเหลอื
และแกปญหาในการทํางาน รวมถึงการสนับสนุนให
เพื่อนรวมงานมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน สอดคลองกับ
แนวคิดของ Ashmos and Duchon (2000) พบวา 
การอยูรวมกันในสังคม การไดรับการสนับสนุน จะสง
เกิดความเจริญกาวหนาในการอยูรวมกัน และยังรวมถึง
งานของแตละบคุคลจะสาํเรจ็ตามเปาหมาย ซึง่ Milliman, 
et al. (2003) กลาววา การอยูรวมกันสงัคม หรอืการติดตอ
กับผูอื่น การมีปฏิสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและ
หัวหนางานเปนสิ่งที่เชื่อมโยงตัวตนภายในของบุคคล
กับผูอื่น ความสัมพันธในเรื่องของจิตใจ ความรูสึก และ
จิตวิญญาณระหวางพนักงานในองคกร รวมถึงการสนับสนุน
ใหมีอิสระในการแสดงออก และการไดรับผลตอบแทน
อยางแทจริง เชน พนักงานรูสึกวาพวกเขาเปนสวนหนึ่ง
ขององคกร คลายกับครอบครัวใหญ ซึ่งจะทําใหพนักงาน

จะดูแลซึ่งกันและกันเปนอยางดี นอกจากนี้ Ashmos 
and Duchon (2000) ไดกลาววา สํานึกรวมแหงความ
เปนชุมชน เปนสิ่งที่เกาะติดกับการทํางานในองคกร 
การมอียูของชมุชนในองคกรจึงเปนปจจยัเอ้ือทีห่ลอเลีย้ง
ใหสามารถคนพบและเขาถึงจิตวิญญาณท่ีไดรับจากการ
ทํางานได ดังนั้น สํานึกรวมแหงความเปนชุมชนจึงเปน
ความสัมพันธที่เกาะเกี่ยวเชื่อมตอกันอยางลึกซึ้งของ
คนในสถานท่ีทาํงานเปนการรูสกึถงึการสนบัสนนุชวยเหลอื 
การมีอิสระในการแสดงออก การเปนหวงและอยากดูแล
อยางแทจรงิ ซึง่เปนสิง่ทีม่คีณุคาและยิง่ใหญทีอ่ยูนอกเหนอื
การหวงแตตนเอง เปนสิง่ทีท่าํใหเกดิการเชือ่มโยงถงึคณุคา
และความหมายรวมกันในหมูสมาชิกของชุมชน

ดานความสอดคลองกันระหวางคานยิมขององคกร
และของบุคคล สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน
ของพนักงาน เพราะพนักงานยังขาดความเขาใจในเร่ือง
ของคานิยม และพันธกิจขององคกร ทําใหไมสามารถ
สามารถปฏิบตัติามไดอยางเต็มความสามารถ และไมเกดิ
แรงจงูใจในการทํางาน สอดคลองกบัแนวคดิของ Robbins 
(2005) กลาววา ความสอดคลองกนัของคานยิมขององคกร
และพนักงาน จะทําใหเกดิความเขาใจวัตถปุระสงคในงาน
ที่ไดรับมอบหมาย รับรูเปาหมายอยางชัดเจน ตระหนัก
ถึงคุณคาและคานิยมของแตละบุคคล โดยมีจุดประสงค
เพ่ือใหพนักงานไดใชศักยภาพของตนเองในการทํางาน

ไดอยางเหมาะสมเกิดแรงบันดาลใจ เชื่อวางานนั้น
มีความสําคัญ และมุงเนนในการพัฒนาบุคคล สงเสริม
ใหพนักงานเรียนรูและเติบโตอยางตอเนื่อง ซึ่ง Armenio 
and Miguel (2008) กลาววา ความสอดคลองกันระหวาง
คานิยมขององคกรและของบุคคลเปนส่ิงที่บงบอกความ
ไปดวยกันไดดรีะหวางคานยิมขององคกรและชีวติสวนตัว
ของบุคคล ความรูสึกถึงความไปดวยกันได รูสึกปลอดภัย 
เหมือนไดทํางานในองคกรที่มีผูนํามีการคนหาแนวทาง
การอยูรวมกันที่ดีในสังคม และไมใชการเห็นแกตัว และ 
Milliman, et al. (2003) กลาววา ความสอดคลองกับ
คานิยมขององคกรเปนความสัมพันธระหวางคานิยมของ
บุคคลกับเปาหมายและพันธกิจขององคกร เปาหมาย
ของบุคคลมีความยิ่งใหญกวาตัวตนของบุคคลและ
เกิดการสนับสนุนตอผู อื่นและสังคม และยังหมายถึง
การทีผู่จดัการและพนักงานในองคกรมคีานยิมทีเ่หมาะสม 
มีมโนธรรม และตระหนักถึงสวัสดิภาพของพนักงาน

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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และชมุชน การทาํงานดวยความซ่ือสตัย และมุงประโยชน
ตอผูอื่นมากกวาผลกําไร

ดานชีวิตจิตใจ ไมสงผลตอประสิทธิภาพในการ
ทํางานของพนักงาน เพราะพนักงานมีความตระหนัก
และใหความสําคัญกับคุณคาของตนเอง มีความพรอม
ในการทํางาน รูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงของท่ีทํางาน 
รูสึกมีกําลังใจ มีพลังที่จะเผชิญหนากับสถานการณตางๆ 
ที่อาจเกิดขึ้น สอดคลองกับ Ashmos and Duchon 
(2000) กลาววา ชวีติภายในหรือชวีติจิตใจเปนสิง่ทีอ่งคกร
มุงเนนจิตใจของบุคคล การรับรูคุณคาของบุคคล และ
สรางความรูสกึทางดานจติใจของการอยูรวมกนัในทีท่าํงาน 
ซึง่สอดคลองกบั มณฑล สรไกรภตู ิและสนุนัทา เสยีงไทย 
(2556) กลาววา ชวีติดานในหรอืชวีติจติใจเปนการอธบิาย
เพื่อใหเกิดการตระหนักถึงการรับรูและยอมรับถึงการมี
ชีวิตอีกดานหนึ่งหรือชีวิตที่อยูภายในจิตใจที่ไมสามารถ
มองเห็นดวยตา เปนองคประกอบแกนกลางที่สําคัญของ
จติวญิญาณในการทาํงาน การมคีวามคาดหวงั การตระหนกั
ถงึคณุคาทีต่นเองยดึถอืการเขาถงึศกัยภาพทีม่อียูภายใน
ของมนุษย ความรูสึกถึงความสุข ความสมบูรณ ลวนมี
จดุกาํเนดิมาจากการทีต่ระหนกัและรูถงึการมอียูของชวีติ
ดานในหรือชีวิตจิตใจทั้งสิ้น ซึ่งการบริหารงานในระดับ
องคกรมีความจําเปนอยางยิ่งที่องคการตองตระหนักถึง
คุณคาและความสําคัญของการมีอยู ของชีวิตดานใน

หรือชีวิตจิตใจของพนักงาน และองคการควรใหเกียรติ
และยอมรับถึงคุณคาทางจิตวิญญาณของพนักงาน
เชนเดียวกับคุณคาที่องคการยึดถือเพื่อเปนหลักในการ
ดําเนินธุรกิจ

ดานงานท่ีมีคุณคาและมีความหมาย ไมสงผลตอ
ประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังาน ทัง้นีอ้าจมสีาเหตุ
มาจากพนกังานมคีวามพงึพอใจในงานทีไ่ดรบัมอบหมาย 
รูสึกวางานนั้นเหมาะสมกับตําแหนงของตน รูสึกวางาน
ที่ไดทํามีความทาทายความสามารถ และมีประโยชน
ตอบริษทั ทาํใหเกดิความรูสกึกระตือรอืรนทีจ่ะมาทํางาน 
ทุมเทและเอาใจใสในงานที่รับผิดชอบ ซึ่งสอดคลองกับ 
Milliman, et al.(2003) กลาววา งานที่มีความหมาย
เปนการทีบ่คุคลรูสกึวางานทีต่นกระทําอยูนัน้มีความหมาย
และมเีปาหมายในงานทีช่ดัเจน บคุคลแตละระดบัทํางาน
รวมกันอยางไร มีแรงจูงใจและความตองการที่จะ
เขาไปเกี่ยวพันกับงาน โดยงานนั้นอาจไมใชเพียงงาน

ที่ดูนาสนใจหรือทาทาย แตจะตองมองเห็นความหมาย
หรือวัตถุประสงคลึกๆ ของงานนั้นๆ

สมมตฐิานที ่2 ปจจยัความรูสกึมคีณุคาในตนเอง 
ประกอบดวย ดานการมีอาํนาจ ดานการมีความสําคญั 
ดานการมีคุณความดี และดานการมีความสามารถ 
สงผลตอประสิทธภิาพในการทาํงานของพนกังานบรษิทั 
ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด 
อภิปรายผลจําแนกรายดานดังนี้

ดานการมีความสําคัญ สงผลตอประสิทธิภาพ
ในการทํางานของพนักงาน เพราะการที่บุคคลรูสึกวา
ตนเองมีความสําคัญกับบุคคลรอบขาง ไดรับความสนใจ 
การเอาใจใส ไดรบัความรกั รวมท้ังการไดรบัการสนบัสนนุ
และใหกําลังใจในเวลาท่ีตองการจากบุคคลอ่ืนแลว 
ยอมทําใหบุคคลน้ันๆ เกิดกําลังใจ เกิดแรงผลักดันท่ีจะ
ทํางานใหสําเร็จ และมีประสิทธิภาพอยางเต็มกําลัง
ความสามารถ สอดคลองกับทฤษฎีของ Coopersmith 
(1984) ที่กลาววา การมีความสําคัญเปนแนวทางที่บุคคล
รูสึกเกี่ยวกับตนเองตอการไดรับการยอมรับ การมีคุณคา
และเปนทีร่กัของบคุคลอืน่ รวมทัง้มปีระโยชนตอครอบครวั 
ตอสังคม ซึง่ ดเิรก ชยัชนะ (2546) กลาวไววา ความสําคญั 
เปนปจจัยภายนอกตนเองท่ีเกิดจากความสัมพันธระหวาง
ตนเองกับครอบครัว โรงเรียน การศึกษา จนกลายเปนท่ี
ยอมรับในสังคม ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

กัณฑฐพิชญา ศิริพุมซอน (2555) พบวา การมีอํานาจ
มีความสัมพันธตอความสามารถในการปฏิบัติงาน การมี
อํานาจเปนความคิด ความรูสึกวาตนเองไดรับความรัก 
ความเอาใจใส ไดรับเกียรติใหเปนผูใหความชวยเหลือ 
ผูประสานงานกับทีม

ดานการมีความสามารถ สงผลตอประสิทธิภาพ
ในการทํางานของพนักงาน เพราะความสามารถเปน
สิง่ท่ีมเีฉพาะตวัของแตละบคุคลท่ีเกดิขึน้จากประสบการณ 
และเปนตัวชวยในการผลักดันใหบุคคลกระทําส่ิงตางๆ 
อยางมปีระสิทธภิาพ สอดคลองกบัทฤษฎขีอง Rosenberg 
(1979) ทีก่ลาวไววา ความสามารถเกิดจากประเมนิตนเอง
จากประสบการณ และตามความสามารถท่ีกระทํา
ในสิ่งตางๆ ไดสําเร็จ เมื่อเปรียบเทียบความสามารถ
ของตนเองกับบุคคลรอบขาง รวมถึงการมีประสบการณ
จะทําใหบุคคลน้ันๆ เกิดความม่ันใจในการดําเนินชีวิต 
ซึง่เปนปจจยัดานความสามารถเฉพาะตัว ซึง่สอดคลองกับ
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ทฤษฎขีอง Coopersmith (1984) ทีก่ลาววา ความสามารถ
เปนแนวทางที่บุคคลไดพิจารณาถึงความมีคุณคาจาก
ผลของการกระทําที่ไดรับความสําเร็จตามเปาหมาย 
และความสามารถในการเผชิญกับปญหาอุปสรรคตางๆ 
ดวยความมั่นใจ สามารถปรับตัวไดดี โดยเปนตัวบงชี้ถึง
ความถี่ของความสําเร็จในสิ่งที่บุคคลกระทํา นอกจากนี้ 
กลุชลี เพช็รรัตน (2544) ดานความสามารถ (Competence) 
หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลคิดและรูสึกเก่ียวกับความสามารถ
ของตนที่จะนําไปสู ความสําเร็จในชีวิตครอบครัวและ
ชีวิตการทํางาน และ วีณา บุญแสง (2544) กลาววา 
การทีบ่คุคลเช่ือวาตนเองมคีวามสามารถ มคีวามชาํนาญ
ในงานเฉพาะดานแลว ยอมทําใหบุคคลนั้นรูสึกวาตนเอง
มีคุณคาสูง และมีพลังที่จะทํางานนั้นใหสําเร็จได

ดานการมีคุณความดี ไมสงผลตอประสิทธิภาพ
ในการทํางานของพนักงาน ซึ่งอาจเปนเพราะพนักงาน
ทุกคนประพฤติตนอยางถูกตองซ่ือสัตยสุจริต มีศีลธรรม
จริยธรรม มีความกตัญู มีเมตตากรุณาตอบุคคลอ่ืน 
รวมถึงการคํานึงถึงสิทธิของผูอื่นเปนปกติอยูแลว จึงไม
สงผลกระทบกับประสิทธิภาพในการทํางาน สอดคลองกับ 
Coopersmith (1984) ที่กลาววา คุณความดี เปนแนวทาง
ทีบ่คุคลไดกระทาํหรอืปฏิบตัไิดอยางถกูตองและเหมาะสม 
สอดคลองกับคานิยมของวัฒนธรรม สังคม ประเพณี 
จริยธรรมและศีลธรรม โดยการรับรูคุณคาของตนเอง

ตามความเปนจริง มองโลกในแงดี และความพึงพอใจ
ในสภาพทีต่นเองเปนอยู ซึง่ผลการศกึษาของ กณัฑฐพชิญา 
ศริพิุมซอน (2555) พบวา การมีคณุความดีมคีวามสัมพนัธ
ตอความสามารถในการปฏิบัติงาน การคิดดี ยึดมั่นใน
ศีลธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ มีพฤติกรรม
ไปในทางที่ดีจะสงผลตอการปฏิบัติงาน

สมมตฐิานที ่3 ปจจัยจิตวญิญาณในการทาํงาน
และปจจัยความรูสึกมีคุณคาในตนเอง สงผลกระทบ
ตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัท 
ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด

จากการศกึษาวจิยั พบวา ปจจยัจติวญิญาณในการ
ทาํงาน สงผลตอประสทิธิภาพในการทาํงานของพนกังาน
บริษัท ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 สามารถ
อภิปรายผลไดดังนี้ ในการทํางานของพนักงานจะมีการ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มเติมทักษะการทํางาน หรือความรูอื่นๆ 

ทีเ่ก่ียวของกับกระบวนการทํางาน ซึง่เปนการแสดงใหเห็น
ถึงความเอาใจใสและใหความสําคัญที่ทางบริษัทมอบให
แกพนักงาน ทําใหพนักงานเกิดความตระหนักรู และ
มุงพฒันาความสามารถของตนเองเพือ่นาํไปสูความสาํเรจ็
ของงานเกิดความพงึพอใจในงานของตน มคีวามสขุในการ
ทํางานรวมกับผูอื่นและเปนสมาชิกองคกรที่ดี สอดคลอง
กับทฤษฎีของ Marques and King (2007) ไดกลาวไววา 
จิตวิญญาณในการทํางานเปนประสบการณของความ
เกีย่วพนักนัระหวางกระบวนการทาํงาน ซึง่เปนไปดวยความ
นาเชื่อถือ ความสัมพันธระหวางกันและความต้ังใจดี
สวนบุคคล ซึ่งกอใหเกิดขึ้นดวยความรูสึกที่อยูลึกขางใน
ของความหมายในการทํางานในองคกร และใหผลออกมา
ในรูปแบบของการเพิ่มแรงจูงใจ และผลการปฏิบัติงาน
ที่ยอดเยี่ยม นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ธมลวรรณ มีเหมย (2553) ทําการศึกษาภาวะผูนําแบบ
รับใชจิตวิญญาณในองคกรและผลการปฏิบัติงานของ
ผู บริหารระดับตนธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารแหงหน่ึง
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ระดับภาวะผูนําแบบ
รับใชจิตวิญญาณในองคการและผลการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารระดับตนอยูในระดับสูง มีความสัมพันธทางบวก
กับผลการปฏิบัติงาน และตัวแปรภาวะผูนําแบบรับใช
จิตวิญญาณในองคการสามารถรวมกันอธิบายผลการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารระดับตนไดอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยสามารถรวมกันพยากรณผลการ
ปฏิบัติงานไดรอยละ 20.10 (R2 = .201)

จากการศกึษาวจิยั พบวา ปจจยัความรูสกึมีคณุคา
ในตนเอง สงผลตอประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถอภิปราย
ผลไดดังน้ี พนักงานบริษัท ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอร่ิง 
(ประเทศไทย) จํากัด มีการแสดงออกอยางเปดเผยถึง
ความรูสกึภายในทีม่ตีอตนเองและผูอืน่ทัง้ในทางบวกและ
ทางลบ โดยประเมนิจากประสบการณและสภาพแวดลอม
ทีผ่านหรอืเหตกุารณตางๆ ทีเ่กดิขึน้ ไมวาจะเปนเหตกุารณ
ที่ประสบความสําเร็จหรือลมเหลวซึ่งอาจกอใหเกิดการ
ยอมรบัหรอืไมยอมรบัตนเอง และเกดิการประเมนิตนเอง
วามคีณุคา มเีกยีรต ิมศีกัดิศ์ร ีมคีวามเคารพนบัถอืตนเอง 
มีความเชื่อมั่นในความสามารถตนเอง รูสึกวาตนเอง
ไดรบัการยอมรับนบัถอืจากบุคคลในสังคม และดําเนินชีวติ

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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อยางมีจุดหมาย สอดคลองกับทฤษฎีของ Golden and 
Lesh (1997) กลาววา ความรูสึกมีคุณคาในตนเองเปน
สิ่งกําหนดถึงคุณคาในตัวบุคคล ทําใหมีความเชื่อมั่น
ในตนเอง เห็นคุณคาในตนเองสงผลตอความสําเร็จ 
เม่ือพิจารณาองคประกอบของปจจัยความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองเปนรายดาน พบวา ดานการมีอํานาจ สงผล
ตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน เพราะการมี
อิทธิพลที่จะควบคุมการกระทําของตนเองและบุคคล
รอบขาง หรือการควบคุมสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้น 
รวมทั้งการเปนที่ชื่นชอบและเปนที่ปรึกษาใหกับคนอื่น
ไดเปรยีบเสมอืนเปนโอกาสทีท่าํใหบคุคลนัน้ประสบความ
สําเร็จงายข้ึน สอดคลองกับทฤษฎีของ Maslow (1970) 
ที่ไดกลาวไวในแรงจูงใจลําดับท่ี 4 วา การมีอํานาจเปน
ความรูสกึนบัถอืตนเองและเกดิจากการไดรบัความยอมรบั
ยกยองจากผูอื่น เปนการแสดงใหเห็นวาตนเองมีคุณคา 
มีชื่อเสียง มีเกียรติ และเกิดความมั่นใจที่จะกระทํา
สิ่งตางๆ ใหประสบความสําเร็จซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี
ของ Coopersmith (1984) ที่กลาววา พลังอํานาจเปน
สิ่งสําคัญตอตนเอง บุคคลอื่นและตอสิ่งแวดลอมตางๆ 
ทีอ่ยูรอบตัวตน รวมทัง้มีความเช่ือม่ันตออํานาจ การกระทํา
ของตนเองวาจะกอใหเกิดผลตามที่คาดหวัง และมีความ
สามารถในการจัดการการกระทําสิ่งตางๆ ใหบรรลุผล
ตามท่ีคาดไว และผลการศึกษาของ กัณฑฐพิชญา 

ศิริพุมซอน (2555) พบวา การมีอํานาจมีความสัมพันธ
ตอความสามารถในการปฏิบัติงาน และเปนความคิด
ความรูสึกวาตนเองสามารถชักจูงใจ โนมนาวผูอื่น จูงใจ
ใหบคุคลอืน่ยอมรับการกระทาํตามความคดิของตนเองได 
โดยมคีวามเชือ่มัน่วาการปฏบิตักิารนีจ้ะสามารถกอใหเกดิ
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอตนเอง และผูอื่นตามท่ี
ตองการ

ข�อเสนอแนะ
ขอเสนอแนะท่ีไดจากผลการวิจัย

จากการผลการวิจัยและการวิเคราะหขอมูลตาม
ทีไ่ดเสนอขางตนเก่ียวกับปจจัยจิตวญิญาณในการทํางาน
และปจจยัความรูสกึมคีณุคาในตนเองสงผลตอประสทิธภิาพ
ในการทาํงานของพนักงาน บรษิทั ไพโอเนียรแมนแูฟคเจอริง่ 
(ประเทศไทย) จํากัด พบวา ทั้งสองปจจัยสงผลตอ
ประสทิธภิาพในการทํางาน บรษิทั ไพโอเนียรแมนแูฟคเจอริง่ 

(ประเทศไทย) จํากัด ดังนั้นผูบริหารและผูที่เกี่ยวของ
สามารถนําขอมูลนี้มาประกอบการพิจารณาเพื่อกําหนด
นโยบายเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให
พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มมากขึ้น ผูวิจัย
มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้

1. บริษัทควรใหความสําคัญกับพนักงานระดับ
ปฏิบัติการที่มีจํานวนมากถึงรอยละ 84.82 ซึ่งมองวา
พนักงานที่อยู ในระดับนี้เปรียบเสมือนเฟองตัวสําคัญ
ในการขับเคลื่อนโรงงาน เปนตัวละครหลักในการสราง
ผลกําไรใหกับโรงงาน ควรมีการพิจารณาในเรื่องของ
กระบวนการทํางาน ดวยการกําหนดมาตรการหรือ
วางแผนพัฒนากระบวน กําหนดนโยบายดานสวัสดิการ 
เพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับพนักงาน

2. จากผลการวิจัย ปจจัยความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเอง สงผลตอประสทิธภิาพในการทํางานของพนกังาน
คิดเปนรอยละ 31 ซึ่งเม่ือเปรียบเทียบกับปจจัยอื่นแลว 
ปจจัยความรู สึกมีคุณคาในตนเองควรเปนปจจัยแรก
ที่ควรจะใหการสนับสนุนและพัฒนา เนื่องจากสงผล
ตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานมากท่ีสุด 
ผูบริหารควรพิจารณาถึงความสามารถที่แทจริงของ
พนักงานแตละคน รวมท้ังใหความสําคัญกับพนักงาน
ทุกคนอยางเทาเทียมกัน เพื่อเปนการเพิ่มกําลังใจใหแก
พนักงานใหทํางานดวยความเต็มใจ เต็มความสามารถ 

และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
3. ปจจัยจิตวิญญาณในการทํางาน สงผลตอ

ประสิทธภิาพในการทํางานของพนักงานคิดเปนรอยละ 17 
บริษัทอาจจะพิจารณาในเรื่องของการชี้ใหเห็นถึงความ
สําคัญของงานนั้นๆ มากขึ้น ใหพนักงานไดมีความเขาใจ
ในงานอยางถองแท เปดกวางใหพนักงานไดทราบถึง
ความเปนมาของงานวาสาํคญัอยางไร และถาไมปฏบิตังิานน้ี
จะเปนอยางไร เมื่อปฏิบัติแลวพนักงานจะไดอะไร 
โรงงานจะไดอะไร เมือ่พนักงานมคีวามเขาใจในสวนนีแ้ลว
แนนอนวาพนกังานจะมีความกระตือรอืรนในการทํางาน
เพิ่มมากขึ้น

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป
จากการผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยจิตวิญญาณ

ในการทํางานและปจจัยความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน บริษัท 
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ไพโอเนียร แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด พบวา 
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือเปนประโยชนในการทําวิจัยครั้ง
ตอไป ดังนี้

1. ในการวิจัยครั้งต อไป ควรศึกษาพนักงาน
เฉพาะกลุมแบบเจาะจง เนื่องจากพนักงานแตละบุคคล
มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันในแตละแผนกหรือ
หนวยงาน เพื่อจะไดนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในการ
ปรับปรุงพัฒนาแผนงานของแตละแผนกหรือหนวยงาน
ตอไป

2. ในการวจิยัครัง้ตอไป ควรศึกษาเกีย่วกบัปจจยัทาง
จิตวิทยาอ่ืนๆ ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน 
เชน แรงจูงใจในการทํางาน ความสุขในการทํางาน 
ความไววางใจตอองคกรหรือเพื่อนรวมงาน ความผูกพัน
ตอองคกร พฤติกรรมการเปนสมาชิกองคการที่ดี เปนตน
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บทคัดย�อ
การศกึษาปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธกบัความต้ังใจท่ีจะเปนผูประกอบการ ของนกัศกึษาชัน้ปสดุทายในภาคเรียนที ่2 

ปการศึกษา 2561 คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม ครั้งนี้
เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นในเจตคติตอการเปนผูประกอบการ 
บรรทดัฐานทางสงัคม การรบัรูสมรรถภาพแหงตน และความตัง้ใจทีจ่ะเปนผูประกอบการของนกัศกึษาคณะบรหิารธรุกิจ
และศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม 2) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความต้ังใจ
ที่จะเปนผูประกอบการของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
เชยีงใหม โดยเกบ็ขอมลูจากกลุมตัวอยางจาํนวน 230 คน ดวยวธิกีารสุมตวัอยางแบบแบงชัน้ตามสดัสวน (Proportional 
Stratified Random Sampling) ดวยการคํานวณเทียบสัดสวนจํานวนประชากรในช้ันปสุดทายของแตละแผนก และ
ใชแบบสอบถามท่ีมีคาการวิจัยในระดับความเช่ือมั่น (μ) ที่ 0.856 เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและใชสถิติ
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)

ผลการศึกษาพบวา 1) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในภาพรวมเก่ียวกับเจตคติตอการเปนผูประกอบการ 
บรรทัดฐานทางสังคม และการรับรูสมรรถภาพแหงตนอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม = 3.93 3.65 และ 3.45) 
ตามลาํดบั สวนความคิดเหน็ในภาพรวมเก่ียวกบัความต้ังใจท่ีจะเปนผูประกอบการอยูในระดบัปานกลาง (คาเฉลีย่รวม = 
3.17) 2) ปจจัยทั้งสาม คือ เจตคติตอการเปนผูประกอบการ บรรทัดฐานทางสังคม และการรับรูสมรรถภาพแหงตน 
มีความสัมพันธกับความตั้งใจที่จะเปนผู ประกอบการอยางมีนัยสําคัญ (p<0.01) โดยบรรทัดฐานทางสังคม
มีความสัมพันธกับความต้ังใจที่จะเปนผูประกอบการสูงสุด (r = 0.495) รองลงมาคือ เจตคติตอการเปนผูประกอบการ 
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(r = 0.299) และสุดทายคือการรับรูสมรรถภาพแหงตน (r = 0.025) ซึ่งปจจัยท้ังหมดมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการ โดยมีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับสมมติฐานที่กําหนดไว
คําสําคัญ: เจตคติตอการเปนผูประกอบการ, บรรทัดฐานทางสังคม, การรับรูสมรรถภาพแหงตน, ความต้ังใจท่ีจะเปน
 ผูประกอบการ

Abstract
The study of factors related to entrepreneurial intention of fourth-year student in faculty of Business 

Administration and Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Lanna, Chiang Mai, is a survey research 
to study 1) Attitude toward Entrepreneurship, Social Norms, Perceived Self-efficacy and Entrepreneurial 
Intention. 2) factors related to the intention to be entrepreneurs. The 230 questionnaires were used by 
the proportional stratified random sampling and calculating the proportion of students studied in the final 
year from each department. The questionnaires with 0.856 of confidence were used for data collection and 
analyzed by statistical frequency, percentage, standard deviation, and Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient.

The result indicated that 1) the opinion level about attitude toward entrepreneurship, social norms, 
perceived self-efficacy with high level. (  = 3.93, 3.65 and 3.45) And had the entrepreneurial intention with the 
middle level. (  = 3.17) 2) the three factors; attitude towards entrepreneurship, social norms, and perceived 
self-efficacy, have a significant correlation between entrepreneurial intention (p <0.01). Social norms related 
to the entrepreneurial intention with the highest value (r = 0.495), followed by the attitude towards entrepreneurship 
(r = 0.299) and perceived self-efficacy (r = 0.025). These factors had a positive relationship with the intention 
of being an entrepreneur which consistent with the research assumptions.
Keywords: Attitude toward Entrepreneurship, Social Norms, Perceived Self-efficacy, Entrepreneurial 
 Intention

บทนํา
จากนโยบายและแผนการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ

แหงชาติในปจจุบัน ที่ประเทศไดใหความสําคัญกับการ
พัฒนาเศรษฐกิจระดับพื้นฐานของประเทศ ไมวาจะเปน
วิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง (SMEs) 
ใหมีความเขมแข็งและมีศักยภาพในทางเศรษฐกิจอยาง
ยั่งยืน เพ่ือสรางความเจริญอยางเปนสุขใหกับทองถิ่น
ตลอดจนการสงเสริม สนบัสนนุใหชมุชนทองถ่ินไดพลกิฟน
ภมูปิญญาด้ังเดิมใหเกดิประโยชนอยางคุมคาโดยคํานึงถึง
ความสอดคลอง กลมกลืน และการอนุรักษวัฒนธรรม 
ควบคู กับการดูแลใสใจในสภาพแวดลอมของชุมชน
หรือทองถิ่น ซึ่งหากจะเปรียบเทียบกับอดีตที่ผานมา
ทีภ่าครฐัตางกใ็หความสนใจและมุงสนบัสนนุสงเสรมิธรุกจิ
ขนาดใหญมากกวาการสนับสนุนใหมีการประกอบการ
ในธุรกิจขนาดยอมเฉกเชนในปจจุบัน แตดวยสภาวะ

เศรษฐกิจของโลกเกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีตกต่ํา
อยางตอเนื่อง อุตสาหกรรมขนาดใหญจํานวนมาก
ชะลอการขยายตัว ยายฐานการผลิต ตลอดจนหยุด
ดําเนินการ จึงกอใหเกิดปญหาตางๆ ตามมามากมาย 
โดยเฉพาะปญหาดานแรงงานไรงานทําซึง่ถอืวาเปนปญหา
ที่หนักหนวงย่ิง และสงผลกระทบถึงปญหาการวางงาน
ของบัณฑติทีจ่บใหมจาํนวนมาก ซึง่ถอืวาเปนความสูญเสีย
อยางประเมินคามไิดในทางเศรษฐกิจ จากปญหาการวางงาน
ที่ทวีความรุนแรงข้ึนอยางตอเน่ือง ตลอดจนแนวโนม
ของบณัฑติทีจ่บใหมจาํนวนมากท่ีตองตกอยูในสภาพของ
การวางงาน รฐับาลจึงไดเล็งเห็นถงึความสําคญัและบทบาท
ของวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจขนาดเล็ก และขนาดกลาง 
(SMEs) ที่จะใชเปนเคร่ืองมือในการแกไขปญหาดังกลาว 
นอกจากนั้นยังใชเปนเครื่องมือในการจุดประกายสราง
ความหวังใหกบัผูวางงานและบณัฑิตท่ีจบการศกึษาแตยงั
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ไมมีงานทํา เนื่องจากเปนธุรกิจที่สามารถจัดตั้งไดงาย 
รวดเร็ว ใชเงินทุนตํ่า และเปนแหลงในการสรางความรู 
ประสบการณที่สําคัญและเปนแหลงในการสรางงานได
ดวยตัวเอง ทั้งนี้เปนเพราะธุรกิจขนาดยอมเปนธุรกิจที่มี
การดําเนนิการท่ีคอนขางเปนอิสระ ใชพนกังานจํานวนไม
มาก ใชเงนิทนุในการดาํเนนิงานต่ํา การดาํเนนิงานไมสลบั
ซับซอนและมีความคลองตัวสูง (Lohawattanakul, 2018) 
จากลกัษณะดงักลาวทาํใหธรุกจิขนาดยอมเปนธรุกจิทีเ่ปด
กวางใหกบัผูทีม่คีวามสนใจ ความตัง้ใจทีจ่ะเขาดาํเนนิการ 
เพื่อสรางประสบการณ เกิดการเรียนรู ตลอดจนเปน
โอกาสทีส่าํคญัทีจ่ะประกอบอาชพีอิสระทีต่นเองชืน่ชอบ 
สามารถที่จะสรางความภาคภูมิใจและเปนใบเบิกทางสู
ความสําเร็จในชีวิตอนาคตไดเปนอยางดี และจากการ
ขยายตัวที่รวดเร็วของธุรกิจขนาดยอมในปจจุบัน เปนผล
สืบเนื่องมาจากการที่ผูวางงานไดหันมาหาชองทางที่จะ
ประกอบธุรกิจด วยตนเอง และเปนผลมาจากการ
สนับสนุนของภาครัฐที่กระตุนใหเกิดการประกอบธุรกิจ
ของตนเองอยางกวางขวางท้ังในภาคชุมชน ประชาชน
ทั่วไป ตลอดจนผูที่จบการศึกษาโดยมีมาตรการตางๆ 
สนบัสนุนอยางตอเน่ืองและครอบคลุม ทัง้ในสวนภาคการ
ผลิต การตลาดและภาคการเงิน (SME Bank) ซึ่งกระแส
ความคิดและการสนับสนุนดังกลาว เปนสิ่งท่ีดีในภาค
เศรษฐกจิโดยรวมทีส่งผลตอการพฒันาประเทศ เนือ่งจาก

ธรุกจิฐานรากตางๆ เหลานีจ้ะมีผลตอการสรางมลูคาเพิม่
ทางเศรษฐกิจใหแกประเทศอยางมากมายมหาศาล 
อยางไรก็ดีการท่ีจะเปนผูประกอบการท่ีดีไดนั้น สิ่งท่ี
สําคัญประการหนึ่งก็คือจะตองมีความตั้งใจสูงที่จะเปน
ผูประกอบการ เนื่องจากการเปนผูประกอบการน้ันตอง
ทุมเทท้ังแรงกายและแรงใจอยางมหาศาลในการท่ีจะไปถึง
ความสาํเรจ็ได ความตัง้ใจ (Intention) คอื การทีบ่คุคลใสใจ
อยูกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งมากกวาสิ่งอ่ืนๆ และมีการตอบสนอง
ตอส่ิงน้ัน ดังน้ัน ความต้ังใจท่ีจะเปนผูประกอบการ 
(Entrepreneurial Intentions) จึงเปนสภาวะทางจิตใจท่ี
ตองการจะเปนผูประกอบการธุรกจิของตนเอง ความต้ังใจ
ทีจ่ะเปนผูประกอบการของบคุคลเปนการแสดงเจตจาํนง
ที่มุ งมั่น ใสใจในการที่จะเขาสู อาชีพผู ประกอบการ 
เนื่องจากความตั้งใจเปนปจจัยที่กําหนดพฤติกรรมของ
บุคคลไดดีที่สุด (Leelathum, 2018)

ในสวนของภาคการศึกษาจะพบวา ในแตละป
คณะบรหิารธุรกจิและศลิปศาสตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชียงใหม ไดผลิตบัณฑิตดานบริหาร
ธุรกิจออกสูสังคมเปนจํานวนมาก ซึ่งแนนอนวาจะตอง
มีสวนกระทบตอปริมาณความตองการงานทําเพ่ิมขึ้น
ตามไปดวย ในขณะทีค่วามตองการบคุลากรขององคการ
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีนอยลง ทําใหบัณฑิตที่จบ
การศึกษาใหม จาํเปนจะตองอาศัยความพยายามอยางมาก
ในการแสวงหางานทํา และสวนหน่ึงจําตองตกอยูในสภาพ
ของผูวางงาน เม่ือประเมินถึงการทุมเทความพยายาม
และงบประมาณจาํนวนมากทีใ่ชไปสําหรบัการศกึษายอม
จะไมเกิดประโยชนที่คุมคาถานักศึกษาไมมีงานทํา และ
ไมสามารถนําความรูมาใชเพื่อใหเกิดผลผลิตได การเขาสู
อาชพีผูประกอบการเปนอกีทางเลอืกหนึง่ทีท่าํใหนกัศกึษา
สามารถสรางงานไดดวยตนเอง นักศึกษาท่ีตองการ
จะเปนผูประกอบการไดในอนาคตอันใกล ควรจะเปน
ผูที่มีความตั้งใจท่ีจะเปนผูประกอบการ มีความเอาใจใส 
มุ งมั่น ประเม ินทักษะความสามารถของตนเองและ
เตรยีมการไวลวงหนา เพ่ือสรางความพรอมสําหรบัการเปน
ผูประกอบการในธุรกิจของตนเองหลังจากจบการศึกษา 
ดังนั้น ในการศึกษาคร้ังนี้ผู วิจัยไดนําทฤษฎีเกี่ยวกับ
ความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการของ Krueger, Reilly 
& Carsrud (2000: 411-432) มาใชเปนหลักท่ีจะศึกษา

วามีปจจยัใดบางที่มีความสัมพันธกับความต้ังใจที่จะเปน
ผูประกอบการของนกัศกึษาคณะบริหารธรุกจิและศลิปศาสตร 
ที่กําลังจะสําเร็จการศึกษา โดยปจจัยที่จะศึกษาในคร้ังนี้
ประกอบดวย 3 ปจจัยท่ีสําคัญ คือ เจตคติตอการเปน
ผูประกอบการ บรรทัดฐานทางสงัคม และการรบัรูสมรรถภาพ
แหงตน ซึ่งขอมูลที่ไดจากการศึกษานอกจากจะทําให
ทราบถึงแนวโนมของนักศึกษาที่จะเปนผูประกอบกิจการ
ของตนเองในอนาคตแลว นาจะเปนประโยชนตอการ
ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน ใหสอดคลองกับ
ความต องการของผู  เรียนที่พึงปรารถนาที่จะเป น
ผู ประกอบการเพื่อจะกอใหเกิดการสรางงานไดดวย
ตัวของนักศึกษาเอง และจะยังประโยชนตอการพัฒนา
คุณภาพของผูประกอบการทั้งในระดับทองถิ่น ระดับ
ภูมิภาค และระดับประเทศในอนาคตตอไป

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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วัตถปุระสงค�
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นในเจตคติตอการ

เปนผู ประกอบการ บรรทัดฐานทางสังคม การรับรู 
สมรรถภาพแหงตน และความตัง้ใจทีจ่ะเปนผูประกอบการ
ของนักศึกษาคณะบริหารธุ รกิจและศิลปศาสตร  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม

2. เพือ่ศกึษาปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธกบัความตัง้ใจ
ที่จะเปนผูประกอบการของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ
และศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลาน
นา เชียงใหม

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกีย่วข�อง
1. เจตคติตอการเปนผูประกอบการ เปนผลรวม

ของกระบวนการท่ีทาํใหเกดิแรงจูงใจ อารมณ การยอมรับ 
และการรู การคดิ ซึง่เปนผลมาจากประสบการณของแตละ
บุคคล เปนระบบที่คอนขางคงทน ประกอบดวยความรู 
ความเขาใจ ความรูสึกและแนวโนมของการแสดงออก 
ดังนั้น เจตคติตอการเปนผูประกอบการ จึงหมายถึง
ความรูสึกที่บุคคลมีตอการประกอบอาชีพผูประกอบการ 
อาจเปนความชอบหรือไมชอบก็ได ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู กับ
คณุลกัษณะความเปนผูประกอบการ (Triprobsakul, 2015: 
75-93) จากการศึกษางานวิจัยจํานวนมากเกี่ยวกับปจจัย
สําคัญที่จะชวยผลักดันใหผูที่เขามาเปนผูประกอบการ

จะประสบความสําเร็จไดนั้น ควรจะตองมีคุณสมบัติดังนี้ 
1) มีความกระหายในความสําเร็จ 2) มีลักษณะนิสัย
ชอบความเส่ียง 3) คิดอยางสรางสรรคและสรางฝน
ใหยิ่งใหญ 4) ยึดมั่นไมยอทอ 5) มีความเช่ือม่ันในตนเอง
สงู 6) มคีวามสามารถในการตัดสนิใจ 7) กลาเปล่ียนแปลง
ถือเปนโอกาส 8) อดทนตอความไมแนนอน 9) มีความ
มุงมัน่อยางแรงกลา 10) ใหความสําคญักบัคณุคาของเวลา 
(Yensawadsdi, n.d.)

2. ความต้ังใจท่ีจะเปนผู ประกอบการ จะเปน
สภาวะทางจิตที่ใสใจตองการท่ีจะประกอบธุรกิจของ
ตนเอง มีความมุงม่ันที่จะเปนผูประกอบการในอนาคต
อนัใกล เปนปจจัยท่ีเกีย่วกับแรงจูงใจท่ีมผีลตอการกระทํา 
เปนตัวที่สามารถบงชี้วาบุคคลมีการวางแผนมากนอย
อยางไรในการกระทํา พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง 
ซึ่งความต้ังใจที่จะกระทํานี้จะยังคงอยูจนกระทั่งถึงเวลา
และโอกาสท่ีเหมาะสม บุคคลจึงแสดงพฤติกรรมออกมา

ในลักษณะที่สอดคลองกับความตั้งใจ (Heuer & Linan, 
2013: 35-50) พฤตกิรรมของบคุคลอยูภายใตการควบคมุ
ของความตั้งใจในการกระทําพฤติกรรมน้ัน ความตั้งใจ
สามารถนําไปสูการกระทําพฤติกรรมของบุคคลได ดังนั้น
การอธิบายหรือทํานายพฤติกรรมที่ดีที่สุดคือ การศึกษา
ถงึความตัง้ใจในการกระทําพฤตกิรรม ถาสามารถวัดความ
ตั้งใจในการกระทําไดแลว ก็จะสามารถอธิบายพฤติกรรม
ไดอยางถูกตองและใกลเคยีงมากทีส่ดุ (Linan & Rodriguez-
Cohard, 2015: 77-98) ซึ่งความตั้งใจที่กระทําพฤติกรรม
จะมคีวามสมัพันธกบัพฤตกิรรมในระดบัสงูหรอืตํา่ ขึน้กบั
องคประกอบตางๆ ดังนี้ 1) ความตรงกันของเกณฑ
วัดความตั้งใจที่จะกระทําพฤติกรรม และ 2) ความมั่นคง
ของความต้ังใจ ถาความตั้งใจที่จะกระทําพฤติกรรม 
มคีวามม่ันคงสูงกจ็ะพบความสัมพันธกบัพฤติกรรมสูงดวย 
(Gurel, Altinay & Daniele, 2010: 646-669) และการเปน
ผูประกอบการเปนส่ิงที่ไมสามารถบังคับใจกันได ผูที่จะ
เปนผูประกอบการไดดียอมเปนผูที่เขาสูอาชีพการเปน
ผูประกอบการดวยความสมัครใจและตั้งใจ เตรียมการ
ไวลวงหนา การประกอบกิจการของตนเองคอนขาง
จะเปนเรื่องที่ตื่นเตนและทาทายสําหรับผูประกอบการ
ใหม แตการเส่ียงกับการลงทุนและความกลัวจะเปน
อุปสรรคท่ีสําคัญยิ่ง ผูที่คาดหวังและมีความฝนท่ีจะเปน
ผูประกอบการจึงตองมีการตัดสินใจดวยความรอบคอบ

กอนเขาสู อาชีพผู ประกอบการ มีการประเมินทักษะ
ความสามารถในการเปนผูประกอบการท่ีเปนจริงทั้งน้ี
เนือ่งจากบุคคลมีความแตกตางกัน ดงันัน้ กอนท่ีจะทําการ
ประกอบการผู ที่คาดหวังจะตองรู วัตถุประสงคของ
ตนเองอยางชดัเจน ตรวจสอบอปุสรรคทีจ่ะเขามากระทบ 
และที่สําคัญคือตองประเมินทักษะความสามารถของตน
ที่จะชวยใหเปนเจาของธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จท่ีดี
ในอนาคตได (Ogundipe et al., 2012: 64-72)

3. บรรทัดฐานทางสังคม เปนเรื่องของความ
คาดหวังของสมาชิกในกลุมครอบครัว ญาติพี่นอง เพื่อน 
และกลุมอางอิงตางๆ ซึ่งคาดหวังใหสมาชิกทุกคนมีการ
ประพฤตติามท่ีกลุมพจิารณาวาเหมาะสมตอสถานการณ
ตางๆ การประพฤติปฏิบัตินี้หมายรวมถึงการพูดจา 
ความคิดความรูสกึดวย บรรทัดฐานทางสังคมเปนสิง่หน่ึง
ที่บุคคลจะตองปฏิบัติตนใหสอดคลองกับบรรทัดฐาน 
สงัคมมักจะคาดหวังใหบคุคลมีบทบาทตามท่ีสงัคมวางไว 
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บุคคลจะรูสึกไมสบายใจเมื่อทําตนเบี่ยงเบนไปจากกลุม 
ความไมสบายใจจะเปนตวัผลกัดนัใหบคุคลพยายามทําตวั
ตามที่สังคมคาดหวัง (Heuer & Linan, 2013: 35-50) 
จากงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับบรรทัดฐานทางสังคม 
พบวา การสนับสนุนจากผูที่มีความสําคัญ เชน สมาชิก
ของครอบครัว เพื่อนสนิท จะมีความสัมพันธตอการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล (Linan & Chen, 2009: 
593-617) ซึ่งบุคคลที่มีความสําคัญดังกลาว ไดแกบุคคล
ดังตอไปนี้ 1) บิดามารดา พี่นอง ญาติ ในสังคมไทยจาก
อดตีมาจนถึงปจจบุนั ครอบครัวเปนสถาบันสาํคญัพ้ืนฐาน
ที่ใกลชิดและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมตางๆ ที่แสดงออก
ของบุคคลอยางมากเปนสถาบันพ้ืนฐานในการขัดเกลา
พฤติกรรมตางๆ ทั้งทางดานคานิยม ความเช่ือ และ
การตดัสนิใจ 2) เพือ่นสนทิ เปนกลุมทีม่อีทิธพิลตอเจตคติ 
ความเช่ือของบุคคล จากการศึกษางานวิจัยตางๆ พบวา 
กลุมเพือ่นมอีทิธิพลตอความเชือ่ คานยิมและความนกึคดิ
ของบุคคล โดยเฉพาะเพื่อนในวัยเดียวกันจะมีอิทธิพล
ตอความคิด ความรูสึกและการกระทําของบุคคลเปน
อยางมาก 3) ครู อาจารย เปนกลุมที่มีอิทธิพลตอแนวคิด 
เจตคติ ความเชื่อของบุคคล ในชวงชีวิตของนักเรียน
นกัศกึษาใชเวลาอยูในสถานศกึษาคอนขางมาก คร ูอาจารย 
เปนผูทีม่บีทบาทในการขดัเกลาพฤตกิรรม การวางคานยิม
และการอบรมใหการศึกษา 4) คูรัก เปนกลุมที่สําคัญ

ตอการมีสวนรวมในการตัดสนิใจในดานตางๆ ซึง่ในทฤษฎี
กลุมอางอิงทางสังคม (Social Reference Group Theory) 
ไดกลาวถึงความคิดเห็นของกลุมท่ีมคีวามสําคัญตอบุคคล
นั้น เชน บิดา มารดา เพื่อนสนิท จะเปนกลุมอางอิง
ทีบ่คุคลใชเปนแนวทางในการประเมินสถานการณ ถางาน
ที่บุคคลทําสามารถสนองความตองการหรือความสนใจ
ของกลุมอางองิทีบ่คุคลใหความสําคญัแลว บคุคลจะพอใจ
ในงานที่ทํา แตถางานนั้นไมสามารถตอบสนองคานิยม
ของกลุมที่บุคคลใหความสําคัญไดแลว บุคคลจะไมพอใจ
ตองานและสงผลถึงการตัดสินใจในการท่ีจะไมทํางานน้ัน
ตอไปได (Carsrud & Krueger, 2010: 315-330)

4. การรับรูสมรรถภาพแหงตน ตามแนวความคิด
ของ Albert Bandura นักจิตวิทยาชาวอเมริกันท่ีถูกนํามา
ใชในวงการจิตวิทยาอยางแพรหลายท้ังทางดานจิตวิทยา
สงัคม การศกึษาและการปรกึษา ซึง่แนวความคดิทีส่าํคญั
คือ การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจและการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นโดยผานกระบวนการทางปญญา 
นําไปสูการเปล่ียนแปลงความรูสึกของบุคคลเก่ียวกับ
สมรรถภาพของตน (Bandura, 1997) และจากความเช่ือ
ในสมรรถภาพแหงตนเปนมโนทศันทีม่าจากทฤษฎคีวามรู
ความเขาใจทางสังคม (Social Cognitive Theory) ซึ่ง
เชื่อวาพฤติกรรม ความคิดและสิ่งแวดลอมมีอิทธิพล
ซึ่งกันและกัน (Ferreira et al., 2012: 424-440) จาก
แนวความคิดของ (Bandura, 1997) & (Ferreira et al., 
2012: 424-440) การรับรูในสมรรถภาพแหงตน หมายถึง 
การที่บุคคลตัดสินใจเก่ียวกับความสามารถของตนวา
สามารถท่ีจะกระทําพฤติกรรมบางอยางในสภาพการณ
ที่มีความเฉพาะเจาะจงไดหรือไม การรับรูในสมรรถภาพ
แหงตนไมไดขึน้อยูกบัทักษะท่ีบคุคลมอียูในขณะน้ันเทานัน้ 
แตขึน้อยูกบัการตัดสินของบุคคลวาจะสามารถทําไดดวย
ทักษะท่ีเขามีอยู หรือไม การรับรู สมรรถภาพแหงตน
มีความสําคัญตอพฤติกรรมโดยเฉพาะการจูงใจตนเอง
โดยการตั้งเปาหมายและ ประเมินตนเอง การจูงใจตนเอง
จะมีการตั้งมาตรฐานการประเมินตนเองและใหรางวัล
แกตนเอง บคุคลจะกระตุนใหตนเองพยายามจนกวาจะบรรลุ
มาตรฐานท่ีตัง้ไว เมือ่ไดรบัความสําเรจ็กจ็ะเกดิความพอใจ 
แตความพอใจจะคงอยูไมนานเน่ืองจากบุคคลจะสราง
รางวลัขัน้ตอไปใหตนเองสําหรบัเปาหมายท่ีสงูขึน้ การรบัรู
สมรรถภาพของตนอยางถูกตอง มีความสําคัญมากตอ

พฤติกรรมในการพัฒนาหรือจูงใจมนุษย และ (Bandura, 
1997) ไดกลาวถึง ผลกระทบจากการรับรูในสมรรถภาพ
แหงตนวา มีผลตอสุขภาพจิตและการกระทํา การตัดสิน
ความสามารถของแตละคนซ่ึงมีผลตอการเลือกกิจกรรม
หรือสถานการณ บุคคลจะเล่ียงสถานการณที่เขาเห็นวา
เกินความสามารถ แตพรอมท่ีจะทํากิจกรรมท่ีทาทาย
และมีสภาพแวดลอมท่ีคิดวาตนจะทําได เชนเดียวกับ
การเลือกอาชีพ บุคคลที่รับรูสมรรถภาพแหงตนจะเลือก
งานหรืออาชีพท่ีตนคิดวาเปนไปได

5. ทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัความต้ังใจท่ีจะเปนผูประกอบการ 
ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีมีการวางแผนไว
เปนการลวงหนา โดยมีหลักอยู 3 ประการในการทํานาย
ความต้ังใจ ไดแก 1) เจตคติที่มีตอการกระทํา (Attitude 
Toward the Act) เปนการรับรูของบคุคลทีเ่กีย่วกบัผลลพัธ
ทีจ่ะไดรบัท้ังในแงวตัถแุละจติใจ 2) บรรทัดฐานทางสังคม 
(Social Norms) เปนการรับรูอิทธิพลจากปจจัยภายนอก

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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ทีม่ตีอการตัดสนิใจ 3) การรับรูเกีย่วกบัความเปนไปไดของ
พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) เปนการรับรู
วาจะมีความเปนไปไดหรอืไมทีจ่ะกระทําพฤติกรรมหน่ึงๆ 
(Krueger, Reilly & Carsrud, 2000: 411-432)

กรอบแนวคดิในการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยจึงไดใชแนวคิด

และทฤษฎีของ Krueger, Reilly & Carsrud (2000) เปน
กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 เจตคติตอการเปนผูประกอบการ

มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัความตัง้ใจทีจ่ะเปนผูประกอบการ
สมมติฐานที่ 2 บรรทดัฐานทางสงัคมมคีวามสมัพนัธ

ทางบวกกับความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการ
สมมติฐานที่ 3 การรบัรูสมรรถภาพแหงตนมคีวาม

สัมพันธทางบวกกับความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการ

ระเบยีบวิธีวิจัย
การวิจยัคร้ังน้ี ผูวจิยัไดทาํการศึกษาคนควาเอกสาร

ทีเ่กีย่วของกับแนวความคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วของ
กบัความตัง้ใจทีจ่ะเปนผูประกอบการธรุกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอมเปนหลัก และในภาคสนามใชวธิกีารเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่ไดกําหนดไว 
โดยมีขอบเขตของการวิจยัดานเนือ้หาท่ีมุงศกึษาถงึปจจัย
ทีม่คีวามสมัพนัธตอความตัง้ใจทีจ่ะเปนผูประกอบการของ
นกัศกึษาคณะบริหารธุรกจิและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา สวนขอบเขตดานประชากร 
ทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางนักศึกษาช้ันปสุดทาย
ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2561 ของคณะบริหารธุรกิจ

และศลิปศาสตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
เชียงใหม จํานวน 230 ตัวอยางจากจํานวนประชากร
ทั้งส้ิน 538 คน (Taro Yamane, e = 0.05) โดยใชวิธีการ
สุมตัวอยางดวยการแบงชั้นตามสัดสวน (Proportional 
Stratified Random Sampling) ตามกลุมตัวอยางดวยการ
คํานวณเทียบสัดสวนจํานวนประชากรในชั้นปสุดทาย
ของแตละแผนกโดยเคร่ืองมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีม่คีาการวิจยัในระดับ
ความเชื่อมั่น (μ) ที่ 0.856 ซึ่งประกอบดวยคําถาม 5 สวน 
คอื สวนท่ี 1 ขอมลูเกีย่วกบัลักษณะสวนบคุคลจาํนวน 8 ขอ 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับเจตคติตอการเปนผูประกอบการ
จํานวน 10 ขอ (r = 0.51) สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับ
บรรทัดฐานทางสังคมจํานวน 10 ขอ (r = 0.47) สวนที่ 4 
ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูสมรรถภาพแหงตนจํานวน 10 ขอ 
(r = 0.40) และสวนที ่5 ขอมลูเกีย่วกบัความตัง้ใจทีจ่ะเปน
ผูประกอบการจํานวน 7 ขอ (r = 0.56)

การวิเคราะหขอมูล 1) วิเคราะหขอมูลในสวนที่ 1 
ซึง่เปนขอมลูเกีย่วกบัลักษณะสวนบคุคล ใชสถติกิารแจกแจง
หาความถี่ และคารอยละ 2) วิเคราะหขอมูลในสวนที่ 2 
สวนท่ี 3 สวนท่ี 4 และสวนท่ี 5 ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการทําวิจัย
ที่มา: ดัดแปลงมาจาก Krueger, Reilly & Carsrud (2000: 411-432)

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

เจตคติตอการเปนผูประกอบการ

บรรทัดฐานทางสังคม ตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการ

การรับรูสมรรถภาพแหงตน
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เจตคติตอการเปนผูประกอบการ บรรทัดฐานทางสังคม 
การรับรู สมรรถภาพแหงตน และความต้ังใจที่จะเปน
ผูประกอบการ ใชคาระดับคะแนนแบบ Likert Scale 

(Waiwanichayakul & Udomsri, 2005) ที่แบงออกเปน
คาคะแนน 5 ระดับนั้น ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑที่ใชในการ
แปลผลไว ดังนี้

ตารางท่ี 1 การกําหนดเกณฑที่ใชในการแปลผล

คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น

1.00 - 1.80 นอยที่สุด

1.81 - 2.60 นอย

2.61 - 3.40 ปานกลาง

3.41 - 4.20 มาก

4.21 - 5.00 มากที่สุด

1. เพศ เพศหญิง (รอยละ 78.9)
เพศชาย (รอยละ 21.1)

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาในสาขาที่ตรงกับ
 ความตองการ

มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด (รอยละ 7.8)
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (รอยละ 54.0)
มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 30.0)
มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย (รอยละ 8.2)

3. ผูอุปการะดานการเงิน บิดาและมารดา (รอยละ 51.1)
มารดาเพียงลําพัง (รอยละ 17.8)
บิดาเพียงลําพัง (รอยละ 12.2)
ตัวเองและญาติพี่นอง (รอยละ 8.9)

4. รายไดของครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท (รอยละ 23.3)
10,001-30,000 บาท (รอยละ 60.0)
มากกวา 30,000 บาท (รอยละ 16.7)

5. สภาพแวดลอมของกลุมตัวอยาง มีสมาชิกในครอบครัวทําธุรกิจสวนตัว (รอยละ 67.8)
มีเพื่อนสนิททําธุรกิจสวนตัว (รอยละ 32.2)

6. ประเภทธุรกิจที่เคยทําในระหวางศึกษา การซื้อขายเสื้อผาและเครื่องประดับ (รอยละ 56.7)
การผลิตขนม ของใชและเครื่องประดับ (รอยละ 18.9)
การบริการสงอาหาร (รอยละ 24.4)

การทดสอบสมมติฐาน ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานทั้งสามขอ

ผลการศึกษา
ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล ผลการศึกษาผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมและจําแนกขอมูลเกี่ยวกับลักษณะ

สวนบุคคลของกลุมตัวอยาง รายละเอียดดังปรากฏตามตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2563 59



7. รายไดเฉลี่ยตอเดือนจากธุรกิจที่เคยทํา
 ในระหวางศึกษา

ตํ่ากวา 3,000 บาท (รอยละ 36.7)
3,001-5,000 บาท (รอยละ 53.3)
มากกวา 5,000 บาท (รอยละ 10.0)

8. ความตั้งใจที่จะเริ่มประกอบธุรกิจเปนของตนเอง จะเริ่มทําทันทีหลังจบการศึกษา (รอยละ 17.8)
จะเริ่มทําภายใน 5 ปหลังจบการศึกษา (รอยละ 46.7)
จะเริ่มทําภายใน 10 ปหลังจบการศึกษา (รอยละ 15.6)
จะเริ่มทําหลังจบการศึกษามากกวา 10 ปขึ้นไป (รอยละ 2.1)
ขณะนี้กําลังทําอยูแลวและจะทําตอไป (รอยละ 7.8)
ยังไมทราบ / ไมสนใจ (รอยละ 10.0)

ขอมูลเกี่ยวกับเจตคติตอการเปนผูประกอบการ

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับเจตคติในการเปนผูประกอบการ

จากตารางท่ี 3 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยาง
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับเจตคติตอการเปนผูประกอบการ
อยูในระดับมาก (คาเฉลีย่รวม = 3.93) โดยมีความคิดเหน็
ในดานการประกอบธุรกิจเป นของตนเองจะทําให
ไดใชความสามารถของตนเองไดอยางเต็มที่ มากที่สุด 

(คาเฉลี่ย = 4.58) รองลงมาไดแก รูสึกชอบท่ีจะไดทํางาน
โดยใชความคิดเห็นของตนเองไดอยางอิสระ (คาเฉลี่ย 
= 4.50) และการประกอบธุรกิจเปนของตนเอง ทําใหเกิด
ความภาคภูมิใจและมีความเชื่อมั่นในตนเอง (คาเฉลี่ย 
= 4.42) ตามลําดับ

ขอที่ เจตคติตอการเปนผูประกอบการ S.D. ระดับความคิดเห็น

1 การประกอบธุรกิจเปนของตนเองจะทําใหทานไดใชความสามารถ
ของตนเองไดอยางเต็มที่

4.58 .599 มากที่สุด

2 ทานรูสึกชอบที่จะไดทํางานโดยใชความคิดเห็นของตนเองไดอยางอิสระ 4.50 .640 มากที่สุด

3 การประกอบธุรกิจเปนของตนเอง ทําใหทานเกิดความภาคภูมิใจ
และมีความเชื่อมั่นในตนเอง

4.42 .618 มากที่สุด

4 การประกอบธุรกิจเปนของตนเอง เปนสิ่งที่ทานชอบมากกวาการทํางาน
เปนลูกจางในองคการของภาครัฐและภาคเอกชน

4.33 .764 มากที่สุด

5 การประกอบธุรกิจเปนของตนเอง จะทําใหทานไดรับผลตอบแทน
ที่คุมคามากกวาอาชีพอื่นๆ

4.01 .742 มาก

6 ทานรูสึกวาตนเองชอบแกไขปญหาใหมๆ และสามารถที่จะเผชิญกับ
ความเปล่ียนแปลงไดอยางมีความสุข 

3.91 .681 มาก

7 ความเส่ียงในการประกอบธุรกิจเปนของตนเอง เปนสิ่งที่ทาทาย
ความสามารถของทานอยูเสมอ

3.80 .753 มาก

8 การประกอบธุรกิจเปนของตนเอง เปนสิ่งที่ดีเพราะไมตองคอยรับฟง
คําสั่งจากผูใด

3.77 .887 มาก

9 ทานยินดีทํางานที่ไมมีความเสี่ยงแมวางานนั้นจะใหผลตอบแทน
นอยกวางานที่มีความเสี่ยงบางแตใหผลตอบแทนที่สูง

3.41 .886 มาก

10 การประกอบธุรกิจเปนของตนเองจะทําใหทานถูกมองวา
ไมมีความสามารถพอท่ีจะเขาทํางานในองคการขนาดใหญๆ ได

2.52 1.144 นอย

คาเฉลี่ยรวม 3.93 .377 มาก
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ขอที่ บรรทัดฐานทางสังคม S.D. ระดับความคิดเห็น

1 บุคคลสําคัญของทานยินดีที่จะใหความชวยเหลือและเปนกําลังใจ
ใหกับทานในการประกอบธุรกิจเปนของตนเอง

3.99 .727 มาก

2 บุคคลสําคัญของทานพรอมที่จะใหความสนับสนุนทาน
ในการประกอบธุรกิจเปนของตนเอง

3.93 .761 มาก

3 บุคคลสําคัญของทานมีความคิดเห็นวาการเปนผูประกอบธุรกิจ
เปนของตนเองเปนสิ่งที่ดีและนาสนใจ

3.90 .765 มาก

4 บุคคลสําคัญของทานมักจะแนะนําใหทานสมัครงานกับองคการ
ของภาครัฐและเอกชนที่มีชื่อเสียง

3.87 .914 มาก

5 บุคคลสําคัญของทานเห็นดวยกับการท่ีทานจะประกอบธุรกิจ
เปนของตนเอง

3.84 .702 มาก

6 บุคคลสําคัญของทานมักจะกลาวถึงการประกอบธุรกิจ
เปนของตนเองในแงที่ดี

3.71 .768 มาก

7 บุคคลสําคัญของทานมีความคิดเห็นวางานในองคการเอกชน 
หรือรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ มีความนาสนใจมากกวาการประกอบธุรกิจ
เปนของตนเอง

3.60 .897 มาก

8 บุคคลสําคัญของทานมีแผนการท่ีจะประกอบธุรกิจเปนของตนเอง
ในอนาคต

3.57 .949 มาก

9 บุคคลสําคัญของทานมักจะชักชวนใหทานทําธุรกิจของตนเอง 
หรือเขารวมเปนหุนสวนจัดต้ังธุรกิจรวมกัน

3.38 .990 ปานกลาง

10 บุคคลสําคัญของทานมักจะคัดคานเสมอ เมื่อทานกลาวถึง
การประกอบธุรกิจเปนของตนเอง

2.70 .988 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.65 .403 มาก

ขอมูลเกี่ยวกับบรรทัดฐานทางสังคม

ตารางท่ี 4 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรทัดฐานทางสังคม

จากตารางท่ี 4 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยาง
มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบับรรทดัฐานทางสงัคมอยูในระดบัมาก 
(คาเฉลี่ยรวม = 3.65) โดยมีความคิดเห็นในดานบุคคล
สาํคญัยนิดทีีจ่ะใหความชวยเหลอืและเปนกาํลงัใจในการ
ประกอบธุรกิจเปนของตนเองมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย = 3.99) 

รองลงมาไดแก บคุคลสาํคญัพรอมทีจ่ะใหความสนับสนนุ
ในการประกอบธุรกิจเปนของตนเอง (คาเฉล่ีย = 3.93) 
และบุคคลสําคญัมคีวามคิดเห็นวาการเปนผูประกอบธุรกจิ
เปนของตนเองเปนสิ่งท่ีดีและนาสนใจ (คาเฉลี่ย = 3.90) 
ตามลําดับ

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูสมรรถภาพแหงตน

ตารางที่ 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูสมรรถภาพแหงตน

ขอที่ การรับรูสมรรถภาพแหงตน S.D. ระดับความคิดเห็น

1 ทานสามารถอดทนตอการทํางานหนักได 4.07 .818 มาก

2 ทานแนใจวาทานจะไมละทิ้งกิจการของตนเองและสามารถอดทน
ที่จะรอคอยความสําเร็จได

3.99 .841 มาก

3 ทานจะใชความพยายามมากขึ้นอีกหากประสบความลมเหลว
ในการประกอบธุรกิจชวงเริ่มตน

3.97 .756 มาก

4 ทานพรอมที่จะเผชิญกับความยากลําบากในการประกอบธุรกิจ
เปนของตนเอง

3.96 .702 มาก

5 ทานม่ันใจวาตนเองสามารถเปนผูประกอบการที่ดีได 3.94 .625 มาก

6 ทานเช่ือมั่นวาตนเองมีความรูที่เพียงพอตอการที่จะเปน 
ผูประกอบธุรกิจเปนของตนเอง

3.53 .706 มาก

7 ทานคิดวาการเรียนรูสิ่งใหมๆ เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ
เปนสิ่งท่ียากเกินกําลังของทาน

2.89 1.285 ปานกลาง

8 ทานคิดวาตนเองไมมีทักษะความสามารถเพียงพอตอการ
เปนผูประกอบการท่ีดีได

2.81 .935 ปานกลาง

9 ทานไมมั่นใจวาจะสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการประกอบธุรกิจได 2.74 .966 ปานกลาง

10 การประกอบธุรกิจของตนเองเปนสิ่งที่ยากเกินไปสําหรับทานที่จะทําได 2.64 1.125 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.45 .438 มาก

จากตารางท่ี 5 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูสมรรถภาพแหงตนอยูใน 

ระดับมาก (คาเฉล่ียรวม = 3.45) โดยมีความคิดเห็นใน
ดานความสามารถอดทนตอการทํางานหนักไดมากท่ีสุด 
(คาเฉลี่ย = 4.07) รองลงมาไดแก มีความแนใจวาจะไม

ละท้ิงกิจการของตนเองและสามารถอดทนท่ีจะรอคอย
ความสําเร็จได (คาเฉล่ีย = 3.99) และจะใชความพยายาม

มากขึน้อกีหากประสบความลมเหลวในการประกอบธรุกจิ
ชวงเริ่มตน (คาเฉลี่ย = 3.97) ตามลําดับ

ขอมูลเกี่ยวกับความตั้งใจท่ีจะเปนผูประกอบการ

ตารางที่ 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั ้งใจท่ีจะเปนผูประกอบการ

ขอที่ ความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการ S.D. ระดับความคิดเห็น

1 ทานคิดวาการเร่ิมตนทําธุรกิจเปนเรื่องงายสําหรับทาน 3.20 0.983 ปานกลาง

2 ทานคิดวาการเริ่มตนทําธุรกิจจะทําใหทานไดเรียนรูในสิ่งตางๆ ไดดี 3.19 0.834 ปานกลาง

3 ทานมีความมั่นใจวาจะตองประสบความสําเร็จในการเปนผูประกอบการ
อยางแนนอน

3.14 1.288 ปานกลาง

4 ทานคิดวาตนเองมีความสามารถที่จําเปนตอการประสบความสําเร็จ
ในการประกอบการ

3.21 0.897 ปานกลาง

5 บุคคลที่สําคัญรอบตัวทานมีอิทธิพลทางความคิดในการเริ่มตน
การทําธุรกิจ 

3.22 0.966 ปานกลาง
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ขอที่ ความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการ S.D. ระดับความคิดเห็น

6 ทานมีความตองการท่ีจะเปนเจาของกิจการเมื่อมีความพรอมที่สุด 3.14 1.285 ปานกลาง

7 ทานมีความปรารถนาสูงสุดที่จะเปนเจานายตัวเอง 3.11 0.994 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.17 1.274 ปานกลาง

จากตารางท่ี 6 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยาง
มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับความต้ังใจท่ีจะเปนผูประกอบการ
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม = 3.17) โดยมี
ความคิดเห็นในเรื่องบุคคลที่สําคัญรอบตัวมีอิทธิพล
ทางความคิดในการเริ่มตนการทําธุรกิจเปนอันดับแรก 

(คาเฉลีย่ = 3.22) รองลงมาไดแก มคีวามสามารถทีจ่าํเปน
ตอการประสบความสําเร็จในการประกอบการ (คาเฉล่ีย 
= 3.21) และมคีวามคดิวาการเริม่ตนทาํธรุกจิเปนเรือ่งงาย 
(คาเฉลี่ย = 3.20) ตามลําดับ

ผลการวิเคราะหความสัมพันธของขอมูล 

ตารางท่ี 7 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางปจจัยตางๆ กับความตั้งใจท่ีจะเปนผูประกอบการ

ปจจัย 1 2 3 4

1. เจตคติตอการเปนผูประกอบการ 1.00

2. บรรทัดฐานทางสังคม 285** 1.00

3 การรับรูสมรรถภาพแหงตน .340** .298** 1.00

4. ความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการ .299** .495** .025** 1.00

Mean 3.93 3.65 3.45 3.17

S.D. .377 .403 .438 1.274

** Correlation is significant at the 0.01 Level (2-tailed).

จากตารางที่ 7 พบวา กลุมตัวอยางมีเจตคติตอ
การเปนผูประกอบการ คาเฉลี่ย 3.93 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.377 บรรทัดฐานทางสังคม คาเฉลี่ย 
3.65 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.403 การรับรู
สมรรถภาพแหงตน คาเฉลีย่ 3.45 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.438 และความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการ 
คาเฉลี่ย 3.17 ส วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.274

ผลการวเิคราะหคาสหสมัพนัธแบบเพยีรสนั พบวา 
ปจจัยท้ังหมดมีความสัมพันธทางบวกกับความต้ังใจ
ที่จะเปนผู ประกอบการอยางมีนัยสําคัญ (p<0.01) 
โดยบรรทัดฐานทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการสูงสุด (r = 0.495) 
รองลงมาคือ เจตคติตอการเปนผูประกอบการ (r = 0.299) 
และสุดทายคือการรับรูสมรรถภาพแหงตน (r = 0.025) 
ผลการศึกษาท่ีปรากฏพบวา เปนไปในทิศทางเดียวกัน
กับสมมติฐานที่กําหนดไวทั้งหมด

อภปิรายผลการวิจัย
จากสมมตฐิานท่ี 1 เจตคตติอการเปนผูประกอบการ

มคีวามสัมพนัธทางบวกกบัความตัง้ใจท่ีจะเปนผูประกอบการ 
ผลการวิเคราะหทีไ่ดสนบัสนนุสมมติฐานขอนี ้พบวาเจตคติ
ตอการเปนผูประกอบการของนักศึกษามีความสัมพันธ
ทางบวกกบัความตัง้ใจทีจ่ะเปนผูประกอบการ (r = 0.299) 
ทั้งนี้เปนเพราะวาเจตคติตอการเปนผู ประกอบการ 
เปนเรื่องของความรูสึกที่บุคคลมีตอการประกอบอาชีพ 
และเปนเร่ืองของความชอบหรือไมชอบท่ีจะประกอบธุรกจิ
เปนของตนเอง เปนสิ่งท่ีไมสามารถบังคับใจกันได ผูที่จะ
เปนผูประกอบการไดดียอมเปนผูที่เขาสูอาชีพการเปน
ผูประกอบการดวยความสมัครใจและตั้งใจเตรียมการไว
ลวงหนา การประกอบกิจการของตนเองคอนขางจะเปน
เรื่องท่ีตื่นเตนและทาทายสําหรับผู ประกอบการใหม 
แตการเสี่ยงกับการลงทุนและความกลัวจะเปนอุปสรรค
ทีส่าํคัญย่ิง ผูทีค่าดหวังและมีความฝนท่ีจะเปนผูประกอบการ

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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จึงตองมีการตัดสินใจดวยความรอบคอบกอนเขาสูอาชีพ
ผูประกอบการ มีการประเมินทักษะความสามารถในการ
เปนผูประกอบการท่ีเปนจริง ทัง้นีเ้นือ่งจากบุคคลมีความ
แตกตางกนั ดงันัน้กอนทีจ่ะทาํการประกอบการผูทีค่าดหวงั
จะตองรูวัตถุประสงคของตนเองอยางชัดเจน ตรวจสอบ
อุปสรรคที่จะเขามากระทบ และท่ีสําคัญคือตองประเมิน
ทักษะความสามารถของตนท่ีจะชวยใหเปนเจาของธุรกิจ
ที่ประสบความสําเร็จที่ดีในอนาคตได (Lohawattanakul, 
2018) ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวก็สอดคลองกับทฤษฎีและ
ผลการศึกษาของ (Yothongyos & Sukmaungma, 2016: 
104) ที่พบวา เจตคติการเปนผูประกอบการมีอิทธิพล
ตอความตั้งใจที่จะเปนผู ประกอบการทั้งทางตรงและ
ทางออมสู งที่สุด และ (Linan & Rodriguez-Cohard, 
2015: 77-98) ที่แสดงใหเห็นวา การที่บุคคลมีเจตคติที่ดี
ตอการเปนผูประกอบการมีแนวโนมที่ตองการจะสราง
กิจการของตนเองในอนาคต

จากสมมติฐานที่ 2 บรรทัดฐานทางสังคมมีความ
สัมพันธทางบวกกับความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการ 
ผลการวิเคราะหที่ไดสนับสนุนสมมติฐานขอนี้ พบวา
บรรทดัฐานทางสงัคมของนกัศึกษามคีวามสมัพนัธทางบวก
กับความต้ังใจที่จะเปนผูประกอบการ (r = 0.495) ทั้งนี้
เพราะบรรทัดฐานทางสังคมเปนความคาดหวังของสมาชิก
ในกลุม หมายรวมถึงครอบครัว ญาติพี่นอง เพื่อน และ

กลุมอางอิงตางๆ ซึ่งคาดหวังจะใหสมาชิกทุกคนมีการ
ประพฤติตามทีก่ลุมพจิารณาวาเหมาะสมตอสถานการณ
ตางๆ การประพฤติปฏิบัตินี้หมายความรวมถึงการพูดจา 
ความคดิความรูสกึ ดวย บรรทดัฐานทางสังคมเปนสิง่หนึง่
ที่บุคคลจะตองปฏิบัติตนใหสอดคลองกับบรรทัดฐาน 
สงัคมมักจะคาดหวังใหบคุคลมีบทบาทตามท่ีสงัคมวางไว 
บุคคลจะรูสึกไมสบายใจเมื่อทํา ตนเบี่ยงเบนไปจากกลุม 
ความไมสบายใจจะเปนตวัผลกัดนัใหบคุคลพยายามทําตวั
ตามที่สังคมคาดหวัง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยตางๆ 
ทีเ่กีย่วของกบับรรทดัฐานทางสงัคม พบวา การสนบัสนนุ
จากผูทีม่คีวามสําคญั เชน สมาชิกของครอบครัว เพ่ือนสนิท 
จะมี ความสัมพนัธตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล 
(Linan & Chen, 2009: 593-617) และผลการศึกษาของ 
(Mekara, 2003) ซึ่งไดศึกษาปจจัยที่พยากรณความตั้งใจ
ทีจ่ะเปนผูประกอบกา รของนักศึกษามหาวทิยาลยัเชยีงใหม 
พบวา (1) เจตคตทิีม่ตีอการเปนผูประกอบการ บรรทดัฐาน

ทางสังคม การรบัรูสมรรถภาพของตนมคีวามสมัพันธทาง
บวกกับความตัง้ใจท่ีจะเปนผูประกอบการอยางมนียัสําคญั 
โดยมีบรรทัดฐานทางสังคมและการรับรูสมรรถภาพของ
ตนรวมกันพยากรณความต้ังใจท่ีจะเปนผูประกอบการ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม

จากสมมติฐานท่ี 3 การรับรูสมรรถภาพแหงตน
มคีวามสัมพนัธทางบวกกบัความตัง้ใจท่ีจะเปนผูประกอบการ 
ผลการวิเคราะหที่ไดสนับสนุนสมมติฐานขอนี้ พบวา
การรับรูสมรรถภาพแหงตนของนักศึกษามีความสัมพันธ
ทางบวกกบัความตัง้ใจทีจ่ะเปนผูประกอบการ (r = 0.025) 
ทั้งนี้ดวยเหตุผลที่วาการเช่ือในสมรรถภาพของตนเอง
จะข้ึนอยูกับประสบการณที่เคยประสบมากอน ในดาน
ของการทํางานถาบคุคลรบัรูวางานยากกวาท่ีคดิ จะทาํให
บคุคลมคีวามเชือ่ในสมรรถภาพของตนตํา่ ในทางตรงกนัขาม
ถาบุคคลรับรูวางานงายบุคคลก็จะมีความมั่นใจมากขึ้น 
การคาดหวังในสมรรถภาพแหงตนมีอาํนาจในการพยากรณ
พฤตกิรรมมากกวาการคาดหวังผลลัพธทีไ่ดจากการกระทํา
หรอืการกระทําทีม่ใีนอดตี โดยการคาดหวงัในสมรรถภาพ
แหงตนมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งนําไป
สู ความเขาใจท่ีวาบุคคลท่ีมีประสบการณและประสบ
ความสําเร็จมากอน จะมีความเชื่อในสมรรถภาพแหงตน
ในทางบวกตอสถานการณที่มีความหลากหลายมากกวา
บคุคลท่ีมปีระสบการณความสําเร็จนอยหรือไมเคยประสบ

ความสําเร็จ (Bandura, 1997) และ (Ferreira et al., 2012: 
424-440)

จากวัตถปุระสงคของการวิจยัในคร้ังน้ีทีมุ่งศึกษาถึง
ปจจยัทีม่คีวามสัมพันธกบัความตัง้ใจทีจ่ะเปนผูประกอบการ
ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกจิและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม ตามตารางที่ 7 
พบวา บรรทดัฐานทางสงัคมมคีวามสมัพนัธกบัความตัง้ใจ
ที่จะเปนผูประกอบการสูงสุด รองลงมาคือ เจตคติตอ
การเปนผูประกอบการ และสดุทายคอืการรับรูสมรรถภาพ
แหงตน ทัง้นีอ้าจจะเปนดวยเหตผุลทีว่าสังคมของนกัศกึษา
คณะบรหิารธรุกจิและศลิปศาสตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชียงใหม ที่มีวิถีชีวิตอยูทามกลาง
สังคมท่ีมีวัฒนธรรมของความเช่ือในขนบธรรมเนียม
ประเพณีทางภาคเหนือ (ลานนา) คอนขางสูง และ
มแีนวคดิทีย่งัใหความสาํคัญกบัครอบครวั โดยเฉพาะบดิา
มารดา ผูมีอุปการคุณ ญาติพี่นอง แมกระทั่งเพื่อนฝูง
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ตลอดจนผู ที่ ให คําปรึกษา และยังยึดติดกับกรอบ
ความคาดหวังของสังคมและบุคคลรอบขางมากกวาท่ีจะ
มคีวามเช่ือมัน่ในตนเอง ซึง่สะทอนใหเหน็ไดอยางชดัเจน
จากความคดิเห็นของนักศกึษาเกีย่วกบัความต้ังใจท่ีจะเปน
ผูประกอบการท่ีอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Moungmee (2012: 74-82), Heuer 
& Linan (2013: 35-50), Linan, Nabi & Krueger (2013: 
73-103), Linan & Rodriguez-Cohard (2015: 77-98) 
และ Ogundipe et al. (2012: 64-72) ที่แสดงใหเห็นวา 
การที่นักศึกษาตั้งใจจะเปนผูประกอบการนั้น นักศึกษา
จะตองเชื่อมั่นวาตนเองมีความสามารถที่จะเปนไดหรือ
ใชความพยายามไมมากนักในการที่จะทําใหสําเร็จได 
ซึ่งจะสอดคลองกับผลการศึกษาของ Nithikitsookkasem 
& Wingwon (2018: 146-147) ที่ศึกษาโมเดลความต้ังใจ
ในการเปนผูประกอบการของผูเรยีนอาชีวศึกษาในโครงการ
ศูนยบมเพาะวิสาหกิจเพื่อการศึกษา พบวาแรงบันดาลใจ
มอีทิธพิลทางตรงตอคณุลกัษณะในการเปนผูประกอบการ 
คุณลักษณะในการเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรง
ตอความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ และแรงบนัดาลใจ
มีอิทธิพลทางตรงตอระบบพ่ีเลี้ยง ซึ่งระบบพ่ีเล้ียงมี
อทิธพิลทางตรงตอคุณลกัษณะและความต้ังใจในการเปน
ผู ประกอบการ โดยมีโมเดลความตั้งใจในการเปน
ผู ประกอบการของผูเรียนอาชีวศึกษาในโครงการของ

ศนูยบมเพาะวิสาหกิจเพ่ือการศึกษาข้ึนอยูกบัแรงบันดาลใจ
และคณุลกัษณะในการเปนผูประกอบการ และสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ Triprobsakul & Pichyangkul 
(2018: 44) ที่ไดศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุตอการเปน
ผูประกอบการรุนเยาวของประเทศไทย พบวาปจจัยจิตวทิยา
ดานความเช่ือมั่นในตนเอง การมองเห็นโอกาสทาง
ธุรกิจ ความกลาที่จะเสี่ยง และเจตคติเชิงบวกตออาชีพ
ผูประกอบการสงผลทางบวกตอการเปนผูประกอบการ
รุนเยาวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่เครือขาย
ความเปนผู ประกอบการสงผลทางบวกตอการเปน
ผูประกอบการเฉพาะกลุมวัยทํางานเริ่มตนอายุระหวาง 
25-34 ป แตไมมีนัยสําคัญกับกลุ มเยาวชนไทยอายุ
ระหวาง 18-24 ป

ข�อเสนอแนะ
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้

1. จากผลการศึกษาพบวา นกัศึกษามีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการอยูในระดับ
ปานกลาง ทั้งนี้อาจจะยังมีความรูสึกวาการเริ่มตนธุรกิจ
เปนเรือ่งทีย่ากและตนเองยงัมสีมรรถนะแหงตนไมเพยีงพอ
ที่จะทําใหมีความมั่นใจวาจะประสบความสําเร็จเมื่อ
กาวสูการเปนผูประกอบการ ดังนั้นจึงควรมีการจัดอบรม
เกี่ยวกับการเร่ิมตนการเปนผูประกอบการ Start Up 
จัดกิจกรรมแขงขันการเขียนแผนธุรกิจ การสงเสริมและ
พัฒนาทักษะการสรางรูปแบบธุรกิจใหมๆ หรือการเชิญ
ศิษยเกา ผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จมาเปน
วิทยากร เพื่อสรางแรงบันดาลใจและจูงใจใหนักศึกษา
ไดมองเห็นโอกาสท่ีจะประกอบธุรกิจเปนของตนเอง

2. คณะบรหิารธรุกจิและศลิปศาสตร มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา ควรเรงปรับปรุงหลักสูตร
และพัฒนากระบวนการเรียนการสอน โดยนําผลการวิจยั
ไปใชเปนขอมูลสําหรับศูนยบมเพาะวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ในการผลิตบัณฑิตของคณะฯ ใหเปน
ผูประกอบการหนาใหมที่มีคุณภาพท่ีดีเพื่อรับใชสังคม
ตอไป

3. นําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลในการวางแผน
สนับสนุน และสงเสริมกิจกรรมใหนักศึกษาและบัณฑิต

จบใหม ในการ Upskills Reskills เพือ่ใหสามารถสรางงาน
ไดดวยตนเอง ซึ่งจะเปนการลดปญหาการวางงานของ
บัณฑิตได

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป
การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยที่สัมพันธ

กับความตั้งใจที่จะเปนผู ประกอบการของนักศึกษา
คณะบรหิารธรุกจิและศลิปศาสตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชียงใหม เทานั้น ดังนั้น ในการศึกษา
ครัง้ตอไปอาจศกึษาถึงตวัแปรตามในลักษณะอืน่ๆ ทีส่ะทอน
ถงึปจจยัทีพ่ยากรณความตัง้ใจท่ีจะเปนผูประกอบการของ
บัณฑิตจบใหมในทุกคณะ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนาทั้ง 6 เขตพื้นที่ และของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลท้ัง 9 แหงเพื่อหาความแตกตาง
และความสอดคลองรวมกันของผลการวิจัย

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2563 65



เอกสารอ�างองิ
Bandura, A. (1997). Social Cognitive Development: 

Frontiers and Possible Futures. Cambridge: 
Cambridge University.

Carsrud, A. L. & Krueger, N. F. (2010). Entrepreneurial 
Intentions: Applying the Theory of Planned Behavior. 
Entrepreneurship & Regional Development, 5(4): 
315-330.

Ferreira, J. J., Raposo, M. L., Gouveia Rodrigues, 
R., Dinis, A. & do Paco, A. (2012). A Model 
of Entrepreneurial Intention: An Application 
of the Psychological and Behavioral Approaches. 
Journal of Small Business and Enterprise 
Development,19(3): 424-440.

Gurel, E., Altinay, L. & Daniele, R. (2010). Tourism 
Students’ Entrepreneurial Intentions. Annals of 
Tourism Research, 37(3): 646-669.

Heuer, A. & Linan, F. (2013). Testing Alternative 
Measures of Subjective Norms in Entrepreneurial 
Intention Models. International Journal of 
Entrepreneurship and Small Business, 19(1): 
35-50.

Krueger, N. F., Reilly, M. D. & Carsrud, A. L. (2000). 
Competing Models of Entrepreneurial Intentions. 
Journal of Business Venturing, 15(5): 411-432.

Leelathum, M. (2018). Inspirational Business. 
[Online]. Available: http ://www.bangkeknews/
bangkokbiznews.com. [2018, September 28].

Linan, F. & Chen, Y. W. (2009). Development and 
Cross-cultural Application of A Specific 
Instrument to Measure Entrepreneurial Intentions. 
Entrepreneurship Theory and Practice, 33(3): 
593-617.

Linan, F. & Rodriguez-Cohard, J. C. (2015). Assessing 
the Stability of Graduates’ Entrepreneurial 
Intention and Exploring Its Predictive Capacity. 
Academia Revista Latinoamericana de 
Administration, 28(1): 77-98.

Linan, F., Nabi, G. & Krueger, N. (2013). British 
and Spanish Entrepreneurial Intentions: 
A Comparative Study. Revista de Economia 
Mundial, 33: 73-103.

Lohawattanakul, S. (2018). Re-Investing SME Future. 
[Online]. Available: https://bangkok-today.com/
web. [2018, September 8].

Mekara, M. (2003). Factors Predicting Entrepreneurial 
Intentions of Chiang Mai University Students. 
Independent Study: Master of Science (Industrial 
and Organization Psychology), Graduate School 
Chiang Mai University.

Moungmee, P. (2012). Psycho-social Factors Associated 
with Entrepreneurial Intention of the Fourth Year 
Thammasat University Students. Journal of 
Behavioral Science for Development, 4(1): 
74-82.

Nithikitsookkasem, P. & Wingwon, B. (2018). Model 
Entrepreneurial Intentions of Students Vocational 
in Education for Enterprise Incubator Project. 
Journal of Business Administration The 
Association of Private Higher Education 
Institutions of Thailand, 7(1): 146-147.

Ogundipe, S. E., Kosile, B. A., Olaleye, V. I. & Ogundipe, 
L. O. (2012). Entrepreneurial Intention Among 
Business and Counselling Students in Lagos 
State University Sandwich Programme. Journal 
of Education and Practice, 3(14): 64-72.

Triprobsakul, S. (2015). The Study of Entrepreneurship 
Motivation on Business Growth and Business 
Growth Expectation: A Case Study of Thailand. 
Suthiparithat Journal, 29(90): 75-93.

Triprobsakul, S. & Pichyangkul, C. (2018). Factors 
Influencing Youth Entrepreneurs in Thailand. 
NIDA Business Journal, (22): 44.

Waiwanichayakul, N. & Udomsri, C. (2005). Research 
Methodology in Business. Bangkok: Chulalongkorn 
University.

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Art
Vol. 8 No. 1 January-June 202066



Yensawadsdi, W. (n.d.). Ten Attributes of The Best 
Entrepreneurs. [Online]. Available: www. 
Softbankthai.com/Article/Detail/863. [2017, 
May 17].

Yothongyos, M. & Sukmaungma, S. (2016). Factors 
Affecting Entrepreneurial Intention of Undergrad 
Students: A Case Study of Bangkok University. 
Suthiparithat Journal, 30(95): 104.

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2563 67



คําแนะนาํในการเตรียมบทความ
เพือ่ลงตีพมิพ�ในวารสารบริหารธรุกจิและศลิปศาสตร� ราชมงคลล�านนา

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร ราชมงคลลานนาเปนเอกสารวิชาการ ออกปละ 2 ฉบับ (ฉบับที่ 1 
ประจาํเดอืนมกราคม ถงึ มถินุายน และฉบบัที ่2 ประจาํเดอืนกรกฎาคม ถงึ ธนัวาคม) รบัพิจารณาบทความครอบคลมุ
สาขาทางมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร โดยบทความแตละเรือ่งจะรบัการประเมนิคุณภาพทางวชิาการโดยผูทรงคณุวฒุิ
ในสาขาที่เกี่ยวของ จํานวน 2 ทานตอฉบับ และบทความที่สงมาเพื่อรับการพิจารณาลงตีพิมพในวารสารฉบับนี้ 
จักตองไมอยู ระหวางการพิจารณาจากที่อื่น หรือไดรับการตีพิมพในวารสารอื่นมากอน

เปนวารสารเพ่ือจดัเกบ็ รวบรวมและเผยแพรองคความรูทางดานสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร และองคความรู
ดานบริหารธุรกิจ โดยเผยแพรความรูทางวิชาการแกบุคคลท่ัวไป และสงเสริมใหอาจารยประจําและผูทรงคุณวุฒิ
ในสาขาตางๆ ไดเสนอผลงานทางวิชาการ : วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร ราชมงคลลานนา นี้ อยูในสาขาวิชา
บริหารธุรกิจ การบัญชี เศรษฐศาสตรและการจัดการ /สหวิทยากรดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ขนาดของบทความ
บทความควรมีความยาวระหวาง 8-15 หนา (ไมรวม

หนาปก) พิมพหนาเดียวบนกระดาษ A4 พิมพแบบ
แนวตั้ง (Portrait) ใสหมายเลขหนาทุกหนาที่ดานบนขวา
ของกระดาษ ตั้งคาหนากระดาษ (Page setup) และ

สวนระยะขอบ (margins) ดังนี้
ดานบน (Top) 2.54 ซม.
ดานลาง (Bottom)  2.54 ซม.
ดานซาย (Left) 2.54 ซม.
ดานขวา (Right) 2.54 ซม.
ขอบเย็บกระดาษ (Gutter) 0 ซม.
หัวกระดาษ (Header) 1.25 ซม.
ทายกระดาษ (Footer) 1.25 ซม.

รปูแบบการพมิพ�บทความ
พิมพดวยโปรแกรม Microsoft Word 2003 ขึ้นไป 

รูปแบบตัวอักษร (Font) ใหใชตัวอักษร TH SarabunNew 
หรือ TH SarabunPSK และขนาดอักษร (Size) 16 ระยะ
หางระหวางบรรทัด 1 บรรทัด

ประเภทของผลงานวิชาการ
ที่รับลงตีพิมพในวารสาร
1. บทความวิชาการ (Academic article) 
 ประกอบดวย บทนํา สาระสําคัญท่ีจะเสนอ 

สรุป และเอกสารอางอิง

2. บทความวิจัย (Research article) 
 ประกอบดวย บทนํา วตัถปุระสงคของการวิจยั 

วิธีดําเนินการวิจัย ผล อภิปรายผล สรุปผลหรือขอเสนอ
แนะ กิตติกรรมประกาศ (ถามี) และเอกสารอางอิง

3. บทความปริทัศน (Review article)
 ประกอบดวย บทนาํ สาระปริทัศนในประเด็น

ตางๆ อภปิรายผล กติตกิรรมประกาศ (ถาม)ี และเอกสาร
อางอิง

4. บทวิจารณหนังสือ (Book review) 
 ประกอบดวย ชื่อหนังสือท่ีตองการนํามา

วจิารณ ชือ่ผูเขยีนและสงักดั ชือ่ผูแตงหนังสือ รายละเอียด
การตีพิมพของหนังสือ ภาพหนาปกหนังสือ รายละเอียด
การวิจารณหนังสือใหแสดงขอดีและขอดอยของหนังสือ 
และขอเสนอแนะ ควรมีจํานวนหนาอยูระหวาง 3-5 หนา
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รายละเอยีดของหวัข�อหลกัแบ�งออกเป�น 2 ส�วน 
ดงัน้ี
1. สวนของหนาปก (Title page) ประกอบดวย

• ชื่อเรื่อง (Title)
 ไมควรใชชือ่เรือ่งทีย่าวเกนิไป ควรมีความกระชบั 

ชัดเจน และครอบคลุมเนื้อหาที่สําคัญ
• ชื่อผูเขียน (Author) 
ระบชุือ่ และนามสกุลของผูเขียนทกุคน โดยไมตอง

ใสชื่อตําแหนงหนาชื่อ 
• ที่อยู (Address) 
 ใหระบสุงักดัและสถานทีต่ดิตอโดยละเอยีด เชน 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา ตาํบลชางเผอืก 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 50300 เปนตน และอีเมล 

(เฉพาะผูติดตอหลัก)
*สวนของหนาปกตองมีทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

2. สวนของเน้ือหา (Content) ประกอบดวย
• บทคัดยอ (Abstract) 
 บทคัดยอตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

และเขียนใหอยูคนละหนา และใหใสชือ่เรือ่งไวบนบทคัดยอ
ขนาดตัวอักษร 18 นิ้ว ตัวหนา โดยบทคัดยอควรระบุ
จดุมุงหมายและวตัถปุระสงคโดยยอของงานวจิยั ขอบเขต

ของงานวิจัยและผลวิจัยหลัก และมีจํานวนคําระหวาง 
300-350 คํา และตองมีคําสําคัญจํานวน 3-5 คํา 
ที่เกี่ยวของกับหัวขอเร่ืองท่ีทําการศึกษาดวย

• บทนํา (Introduction) 
 กลาวถงึทีม่าของงานวิจยัทีเ่กีย่วของ เขยีนเพ่ือ

นําเสนอประเด็นปญหาการวิจัยและการตีกรอบปญหา
การวิจัยใหชัดเจน ประกอบดวยความเปนมาของปญหา
การวิจัยและความสําคัญ

• วัตถุประสงคของการวิจัย (Objectives)
 ควรกําหนดวัตถุประสงคใหมีความเปนไปได

และสามารถปฏิบตัไิดจรงิ นอกจากน้ียงัควรมีความชัดเจน
เพื่อใหสามารถเขาใจความหมายไดตรงกัน

• การทบทวนวรรณกรรม
 ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของในงาน

วิจัยเพื่อนําไปสูสมมติฐานในการวิจัย

• วธิดีาํเนนิการวจิยั (Materials and methods)
 เขียนบรรยายถึงวัสดุอุปกรณที่ใชในการวิจัย 

วิธีการทดลอง วธีิการสุม เปนตน และควรเขียนบรรยาย
ใหสามารถทําการทดลองได

• ผล (Result)
 เขียนบรรยายผลการวิจัยใหละเอียด และ

สอดคลองกบัวตัถปุระสงคใน การศกึษา หากมภีาพ แผนภมูิ 
หรือตารางที่เกี่ยวของใหใสลงในสวนของผลดวย

• อภิปรายผล (Discussion)
 กลาวเนนถึงการคนพบท่ีสําคัญของงานวิจัย

และอาจเชือ่มโยงผลเพ่ือ เปรียบเทียบกับงานวจิยัท่ีเคยมี
คนควาไวกอน

• กติตกิรรมประกาศ (ถาม)ี (Acknowledgement) 
 ใหกลาวถึงแหลงเงินทุนที่ไดรับในการทําวิจัย

เทานั้น (หากๆ ไมมีไมตองใสหัวขอนี้ในบทความ)
• เอกสารอางอิง (References)
 ขอกาํหนดในการเขยีนเอกสารอางอิง มดีงันี้
 1. การอางอิงใชระบบ APA
 2. จาํนวนบทความท่ีนาํมาอางอิงตองมีไมเกนิ 

20 บทความ แตละบทความไมควรมอีายเุกนิ 10 ป (แตหาก
เปนบทความทีเ่กีย่วของกบัทฤษฎซีึง่มอีายมุากกวา 10 ป 
อนุโลมใหนํามาใชอางอิงได)

 3. ตองมีการอางอิงจากบทความที่เกี่ยวของ

ที่มีการตีพิมพในวารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
ราชมงคลลานนา อยางนอย 1 บทความ

 วิธีการอางอิงในเน้ือหา
 อางอิงโดยใชชื่อภาษาอังกฤษเทานั้น และใช

ระบบนามป (นามสกลุ, ป หรอื นามสกลุ (ป)) เชน Weasly 
(2015) หรือ (Weasly, 2015) หากมีผู แตง 2 คน ใหใสชื่อ
และนามสกุลท้ังสองทาน เขน Weasly and Potter (2015) 
หรือ (Weasly and Potter, 2015) หากมีผูแตงมากกวา 
2 คน ใหใสชื่อและนามสกุลของผูแตงแรก และตามดวย 
“et al.” เชน Weasly et al. (2012) หรือ (Weasly et al., 
2012) เปนตน

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2563 69



การส�งบทความต�นฉบับ 2 ช�องทาง โดย 
กําหนดสงเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณา

ลงตีพิมพดวยบทความท่ีพิมพดวย Microsoft Word 
1 ชุด ตามชองทาง ดังนี้

1. สงบทความผานทางอีเมล : balajournalcm
@gmail.com

2. เว็บไซต : https://www.tci-thaijo.org/index.
php/balajhss/index.

ช�องทางการตดิต�อสอบถาม
วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
ราชมงคลลานนา : คุณบุษบา ฟูตา
โทรศัพท/โทรสาร : 053-921444 ตอ 2685 
มือถือ : 064-9983583
อีเมล : balajournalcm@gmail.com
เว็บไซต : https://www.tci-thaijo.org/index.php/

balajhss/index.
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