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บทความวิจัย

คุณภาพการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมที่สงผลตอราคาหุน 13
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บทบรรณาธิการ

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร ราชมงคล
ลานนา (BALARMUTL Journal) ฉบับนี้ประจําปที่ 8 
ฉบับที่ 1 (ฉบับเดือนมกราคม-มิถุนายน 2563) บทความ
ประกอบดวยเน้ือหาท่ีเกี่ยวกับ สังคมศาสตร และ
มนษุยศาสตร บรหิารธรุกจิ รวมถงึการศึกษา ทัง้ในรปูแบบ
บทความวิชาการและบทความวิจัย จํานวนทั้ง ส้ิน 
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ไดแก 1) แนวทางการพัฒนา OTOP เพื่อตอบสนอง
พฤติกรรมผูบริโภคชาวจีนดวยนโยบายของรัฐ บทความ
วิจัยดานบริหารธุรกิจ จํานวน 4 บทความ ไดแก 
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และสิง่แวดลอมทีส่งผลตอราคาหุนของบรษิทัจดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ MAI 2) ความมั่นคง
ทางอาหารของครัวเรือนเกษตรกรในจังหวัดนาน 3) ปจจัย
จิตวิญญาณในการทํางาน และปจจัยความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน
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ราชมงคลลานนา (BALARMUTL Journal) สามารถ
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บทคัดย�อ
บทความวิชาการฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอผลประเมินภาพรวมเกี่ยวกับนโยบายของภาครัฐ รวมท้ัง

วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคชาวจีน จุดแข็งและจุดออนของสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ตลอดจนกําหนดประเด็น
ทีส่าํคญัตอการพัฒนาสนิคาหนึง่ตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑเพือ่การสงออกสูประเทศจีน ปจจุบนัรฐับาลไทยไดมกีารกําหนด
นโยบายใหหนวยงานของภาครฐัและธนาคารในกาํกบัของรฐั เปนผูผลักดนัสินคาหนึง่ตาํบลหนึง่ผลติภณัฑสูประเทศจนี 
โดยเนนในเรื่องของการพัฒนาสินคา อบรมความรู พัฒนามาตรฐานและบรรจุภัณฑ จัดสรรชองทางจัดจําหนาย 
ตลอดจนสนับสนุนการเงินตนทุนตํ่า รวมถึงเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบภาครัฐ สวนดานพฤติกรรมของผูบริโภค
ในประเทศจีน พบวา ผูบริโภคชาวจีนมีความตองการสินคาที่แตกตางกัน เมื่อนําขอมูลนโยบายของรัฐบาลไทย และ
พฤติกรรมของผูบริโภคชาวจีน มาวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ทําใหไดแนวทางในการพัฒนาสินคา
หนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ คือ ผูประกอบการตองพัฒนาสินคาใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคชาวจีน 
โดยแยกแตละมณฑล เชน มณฑลที่มีกําลังซื้อจํานวนมาก ตองการสินคาที่มีคุณภาพดี ราคาสูง ผูประกอบการจะตอง
ทาํการพฒันาผลติภณัฑ บรรจุภณัฑของสนิคาใหมมีลูคาเพิม่มากขึน้ แตสาํหรบัมณฑลทีม่กีาํลงัซ้ือนอย ผูประกอบการ
จะตองแสดงใหผูบริโภคเห็นถึงความคุมคา และเนนประโยชนที่ไดรับจากสินคานั้น เปนตน นอกจากนี้ ภาครัฐ

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2563 1



และหนวยงานที่เกี่ยวของควรจะเนนใหผูประกอบการทําการจดลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร เพื่อปองกันการทําซํ้าและ
การลอกเลียนแบบ ซึ่งเปนปญหาอันดับหนึ่งที่เกิดขึ้นในประเทศจีน
คําสําคัญ: นโยบายภาครัฐ, หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ, การตลาด, พฤติกรรมผูบริโภค, ประเทศจีน

Abstract
This academic article is intended to present an overview of the Government policies, including Chinese 

consumer behavior analysis of the strengths and weaknesses of one district - one product policies, and all 
significant issues to developing one district - one products for export in China. The Thai government has 
defined policy for the government sector and banks in the state’s regulation force regarding one district-one 
products from China. This article focuses on product advancement, knowledge training, standards development 
and packaging, distribution acquisition channels, as well as finding support for low-cost financial regulations 
and unstable government regulations.

It found that Chinese consumers demand a diversity of products, and focuses on the government and 
consumer behavior to do Strength, Weakness, Opportunity and Treatment analysis (SWOT). Regarding the 
results, it leads the way to development of one district - one product practices. The entrepreneur must design 
the products alike, according to Chinese consumers’ demand, by separating provinces according to those 
with more potential of buying demand, need for high quality products, and high price. The entrepreneur must 
develop products, and use packaging to create more value. Some parts of provinces in China have less 
potential, and entrepreneurs need to show the consumer to focus on the profitability and value of the products. 
Moreover, the government sector and related department should focus on the operators to have copyright 
or patents, in order to prevent duplication and imitation, which is the number one problem in China.
 Keywords: Government policy, OTOP, Marketing, Consumer behavior, China
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บทนํา
แนวคิดโครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ หรือ 

โอทอป (One Tambon One Product: OTOP) ไดถูก
นาํมาปรับใหเขากบัชมุชนในประเทศไทยในยุคของรัฐบาล
พรรคไทยรกัไทย ระหวาง พ.ศ.2544-2549 และไดถกูนํามา
เปนโครงการหลักโครงการหนึ่งของรัฐบาล โดยโครงการ
ดงักลาวมเีปาหมายจะสนบัสนุนผลิตภณัฑลกัษณะเฉพาะ
ที่ผลิตและจําหนายในทองถิ่นแตละตําบล โดยไดรับ
แรงบนัดาลใจมาจากโครงการหนึง่หมูบานหน่ึงผลิตภณัฑ 
(OVOP) ที่ประสบความสําเร็จของญ่ีปุนที่เริ่มใชในเมือง
โออติะ มาเปนแบบอยาง (วทญั,ู 2559) โดยรฐับาลไทย
นํามาปรับใชใหสอดคลองกับวัฒนธรรมในแตละทองถ่ิน 
สามารถจําหนายในตลาดทั้งภายในและตางประเทศ 

ไมตองพ่ึงพางบประมาณจากรัฐ โดยมีหลักการสําคัญ
พื้นฐาน 3 ประการ คือ 1. ภูมิปญญาทองถ่ินสูสากล 
(Local Yet Global) 2. พึ่งตนเองและคิดอยางสรางสรรค 
(Self-Reliance-Creativity) 3. การสรางทรัพยากรมนุษย 
(Human Resource Development) ผลิตภัณฑของ 
OTOP ของประเทศไทยนั้นไมไดมีเพียงแคตัวสินคา
เพียงอยางเดียวเทานั้น แตรวมถึงกระบวนการทาง
ความคิด การบริการ การทองเที่ยว ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี การตอยอดภูมิปญญาทองถิ่น การแลกเปล่ียน
เรยีนรูเพ่ือใหกลายเปนผลิตภณัฑ และบริการท่ีมคีณุภาพ 
มีจุดเดน จุดขายที่รูจักกันแพรหลายไปทั่วประเทศและ
ทัว่โลก (Kittiphun, 2002) ยอดรวมรายไดจากการจําหนาย
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ OTOP ตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 ขอมูลการจําหนาย สินคาหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ประเทศไทย ป 2558-2560

ที่มา: กรมพัฒนาชุมชน, 2561

แหลงจําหนาย
ภาพรวมทั้งประเทศ ประจําเดือนธันวาคม หนวย : บาท

2558 2559 2560

ในประเทศ 9,340,472,400.00 10,504,438,395.00 13,067,360,619.00

ตางประเทศ 978,275,273.00 1,034,094,450.00 1,173,663,737.00

รวมท้ังส้ิน 10,318,747,673.00 11,538,532,845.00 14,241,024,356.00

โดยขณะน้ีรัฐบาลไดใหความสําคัญในการสราง
อาชพี สรางรายไดของประชาชน และสนับสนุนใหมีการ
พัฒนายกระดับผลิตภัณฑโอทอปโดยการพัฒนาผูผลิต
และผูประกอบการ ยกระดบัคุณภาพมาตรฐานสนิคาและ
เพิ่มชองทางการตลาดใหกวางและกาวไกลมากย่ิงขึ้น
ทั้งในประเทศและตางประเทศ เชน จัดใหมีร านคา
ประชารัฐสุขใจ รานคาในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
ทั่วประเทศ (ผูจัดการ, 2559: ออนไลน) สงเสริมการจัด

จําหนายโอทอปบนเคร่ืองบิน และมีรานจําหนายใน

สนามบิน รวมถึงสงเสริมการจัดจําหนายผานระบบ
พาณชิยอเิล็กทรอนกิสในประเทศ ผาน www.otoptoday.
com และตางประเทศ โดยรวมกับ อาลีบาบาประเทศจีน 
(อีอีซี, 2561: ออนไลน) พรอมรวมมือกับกลุมบริษัททีซีซี 
สงเสรมิ สนบัสนนุ ทัง้ดานการผลิต บรกิาร และชองทาง
การจัดจําหนายใหแกผูประกอบการ (ผูจัดการ, 2561: 
ออนไลน) เปนตน

อันดับ ประเทศ หนวย/พันลานเหรียญสหรัฐ

1 เกาหลีใต $204.57

2 ญี่ปุน $180.40

3 สหรัฐอเมริกา $156.00

4 จีน (เขตปกครองพิเศษ ฮองกง ไตหวัน) $146.38

5 เยอรมนี $106.26

ตารางที่ 2 ขอมูลการนําเขาสินคาของประเทศจีน เรียงลําดับตามมูลคาการนําเขา ประจําป 2561

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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อันดับ ประเทศ หนวย/พันลานเหรียญสหรัฐ

6 ออสเตรีย $105.08

7 บราซิล $77.14

8 เวียดนาม $64.09

9 มาเลเซีย $63.32

10 รัสเซีย $58.89

11 ซาอุดีอาระเบีย $45.90

12 ไทย $44.92B

ที่มา: TRADING ECONOMICS, 2562: ออนไลน

ประเทศไทยมีความไดเปรียบในการใชเสนทาง
โครงการเสนทางสายไหมของประเทศจีน ในการสราง
ศูนยกลางดานโลจิสติกสในพื้นที่อินโดจีน (Y ICAI, 2017: 
ออนไลน) สามารถลดตนทุนดานการใหบริการโลจิสติกส 
การขนสง และเปนซัพพลายเชนใหกับผูคา ผูสงออกได
เปนอ ยางดี เนื่องจากไทยเปนจุดเชื่อมตอเสนทางท่ีใกล
และสะดวกมาก เมื่อเกิดความรวมมือทางเศรษฐกิจแลว 
การคา การลงทุน ดานการทองเท่ียว จะขยายตัวมากขึ้น 
ขณะเดียวกันเอสเอ็มอี โอทอป ไทยควรปรับตัวรองรับ
เสนทางสายไหมน้ี เพื่อใช เปนโอกาสในการขยายตลาด
การคา สําหรับการสงออกในอนาคต การเช่ือมโยงตาม
เสนทางสายไหมท่ีเชื่อมตอเศรษฐกิจจีนเขากับเศรษฐกิจ

ภาพที่ 1 ขอมูลการนําเขาสินคาของประเทศจีน แบงตามอัตราสวน ประจําป 2561
ที่มา: TRADING ECONOMICS, 2562: ออนไลน

ของหลายภูมิภาคทั่วโลกนั้นจะทําใหเกิดการพัฒนาเมือง
ตามแนวท่ีเสนทางสายไหมพาดผาน ซึง่จะทําใหเกดิตลาด
ใหมขึน้มารองรบัการสงออกสนิคาของไทยเพิม่ขึน้อกีเปน
จํานวนมาก (กระทรวงพาณิชย, 2560: ออนไลน)

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินภาพรวม
เกี่ยวกับนโยบาย ปจจัยที่สงเสริมความแข็งแกรงตอ
เคร่ืองหมายโอทอปของประเทศไทย ควบคูกบัการวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภคชาวจีน จุดแข็งและจุดออนของสินคา
โอทอปของไทยในประเทศจีน ตลอดจนกําหนดประเด็น
สําคัญๆ ที่มีผลตอการพัฒนาสินคาโอทอปสูระดับ
สากลตอไป
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กรอบแนวคดิในการวิจัย

ทบทวนวรรณกรรมเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
เพื่อศึกษาโอกาสทางธุรกิจของสินคา OTOP ไทยตอพฤติกรรมผูบริโภคชาวจีน

การวิเคราะหโอกาสทางการตลาดและการคาของผลิตภัณฑ OTOP
ตอพฤติกรรมผูบริโภคชาวจีน

วิเคราะห SWOT ของผูประกอบการ OTOP ตอพฤติกรรมผูบริโภคชาวจีน

การกําหนดกลยุทธดวยเทคนิค TOWS Matrix

การหาโอกาสทางการตลาดและการคาของผลิตภัณฑ OTOP ของไทยในประเทศจีน

1. ศึกษานโยบายรัฐบาลที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรม OTOP
2. ศึกษาสิ่งแวดลอมทางธุรกิจในประเทศจีน
3. ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคชาวจีน
4. ศึกษาขอมูลการนําเขาโดยรวมของประเทศจีน

ทิศทางและนโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาสินคา
หน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ

รฐับาลไทยไดเขามากาํหนดยทุธศาสตรทีเ่ชือ่มโยง
กบัการพัฒนาสินคาและผลิตภัณฑในโครงการหน่ึงตาํบล
หนึง่ผลิตภณัฑมาหลายยุคหลายสมัย การวางยุทธศาสตร
เพือ่การพฒันาผลติภัณฑโอทอปจงึมกีารพฒันามาอยาง
ตอเนือ่ง ซึง่สามารถสรปุนโยบาย/ประเดน็หลกัท่ีเกีย่วของ 
ดังนี้

“หนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ” เปนหนึ่งในปจจัย
ขบัเคล่ือนหลกั ตามแผนการดําเนนิงานของกรมการพัฒนา
ชุมชน ในป 2560 ซึ่งนับเปนปแรกของการดําเนินงาน
ภายใตแผนยุทธศาสตรกรมการพัฒนาชุมชน พ.ศ.2560-
2564 (กองแผนงาน กรมการพัฒนาชุมชน, 2559) 
ที่สอดคลองกับกรอบการพัฒนาประเทศในระยะยาว 
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย

(คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
สํานักนายกรัฐมนตรี, 2560) รวมถึงนโยบายของรัฐบาล
และกระทรวงมหาดไทย และท่ีสําคัญคือ นโยบาย 
“ประเทศไทย 4.0” หรอื “ไทยแลนด 4.0” ซึง่เปนวิสยัทศัน
เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ
โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใตการนําของ
พลเอกประยทุธ จนัทรโอชา นายกรฐัมนตร ี(กรมการพฒันา
ชุมชน, 2561: ออนไลน)

การขับเคล่ือนใหเศรษฐกิจเจริญเติบโตในชวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 
(คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
สํานักนายกรัฐมนตรี, 2560) จะเนนการพัฒนาใช
วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมขั้นกาวหนาที่
เขมขนมากขึน้ การพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลั การพฒันาและ
ยกระดับคุณภาพของกําลังคน และความคิดสรางสรรค

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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ในการขยายฐานเศรษฐกิจและฐานรายไดใหม ควบคูกับ
การเพ่ิมผลิตภาพของฐานการผลิตและบริการเดิม รวมท้ัง
การตอยอดการผลิตและบริการเดิม โดยใชระบบดิจิทัล
และเทคโนโลยีอัจฉริยะ นอกจากนั้นจะใหความสําคัญ
กับการใชศักยภาพของทรัพยากรชีวภาพ การสงเสริม 
การเชื่อมโยงตลอดหวงโซมูลคาอยางมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจใหมและการพัฒนาตามแนว
ระเบียงเศรษฐกิจ การผสมผสานภาคบริการเขากับการคา
และการเตรยีมความพรอมของภาคบรกิาร ใหสามารถรองรบั
การแขงขันที่เสรีขึ้น การเสริมสรางศักยภาพการแขงขัน
ใหกบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม รวมทัง้การสราง
สังคมผูประกอบการท่ีผลิตไดขายเปน โดยพิจารณา
การเปลีย่นแปลงความตองการของผูบรโิภคอยางรวดเร็ว 
และมาตรฐานสากลของสินคาและบริการที่สูงขึ้น รวมถึง
มาตรฐานดานสิ่งแวดลอม รวมทั้งพัฒนาระบบและกลไก 
ตลอดจนการพัฒนาเชิงพืน้ทีเ่พือ่กระจายโอกาสเศรษฐกิจ
ใหคนในชมุชนและทองถิน่และแบงปนผลประโยชนอยาง
เปนธรรมเพื่อลดความเหลื่อมลํ้าทางเศรษฐกิจ

สําหรับแนวทางการพัฒนาตองดําเนินการอยาง
ครบวงจร ตั้งแตการพัฒนารูปแบบของสินคาใหตรงตาม
ความตองการของตลาด และพฒันาใหเปนผูประกอบการ
ทีเ่ขาใจตลาด เรยีนรูการทําธรุกจิ การใชความคิดสรางสรรค 
ตลอดจนการใชเทคโนโลยแีละนวตักรรมในการสรางความ
แตกตางและสรางมลูคาเพิม่ใหสนิคา รวมถงึนาํการตลาด
ดิจิทัล (Digital Marketing) เขามาชวยในการบริหาร
จัดการธุรกิจ โดยกรมพัฒนาธุรกิจการคาเขาไปสงเสริม

ใหความรู และพัฒนาผูประกอบการโอทอป ในการ
ประกอบธุรกิจผานชองทางออนไลน การจัดทํารานคา
ออนไลน การเชื่อมโยงระบบการขนสง โลจิสติกส และ
การชําระเงิน รวมถึงการทําการตลาดออนไลน เพ่ือให
สามารถจําหนายสินคาผานชองทางออนไลนอยางมี
ประสิทธิภาพ พรอมท้ังสงเสริมการเขาสู ตลาดกลาง
ออนไลนการเรียนรูผาน www.Thaicommercestore.com 
และ www.Thaitrade.com เพราะการตลาดออนไลน
ถือเปนชองทางสําคัญที่ชวยเพิ่มศักยภาพทางธุรกิจ และ
ทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จอยางย่ังยืน (กรมพัฒนา
ธุรกิจการคา, 2561: ออนไลน)

พฤติกรรมของผูบริโภคในประเทศจีน
กอนทีส่นิคาโอทอปจะสงออกไปขายยงัประเทศจนี 

ผูประกอบการสนิคาโอทอปควรจะตองมคีวามรู ความเขาใจ
เกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบรโิภคในประเทศจนี ทัง้ 9 มณฑล 
เนือ่งจากแตละมณฑล เขตการปกครอง มปีจจัยทางสงัคม 
เศรษฐกิจ วัฒนธรรมแตกตางกัน จึงสงผลใหพฤติกรรม
การบริโภคของประชาชนในมณฑล เขตการปกครอง
เหลานั้น ไมเหมือนกัน เชน เสฉวนชอบทานอาหาร
ที่มีรสชาติเผ็ด กวางตุงชอบรับประทานขาว มณฑล
ทางเหนือชอบรับประทานอาหารประเภทเสน เปนตน 
เพือ่จะไดนาํขอมลูเหลานีม้าวเิคราะหความตองการสนิคา
โอทอปท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคของชาวจีน
ในแตละทองท่ี (Chairman Migo Media, 2013: ออนไลน)

ตารางที่ 3 รายไดชาวจีนใน 9 มณฑล/เมืองประจําป 2559

อันดับ มณฑล/เมือง เฉล่ียตอป (หยวน)

1 เซี่ยงไฮ 54,305

2 ปกก่ิง 52,530

3 เจอเจียง 38,529

4 เทียนจิน 34,074

5 เจียงซู 32,070

6 กวางตุง 30,296

7 ฝูเจี้ยน 27,608

8 เหลียวหนิง 26,040

9 ซานตง 24,685

ที่มา: ศูนยขอมูลเพื่อธุรกิจไทยในจีน, 2559: ออนไลน
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สถาบันวิจัยของกลุมอาลีบาบาไดเผยแพรผลการ
ศกึษาพฤตกิรรมผูบรโิภค สรปุไดดงันี ้1) จาํนวนประชากร
กลุมรายไดปานกลาง ระดับบน ในจีนเพิ่มมากขึ้น สงผล
ใหอาํนาจซ้ือสงูขึน้ ประกอบกับไลฟสไตลของคนหนุมสาว
ที่นิยมใชจายผานอีคอมเมิรซเปนปจจัยสําคัญในการ
ขบัเคลือ่นการบริโภคในจีน นอกจากน้ีความกาวหนาทาง
เทคโนโลยกีเ็ปนอีกหน่ึงในแรงขบัเคลือ่นเศรษฐกจิทีส่าํคญั
เชนกนั แนนอนวาปจจยัดงักลาวไดสงผลกระทบตอความ
ตองการบริโภคและพฤติกรรมการบริโภค 2) โดยสวนใหญ
ผู ชายท่ีอาศัยในเมืองหลักของจีน (First Tier-Cities) 
ใหค วามสนใจกบัเคร่ืองแตงกาย ทรงผม การออกกาํลังกาย 
และการดูแลผิวพรรณ 3) กลุมผูบริโภครุนใหม จําแนกได 
5 ประเภท ประกอบดวย กลุมทีม่คีวามฉลาด ความเขาใจ, 
กลุมคนโสด, กลุมใสใจส่ิงแวดลอม, กลุมท่ีมปีระสบการณ, 
กลุมตามกระแสของโซเชียลเน็ตเวิรก การจําแนกกลุม
ผูบริโภคแบบด้ังเดมิท่ีพจิารณาจากอายุ และเพศ จะคอยๆ 
หายไป 4) ป 2558 ผูบริโภค 66 ลานคน (หรือคิดเปน
รอยละ 16.2 ในตลาดคาปลีกออนไลนอาลีบาบา) เลอืกซ้ือ
ผลติภณัฑทีเ่ปนมติรตอสิง่แวดลอมมากข้ึน 5) ผูบรโิภคจีน

ใหความสําคัญกับสินคาท่ีมีคุณภาพมากขึ้นกวาในอดีต 
รวมทั้งนิยมซ้ือสินคาท่ีผลิตจากตางประเทศเพิ่มขึ้น 
6) ความพึงพอใจและความชอบของผูบริโภคมีความ
หลากหลายและแตกตางกันมากขึ้น ดังนั้น ผู ผลิต
สินคาตองตอบสนองความตองการและพฤติกรรม
ที่เปลี่ยนแปลงไปใหทัน 7) การผสานกันอยางไรรอยตอ
ระหวางการคาออนไลนและออฟไลนจะกระตุนการเติบโต
ของการบริโภคในจีน และโลก อันจะสงผลเชิงบวก
ตอเศรษฐกิจโลกโดยรวม 8) คาดการณวาในป 2564 
รอยละ 90 ของการซื้อสินคาในจีนจะมีเทคโนโลยีดิจิทัล
เกี่ยวของในบางขั้นตอน เชน การเลือกซื้อสินคากอนการ
สัง่ซือ้ การเปรยีบเทยีบราคา การสัง่ซือ้ เปนตน (สาํนกังาน
สงเสริมการคาในตางประเทศ ณ เมืองเซี่ยเหมิน, 2560: 
ออนไลน)

จากพฤตกิรรมผูบรโิภคดงักลาว เมือ่นาํมาวเิคราะห
โอกาสทางดานการตลาดและการคาของผลิตภัณฑ
โอทอปไทยสูประเทศจีน โดยแยกตามประเภทของ
ผลิตภัณฑโอทอป โดยวิเคราะหเพิ่มเติมจาก (ทิชากร, 
2556) ในสวนของผูบริโภคชาวจีน ดังในตารางที่ 4

ตารางท่ี 4 การวิเคราะหโอกาสทางการตลาดและการคาของผลิตภัณฑ OTOP ของไทยในประเทศจีน

1. อาหาร (Food) กลุมผูบริโภคสวนใหญของประเทศจีนใหความสําคัญกับผัก ผลไม ที่สด สะอาด ดังนั้น
จึงเปนโอกาสของผลิตภัณฑโอทอปประเภทอาหารเพ่ือสุขภาพ อาหารเสริมสุขภาพ 
ผลไมตามฤดูกาล อาหารพรอมปรุง เชน ขาว ทุเรียน อาหารแปรรูป อาหารท่ีทําจาก
ธัญพืชและสมุนไพร และขนมขบเค้ียว เปนตน ซึ่งจะพบวาผลิตภัณฑโอทอปของ
ประเทศไทยมีอาหารประเภทนี้อยูมาก

2. เครื่องดื่ม (Drinks) ดานตลาดและความตองการเครื่องดื่มในประเทศจีนจะมีลักษณะคลายคลึงกับอาหาร 
นั่นก็คือ กลุมผูบริโภคในประเทศเนนการดื่มเครื่องดื่มที่มีประโยชนตอสุขภาพ และ
เคร่ืองด่ืมเพือ่ความอรอย ผลิตภณัฑโอทอปประเภทน้ี ไดแก นมเม็ดแมงลัก ผลไมเชือ่ม
ในนม นํ้านมธัญพืช เปนตน ซึ่งเครื่องดื่มเหลานี้มีโอกาสทําตลาดในประเทศจีนได
เชนกัน

3. เครื่องแตงกาย 
(Clothes and ornaments)

ดานเสื้อผาและเครื่องแตงกายของผูบริโภคในประเทศจีน ในผลิตภัณฑ Clothes and 
ornaments ของประเทศไทย มีความตองการผลิตภัณฑที่มีรสนิยม เอกลักษณ
ความเปนไทย และราคาไมแพง สาํหรับผูบรโิภคกลุมนีผ้ลติภณัฑโอทอปจะทําการตลาด
ไดยาก เน่ืองจากจะตองสรางตราสนิคาใหเปนทีรู่จกักอนจงึจะนาํสินคาและผลติภณัฑ
เขาไปทําตลาดได

4. เครือ่งใชและของประดับตกแตง 
(Utensils and decorating items)

สาํหรับประเทศจีน ผูบรโิภคสวนใหญนยิมเคร่ืองประดับท่ีมเีอกลักษณและความประณีต
ของงาน ฉะน้ันจึงเปนโอกาสสําหรับผลิตภัณฑโอทอป ประเภทเคร่ืองประดับและ
ตกแตง โดยเนนไปที่งานฉลุเงิน ทองลายไทย

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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5. ของทีร่ะลกึ (Art and souvenirs) ของทีร่ะลกึ มโีอกาสในการทาํตลาดคอนขางงายในประเทศจีน เนือ่งจากมนีกัทองเทีย่ว
จากประเทศจีนจํานวนมากเดินทางไปทองเท่ียวท่ีประเทศไทย รับรู และไดเรียนรู
ศลิปวฒันธรรมจากประเทศไทยวามเีอกลกัษณเปนทีจ่ดจาํ และเปนของฝากทีน่กัทองเทีย่ว
จะซ้ือกลับประเทศดวยเสมอ

6. สมุนไพร (Inedible herbs) ดังที่กลาวแลววา กลุมผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับอาหารสุขภาพและสุขภาพ 
ดังน้ันจึงเปนโอกาสของสินคาโอทอปประเภทสมุนไพร เชน ลูกประคบ แชมพู และ
สบูสมุนไพร เปนตน มีโอกาสที่จะทําตลาดในประเทศจีน โดยผูประกอบการสินคา
โอทอปจะตองมกีารช้ีใหเหน็ถงึประโยชนทีไ่ดจากสมุนไพรตางๆ อยางชัดเจน จะทําให
การตลาดดําเนินไปได

จากการศกึษานโยบายของภาครฐัและพฤตกิรรมผูบรโิภคชาวจนี รวมทัง้เอกสารและบทความตางๆ ทีเ่กีย่วของ 
สามารถนํามาสรางแบบจําลองการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ซึ่งสามารถ
แสดงไดดังตอไปนี้

ตารางที่ 5 การวิเคราะห SWOT ของผูประกอบการ OTOP ตอพฤติกรรมผูบริโภคชาวจีน

จุดแข็ง (Strengths-S) จุดออน (Weakness-W)

1. ผูประกอบการสินคาโอทอปมีความรูและความชํานาญ
ในการผลิตสินคาจากการไดรับการถายทอดภูมิปญญา
ทองถิ่น เทคโนโลยีการผลิตจากอดีตจนถึงปจจุบัน

2. สินคาหรือผลิตภัณฑโอทอปเปนผลิตภัณฑที่เกิดมาจาก
ภูมิปญญาทองถิ่นของประเทศไทย มีจุดเดนเฉพาะตัว 
สามารถนํามาสรางมูลคาเพิ่มได

3. ประเทศไทยมีภูมิประเทศท่ีเหมาะแกการเพาะปลูก 
สามารถนําวัตถุดิบมาสรางสรรคผลิตภัณฑอุปโภคและ
บริโภคที่ดีได

1. กลุมผูประกอบการสินคาโอทอปยังขาดการบริหารจดัการ
ที่เปนระบบ และยังขาดการประชาสัมพันธเพื่อเพิ่ม
ชองทางการจัดจําหนาย สวนใหญจะรอการสนับสนุน
จากภาครัฐ

2. สินคาและผลิตภัณฑโอทอปสวนมากยังขาดการสงเสริม
และพัฒนาผลิตภัณฑ พัฒนาบรรจุภัณฑ ขาดการพัฒนา
ตราสัญลักษณที่เขาถึงกลุมลูกคาชาวจีน

3. กลุมผูประกอบการสินคาโอทอปยังขาดความรูและความ
เขาใจในเร่ืองกฎระเบียบการสงออกไปประเทศจีน ซึ่ง
แตละมณฑลจะมีระเบียบขอบังคับที่แตกตางกัน

4. เทคโนโลยีในการผลิตสินคาโอทอปมีขนาดการผลิต
ไมสม่ําเสมอ และไมเพยีงพอตอการสงออกเพ่ือจัดจําหนาย

5. กระบวนการผลิตสินคาโอทอปและตัวสินคาบางประเภท
ยังไมไดมาตรฐานที่เพียงพอตอการสงออก

โอกาส (Opportunities-O) อุปสรรค (Threats-T)

1. ประเทศไทยเปนจุดมุงหมายหลกัของนกัทองเทีย่วชาวจนี
ที่เดินทางมาเที่ยวที่ตางประเทศ ทําใหมีนักทองเท่ียว
ชาวจีนเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนจํานวนมาก

2. รัฐบาลมีการสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานตางๆ 
ชวยพัฒนาสินคาโอทอปเพ่ือการสงออกอยางเปนรปูธรรม

3. รัฐบาลไทยสนับสนุนการคาออนไลนโดยเปดเว็บไซต 
marketplace.com ที่จะเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต Thai 
trade.com ของกรมพัฒนาธุรกิจการคา และมีความ
รวมมือกับอาลีบาบาของจีน

1. แหลงเงนิทนุภายในประเทศไมเอือ้อาํนวยตอผูประกอบการ
สินคาโอทอป แตปจจุบันเริ่มมีทิศทางที่ดีขึ้น

2. พฤติกรรมผูบริโภคบางกลุมในประเทศจีนยังยึดติดกับ
สินคาแบรนดเนม สินคาจากตะวันตก

3. หนวยงานที่เกี่ยวของของภาครัฐมักจะมีแผนของตนเอง 
และขาดการบูรณาการรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ

4. การลอกเลียนแบบสินคาของประเทศจีนตอสินคาที่ไดรับ
ความนิยม
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กลยุทธเชิงรุก (SO) กลยุทธเชิงแกไข (WO)

1. (S1,2,3 O1) นาํขอไดเปรยีบทีเ่ปนตนทนุของประเทศไทย 
ทั้งทางภูมิปญญา ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม มาขยาย
และชูจุดเดนควบคูกับสินคาโอทอปใหชัดเจนมากขึ้น

2. (O1,2,3,4,5,6) ผูประกอบการเขารวมกิจกรรมของภาครัฐ
และภาคเอกชนท่ีมคีวามเชีย่วชาญในการทําตลาดสูผูบรโิภค
ชาวจีนมากขึ้น เชน การทําตลาดออนไลน การจัดแสดง
สินคาอยางตอเนื่อง

3. (S1,2 O1,2,3,4,5,6) เพิม่ชองทางการจัดจาํหนายในแหลง
ทองเท่ียว รานของฝาก และทางออนไลน โดนเนนถึง
อัตลักษณใหจดจํามากข้ึน

4. (S1,2 O1,2,3,4,5,6) แสวงหาเครือขายรวมดําเนินธุรกิจ
ทั้งในและตางประเทศ โดยเนนถึงกลุมผูบริโภคชาวจีน
มากข้ึน

1. (W1,2,3,4,5 O2) สรางเครือขายกับสถาบันการศึกษา 
หรอืหนวยงานภาครฐั เพือ่การพฒันาความรูดานการผลิต 
บริหารจัดการ และแผนการตลาด

2. (W1,2 O1) พัฒนาตราสัญลักษณสินคาและบรรจุภัณฑ
ที่เขาถึงกลุมผูบริโภคและสรางการจดจําที่ดีได

3. (W3,5 O2) ประสานงานผานภาครัฐและเอกชนเพื่อใหมี
รปูแบบการดาํเนนิการทีม่มีาตรฐาน และทาํตามขอตกลง
หรือกฎหมายระหวางประเทศ

กลยุทธเชิงปองกัน (ST) กลยุทธเชิงรับ (WT)

1. (S2 T2,4) ศึกษาพฤติกรรมความตองการของผูบริโภค
ชาวจีน รวมถึงวัฒนธรรมจีน

2. (S1,2 T2,4) พัฒนาสินคาใหมๆ ที่มีเอกลักษณและ
อัตลักษณเพื่อสรางความแตกตางจากคูแขงขัน

1. (W2,4,5 T1,3) พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในกระบวนการผลิต โดยความรวมมือกบัหนวยงานภาครัฐ

2. (W2 T1,3) พัฒนาระบบบริหารและงบประมาณของ
หนวยงานสนับสนุนท่ีเกีย่วของเพ่ือการดําเนนิงานท่ีตอเน่ือง
และไมทับซอน

โอกาส (Opportunities-O) อุปสรรค (Threats-T)

4. กลุ มผู ซื้อออนไลนจีนที่มีมากกวาหลัก 360 ลานคน 
จากจํานวนพลเมืองเน็ตจีนที่มีมากกวา 688 ลานคน 
และยังมีชาวจีนอีกจํานวนไมนอยที่มีศักยภาพในการ
เปนผูซื้อออนไลน โดยเฉพาะชาวจีนในชนบทท่ีมีรายได
เพิ่มข้ึน

5. กระแสจากภาพยนตรไทย จีน และสื่อบันเทิง มีอิทธิพล
ตอการเลือกซ้ือสินคาจากประเทศไทย

6. พฤติกรรมของผูบริโภคในประเทศจีน นิยมบริโภคพืชผล
ทางการเกษตรของประเทศไทย ทัง้ทีแ่ปรรูปและยังไมผาน
การแปรรูป

ตารางที่ 6 การกําหนดกลยุทธดวยเทคนิค TOWS Matrix

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2563 9



บทสรุป
จากการวิเคราะหโดยการนํานโยบายของภาครัฐ

และพฤติกรรมผูบริโภคชาวจีน รวมถึงแบบจําลองการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก สามารถ
กาํหนดประเด็นสาํคญัในการพัฒนาสินคาโอทอปเพ่ือการ
สงออกสูประเทศจีนผานกลยุทธดวยเทคนิค TOWS 
Matrix ไดดังนี้

1. การสนบัสนนุจากภาครฐั ควรจะมกีารกาํหนด
ใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาสินคา
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเพื่อรองรับโอทอป ในรูปแบบ
เปนพี่เลี้ยง โดยใหหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งรับผิดชอบ
ในการพัฒนาศักยภาพดังกลาว เนื่องจากโอทอปใน
แตละระดับมีปญหาและระดับการพัฒนาแตกตางกัน 
ทีก่รมการพฒันาชมุชนไดรบัการจดัสรรงบประมาณสงเสรมิ
โอทอปในการพัฒนาผลิตภัณฑ พัฒนาผูประกอบการ 
และสงเสริมการตลาด ในป พ.ศ. 2559 ไดรับการจัดสรร
งบประมาณเพียง 639 ลานบาท ทั้งท่ียอดจําหนาย
โอทอปทําไดถึง 125,208 ลานบาท ป 2560 ไดรับจัดสรร 
791 ลานบาท ยอดจําหนาย 9 เดือนแรกสามารถทําได 
119,839 ลานบาท จากเปาหมายท่ีวาง 147,900 ลานบาท 
และทางภาครฐัอาจจะตองพจิารณางบประมาณในสวนน้ี
ตามความเหมาะสมเพ่ือสรางความเขมแข็งของโอทอป
อยางยั่งยืน

2. การสนับสนุนจากภาคเอกชน ประกอบดวย
กลุมผูซื้อ / ผูคา / ผูใช ชวยดูแล กํากับเรื่องมาตรฐาน 
ของสินคา ใหตอบโจทยที่ลูกคาตองการ 1. สินคาโอทอป
ของไทยควรจะมีการพัฒนาใหมีรูปแบบเปนเชิงพาณิชย
มากข้ึน โดยตองเนนเรื่องคุณภาพมาตรฐานของสินคา
เปนหลกั 2. การผลิตสนิคาตองมีความตอเน่ือง (เนือ่งจาก
บางครัง้เมือ่สนิคาเริม่ตดิตลาดและผูบรโิภคมคีวามตองการ
มากข้ึน ผูผลิตไมสามารถผลิตสินคาไดทันตามความ
ตองการของผูบริโภค ทําใหสินคานั้นอาจสูญเสียตลาด
และลูกคาในอนาคตได) 3. ผูผลิตตองมีความเขาใจในกลไก
ตลาดเปนอยางดี (ผลิตสินคาใหตรงตามความตองการ
ของลูกคาเปนหลัก และตองประยุกตใหเขากับกระแส
สังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ไมใชผลิตสินคา
ตามความตองการของตนเองที่อยากจะผลิต) และ 
4. ผูผลิตตองสรางวิสัยทัศนของความเปนผูประกอบการ
ที่พรอมจะพัฒนาอยางสม่ําเสมอ

3. ดานตลาดและผลิตภัณฑ ผู ประกอบการ
สินคาโอทอปมีโอกาสทําตลาดในประเทศจีน เนื่องจาก
พฤติกรรมผู บริโภคแตละมณฑล เขตการปกครอง 
แตกตางกนั บางมณฑล เขตการปกครอง เนนอปุโภคบรโิภค
สินคาหรือผลิตภัณฑที่หรูหรา มีตรา แบรนดสินคาที่ดี 
เชน เซีย่งไฮ ปกกิง่ และกวางโจว หากตองการทําการตลาด
ในกลุมประเทศนี้จะตองมีความพิถีพิถันในการพัฒนา
ดานบรรจุภัณฑและสินคาใหมีมูลคาเพิ่ม เพ่ือเปนการ
กระตุนการซื้อของผูบริโภค บางมณฑล เขตการปกครอง 
เชน มองโกเลยี ใน ซนิเจยีงอยุกรู และทเิบต เนนการอปุโภค
บริโภคสินคาหรือผลิตภัณฑที่ราคาไมแพง เนนสินคา
ที่ใชในชีวิตประจําวัน ฉะน้ันผูประกอบการจะตองแสดง
ใหผูบรโิภคในประเทศจีนเห็นถงึความคุมคา และประโยชน
ในสินคาและผลิตภัณฑ

4. ดานชองทางการจัดจําหนาย แบบออฟไลน 
เชน ศูนยการคา แหลงของฝากประจําตําบล สถานท่ี
ที่ภาครัฐและเอกชนสนับสนุน แหลงท่ีทองเท่ียวตางๆ 
ที่มีเอกลักษณ เพ่ือจําหนายของฝากแกผูมาทองเท่ียว 
พรอมท้ังรูปแบบการออกบูทงานโอทอป ทั้งในประเทศ
และตางประเทศ ตามเทศกาลสําคญัตางๆ ผูประกอบการ
ควรเนนการจดัจําหนายในชองทางออนไลนใหมากยิง่ขึน้ 
โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยงานรัฐที่เกี่ยวของ 
หรือตัวแทนจากชองทางการจัดจําหนาย เชน www.
otoptoday.com, thailandmall.com และ lazada.com 
เปนตน สวนในประเทศจีน เชน tmail.com และ taobao.
com เปนตน

5. ดานการบรหิารจดัการ ภาครฐัและหนวยงาน
ทีเ่กีย่วของควรจะมีการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดานการบรหิารจัดการ ดานระบบบญัช ีเพือ่ใหผูประกอบการ
สามารถแขงขันกับผูประกอบการประเทศอื่นๆ ได โดยมี
การสนับสนนุระบบอินเทอรเนต็ และระบบบริหารจัดการ
ที่ออกแบบโดยรัฐบาลที่งายตอการนําไปใช

6. ดานการผลิต ภาครัฐและหนวยงานท่ีเกีย่วของ 
รวมทั้งภาคเอกชน ควรจะสนับสนุนใหผูประกอบการ
สินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑสรางมาตรฐานในการ
ผลิตสินคา ออกแบบบรรจุภัณฑที่มีภาษาจีนท่ีใชคํา
และสื่อความหมายของผลิตภัณฑโอทอปไดถูกตอง 
นอกจากนี้ควรพัฒนาสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
โดยการนําภูมิปญญาทองถิ่นมาพัฒนาเปนสินคาและ
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ผลิตภัณฑ เพื่อปองกันการลอกเลียนแบบ ภาครัฐและ
หนวยงานท่ีเกีย่วของควรจะมีการสนบัสนนุใหผูประกอบการ
สินคาหรือผลิตภัณฑดังกลาวจดลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตรไว

7. ดานภาคการศึกษา เรงพัฒนาความรูทักษะ
ใหแกผู ประกอบการ ในดานภาษาจีน ภาษาอังกฤษ
เบื้องตน ความรูทางธุรกิจ ความรูดานกฎระเบียบและ
ขัน้ตอนการสงออก การจัดทําแผนพัฒนาสินคาเพือ่กระตุน
ยอดขายสินคา การวิเคราะหปจจัยความสําเร็จของธุรกิจ
ใหกบักลุมผูประกอบการโอทอป และฝกอบรมพัฒนาการ
อําเภอและหัวหนากลุ มงานสงเสริมการพัฒนาชุมชน 
เพื่อสรางแนวคิดการทํางานแบบพันธมิตรธุรกิจกับ
ผูประกอบการโอทอป และเปนพีเ่ลีย้งใหกบัผูประกอบการ
โอทอปรุนใหม พรอมเสริมแนวคิดในการทํางาน เปนทีม
ที่สงเสริมและสนับสนุนซึ่งกันและกัน

การดําเนินการในการทําตลาดในประเทศจีนของ
ผลิตภัณฑ OTOP

พจิารณาวาสนิคา OTOP ตรงกับความตองการของ
ผูบรโิภคชาวจีนหรือไม ในดานคุณภาพ ราคา กระแสนิยม 
บรรจุภัณฑ หรือสินคาที่มีโอกาสในการพัฒนาใหตรงกับ
ความตองการของผูบรโิภคชาวจีนตามชวงเวลาท่ีเหมาะสม 
(สอดคลองกับกระแสสินคาไทย ละครไทย)

ผลักดันสินคา OTOP ที่ไดมาตรฐานตรงกับความ
ตองการตามที่ไดกลาวมาขางตน พรอมสรางภาพจําของ
แบรนด OTOP เคร่ืองหมาย OTOP ไทยสูตลาดประเทศจนี 
พรอมเปนตัวกลางในการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา
และเปนตวักลางในการจดัต้ังบรษิทัตวักลางสนิคา OTOP 
ในประเทศจีน เพื่อดําเนินการนําสินคาขึ้นทะเบียนกับ 
China Entry-Exit Inspection and Quarantine (CIQ) นาํเขา
สนิคา ทาํการตลาดและจัดจาํหนายอยางเปนระบบตอไป
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คุณภาพการเป�ดเผยข�อมลูความรับผิดชอบต�อสงัคม
และสิ่งแวดล�อมท่ีส�งผลต�อราคาหุ�นของบริษัทจดทะเบียน
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บทคัดย�อ
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบ

ตอสังคมและส่ิงแวดลอมกับราคาหุนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (MAI) ประชากรท่ีใช
ในการวิจัยคือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (MAI) ระหวางป 2559-2560 จํานวนท้ังสิ้น 
238 บริษัท การวิจัยใชสถิติที่ใชในการวิเคราะหคือการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ในการวิจัยในครั้งนี้ไดพัฒนากระดาษทําการขึ้นเพ่ือใชในการวัดคุณภาพการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอม

จากการศึกษาพบวา คุณภาพการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพันธ
กับราคาหุน แตจากการวิเคราะหความสัมพันธคุณภาพการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
แบบแยกหมวดรายการพบวา หมวดรายการที่มีความสัมพันธกับราคาหุนคือ การมีสวนรวมกับชุมชนและสังคม
แตสงผลในทิศทางลบ และจากการวิเคราะหตัวแปรควบคุมกําไรตอหุน (EPS) สงผลในทิศทางบวกกับราคาหุน
คําสําคัญ: ความรับผิดชอบตอสังคม, คุณภาพการเปดเผยขอมูล, ราคาหุน, ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (MAI)

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2563 13



Abstract
The objective of the research to explore the association between the social responsibility and environment 

disclosures quality and stock price of the listed companies in MAI Population is a group of listed companies 
in MAI using the information from 2016- 2017 total of 238. The data applied Multiple Regression Analysis 
to test the relationship. In this research developed index disclosures in measuring the quality of disclosure

The results show that was no correlation between social responsibility and environment disclosures 
quality and stock price but from the analysis of the relationship disclosure quality of corporate social and 
environmental responsibility in a separate category it was found that category that is related to the stock price 
is participation with communities and society has a negative impact and the analysis of earnings per share 
(EPS) has a positive impact on the share price.
Keywords: Corporate social responsibility, Quality of disclosure, Stock price, Stock Exchange (MAI)

บทนํา
การประกอบธุรกจิในปจจุบนัจะสนใจแตเรือ่งผลกําไร

อยางเดียวน้ันไมได จําเปนจะตองมีความใสใจตอสังคม
และสิ่งแวดลอมดวยเพ่ือเปนการสรางความนาเชื่อถือ
ใหกับธุรกิจ เพราะปจจุบันผูมีสวนไดเสียไดใหความสนใจ
ในเร่ืองดังกลาวเปนอยางย่ิง ผูมีสวนไดเสียของกิจการ
จงึตองการทราบวากจิการมคีวามรบัผดิชอบตอสงัคมและ
สิ่งแวดลอมหรือไม ฉะน้ันจึงเสมือนเปนการบังคับกิจการ
ตองมกีารรายงานความรบัผดิชอบตอสงัคมและสิง่แวดลอม
ใหผูมีสวนไดเสียไดรับทราบ เพราะหากไมทํา ตัวกิจการ
อาจถูกกดีกันทางการคาจนอาจกระทบตอผลประกอบการ

ของบริษัท เปนสาเหตุใหหุนตกลงไดเชนกัน และดวย
เหตุนี้ทําใหทุกกิจการตางหันมาใหความสนใจในเรื่องนี้
มากขึน้เพือ่เปนการรกัษาลกูคาและผลประกอบการทีด่ไีว 
นอกจากน้ีสํานักงานคณะกรรมการการกํากับหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพย (กลต.) โดยคณะกรรมการกํากับ
ตลาดทุน ไดประกาศใหแตละบริษัทในตลาดหลักทรัพย
ตองมกีารจัดทาํรายงานความรับผดิชอบตอสงัคมประกอบ
อยูในรายงานประจําป หรือทําแยกเลมออกมาตางหาก
เปนรายงานความย่ังยืน หรือเรียกวา CSR และทําการ
เผยแพรใหสาธารณชนไดรบัทราบ ซึง่การเผยแพรรายงาน
ดังกลาวเปนผลดีตอบริษัท เพราะจะทําใหบริษัทไดรับ
ความสนใจจากสาธารณชน หากกิจการมีการเปดเผย
ขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมเปนที่
ยอมรับและเปนไปตามความคาดหวังของสังคม ผูมีสวน
ไดเสีย และนักลงทุน จะสงผลใหราคาหุนของกิจการนั้น
สูงขึ้น (โกวิท อธิวัฒนกุล, 2556) แตถาหากกิจการ

ทกุกจิการไมมกีารเปดเผยขอมลูความรับผดิชอบตอสังคม
และสิง่แวดลอม นกัลงทนุจะทราบไดอยางไรวาควรจะลงทนุ
ในบรษิทัใด หรอืเปนไปตามความคาดหวงัหรอืไม ซึง่ปญหา
ดงักลาวอาจหมายถงึเรือ่งคณุภาพของการเปดเผยขอมลู
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม หากบริษัท
มีการเปดเผยขอมูลดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมที่มีคุณภาพอยางเหมาะสมและเพียงพอ
ยอมทําใหสามารถดึงดูดนักลงทุนไดมาก เพราะผูลงทุน
สามารถใชขอมูลดังกลาวในการชวยพยากรณผลการ
ดาํเนนิงานในอนาคตของกิจการได และชวยในการตัดสนิใจ
ลงทุนไดโดยท่ีไมจําเปนตองไปเสียคาใชจายเพ่ิมเติม

ในการหาขอมูลเกี่ยวกับบริษัทที่นักลงทุนอาจจะตองการ
ลงทุน นอกจากน้ียงัสามารถนําขอมลูเรือ่งความรับผดิชอบ
ตอสังคมและส่ิงแวดลอมมาเปรียบเทียบระหวางบริษัท
เพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจได

จากงานวจิยัในอดตีจะสงัเกตไดวาสวนใหญการศกึษา
ในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมจะ
เปนการศึกษาเพียงเร่ืองมีการเปดเผยหรือไมมกีารเปดเผย
และปริมาณการเปดเผยเพียงเทานั้น อยางเชน งานวิจัย
ของ พิมพลภัส ชาญสมิง (2553) พัชรี สาสะกุล (2554) 
ณิชวรรณ วิชัยดิษฐ (2555) ชิดดาว กิติคุณานนท (2555) 
กนกกาญจน มาละวรรณา (2557) ธันยพัต ฐานุจีรารัตน 
(2558) เปนตน ซึ่งการศึกษาเร่ืองเกี่ยวกับคุณภาพน้ัน
ยังไมคอยไดมีผู ทําการศึกษาในเรื่องดังกลาวมากนัก 
นอกจากนี้ ยังอีกพบวาโดยสวนใหญการศึกษาเรื่อง
ความรับผดิชอบตอสงัคมและส่ิงแวดลอมจะทําการศึกษา
แคในตลาดหลักทรัพย SET เปนสวนมาก เชน งานวิจัย
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ของ พรวิดี วัฒนากลาง (2552) บุษบา นุชิตภาพ (2552) 
เบญจวรรณ แซลี้ (2555) ชลันดา นุราฤทธ์ิ (2555) 
อัญชนา กัลยาเรือน (2558) ซึ่งกลุมในตลาดหลักทรัพย
ไมไดมีเพียงแตกลุม SET เทานั้น แตมีตลาดหลักทรัพย 
เอม็ เอ ไอ (MAI) ซึง่ตลาดน้ีประกอบดวยกิจการขนาดกลาง
และขนาดยอมของคนรุนใหม ที่มีศักยภาพการเติบโตสูง 
โดยการใชองคความรู เปนหลักในการประกอบธุรกิจ 
โดยเงือ่นไขการจดทะเบยีนเขาตลาดหลกัทรพัย เอ็ม เอ ไอ 
(MAI) จะลดกฎเกณฑตางๆ จากตลาดหลกัทรพัย SET ลง 
ไดเปดดําเนินการเมื่อป 2542 ซึ่งเกิดขึ้นในชวงที่กระแส 
CSR เริม่เขามามีบทบาทในสังคมไทย (กลัยา เหลอืงอุบล, 
2555) ซึ่งสามารถสังเกตไดวากลุมตลาดหลักทรัพย 
เอ็ม เอ ไอ (MAI) นั้นมีการเกิดขึ้นหลังกลุม SET และ
เริม่มกีารจดัทาํรายงานความรับผดิชอบตอสงัคม ดวยเหตนุี้
จึงอาจทําใหนักลงทุนเกิดความไมมั่นใจในตลาดดังกลาว
ในเรื่องของการตัดสินใจที่จะเลือกลงทุนในตลาด

จึงอยากทําการศึกษาวามีการเปดเผยขอมูล
ความรับผิดชอบตอสังคมละส่ิงแวดลอมอยางมีคุณภาพ
หรือไม ขอมูลมีความเพียงพอตอการนํามาใชประโยชน
ในการรวมประกอบการตัดสินใจหรือไม นอกจากนี้
จากการทบทวนวรรณกรรมยังพบวามีนอยที่จะศึกษา
ในเร่ืองของคุณภาพการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอมกับราคาหุนมากอน จึงเปนที่มา

ของงานวิจัยเรื่องน้ี

วัตถปุระสงค�ในการวิจัย
เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการ

เปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
กับราคาหุนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
เอ็ม เอ ไอ (MAI)

ขอบเขตการวิจัย
1. การศึกษาคุณภาพการเปดเผยขอมูลความ

รบัผดิชอบตอสงัคมและสิง่แวดลอมของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (MAI) จํานวน 160 บริษัท 
โดยไมรวมอตุสาหกรรมการเงนิ ธรุกจิทีเ่ขาขายถกูเพกิถอน 
และบริษัทที่มีขอมูลรายงานประจําปไมครบทั้ง 2 ป 
ดังนั้นเหลือขอมูลจํานวน 119 บริษัท ศึกษาจํานวน 2 ป 
(พ.ศ.2559-พ.ศ.2560) รวมทั้งสิ้น 238 บริษัท สาเหตุ

ที่เลือกสองปเพราะเปนขอมูลที่มีความเพียงพอตอการ
นํามาวิเคราะห ถาหากมีการเพ่ิมปอาจทําใหไดกลุม
ตวัอยางในแตละปทีล่ดนอยลง ซ่ึงอาจสงผลใหเกดิปญหา
ความไมเพียงพอของขอมูล

2. เก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ซึ่งแหลงขอมูลก็ไดมาจากงบการเงินประจําป รายงาน
ประจําป (56-1) และรายงานความย่ังยนื โดยทําการศึกษา
จํานวน 2 ป (พ.ศ.2559-พ.ศ.2560)

การทบทวนวรรณกรรม
จากการทบทวนวรรณกรรมมีทฤษฎีที่ใชในการ

ศึกษา ดังนี้
ทฤษฎีตัวแทน Agency Theory คือ ตัวการ หรือ

ก็คือผู ถือหุ นเจาของกิจการไดวาจางตัวแทนซึ่งก็คือ
ผูบริหารเขามาบริหารงานแทนตัวเองเพื่อผลประโยชน
ขององคกร ทฤษฎีนี้มองวาหากตัวแทนทํางานโดยคํานึง
ถงึผลประโยชนของตวัการกจ็ะไมมปีญหาเกดิขึน้ แตถาหาก
ตวัแทนบริหารงานโดยคํานงึถงึแตผลประโยชนของตัวเอง
ซึ่งคัดแยงกับตัวการก็จะทําใหเกิดปญหาขึ้น ซึ่งเรียกวา 
ปญหาตัวแทน Agency problem (ศิลปะพร ศรีจันทร, 
2551) ประกอบดวย

1. การขดัแยงของผลประโยชน (Conflict of Interest) 
คอืการท่ีตวัการไดมอบหมายใหตวัแทนบริหารงานแทนตน 

อาจสงผลใหตัวแทนเห็นประโยชนสวนตนจนไปขัดแยง
ตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย แลวทําใหประโยชนของ
กิจการเสียไป

2. ปญหา Moral Hazard เปนปญหาทีต่วัการหรอื
เจาของกจิการไมสามารถแนใจวาตวัแทนหรอืคณะกรรมการ
ที่เลือกเขามาแลวนั้นไดใชความพยายามสูงสุดในการ
ทํางานหรือไม หรือมีการปฏิบัติงานเต็มประสิทธิภาพ
ทีไ่ดรบัหรือไม และปญหาน้ีเกดิจากการท่ีตวัแทนมีขอมลู
ขาวสารเก่ียวกับกจิการมากกวาตวัการ จงึทําใหเกดิการรับรู
ขอมูลขาวสารที่ไมเทาเทียมกัน

3. ปญหา Adverse Selection เปนปญหา
ที่ตัวการหรือเจาของกิจการไมสามารถแนใจวาตัวแทน
หรอืคณะกรรมการท่ีเลือกเขามาแลวนัน้จะมีความสามารถ
ในการบรหิารงานไดสอดคลองกบัผลตอบแทนทีไ่ดรบัหรอื
ไม ปญหาน้ีเกิดจากการปกปดขอมูลหรือการซอนขอมูล 
รวมถึงการเปดเผยขอมูลท่ีไมเปนความจริงเพื่อหวัง

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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ผลประโยชนบางอยาง ปญหาน้ีเกดิขึน้กอนการตัดสนิใจ
ดาํเนนิการบางอยาง เนือ่งจากการไดรบัขาวสารไมสมบรูณ
และไมเทาเทียมกันของขอมูล ทําใหตัวการไมอาจทราบ
ไดเลยวาตัวการนัน่นาํเงินลงทนุไปทาํอะไรบางหรอืนาํไป
ลงทุนเพื่อสรางผลประโยชนสูงสุดใหแกตัวการหรือไม 
และตัวแทนยังมองวาเงินนั้นไมใชเงินของตนจึงอาจเกิด
การใชเงินที่ไมประหยัดหรือนําไปลงทุนในโครงการที่ไม
เกดิประโยชน สงผลใหตวัการเกดิการตดัสนิใจผดิพลาดได

การวิจัยนี้จะใชทฤษฎีตัวแทนอธิบายถึงการท่ี
บริษัทตองการที่จะเพิ่มทุน จึงตองมีการเปดเผยขอมูล
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพื่อเปนการ
แจงใหกับนักลงทุนไดทราบถึงการดําเนินงานในเร่ืองของ
สังคมและส่ิงแวดลอมใหไดรับทราบ เพราะนักลงทุน
สวนหนึ่งก็มีความพึงพอใจในคุณคาผลตอบแทนจาก
บริษัทที่มีความรับผิดชอบตอสังคม ยิ่งไปกวานี้ยังมีกลุม
นักลงทุนที่เช่ือวาการลงทุนในบริษัทที่มีความรับผิดชอบ
ตอสังคมจะใหอัตราผลตอบแทนที่มากกว าบริษัท
ที่ไมมีความรับผิดชอบตอสงัคม (อญัญา ขนัธวทิย, 2552 
อางใน พรวิดี วัฒนากลาง, 2552) และการเปดเผยขอมูล
ความรับผิดชอบตอสังคมอยางมีคุณภาพยังชวยในเรื่อง
ปญหาการรบัรูขอมลูขาวสารท่ีไมเทาเทยีมกนัใหลดลงดวย 
ซึ่งจะชวยสรางความไววางใจใหแกนักลงทุนได

ทฤษฎีการสงสัญญาณ (Signaling Theory) 

คือ เมื่อผูบริหารมีการเปดเผยขอมูลอยางสมัครใจเพ่ือ
สงสัญญาณใหตลาดทุนทราบเก่ียวกับความคาดหวังใน
อนาคตเรื่องผลการดําเนินงานของบริษัท เปนตน และ
ในสวนของสาธารณชน บริษัทตองการสงสัญญาณ
ใหสาธารณชนทราบวาบรษิทัใหความสาํคัญและความใสใจ
รบัผิดชอบตอสงัคมและส่ิงแวดลอม ซึง่การเปดเผยขอมลู
ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมผานทาง
รายงานความรับผิดชอบตอสังคมนั้นเปรียบเสมือนการ
สงสัญญาณใหตลาดทุนทราบวาบริษัทมีกลยุทธที่จะ
ลดความเส่ียงดานสังคมและส่ิงแวดลอม โดยจัดเปน
ขาวที่ดี (Good news) ซึ่งสงผลตอราคาหุนของบริษัท 
สวนบริษัทที่มีการเปดเผยขอมูลนอยหรือไมมีคุณภาพ
มากพอ ราคาหุนของบริษัทนั้นอาจจะมีการตกลงมา
มากกวานี ้อาจเปนการสนับสนุนแนวคิดทีว่าการไมเปดเผย
ขอมลูเปนการสงขาวราย (Bad News) (พไิลวรรณ พนัธุเพง็, 
2557)

ทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Theory) 
คอื บรษิทันัน้มคีวามเกีย่วของกบัผูมสีวนไดเสียหลายฝาย 
ซึง่ผูมสีวนไดเสียสามารถสงผลตอความอยูรอดของกิจการ 
หรอือาจไดรบัผลกระทบจากธุรกจิ หากผูมสีวนไดเสยีมีระดับ
ความสําคัญมากเทาใดก็สงผลตอการดําเนินกิจการมาก
เทานั้น กิจการจึงตองมีความใสใจและมีความรับผิดชอบ
รวมถึงตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดเสีย
ของกิจการ โดยจะแบงผูมีสวนไดเสียออกเปน 2 กลุม 
คอื กลุมผูมสีวนไดเสยีภายนอกกิจการและผูมสีวนไดเสยี
ภายในกิจการ ผูมีสวนไดเสียภายนอกกิจการ เชน ชุมชน 
รัฐบาล สิ่งแวดลอม สาธารณชน เปนตน และผูมีสวนได
เสียภายในกิจการ เชน พนักงาน ผูถือหุน ลูกคา เจาหนี้ 
เปนตน แตผูมีสวนไดเสียของกิจการมีระดับความสําคัญ
และสงผลกระทบตอกิจการแตกตางกัน กิจการจึงไม
สามารถตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดเสีย
ครบทุกกลุมได หากกลุมผูมีสวนไดเสียมีความสําคัญ
ตอกจิการมาก ทางกจิการกจ็ะตอบสนองความตองการของ
ผูมสีวนไดเสยีกลุมนัน้กอนกลุมอืน่ (จอมขวญั รชัตะวรรณ, 
2549) กิจการจึงพยายามแสดงใหผูมีสวนไดเสียเห็นถึง
ความรับผิดชอบและภาระหนาที่มีตอผู มีสวนไดเสีย 
โดยการแสดงความรบัผดิชอบตอสังคมและมกีารเปดเผย
เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหแกผูมีสวนไดเสีย

แนวคิดเรื่องความรบัผิดชอบต�อสงัคม
ความรับผิดชอบตอสังคม หรือ Corporate Social 

Responsibility: CSR หมายถึง การประกอบกิจการ
ดวยความดูแลใสใจตอผูมีสวนไดเสีย เศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดลอม อยางมีคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาลเปนเครื่องกํากับ
ใหการดําเนินกิจกรรมตางๆ เปนไปดวยความซ่ือสัตย
สจุรติ โปรงใส และยตุธิรรม ประกอบดวยหลกัปฏบิตั ิ8 ขอ 
เชน การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม การตอตาน
การทจุรติคอรรปัชนั การเคารพสทิธมินษุยชน การปฏบิตัิ
ตอแรงงานอยางเปนธรรม ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 
การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม (Environment) การรวมพัฒนา
ชุมชนหรือสังคม การมีนวัตกรรมและเผยแพรนวัตกรรม
ซึ่งไดจากการดําเนินงานที่มีความรับผิดชอบตอสังคม 
สิ่งแวดลอม และผูมีสวนไดเสีย เปนตน ซึ่งในปจจุบัน
สํานักงานคณะกรรมการการกํากับหลักทรัพยและ
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ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (กลต.) ไดกําหนด
แนวทางปฏบิตัใิหบรษิทัมกีารจดัทาํเรือ่งความรบัผดิชอบ
ตอสังคม โดยจัดทําเปนรายงานเรียกวา รายงาน
ความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อเปนการใหสาธารณชน
ทราบวาบริษัทมีการประกอบธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ
อยางไร

จากการทบทวนวรรณกรรมที่มีความเกี่ยวของ
กบัความรบัผิดชอบตอสงัคมกบัราคาหุน พบวา นกัลงทุน
ในปจจุบันไดนําประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมมา
พจิารณาการลงทุนดวย เพราะไมเพยีงแตนกัลงทนุพงึพอใจ
ตอคุณคาที่ไดรับจากการลงทุนในธุรกิจที่จะสรางผลดี
ตอสังคมและส่ิงแวดลอมเทานั้น แตยังมีกลุมผูลงทุน
ที่เชื่อวาการลงทุนที่มีความรับผิดชอบ ยังสงถึงอัตรา
ผลตอบแทนท่ีมากข้ึนดวย (อญัญา ขนัธวิทย, 2552 อางใน 
พรวิดี วัฒนากลาง, 2552) ดังทฤษฎีตัวแทน (Agency 
Theory) กลาววา การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบ
ตอสังคมอยางมีคุณภาพยังชวยในเร่ืองปญหาการรับรู
ขอมูลขาวสารที่ไมเทาเทียมกันใหลดลงดวย ซึ่งจะชวย
สรางความไววางใจใหแกนกัลงทุนได ทฤษฎีการสงสญัญาณ 
(Signaling Theory) กลาววา การสงสัญญาณใหนักลงทุน
ไดรับทราบยอมสงผลตอขาวสารในตลาดการเงินทําให
ราคาหุนเปลี่ยนแปลง ทฤษฎีผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder 
Theory) กลาววา การดําเนินงานที่มีความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอมยอมสงผลตอความเชื่อมั่นของ
ผูมีสวนไดเสีย (Nehme et al., 2015) กลาววา บริษัท
ที่มีระดับการเปดเผยขอมูลที่มีคุณภาพชวยใหราคาหุน
ของบริษทันัน้สงูขึน้ สรปุไดวา คณุภาพการเปดเผยขอมลู
ความรบัผิดชอบตอสงัคมและสิง่แวดลอมรวมถงึภาพลักษณ
มีผลตอการตัดสินใจของผูลงทุน ซึ่งการตัดสินใจของ
ผู ลงทุนนี้สงผลตอการเปล่ียนแปลงของราคาหุนดวย 
ดังนั้นจึงตั้งสมมติฐานไดวา

H1: คณุภาพการเปดเผยขอมลูความรับผดิชอบตอ
สงัคมและสิง่แวดลอมของกจิการมคีวามสมัพนัธในทศิทาง
บวกกับราคาหุน

วิธีดาํเนินการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ 

คอื บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย
ในกลุมดัชนี เอ็ม เอ ไอ (MAI) จํานวน 160 บริษัท 
(Set smart) โดยทําการตัดกลุมธุรกิจการเงิน จํานวน 
10 บรษิทั เพราะเปนกลุมท่ีมรีปูแบบการทําบญัชตีางจาก
อตุสาหกรรมอ่ืน กลุมบริษทัท่ีเขาขายถูกเพิกถอน และบริษทั
ทีม่ขีอมลูรายงานทางการเงนิไมครบถวน จาํนวน 31 บรษิทั 
เหลือกลุมตัวอยางจํานวน 119 บริษัท ประกอบดวย 
เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร จาํนวน 8 บรษิทั ทรพัยากร 
จํานวน 12 บริษัท เทคโนโลยี 9 บริการ จํานวน 34 บริษัท 
สินคาอุตสาหกรรม จํานวน 31 บริษัท อุปโภคบริโภค 
จํานวน 9 บริษัท อสังหาริมทรัพยและกอสราง จํานวน 
16 บรษิทั เลอืกบริษทัท่ีมผีลการดําเนินงานยอนหลัง 2 ป 
(พ.ศ.2559-พ.ศ.2560) รวมทั้งส้ิน 238 บริษัท

การเก็บรวบรวมขอมูล
งานวิจัยนี้ใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

แหลงขอมลูทีต่องการจะเก็บตามตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
ประกอบดวย

1. การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอม ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากรายงาน
ประจําป (56-2) และรายงานความยั่งยืน จํานวน 2 ป 

คือ พ.ศ.2559 และ พ.ศ.2560
2. ราคาหุ น เก็บรวบรวมขอมูลจากบริษัทใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย คือ ราคาปดของหุน 
จํานวน 2 ป คือ พ.ศ.2559 และ พ.ศ.2560

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ ดัชนีการ

เปดเผยขอมูล (Disclosure index) เพือ่ใชในการวัดคุณภาพ
การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสงัคมและส่ิงแวดลอม 
ซึง่ไดทาํการพฒันาข้ึนมาใหมจากแนวทางความรบัผิดชอบ
ตอสังคมของกจิการ ซึง่เปนแนวทางออกโดยตลาดหลกัทรพัย
แหงประเทศไทย สถาบนัธรุกจิเพือ่สงัคม ตลาดหลกัทรพัย
แหงประเทศไทย (2555)

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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การวัดตัวแปรที่ใชในการศึกษา
ตัวแปรต น ( Independent Var iable ) คือ 

คุณภาพการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม

ตัวแปรตาม (Dependence Variables) คือ 
ราคาหุนซึง่จะใชราคาปดของหลักทรัพยในกลุม เอม็ เอ ไอ 
(MAI) ณ วันที่ 31 พฤษภาคม

ตัวแปรควบคุม ประกอบดวย ขนาดบริษัท (Size) 
ประเภทอุตสาหกรรม (Industry Type) อัตราสวนหนี้สนิ
ตอทุน (Debt to Equity Ratio: D/E) และกําไรตอหุน 
(Earnings Per Share: EPS) เหตุที่ตองมีการควบคุม
ตัวแปรเหลานี้เพราะตัวแปรเหลาน้ีมีความเก่ียวของกับ

ทั้งตัวแปรตนและตัวแปรตาม ซึ่งสงผลตอการวิเคราะห
ขอมูลในครั้งนี้

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) วเิคราะห

ขอมลูทัว่ไปของบรษิทัและทาํการวเิคราะหขอมลูในรปูของ
คาสถิติพื้นฐาน ประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติที่ใช
ทดสอบสมมติฐานในครั้งนี้ คือ การวิเคราะหการถดถอย
เชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เปนการศกึษา
ถึงความสัมพันธของตัวแปรตั้งแต 2 ตัวแปรขึ้นไป

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรแตละตัว

คะแนนดัชนี
การเปดเผย

ขนาด
บริษัท

ราคาหุน ประเภท
อุตสาหกรรม

อัตราสวน
หนี้สินตอทุน

กําไรตอหุน

คาเฉลี่ย 0.17 3.18 0.39 1.16 -0.19 -0.88

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.10 0.37 0.54 0.68 0.47 0.61

จากตารางท่ี 1 พบวาตัวแปรท่ีใชศึกษาแตละตัว

มีคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ คะแนนดัชนี
การเปดเผยขอมูลมีคาเฉลี่ยอยู ที่ร อยละ 0.17 และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูที ่0.10 ขนาดบริษทัมีคาเฉล่ีย
อยูที่รอยละ 3.18 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.37 
ราคาหุนมีคาเฉลี่ยอยูที่รอยละ 0.39 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานอยูที่ 0.54 ประเภทอุตสาหกรรมมีคาเฉลี่ย

อยูที่รอยละ 1.16 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูที่ 
0.68 อตัราสวนหนีส้นิตอทนุมคีาเฉล่ียอยูทีร่อยละ -0.19 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู ที่ 0.47 กําไรตอหุ น
มคีาเฉล่ียอยูทีร่อยละ -0.88 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
อยูที่ 0.61
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ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน

ตารางท่ี 2 แสดงการวิเคราะหสหสัมพันธของคุณภาพการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (MAI)

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรพบวา ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันเอง
อยางมีนัยสําคัญ 0.05 มีจํานวน 7 คู ซึ่งมี 2 คูที่มีความ
สัมพันธกับคะแนนการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบ

** มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 * มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

ตอสงัคมและส่ิงแวดลอม นัน่คอื ราคาหุนมคีวามสัมพนัธ
กับคะแนนดัชนีคุณภาพการเปดเผยมีความสัมพันธอยูที่ 
0.134 คูตอมาคือขนาดของบริษัทมีความสัมพันธกับ
คะแนนดชันคีณุภาพการเปดเผย มคีวามสมัพนัธอยูที ่0.139

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบความสัมพนัธระหวางคณุภาพการเปดเผยขอมลูความรบัผดิชอบตอสังคมและสิง่แวดลอม
 กับราคาหุนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (MAI) โดยแบงเปนหมวดรายการ
 ในภาพรวม

รายการ
ราคาหุน VIF

1 2 1 2

คาคงท่ี 1.097 1.149

ดัชนีคะแนนการเปดเผยขอมูล -0.025 1.167

การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม 0.003 2.549

การตอตานการธุรกิจและคอรรัปชัน -0.063 1.68

การเคารพสิทธิมนุษยชน 0.158 1.457

การปฏิบัติตอแรงงานดวยความเปนธรรม 0.23 3.316

ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 0.061 2.615

การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 0.154 2.325

การมีสวนรวมกับชุมชนและสังคม -0.723* 1.329

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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รายการ
ราคาหุน VIF

1 2 1 2

การมีนวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรม -0.004 1.197

ขนาดบริษัท -0.025 -0.049 1.625 1.737

อัตราสวนหน้ีสินตอทุน 0.001 -0.002 1.362 1.526

กําไรตอหุน 0.546* 0.554* 1.107 1.199

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 0.155 0.224* 1.218 1.377

ทรัพยากร 0.006 0.131 1.375 1.465

เทคโนโลยี 0.191 0.261* 1.22 1.23

บริการ 0.066 1.576

อุปโภคบริโภค 0.051 0.127 1.23 1.42

อสังหาริมทรัพยและกอสราง -0.024 0.044 1.276 1.343

สินคาอุตสาหกรรม -0.035 1.23

Adjusted R2 0.577 0.593

เมื่อพิจารณาจากคา Adjusted R2 ไดวาตัวแปร
อสิระและตัวแปรควบคุมสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลง
ของราคาหุนไดรอยละ 57.70 และรอยละ 59.30

การทดสอบตัวแปรอิสระ
จากตารางที่ 3 แสดงถึงการทดสอบคุณภาพ

การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม

มีความสัมพันธกับราคาหุน พบวา คะแนนดัชนีคุณภาพ
การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
มคีาสมัประสทิธ์ิเทากับ -0.025 ดงันัน้สรปุไดวา คะแนนดชันี
การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ไมมีความสัมพันธกับราคาหุนของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (MAI) อยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถติทิี ่0.05 ใหเหตุผลไดวาเนือ่งจากการจดัทาํรายงาน
ความรับผิดชอบตอสังคมนั้นจะใหเห็นผลตอบรับหรือ
ผลตอบแทนกลับมาตองใชเวลาในระยะยาว เพราะราคา
หุนนั้นมีความผันผวนมาก นักลงทุนจึงไมสามารถดูผล
ในระยะยาวได นอกจากนี้ตอใหการเปดเผยจะมีคุณภาพ
มากเพียงใด แตโดยสวนมากจะเปนการบังคบัใหเปดตาม
กฎหมายมากกวา จึงทําใหผูลงทุนไมไดสนใจที่จะลงทุน
หรือใชขอมูลดังกลาวในการรวมพิจารณาซ้ือ ขาย หรือ
ครอบครองหุน และนอกจากน้ีคณุภาพการเปดเผยขอมลู
ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมดังกลาวก็ไมได

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สะทอนถึงผลการดําเนินงานของบริษัท หรือแมแต
ผลตอบแทนและกําไรของบริษัท นักลงทุนจึงไมสามารถ
ใชขอมูลดังกลาวใหเกิดประโยชนไดในแงของการลงทุน 
จงึเปนเหตผุลของผลวเิคราะหวาเหตใุดคณุภาพการเปดเผย
ขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมจึงไมมี
ความสมัพนัธกบัราคาหุน ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานที ่1 
แตจากการทดสอบความสมัพนัธโดยแยกเปนหมวดรายการ

เปดขอมูลมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -0.723 พบวาที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 หมวดรายงานการมีสวนรวมกับ
ชุมชนและสังคมมีความสัมพันธกับราคาหุนแตเปนไป
ในทิศทางลบ เน่ืองจากในหมวดดังกลาวจะเปนประเด็น
เกี่ยวกับการรวมกับชุมชน การบริจาคเงินและส่ิงของ 
งานการกศุลตางๆ นกัลงทนุมองวากจิกรรมเปนคาใชจาย
มากกวาประโยชน สงผลทําใหกําไรระยะสั้นลดลง ดังนั้น 
นักลงทุนจึงไมนิยมลงทุนบริษัทท่ีมีการเขารวมกิจกรรม
ชมุชนและสงัคมมากจนเกนิไป (พรวดิ ีวัฒนากลาง, 2552)

การทดสอบตัวแปรควบคุม
จากตารางที่ 3 กําไรตอหุ น (EPS) ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 มีคาสัมประสิทธิ์ 0.546 และ 0.554 
มีคาความนาจะเปนที่คํานวณไดคือ 0.000 มีความ
สัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและมีความสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกันกับราคาหุนของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (MAI) เพราะโดยปรกติแลว
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กําไรตอหุ นกับราคาหุ นมักเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
เพราะถาหากบริษทัท่ีมกีาํไรตอหุนสงูราคาหุนจะไมลดลง 
แสดงใหเหน็วาหากบริษทัมกีาํไรตอหุนสงูจะมีแนวโนมวา
ราคาของหุนจะสูงมากกวาบริษัทที่มีกําไรตอหุนนอย

จากตารางท่ี 3 ในการทดสอบประเภทอุตสาหกรรม
พบวา อุตสาหกรรมท่ีมีความสัมพันธกับราคาหุนมีอยู 
2 อุตสาหกรรม คือ เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
และเทคโนโลยี โดยเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.224 มีคาความนาจะเปน
นอยกวา 0.05 จึงมีความสัมพันธนัยสําคัญทางสถิติ 
อาจเพราะวาอุตสาหกรรมดงักลาวมคีณุภาพการเปดเผย
ขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีดี 
เนื่องจากอุตสาหกรรมนี้อาจมีผลกระทบตอสังคม
และสิ่งแวดลอมมากกวาอุตสาหกรรมอ่ืน เทคโนโลยี
มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.261 มีคาความนาจะเปน
นอยกวา 0.05 จึงมีความสัมพันธนัยสําคัญทางสถิติ
ถึงแมวาคุณภาพการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบ
ตอสังคมและส่ิงแวดลอมจะนอยกวาอุตสาหกรรมอ่ืน 
เนื่องจากอุตสาหกรรมดังกลาวมีผลกระทบตอสังคม
และส่ิงแวดลอมนอยกวาอุตสาหกรรมอ่ืน แตพบความ
สัมพันธกับราคาหุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

สรปุและอภปิรายผลการวิจัย
การศึกษาเร่ืองคุณภาพการเปดเผยขอมูลความ

รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีสงผลตอราคาหุน
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอม็ เอ ไอ (MAI) 
มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาคุณภาพการเปดเผยขอมลูความ
รบัผิดชอบตอสงัคมและส่ิงแวดลอมทีม่ผีลตอราคาหุนของ
บรษิัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (MAI) 
และเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการเปดเผย
ขอมูลความรับผิดชอบตอสงัคมและส่ิงแวดลอมกับราคาหุน
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 
(MAI) โดยตัวแปรควบคุมที่ใช คือ ขนาดบริษัท (Size) 
ประเภทอุตสาหกรรม (Industry type) อัตราสวนหนี้สิน
ตอทุน (D/B) และกําไรตอหุน (EPS)

ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงประจักษ 
(Empirical Research) และรวบรวมขอมลูจากแหลงขอมลู
ทุติยภูมิ (Secondary Data) ประชากรท่ีใชในการศึกษา 
คอื บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย เอม็ เอ ไอ (MAI) 

จํานวนทั้งส้ิน 238 บริษัท โดยทําการศึกษาจํานวน 2 ป 
คือ พ.ศ.2559-พ.ศ.2560 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
ในครั้งนี้ คือ ดัชนีการเปดเผยขอมูล (Disclosure index) 
เพ่ือใชในการวัดคณุภาพการเปดเผยขอมลูความรบัผดิชอบ
ตอสังคมและสิง่แวดลอม และใชโปรแกรมสาํเรจ็รปูในการ
ทดสอบความสัมพันธ โดยใชการวิเคราะหความถดถอย
เชงิพหคุณู (Multiple Regression Model) ทีร่ะดบันยัสาํคัญ
ทางสถิติ 0.05

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพ
การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสงัคมและส่ิงแวดลอม
กับราคาหุนในภาพรวมพบวา คุณภาพการเปดเผยขอมูล
ความรับผดิชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมไมมคีวามสัมพนัธ
กบัราคาหุน นัน่คอืการทีร่าคาหุนจะสงูหรอืตํา่ไมไดขึน้อยูกบั
คณุภาพการเปดเผยขอมลู แตเมือ่ทําการศกึษาความสมัพนัธ
ในแตละหมวดรายการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบ
ตอสังคมและสิ่งแวดลอมพบวา หมวดการมีสวนรวมกับ
ชุมชนและสังคมมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
(เชิงลบ) ซึ่งในหมวดดังกลาวจะเปนประเด็นเก่ียวกับ
การบรจิาคเงนิและสิง่ของทาํกจิกรรมรวมกบัชมุชน นกัลงทนุ
อาจมองวาการทํากิจกรรมดังกลาวเปนเสียคาใชจาย
และทรพัยากรไปโดยไมกอใหเกดิรายได เพราะกลุมชมุชน
บุคคลนั้นไมใชกลุมลูกคาของบริษัทอาจไมสามารถทําให
เกิดผลตอบแทนกลับมาไดในระยะสั้นแตอาจมีผลในเชิง

บวกระยะยาว และนักลงทุนมักมองในผลระยะส้ัน
มากกวายาว ดงัน้ันเม่ือนักลงทุนมองวากจิกรรมเปนคาใชจาย
มากกวาประโยชน สงผลทําใหกาํไรระยะสัน้ลดลง นกัลงทุน
จึงไมนิยมลงทุนบริษัทที่มีการเขารวมกิจกรรมชุมชนและ
สังคมมากจนเกินไป สวนหมวดรายการความรับผิดชอบ
ตอสังคมและส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ ไมมีความสัมพันธกับ
ราคาหุนของบริษัทจดทะเบียน เอ็ม เอ ไอ (MAI) ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05

ข�อเสนอแนะ
จากการศึกษาในคร้ังน้ีมีการคนพบวากําไรตอหุน

ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอม็ เอ ไอ (MAI) 
มีความสัมพันธกับราคาหุน เพราะหากกําไรตอหุนสูง
ราคาหุนก็จะสูงตามไปดวย ในทางกลับกัน หากกําไร
ตอหุนตํา่ราคาหุนกจ็ะต่ําลงดวยเชนกนั ทาํใหผูลงทุนไวใจ
และสามารถเห็นภาพไดอยางชัดเจนในการใชขอมูล
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ดังกลาวในการประกอบการพิจารณาลงทุนในหุน ดังนั้น 
นกัลงทนุควรใหความสนใจขอมลูเกีย่วกบักาํไรตอหุนของ
บริษัทมากกวาหากตองการใชขอมูลในการประกอบการ
ตัดสินใจที่จะลงทุนในหุนของบริษัทนั้นๆ เพราะจะทําให
เห็นภาพชัดเจนในเรื่องของผลตอบแทนมากกวา
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ความม่ันคงทางอาหารของครวัเรือนเกษตรกรในจังหวดัน�าน
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บทคัดย�อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับความมั่นคงทางอาหารของครัวเรือนเกษตรกรในจังหวัดนาน 

จากองคประกอบ 2 มิติ คือ มิติดานการมีอาหาร และดานการเขาถึงอาหาร ดานการมีอาหารศึกษาจากตัวแปร 
ที่ดิน ผลผลิตขาว และปริมาณขาวสํารองของครัวเรือน สวนดานการเขาถึงอาหารศึกษาจากตัวแปร รายได คาใชจาย
อาหาร และความหลากหลายของชนิดอาหารท่ีบรโิภคในครัวเรอืน โดยใชขอมลูจากกลุมตวัอยางจํานวน 120 ครวัเรอืน 
ใชแบบสัมภาษณเชิงโครงสรางเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
การแจกแจงความถ่ี คารอยละ และคาเฉลี่ย ผลการศึกษาพบวา มิติความม่ันคงดานการมีอาหารของครัวเรือน
เกษตรกรนั้น ครัวเรือนรอยละ 68.33 มีความมั่นคงในระดับตํ่า และรอยละ 31.67 มีความมั่นคงในระดับปานกลาง 
สวนมิติความมั่นคงดานการเขาถึงอาหารของครัวเรือนเกษตรกรนั้น ครัวเรือนเกษตรกรรอยละ 36.67 มีความมั่นคง
ในระดับมาก รอยละ 23.33 มีความม่ันคงในระดับปานกลาง และรอยละ 40 มีความมั่นคงในระดับตํ่า เมื่อนําขอมูล
ทัง้ 2 มติมิาประเมินรวมกนัโดยกําหนดใหมคีะแนนถวงนํา้หนักความสําคัญเทาๆ กนั ทาํการประเมินระดับความม่ันคง
ทางอาหารของครัวเรือนเกษตรกรในจังหวัดนานในภาพรวม พบวาครัวเรือนเกษตรกรรอยละ 39.17 มีความมั่นคง
ทางอาหารในระดับมาก รอยละ 25.83 มีความมั่นคงทางอาหารในระดับปานกลาง และรอยละ 35 มีความมั่นคง
ในระดับต่ํา การพิจารณาในรายละเอียดทีละมิติจึงจะเห็นระดับความมั่นคงและ/หรือไมมั่นคงทางอาหารชัดเจนขึ้น 
ซึ่งทําใหเห็นสาเหตุที่แทจริงนําไปสูการหาแนวทางในการแกปญหาความมั่นคงทางอาหารของครัวเรือนเกษตรกร
ในจังหวัดนานเปนลําดับตอไป
คําสําคัญ: ความมั่นคงทางอาหาร, การมีอาหาร, การเขาถึงอาหาร

Abstract
This study has aims for assessing 2 aspects of level of food security of farmer’s households 

in Nan province, i.e. food availability and food accessibility. For the aspect of food availability, variables 
are agricultural land, rice product and household’s amount of reserved rice. For the aspect of food accessibility, 
variables are income, expenses on food and variety of food which household consumes. The samples are 
120 households. The study used structured interview as a data-collecting tool and analyzing data by descriptive 
statistics i.e. frequency distribution, percentage and means. The results found that, for food availability aspect 
of food security, 68.33% of farmer’s households have low level of security while 31.67% have moderate level. 
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For food accessibility aspect of food security, 36.67% of farmer’s households have high level of security 
while 23.33% have moderate level and 40% have low level. When assessed both of 2 aspects by equally 
weighted score for finding overview of food security of farmer’s households in Nan province, the results 
found that 39.17% of farmer’s households have high level of food security, 25.83% have moderate level and 
35% have low level. Considering each of 2 aspects will see clearer the level of food security/insecurity as well 
as genuinely causes of them. That will lead to finding on solution for food security problem of farmer’s households 
in Nan province.
Keywords: Food Security, Food Availability, Food Accessibility

บทนํา
องคการอาหารและเกษตรแหงสหประชาชาติ 

(Food and Agricultural Organization: FAO) ไดให
ความหมายของความม่ันคงทางอาหารวา อาหารตองมี
ปรมิาณมากพอเพยีง ไมกอใหเกดิความหวิ ตองปลอดภยั 
มีโภชนาการที่พอเพียงตอการเจริญเติบโต ความมั่นคง
ดานอาหารประกอบดวย 4 มิติคือ การมีปริมาณอาหาร
พอเพียง การเขาถึงอาหาร การใชประโยชนดานอาหาร 
และการมีเสถียรภาพทางอาหาร (อางใน นนทกานต 
จันทรออน, 2557) และ Amartaya Sen นักเศรษฐศาสตร
ชาวอินเดยี (อางใน วริลัพชัร ประเสรฐิศกัดิ,์ 2558) กลาวถงึ 
“สิทธิดานอาหาร” (Food Entitlement) วา การขาดแคลน
อาหารของประชาชนในหลายประเทศไมไดเกดิจากอาหาร
ไมเพียงพอ แตเกิดจากการเขาไมถึงสิทธิดานอาหาร 

ปญหาการเขาถึงอาหารที่สําคัญคือ ประชาชนมีเงินท่ีจะ
สามารถซือ้อาหารไดแตอาหารมีไมเพยีงพอ ซึง่สวนใหญ
เกิดขึ้นกับประเทศท่ีพัฒนาแลว และประชาชนไมมีเงิน
ที่จะสามารถซ้ืออาหารไดแมมีอาหารท่ีผลิตเพียงพอ 
ซึ่งมักจะเกิดขึ้นกับประเทศกําลังพัฒนาท่ีประชากร
สวนใหญอยูในภาคการเกษตรและมีความยากจน วริลัพัชร 
ประเสริฐศักด์ิ (2558) กลาววา ปญหาความม่ันคงทาง
อาหารยิง่นบัวนัจะทวคีวามรนุแรงมากขึน้จากสภาพแวดลอม
ที่เปลี่ยนแปลงของโลกและทุกครั้งที่เกิดวิกฤติตางๆ 
ของโลก เชน วิกฤตเศรษฐกิจ วิกฤติโรคระบาด ก็มักจะ
สงผลกระทบตอความมัน่คงทางอาหาร โดยเฉพาะครวัเรอืน
ที่มีรายไดตํ่า

ประเทศไทยสงออกสนิคาเกษตรสาํคญัเปนอนัดบั
ตนๆ ของโลก โดยเฉพาะสงออกขาวซึ่งเปนพืชอาหาร
เปนอันดับ 2 ของโลก มีมูลคาการสงออกอาหารและ
สินคาเกษตรสูงเปนลําดับที่ 8 ของโลก รายไดจากการ

สงออกสินคาเกษตรในป 2559 คิดเปนสัดสวนรอยละ 
16.7 ของการสงออกสนิคาท้ังหมด (สาํนกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต,ิ 2559) จะเหน็วา
ไทยมีความสามารถในการพ่ึงพาตนเองดานอาหารจาก
การท่ีมภีมูปิระเทศท่ีอดุมสมบรูณ สามารถผลิตพชือาหาร
ไดอยางเพียงพอตอการบรโิภคภายในประเทศถงึรอยละ 75 
จงึดูเหมือนวาไทยจะมีความม่ันคงทางดานอาหาร แตขอมูล
ของ FAO กลับพบวาประชาชนคนไทยสวนหนึ่งยังจัดอยู
ในกลุมผูอดอยากหรืออยูในภาวะทุพโภชนาการ การมี
ปจจยัอ่ืนมากระทบ เชน ฐานทรพัยากรธรรมชาตมิแีนวโนม
เส่ือมโทรมรุนแรงสงผลกระทบตอการผลิตภาคเกษตร
และความมั่นคงทางอาหาร ระบบการผลิตภาคเกษตร
ยังตองพึ่งปจจัยการผลิตจากตางประเทศทําใหมีตนทุน
การผลิตสูง ขณะท่ีพื้นที่การเกษตรมีจํากัด อีกทั้งยังมี

ปจจยัภายนอกทีก่ระทบตอความมัน่คงอาหารดวย ซึง่เปน
ปจจัยท่ีทําใหประเทศไทยมีแนวโนมวาอาจมีความเสี่ยง
ในการเขาถึงอาหารในอนาคตได นนทกานต จันทรออน 
(2557) พบวาครวัเรอืนเกษตรกรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื
มคีวามเส่ียงตอความไมมัน่คงทางอาหารมากท่ีสดุ รองลงมา
กค็อืภาคเหนอื เนือ่งจากความอดุมสมบรูณของทรพัยากร
ท่ีแตกตางกัน วันเฉลิม จันทรากุล (2553) ไดกลาวถึง
สถานการณการเกษตรและความมัน่คงอาหารของไทยวา 
หากพิจารณาในมิตขิองการเขาถงึอาหาร (food accessibility) 
พบวาประเทศไทยยังมีปญหาการเขาถึงอาหาร (food 
access) โดยเฉพาะการบริโภคใหไดพลงังานและธาตอุาหาร
ที่จําเปน เชน กรณีของขาวซ่ึงเปนอาหารหลักของคน
ในชาติประมาณ 67 ลานคน แมจะมีผลผลิตสวนเกิน
จาํนวนมาก แตในบางครวัเรอืนประสบปญหาความยากจน
ทางอาหาร การเขาถึงอาหารยังคงเปนปญหาสําหรับ
คนจนท้ังในชนบทและในเมือง ในพ้ืนท่ีชนบทภาคเหนือ
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และภาคตะวันออกเฉียงเหนือและในเขตเมืองยังมี
ครอบครัวยากจน ซึ่งเปนกลุมเสี่ยงที่จะไดรับผลกระทบ
จากการที่ราคาอาหารสูงขึ้น การศึกษาของ ปุณณดา 
มาสวัสดิ์ และคณะ (2559) พบวา ครัวเรือนเกษตร
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมคีวามเส่ียงตอความไมมัน่คง
ดานอาหารมากที่สุด รองลงมาคือภาคเหนือ เนื่องจาก
การเพิม่ขึน้ของจาํนวนหนีส้นิ และจาํนวนสมาชิกในครัวเรอืน 
มีผลทําใหความม่ันคงดานอาหารลดลง การขยายโอกาส
ทางการศึกษา การสงเสริมกิจกรรมนอกฟารมควบคูกับ
กิจกรรมภายในฟารม การชวยเหลือกิจกรรมการผลิต
ทางการเกษตร การสงเสริมการทําเกษตรผสมผสาน 
และการดําเนินโครงการเพ่ือแกปญหาหน้ีสินเกษตรกร 
จะชวยลดความเสี่ยงตอความไมมั่นคงดานอาหารได 
สถานการณที่กลาวมาแสดงใหเห็นวาครัวเรือนเกษตรกร
กําลังประสบปญหาความม่ันคงทางอาหาร

สภาพพื้นที่ของจังหวัดนานเปนปาเขาและลาดชัน
ประมาณ 87.2% อีก 12.8% เปนพื้นที่ราบ มีผลิตภัณฑ
มวลรวมของจงัหวดัตอคนตอป (Gross Provincial Products: 
GPP per capita) ณ ป 2558 เทากบั 64,305 บาท ตํา่กวา
คาเฉล่ียของประเทศ คิดเปนอันดับที่ 58 ของประเทศ 
อันดับที่ 14 ของภาคเหนือ ผลิตภาพแรงงานตํ่ากวา
ประเทศ 9 เทา แรงงานสวนใหญอยูในภาคเกษตร มผีลผลิต
ตอไรตํ่า พืชเศรษฐกิจที่สําคัญของจังหวัด ไดแก ขาวโพด 

ขาว ไมสัก ยางพารา มีเสนความยากจนของจังหวัดนาน
ในป 2559 อยูที่ 2,340 บาท/คน/เดือน (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2560) นานยังมีปญหาความยากจนและมีปญหาดาน
ความปลอดภัยในอาหาร เชน การบริโภคเหด็พษิ การบรโิภค
หนอไมดองที่ปนเปอนเชื้อโรค หรือการบริโภคอาหาร
สุกๆ ดิบๆ และการศึกษาของ เพ็ญจันทร รวิยะวงศ 
และคณะ (2563) ยงัพบขอมูลเบือ้งตนวาแหลงรายไดหลัก
ของครัวเรือนเกษตรกรในเขตอําเภอภูเพียง จังหวัดนาน 
มาจากภาคนอกเกษตรมากกวาภาคเกษตร และการไดมา
ซึ่งอาหารของครัวเรือนเกษตรไดมาจากการซื้อเปนหลัก 
สะทอนใหเห็นวาภาคเกษตรยังไมสามารถเปนท่ีพึ่งพิง
ใหกับครัวเรือนไดอยางม่ันคงและยั่งยืน ถาเปนเชนนั้น
จะสงผลกระทบตอความมั่นคงทางอาหารของครัวเรือน
เกษตรกรอยางมาก

จากสถานการณดงักลาวจึงมปีระเด็นทีน่าสนใจวา 
ครัวเรือนเกษตรกรในจังหวัดนานมีความมั่นคงหรือ
ไมมั่นคงทางอาหารมากนอยเพียงใดอยางไร งานวิจัยนี้
จึงสนใจท่ีจะประเมินระดับความม่ันคงทางอาหารของ
ครัวเรือนเกษตรกรในจังหวัดนาน ในมิติของการมีอาหาร
และการเขาถึงอาหาร เพื่อจะนําไปสูการแกไขปญหา
ความไมมัน่คงทางอาหารและการวางแผนพฒันาเสรมิสราง
ครัวเรือนเกษตรกรใหมีความมั่นคงทางอาหารตอไป

วัตถปุระสงค�ของการวิจัย
เพื่อประเมินระดับความมั่นคงทางอาหารของ

ครัวเรือนเกษตรกรในจังหวัดนาน

วิธีดาํเนินการวิจัย
ประชากร คือ ครัวเรือนเกษตรกรที่ขึ้นทะเบียน

เกษตรกรของจังหวัดนานในพื้นท่ีที่กําหนดแบบเจาะจง 
4 อําเภอ เปนพื้นที่ตัวแทนในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
อําเภอเมือง อําเภอทาวังผา อําเภอเวียงสา และอําเภอ
บานหลวง มคีรวัเรอืนเกษตรกรรวมกัน 40,861 ครวัเรือน 
(สํานักงานเกษตรจังหวัดนาน, 2557)

การเลือกกลุมตัวอยาง ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยาง
โดยการสุ มแบบชั้นภูมิจาก 4 อําเภอดังกลาว เลือก
อําเภอละ 1 ตําบล ตําบลละ 3 หมูบาน รวมทั้งหมด 

12 หมูบาน เพื่อใหไดครัวเรือนเกษตรกรกลุมตัวอยาง
ที่เปนตัวแทนประชากรในจํานวนท่ีเทากันหมูบานละ 
10 ครัวเรือน รวมทั้งส้ิน 120 ครัวเรือน จากนั้นทําการ
สุมตัวอยางแบบสะดวก แลวทําการสัมภาษณหัวหนา
ครัวเรือนและ/หรือสมาชิกในครัวเรือนเกษตรกรท่ีทํา
หนาที่หลักในการจัดหาอาหารของครัวเรือน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ใชแบบสัมภาษณ
เชิงโครงสราง ซึ่งใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพและ
ปรบัปรุงแกไขกอนนําไปใชกบักลุมตวัอยาง ประกอบดวย 
2 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานของครัวเรือนเกษตรกร
กลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ อาชีพหลัก อาชีพเสริม 
รายได ระดบัการศกึษา จาํนวนสมาชกิในครวัเรือน สถานะ
ในครอบครัว ลักษณะการบริโภคอาหารของครอบครัว 
ผูรบัผดิชอบคาใชจายอาหารของครอบครวั และแหลงทีม่า
ของอาหารของครัวเรือนเกษตรกร
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สวนที่ 2 ขอมลูความมัน่คงทางอาหารของครัวเรอืน
เกษตรกรในจังหวัดนาน แบงออกเปน 2 มิติ คือ

2.1 มิติดานการมีอาหารของครัวเรือนเกษตรกร 
ประกอบดวยตัวแปรที่สําคัญ ดังนี้ (1) ที่ดินทั้งหมด (ไร) 
รวมท้ังท่ีดินเพ่ือการเกษตร ที่ดินวางเปลา ที่ดินเชา
เพื่อการเกษตร (2) ผลผลิตขาวทั้งหมดท่ีครัวเรือนผลิตได
ในรอบปที่ผานมา (กิโลกรัม/ไร) (3) ปริมาณขาวสํารอง
ของครัวเรือน (แคลอรี/คน/วัน)

2.2 มติดิานการเขาถึงอาหารของครัวเรือนเกษตรกร 
ประกอบดวยตัวแปรสําคัญดังนี้ (1) รายไดทั้งหมดของ
ครัวเรือนในรอบปที่ผานมา (บาท/คน/เดือน) (2) รายจาย
ดานอาหารท้ังหมดของครัวเรือน (บาท/ครัวเรือน/เดือน) 
(3) ความหลากหลายของชนดิอาหารทีบ่รโิภคในครวัเรอืน

การวิเคราะหขอมูล การวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการ
วเิคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของครัวเรือนเกษตรกร
กลุมตัวอยาง ใชการวเิคราะหขอมลูสถติพิรรณนา โดยการ
แจกแจงความถ่ี และคารอยละ

สวนที่ 2 การประเมินความม่ันคงทางอาหารของ
ครัวเรือนเกษตรกรในจังหวัดนาน ประกอบดวย 3 สวน 
ดังนี้

2.1 มิติดานการมีอาหารของครัวเรือนเกษตรกร 
ประกอบดวยปจจยัทีเ่กีย่วของ 3 ตวัแปร ทาํการวิเคราะห

ตัวแปร ดังนี้
X1 : ที่ดินทั้งหมด (ไร) รวมทั้งที่ดินเพื่อการเกษตร 

ทีด่นิวางเปลา ทีด่นิเชาเพือ่การเกษตร กาํหนดคาคะแนน
ในการวิเคราะหโดยใชเกณฑของ สาํนกังานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (อางใน อัจฉรา 
ทองประดับ และคณะ, 2552)

X2 : ผลผลิตข าวทั้ งหมดที่ครัวเรือนผลิตได 
ในรอบปที่ผานมา (กิโลกรัมตอไร) ใชเกณฑผลผลิตขาว
เฉล่ียตอไรของจังหวัดนาน ปการเพาะปลูก 2556/57 
เทากับ 518 กิโลกรัม/ไร (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 
2558)

X3 : ปริมาณขาวสํารองของครัวเรือน (แคลอรี) 
ใชเกณฑในการประเมินของ Mugniesyah and Kosuke, 
2004 (อางใน อัจฉรา ทองประดับ และคณะ, 2552)

เมื่อไดคาทั้ง 3 ตัวแปรแลว นํามาวิเคราะหโดยใช
สมการการมีอาหารของครัวเรือน ดังนี้

HHFAV = a1X1 + a2X2 + a3X3

เมื่อ HHFAV หมายถึง  การมอีาหารของครัวเรอืน
 X1 หมายถึง  คาคะแนนของตัวแปร 

ทีด่นิท้ังหมด
 X2 หมายถึง  คาคะแนนของตัวแปร 

ผลผลิตขาวในรอบปที่ผานมา
 X3 หมายถึง  คาคะแนนของตัวแปร 

ปริมาณขาวสํารองของครัวเรือนในรูปแคลอรี
 a1 หมายถึง  นํ้าหนักของตัวแปร X1 

มีคาเทากับ 0.50
 a2 หมายถึง  นํ้าหนักของตัวแปร X2 

มีคาเทากับ 0.25
 a3 หมายถึง  นํ้าหนักของตัวแปร X3 

มีคาเทากับ 0.25
(Mugniesyah and Kosuke, 2004 : อางใน 

อัจฉรา ทองประดับ และคณะ, 2552)
และกําหนดเกณฑในการประเมิน ดังนี้
คาคะแนนระหวาง 2.34 – 3.00 หมายถึง มคีวาม

มั่นคงดานการมีอาหารในระดับมาก
คาคะแนนระหวาง 1.67 – 2.33 หมายถึง มคีวาม

มั่นคงดานการมีอาหารในระดับปานกลาง
คาคะแนนระหวาง 0.99 – 1.66 หมายถึง มคีวาม

มั่นคงดานการมีอาหารในระดับตํ่า
2.2 มติดิานการเขาถงึอาหารของครัวเรือนเกษตรกร 

ประกอบดวยปจจัยทีเ่กีย่วของ 3 ตวัแปร ทาํการวเิคราะห
ตัวแปรดังนี้

Y1 : รายไดทัง้หมดของครวัเรอืนในรอบปทีผ่านมา 
(บาท/คน/เดือน) นํามาเปรียบเทียบกับเสนความยากจน
ของจังหวัดนานในป 2559 คือ 2,340 บาท/คน/เดือน 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, 2560)

Y2 : รายจายดานอาหารทั้งหมดของครัวเรือน 
(บาท/ครัวเรือน/เดือน) โดยคิดสัดสวนคาใชจายอาหาร
ตอรายจายทัง้หมดของครวัเรอืน แลวนาํไปเทยีบกบัเกณฑ

Y3 : ความหลากหลายของชนิดอาหารที่บริโภค
ในครัวเรือน โดยการจัดประเภทอาหารและแบงกลุม
เปนชนิดตางๆ 65 ชนิด แลวนํามาคํานวณหาผลรวม
ของอาหารท่ีบริโภคหารดวยจํานวนครัวเรือนทั้งหมด
ที่ทําการสํารวจ โดยวิเคราะหตามแนวทางของ Swindale 
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and Bilinsky, 2006 (อางใน อัจฉรา ทองประดับ และ
คณะ, 2552)

เมื่อไดคาทั้ง 3 ตัวแปรแลว นํามาวิเคราะหโดยใช
สมการการเขาถึงอาหารของครัวเรือน ดังนี้

HHFA = b1Y1 + b2Y2 + b3Y3

เมื่อ HHFA หมายถึง ความสามารถในการเขาถงึ
อาหารของครัวเรือน

 Y1 หมายถึง คาคะแนนของตวัแปร รายได 
(บาท/คน/เดือน)

 Y2 หมายถึง คาคะแนนของตวัแปร คาใชจาย
ดานอาหาร (บาท/ครัวเรือน/เดือน)

 Y3 หมายถึง คาคะแนนของตัวแปร ความ
หลากหลายของอาหารที่บริโภค

 b1 หมายถึง นํ้าหนักของตัวแปร Y1 มีคา
เทากับ 0.33

 b2 หมายถึง นํ้าหนักของตัวแปร Y2 มีคา
เทากับ 0.33

 b3 หมายถึง นํ้าหนักของตัวแปร Y3 มีคา
เทากับ 0.33

และกําหนดเกณฑในการประเมินดังนี้
คาคะแนนระหวาง 1.67 – 2.00 หมายถึง มคีวาม

มั่นคงดานการเขาถึงอาหารในระดับมาก
คาคะแนนระหวาง 1.33 – 1.66 หมายถึง มคีวาม

มั่นคงดานการเขาถึงอาหารในระดับปานกลาง
คาคะแนนระหวาง 0.99 – 1.32 หมายถึง มคีวาม

มั่นคงดานการเขาถึงอาหารในระดับตํ่า
2.3 การประเมินระดับความมั่นคงทางอาหาร

ของครัวเรือนเกษตรกร เม่ือไดคาความม่ันคงทางอาหาร
ทั้ง 2 มิติ คือ ดานการมีอาหาร จาก 2.1 และดานการ
เขาถึงอาหารจาก 2.2 แลวนําคาที่ไดมาประเมินรวมกัน 
โดยกําหนดสัดสวนน้ําหนักความสําคัญทัง้สองดานเทากัน 
เพื่อหาความม่ันคงดานอาหารของครัวเรือนเกษตรกร
ในภาพรวม โดยใชสมการความม่ันคงทางอาหารของ
ครัวเรือน ดังนี้

HHFS = w1 HHFAV + w2 HHFA
เมื่อ  HHFS หมายถึง ความม่ันคงดานอาหาร

ของครัวเรือนเกษตรกร
  HHFAV หมายถึง คาคะแนนการมีอาหาร

  HHFA หมายถึง ค าคะแนนของการใช 
ประโยชนจากอาหาร

  w1 หมายถึง คะแนนถวงนํ้าหนักของ
ตัวแปร HHFAV เทากับ 0.5

  w2 หมายถึง คะแนนถวงนํ้าหนักของ
ตัวแปร HHFA เทากับ 0.5

และกําหนดเกณฑในการประเมินผลดังนี้
คาคะแนนระหวาง 1.67 – 2.00 หมายถึง มคีวาม

มั่นคงทางอาหารในระดับมาก
คาคะแนนระหวาง 1.33 – 1.66 หมายถึง มคีวาม

มั่นคงทางอาหารในระดับปานกลาง
คาคะแนนระหวาง 1.00 – 1.32 หมายถึง มคีวาม

มั่นคงทางอาหารในระดับตํ่า

ผลการวิจัย
ขอมูลพื้นฐานของเกษตรกรกลุมตัวอยาง

จากการสมัภาษณหวัหนาครวัเรอืนและ/หรอืสมาชกิ
ในครัวเรือนเกษตรกรท่ีทําหนาที่หลักในการจัดหาอาหาร
ของครวัเรอืนกลุมตวัอยาง พบวา เปนหญงิรอยละ 51.00 
เปนชายรอยละ 49.00 อยูในวัยผูใหญมีอายุอยูระหวาง 
50-59 ป รอยละ 38.33 อายุ 40-49 ป รอยละ 32.50 
และเปนผูสงูวยัอาย ุ60 ปขึน้ไป รอยละ 17.50 สถานภาพ
ของผูใหขอมูล พบวา เปนสมาชิกในครัวเรือน (เชน 

ภรรยา บุตร บิดา มารดา) รอยละ 60.00 และเปนหัวหนา
ครอบครัว รอยละ 40.00 ขนาดครอบครัว พบวา 
เปนครอบครัวขนาดกลาง มสีมาชกิ 3-4 คน รอยละ 60.83 
รองลงมามีสมาชิกในครัวเรือน 5-6 คน รอยละ 20 
โดยผู ทําหนาท่ีจัดหาอาหารในครัวเรือนมักจะเปน
เพศหญิงคือเปนภรรยามากกวาสามี และเปนมารดา
มากกวาบิดา แหลงที่มาของรายไดหลักของครัวเรือน
เกษตรกร เปนรายไดจากนอกภาคเกษตร สูงถึงรอยละ 
84.17 เปนรายไดจากภาคเกษตรเพียงรอยละ 15.83 
และพบวารายไดหลักของครวัเรือนเกษตรกรกลุมตวัอยาง
มิไดมาจากภาคเกษตร แตเปนรายไดจากการไปรับจาง
หรือลูกหลานออกไปทํางานตางถ่ินแลวสงเงินกลับมา 
และแหลงอาหารของครัวเรือนเกษตรกรพบประเด็นสาํคัญ 
ดังตารางที่ 1

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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ตารางที่ 1 แหลงที่มาของอาหารของครัวเรือนเกษตรกรกลุมตัวอยาง

แหลงที่มาของอาหาร
ลําดับ 1 ลําดับ 2 VIF

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

การซ้ือ 80 66.67 13 10.92 23 20.17

การผลิตเอง ปลูกเอง/เลี้ยงเอง 30 25.00 74 62.18 14 12.28

การออกไปรับประทานอาหารนอกบาน 0 0.00 0 0.00 2 1.75

การแบงปนจากเพื่อนบาน 0 0.00 5 4.20 36 31.57

การไดจากแหลงธรรมชาติ 10 8.33 27 22.68 39 34.21

จากตารางที ่1 จะพบวาแหลงอาหารของครวัเรอืน
เกษตรกรไดมาจากการซ้ือมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
66.67 รองลงมาคือการผลิตเอง ปลกูเอง/เลีย้งเอง คดิเปน
รอยละ 62.18 และการไดจากแหลงธรรมชาติ คิดเปน
รอยละ 34.21 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
เปนดังนี้ ครัวเรือนรอยละ 66.67 ไดจากการซื้อเปน
ลําดับแรก รอยละ 10.92 ไดจากการซื้อลําดับที่ 2 และ
ครัวเรือนรอยละ 20.17 ซื้อเปนลําดับที่ 3 ในสวนของ
การผลิตเอง ปลูกเอง/เลี้ยงเอง พบวา ครัวเรือนรอยละ 
25.00 ที่ไดทําเปนลําดับแรก รอยละ 62.18 ไดทําเปน
ลําดับที่ 2 และรอยละ 12.28 ไดทาํเปนลําดับที่ 3 ในสวน
ของการไดอาหารจากแหลงธรรมชาติ พบวา ครัวเรือน
รอยละ 8.33 ไดทําเปนลําดับแรก รอยละ 22.68 ไดทํา
เปนลําดับที่ 2 และรอยละ 34.21 ไดทําเปนลําดับที่ 3 

สรุปไดวาแหลงที่มาของอาหารของครัวเรือนเกษตรกร
สวนใหญไดจากการซือ้ รองลงมาคือการผลติเอง ปลูกเอง
หรอืเล้ียงเอง มกีารแบงปนอาหารกันตามวิถชีมุชนอยูบาง
และไมนิยมออกไปกินอาหารนอกบาน

การประเมินความมั่นคงทางอาหารของครัวเรือน
เกษตรกรในจังหวัดนาน

ในการประเมินความมั่นคงทางอาหารของ
ครวัเรอืนเกษตรกรในจังหวดันาน จากครวัเรอืนเกษตรกร
กลุมตัวอยางจํานวน 120 ครัวเรือนใน 4 อําเภอ ทําการ
ประเมินความมั่นคงทางอาหาร 2 มิติ คือ ดานการ
มอีาหารและดานการเขาถงึอาหารของครัวเรอืนเกษตรกร 
และการประเมินความมั่นคงทางอาหารโดยภาพรวม 
โดยทําการวิเคราะหเชิงปริมาณ และใชสถิติเชิงพรรณนา
อธิบายผล ดังนี้

ความมั่นคงทางอาหาร ในมิติดานการมีอาหาร
ของครัวเรือนเกษตรกรในจังหวัดนาน

ความมั่นคงทางอาหารดานการมีอาหารของ
ครัวเรือนเกษตรกร ประกอบดวยปจจัยท่ีเกี่ยวของ 

3 ตัวแปร ไดแก ที่ดินท้ังหมด ผลผลิตขาวทั้งหมด
ที่ครัวเรือนผลิตไดในรอบปที่ผ านมา และปริมาณ
ขาวสํารองของครัวเรือน ผลการวิเคราะห ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนครัวเรือน และรอยละ ของการประเมินความมั่นคงทางอาหาร ดานการมีอาหารจากตัวแปร 
 ที่ดิน ผลผลิตขาว และปริมาณขาวสํารองของครัวเรือนเกษตรกรในจังหวัดนาน

รายการ จํานวน (ครัวเรือน) รอยละ

X1 : ที่ดินท้ังหมด (ไร)

 ครัวเรือนมีที่ดินนอยกวา 5 ไร 62 51.67

 ครัวเรือนมีที่ดิน 5 ไร แตไมเกิน 19 ไร 43 35.83

 ครัวเรือนมีที่ดิน 20 ไรขึ้นไป 15 12.50

X2 : ผลผลิตขาว (กิโลกรัม/ไร)

 ผลผลิตขาวนอยกวา 518 กิโลกรัม/ไร 98 80.00

 ผลผลิตขาวตั้งแต 518 กิโลกรัม/ไร ขึ้นไป 24 20.00
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คะแนน ระดับความมั่นคงดานการมีอาหารของครัวเรือนเกษตรกร จํานวน (ครัวเรือน) รอยละ

2.34 – 3.00 มีความมั่นคงในระดับมาก 0 0.00

1.67 – 2.33 มีความมั่นคงในระดับปานกลาง 38 31.67

0.99 – 1.66 มีความมั่นคงในระดับตํ่า 82 68.33

รวม 120 100

รายการ จํานวน (ครัวเรือน) รอยละ

X3 : ปริมาณขาวสํารอง (แคลอรี/คน/วัน)

 ระหวาง 1,400-1,785 แคลอรี/คน/วัน 83 69.17

 ระหวาง 1,786-2,550 แคลอรี/คน/วัน 19 15.83

 มากกวา 2,550 แคลอรี/คน/วัน 18 15.00

จากตารางที่ 2 ความมั่นคงทางอาหารดานการ
มีอาหารของครัวเรือนเกษตรกรกลุมตัวอยาง พิจารณา
จากตัวแปร 3 ชนิด คือ ที่ดิน ผลผลิตขาว และปริมาณ
ขาวสาํรองของครวัเรอืน พบวา ครวัเรอืนสวนใหญรอยละ 
51.67 มทีีด่นิทัง้หมดรวมกันไมเกนิ 5 ไร รองลงมารอยละ 
35.83 มีที่ดินมากกวา 5 ไรแตไมเกิน 20 ไร ครัวเรือน
รอยละ 80.00 มีผลผลิตขาวนอยกวา 518 กิโลกรัมตอไร 
ซึ่งนอยกวาผลผลิตขาวเฉลี่ยตอไรของจังหวัดนาน และ
มีเพียงรอยละ 20.00 ที่มีผลผลิตเฉลี่ยตอไรสูงกวา

คาเฉลี่ย สวนปริมาณขาวสํารองของครัวเรือน พบวา 
ครัวเรือนรอยละ 69.17 มีปริมาณขาวสํารองอยูระหวาง 
1,400-1,785 แคลอรีตอคนตอวัน และรอยละ 15.83 
มีปริมาณขาวสํารองอยูระหวาง 1,785-2,550 แคลอรี
ตอคนตอวัน

เมื่อไดคาตัวแปรท้ัง 3 ตัวแลว นํามาวิเคราะห
โดยใชสมการการมีอาหารของครัวเรือน เพื่อประเมิน
ระดบัความมัน่คงดานการมอีาหารของครวัเรอืนเกษตรกร
ในจังหวัดนาน ผลดังตารางที่ 3

ตารางท่ี 3 แสดงระดับความม่ันคงดานการมีอาหารของครัวเรือนเกษตรกรในจังหวัดนาน

จากตารางที ่3 พบวา ครวัเรอืนเกษตรกรสวนใหญ
รอยละ 68.33 มีความม่ันคงดานการมีอาหารในระดับตํ่า 
รอยละ 31.67 มีความมั่นคงดานการมีอาหารในระดับ
ปานกลาง และไมพบครัวเรือนใดที่มีความมั่นคงดาน
การมีอาหารในระดับมาก อาจจะเน่ืองจากครัวเรือน
เกษตรกรสวนใหญมีที่ทํากินไมเพียงพอ ในชวงท่ีทําการ
สํารวจขอมูล พบวา เกษตรกรถูกหามทําการขยายพ้ืนที่
ในการปลูกพืชไร ไมสามารถปลูกไดคราวละมากๆ 
เหมือนที่ผานมา ผลผลิตขาวตอไรตํ่ากวาคาเฉลี่ยของ
จังหวัดนาน และปริมาณขาวสํารองมีนอย จึงสงผลตอ

ความมั่นคงดานการมีอาหารของครัวเรือนเกษตรกร
ในจังหวัดนาน

ความม่ันคงทางอาหาร ในมิติดานการเขาถึง
อาหารของครัวเรือนเกษตรกรในจังหวัดนาน

ความมั่นคงทางอาหาร ดานการเขาถึงอาหาร
ของครวัเรอืนเกษตรกร ทาํการวเิคราะหปจจัยทีเ่ก่ียวของ 
3 ตัวแปร ไดแก รายไดทั้งหมดของครัวเรือนในรอบป
ที่ผานมา สัดสวนคาใชจายอาหารตอรายจายท้ังหมด
ของครัวเรือน และความหลากหลายของชนิดอาหาร
ที่บริโภคในครัวเรือน ดังตารางที่ 4

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2563 31



รายการ จํานวน (ครัวเรือน) รอยละ

Y1 : รายไดทั้งหมดของครัวเรือนในรอบปที่ผานมา

 รายไดนอยกวา 2,340 บาท/คน/เดือน 69 57.5

 รายได 2,340 บาท/คน/เดือน ขึ้นไป 51 42.5

Y2 : สัดสวนคาใชจายอาหารตอรายจายทั้งหมดของครัวเรือน

 สัดสวนนอยกวารอยละ 50 72 60.00

 สัดสวนรอยละ 50 ขึ้นไป 48 40.00

Y3 : ความหลากหลายของชนิดอาหารท่ีบริโภคในครัวเรือน

 นอยกวา 0.56 (คาเฉลี่ยของกลุม) 81 67.50

 ตั้งแต 0.56 ขึ้นไป 39 32.50

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนครัวเรือน และรอยละ ของการประเมินความมั่นคงทางอาหาร ดานการเขาถึงอาหารของ
 ครัวเรือนจากตัวแปร รายไดทั้งหมดของครัวเรือน รายจายอาหารของครัวเรือน และความหลากหลาย
 ของชนิดอาหารท่ีบริโภคในครัวเรือนของครัวเรือนเกษตรกรในจังหวัดนาน

จากตารางท่ี 4 ความม่ันคงทางอาหารดานการ
เขาถงึอาหารของครวัเรอืนเกษตรกรกลุมตัวอยาง พจิารณา
จากตัวแปร 3 ชนิด คือ รายไดทั้งหมดของครัวเรือน
ในรอบปที่ผานมา สัดสวนคาใชจายอาหารตอรายจาย
ทั้งหมดของครัวเรือน และความหลากหลายของชนิด
อาหารท่ีบริโภคในครัวเรือน พบวา รายไดทั้งหมดของ
ครัวเรือนในรอบปที่ผานมา สวนใหญรอยละ 57.5 
มีรายไดเฉลี่ย (บาท/คน/เดือน) ต่ํากวาเสนความยากจน
ของจังหวัดนาน และรอยละ 42.5 มีรายไดเฉลี่ย (บาท/

คน/เดอืน) สงูกวาเสนความยากจนของจังหวดันาน ครวัเรอืน
รอยละ 60.00 มสีดัสวนคาใชจายอาหารตอรายจายทัง้หมด
ของครัวเรือนนอยกวารอยละ 50.00 และครัวเรือน

รอยละ 40.00 มสีดัสวนคาใชจายอาหารตอรายจายท้ังหมด
ของครัวเรือนมากกวารอยละ 50.00 ความหลากหลาย
ของชนิดอาหารที่บริโภคในครัวเรือนพบวา ครัวเรือน
รอยละ 67.50 มีความหลากหลายของชนิดอาหาร
นอยกวาคาเฉล่ียของกลุมคือ 0.56 และรอยละ 32.50 
มีความหลากหลายของชนิดอาหารเทากับและมากกวา
คาเฉลี่ยของกลุมคือ 0.56

เมื่อไดคาตัวแปรท้ัง 3 ตัวแลว นํามาวิเคราะห
โดยใชสมการการเขาถงึอาหารของครัวเรือน เพ่ือประเมิน

ระดับความมั่นคงดานการเขาถึงอาหารของครัวเรือน
เกษตรกรในจังหวัดนาน ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 แสดงระดับความม่ันคงดานการเขาถึงอาหารของครัวเรือนเกษตรกรในจังหวัดนาน

จากตารางที่ 5 พบวาครัวเรือนเกษตรกรสวนใหญ
รอยละ 40 มคีวามมัน่คงดานการเขาถงึอาหารในระดบัตํา่ 
รอยละ 36.67 มีความม่ันคงดานการเขาถึงอาหารใน
ระดับมาก และรอยละ 23.33 มคีวามมัน่คงดานการเขาถงึ
อาหารในระดับปานกลาง

คะแนน ระดับความมั่นคงดานการเขาถึงอาหารของครัวเรือนเกษตรกร จํานวน (ครัวเรือน) รอยละ

1.67 – 2.00 มีความมั่นคงในระดับมาก 44 36.67

1.33 – 1.66 มีความมั่นคงในระดับปานกลาง 28 23.33

0.99 – 1.32 มีความมั่นคงในระดับต่ํา 48 40.00

รวม 120 100

ภาพรวมความมั่นคงทางอาหารของครัวเรือน
เกษตรกรในจังหวัดนาน

เมื่อไดคาความมั่นคงทางอาหารทั้ง 2 มิติ คือ 
มิติดานการมีอาหาร ดังตารางที่ 3 และมิติดานการเขาถึง
อาหารของครัวเรือน ดังตารางท่ี 5 แลว นําคาท่ีไดมา
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วิเคราะหรวมกัน โดยกําหนดสัดสวนนํ้าหนักความสําคัญ
ทั้งสองดานเทากัน เพ่ือหาความมั่นคงดานอาหารของ
ครัวเรือนเกษตรกรในภาพรวม โดยใชสมการความมั่นคง

ทางอาหาร HHFS = w1 HHFAV + w2 HHFA ผลการ
ประเมินความมั่นคงทางอาหาร ดังตารางที่ 6

ตารางท่ี 6 แสดงระดับความม่ันคงทางอาหารของครัวเรือนเกษตรกรในจังหวัดนาน

จากตาราง ผลการประเมนิความมัน่คงทางอาหาร
ของครัวเรือนเกษตรกรในจังหวัดนาน โดยนําทั้ง 2 ดาน
มาประเมินรวมกัน คือ ดานการมีอาหารและการเขาถึง
อาหาร พบวา ครัวเรือนรอยละ 39.17 มีความมั่นคงทาง
อาหารในระดับมาก ครัวเรือนรอยละ 35 มีความม่ันคง
ทางอาหารในระดับตํ่า และครัวเรือนรอยละ 25.83 
มีความมั่นคงทางอาหารในระดับปานกลาง

สรปุผลและอภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาความมั่นคงทางอาหารของ

ครวัเรอืนเกษตรกรในจงัหวดันานในภาพรวม พบวา ครวัเรอืน
สวนใหญรอยละ 39.17 มคีวามมัน่คงทางอาหารในระดบั

มาก ในขณะที่งานของ ทิพวรรณ มานนท และคณะ 
(2556) ไดศึกษาบทบาทสตรีตอการสรางความม่ันคง
ทางอาหารของครัวเรือน ในอําเภอเสริมงาม จังหวัด
ลําปาง พบวา ครัวเรือนรอยละ 53.89 มีความมั่นคง
ทางอาหารในระดับปานกลาง มินตรา สาระรักษ และ
เสาวลักษณ แสนนาม (2557) ไดศึกษาความมั่นคง
ทางอาหารในครัวเรือนของประชาชนบานเมืองหมีนอย 
ตําบลกวนวัน อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย พบวา 
ครวัเรอืนสวนใหญรอยละ 67.11 มคีวามม่ันคงทางอาหาร
ในภาพรวมอยูในระดับมาก

ในมิตคิวามมัน่คงของการมีอาหาร พบวา ครัวเรอืน
เกษตรกรสวนใหญรอยละ 68.33 มีความมั่นคงของ
การมอีาหารในระดบัตํา่ เนือ่งจากทีด่นิทาํกนิมีนอย ผลผลติ
ตอไรตํา่ ตํา่กวาคาเฉลีย่ของผลผลติตอไรของจงัหวดันาน 
และมปีรมิาณขาวสาํรองตํา่ จงึควรมกีารใหความรูเกีย่วกบั
การปรบัปรุงบาํรงุดนิใหมคีณุภาพ เนือ่งจากพืน้ทีเ่พาะปลกู

คะแนน ระดับความมั่นคงทางอาหารของครัวเรือนเกษตรกร จํานวน (ครัวเรือน) รอยละ

1.67 – 2.00 มีความมั่นคงในระดับมาก 47 39.17

1.33 – 1.66 มีความมั่นคงในระดับปานกลาง 31 25.83

0.99 – 1.32 มีความมั่นคงในระดับตํ่า 42 35.00

รวม 120 100

มีนอย/มีจํากัด การขยายพื้นที่เพาะปลูกไมสามารถทําได 
เชนเดียวกับงานของ อัจฉรา ทองประดับ (2552) ทําการ
ศกึษาระดบัความมัน่คงทางอาหารของครัวเรอืนในตาํบล
การะเกด อาํเภอเชียรใหญ จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา 
ครวัเรอืนสวนใหญรอยละ 70.20 ไมมคีวามมัน่คงของการ
มีอาหาร ดวยเหตุผลท่ีสอดคลองกัน และมิติความมั่นคง
ของการเขาถึงอาหาร พบวา ครัวเรือนสวนใหญรอยละ 
40.00 มคีวามมัน่คงในการเขาถงึอาหารในระดบัตํา่ เน่ืองจาก
รายไดเฉล่ียของครัวเรือนเกษตรกรสวนใหญอยูตํ่ากวา
เสนความยากจนของจังหวัดนาน รายจายคาอาหารของ
ครัวเรือนสวนใหญไมถึงคร่ึงหน่ึงของรายจายท้ังหมดของ
ครัวเรือน และความหลากหลายของชนิดอาหารที่บริโภค

ในครัวเรือนสวนใหญตํ่ากวาคาเฉล่ียของครัวเรือนกลุม
ตัวอยาง สอดคลองกับงานของ เพ็ญจันทร รวิยะวงศ 
และคณะ (2560) ทําการศึกษาเรื่องความสามารถในการ
เขาถึงอาหารของครัวเรือนเกษตรกรในเขตอําเภอภูเพียง 
จงัหวัดนาน ซึง่พบวา ครวัเรอืนเกษตรกรในเขตอําเภอภูเพยีง 
รอยละ 37.78 อยูในระดับไมมั่นคงดานการเขาถึงอาหาร 
ในขณะท่ี วันเฉลิม จันทรากุล (2553) ซึ่งไดศึกษาเร่ือง
สนธสิญัญาระหวางประเทศวาดวยทรพัยากรพนัธกุรรมพชื
เพื่ออาหารและการเกษตร (ITPGA) กับผลกระทบท่ีพึงจะ
เกิดขึ้นตอประเทศไทย พบวา ประเทศไทยยังมีปญหา
การเขาถึงอาหาร (food access) โดยเฉพาะการบริโภค
ใหไดพลังงานและธาตุอาหารที่จําเปน เชน กรณีของขาว 
แมจะมีผลผลิตสวนเกินจํานวนมาก แตในบางครัวเรือน
ประสบปญหาความยากจนทางอาหาร การเขาถึงอาหาร
ยังคงเปนปญหาสําหรับคนจนทั้งในชนบทและในเมือง 
ในพื้นท่ีชนบทภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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และในเขตเมืองยังมีครอบครัวยากจนซึ่งเปนกลุมเส่ียง
ทีจ่ะไดรบัผลกระทบจากการท่ีราคาอาหารสูงขึน้ เสาวลักษณ 
รุ งตะวันเรืองศรี (2557) ไดศึกษารูปแบบการจัดการ
ความม่ันคงทางอาหารในพื้นท่ีชุมชนชายฝงขนาดเล็ก 
กรณีศึกษาชุมชนบุโบย ตําบลแหลมสน อําเภอละงู 
จังหวัดสตูล พบวา ชุมชนมีปริมาณอาหารที่เพียงพอ
และเหมาะสมและมีเหลือสําหรับสงออกนอกชุมชนได 
มีชนิดอาหารที่หลากหลายสอดคลองกับวัฒนธรรม
ของชุมชน ชุมชนมีความสามารถในการเขาถึงอาหาร
ไดทั้งในแง ระยะทาง ภูมิปญญา ทักษะ ประสบการณ 
การมีที่ดินทํากิน การมีสิทธิเขาถึงทรัพยากรไดอยาง
เทาเทียม เปนตน

เปนท่ีนาสังเกตวา ระดับความม่ันคงทางอาหาร
ในมิติการมีอาหารของครัวเรือนเกษตรกรกลุมตัวอยาง 
มีตัวแปรหลักคือ ขนาดท่ีดิน ผลผลิตขาว และปริมาณ
แคลอรีจากขาว ทําใหครัวเรือนเกษตรกรสวนใหญอยูใน
ระดับไมมั่นคงสูงถึงรอยละ 68.33 การที่ผลผลิตตอไรตํ่า
อาจเนือ่งจากปรมิาณนํา้ฝนนอยในฤดเูพาะปลกู ภยัพบิตัิ
อืน่ๆ การทาํนาไดปละครัง้ และคณุภาพของเมลด็พนัธุขาว 
ในขณะท่ีความม่ันคงทางอาหารในมิติการเขาถึงอาหาร 
มรีะดบัความไมมัน่คงเพยีงรอยละ 40.00 อาจเนือ่งมาจาก
ครัวเรือนมีรายไดจากภาคนอกเกษตร เชน การรับจาง 
ทาํใหมรีายไดไปใชจายคาอาหาร แตทามกลางความผนัผวน

ของภาวะเศรษฐกิจ รายไดจากภาคนอกเกษตรก็อาจจะ
ไมมั่นคง หรือมีรายไดนอยลง ก็อาจกระทบกับการเขาถึง
อาหารของครัวเรือนก็อาจเปนได

จะเห็นวา ถาพิจารณามิติความมั่นคงทางอาหาร
ของครวัเรือนเกษตรกรดานการมอีาหารเทยีบกบัมิตคิวาม
มั่นคงดานการเขาถึงอาหารนั้น จะพบวาครัวเรือน
เกษตรกรมีความมั่นคงทางอาหารดานการเขาถึงอาหาร
แตไมพบความมั่นคงดานการมีอาหาร อาจเปนเพราะ
ครัวเรือนหารายไดจากนอกภาคเกษตรเพื่อมาเปน
รายจายคาอาหาร และมีชนดิอาหารบริโภคท่ีหลากหลาย 
จึงสงผลตอระดับความม่ันคงทางอาหารของครัวเรือน
เกษตรกรในจงัหวดันานดขีึน้ การพจิารณาในรายละเอยีด
ทีละมิติ จะเห็นความมั่นคงและไมมั่นคงชัดเจนขึ้น 
ซึง่ทาํใหเหน็สาเหตทุีแ่ทจรงินาํมาสูการหาแกปญหาความ
มั่นคงทางอาหารของครัวเรือนเกษตรกรในจังหวัดนาน
เปนลําดับตอไป

ข�อเสนอแนะจากผลการวิจัย
หนวยงานของรัฐที่มีหนาท่ีสงเสริมเชิงนโยบาย 

ควรทาํแผนพฒันาความมัน่คงทางอาหาร และดาํเนนิการ
ใหความรูและสงเสริมดังนี้

1. ดานการปรับปรุงบํารุงดิน เกษตรกรสวนใหญ
มีพื้นที่ทํากินนอย จึงควรมีหนวยงาน เชน เกษตรจังหวัด 
สถาบนัการศกึษา ใหความรูกบัเกษตรกรเกีย่วกบัการปรบัปรงุ
บํารุงดินใหมีคุณภาพ เพ่ือเพ่ิมผลผลิตตอไรใหเพ่ิมขึ้น 
เพื่อเพ่ิมปริมาณขาวสํารองของครัวเรือน

2. ดานการจัดหา/ปรบัปรุงเมล็ดพันธุ การเก็บรักษา
เมล็ดพันธุพืชเพื่อปลูกตอ โดยเฉพาะเมล็ดพันธุขาว

3. การจัดอบรมอาชีพเสริมหรือฝกอาชีพใหกับ
ชุมชน/เกษตรกร

ชุมชน/ผูนําชุมชน ควรดําเนินการดังนี้
1. การดูแลรักษาชุมชนใหมีความหลากหลาย

ทางชีวภาพ เชน มีพืชผักพื้นบาน สมุนไพร เห็ด หนอไม 
หรือสัตวที่สามารถนํามาเปนอาหารได

2. การสงเสริมเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชนทําให
ชุมชนมีอาหารเพียงพอ

3. การรวมกลุม การสรางเครือขายของคนในชุมชน
จะทําใหมีการชวยเหลือเกื้อกูลกัน

4. การดแูลรักษาแหลงอาหารธรรมชาตทิีส่มบรูณ
ในบริเวณชุมชนและบริเวณใกลเคียง

5. การสรางปฏิสัมพันธที่ดีของคนในชุมชน เพื่อ
ใหมีการพึ่งพาอาศัยกันดานอาหารมากขึ้น

ครัวเรือนเกษตรกร ควรดําเนินการดังนี้
1. วางแผนกอนซื้ออาหาร
2. ประกอบอาหารรับประทานเองในครอบครัว

ทําใหประหยัดคาใชจาย
3. ควรมีการผลิตอาหารเองไดตลอดป และ

สามารถเก็บไวใชไดทุกเมื่อ เมื่อมีความตองการหรือ
ขาดแคลน

4. ประมาณการคาใชจายอาหารไวลวงหนาจะทาํให
ไดอาหารตามความจําเปนและตองการ

5. ควรบนัทกึรายรบัรายจายของครวัเรอืนจะทาํให
ควบคุมรายจายได

6. ปลูกพืชผักสวนครัว ทําใหประหยัดคาใชจาย
และปลอดภัยจากสารปนเปอน
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7. ลดการซื้ออาหารที่ไมมีประโยชนตอรางกาย
จะทําใหประหยดัคาใชจาย และสรางพฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารที่ดี

8. การสรางนสิยัการบริโภคท่ีดคีอืการบริโภคอาหาร
ที่มีคุณคาทางโภชนาการมากกวาอาหารท่ีมีราคาแพงแต
มีคุณคานอย

9. ทําเกษตรแบบผสมผสานแทนการปลูกพืช
เชิงเดี่ยว เนนการปลูกที่เปนพืชอาหาร

10. การเก็บรักษาเมล็ดพันธุพืชเพื่อใชปลูกตอ
การดาํเนนิงานโครงการของหนวยงานภาครฐัและ

หนวยงานสนับสนุนอ่ืนๆ ในการแกปญหาความม่ันคง
ทางอาหารของครัวเรอืนเกษตรกรในจังหวัดนาน ควรเปน
โครงการเกี่ยวกับระบบชลประทาน เพื่อใหเกษตรกรมีนํ้า
ทํานาไดอยางพอเพียง หรือสามารถปลูกพืชอาหารอื่นๆ 
หลงัฤดทูาํนาได โครงการท่ีจะทาํใหผลผลิตขาวตอไรสงูขึน้ 
เชน การปรับปรุงบํารุงดิน การปรับปรุงเมล็ดพันธุขาว 
การรณรงคใหครัวเรือนเกษตรกรมีการบริโภคอาหาร
ที่ถูกสุขอนามัย เปนตน
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บทคัดย�อ
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจิตวิญญาณในการทํางาน และปจจัยความรูสึกมีคุณคาในตนเอง

ทีส่งผลตอประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงาน กรณีศกึษา บรษิทั ไพโอเนียรแมนแูฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมขอมลูจากกลุมตวัอยางจาํนวน 336 คน เพ่ือนาํมาวเิคราะหขอมลู
ทางสถิตดิวยสถิตเิชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชสถติเิชิงอนมุาน
สําหรับการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ

ผลการศึกษา พบวา พนักงานของบริษทั ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยจิตวิญญาณในการทํางาน ปจจัยความรูสึกมีคุณคาในตนเอง และประสิทธิภาพในการทํางานอยูใน
ระดับมาก จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยจิตวิญญาณในการทํางานและปจจัยความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
สงผลตอประสิทธภิาพในการทํางานของพนักงานฯ มนัียสําคญัทางสถิต ิ0.05 และ 0.01 และเม่ือพจิารณารายละเอียด
ของแตละปจจัยเปนรายดานตอไปนี้ พบวา 1) ปจจัยจิตวิญญาณในการทํางานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน
ทีม่นียัสาํคญัทางสถติริะดับ 0.05 2) ปจจยัความรูสกึมคีณุคาในตนเองสงผลตอประสทิธภิาพในการทาํงานทีม่นียัสาํคญั
ทางสถิติระดับ 0.05 3) ปจจัยจิตวิญญาณในการทํางาน และปจจัยความรูสึกมีคุณคาในตนเองสามารถพยากรณ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัท ไพโอเนียรแมนูเฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด ไดถึงรอยละ 39 
และเขียนเปนสมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบไดดังนี้

Y = 1.25 + 0.30(X1) + 0.44(X2)

คําสําคัญ: จิตวิญญาณในการทํางาน, ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง, ประสิทธิภาพในการทํางาน
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Abstract
The objectives of this research are to study the Workplace Spirituality and Self-esteem Affecting 

the Performance of Employee, A case of Pioneer Manufacturing (Thailand) Co., LTD. The research instrument 
for this study was the questionnaire. The sample in this study was 336 people. The data collected were 
analyzed by descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, standard deviation and inferential 
statistic for multiple regression analysis.

The study found that the overall opinion of Pioneer Manufacturing (Thailand) Co., LTD employee’s 
workplace spirituality and self-esteem affecting the performance of employees was high level. The Workplace 
Spirituality and Self-esteem Affecting the Performance of Employee, A case of Pioneer Manufacturing (Thailand) 
Co., LTD with statistically of 0.05 and 0.01

When considering the details of each factor in each of the following aspects was found that 1) Workplace 
spirituality affecting the performance of an employee with statistically of 0.05 2) Self-esteem affecting 
the performance of an employee with statistically of 0.05 3) These factors together predicted the performance 
of employee for 39 percent and the equation model was

Y = 1.25 + 0.30(X1) + 0.44(X2)

Keywords: workplace Spirituality, self-esteem, Performance of Employee

บทนํา
ปจจุบนัการแขงขนัทางธรุกจิมคีวามเขมขนมากขึน้

เรื่อยๆ รวมถึงทิศทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีมีการ
เปล่ียนแปลงเกิดขึน้อยูตลอดเวลา ทาํใหการดําเนินธรุกจิ

จะตองเผชิญกบัปญหาหลายดาน ทัง้ดานเศรษฐกิจ สงัคม 
วัฒนธรรมการเมือง และเทคโนโลยีอยางหลีกเลี่ยงไมได 
(วรีวธุ มาฆะศริานนท, 2553) จากการเปล่ียนแปลงท่ีเกดิขึน้
สงผลใหองคกรที่มุงเนนการสรางความไดเปรียบเพียง
อยางเดยีวไมสามารถปรับตวัใหสอดคลองกบัสภาพแวดลอม
ทีเ่ปลีย่นแปลงได จงึตองใชกลยทุธทีห่ลากหลายเพ่ือสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขันใหเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง 
เชน กลยุทธในการบริหารตางๆ ทั้งการลดขนาดองคกร 
การปรับเปลี่ยนโครงสรางขององคกร การเปล่ียนแปลง
วิธีการจางงาน หรือการเลือกใชทรัพยากรท่ีมีอยูทั้งคน 
(Man) เงิน (Money) อุปกรณ (Material) และการจัดการ 
(Management) ใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งคนถือเปน
ทรัพยากรทีส่าํคญัทีส่ดุเพราะเปนผูกาํหนด จดัหา บรหิาร 
และควบคมุการใชทรพัยากรตางๆ ขององคกร คนสามารถ
พัฒนาได สามารถสรางสรรคสิ่งตางๆ ที่มีคาไดมากมาย 
หากองคกรใดที่มีการละเลย ไมใสใจ และไมมีการพัฒนา

พนักงานของตน ขอไดเปรียบดังกลาวอาจจะหมดไป
ในที่สุด ซึ่งอาจจะรุนแรงถึงการเสียพนักงานที่ดีนั้นไป 
(พรนพ พุกกะพันธุ, 2544) และองคกรจะตองตระหนัก
เสมอวา นอกจากคนจะสรางประโยชนแลว คนยงัสามารถ

สรางปญหาใหกบัองคกรไดเชนกนั เนือ่งจากปญหาทีอ่งคกร
ตองเผชิญจะสงผลใหการทํางานเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
เพราะจาํนวนคนท่ีทาํงานถกูจาํกดัใหนอยลง คนท่ีทาํงานอยู
กถ็กูคาดหวงัจากองคกรวาจะตองเปนคนท่ีทาํงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และสามารถท่ีจะพัฒนาศักยภาพให
เพิม่ขึน้ได คนท่ีมปีระสิทธภิาพในการทาํงานจากการพัฒนา
ตนเองอยางตอเน่ืองในเร่ืองตางๆ มกัจะมีพรอมอยูเสมอ
ไมวาจะสถานการณใดก็ตาม ดังนั้นองคกรและพนักงาน
จาํเปนตองพึง่พาอาศัยซึง่กนัและกนั องคกรควรมุงพฒันา
ประสิทธภิาพการทาํงานของพนกังานอยางเปนระบบและ
เปนรูปธรรม การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน
เปนการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหไดมาซึ่งผลผลิตที่เพ่ิมขึ้น
หรือสามารถลดตนทุนได (กนกวรรณชูชีพ, 2551) รวมถึง
มีการปฏิบัติงานตามขั้นตอนใหถูกตองตามมาตรฐาน 
พนกังานมคีวามเขาใจในตาํแหนงหนาท่ีทีไ่ดรบัมอบหมาย 
หากเกดิปญหาในการทาํงานพนกังานตองเชือ่มัน่วาตนเอง
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สามารถวิเคราะหจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นได โดยใช
หลกัการและเหตผุลในการแกไขปญหา และจะตองบริหาร
เวลาโดยมีการวางแผนกอนการทํางานอยางเหมาะสม
เพื่อใหเกิดสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว

ในการดําเนินชีวิตในปจจุบันของคนวัยทํางาน
สวนมากใชเวลาอยางนอย 8 ชั่วโมงตอวันในการทํางาน 
แนนอนวาการทํางานชวยสรางคุณคาใหแกชีวิต แตการ
ที่ตองทุมเทเวลาไปกับการทํางานน้ันอาจทําใหตนเอง
ตกอยูภายใตภาวะความกดดัน ตองเผชิญหนากับ
ความเครยีด เกดิความหวัน่วติก ขาดความเชือ่มัน่ในตนเอง 
เกดิความรูสกึวาตนเองไมมคีณุคา ไมมคีวามสามารถ และ
สงผลกระทบตอการทํางาน ทําใหทํางานผิดพลาดและ
ไมมีประสิทธิภาพ

บริษัท ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) 
จาํกดั เปนหนึง่บรษิทัทีไ่ดรบัผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง
ทางดานเศรษฐกิจและเทคโนโลยี ทําใหผูบริหารมีความ
จําเปนตองปรับโครงสรางขององคกรใหสอดคลองกับ
สถานการณทีเ่กดิขึน้ ปจจบุนัมพีนกังานทัง้หมด 2,113 คน 
ซึ่งทุกคนถูกคาดหวังวาจะตองเปนผูที่มีบทบาทในการ
ขบัเคล่ือนองคกร สามารถทํางานไดตรงตามวัตถปุระสงค 
และเปนผูทีช่วยผลดัดันใหเกดิการเคลือ่นไหวของวตัถดุบิ
และสินคา รวมท้ังเกิดการเก็บสตอกสินคาใหนอยท่ีสุด
เชนกัน จากการจัดทํารายงานผลการสงออกสินคาพบวา 

ในป พ.ศ.2561 สามารถผลักดันสินคาออกจากบริษัทได
ถึง 12,277,044 ชิ้น แตในป พ.ศ.2562 พบวา สามารถ
ผลกัดนัสนิคาออกจากบรษิทัไดแค 9,656,005 ชิน้เทานัน้ 
ซึ่งลดลงจากปกอนถึง 2,621,039 ชิ้น (บริษัท ไพโอเนียร
แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด, 2562) จากขอมูล
ดงักลาวเกิดจากความตองการสินคาบางตัวในของตลาดโลก
มีจํานวนลดลง ทําใหบริษัทจะตองมีการเปล่ียนแปลง
นโยบายดานการผลิต มีการเปล่ียนแปลงกระบวนการ
ในการทาํงานในบางสายงาน เพือ่ใหสอดคลองกบันโยบาย
และความตองการของลูกคา เปนผลทําใหพนักงานเกิด
ความผิดพลาดในการทํางานท้ังดานเอกสาร การประกอบ
ชิ้นงาน รวมถึงการสงออก จากการเก็บรวบรวมขอมูล
ดานความผิดพลาดที่เกิดข้ึนในหนึ่งปที่ผานมาของแผนก
คลังสินคา-ขาย พบวา เกิดความผิดพลาดจํานวน 
23 ครัง้ตอป (บรษิทั ไพโอเนยีรแมนแูฟคเจอริง่ (ประเทศไทย) 
จํากัด, 2562) ความผิดพลาดดังกลาวสวนใหญเกิดขึ้น

จากตัวพนักงาน ซึ่งอาจจะขาดความพรอมในการทํางาน
หรือมีปจจัยสวนบุคคลบางประการท่ีสงผลกระทบกับ
การทํางาน รองลงมาคือความผิดพลาดในเร่ืองของ
การสื่อสารที่คลาดเคลื่อน เพราะเกิดจากความเขาใจผิด
ในกระบวนการทํางานบางขั้นตอนที่มีการเปลี่ยนแปลง
ไปตามนโยบาย จากท่ีกลาวมาขางตนสะทอนใหเห็นวา
พนักงานจะตองเปนบุคคลที่มีความพรอมรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลง จะตองเปนบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ 
และทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพเชนกัน จึงจําเปน
ที่จะตองศึกษาเพื่อใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ประสทิธภิาพในการทํางาน เพือ่หาแนวทางในการพัฒนา
พนักงานใหเปนผู มีประสิทธิภาพ และทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน
กับตลาดโลกได

วัตถปุระสงค�ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

จิตวิญญาณในการทํางาน และปจจัยความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองของพนักงานบริษัท ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอร่ิง 
(ประเทศไทย) จํากัด

2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ในการทํางานของพนักงานบริษทั ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอร่ิง 
(ประเทศไทย) จํากัด

3. เพือ่ศกึษาปจจัยจติวญิญาณในการทาํงาน และ
ปจจยัความรูสกึมคีณุคาในตนเองทีส่งผลตอประสทิธภิาพ
ในการทํางานของพนักงานบริษทั ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอร่ิง 
(ประเทศไทย) จํากัด

4. เพื่อสร างสมการพยากรณเกี่ยวกับปจจัย
จิตวิญญาณในการทํางานและปจจัยความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองที่ส งผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) 
จํากัด
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ตารางที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ปจจัยจิตวิญญาณในการทํางาน
1. ดานชีวิตภายในหรือชีวิตจิตใจ
2. ดานงานท่ีมีคุณคาและมีความหมาย
3. ดานสํานึกรวมแหงความเปนชุมชน
4. ดานความสอดคลองกันระหวางคานิยมองคกร
 และของบุคคล

ปจจัยความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
1. ดานการมีอํานาจ
2. ดานการมีความสําคัญ
3. ดานการมีคุณความดี
4. ดานการมีความสามารถ

ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอริ่ง 

(ประเทศไทย) จํากัด

แนวคิดเกี่ยวกับจิตวิญญาณในการทํางาน
Ashmos and Duchon (2000) กลาววา จติวญิญาณ

ในการทํางาน หมายถงึ การท่ีพนักงานทกุคนมีชวีติภายใน 
(Inner Life) ซึ่งถูกหลอเลี้ยงและทําใหแข็งแรงข้ึนดวยการ
ทํางานที่มีความหมายตอชุมชนและสังคม

Haword (2002) กลาววา จิตวิญญาณในการ
ทํางาน หมายถึง การรวมวิถีการใชชีวิตของบุคคลในการ
ติดตอสื่อสารระหวางกันบนโลกใบนี้ ผานความสามารถ

ท่ีจะเขาถึงแหลงขอมูลตางๆ ซึ่งเปนการรวมกันของ
ความเปนจริง ความรัก สติปญญา ความสนุกสนาน 
และความสงบสุข ที่เก่ียวกับการตระหนักในตนเองและ
การรวมตัวเปนอันหน่ึงอันเดียวกับบุคคลอ่ืน นอกจากน้ี
ยงัเปนการผสมผสานกันระหวางหลักปรัชญาในการใชชวีติ 
คานยิมกับการประพฤติตัวและการทํางาน

Marques, et al. (2007) กลาววา จิตวิญญาณ
ในการทํางาน เปนประสบการณของความเก่ียวพันกัน
ระหวางกระบวนการทํางาน ซึง่เปนไปดวยความนาเชือ่ถอื 
ความสัมพันธระหวางกันและความต้ังใจดีสวนบุคคล ซึ่ง
กอใหเกดิขึน้ดวยความรูสกึทีอ่ยูลกึขางในของความหมาย
ในการทํางานในองคกร และใหผลออกมาในรูปแบบของ
การเพ่ิมแรงจูงใจ และผลการปฏิบัติงานที่ยอดเยี่ยม

Nandram and Borden (2010) กลาววา จติวญิญาณ
ในการทํางาน หมายถึง กระบวนการของบุคคลในการ
ทําความเขาใจและสรางความหมายของส่ิงตางๆ ในชีวิต

ไดอยางเหมาะสม โดยการพัฒนาการตระหนักรูในตนเอง
เกี่ยวกับความสามารถและเปาหมายในชีวิต

Pawar (2009) กลาววา จิตวิญญาณในการทํางาน 
เปนกระบวนการขององคกรในการกําหนดเงื่อนไขในการ
ทํางานที่ทําใหเกิดประสบการณ โดยเอื้อใหพนักงาน
เกิดการกระทําที่ไมหวังผลเพ่ือตนเอง โดยการสื่อสาร
ดวยความรูและประสบการณที่มีความหมาย

จากแนวคิดขางตนผูวิจัยสรุปไดวา จิตวิญญาณ

ในการทํางาน หมายถึง การตระหนักถึงคุณคาของชีวิต
และจิตใจของตนเองจากประสบการณการทํางานของตนเอง 
ผานการเอาใจใสและใหความสําคัญจากการไดทํางาน
ที่มีคุณคาและมีความหมายตอชุมชนและสังคม เกิดการ
ตระหนักรูในตนเองทั้งในดานการพัฒนาความสามารถ
ในการทํางานและเปาหมายในชีวิต จนหลอมรวมกัน
เปนความรูสึกท่ีสมบูรณระหวางคานิยมของตนเองและ
คานิยมของการทํางานและนําไปสูการมีความสุขในการ
ทํางานรวมกับผูอื่น

แนวคิดเกี่ยวกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
Coopersmith (1984) กลาววา ความรูสึกมีคุณคา

ในตนเองเปนการตัดสินคุณคาของบุคคลตามความรูสึก
และทัศนคติที่มีตอตนเอง เปนประสบการณซึ่งแตละ
บุคคลไดรับจากผูอื่นโดยคําพูดหรือการแสดงออกทาง
พฤติกรรม
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Golden and Lesh (1997) กลาววา ความรูสึก
มคีณุคาในตนเองเปนลกัษณะเฉพาะของการเปรยีบเทยีบ
ภายในตนเอง เปนสิ่งที่กําหนดถึงความมีคุณคาในสิ่งท่ี
บุคคลใหความเชื่อถือ เปนสิ่งที่บุคคลมองวาเหมาะสม 
เปนสิง่ทีบ่คุคลคดิวาตนเองมคีวามสามารถในการกระทํา
นั้นๆ หรือไม การเห็นคุณคาในตนเองเปนส่ิงท่ีมีผล
ตอความสําเร็จในการดําเนินชีวิตของแตละบุคคล

Rosenberg (1979) กลาววา ความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองเปนความเคารพที่บุคคลมีตอตนเอง มองเห็น
ตนเองเปนคนมีคาโดยไมจําเปนตองเปรียบเทียบกับ
บุคคลอ่ืนวาดีกวาหรือเลวกวา และไมคิดวาตนเอง
ตองเปนคนเลิศเลอแตควรตระหนักในขอจํากัดของตน
และสามารถคาดหวังไดวาจะปรบัปรุงตนเองใหดขีึน้อยางไร 
โดยบุคคลที่มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูง (High Self-
Esteem) จะหมายถึง การท่ีบคุคลคิดวาเขาเปนคนท่ีมคีณุคา 
มีเกียรติ มีความพึงพอใจในตนเอง ซึ่งตรงกันขามกับ
บุคคลท่ีมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองต่ํา ซึ่งหมายถึง 
คนที่ขาดความเคารพตนเอง ปฏิเสธตนเองวาตนเอง
ไมมีคุณคา ขาดความพึงพอใจในตนเอง มีความรูสึกวา
ตนเองขาดบางสิ่งบางอยาง ไมเทียบเทากับผูอื่น

กนกวรรณ ทองฉวี (2545) กลาววา ความรูสึก
มีคุณคาในตนเอง เปนการเห็นคุณคาในตนเองเปนการที่
บุคคลมีการประเมิน การตัดสินใหคุณคา ตลอดจน

การพิจารณาตนเอง ซึ่งแสดงออกมาในรูปของทัศนคติ
ในการยอมรับหรือไมยอมรับ และแสดงขอบเขตของ
ความเช่ือของบุคคลเก่ียวกับความสามารถ ความสําเร็จ 
ความสําคัญ และสามารถถายทอดประสบการณไปยัง
บุคคลอื่นใหรับรูไดทั้งทางวาจา และพฤติกรรม

ศุภจิต คงประชา (2547) กลาววา ความรูสึก
มีคุณคาในตนเอง หมายถึง การที่บุคคลประเมินตนเอง
ในแงของความมีคุณคา ความสําคัญ ความสําเร็จ 
การยอมรับตนเอง และการไดรับการยอมรับจากผูอื่น 
หากบุคคลประเมินตนเองในทางบวก บุคคลจะรูสึกเห็น
คณุคาในตนเองสูง หากบุคคลประเมินตนเองในดานลบ 
จะสงผลใหบคุคลเหน็คณุคาในตนเองตํา่ทัง้ในฐานะทีเ่ปน
คนคนหนึ่ง และในฐานะที่เปนพนักงาน

สุดา สงเดช (2546) กลาววา ความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองเปนพลังที่ชวยผลักดันใหคนมีการพัฒนาระดับ
ความสามารถของตนเองในทางที่จะเปนประโยชนและ

ดําเนินชีวิตรวมกับผูอื่นในสังคมทามกลางกระแสสังคม
อนัวกิฤตไดอยางเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ ความรูสกึ
มีคุณคาในตนเอง เปนการประเมินตนเองท่ีเก่ียวกับ
ความแตกตางระหวางความเขาใจในตนเอง (Self-Image) 
และตนเองในอุดมคติ (Ideal-Self) ซึ่งทั้งสองอยางเปน
เรื่องปกติที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได เพราะถาบุคคลเขาใจ
ในตนเองและตนเองในอุดมคติแตกตางกันมากจะทําให
บุคคลมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองตํ่า

จากแนวคิดขางตนผู วิจัยสรุปไดวา ความรูสึก
มีคุณคาในตนเอง หมายถึง การแสดงออกอยางเปดเผย
ถึงความรูสึกภายในที่มีตอตนเองและผูอื่นท้ังในทางบวก
และทางลบ โดยวิเคราะหจากประสบการณที่ผานมา
ตลอดจนสภาพแวดลอมหรือเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น 
ไมวาจะเปนเหตุการณที่ประสบความสําเร็จหรือลมเหลว
ซึ่งอาจกอใหเกิดการยอมรับหรือไมยอมรับตนเอง และ
เกิดการประเมินตนเองวามีคุณคา มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี 
มคีวามเคารพนับถือตนเอง มคีวามเชือ่มัน่ในความสามารถ
ตนเอง รูสึกวาตนเองไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคล
ในสังคม และดําเนินชีวิตอยางมีจุดหมาย

วิธีดาํเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยจิต

วิญญาณในการทํางาน และปจจัยความรู สึกมีคุณคา

ในตนเองทีส่งผลตอประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังาน 
กรณีศกึษา บรษิทั ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) 
จํากัด โดยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีศึกษา
ในครั้งนี้คือ พนักงานบริษัท ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอริ่ง 
(ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 2,113 คน (บรษิทั ไพโอเนียร
แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด, 2562) ผูวิจัย
ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Yamane (Yamane, 
1973) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีระดับความเช่ือมั่น
รอยละ 95 ไดกลุมตวัอยางจาํนวน 336 คน จากน้ันผูวจิยั
ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Sampling) โดยเรียงลําดับดังนี้

ขั้นตอนท่ี 1 การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ 
(Stratified Sampling) โดยแบงตามแผนกท้ังหมด 7 แผนก 
ซึง่ประกอบดวย แผนกบัญช-ีการเงิน แผนกบุคคล-ธรุการ 
แผนกไอที แผนกควบคุมคุณภาพ แผนกจัดซื้อ-จัดการ
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วัตถุดิบ แผนกผลิต และแผนกคลังสินคา-ขาย และ
กําหนดตัวอยางของแตละชั้นภูมิ โดยแบงตามสัดสวน
ของจํานวนประชากรในแผนกน้ันๆ เพือ่ใหมกีลุมตวัอยาง
ครอบคลุมทุกแผนก

ขั้นตอนท่ี 2 การเลือกหนวยตัวอยางแบบโควตา 
(Quota Sampling) เปนการเลือกตัวอยางโดยไมใช

ความนาจะเปนซ่ึงการเลือกตัวอยางแบบน้ีไดทําการ
จําแนกประชากรออกเปนสวนยอยๆ โดยตัวแปรท่ีใช
ในการจําแนก พจิารณาขนาดตัวอยางของแตละสวนยอย
โดยคํานึงถึงสัดสวนองคประกอบ ซึ่งสามารถแสดง
ขนาดตัวอยางท่ีใช ในงานวิจัยไดดังรายละเอียดใน
ตารางท่ี 2

ตารางที่ 2 จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง จําแนกตามแผนก

แผนก จํานวนพนักงาน กลุมตัวอยาง

แผนกบัญชี-การเงิน 18 3

แผนกบุคคล-ธุรการ 50 8

แผนกไอที 10 2

แผนกควบคุมคุณภาพ 256 41

แผนกจัดซื้อ-จัดการวัตถุดิบ 164 25

แผนกผลิต 1,567 249

แผนกคลังสินคา-ขาย 48 8

รวม 2,113 336

เคร่ืองมือที่ใช ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งมีเนื้อหาและรูปแบบ 3 ตอน

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลดานประชากรศาสตร
ของพนักงาน ประกอบดวย เพศ สถานภาพ อายุ ระดับ
การศึกษา แผนกหรือหนวยงาน ตําแหนงงาน อายุงาน 

และระดับรายได
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัปจจัย

ดานจติวิญญาณในการทาํงาน ประกอบดวย ดานชวีติจิตใจ 
ดานงานที่มีคุณคาและความหมาย ดานสํานึกรวม
แหงความเปนชมุชน และดานความสอดคลองกนัระหวาง
คานิยมขององคกรและของบุคคล

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัปจจัย
ดานความรูสกึมคีณุคาในตนเอง ซึง่ประกอบดวย ดานการ
มีอํานาจ ดานการมีความสําคัญ ดานการมีคุณความดี 
และดานการมีความสามารถสงผลตอประสิทธิภาพ
ในการทํางานของพนักงาน

ตอนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน

การหาคุณภาพของแบบสอบถาม  โดยนํา
แบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับพนักงานบริษัท 
ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด ที่ไมใช

กลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด หลังจากนั้นนําขอมูลที่ได
มาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช
วธิสีตูรสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบารค (Cronbach) ในการ
หาคาสมัประสิทธิแ์อลฟา (Alpha-Coefficient) จากผลการ
ทดสอบคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม

โดยรวมมีคา 0.97 และเมื่อพิจารณาเปนรายปจจัยพบวา 
ในแตละดานพบวา ปจจัยจิตวิญญาณในการทํางาน
โดยรวมมีคาความเชื่อมั่น 0.95 และปจจัยความรูสึก
มีคุณคาในตนเองโดยรวมมีคาความเชื่อมั่น 0.94 ซึ่ง
แตละขอคําถามมีคาไมนอยกวา 0.70 (ศิริรัตน ใจชุม, 
2550) แสดงวา แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูง

การรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดสรางแบบสอบถาม
ออนไลน (Google Form) และสง QR Code ไปยังกลุม
ตวัอยางซึง่เปนพนกังานบริษทั ไพโอเนียรแมนแูฟคเจอร่ิง 
(ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 336 คน เมื่อไดรับการ
ตอบกลับแบบสอบถามผาน Google Drive ทําการ
ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามออนไลน 
และปรินตแบบสอบถามที่ไดมากรอกคะแนนตามเกณฑ
ที่กําหนด และนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
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การวเิคราะหขอมลู ใชการประมวลผลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปในการหาคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
และหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ปจจัยจิตวิญญาณ
ในการทํางาน และปจจัยความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน กรณี
ศึกษา บริษัท ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) 
จํากัด ตอนที่ 1 โดยใชการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ 
ตอนท่ี 2, 3 และ 4 ใชการหาคาเฉล่ีย  (Mean) และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard deviation) 
การใชสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis 
Testing) ใชการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)

การวิเคราะห�ข�อมลู
1. ผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร 

พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 336 คน สวนใหญเปน
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 72.32 มีอายุระหวาง 30-39 ป 
คิดเปนรอยละ 63.99 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 
61.90 จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
64.29 ปฏิบัติงานแผนกผลิต คิดเปนรอยละ 74.11 เปน
พนักงานระดับปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 84.82 มีอายุ
การทํางานอยูระหวาง 6-10 ป คิดเปนรอยละ 36.61 
และมรีะดบัรายไดตอเดอืนระหวาง 15,001-20,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 48.81
2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปจจยัจิตวญิญาณในการทาํงานของพนกังาน โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก (  = 4.07, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ทกุดานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
โดยเรยีงลาํดบัคาเฉลีย่จากมากไปหานอย ดงันี ้ดานสาํนกึ
รวมแหงความเปนชุมชน (  = 4.36, S.D. = 0.58) 
ดานชวีติจิตใจ (  = 4.05, S.D. = 0.64) ดานงานทีม่คีณุคา
และมีความหมาย (  = 3.96, S.D. = 0.62) และดาน
ความสอดคลองกนัระหวางคานยิมองคกรและของบุคคล 
(  = 3.92, S.D. = 0.56) ตามลําดับ

3. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปจจัยความรูสึกมีคุณคาในตนเอง โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (  = 4.05, S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ทุกดานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการ

มีคุณความดี (  = 4.42, S.D. = 0.63) ดานการ
มคีวามสามารถ (  = 4.04, S.D. = 0.63) ดานการมอีาํนาจ 
(  = 3.86, S.D. = 0.67) และดานการมีความสําคัญ 
(  = 3.86, S.D. = 0.63) ตามลําดับ

4. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
(  = 4.25, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ การทํางานโดยมุ งผลลัพธที่ถูกตองรวดเร็ว
ทันตามกําหนดเวลา รองลงมาคือ การวางแผนจัดลําดับ
ความสําคัญและลําดับสุดทาย คือการมีความตระหนัก
และกระตุ นใหผู อื่นนําทรัพยากรที่ใชแลวมาประยุกต
ใหเกิดประโยชนตอการทํางาน

5. การทดสอบสมมติฐาน
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยจติวญิญาณในการทํางาน

ประกอบดวย ดานชีวิตจิตใจ ดานงานที่มีคุณคาและ
มีความหมาย ดานสํานึกรวมแหงความเปนชุมชน และ
ดานความสอดคลองกันระหวางคานิยมขององคกร
และของบุคคลสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงานบริษัท ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) 
จํากัด 

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยความรู สึกมีคุณคาใน
ตนเองประกอบดวย ดานการมีอํานาจ ดานการมีความ

สาํคัญ ดานการมคีณุความด ีและดานการมคีวามสามารถ
สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัท 
ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด

 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยจติวญิญาณในการทํางาน
และปจจัยความรูสึกมีคุณคาในตนเองสงผลกระทบ
ตอประสิทธภิาพในการทํางานของพนักงานบริษทั ไพโอเนียร
แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด

 ในการทดสอบสมมติฐาน ผู วิจัยไดทําการ
ตรวจสอบคุณสมบัติของตัวแปรวามีความเหมาะสม
กับเทคนิคการวิเคราะหความสัมพันธ (Correlation 
Analysis) ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสนั (Pearson’s Correlation Coefficient Correlation) 
เพ่ือหลีกเล่ียงปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
ทีส่งูเกนิไปจนอาจเกิดปญหา Multicollinearity จงึไดมกีาร
พจิารณาจากคาสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ ซึง่ควรมีคาไมเกนิ 
0.80 นอกจากนี้ยังไดพิจารณารวมกับคา VIF (Variance 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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Inflation Factors) โดยที่คา VIF ตองไมเกิน 10 และ
คา Tolerance ควรอยูระหวาง 0-1 และพิจารณาจาก
คา Durbin-Watson มีคาอยูในชวง 1.50-2.50 (กัลยา 

วานชิยบญัชา, 2551) ในการตรวจสอบปญหา Multicollinearity 
แสดงผลการวิเคราะหดังตารางที่ 3-4

ตารางที่ 3 แสดงสัมประสิทธิส์หสัมพนัธระหวางตวัแปรประสิทธิภาพในการทํางานกับปจจัยจิตวิญญาณในการทํางาน

ตัวแปร IL MW SC AO VIF Tolerance Durbin-Watson

4.05 3.96 4.36 3.92

S.D. 0.64 0.62 0.58 0.56

WF 0.40** 0.52** 0.49** 0.53**

IL – 0.72** 0.60** 0.65** 1.84 0.54 1.89

MW – 0.58** 0.71** 1.49 0.67

SC – 0.70** 1.85 0.54

AO – 1.55 0.64

จากตารางท่ี 3 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางตัวแปรประสิทธิภาพในการทํางานกับปจจัยจิต
วิญญาณในการทํางาน ประกอบดวย ดานชีวิตจิตใจ (IL) 
ดานงานท่ีมคีณุคาและมีความหมาย (MW) ดานสํานกึรวม
แหงความเปนชุมชน (SC) และดานความสอดคลองกัน
ระหวางคานิยมขององคกรและของบุคคล (AO) มีคา
อยูระหวาง 0.40-0.72 ซึ่งมีคาไมเกิน 0.80 ประกอบการ

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < 0.05*, P < 0.01**

พจิารณาจากคา VIF และพบวา VIF อยูระหวาง 1.49-1.85 
ซึ่งไมเกิน 10 และคา Tolerance อยูระหวาง 0.54-0.67 
ซึ่งอยูระหวาง 0-1 และคา Durbin-Watson มีคา 1.89 
ซึ่งอยูในชวง 1.50-2.50 ความสัมพันธของตัวแปรอิสระ
ไมกอใหเกดิปญหา Multicollinearity จงึสามารถนําไปทดสอบ
สมมติฐานดวยการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ได

ตารางที่ 4 แสดงสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธระหวางตัวแปรประสิทธภิาพในการทํางานกับปจจัยความรูสกึมคีณุคาในตนเอง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < 0.05*, P < 0.01**

ตัวแปร PW SN VT CP VIF Tolerance Durbin-Watson

3.86 3.86 4.42 4.04

S.D. 0.67 0.63 0.63 0.63

WF 0.51** 0.49** 0.32** 0.60**

PW – 0.78** 0.48** 0.65** 1.48 0.67 1.99

SN – 0.39** 0.60** 1.14 0.88

VT – 0.34** 1.51 0.66

CP – 1.49 0.67
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ปจจัยจิตวิญญาณ
ในการทํางาน

คาสัมประสิทธิ์
ถดถอย

รูปแบบเดิม b

ประสิทธิภาพในการทํางาน
t p-Valueคาสัมประสิทธิ์

ถดถอย (β)
คาความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

คาคงท่ี 2.30 0.24 9.43 0.00

1. ดานชีวิตจิตใจ 0.2 0.02 0.06 .29 0.07

2. ดานงานท่ีมีคุณคา
 และมีความหมาย

0.12 0.13 0.06 1.86 0.06

3. ดานสํานึกรวมแหง
 ความเปนชุมชน

0.14 0.14 0.06 2.25 0.03*

4. ดานความสอดคลองกัน
 ระหวางคานิยมขององคกร
 และของบุคคล

0.22 0.22 0.07 3.19 0.00**

R = 0.43  R2 = 0.18 Adjusted  R2 = 0.17  SEE = 0.51  F = 18.63

จากตารางท่ี 4 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางตัวแปรประสทิธิภาพในการทาํงานกบัปจจัยความรูสกึ
มีคุณคาในตนเอง ประกอบดวย ดานการมีอํานาจ (PW) 
ดานการมีความสําคัญ (SN) ดานการมีคุณความดี (VT) 
และดานการมีความสามารถ (CP) มีคาอยูระหวาง 0.32-
0.78 ซึ่งมีคาไมเกิน 0.80 ประกอบการพิจารณาจาก

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < 0.05*, P < 0.01**

คา VIF และพบวา VIF อยูระหวาง 1.14-1.51 ซึ่งไมเกิน 
10 และคา Tolerance อยูระหวาง 0.67-0.88 ซึ่งอยู
ระหวาง 0-1 และมีคา Durbin-Watson มีคา 1.99 
ซึ่งอยูในชวง 1.50-2.50 ความสัมพันธของตัวแปรอิสระ
ไมกอใหเกิดปญหา Multicollinearityจึงนําไปทดสอบ
ความสัมพันธ

การทดสอบสมมติฐานที่ 1 แสดงดังตารางที่ 5

ตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ความสัมพันธระหวางปจจัย
 จิตวิญญาณในการทํางานและประสิทธิภาพในการทํางาน

จากตารางท่ี 5 การวเิคราะหการถดถอยเชิงพหคุณุ 
(Multiple Regression Analysis) พบวา ปจจัยจิตวิญญาณ
ในการทาํงานสงผลตอประสทิธิภาพในการทาํงานคดิเปน
รอยละ 17 โดยพิจารณา จากคา Adjusted R Square 
เทากับ 0.17 และผลจากการวิเคราะหปจจัยจิตวิญญาณ
ในการทํางาน พบวา ดานความสอดคลองกันระหวาง
คานิยมขององคกรและของบุคคลสงผลตอประสิทธิภาพ
ในการทํางานของพนักงาน (β = 0.22, P < 0.01) อยาง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดานสาํนกึรวมแหงความ

เปนชมุชนสงผลตอประสทิธภิาพในการทาํงานของพนักงาน 
(β = 0.14, P < 0.05) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ดานงานท่ีมีคุณคาและมีความหมายสงผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน (β = 0.13, 
P > 0.05) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ดานชีวิตจิตใจสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงาน (β = 0.02, P > 0.05) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05
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การทดสอบสมมติฐานที่ 2 แสดงดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ความสัมพันธระหวาง
 ปจจัยความรูสึกมีคุณคาในตนเองและประสิทธิภาพในการทํางาน

จากตารางที่ 6 การวิเคราะหการถดถอยเชิง
พหุคุณ (Multiple Regression Analysis) พบวา ปจจัย
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองสงผลตอประสิทธิภาพในการ
ทํางานคิดเปนรอยละ 31 โดยพิจารณาจากคา Adjusted 
R Square เทากับ 0.31 และผลจากการวิเคราะหปจจัย
จติวญิญาณในการทํางาน พบวา ดานการมีความสามารถ
สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน (β = 
0.28, P < 0.01) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ปจจัยความรูสึกมีคุณคา
ในตนเอง

คาสัมประสิทธิ์
ถดถอย

รูปแบบเดิม b

ประสิทธิภาพในการทํางาน
t p-Valueคาสัมประสิทธิ์

ถดถอย (β)
คาความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

คาคงท่ี 1.52 0.25 6.08 0.00

1. ดานการมีอํานาจ 0.17 0.18 0.06 3.10 0.00**

2. ดานการมีความสําคัญ 0.20 0.20 0.06 3.32 0.00**

3. ดานการมีคุณความดี 0.03 0.03 0.05 0.61 0.54

4. ดานการมีความสามารถ 0.29 0.28 0.06 5.02 0.00**

R = 0.56  R2 = 0.32 Adjusted  R2 = 0.31  SEE = 0.47  F = 38.06

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < 0.05*, P < 0.01**

ดานการมคีวามสาํคัญสงผลตอประสทิธภิาพในการทํางาน
ของพนักงาน (β = 0.20, P < 0.01) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดานการมีอํานาจสงผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน (β = 0.18, P < 
0.01) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
ดานการมีคณุความดีสงผลตอประสิทธภิาพในการทํางาน
ของพนักงาน (β = 0.03, P > 0.05) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

การทดสอบสมมติฐานที่ 3 แสดงดังตารางที่ 7

ตารางที่ 7 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ความสัมพันธระหวางปจจัย
 จิตวิญญาณในการทํางาน ปจจัยความรูสึกมีคุณคาในตนเอง และประสิทธิภาพในการทํางาน

ปจจัย
คาสัมประสิทธิ์

ถดถอย
รูปแบบดิบ b

ประสิทธิภาพในการทํางาน
t p-Valueคาสัมประสิทธิ์

ถดถอย (β)
คาความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

คาคงท่ี 1.25 0.21 6.10 0.00

1. ปจจัยจิตวิญญาณ
 ในการทํางาน

0.30 0.29 0.06 4.86 0.00**

2. ปจจัยความรูสึกมีคุณคา
 ในตนเอง

0.44 0.39 0.07 6.40 0.00**

R = 0.63  R2 = 0.39 Adjusted  R2 = 0.39  SEE = 0.37  F = 107.59

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P < 0.05*, P < 0.01**
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จากตารางที่ 7 การวิเคราะหการถดถอยเชิง
พหุคุณ (Multiple Regression Analysis) พบวา ปจจัย
จติวิญญาณในการทํางานและปจจยัความรูสกึมีคณุคาใน
ตนเองสงผลตอประสทิธิภาพในการทาํงานของพนกังานฯ 
คิดเปนรอยละ 39 โดยพิจารณาจากคา Adjusted 
R Square เทากับ 0.39 และผลจากการวิเคราะห พบวา 
ปจจัยจิตวิญญาณในการทํางานสงผลตอประสิทธิภาพ
ในการทํางานของพนักงานฯ (β = 0.30, P < 0.01) อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และปจจัยความรูสึก
มีคุณคาในตนเองสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน
ของพนักงาน (β = 0.44, P < 0.01) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01

อภปิรายผลการวิจัย
สมมตฐิานที ่1 ปจจยัจิตวญิญาณในการทาํงาน 

ประกอบดวย ดานชีวิตจิตใจ ดานงานท่ีมีคุณคาและ
มคีวามหมาย ดานสาํนกึรวมแหงความเปนชมุชน และ
ดานความสอดคลองกันระหวางคานิยมขององคกร
และของบุคคล สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน
ของพนักงานบริษัท ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอร่ิง 
(ประเทศไทย) จํากัด อภิปรายผลจําแนกรายดานดังน้ี

ดานสํานึกรวมแหงความเปนชุมชน สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน เพราะพนักงาน

มกีารคาํนงึถงึสภาพจิตของเพ่ือนรวมงาน มกีารใหกาํลงัใจ
และแสดงความยนิดีกบัเพือ่นรวมงาน ใหความชวยเหลอื
และแกปญหาในการทํางาน รวมถึงการสนับสนุนให
เพื่อนรวมงานมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน สอดคลองกับ
แนวคิดของ Ashmos and Duchon (2000) พบวา 
การอยูรวมกันในสังคม การไดรับการสนับสนุน จะสง
เกิดความเจริญกาวหนาในการอยูรวมกัน และยังรวมถึง
งานของแตละบคุคลจะสาํเรจ็ตามเปาหมาย ซึง่ Milliman, 
et al. (2003) กลาววา การอยูรวมกันสงัคม หรอืการติดตอ
กับผูอื่น การมีปฏิสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและ
หัวหนางานเปนสิ่งที่เชื่อมโยงตัวตนภายในของบุคคล
กับผูอื่น ความสัมพันธในเรื่องของจิตใจ ความรูสึก และ
จิตวิญญาณระหวางพนักงานในองคกร รวมถึงการสนับสนุน
ใหมีอิสระในการแสดงออก และการไดรับผลตอบแทน
อยางแทจริง เชน พนักงานรูสึกวาพวกเขาเปนสวนหนึ่ง
ขององคกร คลายกับครอบครัวใหญ ซึ่งจะทําใหพนักงาน

จะดูแลซึ่งกันและกันเปนอยางดี นอกจากนี้ Ashmos 
and Duchon (2000) ไดกลาววา สํานึกรวมแหงความ
เปนชุมชน เปนสิ่งที่เกาะติดกับการทํางานในองคกร 
การมอียูของชมุชนในองคกรจึงเปนปจจยัเอ้ือทีห่ลอเลีย้ง
ใหสามารถคนพบและเขาถึงจิตวิญญาณท่ีไดรับจากการ
ทํางานได ดังนั้น สํานึกรวมแหงความเปนชุมชนจึงเปน
ความสัมพันธที่เกาะเกี่ยวเชื่อมตอกันอยางลึกซึ้งของ
คนในสถานท่ีทาํงานเปนการรูสกึถงึการสนบัสนนุชวยเหลอื 
การมีอิสระในการแสดงออก การเปนหวงและอยากดูแล
อยางแทจรงิ ซึง่เปนสิง่ทีม่คีณุคาและยิง่ใหญทีอ่ยูนอกเหนอื
การหวงแตตนเอง เปนสิง่ทีท่าํใหเกดิการเชือ่มโยงถงึคณุคา
และความหมายรวมกันในหมูสมาชิกของชุมชน

ดานความสอดคลองกันระหวางคานยิมขององคกร
และของบุคคล สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน
ของพนักงาน เพราะพนักงานยังขาดความเขาใจในเร่ือง
ของคานิยม และพันธกิจขององคกร ทําใหไมสามารถ
สามารถปฏิบตัติามไดอยางเต็มความสามารถ และไมเกดิ
แรงจงูใจในการทํางาน สอดคลองกบัแนวคดิของ Robbins 
(2005) กลาววา ความสอดคลองกนัของคานยิมขององคกร
และพนักงาน จะทําใหเกดิความเขาใจวัตถปุระสงคในงาน
ที่ไดรับมอบหมาย รับรูเปาหมายอยางชัดเจน ตระหนัก
ถึงคุณคาและคานิยมของแตละบุคคล โดยมีจุดประสงค
เพ่ือใหพนักงานไดใชศักยภาพของตนเองในการทํางาน

ไดอยางเหมาะสมเกิดแรงบันดาลใจ เชื่อวางานนั้น
มีความสําคัญ และมุงเนนในการพัฒนาบุคคล สงเสริม
ใหพนักงานเรียนรูและเติบโตอยางตอเนื่อง ซึ่ง Armenio 
and Miguel (2008) กลาววา ความสอดคลองกันระหวาง
คานิยมขององคกรและของบุคคลเปนส่ิงที่บงบอกความ
ไปดวยกันไดดรีะหวางคานยิมขององคกรและชีวติสวนตัว
ของบุคคล ความรูสึกถึงความไปดวยกันได รูสึกปลอดภัย 
เหมือนไดทํางานในองคกรที่มีผูนํามีการคนหาแนวทาง
การอยูรวมกันที่ดีในสังคม และไมใชการเห็นแกตัว และ 
Milliman, et al. (2003) กลาววา ความสอดคลองกับ
คานิยมขององคกรเปนความสัมพันธระหวางคานิยมของ
บุคคลกับเปาหมายและพันธกิจขององคกร เปาหมาย
ของบุคคลมีความยิ่งใหญกวาตัวตนของบุคคลและ
เกิดการสนับสนุนตอผู อื่นและสังคม และยังหมายถึง
การทีผู่จดัการและพนักงานในองคกรมคีานยิมทีเ่หมาะสม 
มีมโนธรรม และตระหนักถึงสวัสดิภาพของพนักงาน
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และชมุชน การทาํงานดวยความซ่ือสตัย และมุงประโยชน
ตอผูอื่นมากกวาผลกําไร

ดานชีวิตจิตใจ ไมสงผลตอประสิทธิภาพในการ
ทํางานของพนักงาน เพราะพนักงานมีความตระหนัก
และใหความสําคัญกับคุณคาของตนเอง มีความพรอม
ในการทํางาน รูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงของท่ีทํางาน 
รูสึกมีกําลังใจ มีพลังที่จะเผชิญหนากับสถานการณตางๆ 
ที่อาจเกิดขึ้น สอดคลองกับ Ashmos and Duchon 
(2000) กลาววา ชวีติภายในหรือชวีติจิตใจเปนสิง่ทีอ่งคกร
มุงเนนจิตใจของบุคคล การรับรูคุณคาของบุคคล และ
สรางความรูสกึทางดานจติใจของการอยูรวมกนัในทีท่าํงาน 
ซึง่สอดคลองกบั มณฑล สรไกรภตู ิและสนุนัทา เสยีงไทย 
(2556) กลาววา ชวีติดานในหรอืชวีติจติใจเปนการอธบิาย
เพื่อใหเกิดการตระหนักถึงการรับรูและยอมรับถึงการมี
ชีวิตอีกดานหนึ่งหรือชีวิตที่อยูภายในจิตใจที่ไมสามารถ
มองเห็นดวยตา เปนองคประกอบแกนกลางที่สําคัญของ
จติวญิญาณในการทาํงาน การมคีวามคาดหวงั การตระหนกั
ถงึคณุคาทีต่นเองยดึถอืการเขาถงึศกัยภาพทีม่อียูภายใน
ของมนุษย ความรูสึกถึงความสุข ความสมบูรณ ลวนมี
จดุกาํเนดิมาจากการทีต่ระหนกัและรูถงึการมอียูของชวีติ
ดานในหรือชีวิตจิตใจทั้งสิ้น ซึ่งการบริหารงานในระดับ
องคกรมีความจําเปนอยางยิ่งที่องคการตองตระหนักถึง
คุณคาและความสําคัญของการมีอยู ของชีวิตดานใน

หรือชีวิตจิตใจของพนักงาน และองคการควรใหเกียรติ
และยอมรับถึงคุณคาทางจิตวิญญาณของพนักงาน
เชนเดียวกับคุณคาที่องคการยึดถือเพื่อเปนหลักในการ
ดําเนินธุรกิจ

ดานงานท่ีมีคุณคาและมีความหมาย ไมสงผลตอ
ประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังาน ทัง้นีอ้าจมสีาเหตุ
มาจากพนกังานมคีวามพงึพอใจในงานทีไ่ดรบัมอบหมาย 
รูสึกวางานนั้นเหมาะสมกับตําแหนงของตน รูสึกวางาน
ที่ไดทํามีความทาทายความสามารถ และมีประโยชน
ตอบริษทั ทาํใหเกดิความรูสกึกระตือรอืรนทีจ่ะมาทํางาน 
ทุมเทและเอาใจใสในงานที่รับผิดชอบ ซึ่งสอดคลองกับ 
Milliman, et al.(2003) กลาววา งานที่มีความหมาย
เปนการทีบ่คุคลรูสกึวางานทีต่นกระทําอยูนัน้มีความหมาย
และมเีปาหมายในงานทีช่ดัเจน บคุคลแตละระดบัทํางาน
รวมกันอยางไร มีแรงจูงใจและความตองการที่จะ
เขาไปเกี่ยวพันกับงาน โดยงานนั้นอาจไมใชเพียงงาน

ที่ดูนาสนใจหรือทาทาย แตจะตองมองเห็นความหมาย
หรือวัตถุประสงคลึกๆ ของงานนั้นๆ

สมมตฐิานที ่2 ปจจยัความรูสกึมคีณุคาในตนเอง 
ประกอบดวย ดานการมีอาํนาจ ดานการมีความสําคญั 
ดานการมีคุณความดี และดานการมีความสามารถ 
สงผลตอประสิทธภิาพในการทาํงานของพนกังานบรษิทั 
ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด 
อภิปรายผลจําแนกรายดานดังนี้

ดานการมีความสําคัญ สงผลตอประสิทธิภาพ
ในการทํางานของพนักงาน เพราะการที่บุคคลรูสึกวา
ตนเองมีความสําคัญกับบุคคลรอบขาง ไดรับความสนใจ 
การเอาใจใส ไดรบัความรกั รวมท้ังการไดรบัการสนบัสนนุ
และใหกําลังใจในเวลาท่ีตองการจากบุคคลอ่ืนแลว 
ยอมทําใหบุคคลน้ันๆ เกิดกําลังใจ เกิดแรงผลักดันท่ีจะ
ทํางานใหสําเร็จ และมีประสิทธิภาพอยางเต็มกําลัง
ความสามารถ สอดคลองกับทฤษฎีของ Coopersmith 
(1984) ที่กลาววา การมีความสําคัญเปนแนวทางที่บุคคล
รูสึกเกี่ยวกับตนเองตอการไดรับการยอมรับ การมีคุณคา
และเปนทีร่กัของบคุคลอืน่ รวมทัง้มปีระโยชนตอครอบครวั 
ตอสังคม ซึง่ ดเิรก ชยัชนะ (2546) กลาวไววา ความสําคญั 
เปนปจจัยภายนอกตนเองท่ีเกิดจากความสัมพันธระหวาง
ตนเองกับครอบครัว โรงเรียน การศึกษา จนกลายเปนท่ี
ยอมรับในสังคม ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

กัณฑฐพิชญา ศิริพุมซอน (2555) พบวา การมีอํานาจ
มีความสัมพันธตอความสามารถในการปฏิบัติงาน การมี
อํานาจเปนความคิด ความรูสึกวาตนเองไดรับความรัก 
ความเอาใจใส ไดรับเกียรติใหเปนผูใหความชวยเหลือ 
ผูประสานงานกับทีม

ดานการมีความสามารถ สงผลตอประสิทธิภาพ
ในการทํางานของพนักงาน เพราะความสามารถเปน
สิง่ท่ีมเีฉพาะตวัของแตละบคุคลท่ีเกดิขึน้จากประสบการณ 
และเปนตัวชวยในการผลักดันใหบุคคลกระทําส่ิงตางๆ 
อยางมปีระสิทธภิาพ สอดคลองกบัทฤษฎขีอง Rosenberg 
(1979) ทีก่ลาวไววา ความสามารถเกิดจากประเมนิตนเอง
จากประสบการณ และตามความสามารถท่ีกระทํา
ในสิ่งตางๆ ไดสําเร็จ เมื่อเปรียบเทียบความสามารถ
ของตนเองกับบุคคลรอบขาง รวมถึงการมีประสบการณ
จะทําใหบุคคลน้ันๆ เกิดความม่ันใจในการดําเนินชีวิต 
ซึง่เปนปจจยัดานความสามารถเฉพาะตัว ซึง่สอดคลองกับ
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ทฤษฎขีอง Coopersmith (1984) ทีก่ลาววา ความสามารถ
เปนแนวทางที่บุคคลไดพิจารณาถึงความมีคุณคาจาก
ผลของการกระทําที่ไดรับความสําเร็จตามเปาหมาย 
และความสามารถในการเผชิญกับปญหาอุปสรรคตางๆ 
ดวยความมั่นใจ สามารถปรับตัวไดดี โดยเปนตัวบงชี้ถึง
ความถี่ของความสําเร็จในสิ่งที่บุคคลกระทํา นอกจากนี้ 
กลุชลี เพช็รรัตน (2544) ดานความสามารถ (Competence) 
หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลคิดและรูสึกเก่ียวกับความสามารถ
ของตนที่จะนําไปสู ความสําเร็จในชีวิตครอบครัวและ
ชีวิตการทํางาน และ วีณา บุญแสง (2544) กลาววา 
การทีบ่คุคลเช่ือวาตนเองมคีวามสามารถ มคีวามชาํนาญ
ในงานเฉพาะดานแลว ยอมทําใหบุคคลนั้นรูสึกวาตนเอง
มีคุณคาสูง และมีพลังที่จะทํางานนั้นใหสําเร็จได

ดานการมีคุณความดี ไมสงผลตอประสิทธิภาพ
ในการทํางานของพนักงาน ซึ่งอาจเปนเพราะพนักงาน
ทุกคนประพฤติตนอยางถูกตองซ่ือสัตยสุจริต มีศีลธรรม
จริยธรรม มีความกตัญู มีเมตตากรุณาตอบุคคลอ่ืน 
รวมถึงการคํานึงถึงสิทธิของผูอื่นเปนปกติอยูแลว จึงไม
สงผลกระทบกับประสิทธิภาพในการทํางาน สอดคลองกับ 
Coopersmith (1984) ที่กลาววา คุณความดี เปนแนวทาง
ทีบ่คุคลไดกระทาํหรอืปฏิบตัไิดอยางถกูตองและเหมาะสม 
สอดคลองกับคานิยมของวัฒนธรรม สังคม ประเพณี 
จริยธรรมและศีลธรรม โดยการรับรูคุณคาของตนเอง

ตามความเปนจริง มองโลกในแงดี และความพึงพอใจ
ในสภาพทีต่นเองเปนอยู ซึง่ผลการศกึษาของ กณัฑฐพชิญา 
ศริพิุมซอน (2555) พบวา การมีคณุความดีมคีวามสัมพนัธ
ตอความสามารถในการปฏิบัติงาน การคิดดี ยึดมั่นใน
ศีลธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ มีพฤติกรรม
ไปในทางที่ดีจะสงผลตอการปฏิบัติงาน

สมมตฐิานที ่3 ปจจัยจิตวญิญาณในการทาํงาน
และปจจัยความรูสึกมีคุณคาในตนเอง สงผลกระทบ
ตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัท 
ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด

จากการศกึษาวจิยั พบวา ปจจยัจติวญิญาณในการ
ทาํงาน สงผลตอประสทิธิภาพในการทาํงานของพนกังาน
บริษัท ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 สามารถ
อภิปรายผลไดดังนี้ ในการทํางานของพนักงานจะมีการ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มเติมทักษะการทํางาน หรือความรูอื่นๆ 

ทีเ่ก่ียวของกับกระบวนการทํางาน ซึง่เปนการแสดงใหเห็น
ถึงความเอาใจใสและใหความสําคัญที่ทางบริษัทมอบให
แกพนักงาน ทําใหพนักงานเกิดความตระหนักรู และ
มุงพฒันาความสามารถของตนเองเพือ่นาํไปสูความสาํเรจ็
ของงานเกิดความพงึพอใจในงานของตน มคีวามสขุในการ
ทํางานรวมกับผูอื่นและเปนสมาชิกองคกรที่ดี สอดคลอง
กับทฤษฎีของ Marques and King (2007) ไดกลาวไววา 
จิตวิญญาณในการทํางานเปนประสบการณของความ
เกีย่วพนักนัระหวางกระบวนการทาํงาน ซึง่เปนไปดวยความ
นาเชื่อถือ ความสัมพันธระหวางกันและความต้ังใจดี
สวนบุคคล ซึ่งกอใหเกิดขึ้นดวยความรูสึกที่อยูลึกขางใน
ของความหมายในการทํางานในองคกร และใหผลออกมา
ในรูปแบบของการเพิ่มแรงจูงใจ และผลการปฏิบัติงาน
ที่ยอดเยี่ยม นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ธมลวรรณ มีเหมย (2553) ทําการศึกษาภาวะผูนําแบบ
รับใชจิตวิญญาณในองคกรและผลการปฏิบัติงานของ
ผู บริหารระดับตนธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารแหงหน่ึง
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ระดับภาวะผูนําแบบ
รับใชจิตวิญญาณในองคการและผลการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารระดับตนอยูในระดับสูง มีความสัมพันธทางบวก
กับผลการปฏิบัติงาน และตัวแปรภาวะผูนําแบบรับใช
จิตวิญญาณในองคการสามารถรวมกันอธิบายผลการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารระดับตนไดอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยสามารถรวมกันพยากรณผลการ
ปฏิบัติงานไดรอยละ 20.10 (R2 = .201)

จากการศกึษาวจิยั พบวา ปจจยัความรูสกึมีคณุคา
ในตนเอง สงผลตอประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถอภิปราย
ผลไดดังน้ี พนักงานบริษัท ไพโอเนียรแมนูแฟคเจอร่ิง 
(ประเทศไทย) จํากัด มีการแสดงออกอยางเปดเผยถึง
ความรูสกึภายในทีม่ตีอตนเองและผูอืน่ทัง้ในทางบวกและ
ทางลบ โดยประเมนิจากประสบการณและสภาพแวดลอม
ทีผ่านหรอืเหตกุารณตางๆ ทีเ่กดิขึน้ ไมวาจะเปนเหตกุารณ
ที่ประสบความสําเร็จหรือลมเหลวซึ่งอาจกอใหเกิดการ
ยอมรบัหรอืไมยอมรบัตนเอง และเกดิการประเมนิตนเอง
วามคีณุคา มเีกยีรต ิมศีกัดิศ์ร ีมคีวามเคารพนบัถอืตนเอง 
มีความเชื่อมั่นในความสามารถตนเอง รูสึกวาตนเอง
ไดรบัการยอมรับนบัถอืจากบุคคลในสังคม และดําเนินชีวติ

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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อยางมีจุดหมาย สอดคลองกับทฤษฎีของ Golden and 
Lesh (1997) กลาววา ความรูสึกมีคุณคาในตนเองเปน
สิ่งกําหนดถึงคุณคาในตัวบุคคล ทําใหมีความเชื่อมั่น
ในตนเอง เห็นคุณคาในตนเองสงผลตอความสําเร็จ 
เม่ือพิจารณาองคประกอบของปจจัยความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองเปนรายดาน พบวา ดานการมีอํานาจ สงผล
ตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน เพราะการมี
อิทธิพลที่จะควบคุมการกระทําของตนเองและบุคคล
รอบขาง หรือการควบคุมสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้น 
รวมทั้งการเปนที่ชื่นชอบและเปนที่ปรึกษาใหกับคนอื่น
ไดเปรยีบเสมอืนเปนโอกาสทีท่าํใหบคุคลนัน้ประสบความ
สําเร็จงายข้ึน สอดคลองกับทฤษฎีของ Maslow (1970) 
ที่ไดกลาวไวในแรงจูงใจลําดับท่ี 4 วา การมีอํานาจเปน
ความรูสกึนบัถอืตนเองและเกดิจากการไดรบัความยอมรบั
ยกยองจากผูอื่น เปนการแสดงใหเห็นวาตนเองมีคุณคา 
มีชื่อเสียง มีเกียรติ และเกิดความมั่นใจที่จะกระทํา
สิ่งตางๆ ใหประสบความสําเร็จซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี
ของ Coopersmith (1984) ที่กลาววา พลังอํานาจเปน
สิ่งสําคัญตอตนเอง บุคคลอื่นและตอสิ่งแวดลอมตางๆ 
ทีอ่ยูรอบตัวตน รวมทัง้มีความเช่ือม่ันตออํานาจ การกระทํา
ของตนเองวาจะกอใหเกิดผลตามที่คาดหวัง และมีความ
สามารถในการจัดการการกระทําสิ่งตางๆ ใหบรรลุผล
ตามท่ีคาดไว และผลการศึกษาของ กัณฑฐพิชญา 

ศิริพุมซอน (2555) พบวา การมีอํานาจมีความสัมพันธ
ตอความสามารถในการปฏิบัติงาน และเปนความคิด
ความรูสึกวาตนเองสามารถชักจูงใจ โนมนาวผูอื่น จูงใจ
ใหบคุคลอืน่ยอมรับการกระทาํตามความคดิของตนเองได 
โดยมคีวามเชือ่มัน่วาการปฏบิตักิารนีจ้ะสามารถกอใหเกดิ
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอตนเอง และผูอื่นตามท่ี
ตองการ

ข�อเสนอแนะ
ขอเสนอแนะท่ีไดจากผลการวิจัย

จากการผลการวิจัยและการวิเคราะหขอมูลตาม
ทีไ่ดเสนอขางตนเก่ียวกับปจจัยจิตวญิญาณในการทํางาน
และปจจยัความรูสกึมคีณุคาในตนเองสงผลตอประสทิธภิาพ
ในการทาํงานของพนักงาน บรษิทั ไพโอเนียรแมนแูฟคเจอริง่ 
(ประเทศไทย) จํากัด พบวา ทั้งสองปจจัยสงผลตอ
ประสทิธภิาพในการทํางาน บรษิทั ไพโอเนียรแมนแูฟคเจอริง่ 

(ประเทศไทย) จํากัด ดังนั้นผูบริหารและผูที่เกี่ยวของ
สามารถนําขอมูลนี้มาประกอบการพิจารณาเพื่อกําหนด
นโยบายเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให
พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มมากขึ้น ผูวิจัย
มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้

1. บริษัทควรใหความสําคัญกับพนักงานระดับ
ปฏิบัติการที่มีจํานวนมากถึงรอยละ 84.82 ซึ่งมองวา
พนักงานที่อยู ในระดับนี้เปรียบเสมือนเฟองตัวสําคัญ
ในการขับเคลื่อนโรงงาน เปนตัวละครหลักในการสราง
ผลกําไรใหกับโรงงาน ควรมีการพิจารณาในเรื่องของ
กระบวนการทํางาน ดวยการกําหนดมาตรการหรือ
วางแผนพัฒนากระบวน กําหนดนโยบายดานสวัสดิการ 
เพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับพนักงาน

2. จากผลการวิจัย ปจจัยความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเอง สงผลตอประสทิธภิาพในการทํางานของพนกังาน
คิดเปนรอยละ 31 ซึ่งเม่ือเปรียบเทียบกับปจจัยอื่นแลว 
ปจจัยความรู สึกมีคุณคาในตนเองควรเปนปจจัยแรก
ที่ควรจะใหการสนับสนุนและพัฒนา เนื่องจากสงผล
ตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานมากท่ีสุด 
ผูบริหารควรพิจารณาถึงความสามารถที่แทจริงของ
พนักงานแตละคน รวมท้ังใหความสําคัญกับพนักงาน
ทุกคนอยางเทาเทียมกัน เพื่อเปนการเพิ่มกําลังใจใหแก
พนักงานใหทํางานดวยความเต็มใจ เต็มความสามารถ 

และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
3. ปจจัยจิตวิญญาณในการทํางาน สงผลตอ

ประสิทธภิาพในการทํางานของพนักงานคิดเปนรอยละ 17 
บริษัทอาจจะพิจารณาในเรื่องของการชี้ใหเห็นถึงความ
สําคัญของงานนั้นๆ มากขึ้น ใหพนักงานไดมีความเขาใจ
ในงานอยางถองแท เปดกวางใหพนักงานไดทราบถึง
ความเปนมาของงานวาสาํคญัอยางไร และถาไมปฏบิตังิานน้ี
จะเปนอยางไร เมื่อปฏิบัติแลวพนักงานจะไดอะไร 
โรงงานจะไดอะไร เมือ่พนักงานมคีวามเขาใจในสวนนีแ้ลว
แนนอนวาพนกังานจะมีความกระตือรอืรนในการทํางาน
เพิ่มมากขึ้น

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป
จากการผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยจิตวิญญาณ

ในการทํางานและปจจัยความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน บริษัท 
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ไพโอเนียร แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด พบวา 
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือเปนประโยชนในการทําวิจัยครั้ง
ตอไป ดังนี้

1. ในการวิจัยครั้งต อไป ควรศึกษาพนักงาน
เฉพาะกลุมแบบเจาะจง เนื่องจากพนักงานแตละบุคคล
มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันในแตละแผนกหรือ
หนวยงาน เพื่อจะไดนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในการ
ปรับปรุงพัฒนาแผนงานของแตละแผนกหรือหนวยงาน
ตอไป

2. ในการวจิยัครัง้ตอไป ควรศึกษาเกีย่วกบัปจจยัทาง
จิตวิทยาอ่ืนๆ ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน 
เชน แรงจูงใจในการทํางาน ความสุขในการทํางาน 
ความไววางใจตอองคกรหรือเพื่อนรวมงาน ความผูกพัน
ตอองคกร พฤติกรรมการเปนสมาชิกองคการที่ดี เปนตน
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บทคัดย�อ
การศกึษาปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธกบัความต้ังใจท่ีจะเปนผูประกอบการ ของนกัศกึษาชัน้ปสดุทายในภาคเรียนที ่2 

ปการศึกษา 2561 คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม ครั้งนี้
เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นในเจตคติตอการเปนผูประกอบการ 
บรรทดัฐานทางสงัคม การรบัรูสมรรถภาพแหงตน และความตัง้ใจทีจ่ะเปนผูประกอบการของนกัศกึษาคณะบรหิารธรุกิจ
และศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม 2) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความต้ังใจ
ที่จะเปนผูประกอบการของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
เชยีงใหม โดยเกบ็ขอมลูจากกลุมตัวอยางจาํนวน 230 คน ดวยวธิกีารสุมตวัอยางแบบแบงชัน้ตามสดัสวน (Proportional 
Stratified Random Sampling) ดวยการคํานวณเทียบสัดสวนจํานวนประชากรในช้ันปสุดทายของแตละแผนก และ
ใชแบบสอบถามท่ีมีคาการวิจัยในระดับความเช่ือมั่น (μ) ที่ 0.856 เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและใชสถิติ
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)

ผลการศึกษาพบวา 1) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในภาพรวมเก่ียวกับเจตคติตอการเปนผูประกอบการ 
บรรทัดฐานทางสังคม และการรับรูสมรรถภาพแหงตนอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม = 3.93 3.65 และ 3.45) 
ตามลาํดบั สวนความคิดเหน็ในภาพรวมเก่ียวกบัความต้ังใจท่ีจะเปนผูประกอบการอยูในระดบัปานกลาง (คาเฉลีย่รวม = 
3.17) 2) ปจจัยทั้งสาม คือ เจตคติตอการเปนผูประกอบการ บรรทัดฐานทางสังคม และการรับรูสมรรถภาพแหงตน 
มีความสัมพันธกับความตั้งใจที่จะเปนผู ประกอบการอยางมีนัยสําคัญ (p<0.01) โดยบรรทัดฐานทางสังคม
มีความสัมพันธกับความต้ังใจที่จะเปนผูประกอบการสูงสุด (r = 0.495) รองลงมาคือ เจตคติตอการเปนผูประกอบการ 
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(r = 0.299) และสุดทายคือการรับรูสมรรถภาพแหงตน (r = 0.025) ซึ่งปจจัยท้ังหมดมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการ โดยมีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับสมมติฐานที่กําหนดไว
คําสําคัญ: เจตคติตอการเปนผูประกอบการ, บรรทัดฐานทางสังคม, การรับรูสมรรถภาพแหงตน, ความต้ังใจท่ีจะเปน
 ผูประกอบการ

Abstract
The study of factors related to entrepreneurial intention of fourth-year student in faculty of Business 

Administration and Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Lanna, Chiang Mai, is a survey research 
to study 1) Attitude toward Entrepreneurship, Social Norms, Perceived Self-efficacy and Entrepreneurial 
Intention. 2) factors related to the intention to be entrepreneurs. The 230 questionnaires were used by 
the proportional stratified random sampling and calculating the proportion of students studied in the final 
year from each department. The questionnaires with 0.856 of confidence were used for data collection and 
analyzed by statistical frequency, percentage, standard deviation, and Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient.

The result indicated that 1) the opinion level about attitude toward entrepreneurship, social norms, 
perceived self-efficacy with high level. (  = 3.93, 3.65 and 3.45) And had the entrepreneurial intention with the 
middle level. (  = 3.17) 2) the three factors; attitude towards entrepreneurship, social norms, and perceived 
self-efficacy, have a significant correlation between entrepreneurial intention (p <0.01). Social norms related 
to the entrepreneurial intention with the highest value (r = 0.495), followed by the attitude towards entrepreneurship 
(r = 0.299) and perceived self-efficacy (r = 0.025). These factors had a positive relationship with the intention 
of being an entrepreneur which consistent with the research assumptions.
Keywords: Attitude toward Entrepreneurship, Social Norms, Perceived Self-efficacy, Entrepreneurial 
 Intention

บทนํา
จากนโยบายและแผนการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ

แหงชาติในปจจุบัน ที่ประเทศไดใหความสําคัญกับการ
พัฒนาเศรษฐกิจระดับพื้นฐานของประเทศ ไมวาจะเปน
วิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง (SMEs) 
ใหมีความเขมแข็งและมีศักยภาพในทางเศรษฐกิจอยาง
ยั่งยืน เพ่ือสรางความเจริญอยางเปนสุขใหกับทองถิ่น
ตลอดจนการสงเสริม สนบัสนนุใหชมุชนทองถ่ินไดพลกิฟน
ภมูปิญญาด้ังเดิมใหเกดิประโยชนอยางคุมคาโดยคํานึงถึง
ความสอดคลอง กลมกลืน และการอนุรักษวัฒนธรรม 
ควบคู กับการดูแลใสใจในสภาพแวดลอมของชุมชน
หรือทองถิ่น ซึ่งหากจะเปรียบเทียบกับอดีตที่ผานมา
ทีภ่าครฐัตางกใ็หความสนใจและมุงสนบัสนนุสงเสรมิธรุกจิ
ขนาดใหญมากกวาการสนับสนุนใหมีการประกอบการ
ในธุรกิจขนาดยอมเฉกเชนในปจจุบัน แตดวยสภาวะ

เศรษฐกิจของโลกเกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีตกต่ํา
อยางตอเนื่อง อุตสาหกรรมขนาดใหญจํานวนมาก
ชะลอการขยายตัว ยายฐานการผลิต ตลอดจนหยุด
ดําเนินการ จึงกอใหเกิดปญหาตางๆ ตามมามากมาย 
โดยเฉพาะปญหาดานแรงงานไรงานทําซึง่ถอืวาเปนปญหา
ที่หนักหนวงย่ิง และสงผลกระทบถึงปญหาการวางงาน
ของบัณฑติทีจ่บใหมจาํนวนมาก ซึง่ถอืวาเปนความสูญเสีย
อยางประเมินคามไิดในทางเศรษฐกิจ จากปญหาการวางงาน
ที่ทวีความรุนแรงข้ึนอยางตอเน่ือง ตลอดจนแนวโนม
ของบณัฑติทีจ่บใหมจาํนวนมากท่ีตองตกอยูในสภาพของ
การวางงาน รฐับาลจึงไดเล็งเห็นถงึความสําคญัและบทบาท
ของวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจขนาดเล็ก และขนาดกลาง 
(SMEs) ที่จะใชเปนเคร่ืองมือในการแกไขปญหาดังกลาว 
นอกจากนั้นยังใชเปนเครื่องมือในการจุดประกายสราง
ความหวังใหกบัผูวางงานและบณัฑิตท่ีจบการศกึษาแตยงั
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ไมมีงานทํา เนื่องจากเปนธุรกิจที่สามารถจัดตั้งไดงาย 
รวดเร็ว ใชเงินทุนตํ่า และเปนแหลงในการสรางความรู 
ประสบการณที่สําคัญและเปนแหลงในการสรางงานได
ดวยตัวเอง ทั้งนี้เปนเพราะธุรกิจขนาดยอมเปนธุรกิจที่มี
การดําเนนิการท่ีคอนขางเปนอิสระ ใชพนกังานจํานวนไม
มาก ใชเงนิทนุในการดาํเนนิงานต่ํา การดาํเนนิงานไมสลบั
ซับซอนและมีความคลองตัวสูง (Lohawattanakul, 2018) 
จากลกัษณะดงักลาวทาํใหธรุกจิขนาดยอมเปนธรุกจิทีเ่ปด
กวางใหกบัผูทีม่คีวามสนใจ ความตัง้ใจทีจ่ะเขาดาํเนนิการ 
เพื่อสรางประสบการณ เกิดการเรียนรู ตลอดจนเปน
โอกาสทีส่าํคญัทีจ่ะประกอบอาชพีอิสระทีต่นเองชืน่ชอบ 
สามารถที่จะสรางความภาคภูมิใจและเปนใบเบิกทางสู
ความสําเร็จในชีวิตอนาคตไดเปนอยางดี และจากการ
ขยายตัวที่รวดเร็วของธุรกิจขนาดยอมในปจจุบัน เปนผล
สืบเนื่องมาจากการที่ผูวางงานไดหันมาหาชองทางที่จะ
ประกอบธุรกิจด วยตนเอง และเปนผลมาจากการ
สนับสนุนของภาครัฐที่กระตุนใหเกิดการประกอบธุรกิจ
ของตนเองอยางกวางขวางท้ังในภาคชุมชน ประชาชน
ทั่วไป ตลอดจนผูที่จบการศึกษาโดยมีมาตรการตางๆ 
สนบัสนุนอยางตอเน่ืองและครอบคลุม ทัง้ในสวนภาคการ
ผลิต การตลาดและภาคการเงิน (SME Bank) ซึ่งกระแส
ความคิดและการสนับสนุนดังกลาว เปนสิ่งท่ีดีในภาค
เศรษฐกจิโดยรวมทีส่งผลตอการพฒันาประเทศ เนือ่งจาก

ธรุกจิฐานรากตางๆ เหลานีจ้ะมีผลตอการสรางมลูคาเพิม่
ทางเศรษฐกิจใหแกประเทศอยางมากมายมหาศาล 
อยางไรก็ดีการท่ีจะเปนผูประกอบการท่ีดีไดนั้น สิ่งท่ี
สําคัญประการหนึ่งก็คือจะตองมีความตั้งใจสูงที่จะเปน
ผูประกอบการ เนื่องจากการเปนผูประกอบการน้ันตอง
ทุมเทท้ังแรงกายและแรงใจอยางมหาศาลในการท่ีจะไปถึง
ความสาํเรจ็ได ความตัง้ใจ (Intention) คอื การทีบ่คุคลใสใจ
อยูกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งมากกวาสิ่งอ่ืนๆ และมีการตอบสนอง
ตอส่ิงน้ัน ดังน้ัน ความต้ังใจท่ีจะเปนผูประกอบการ 
(Entrepreneurial Intentions) จึงเปนสภาวะทางจิตใจท่ี
ตองการจะเปนผูประกอบการธุรกจิของตนเอง ความต้ังใจ
ทีจ่ะเปนผูประกอบการของบคุคลเปนการแสดงเจตจาํนง
ที่มุ งมั่น ใสใจในการที่จะเขาสู อาชีพผู ประกอบการ 
เนื่องจากความตั้งใจเปนปจจัยที่กําหนดพฤติกรรมของ
บุคคลไดดีที่สุด (Leelathum, 2018)

ในสวนของภาคการศึกษาจะพบวา ในแตละป
คณะบรหิารธุรกจิและศลิปศาสตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชียงใหม ไดผลิตบัณฑิตดานบริหาร
ธุรกิจออกสูสังคมเปนจํานวนมาก ซึ่งแนนอนวาจะตอง
มีสวนกระทบตอปริมาณความตองการงานทําเพ่ิมขึ้น
ตามไปดวย ในขณะทีค่วามตองการบคุลากรขององคการ
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีนอยลง ทําใหบัณฑิตที่จบ
การศึกษาใหม จาํเปนจะตองอาศัยความพยายามอยางมาก
ในการแสวงหางานทํา และสวนหน่ึงจําตองตกอยูในสภาพ
ของผูวางงาน เม่ือประเมินถึงการทุมเทความพยายาม
และงบประมาณจาํนวนมากทีใ่ชไปสําหรบัการศกึษายอม
จะไมเกิดประโยชนที่คุมคาถานักศึกษาไมมีงานทํา และ
ไมสามารถนําความรูมาใชเพื่อใหเกิดผลผลิตได การเขาสู
อาชพีผูประกอบการเปนอกีทางเลอืกหนึง่ทีท่าํใหนกัศกึษา
สามารถสรางงานไดดวยตนเอง นักศึกษาท่ีตองการ
จะเปนผูประกอบการไดในอนาคตอันใกล ควรจะเปน
ผูที่มีความตั้งใจท่ีจะเปนผูประกอบการ มีความเอาใจใส 
มุ งมั่น ประเม ินทักษะความสามารถของตนเองและ
เตรยีมการไวลวงหนา เพ่ือสรางความพรอมสําหรบัการเปน
ผูประกอบการในธุรกิจของตนเองหลังจากจบการศึกษา 
ดังนั้น ในการศึกษาคร้ังนี้ผู วิจัยไดนําทฤษฎีเกี่ยวกับ
ความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการของ Krueger, Reilly 
& Carsrud (2000: 411-432) มาใชเปนหลักท่ีจะศึกษา

วามีปจจยัใดบางที่มีความสัมพันธกับความต้ังใจที่จะเปน
ผูประกอบการของนกัศกึษาคณะบริหารธรุกจิและศลิปศาสตร 
ที่กําลังจะสําเร็จการศึกษา โดยปจจัยที่จะศึกษาในคร้ังนี้
ประกอบดวย 3 ปจจัยท่ีสําคัญ คือ เจตคติตอการเปน
ผูประกอบการ บรรทัดฐานทางสงัคม และการรบัรูสมรรถภาพ
แหงตน ซึ่งขอมูลที่ไดจากการศึกษานอกจากจะทําให
ทราบถึงแนวโนมของนักศึกษาที่จะเปนผูประกอบกิจการ
ของตนเองในอนาคตแลว นาจะเปนประโยชนตอการ
ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน ใหสอดคลองกับ
ความต องการของผู  เรียนที่พึงปรารถนาที่จะเป น
ผู ประกอบการเพื่อจะกอใหเกิดการสรางงานไดดวย
ตัวของนักศึกษาเอง และจะยังประโยชนตอการพัฒนา
คุณภาพของผูประกอบการทั้งในระดับทองถิ่น ระดับ
ภูมิภาค และระดับประเทศในอนาคตตอไป
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วัตถปุระสงค�
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นในเจตคติตอการ

เปนผู ประกอบการ บรรทัดฐานทางสังคม การรับรู 
สมรรถภาพแหงตน และความตัง้ใจทีจ่ะเปนผูประกอบการ
ของนักศึกษาคณะบริหารธุ รกิจและศิลปศาสตร  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม

2. เพือ่ศกึษาปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธกบัความตัง้ใจ
ที่จะเปนผูประกอบการของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ
และศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลาน
นา เชียงใหม

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกีย่วข�อง
1. เจตคติตอการเปนผูประกอบการ เปนผลรวม

ของกระบวนการท่ีทาํใหเกดิแรงจูงใจ อารมณ การยอมรับ 
และการรู การคดิ ซึง่เปนผลมาจากประสบการณของแตละ
บุคคล เปนระบบที่คอนขางคงทน ประกอบดวยความรู 
ความเขาใจ ความรูสึกและแนวโนมของการแสดงออก 
ดังนั้น เจตคติตอการเปนผูประกอบการ จึงหมายถึง
ความรูสึกที่บุคคลมีตอการประกอบอาชีพผูประกอบการ 
อาจเปนความชอบหรือไมชอบก็ได ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู กับ
คณุลกัษณะความเปนผูประกอบการ (Triprobsakul, 2015: 
75-93) จากการศึกษางานวิจัยจํานวนมากเกี่ยวกับปจจัย
สําคัญที่จะชวยผลักดันใหผูที่เขามาเปนผูประกอบการ

จะประสบความสําเร็จไดนั้น ควรจะตองมีคุณสมบัติดังนี้ 
1) มีความกระหายในความสําเร็จ 2) มีลักษณะนิสัย
ชอบความเส่ียง 3) คิดอยางสรางสรรคและสรางฝน
ใหยิ่งใหญ 4) ยึดมั่นไมยอทอ 5) มีความเช่ือม่ันในตนเอง
สงู 6) มคีวามสามารถในการตัดสนิใจ 7) กลาเปล่ียนแปลง
ถือเปนโอกาส 8) อดทนตอความไมแนนอน 9) มีความ
มุงมัน่อยางแรงกลา 10) ใหความสําคญักบัคณุคาของเวลา 
(Yensawadsdi, n.d.)

2. ความต้ังใจท่ีจะเปนผู ประกอบการ จะเปน
สภาวะทางจิตที่ใสใจตองการท่ีจะประกอบธุรกิจของ
ตนเอง มีความมุงม่ันที่จะเปนผูประกอบการในอนาคต
อนัใกล เปนปจจัยท่ีเกีย่วกับแรงจูงใจท่ีมผีลตอการกระทํา 
เปนตัวที่สามารถบงชี้วาบุคคลมีการวางแผนมากนอย
อยางไรในการกระทํา พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง 
ซึ่งความต้ังใจที่จะกระทํานี้จะยังคงอยูจนกระทั่งถึงเวลา
และโอกาสท่ีเหมาะสม บุคคลจึงแสดงพฤติกรรมออกมา

ในลักษณะที่สอดคลองกับความตั้งใจ (Heuer & Linan, 
2013: 35-50) พฤตกิรรมของบคุคลอยูภายใตการควบคมุ
ของความตั้งใจในการกระทําพฤติกรรมน้ัน ความตั้งใจ
สามารถนําไปสูการกระทําพฤติกรรมของบุคคลได ดังนั้น
การอธิบายหรือทํานายพฤติกรรมที่ดีที่สุดคือ การศึกษา
ถงึความตัง้ใจในการกระทําพฤตกิรรม ถาสามารถวัดความ
ตั้งใจในการกระทําไดแลว ก็จะสามารถอธิบายพฤติกรรม
ไดอยางถูกตองและใกลเคยีงมากทีส่ดุ (Linan & Rodriguez-
Cohard, 2015: 77-98) ซึ่งความตั้งใจที่กระทําพฤติกรรม
จะมคีวามสมัพันธกบัพฤตกิรรมในระดบัสงูหรอืตํา่ ขึน้กบั
องคประกอบตางๆ ดังนี้ 1) ความตรงกันของเกณฑ
วัดความตั้งใจที่จะกระทําพฤติกรรม และ 2) ความมั่นคง
ของความต้ังใจ ถาความตั้งใจที่จะกระทําพฤติกรรม 
มคีวามม่ันคงสูงกจ็ะพบความสัมพันธกบัพฤติกรรมสูงดวย 
(Gurel, Altinay & Daniele, 2010: 646-669) และการเปน
ผูประกอบการเปนส่ิงที่ไมสามารถบังคับใจกันได ผูที่จะ
เปนผูประกอบการไดดียอมเปนผูที่เขาสูอาชีพการเปน
ผูประกอบการดวยความสมัครใจและตั้งใจ เตรียมการ
ไวลวงหนา การประกอบกิจการของตนเองคอนขาง
จะเปนเรื่องที่ตื่นเตนและทาทายสําหรับผูประกอบการ
ใหม แตการเส่ียงกับการลงทุนและความกลัวจะเปน
อุปสรรคท่ีสําคัญยิ่ง ผูที่คาดหวังและมีความฝนท่ีจะเปน
ผูประกอบการจึงตองมีการตัดสินใจดวยความรอบคอบ

กอนเขาสู อาชีพผู ประกอบการ มีการประเมินทักษะ
ความสามารถในการเปนผูประกอบการท่ีเปนจริงทั้งน้ี
เนือ่งจากบุคคลมีความแตกตางกัน ดงันัน้ กอนท่ีจะทําการ
ประกอบการผู ที่คาดหวังจะตองรู วัตถุประสงคของ
ตนเองอยางชดัเจน ตรวจสอบอปุสรรคทีจ่ะเขามากระทบ 
และที่สําคัญคือตองประเมินทักษะความสามารถของตน
ที่จะชวยใหเปนเจาของธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จท่ีดี
ในอนาคตได (Ogundipe et al., 2012: 64-72)

3. บรรทัดฐานทางสังคม เปนเรื่องของความ
คาดหวังของสมาชิกในกลุมครอบครัว ญาติพี่นอง เพื่อน 
และกลุมอางอิงตางๆ ซึ่งคาดหวังใหสมาชิกทุกคนมีการ
ประพฤตติามท่ีกลุมพจิารณาวาเหมาะสมตอสถานการณ
ตางๆ การประพฤติปฏิบัตินี้หมายรวมถึงการพูดจา 
ความคิดความรูสกึดวย บรรทัดฐานทางสังคมเปนสิง่หน่ึง
ที่บุคคลจะตองปฏิบัติตนใหสอดคลองกับบรรทัดฐาน 
สงัคมมักจะคาดหวังใหบคุคลมีบทบาทตามท่ีสงัคมวางไว 
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บุคคลจะรูสึกไมสบายใจเมื่อทําตนเบี่ยงเบนไปจากกลุม 
ความไมสบายใจจะเปนตวัผลกัดนัใหบคุคลพยายามทําตวั
ตามที่สังคมคาดหวัง (Heuer & Linan, 2013: 35-50) 
จากงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับบรรทัดฐานทางสังคม 
พบวา การสนับสนุนจากผูที่มีความสําคัญ เชน สมาชิก
ของครอบครัว เพื่อนสนิท จะมีความสัมพันธตอการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล (Linan & Chen, 2009: 
593-617) ซึ่งบุคคลที่มีความสําคัญดังกลาว ไดแกบุคคล
ดังตอไปนี้ 1) บิดามารดา พี่นอง ญาติ ในสังคมไทยจาก
อดตีมาจนถึงปจจบุนั ครอบครัวเปนสถาบันสาํคญัพ้ืนฐาน
ที่ใกลชิดและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมตางๆ ที่แสดงออก
ของบุคคลอยางมากเปนสถาบันพ้ืนฐานในการขัดเกลา
พฤติกรรมตางๆ ทั้งทางดานคานิยม ความเช่ือ และ
การตดัสนิใจ 2) เพือ่นสนทิ เปนกลุมทีม่อีทิธพิลตอเจตคติ 
ความเช่ือของบุคคล จากการศึกษางานวิจัยตางๆ พบวา 
กลุมเพือ่นมอีทิธิพลตอความเชือ่ คานยิมและความนกึคดิ
ของบุคคล โดยเฉพาะเพื่อนในวัยเดียวกันจะมีอิทธิพล
ตอความคิด ความรูสึกและการกระทําของบุคคลเปน
อยางมาก 3) ครู อาจารย เปนกลุมที่มีอิทธิพลตอแนวคิด 
เจตคติ ความเชื่อของบุคคล ในชวงชีวิตของนักเรียน
นกัศกึษาใชเวลาอยูในสถานศกึษาคอนขางมาก คร ูอาจารย 
เปนผูทีม่บีทบาทในการขดัเกลาพฤตกิรรม การวางคานยิม
และการอบรมใหการศึกษา 4) คูรัก เปนกลุมที่สําคัญ

ตอการมีสวนรวมในการตัดสนิใจในดานตางๆ ซึง่ในทฤษฎี
กลุมอางอิงทางสังคม (Social Reference Group Theory) 
ไดกลาวถึงความคิดเห็นของกลุมท่ีมคีวามสําคัญตอบุคคล
นั้น เชน บิดา มารดา เพื่อนสนิท จะเปนกลุมอางอิง
ทีบ่คุคลใชเปนแนวทางในการประเมินสถานการณ ถางาน
ที่บุคคลทําสามารถสนองความตองการหรือความสนใจ
ของกลุมอางองิทีบ่คุคลใหความสําคญัแลว บคุคลจะพอใจ
ในงานที่ทํา แตถางานนั้นไมสามารถตอบสนองคานิยม
ของกลุมที่บุคคลใหความสําคัญไดแลว บุคคลจะไมพอใจ
ตองานและสงผลถึงการตัดสินใจในการท่ีจะไมทํางานน้ัน
ตอไปได (Carsrud & Krueger, 2010: 315-330)

4. การรับรูสมรรถภาพแหงตน ตามแนวความคิด
ของ Albert Bandura นักจิตวิทยาชาวอเมริกันท่ีถูกนํามา
ใชในวงการจิตวิทยาอยางแพรหลายท้ังทางดานจิตวิทยา
สงัคม การศกึษาและการปรกึษา ซึง่แนวความคดิทีส่าํคญั
คือ การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจและการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นโดยผานกระบวนการทางปญญา 
นําไปสูการเปล่ียนแปลงความรูสึกของบุคคลเก่ียวกับ
สมรรถภาพของตน (Bandura, 1997) และจากความเช่ือ
ในสมรรถภาพแหงตนเปนมโนทศันทีม่าจากทฤษฎคีวามรู
ความเขาใจทางสังคม (Social Cognitive Theory) ซึ่ง
เชื่อวาพฤติกรรม ความคิดและสิ่งแวดลอมมีอิทธิพล
ซึ่งกันและกัน (Ferreira et al., 2012: 424-440) จาก
แนวความคิดของ (Bandura, 1997) & (Ferreira et al., 
2012: 424-440) การรับรูในสมรรถภาพแหงตน หมายถึง 
การที่บุคคลตัดสินใจเก่ียวกับความสามารถของตนวา
สามารถท่ีจะกระทําพฤติกรรมบางอยางในสภาพการณ
ที่มีความเฉพาะเจาะจงไดหรือไม การรับรูในสมรรถภาพ
แหงตนไมไดขึน้อยูกบัทักษะท่ีบคุคลมอียูในขณะน้ันเทานัน้ 
แตขึน้อยูกบัการตัดสินของบุคคลวาจะสามารถทําไดดวย
ทักษะท่ีเขามีอยู หรือไม การรับรู สมรรถภาพแหงตน
มีความสําคัญตอพฤติกรรมโดยเฉพาะการจูงใจตนเอง
โดยการตั้งเปาหมายและ ประเมินตนเอง การจูงใจตนเอง
จะมีการตั้งมาตรฐานการประเมินตนเองและใหรางวัล
แกตนเอง บคุคลจะกระตุนใหตนเองพยายามจนกวาจะบรรลุ
มาตรฐานท่ีตัง้ไว เมือ่ไดรบัความสําเรจ็กจ็ะเกดิความพอใจ 
แตความพอใจจะคงอยูไมนานเน่ืองจากบุคคลจะสราง
รางวลัขัน้ตอไปใหตนเองสําหรบัเปาหมายท่ีสงูขึน้ การรบัรู
สมรรถภาพของตนอยางถูกตอง มีความสําคัญมากตอ

พฤติกรรมในการพัฒนาหรือจูงใจมนุษย และ (Bandura, 
1997) ไดกลาวถึง ผลกระทบจากการรับรูในสมรรถภาพ
แหงตนวา มีผลตอสุขภาพจิตและการกระทํา การตัดสิน
ความสามารถของแตละคนซ่ึงมีผลตอการเลือกกิจกรรม
หรือสถานการณ บุคคลจะเล่ียงสถานการณที่เขาเห็นวา
เกินความสามารถ แตพรอมท่ีจะทํากิจกรรมท่ีทาทาย
และมีสภาพแวดลอมท่ีคิดวาตนจะทําได เชนเดียวกับ
การเลือกอาชีพ บุคคลที่รับรูสมรรถภาพแหงตนจะเลือก
งานหรืออาชีพท่ีตนคิดวาเปนไปได

5. ทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัความต้ังใจท่ีจะเปนผูประกอบการ 
ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีมีการวางแผนไว
เปนการลวงหนา โดยมีหลักอยู 3 ประการในการทํานาย
ความต้ังใจ ไดแก 1) เจตคติที่มีตอการกระทํา (Attitude 
Toward the Act) เปนการรับรูของบคุคลทีเ่กีย่วกบัผลลพัธ
ทีจ่ะไดรบัท้ังในแงวตัถแุละจติใจ 2) บรรทัดฐานทางสังคม 
(Social Norms) เปนการรับรูอิทธิพลจากปจจัยภายนอก

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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ทีม่ตีอการตัดสนิใจ 3) การรับรูเกีย่วกบัความเปนไปไดของ
พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) เปนการรับรู
วาจะมีความเปนไปไดหรอืไมทีจ่ะกระทําพฤติกรรมหน่ึงๆ 
(Krueger, Reilly & Carsrud, 2000: 411-432)

กรอบแนวคดิในการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยจึงไดใชแนวคิด

และทฤษฎีของ Krueger, Reilly & Carsrud (2000) เปน
กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 เจตคติตอการเปนผูประกอบการ

มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัความตัง้ใจทีจ่ะเปนผูประกอบการ
สมมติฐานที่ 2 บรรทดัฐานทางสงัคมมคีวามสมัพนัธ

ทางบวกกับความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการ
สมมติฐานที่ 3 การรบัรูสมรรถภาพแหงตนมคีวาม

สัมพันธทางบวกกับความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการ

ระเบยีบวิธีวิจัย
การวิจยัคร้ังน้ี ผูวจิยัไดทาํการศึกษาคนควาเอกสาร

ทีเ่กีย่วของกับแนวความคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วของ
กบัความตัง้ใจทีจ่ะเปนผูประกอบการธรุกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอมเปนหลัก และในภาคสนามใชวธิกีารเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่ไดกําหนดไว 
โดยมีขอบเขตของการวิจยัดานเนือ้หาท่ีมุงศกึษาถงึปจจัย
ทีม่คีวามสมัพนัธตอความตัง้ใจทีจ่ะเปนผูประกอบการของ
นกัศกึษาคณะบริหารธุรกจิและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา สวนขอบเขตดานประชากร 
ทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางนักศึกษาช้ันปสุดทาย
ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2561 ของคณะบริหารธุรกิจ

และศลิปศาสตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
เชียงใหม จํานวน 230 ตัวอยางจากจํานวนประชากร
ทั้งส้ิน 538 คน (Taro Yamane, e = 0.05) โดยใชวิธีการ
สุมตัวอยางดวยการแบงชั้นตามสัดสวน (Proportional 
Stratified Random Sampling) ตามกลุมตัวอยางดวยการ
คํานวณเทียบสัดสวนจํานวนประชากรในชั้นปสุดทาย
ของแตละแผนกโดยเคร่ืองมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีม่คีาการวิจยัในระดับ
ความเชื่อมั่น (μ) ที่ 0.856 ซึ่งประกอบดวยคําถาม 5 สวน 
คอื สวนท่ี 1 ขอมลูเกีย่วกบัลักษณะสวนบคุคลจาํนวน 8 ขอ 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับเจตคติตอการเปนผูประกอบการ
จํานวน 10 ขอ (r = 0.51) สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับ
บรรทัดฐานทางสังคมจํานวน 10 ขอ (r = 0.47) สวนที่ 4 
ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูสมรรถภาพแหงตนจํานวน 10 ขอ 
(r = 0.40) และสวนที ่5 ขอมลูเกีย่วกบัความตัง้ใจทีจ่ะเปน
ผูประกอบการจํานวน 7 ขอ (r = 0.56)

การวิเคราะหขอมูล 1) วิเคราะหขอมูลในสวนที่ 1 
ซึง่เปนขอมลูเกีย่วกบัลักษณะสวนบคุคล ใชสถติกิารแจกแจง
หาความถี่ และคารอยละ 2) วิเคราะหขอมูลในสวนที่ 2 
สวนท่ี 3 สวนท่ี 4 และสวนท่ี 5 ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการทําวิจัย
ที่มา: ดัดแปลงมาจาก Krueger, Reilly & Carsrud (2000: 411-432)

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

เจตคติตอการเปนผูประกอบการ

บรรทัดฐานทางสังคม ตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการ

การรับรูสมรรถภาพแหงตน

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Art
Vol. 8 No. 1 January-June 202058



เจตคติตอการเปนผูประกอบการ บรรทัดฐานทางสังคม 
การรับรู สมรรถภาพแหงตน และความต้ังใจที่จะเปน
ผูประกอบการ ใชคาระดับคะแนนแบบ Likert Scale 

(Waiwanichayakul & Udomsri, 2005) ที่แบงออกเปน
คาคะแนน 5 ระดับนั้น ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑที่ใชในการ
แปลผลไว ดังนี้

ตารางท่ี 1 การกําหนดเกณฑที่ใชในการแปลผล

คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น

1.00 - 1.80 นอยที่สุด

1.81 - 2.60 นอย

2.61 - 3.40 ปานกลาง

3.41 - 4.20 มาก

4.21 - 5.00 มากที่สุด

1. เพศ เพศหญิง (รอยละ 78.9)
เพศชาย (รอยละ 21.1)

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาในสาขาที่ตรงกับ
 ความตองการ

มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด (รอยละ 7.8)
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (รอยละ 54.0)
มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 30.0)
มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย (รอยละ 8.2)

3. ผูอุปการะดานการเงิน บิดาและมารดา (รอยละ 51.1)
มารดาเพียงลําพัง (รอยละ 17.8)
บิดาเพียงลําพัง (รอยละ 12.2)
ตัวเองและญาติพี่นอง (รอยละ 8.9)

4. รายไดของครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท (รอยละ 23.3)
10,001-30,000 บาท (รอยละ 60.0)
มากกวา 30,000 บาท (รอยละ 16.7)

5. สภาพแวดลอมของกลุมตัวอยาง มีสมาชิกในครอบครัวทําธุรกิจสวนตัว (รอยละ 67.8)
มีเพื่อนสนิททําธุรกิจสวนตัว (รอยละ 32.2)

6. ประเภทธุรกิจที่เคยทําในระหวางศึกษา การซื้อขายเสื้อผาและเครื่องประดับ (รอยละ 56.7)
การผลิตขนม ของใชและเครื่องประดับ (รอยละ 18.9)
การบริการสงอาหาร (รอยละ 24.4)

การทดสอบสมมติฐาน ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานทั้งสามขอ

ผลการศึกษา
ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล ผลการศึกษาผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมและจําแนกขอมูลเกี่ยวกับลักษณะ

สวนบุคคลของกลุมตัวอยาง รายละเอียดดังปรากฏตามตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล
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7. รายไดเฉลี่ยตอเดือนจากธุรกิจที่เคยทํา
 ในระหวางศึกษา

ตํ่ากวา 3,000 บาท (รอยละ 36.7)
3,001-5,000 บาท (รอยละ 53.3)
มากกวา 5,000 บาท (รอยละ 10.0)

8. ความตั้งใจที่จะเริ่มประกอบธุรกิจเปนของตนเอง จะเริ่มทําทันทีหลังจบการศึกษา (รอยละ 17.8)
จะเริ่มทําภายใน 5 ปหลังจบการศึกษา (รอยละ 46.7)
จะเริ่มทําภายใน 10 ปหลังจบการศึกษา (รอยละ 15.6)
จะเริ่มทําหลังจบการศึกษามากกวา 10 ปขึ้นไป (รอยละ 2.1)
ขณะนี้กําลังทําอยูแลวและจะทําตอไป (รอยละ 7.8)
ยังไมทราบ / ไมสนใจ (รอยละ 10.0)

ขอมูลเกี่ยวกับเจตคติตอการเปนผูประกอบการ

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับเจตคติในการเปนผูประกอบการ

จากตารางท่ี 3 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยาง
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับเจตคติตอการเปนผูประกอบการ
อยูในระดับมาก (คาเฉลีย่รวม = 3.93) โดยมีความคิดเหน็
ในดานการประกอบธุรกิจเป นของตนเองจะทําให
ไดใชความสามารถของตนเองไดอยางเต็มที่ มากที่สุด 

(คาเฉลี่ย = 4.58) รองลงมาไดแก รูสึกชอบท่ีจะไดทํางาน
โดยใชความคิดเห็นของตนเองไดอยางอิสระ (คาเฉลี่ย 
= 4.50) และการประกอบธุรกิจเปนของตนเอง ทําใหเกิด
ความภาคภูมิใจและมีความเชื่อมั่นในตนเอง (คาเฉลี่ย 
= 4.42) ตามลําดับ

ขอที่ เจตคติตอการเปนผูประกอบการ S.D. ระดับความคิดเห็น

1 การประกอบธุรกิจเปนของตนเองจะทําใหทานไดใชความสามารถ
ของตนเองไดอยางเต็มที่

4.58 .599 มากที่สุด

2 ทานรูสึกชอบที่จะไดทํางานโดยใชความคิดเห็นของตนเองไดอยางอิสระ 4.50 .640 มากที่สุด

3 การประกอบธุรกิจเปนของตนเอง ทําใหทานเกิดความภาคภูมิใจ
และมีความเชื่อมั่นในตนเอง

4.42 .618 มากที่สุด

4 การประกอบธุรกิจเปนของตนเอง เปนสิ่งที่ทานชอบมากกวาการทํางาน
เปนลูกจางในองคการของภาครัฐและภาคเอกชน

4.33 .764 มากที่สุด

5 การประกอบธุรกิจเปนของตนเอง จะทําใหทานไดรับผลตอบแทน
ที่คุมคามากกวาอาชีพอื่นๆ

4.01 .742 มาก

6 ทานรูสึกวาตนเองชอบแกไขปญหาใหมๆ และสามารถที่จะเผชิญกับ
ความเปล่ียนแปลงไดอยางมีความสุข 

3.91 .681 มาก

7 ความเส่ียงในการประกอบธุรกิจเปนของตนเอง เปนสิ่งที่ทาทาย
ความสามารถของทานอยูเสมอ

3.80 .753 มาก

8 การประกอบธุรกิจเปนของตนเอง เปนสิ่งที่ดีเพราะไมตองคอยรับฟง
คําสั่งจากผูใด

3.77 .887 มาก

9 ทานยินดีทํางานที่ไมมีความเสี่ยงแมวางานนั้นจะใหผลตอบแทน
นอยกวางานที่มีความเสี่ยงบางแตใหผลตอบแทนที่สูง

3.41 .886 มาก

10 การประกอบธุรกิจเปนของตนเองจะทําใหทานถูกมองวา
ไมมีความสามารถพอท่ีจะเขาทํางานในองคการขนาดใหญๆ ได

2.52 1.144 นอย

คาเฉลี่ยรวม 3.93 .377 มาก
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ขอที่ บรรทัดฐานทางสังคม S.D. ระดับความคิดเห็น

1 บุคคลสําคัญของทานยินดีที่จะใหความชวยเหลือและเปนกําลังใจ
ใหกับทานในการประกอบธุรกิจเปนของตนเอง

3.99 .727 มาก

2 บุคคลสําคัญของทานพรอมที่จะใหความสนับสนุนทาน
ในการประกอบธุรกิจเปนของตนเอง

3.93 .761 มาก

3 บุคคลสําคัญของทานมีความคิดเห็นวาการเปนผูประกอบธุรกิจ
เปนของตนเองเปนสิ่งที่ดีและนาสนใจ

3.90 .765 มาก

4 บุคคลสําคัญของทานมักจะแนะนําใหทานสมัครงานกับองคการ
ของภาครัฐและเอกชนที่มีชื่อเสียง

3.87 .914 มาก

5 บุคคลสําคัญของทานเห็นดวยกับการท่ีทานจะประกอบธุรกิจ
เปนของตนเอง

3.84 .702 มาก

6 บุคคลสําคัญของทานมักจะกลาวถึงการประกอบธุรกิจ
เปนของตนเองในแงที่ดี

3.71 .768 มาก

7 บุคคลสําคัญของทานมีความคิดเห็นวางานในองคการเอกชน 
หรือรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ มีความนาสนใจมากกวาการประกอบธุรกิจ
เปนของตนเอง

3.60 .897 มาก

8 บุคคลสําคัญของทานมีแผนการท่ีจะประกอบธุรกิจเปนของตนเอง
ในอนาคต

3.57 .949 มาก

9 บุคคลสําคัญของทานมักจะชักชวนใหทานทําธุรกิจของตนเอง 
หรือเขารวมเปนหุนสวนจัดต้ังธุรกิจรวมกัน

3.38 .990 ปานกลาง

10 บุคคลสําคัญของทานมักจะคัดคานเสมอ เมื่อทานกลาวถึง
การประกอบธุรกิจเปนของตนเอง

2.70 .988 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.65 .403 มาก

ขอมูลเกี่ยวกับบรรทัดฐานทางสังคม

ตารางท่ี 4 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรทัดฐานทางสังคม

จากตารางท่ี 4 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยาง
มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบับรรทดัฐานทางสงัคมอยูในระดบัมาก 
(คาเฉลี่ยรวม = 3.65) โดยมีความคิดเห็นในดานบุคคล
สาํคญัยนิดทีีจ่ะใหความชวยเหลอืและเปนกาํลงัใจในการ
ประกอบธุรกิจเปนของตนเองมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย = 3.99) 

รองลงมาไดแก บคุคลสาํคญัพรอมทีจ่ะใหความสนับสนนุ
ในการประกอบธุรกิจเปนของตนเอง (คาเฉล่ีย = 3.93) 
และบุคคลสําคญัมคีวามคิดเห็นวาการเปนผูประกอบธุรกจิ
เปนของตนเองเปนสิ่งท่ีดีและนาสนใจ (คาเฉลี่ย = 3.90) 
ตามลําดับ
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ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูสมรรถภาพแหงตน

ตารางที่ 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูสมรรถภาพแหงตน

ขอที่ การรับรูสมรรถภาพแหงตน S.D. ระดับความคิดเห็น

1 ทานสามารถอดทนตอการทํางานหนักได 4.07 .818 มาก

2 ทานแนใจวาทานจะไมละทิ้งกิจการของตนเองและสามารถอดทน
ที่จะรอคอยความสําเร็จได

3.99 .841 มาก

3 ทานจะใชความพยายามมากขึ้นอีกหากประสบความลมเหลว
ในการประกอบธุรกิจชวงเริ่มตน

3.97 .756 มาก

4 ทานพรอมที่จะเผชิญกับความยากลําบากในการประกอบธุรกิจ
เปนของตนเอง

3.96 .702 มาก

5 ทานม่ันใจวาตนเองสามารถเปนผูประกอบการที่ดีได 3.94 .625 มาก

6 ทานเช่ือมั่นวาตนเองมีความรูที่เพียงพอตอการที่จะเปน 
ผูประกอบธุรกิจเปนของตนเอง

3.53 .706 มาก

7 ทานคิดวาการเรียนรูสิ่งใหมๆ เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ
เปนสิ่งท่ียากเกินกําลังของทาน

2.89 1.285 ปานกลาง

8 ทานคิดวาตนเองไมมีทักษะความสามารถเพียงพอตอการ
เปนผูประกอบการท่ีดีได

2.81 .935 ปานกลาง

9 ทานไมมั่นใจวาจะสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการประกอบธุรกิจได 2.74 .966 ปานกลาง

10 การประกอบธุรกิจของตนเองเปนสิ่งที่ยากเกินไปสําหรับทานที่จะทําได 2.64 1.125 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.45 .438 มาก

จากตารางท่ี 5 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูสมรรถภาพแหงตนอยูใน 

ระดับมาก (คาเฉล่ียรวม = 3.45) โดยมีความคิดเห็นใน
ดานความสามารถอดทนตอการทํางานหนักไดมากท่ีสุด 
(คาเฉลี่ย = 4.07) รองลงมาไดแก มีความแนใจวาจะไม

ละท้ิงกิจการของตนเองและสามารถอดทนท่ีจะรอคอย
ความสําเร็จได (คาเฉล่ีย = 3.99) และจะใชความพยายาม

มากขึน้อกีหากประสบความลมเหลวในการประกอบธรุกจิ
ชวงเริ่มตน (คาเฉลี่ย = 3.97) ตามลําดับ

ขอมูลเกี่ยวกับความตั้งใจท่ีจะเปนผูประกอบการ

ตารางที่ 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั ้งใจท่ีจะเปนผูประกอบการ

ขอที่ ความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการ S.D. ระดับความคิดเห็น

1 ทานคิดวาการเร่ิมตนทําธุรกิจเปนเรื่องงายสําหรับทาน 3.20 0.983 ปานกลาง

2 ทานคิดวาการเริ่มตนทําธุรกิจจะทําใหทานไดเรียนรูในสิ่งตางๆ ไดดี 3.19 0.834 ปานกลาง

3 ทานมีความมั่นใจวาจะตองประสบความสําเร็จในการเปนผูประกอบการ
อยางแนนอน

3.14 1.288 ปานกลาง

4 ทานคิดวาตนเองมีความสามารถที่จําเปนตอการประสบความสําเร็จ
ในการประกอบการ

3.21 0.897 ปานกลาง

5 บุคคลที่สําคัญรอบตัวทานมีอิทธิพลทางความคิดในการเริ่มตน
การทําธุรกิจ 

3.22 0.966 ปานกลาง
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ขอที่ ความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการ S.D. ระดับความคิดเห็น

6 ทานมีความตองการท่ีจะเปนเจาของกิจการเมื่อมีความพรอมที่สุด 3.14 1.285 ปานกลาง

7 ทานมีความปรารถนาสูงสุดที่จะเปนเจานายตัวเอง 3.11 0.994 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.17 1.274 ปานกลาง

จากตารางท่ี 6 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยาง
มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับความต้ังใจท่ีจะเปนผูประกอบการ
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม = 3.17) โดยมี
ความคิดเห็นในเรื่องบุคคลที่สําคัญรอบตัวมีอิทธิพล
ทางความคิดในการเริ่มตนการทําธุรกิจเปนอันดับแรก 

(คาเฉลีย่ = 3.22) รองลงมาไดแก มคีวามสามารถทีจ่าํเปน
ตอการประสบความสําเร็จในการประกอบการ (คาเฉล่ีย 
= 3.21) และมคีวามคดิวาการเริม่ตนทาํธรุกจิเปนเรือ่งงาย 
(คาเฉลี่ย = 3.20) ตามลําดับ

ผลการวิเคราะหความสัมพันธของขอมูล 

ตารางท่ี 7 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางปจจัยตางๆ กับความตั้งใจท่ีจะเปนผูประกอบการ

ปจจัย 1 2 3 4

1. เจตคติตอการเปนผูประกอบการ 1.00

2. บรรทัดฐานทางสังคม 285** 1.00

3 การรับรูสมรรถภาพแหงตน .340** .298** 1.00

4. ความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการ .299** .495** .025** 1.00

Mean 3.93 3.65 3.45 3.17

S.D. .377 .403 .438 1.274

** Correlation is significant at the 0.01 Level (2-tailed).

จากตารางที่ 7 พบวา กลุมตัวอยางมีเจตคติตอ
การเปนผูประกอบการ คาเฉลี่ย 3.93 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.377 บรรทัดฐานทางสังคม คาเฉลี่ย 
3.65 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.403 การรับรู
สมรรถภาพแหงตน คาเฉลีย่ 3.45 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.438 และความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการ 
คาเฉลี่ย 3.17 ส วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.274

ผลการวเิคราะหคาสหสมัพนัธแบบเพยีรสนั พบวา 
ปจจัยท้ังหมดมีความสัมพันธทางบวกกับความต้ังใจ
ที่จะเปนผู ประกอบการอยางมีนัยสําคัญ (p<0.01) 
โดยบรรทัดฐานทางสังคมมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการสูงสุด (r = 0.495) 
รองลงมาคือ เจตคติตอการเปนผูประกอบการ (r = 0.299) 
และสุดทายคือการรับรูสมรรถภาพแหงตน (r = 0.025) 
ผลการศึกษาท่ีปรากฏพบวา เปนไปในทิศทางเดียวกัน
กับสมมติฐานที่กําหนดไวทั้งหมด

อภปิรายผลการวิจัย
จากสมมตฐิานท่ี 1 เจตคตติอการเปนผูประกอบการ

มคีวามสัมพนัธทางบวกกบัความตัง้ใจท่ีจะเปนผูประกอบการ 
ผลการวิเคราะหทีไ่ดสนบัสนนุสมมติฐานขอนี ้พบวาเจตคติ
ตอการเปนผูประกอบการของนักศึกษามีความสัมพันธ
ทางบวกกบัความตัง้ใจทีจ่ะเปนผูประกอบการ (r = 0.299) 
ทั้งนี้เปนเพราะวาเจตคติตอการเปนผู ประกอบการ 
เปนเรื่องของความรูสึกที่บุคคลมีตอการประกอบอาชีพ 
และเปนเร่ืองของความชอบหรือไมชอบท่ีจะประกอบธุรกจิ
เปนของตนเอง เปนสิ่งท่ีไมสามารถบังคับใจกันได ผูที่จะ
เปนผูประกอบการไดดียอมเปนผูที่เขาสูอาชีพการเปน
ผูประกอบการดวยความสมัครใจและตั้งใจเตรียมการไว
ลวงหนา การประกอบกิจการของตนเองคอนขางจะเปน
เรื่องท่ีตื่นเตนและทาทายสําหรับผู ประกอบการใหม 
แตการเสี่ยงกับการลงทุนและความกลัวจะเปนอุปสรรค
ทีส่าํคัญย่ิง ผูทีค่าดหวังและมีความฝนท่ีจะเปนผูประกอบการ

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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จึงตองมีการตัดสินใจดวยความรอบคอบกอนเขาสูอาชีพ
ผูประกอบการ มีการประเมินทักษะความสามารถในการ
เปนผูประกอบการท่ีเปนจริง ทัง้นีเ้นือ่งจากบุคคลมีความ
แตกตางกนั ดงันัน้กอนทีจ่ะทาํการประกอบการผูทีค่าดหวงั
จะตองรูวัตถุประสงคของตนเองอยางชัดเจน ตรวจสอบ
อุปสรรคที่จะเขามากระทบ และท่ีสําคัญคือตองประเมิน
ทักษะความสามารถของตนท่ีจะชวยใหเปนเจาของธุรกิจ
ที่ประสบความสําเร็จที่ดีในอนาคตได (Lohawattanakul, 
2018) ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวก็สอดคลองกับทฤษฎีและ
ผลการศึกษาของ (Yothongyos & Sukmaungma, 2016: 
104) ที่พบวา เจตคติการเปนผูประกอบการมีอิทธิพล
ตอความตั้งใจที่จะเปนผู ประกอบการทั้งทางตรงและ
ทางออมสู งที่สุด และ (Linan & Rodriguez-Cohard, 
2015: 77-98) ที่แสดงใหเห็นวา การที่บุคคลมีเจตคติที่ดี
ตอการเปนผูประกอบการมีแนวโนมที่ตองการจะสราง
กิจการของตนเองในอนาคต

จากสมมติฐานที่ 2 บรรทัดฐานทางสังคมมีความ
สัมพันธทางบวกกับความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการ 
ผลการวิเคราะหที่ไดสนับสนุนสมมติฐานขอนี้ พบวา
บรรทดัฐานทางสงัคมของนกัศึกษามคีวามสมัพนัธทางบวก
กับความต้ังใจที่จะเปนผูประกอบการ (r = 0.495) ทั้งนี้
เพราะบรรทัดฐานทางสังคมเปนความคาดหวังของสมาชิก
ในกลุม หมายรวมถึงครอบครัว ญาติพี่นอง เพื่อน และ

กลุมอางอิงตางๆ ซึ่งคาดหวังจะใหสมาชิกทุกคนมีการ
ประพฤติตามทีก่ลุมพจิารณาวาเหมาะสมตอสถานการณ
ตางๆ การประพฤติปฏิบัตินี้หมายความรวมถึงการพูดจา 
ความคดิความรูสกึ ดวย บรรทดัฐานทางสังคมเปนสิง่หนึง่
ที่บุคคลจะตองปฏิบัติตนใหสอดคลองกับบรรทัดฐาน 
สงัคมมักจะคาดหวังใหบคุคลมีบทบาทตามท่ีสงัคมวางไว 
บุคคลจะรูสึกไมสบายใจเมื่อทํา ตนเบี่ยงเบนไปจากกลุม 
ความไมสบายใจจะเปนตวัผลกัดนัใหบคุคลพยายามทําตวั
ตามที่สังคมคาดหวัง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยตางๆ 
ทีเ่กีย่วของกบับรรทดัฐานทางสงัคม พบวา การสนบัสนนุ
จากผูทีม่คีวามสําคญั เชน สมาชิกของครอบครัว เพ่ือนสนิท 
จะมี ความสัมพนัธตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล 
(Linan & Chen, 2009: 593-617) และผลการศึกษาของ 
(Mekara, 2003) ซึ่งไดศึกษาปจจัยที่พยากรณความตั้งใจ
ทีจ่ะเปนผูประกอบกา รของนักศึกษามหาวทิยาลยัเชยีงใหม 
พบวา (1) เจตคตทิีม่ตีอการเปนผูประกอบการ บรรทดัฐาน

ทางสังคม การรบัรูสมรรถภาพของตนมคีวามสมัพันธทาง
บวกกับความตัง้ใจท่ีจะเปนผูประกอบการอยางมนียัสําคญั 
โดยมีบรรทัดฐานทางสังคมและการรับรูสมรรถภาพของ
ตนรวมกันพยากรณความต้ังใจท่ีจะเปนผูประกอบการ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม

จากสมมติฐานท่ี 3 การรับรูสมรรถภาพแหงตน
มคีวามสัมพนัธทางบวกกบัความตัง้ใจท่ีจะเปนผูประกอบการ 
ผลการวิเคราะหที่ไดสนับสนุนสมมติฐานขอนี้ พบวา
การรับรูสมรรถภาพแหงตนของนักศึกษามีความสัมพันธ
ทางบวกกบัความตัง้ใจทีจ่ะเปนผูประกอบการ (r = 0.025) 
ทั้งนี้ดวยเหตุผลที่วาการเช่ือในสมรรถภาพของตนเอง
จะข้ึนอยูกับประสบการณที่เคยประสบมากอน ในดาน
ของการทํางานถาบคุคลรบัรูวางานยากกวาท่ีคดิ จะทาํให
บคุคลมคีวามเชือ่ในสมรรถภาพของตนตํา่ ในทางตรงกนัขาม
ถาบุคคลรับรูวางานงายบุคคลก็จะมีความมั่นใจมากขึ้น 
การคาดหวังในสมรรถภาพแหงตนมีอาํนาจในการพยากรณ
พฤตกิรรมมากกวาการคาดหวังผลลัพธทีไ่ดจากการกระทํา
หรอืการกระทําทีม่ใีนอดตี โดยการคาดหวงัในสมรรถภาพ
แหงตนมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งนําไป
สู ความเขาใจท่ีวาบุคคลท่ีมีประสบการณและประสบ
ความสําเร็จมากอน จะมีความเชื่อในสมรรถภาพแหงตน
ในทางบวกตอสถานการณที่มีความหลากหลายมากกวา
บคุคลท่ีมปีระสบการณความสําเร็จนอยหรือไมเคยประสบ

ความสําเร็จ (Bandura, 1997) และ (Ferreira et al., 2012: 
424-440)

จากวัตถปุระสงคของการวิจยัในคร้ังน้ีทีมุ่งศึกษาถึง
ปจจยัทีม่คีวามสัมพันธกบัความตัง้ใจทีจ่ะเปนผูประกอบการ
ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกจิและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหม ตามตารางที่ 7 
พบวา บรรทดัฐานทางสงัคมมคีวามสมัพนัธกบัความตัง้ใจ
ที่จะเปนผูประกอบการสูงสุด รองลงมาคือ เจตคติตอ
การเปนผูประกอบการ และสดุทายคอืการรับรูสมรรถภาพ
แหงตน ทัง้นีอ้าจจะเปนดวยเหตผุลทีว่าสังคมของนกัศกึษา
คณะบรหิารธรุกจิและศลิปศาสตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชียงใหม ที่มีวิถีชีวิตอยูทามกลาง
สังคมท่ีมีวัฒนธรรมของความเช่ือในขนบธรรมเนียม
ประเพณีทางภาคเหนือ (ลานนา) คอนขางสูง และ
มแีนวคดิทีย่งัใหความสาํคัญกบัครอบครวั โดยเฉพาะบดิา
มารดา ผูมีอุปการคุณ ญาติพี่นอง แมกระทั่งเพื่อนฝูง
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ตลอดจนผู ที่ ให คําปรึกษา และยังยึดติดกับกรอบ
ความคาดหวังของสังคมและบุคคลรอบขางมากกวาท่ีจะ
มคีวามเช่ือมัน่ในตนเอง ซึง่สะทอนใหเหน็ไดอยางชดัเจน
จากความคดิเห็นของนักศกึษาเกีย่วกบัความต้ังใจท่ีจะเปน
ผูประกอบการท่ีอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Moungmee (2012: 74-82), Heuer 
& Linan (2013: 35-50), Linan, Nabi & Krueger (2013: 
73-103), Linan & Rodriguez-Cohard (2015: 77-98) 
และ Ogundipe et al. (2012: 64-72) ที่แสดงใหเห็นวา 
การที่นักศึกษาตั้งใจจะเปนผูประกอบการนั้น นักศึกษา
จะตองเชื่อมั่นวาตนเองมีความสามารถที่จะเปนไดหรือ
ใชความพยายามไมมากนักในการที่จะทําใหสําเร็จได 
ซึ่งจะสอดคลองกับผลการศึกษาของ Nithikitsookkasem 
& Wingwon (2018: 146-147) ที่ศึกษาโมเดลความต้ังใจ
ในการเปนผูประกอบการของผูเรยีนอาชีวศึกษาในโครงการ
ศูนยบมเพาะวิสาหกิจเพื่อการศึกษา พบวาแรงบันดาลใจ
มอีทิธพิลทางตรงตอคณุลกัษณะในการเปนผูประกอบการ 
คุณลักษณะในการเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรง
ตอความต้ังใจในการเปนผูประกอบการ และแรงบนัดาลใจ
มีอิทธิพลทางตรงตอระบบพ่ีเลี้ยง ซึ่งระบบพ่ีเล้ียงมี
อทิธพิลทางตรงตอคุณลกัษณะและความต้ังใจในการเปน
ผู ประกอบการ โดยมีโมเดลความตั้งใจในการเปน
ผู ประกอบการของผูเรียนอาชีวศึกษาในโครงการของ

ศนูยบมเพาะวิสาหกิจเพ่ือการศึกษาข้ึนอยูกบัแรงบันดาลใจ
และคณุลกัษณะในการเปนผูประกอบการ และสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ Triprobsakul & Pichyangkul 
(2018: 44) ที่ไดศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุตอการเปน
ผูประกอบการรุนเยาวของประเทศไทย พบวาปจจัยจิตวทิยา
ดานความเช่ือมั่นในตนเอง การมองเห็นโอกาสทาง
ธุรกิจ ความกลาที่จะเสี่ยง และเจตคติเชิงบวกตออาชีพ
ผูประกอบการสงผลทางบวกตอการเปนผูประกอบการ
รุนเยาวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่เครือขาย
ความเปนผู ประกอบการสงผลทางบวกตอการเปน
ผูประกอบการเฉพาะกลุมวัยทํางานเริ่มตนอายุระหวาง 
25-34 ป แตไมมีนัยสําคัญกับกลุ มเยาวชนไทยอายุ
ระหวาง 18-24 ป

ข�อเสนอแนะ
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้

1. จากผลการศึกษาพบวา นกัศึกษามีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการอยูในระดับ
ปานกลาง ทั้งนี้อาจจะยังมีความรูสึกวาการเริ่มตนธุรกิจ
เปนเรือ่งทีย่ากและตนเองยงัมสีมรรถนะแหงตนไมเพยีงพอ
ที่จะทําใหมีความมั่นใจวาจะประสบความสําเร็จเมื่อ
กาวสูการเปนผูประกอบการ ดังนั้นจึงควรมีการจัดอบรม
เกี่ยวกับการเร่ิมตนการเปนผูประกอบการ Start Up 
จัดกิจกรรมแขงขันการเขียนแผนธุรกิจ การสงเสริมและ
พัฒนาทักษะการสรางรูปแบบธุรกิจใหมๆ หรือการเชิญ
ศิษยเกา ผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จมาเปน
วิทยากร เพื่อสรางแรงบันดาลใจและจูงใจใหนักศึกษา
ไดมองเห็นโอกาสท่ีจะประกอบธุรกิจเปนของตนเอง

2. คณะบรหิารธรุกจิและศลิปศาสตร มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา ควรเรงปรับปรุงหลักสูตร
และพัฒนากระบวนการเรียนการสอน โดยนําผลการวิจยั
ไปใชเปนขอมูลสําหรับศูนยบมเพาะวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ในการผลิตบัณฑิตของคณะฯ ใหเปน
ผูประกอบการหนาใหมที่มีคุณภาพท่ีดีเพื่อรับใชสังคม
ตอไป

3. นําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลในการวางแผน
สนับสนุน และสงเสริมกิจกรรมใหนักศึกษาและบัณฑิต

จบใหม ในการ Upskills Reskills เพือ่ใหสามารถสรางงาน
ไดดวยตนเอง ซึ่งจะเปนการลดปญหาการวางงานของ
บัณฑิตได

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป
การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยที่สัมพันธ

กับความตั้งใจที่จะเปนผู ประกอบการของนักศึกษา
คณะบรหิารธรุกจิและศลิปศาสตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เชียงใหม เทานั้น ดังนั้น ในการศึกษา
ครัง้ตอไปอาจศกึษาถึงตวัแปรตามในลักษณะอืน่ๆ ทีส่ะทอน
ถงึปจจยัทีพ่ยากรณความตัง้ใจท่ีจะเปนผูประกอบการของ
บัณฑิตจบใหมในทุกคณะ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนาทั้ง 6 เขตพื้นที่ และของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลท้ัง 9 แหงเพื่อหาความแตกตาง
และความสอดคลองรวมกันของผลการวิจัย

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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คําแนะนาํในการเตรียมบทความ
เพือ่ลงตีพมิพ�ในวารสารบริหารธรุกจิและศลิปศาสตร� ราชมงคลล�านนา

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร ราชมงคลลานนาเปนเอกสารวิชาการ ออกปละ 2 ฉบับ (ฉบับที่ 1 
ประจาํเดอืนมกราคม ถงึ มถินุายน และฉบบัที ่2 ประจาํเดอืนกรกฎาคม ถงึ ธนัวาคม) รบัพิจารณาบทความครอบคลมุ
สาขาทางมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร โดยบทความแตละเรือ่งจะรบัการประเมนิคุณภาพทางวชิาการโดยผูทรงคณุวฒุิ
ในสาขาที่เกี่ยวของ จํานวน 2 ทานตอฉบับ และบทความที่สงมาเพื่อรับการพิจารณาลงตีพิมพในวารสารฉบับนี้ 
จักตองไมอยู ระหวางการพิจารณาจากที่อื่น หรือไดรับการตีพิมพในวารสารอื่นมากอน

เปนวารสารเพ่ือจดัเกบ็ รวบรวมและเผยแพรองคความรูทางดานสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร และองคความรู
ดานบริหารธุรกิจ โดยเผยแพรความรูทางวิชาการแกบุคคลท่ัวไป และสงเสริมใหอาจารยประจําและผูทรงคุณวุฒิ
ในสาขาตางๆ ไดเสนอผลงานทางวิชาการ : วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร ราชมงคลลานนา นี้ อยูในสาขาวิชา
บริหารธุรกิจ การบัญชี เศรษฐศาสตรและการจัดการ /สหวิทยากรดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ขนาดของบทความ
บทความควรมีความยาวระหวาง 8-15 หนา (ไมรวม

หนาปก) พิมพหนาเดียวบนกระดาษ A4 พิมพแบบ
แนวตั้ง (Portrait) ใสหมายเลขหนาทุกหนาที่ดานบนขวา
ของกระดาษ ตั้งคาหนากระดาษ (Page setup) และ

สวนระยะขอบ (margins) ดังนี้
ดานบน (Top) 2.54 ซม.
ดานลาง (Bottom)  2.54 ซม.
ดานซาย (Left) 2.54 ซม.
ดานขวา (Right) 2.54 ซม.
ขอบเย็บกระดาษ (Gutter) 0 ซม.
หัวกระดาษ (Header) 1.25 ซม.
ทายกระดาษ (Footer) 1.25 ซม.

รปูแบบการพมิพ�บทความ
พิมพดวยโปรแกรม Microsoft Word 2003 ขึ้นไป 

รูปแบบตัวอักษร (Font) ใหใชตัวอักษร TH SarabunNew 
หรือ TH SarabunPSK และขนาดอักษร (Size) 16 ระยะ
หางระหวางบรรทัด 1 บรรทัด

ประเภทของผลงานวิชาการ
ที่รับลงตีพิมพในวารสาร
1. บทความวิชาการ (Academic article) 
 ประกอบดวย บทนํา สาระสําคัญท่ีจะเสนอ 

สรุป และเอกสารอางอิง

2. บทความวิจัย (Research article) 
 ประกอบดวย บทนํา วตัถปุระสงคของการวิจยั 

วิธีดําเนินการวิจัย ผล อภิปรายผล สรุปผลหรือขอเสนอ
แนะ กิตติกรรมประกาศ (ถามี) และเอกสารอางอิง

3. บทความปริทัศน (Review article)
 ประกอบดวย บทนาํ สาระปริทัศนในประเด็น

ตางๆ อภปิรายผล กติตกิรรมประกาศ (ถาม)ี และเอกสาร
อางอิง

4. บทวิจารณหนังสือ (Book review) 
 ประกอบดวย ชื่อหนังสือท่ีตองการนํามา

วจิารณ ชือ่ผูเขยีนและสงักดั ชือ่ผูแตงหนังสือ รายละเอียด
การตีพิมพของหนังสือ ภาพหนาปกหนังสือ รายละเอียด
การวิจารณหนังสือใหแสดงขอดีและขอดอยของหนังสือ 
และขอเสนอแนะ ควรมีจํานวนหนาอยูระหวาง 3-5 หนา
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รายละเอยีดของหวัข�อหลกัแบ�งออกเป�น 2 ส�วน 
ดงัน้ี
1. สวนของหนาปก (Title page) ประกอบดวย

• ชื่อเรื่อง (Title)
 ไมควรใชชือ่เรือ่งทีย่าวเกนิไป ควรมีความกระชบั 

ชัดเจน และครอบคลุมเนื้อหาที่สําคัญ
• ชื่อผูเขียน (Author) 
ระบชุือ่ และนามสกุลของผูเขียนทกุคน โดยไมตอง

ใสชื่อตําแหนงหนาชื่อ 
• ที่อยู (Address) 
 ใหระบสุงักดัและสถานทีต่ดิตอโดยละเอยีด เชน 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา ตาํบลชางเผอืก 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 50300 เปนตน และอีเมล 

(เฉพาะผูติดตอหลัก)
*สวนของหนาปกตองมีทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

2. สวนของเน้ือหา (Content) ประกอบดวย
• บทคัดยอ (Abstract) 
 บทคัดยอตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

และเขียนใหอยูคนละหนา และใหใสชือ่เรือ่งไวบนบทคัดยอ
ขนาดตัวอักษร 18 นิ้ว ตัวหนา โดยบทคัดยอควรระบุ
จดุมุงหมายและวตัถปุระสงคโดยยอของงานวจิยั ขอบเขต

ของงานวิจัยและผลวิจัยหลัก และมีจํานวนคําระหวาง 
300-350 คํา และตองมีคําสําคัญจํานวน 3-5 คํา 
ที่เกี่ยวของกับหัวขอเร่ืองท่ีทําการศึกษาดวย

• บทนํา (Introduction) 
 กลาวถงึทีม่าของงานวิจยัทีเ่กีย่วของ เขยีนเพ่ือ

นําเสนอประเด็นปญหาการวิจัยและการตีกรอบปญหา
การวิจัยใหชัดเจน ประกอบดวยความเปนมาของปญหา
การวิจัยและความสําคัญ

• วัตถุประสงคของการวิจัย (Objectives)
 ควรกําหนดวัตถุประสงคใหมีความเปนไปได

และสามารถปฏิบตัไิดจรงิ นอกจากน้ียงัควรมีความชัดเจน
เพื่อใหสามารถเขาใจความหมายไดตรงกัน

• การทบทวนวรรณกรรม
 ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของในงาน

วิจัยเพื่อนําไปสูสมมติฐานในการวิจัย

• วธิดีาํเนนิการวจิยั (Materials and methods)
 เขียนบรรยายถึงวัสดุอุปกรณที่ใชในการวิจัย 

วิธีการทดลอง วธีิการสุม เปนตน และควรเขียนบรรยาย
ใหสามารถทําการทดลองได

• ผล (Result)
 เขียนบรรยายผลการวิจัยใหละเอียด และ

สอดคลองกบัวตัถปุระสงคใน การศกึษา หากมภีาพ แผนภมูิ 
หรือตารางที่เกี่ยวของใหใสลงในสวนของผลดวย

• อภิปรายผล (Discussion)
 กลาวเนนถึงการคนพบท่ีสําคัญของงานวิจัย

และอาจเชือ่มโยงผลเพ่ือ เปรียบเทียบกับงานวจิยัท่ีเคยมี
คนควาไวกอน

• กติตกิรรมประกาศ (ถาม)ี (Acknowledgement) 
 ใหกลาวถึงแหลงเงินทุนที่ไดรับในการทําวิจัย

เทานั้น (หากๆ ไมมีไมตองใสหัวขอนี้ในบทความ)
• เอกสารอางอิง (References)
 ขอกาํหนดในการเขยีนเอกสารอางอิง มดีงันี้
 1. การอางอิงใชระบบ APA
 2. จาํนวนบทความท่ีนาํมาอางอิงตองมีไมเกนิ 

20 บทความ แตละบทความไมควรมอีายเุกนิ 10 ป (แตหาก
เปนบทความทีเ่กีย่วของกบัทฤษฎซีึง่มอีายมุากกวา 10 ป 
อนุโลมใหนํามาใชอางอิงได)

 3. ตองมีการอางอิงจากบทความที่เกี่ยวของ

ที่มีการตีพิมพในวารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
ราชมงคลลานนา อยางนอย 1 บทความ

 วิธีการอางอิงในเน้ือหา
 อางอิงโดยใชชื่อภาษาอังกฤษเทานั้น และใช

ระบบนามป (นามสกลุ, ป หรอื นามสกลุ (ป)) เชน Weasly 
(2015) หรือ (Weasly, 2015) หากมีผู แตง 2 คน ใหใสชื่อ
และนามสกุลท้ังสองทาน เขน Weasly and Potter (2015) 
หรือ (Weasly and Potter, 2015) หากมีผูแตงมากกวา 
2 คน ใหใสชื่อและนามสกุลของผูแตงแรก และตามดวย 
“et al.” เชน Weasly et al. (2012) หรือ (Weasly et al., 
2012) เปนตน

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2563 69



การส�งบทความต�นฉบับ 2 ช�องทาง โดย 
กําหนดสงเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณา

ลงตีพิมพดวยบทความท่ีพิมพดวย Microsoft Word 
1 ชุด ตามชองทาง ดังนี้

1. สงบทความผานทางอีเมล : balajournalcm
@gmail.com

2. เว็บไซต : https://www.tci-thaijo.org/index.
php/balajhss/index.

ช�องทางการตดิต�อสอบถาม
วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร 
ราชมงคลลานนา : คุณบุษบา ฟูตา
โทรศัพท/โทรสาร : 053-921444 ตอ 2685 
มือถือ : 064-9983583
อีเมล : balajournalcm@gmail.com
เว็บไซต : https://www.tci-thaijo.org/index.php/

balajhss/index.
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