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บทคัดย�อ
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับของความคิดเห็นของตัวแปรการรับรูถึงประโยชน การรับรูถึง

ความงายในการใชงานตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment และ (2) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 
e-Payment ของผูใชบริการ โดยใชการสุมตัวอยางแบบงาย จํานวน 360 ราย โดยใชวิธกีารวิจัยเชิงปริมาณ

ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment นั้นพบวา การรับรู
ความงายในการใชงานเทคโนโลยี e-Payment อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด รองลงมาคือการรับรูประโยชนของเทคโนโลยี 
e-Payment อยูในระดับเห็นดวยมาก

ปจจัยทีส่งผลตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment พบวา ปจจัยการรับรูความงายในการใชงาน และการรับรูประโยชน
ในการใชงานสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment ที่ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ขอคนพบจากการวิจัยครั้งนี้ ปจจัยระดับ
รายไดและปจจัยอาชีพที่แตกตางกันจะสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment แตกตางกันดวย
คําสําคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี, เทคโนโลยี e-Payment, การรับรูประโยชน, การรับรูความงายในการใชงาน

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 1



Abstract
This research aims to study the level of customers’ opinions on the usefulness, the easy use 

of technology, and the acceptance of an e-Payment system; and investigate the factors effecting customers’ 
acceptance of an e-Payment system. The 360 subjects in Chiang Mai were chosen by simple random 
sampling.

The results showed that the highest level of opinions on customers’ acceptance of e-Payment 
system was on the perception of the ease of the use of the e-Payment, and the usefulness of the system, 
respectively.

In terms of the factors affecting their acceptance, the results indicated that the perception of the 
ease of the use of the e-Payment system and the perception of the usefulness of the e-Payment system 
were statistically significant at a level of 0.05. Also, the different income level and occupation of the 
customers affect the acceptance of e-Payment technologies differently.
Keywords: Technology Acceptance, Technology e-Payment, Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use

บทนํา
เศรษฐกิจดิจิทัล หรือที่เรียกวา Digital Economy 

ซึ่งหมายถึง เศรษฐกิจที่อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
อินเทอรเน็ตมาสรางอาชีพหรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
รวมทั้งการใชเทคโนโลยีการสื่อสารและคมนาคมไปใชและ
พัฒนาธุรกิจหรืออุตสาหกรรมสาขาหรือประเภทตาง ๆ 
อยางกวางขวาง ( สํานักวิชาการสํานักงานเลขาธิการสภา
ผู แทนราษฎร, 2558) โดยการนําเอา เทคโนโลยีดิจิทัล
เขามาใชเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ และสรางสรรคมูลคาเพิ่ม
ใหแกผลผลิตมวลรวมของประเทศใหทันกับโลกยุคปจจุบัน 
ทําใหประเทศไทยปรับเปลี่ยนโครงสรางรูปแบบกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การคา การบริการ และ
กระบวนการทางสังคมอ่ืน ๆ มีการใชนวัตกรรมเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางสรรคทั้งภาคธุรกิจ 
การศึกษา ราชการ เกษตรกรรม การทองเท่ียว การขนสง และ
การทําอุตสาหกรรม เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

รวมไปถึงการทําธุรกรรมการเงิน เพียงแคมีโทรศัพท
มือถือก็สามารถทําธุรกรรมตาง ๆ ไดผานทางออนไลนหรือ
ระบบอินเทอรเน็ต เพียงผานระบบ Paypal หรือเติมเงิน
ออนไลน เติมเงินโทรศัพท และการชําระบิลต าง ๆ 
ผานโลกออนไลน นั่นคือการทํา e-Payment ทั้งหมด หรือ
ที่เรียกอีกอยางหน่ึงคือ การทําธุรกรรมออนไลนโดยไมตอง
ใชเงินสด ซ่ึงในปจจุบันโครงการ “คนละครึ่ง” ของรัฐบาล
เปนอกีโครงการทีใ่ชระบบ e-Payment เพือ่กระตุนการจบัจาย

ใชสอยภายในประเทศ เพือ่รองรบันโยบายภาครฐัทีจ่ะชวยเหลอื
ฟนฟูเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง จากความไมแนนอนทางดาน
ภาวะเศรษฐกิจจากการระบาดของโควิด-19 ทีก่ระทบไปท่ัวโลก 
(สุพัฒนพงษ พันธมีเชาว, 2563) เพื่อบรรเทาภาระคาใชจาย
ใหประชาชน และชวยเพิ่มสภาพคลองใหรานคารายยอย 
เปนการสนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากและฟ นฟูเศรษฐกิจ
ของประเทศในองครวม แตทัง้นีย้งัพบเจอปญหาของการใชงาน
ในโครงการท้ังในสวนของรานคาและประชาชน เชน การสมัคร
รวมโครงการผานเวบ็ไซตทีย่ากและไมเสถียร การยนืยนับคุคล
ในการสมัครรวมโครงการ การใหขอมลูท่ีเปนประโยชนในการใช
แอปพลิเคชันทีไ่มชดัเจนท้ังในสวนของรานคาและประชาชน
ที่รวมโครงการ การโอนเงิน การตัดจายเงิน ซึ่งปญหาเหลานี้
ลวนสงผลตอการรับรูประโยชนและการรับรูความงายในการ
ใชงานท่ีผูใชบรกิารจะไดรบัทีจ่ะสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 
e-Payment ของผูใชบรกิารตอไป

ดังนั้น ปจจัยที่ส งผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 
e-Payment ของผูใชบริการ เพื่อที่จะทราบวาเศรษฐกิจ
ดิจิทัลในประเทศไทยจะสามารถขับเคลื่อนไปไดดวยปจจัย
ใดบาง รวมถึงปญหาและอุปสรรคของประชาชนในการใช
เทคโนโลยี e-Payment ในการปรับเปล่ียนไปสูยคุเศรษฐกิจ
ดิจิทัล และเปนแนวทางใหรัฐบาลสามารถนําผลวิจัยที่ได
ไปปรับปรุงนโยบายในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยตอไปได
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วัตถปุระสงค�
 1. เพื่อศึกษาระดับของความคิดเห็นของตัวแปร

การรับรู ถึงประโยชน การรับรูถึงความงายในการใชงาน
ตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 
e-Payment ของผูใชบริการ ในยุคการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ดิจิทัลในประเทศไทย

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข�อง
แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี
เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) คือ เศรษฐกิจ

ที่ เกิดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในภาคตาง ๆ  ทีท่าํใหสามารถเพิม่ประสทิธภิาพความสามารถ
ในการแขงขันได ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อใหเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน

e-Payment คือ การทําธุรกรรมออนไลนแบบไมตอง
ใชเงนิสด โดยเปนระบบทีส่ามารถโอนเงนิ ชาํระเงนิผานทาง
สื่ออิเล็กทรอนิกส ผานสมารทโฟน โดยมีระบบอินเทอรเน็ต
เปนผูชวยที่สําคัญ

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technological 
Acceptance Model: TAM)

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technological 
Acceptance Model: TAM) (Davis, 1989) เปนทฤษฎี
ที่นิยมอยูในปจจุบันเพ่ือใชอธิบายพฤติกรรมการยอมรับ
ของบุคคล เมื่อนําระบบเทคโนโลยีหรือสารสนเทศใหม
มาใชในองคกร มีบทความวรรณกรรมที่สนับสนุนเกี่ยวกับ
ความสัมพันธของทฤษฎี TAM อยางแพรหลาย เช น 
การศึกษาของ Davis, Bagozzi, and Warshaw (1989) 
เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซึ่งไดนํา TAM 
Model เขามาใชในการศึกษา นอกจากนี้การศึกษาของ
นักวิจัยตางประเทศในสมัยปจจุบันก็ใหความสําคัญกับ TAM 
Model ในการศึกษาเชนกัน

ทฤษฎีของ (Technology Acceptance Model: 
TAM): (Davis et al., 1989) ดดัแปลงและประยุกตมาจาก
ทฤษฎีของการกระทําตามหลักเหตุและผล ซึ่งเกี่ยวของกับ
การทําความเขาใจและการพยากรณพฤติกรรมของมนุษย 
(Ajzen, 1991; Davis, 1989 อางใน อรทัย เลื่อนวัน, 2555)

RJOAS (2018) ไดกลาววา แบบจําลองการยอมรับ
เทคโนโลยี TAM ที่ใชในการอธิบายและทํานายการยอมรับ
และการใชงานระบบสารสนเทศ คือการพัฒนาทฤษฎี
การกระทําตามเหตุผล TRA โดยการเพ่ิมโครงสรางหลัก
สองประการลงในรปูแบบ คอื การรบัรูประโยชนและการรับรู
วางายในการใชงาน โดยโครงสรางที่ TAM ประกอบไปดวย

การรับรูประโยชน (Perceived Usefulness) เปน
ขอบเขตท่ีคนเช่ือวาการใชเทคโนโลยีจะปรับปรุงประสิทธิภาพ
การทํางานของตัวมันเอง

การรบัรูวางายในการใชงาน (Perceived Ease of use) 
เปนส่ิงท่ีคนบางคนเชื่อวาการใชเทคโนโลยีจะเปนอิสระ
จากความพยายาม

ทศันคตติอพฤติกรรม (Attitude Toward Behavior) 
ความรูสกึเชงิบวกหรอืเชงิลบของบคุคลเมือ่มกีารใชเทคโนโลยี
เพื่อดําเนินการตามพฤติกรรมกําหนด

พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavior Intention) ความ
ปรารถนาของบุคคลที่จะกระทํา

การใชงานจริง (Actual Use) การกระทําของบุคคล
ในการพัฒนา TAM โดย Lee et al. (2003) อางใน 

RJOAS (2018) พัฒนามาจาก Model Extension โดยการ
เพิม่ตวัแปรภายนอกทีเ่ปนสาเหต ุ (กอนหนา) ของโครงสราง
หลัก TAM และตัวแปรภายใน TAM คือ ปจจัยภายนอก
โครงสราง TAM 5 ประการ ตวัแปรเหลานีเ้ปนสาเหตขุองการ
รับรูประโยชนและการรับรูความงายซึ่งจะสงผลตออิทธิพล
ของ TAM ในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยผูใช 
การแกไขโมเดล TAM พรอมตัวแปรภายนอกเพิ่มเติม 
ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร TAM

ปจจัยภายนอก (External Variable) หมายถึง 
อิทธิพลของตัวแปรภายนอกที่เขามาสรางความรับรูใหแก
แตละคนที่แตกตางกันไป ซึ่งไดแก ความเชื่อ ประสบการณ 
ความเขาใจพฤติกรรมทางสังคม เปนตน

การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) 
จากการใชเทคโนโลยี หมายถึง ทัศนคติความเชื่อของบุคคล
ทีม่ตีอการใชเทคโนโลยใีนระบบใดระบบหนึง่เพือ่เพิม่ศกัยภาพ
ในการทํางานของบุคคลน้ัน (Davis, 1989) เปนความเช่ือ
หรือมุมมองในการวิเคราะหและตระหนักถึงคุณคาหรือ
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากเทคโนโลยี หากคุณประโยชน
ของเทคโนโลยีตรงกับความตองการของบุคคลจะนําไปสู
การยอมรับและการใช

การรับรูถงึขัน้ตอนวิธกีารใชงานอยางงายของเทคโนโลยี 
(Perceived Ease of Use) จะเปนอกีมมุหน่ึงของการพจิารณา
เทคโนโลยี หมายถึง ทัศนคติความเช่ือของบุคคลท่ีมีตอ
ขั้นตอนวิธีการใชเทคโนโลยีที่เขาใจงายในระดับความเช่ือมั่น
วาการใชงานนั้นไมจําเปนตองใชความพยายามในการใชงาน 
จะเปนตัวกําหนดการรับรูในแงของปริมาณหรือความสําเร็จ
ที่จะไดรับวาตรงกับท่ีตองการหรือไม งานจะสําเรจ็ตรงตามท่ี
คาดไวหรือไม (Davis, Bagozzi, and Warshaw, 1989, 
อางใน Davis, 1986) สามารถศึกษาวิธีการใชงานไดโดย
ไมจาํเปนตองเปนผูเชี่ยวชาญในสาขาเฉพาะดาน

อรทัย เลื่อนวัน (2555)  ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผล
ตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ: กรณศีกึษากรมการพัฒนา
ชุมชนศูนยราชการแจงวัฒนะ โดยศึกษาดานการรับรู 
ความงายตอการใชงานและดานการรับรูประโยชน พบวา
อยูในระดับมากทั้ง 2 ดาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
เพศและรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในดานการรับรูความงายตอการใชงาน 
ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศในดานการรับรูประโยชน และเพศท่ีแตกตางกัน
มผีลตอการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศในภาพรวม สวนปจจยั
เก่ียวกับงานไมมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี และการศึกษา
ของธนวรรณ สาํนวนกลาง (2559) เรือ่ง การยอมรบัเทคโนโลยี
การทําธุรกรรมทางการเงินรูปแบบ M-Banking ผลการวิจัย
พบวา มีการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยโดยพิจารณา
จากนํ้าหนักปจจัยซึ่งประกอบไปดวย 2 สวนหลัก ไดแก 
(1) ปจจัยดานการวัดความสําเร็จของระบบสารสนเทศ 
ประกอบดวย คุณภาพของขอมูล คุณภาพของระบบ และ
คุณภาพของบริการ และ (2) ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยง  
Anastasia and Nikolaos (2018) ไดทาํการศกึษาตรวจสอบ
การยอมรับเทคโนโลยีและความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใช
ระบบการจัดการเรียนรู (LMS) ผลการวิจัยไดรับการยืนยัน
ในสวนใหญของสมมติฐานการวิจัย โดยเฉพาะอยางย่ิง
บรรทัดฐานทางสังคมการเขาถึงระบบและการรับรูความสามารถ
ของตนเองมีผลตอความต้ังใจในการใชงาน ดังนั้นผูพัฒนา 
E-Learning และผู มีสวนไดสวนเสียควรใหความสําคัญ
กบัปจจยัเหลานีเ้พือ่เพิม่การยอมรบัและประสทิธผิลของระบบ
การจัดการเรียนรู

Actual Use
Behavior
Intention
to Use

AttitudeExternal
Variables

Perceived
Ease of use

Perceived
Usefulness
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กรอบแนวคดิการวิจัย
การศกึษาเรือ่ง ปจจยัทีส่งผลตอการยอมรบัเทคโนโลยี 

e-Payment ของผูใชบรกิารในจงัหวดัเชยีงใหม พบวาโมเดล
ที่ใช ในการศึกษา ไดแก โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Modal: TAM) แนวคิดของ 
Davis and Warshaw (1989) เนื่องจากโมเดลนี้จะใชวัด
การยอมรับเทคโนโลยี e-Payment การกําหนดตัวแปร
ภายนอกของการรับรู ประโยชนและการรับรู ความงาย
ในการใชที่ชัดเจน และใหความหมายท่ีเปนรูปธรรมสําหรับ
แบบจําลองในหลายระดับที่มากขึ้น Davis and Venkatesh 
(2000) โดยมีกรอบแนวคิด ดังแสดงในภาพท่ี 2

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยี e-Payment ของผูใชบริการ

ในจังหวัดเชียงใหม

สมมติฐานการวิจัย
H1 การรับรู ประโยชนในการใชงานที่สงผล
 ตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment
H2 ความงายในการใชงานที่ส งผลตอการ
 ยอมรับเทคโนโลยี e-Payment 

วิธีดาํเนินการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรและกลุมตวัอยาง ประกอบดวย ประชาชน

ที่ใชบริการท่ีอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางใชวิธี
การสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
คดัจากประชาชนในเขตจังหวดัเชียงใหม ไดมาโดยการกําหนด
ขนาดกลุมตวัอยางแบบการเลือกสุมจากประชาชนในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 400 ตัวอยาง และไดทําการคัดเลือก
แบบสอบถามท่ีสมบูรณที่สุด จํานวน 360 ชุด คิดเปนรอยละ 
90 โดยใชสูตรของ Taro Yamane และกําหนดความเช่ือมั่น
ที่รอยละ 95 ความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาและเครื่องมือที่ใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ที่ เกี่ยวของมากําหนดขอบเขตของเนื้อหา โดยไดแบง
ออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือน เปนคําถามแบบปลายปดมีลักษณะคําถาม
เปนแบบเลือกคาํตอบ (Checklist) เพียงคําตอบเดียว

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยที่สงผล
ตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment ของผูใชบริการในยุค
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทยของประชาชน
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีทั้งหมด 5 ดาน 
ประกอบดวย 27 คําถาม ซึ่งเปนคําถามแบบปลายปดแบบ 
Likert Scale มีลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวน
ประเมินคา 5 ระดับ

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยี 
e-Payment ของประชาชนในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม 
เมือ่เขาสูยคุเศรษฐกิจดจิทิลั โดยแบงเปน 3 ดาน ประกอบดวย 
17 คําถาม เปนคําถามแบบปลายปดแบบ Likert Scale 
มลีกัษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประเมินคา 5 ระดบั

การรับรู
ถึงประโยชน
(Perceived
Usefulness)

การรับรูความงาย
ในการใชงาน
(Perceived

Ease of use)

การยอมรับเทคโนโลยี 
e-Payment

(Technology Acceptance)

H1 H2

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 5



ผูวจิยัสรางแบบสอบถาม เพือ่เปนเครือ่งมอืในการศกึษา
แลวไดนําแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึนตามกรอบแนวความคิด
เสนอตออาจารยทีป่รกึษา เพือ่ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม 
(Validity) ของเน้ือหา และทําการแกไขปรับปรุงโครงสราง
ของแบบสอบถามใหมเีนือ้หาครอบคลุม ผูวจิยันาํแบบสอบถาม
ทีส่รางขึน้ไปตรวจสอบความถูกตองของเนือ้หาโดยผูทรงคณุวฒุิ 
จํานวน 3 ทาน โดยการประเมินผล Item Objective Index 
(IOC) พบวามีคาความเชื่อมั่นที่ 1.00 ซึ่งถือวาแบบสอบถาม
มีความเท่ียงตรงเปนอยางมาก และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานความนาเชือ่ถอื (Reliability Coefficient) ของแบบสอบถาม
ผลที่ไดนั้นมีคามากกวา 0.7

วิธีดาํเนนิการวิจัย
การวจิยัครัง้นี ้เปนการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 

Research) โดยใชการวิจัยแบบสํารวจ (Survey Research) 
มีแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการ
เก็บขอมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. ประชากรและกลุมตวัอยาง ประกอบดวย ประชาชน
ที่ใชบริการที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางใชวธิี
การสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
คดัจากประชาชนในเขตจังหวดัเชยีงใหม ไดมาโดยการกําหนด
ขนาดกลุมตวัอยางแบบการเลือกสุมจากประชาชนในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 400 ตัวอยาง และไดทําการคัดเลือก
แบบสอบถามที่สมบูรณที่สุด จํานวน 360 ชุด คิดเปนรอยละ 
90 โดยใชสูตรของ Taro Yamane และกําหนดความเช่ือมั่น
ที่รอยละ 95 ความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5

การเก็บรวบรวม ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางที่อยูในเขต
พื้นที่จังหวัดเชียงใหม  ทําการแนบลิงกแบบสํารวจออนไลน
จัดสงไปยังกลุมตาง ๆ ในสื่อสังคมออนไลน อาทิ เชน อีเมล 
เฟซบุก ไลน อินสตาแกรม เปนตน

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาและเคร่ืองมือท่ีใช
ในการเกบ็รวบรวมขอมลูสาํหรบัการวจิยัครัง้นี ้คอื แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ทีเ่ก่ียวของมากําหนดขอบเขตของเน้ือหา โดยไดแบงออกเปน 
3 สวน ดังตอไปน้ี

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือน เปนคําถามแบบปลายปดมีลักษณะคําถาม
เปนแบบเลือกคําตอบ (Checklist) เพียงคําตอบเดียว

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผล
ตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment ของผูใชบรกิารในยุค
การขบัเคลือ่นเศรษฐกจิดจิทิลัในประเทศไทยของประชาชนใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีทั้งหมด 5 ดาน ประกอบ
ดวย 27 คําถาม ซึ่งเปนคําถามแบบปลายปดแบบ Likert 
Scale มีลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประเมิน
คา 5 ระดับ

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยี 
e-Payment ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม เมื่อเขาสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยแบงเปน 3 ดาน 
ประกอบดวย 17 คําถาม เปนคําถามแบบปลายปดแบบ 
Likert Scale มีลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวน
ประเมินคา 5 ระดับ

ผูวจิยัสรางแบบสอบถามเพือ่เปนเครือ่งมอืในการศกึษา
แลวไดนําแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึนตามกรอบแนวความคิด
เสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอง
เหมาะสม (Validity) ของเน้ือหา และทําการแกไขปรับปรุง
โครงสรางของแบบสอบถามใหมีเนื้อหาครอบคลุม ผูวิจัย
นาํแบบสอบถามทีส่รางข้ึนไปตรวจสอบความถกูตองของเนือ้หา
โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน โดยการประเมินผล Item 
Objective Index (IOC) พบวามีคาความเชื่อมั่นท่ี 1.00 
ซึง่ถือวาแบบสอบถามมีความเท่ียงตรงเปนอยางมาก และเมือ่
พจิารณาเปนรายดานความนาเชือ่ถอื (Reliability Coefficient) 
ของแบบสอบถามผลท่ีไดนั้นมีคามากกวา 0.7

การวิเคราะหขอมูล
ผู วิจัยทําการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

โดยนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาวิเคราะหและอภิปรายผล
ทางสถิติ Percentage, Means, Standard Deviation, 
t-test, F-test, Simple Linear Regression
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ผลการศกึษา
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
1. กลุมตวัอยางของผูใชบรกิาร จาํนวนทัง้สิน้ 360 คน 

สวนใหญเปน (1) เพศหญิง คิดเปนรอยละ 78.30 (2) มีอายุ
ระหวาง 20–24 ป และ 21–29 ป คิดเปนรอยละ 31.67 
เทากัน (3) มีอาชีพขาราชการ/พนักงานของรัฐ คิดเปน
รอยละ 22.78 (4) มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 บาท หรือ
นอยกวา คิดเปนรอยละ 44.17

2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของปจจัย
การรับรูประโยชน คาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.23 อยูในระดับ
มากท่ีสดุ กลุมตวัอยางตอบแบบสํารวจใหความสําคญัในเร่ือง
ของการใชบริการ e-Payment ผานอุปกรณสมารทโฟน
มีความสะดวกและรวดเร็วกวาการใชเงินสดอยูในระดับ
มากที่สุด แสดงวาการใชบริการ e-Payment ผานอุปกรณ
สมารทโฟนสะดวกและงายกวาการใชเงินสด สามารถใชได
ทันทีทุกที่ทุกเวลากับรานคาตาง ๆ ทําใหการทําธุรกรรม
การเงนิมปีระสทิธภิาพมากขึน้ รวมถงึยงัมเีวลาเพิม่ข้ึนเพือ่ไป
ทาํกจิกรรมอืน่ ๆ  ทาํใหผูใชบริการเกิดการยอมรับในเทคโนโลยี 
e-Payment มากขึน้ ดวยปจจยัการรบัรูความงายในการใชงาน 
พบวาคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.32 อยูในระดับมากท่ีสุด 
กลุมตัวอยางตอบแบบสํารวจมีความเห็นมากที่สุดเกี่ยวกับ
ระบบสามารถใชงานระบบ e-Payment ไดอยางงายและ

ไมซับซอนอยูในระดับมากท่ีสุด แสดงวาการรับรูความงาย
ในการใชงานระบบ e-Payment ทีส่งูยิง่กอใหเกดิการยอมรบั
เทคโนโลยีทีส่งูตาม และย่ิงผูใชบริการรับรูถงึประโยชนในการ
ใชงานดวยแลวการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment จะสูง
เพิ่มข้ึนไปอีกดวย และปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี 
e-Payment อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 
4.31 พบวาการรับรู ถึงความงายในการใชงานสงผลให
การใชบริการ e-Payment อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา
คอืความมัน่ใจทีจ่ะใชบรกิาร e-Payment ตอไป และโดยภาพ
รวมมคีวามพงึพอใจกบัการใชบรกิาร e-Payment ตามลาํดบั

3. การวิเคราะหความถดถอยอยางงาย (Simple 
Regression Analysis) ดวยวิธี Enter

 3.1 ตัวแปรตนสามารถพยากรณการยอมรับ
เทคโนโลยี e-Payment และช้ีใหเห็นวาปจจัยการรับรู
ประโยชน (Sig = 0.000) แสดงวา ปจจัยดังกลาวสามารถ
พยากรณการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment ไดอยางมี
นยัสาํคญั ทาํใหตวัแปรนีส้ามารถอธบิายความแปรปรวนของ
การยอมรับเทคโนโลยี e-Payment ไดรอยละ 62.8 หรอืมี
อํานาจการพยากรณ ร อยละ 62.8 และมีค าความ
คลาดเคลื่อนของการพยากรณที่ ±0.497 ซึ่งสามารถสราง
สมการถดถอยไดดังนี้ (ตารางที่ 1 และ 2)

Y (การยอมรับเทคโนโลยี e-Payment) = 1.122 + (0.710) ปจจัยการรับรูประโยชน

ตารางที่ 1 แสดงตัวแบบที่ไดจากการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Model Summary)

a. Predictors: (Constant), TotalPU
b. Dependent Variable: TotalEV

Model Summary
R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

0.792a 0.628 0.627 0.497

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนของปจจัยการรับรูประโยชน

Dependent Variable: TotalEV
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

dependent variable: word-of-mouth communication, r = 0.792, R2 = 0.628, constant (a) = 0.497
Independent variables B Beta Std. Error t Sig.

Constant 1.122 0.125 8.976 0.000

ปจจัยการรับรูประโยชน 0.710 0.792 0.029 24.562 0.000

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 7



 3.2 ตัวแปรตนสามารถพยากรณการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment และชี้ใหเห็นวาปจจัยการรับรูถึงความงาย
ในการใชงาน (Sig = 0.000) แสดงวา ปจจัยดังกลาวสามารถพยากรณการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment ไดอยางมีนัยสําคัญ 
ทาํใหตวัแปรน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment ไดรอยละ 59.3 หรือมีอาํนาจการพยากรณ 
รอยละ 59.3 และมีคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณที่ ±0.520 ซ่ึงสามารถสรางสมการถดถอยไดดังนี้ (ตารางที่ 3 
และ 4)

Y (การยอมรับเทคโนโลยี e-Payment) = 0.880 + (0.750) ปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงาน

ตารางที่ 3 แสดงตัวแบบที่ไดจากการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Model Summary)

a. Predictors: (Constant), TotalPEU
b. Dependent Variable: TotalEV

Model Summary
R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

0.770a 0.593 0.591 0.520

dependent variable: word-of-mouth communication, r = 0.770, R2 = 0.593, constant (a) = 0.520
Independent variables B Beta Std. Error t Sig.

Constant 0.887 0.145 8.976 0.000

ปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงาน 0.750 0.770 0.029 24.562 0.000

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนของปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงาน

Dependent Variable: TotalEV
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวาการรบัรูประโยชน
ในการใชงานสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment 
อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
คาความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment 
ไดรอยละ 62.8 หรือมีอํานาจการพยากรณ รอยละ 62.8 
และการรับรูถึงความงายในการใชงาน สงผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยี e-Payment อยางมีนยัสาํคัญที ่0.05 ซึง่สอดคลอง
กบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ความแปรปรวนของการยอมรบัเทคโนโลยี 
e-Payment ไดรอยละ 59.3 หรือมีอํานาจการพยากรณ 
รอยละ 59.3

ผลการทดสอบสมมติฐาน ระดับรายไดที่แตกตางกัน
สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment ผลการทดสอบ
ยอมรับสมมติฐาน คาสถิติเทากับ 7.786 และอาชีพแตกตาง
กันสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment ผลการ
ทดสอบยอมรับสมมติฐาน คาสถิติเทากับ 10.421 แสดงวา 
ดานปจจัยระดับรายไดและปจจัยอาชีพท่ีแตกตางกันจะสงผล
ตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment ที่แตกตางกันอีกดวย 
(ตารางที่ 5)
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ตารางที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน

สรปุและอภปิรายผล
สามารถอภิปรายผลการศึกษาท่ีสอดคลองตาม

สมมติฐานของตัวแปรที่ใชในการศึกษา โดยตัวแปรในการ
ศึกษาประกอบไปดวย ตัวแปรการรับรูความงายในการใช 
ผลของการทดสอบตัวแปรจึงสอดคลองกับสมมติฐานของ
การวิจัยที่ตั้งไว แสดงวาการรับรูถึงความงายในการใชงาน 
ชวยใหการใชงานระบบ e-Payment งายขึ้นและไมซับซอน 
อีกทั้งยังสงผลตอการทํางานของผูใชบริการทํางานไดสะดวก
รวดเร็ว ขัน้ตอนการใชงานระบบ e-Payment ยงัใชเวลานอย 
และสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง ซึ่งการรับรูถึงข้ันตอนวิธี
การใชงานงายของเทคโนโลยี (Perceived Ease of Use) 
จะเปนอีกมุมหนึ่งของการพิจารณาเทคโนโลยี หมายถึง 
ทศันคติความเช่ือของบุคคลท่ีมตีอขัน้ตอนวิธกีารใชเทคโนโลยี
ที่เขาใจงายในระดับความเชื่อมั่นวาการใชงานนั้นไมจําเปน
ตองใชความพยายามในการใชงาน จะเปนตวักาํหนดการรับรู
ในแงของปริมาณหรือความสําเร็จที่จะไดรับวาตรงกับ
ที่ตองการหรือไม งานจะสําเร็จตรงตามท่ีคาดไวหรือไม 
(Davis, Bagozzi, and Warshaw, 1989 อางใน Davis, 1986) 
สามารถศึกษาวธิกีารใชงานไดโดยไมจาํเปนตองเปนผูเช่ียวชาญ
ในสาขาเฉพาะดาน สําหรับตัวแปรการรับรูประโยชนผลของ
การทดสอบตัวแปรจึงสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัย
ทีต่ัง้ไว แสดงวาผูตอบแบบสาํรวจมคีวามเหน็วาการใชบรกิาร 
e-Payment ผานอุปกรณสมารทโฟนสะดวกรวดเร็วกวา
การใชเงินสด การดาวนโหลดแอปพลิเคชันใชงานสามารถ
ทาํไดงาย ชวยทาํใหการทาํธรุกรรมการเงนิไดอยางมีประสทิธภิาพ 
ทาํใหมเีวลาเพ่ิมขึน้ในการทํากจิกรรมอ่ืน ๆ  และการใชบรกิาร 

e-Payment ยังสามารถใชไดทุกที่ทุกเวลาแบบทันทีกับ
รานคาตาง ๆ  ได ซึง่เปนประโยชนตอผูใชบรกิาร แสดงใหเห็นวา
โมเดลนีม้คีวามสมัพนัธในทศิทางเดยีวกนั สอดคลองกบัอรทยั 
เลื่อนวัน (2555) ไดศึกษาเรื่อง ปจจยัทีม่ผีลตอการยอมรบั
เทคโนโลยีสารสนเทศ: กรณีศึกษากรมการพัฒนาชุมชน
ศูนยราชการแจงวัฒนะ โดยศึกษาดานการรับรูความงาย
ตอการใชงานและดานการรบัรูประโยชน พบวาอยูในระดบัมาก
ทั้ง 2 ดาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาเพศและรายได
ตอเดอืนทีแ่ตกตางกนัมผีลตอการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในดานการรับรู ความงายตอการใชงาน ระดับการศึกษา
ทีแ่ตกตางกันมผีลตอการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศในดาน
การรบัรูประโยชน และเพศทีแ่ตกตางกนัมผีลตอการยอมรบั
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม สวนปจจัยเก่ียวกับงาน
ไมมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี

ข�อเสนอแนะ
การศกึษาครัง้ตอไปจากผลการศกึษานี ้มปีระเดน็ทีน่า

สนใจเพิ่มเติมในอนาคต
1. ควรมกีารขยายกลุมตวัอยางการศกึษาการยอมรบั

การใชบรกิาร e-Payment เชน ในเขตหรอืจงัหวดัอืน่ ๆ  กลุม
ตวัอยางทีอ่ยูในพืน้ทีห่างออกไปจากตัวเมอืง หรอืกลุมตวัอยาง
ในกลุมเจนเนอเรชัน Baby Bloomer กลุมคนเจนเนอเรชัน
ที่เกิดระหวาง พ.ศ. 2489–2507 และกลุมเจนเนอเรชัน X 
กลุมคนท่ีเกิด พ.ศ. 2508–2522 เพ่ือวเิคราะหเปรียบเทียบ
การยอมรบัการใชบรกิารชาํระเงนิ e-Payment ทีแ่ตกตางกนั
หรือไม

สมมติฐาน สถิติทดสอบ Sig. R2 ผลทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

H1 การรับรูประโยชนในการใชงานสงผล
ตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment

Simple 
Regression

0.000 0.628 มีผล

H2 การรับรูถึงความงายสงผลตอการ
ยอมรับเทคโนโลยี e-Payment

Simple 
Regression

0.000 0.593 มีผล

H3 ระดับรายไดที่แตกตางกัน สงผลตอการ
ยอมรับเทคโนโลยี e-Payment

One-way ANOVA
F-test

0.000
(7.786)

ยอมรับ

H4 อาชีพแตกตางกันสงผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยี e-Payment

One-way ANOVA
F-test

0.000
(10.421)

ยอมรับ
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2. ผลการวิจัยพบวาตัวแปรท่ีไมมีนัยสําคัญ คือ 
(1) ดานความเชื่อมั่นในเทคโนโลยีตอการรับรูประโยชน และ 
(2) ความรูความเขาใจตอการรับรูความงายในการใชงาน 
ซึง่ในปจจบุนัมีความสําคัญตอเศรษฐกิจยุคดิจิทัลและระบบ
สารสนเทศ มีบทบาทในชีวิตประจําวันและการดํารงชีวิต 
ดังนั้นควรศึกษาตัวแปรความสัมพันธเชิงสาเหตุวามีผล
ตอความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี

3. ควรมีการศึกษาถึงทัศนคติและศักยภาพของ
ผูใชบรกิารทีม่ตีอการใชบรกิาร e-Payment เพือ่เปนแนวทาง
ในการพัฒนาเทคโนโลยีตอไป
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บทคัดย�อ
การศึกษาคนควาอิสระนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของคุณภาพบริการและการตัดสินใจซ้ือที่มี

ตอความภักดีของลูกคารานวัสดุกอสราง ในเขตอําเภองาว จังหวัดลําปาง และ (2) เพ่ือศึกษาปจจัยคุณภาพบริการและ
การตัดสินใจซ้ือที่มีตอความภักดีของลูกคารานวัสดุกอสราง ในเขตอําเภองาว จังหวัดลําปาง กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา
คือ ลูกคารานวัสดุกอสรางในเขตอําเภองาว จังหวัดลําปาง จํานวน 420 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม ใชสถิติพรรณนา
หาคาความถี ่รอยละ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ใชสถติอินมุานวเิคราะหเสนทาง โดยใชโปรแกรมวเิคราะหสถติทิางสงัคมศาสตร

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการ การตัดสินใจซื้อ และ
ความภักดีโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก (2) ผลการวิเคราะหเสนทางพบวา การตัดสินใจซื้อมีอิทธิพลทางตรงตอความภักดี
มากท่ีสุด รองลงมาคือคุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงตอความภักดี และคุณภาพบริการมีอิทธิพลทางออมตอความภักดี 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
คําสําคัญ: คุณภาพบริการการตัดสินใจซื้อความภักดีของลูกคารานวัสดุกอสราง

คุณภาพบริการและการตดัสินใจซ้ือทีมี่ต�อความภักดขีองลกูค�า
ร�านวัสดุก�อสร�าง ในเขตอําเภองาว จังหวดัลําปาง
Service Quality and Decision to Buy Affecting
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Abstract
The objectives of this independent study were to study the opinion levels of service quality and 

buying decision that affect the customer loyalty of a construction material shops in Ngao district, Lampang 
province, and examine the factors affecting the customers’ loyalty. The 420 subjects were customers of 
the construction material shops in Ngao district, Lampang province. The study tool was a questionnaire 
and the descriptive statistics used to analyze the data were frequencies, percentage and standard deviation; 
referential statistics were used for linear analysis through the Statistical Package for the Social Science 
Program. The study results showed that the overall of most customers’ opinions in terms of the service 
quality, decision to buy and loyalty were at a high level. Also, the results of linear analysis showed that 
the most direct factors affecting loyalty were decision to buy, and service quality, respectively. Finally, 
service quality had indirect influence towards loyalty at the statistical significance level of 0.01.
Keywords: Service Quality, Decision to Buy, Customer Loyalty, Construction Material Shop

บทนํา
การดาํเนินธรุกจิรานวสัดุกอสรางในอาํเภองาว เปนราน

วัสดุกอสรางแบบดั้งเด ิมทั้งหมด ปจจุบันมีทั้งหมด 7 ราน 
โดยสนิคาทีจ่าํหนายภายในรานมนีอยและไมมคีวามหลากหลาย 
การบรกิารมลีกัษณะการจัดรานแบบงาย คาํนึงถงึความสะดวก
มากกวาความเปนระเบียบ สินคาหลักที่จําหนายใหลูกคา
ซึ่งเปนคนในพ้ืนที่ คือ หิน ทราย ปูนซีเมนต เหล็กเสน และ
วัสดุที่ซื้อเปนประจํา หากลูกคาตองการสินคาที่ขณะนั้น
รานไมม ีรานคาจะสัง่พเิศษใหโดยมเีงือ่นไขคอืจะตองรอสนิคา
ตามระยะเวลาท่ีรานกําหนด (สุรินทร อินแถลง, สัมภาษณ, 

1 มิถุนายน 2561) และจากการประเมินผลกระทบของ
สถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 การแพร
ระบาดของไวรัสโควิด-19 สงผลใหผูประกอบการรายใหญ
ลดลงจากการปดบริการ ตามคําสั่งของพระราชกําหนดการ
บรหิารราชการในสถานการณฉกุเฉนิเพือ่ควบคมุสถานการณ
การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 มีแรงงานจํานวนมาก
ที่ไดรับผลกระทบดังกลาว สงผลใหกําลังซื้อลดลง ประกอบ
กับการกอสราง ซอมแซม ตกแตงตองหยุดชะงัก ทําใหรายได
ของรานวัสดุกอสรางลดลงและมีแนวโนมที่จะลดลงอยางตอ
เนื่อง (ศูนยวิจัยธนาคารออมสิน, 2563: 5)

ร านวัสดุก อสร างตั้งอยู  ในชุมชนมีความใกลชิด
กับลูกคาและทราบถึงความตองการของลูกคาในพื้นที่ แต
สินคาคงคลังของรานมีปริมาณนอย เชน รานวัสดุกอสราง
ขนาดเล็กจะมีหนารานขนาดเล็ก ตางจากรานวัสดุกอสราง
ขนาดใหญจะมีพื้นที่ไวสําหรับวางขายสินคา พื้นที่สําหรับ

กองหินทราย โกดังเก็บสินคา มีรถบรรทุกบริการจัดสงสินคา 
ซึ่งในปจจุบันมีรานวัสดุกอสรางแบบใหม สถานท่ีตั้งติดถนน
ใหญ มีที่สําหรับจอดรถ จําหนายวัสดุกอสรางแบบครบวงจร 
รปูแบบรานคาตกแตงสวยงาม มคีวามทันสมยั มรีะบบปฏิบติัการ 
เชน ระบบตรวจนับสินคาคงคลัง ระบบการเก็บขอมูลลูกคา 
การจดัซือ้ เปนตน รวมทัง้มกีารสงเสรมิการตลาดอยางตอเนือ่ง 
โดยกลุมลกูคาหลกัของรานวสัดกุอสรางแบบใหม คอื กลุมชาง
และผูรบัเหมา ตวัอยางรานคาวสัดกุอสรางแบบใหมทีรู่จกักนั
ในช่ือ โฮมโปร บุญถาวร ไทยวัสดุ เปนตน (วชิรพรรณ 

ลิขิตวัฒนโสภณ, 2558: 5)
ธุรกิจรานวัสดุกอสรางในอําเภองาวมีโอกาสเติบโต

ตอเน่ือง เน่ืองจากไดรบัอทิธิพลจากโครงการกอสรางขนาดใหญ
ที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง อาทิเชน โครงการกอสรางทางหลวง
หมายเลข 103 สาย อําเภอรองกวาง–อําเภองาว ตอนบาน
แมตีบหลวง–บานเปาะ อําเภองาว จังหวัดลําปาง ทําการ
กอสรางขยายจาก 2 ชองจราจร เปน 4 ชองจราจร เนื่องจาก
ทางหลวงดังกลาวเปนเสนทางท่ีใชเชื่อมตอระหวางจังหวัด
แพร จังหวัดลําปาง ไปสูจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย 
มีประชาชนใชสัญจรขนสงสินคาอุปโภคบริโภคและใชใน
การสัญจรทองเที่ยวปริมาณมาก (สํานักกอสรางทางที่ 1 
กรมทางหลวง, 2561)
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ยุทธศาสตรที่สําคัญประการหน่ึงขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําปาง คือ ยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสราง
พื้นฐาน โดยเฉพาะการกอสราง ปรับปรุง/บํารุงรักษา 
อาคาร ประปา ถนนและการบํารุงรักษาสายทางอ่ืน ๆ 
เพ่ือปองกันบรรเทาแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกราษฎร 
ทําใหคุณภาพชีวิตดีขึ้น การเดินทางสัญจรของประชาชน
เปนไปอยางสะดวกและปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
ในรูปแบบการจัดซื้อจัดจางผานกรมบัญชีกลาง การจัดสง
เจาหนาทีพ่รอมเคร่ืองจกัรกลออกปฏิบตังิานปรับปรงุซอมแซม
ทางหลวงทองถิน่ ถนนลาดยางตามภารกิจทีไ่ดรบัการถายโอน 
ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก หรือถนนแอสฟลทติก พื้นที่อําเภอ
งาว จังหวัดลําปาง (รุงเรือง ขันธิมา, 2561)

โครงการกอสรางรถไฟทางคูสายเดนชัย–เชียงราย–
เชียงของ รวมระยะทาง 323 กิโลเมตร โดยจะเริ่มกอสรางได
ภายในป 2562 และเปดใหบรกิารในป 2565 เพือ่เปนเสนทาง
เชื่อมโยงสูพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคเหนือ สูภาค
กลาง และภาคอื่น ๆ ของไทย สําหรับโครงการรถไฟทางคู
สายเดนชัย–เชียงราย–เชียงของ ประกอบดวย สถานี 26 
สถานี และอุโมงครถไฟ 4 แหง เริม่ตนจากจังหวัดแพร, ลาํปาง, 
พะเยา, เชียงราย จนถึงเชียงของ อาํเภองาวเปนเสนทางสําคญั
ของการกอสรางจากการแบงการกอสรางออกเปน 3 สัญญา 
คือ สัญญาที่ 1 ชวงอําเภอเดนชัย–อําเภองาว สัญญาที่ 2 ชวง
อําเภองาว–จังหวัดเชียงราย และสัญญาที่ 3 ชวงจังหวัด

เชียงราย–อําเภอเชียงของ (มาลิลี พรภัทรเมธา, 2561)
ประเด็นปญหารานวัสดุกอสรางในเขตอําเภองาว 

พบวา การดาํเนนิธรุกจิในรปูแบบครอบครวัทีผู่ประกอบธรุกิจ
รานวัสดุกอสรางเกิดความคุนเคยกับพนักงานในทองถิ่น 
ใหความไววางใจกบัพนกังานดูแลใหคาํแนะนําเกีย่วกบัสินคา
และบรกิาร ตัง้แตเริม่ตนจนปดการขาย เมือ่เกดิความผดิพลาด 
ลูกคาไดรับปญหาไดสินคาไมครบตามคําสั่งซื้อ การสงสินคา
เกินเวลานัดหมาย เนื่องจากพนักงานไมใหความสําคัญกับ
คําสั่งซ้ือ/บิลสงของ และการตรวจนบัสนิคา ความบกพรอง
ในการทํางานโดยท่ีพนักงานไมแจงใหเจาของรานวสัดกุอสราง
ทราบ สงผลตอภาพลักษณของรานวัสดุกอสรางท้ังหมด 
ประเด็นตอมาคือ จากผลกระทบระยะยาวจากปญหาขางตน 
ทําใหลูกคาประจําที่ซื้อสินคาจากรานวัสดุกอสรางเลือกที่จะ
หาขอมูลเกี่ยวกับรานคาเพื่อเปรียบเทียบสินคาและบริการ

จากหลาย ๆ  รานประกอบกัน ลกูคาจะเลือกรานวัสดุกอสราง
รานอื่นท่ีตอบสนองความตองการท่ีสุด หากไดรับความ
พึงพอใจก็จะเกิดการซื้อซํ้าจนกระทั่งเกิดความภักดี ซึ่งเปน
สิ่งที่เจ าของกิจการรานวัสดุกอสรางคาดหวังในกิจการ 
รานวัสดุกอสรางในอําเภองาวมีขอแตกตางดานผลิตภัณฑ
คอนขางนอย ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการเพิ่มมูลคาของสินคา
และบริการ จึงเปนวิธีการในการสรางความแตกตาง (ชตุมิา 
ตั้งวิเทศจิต, 2550: 3) ซึ่งจากการศึกษาของอนุวัต สงสม 
(2557: 30) พบวา ผูประกอบธุรกิจรานวัสดุกอสรางไมเพียง
แตเนนคณุภาพตัวสนิคาทีน่าํมาจัดจาํหนายเทานัน้ ผูประกอบ
ธรุกจิยังตองคาํนงึถึงความสําคญัดานคณุภาพบรกิาร คณุภาพ
บริการจากรานคาที่เกิดจากการพิจารณาคุณภาพของสินคา
หรือบริการ หรืออาจเรียกวาเปนการพิจารณาประสิทธิภาพ
การทํางานของผลิตภัณฑ หากความคาดหวังของลูกคาและ
ประสิทธิภาพการทํางานของผลิตภัณฑมีความสอดคลองกัน
หรือการรับรูผลการทํางานของผลิตภัณฑทีด่ ีจะสงผลใหลกูคา
เกิดความพึงพอใจซ่ึงอาจยกระดับเปนความช่ืนชมยินดี
ความไววางใจ และความภักดี

ดังนั้น ผูศึกษาจึงตองการศึกษาคุณภาพบริการและ
การตัดสินใจซื้อท่ีมีตอความภักดีของลูกคารานวัสดุกอสราง
ในเขตอําเภองาว จังหวัดลําปาง เพื่อใหรานวัสดุกอสราง
ในเขตอําเภองาวนําผลการศึกษาไปประยุกตใชในการ
บริหารงานบริการและพัฒนาธุรกิจของรานวัสดุกอสราง

ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนที่ยอมรับของกลุม
ลูกคาเปาหมายตอไป

วัตถปุระสงค�
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของคุณภาพบริการ

และการตัดสินใจซ้ือท่ีมีตอความภักดีของลูกคารานวัสดุ
กอสราง ในเขตอําเภองาว จังหวัดลําปาง

2. เพือ่ศกึษาปจจยัคณุภาพบริการและการตัดสนิใจซ้ือ
ทีม่ตีอความภกัดขีองลกูคารานวสัดกุอสราง ในเขตอาํเภองาว 
จังหวัดลําปาง

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 13



วรรณกรรมท่ีเกีย่วข�อง
ดานคุณภาพบริการ ไดศึกษาแนวคิดของสมิต 

สัชฌุกร (2542: 19–22) ไดอธิบายประเภทของการบริการ
ไววา การบรกิารจดัเปน 2 ประเภท ไดแก การบรกิารโดยตรง 
เปนการใหความชวยเหลอืหรอืดําเนนิการทีเ่ปนประโยชนแก
ผูรบับรกิารเฉพาะหนา เชน ขายของให หบีหอให เปนตน และ
การบริการทางออม เปนการดําเนินการที่เปนประโยชน
โดยไมไดสัมผัสเกี่ยวของกับผูรับบริการโดยตรง มีการให
บริการใน 3 ระยะ คือ (1) การบรกิารกอนการขาย เปนงาน
ทีจ่ะทาํใหการขายเกดิขึน้ได จะตองสนองความตองการของ
ลกูคา โดยอาํนวยความสะดวกใหแกลกูคาหรอืแจงประโยชน
ที่ลูกคาจะไดรับ เพื่อใหลูกคามีโอกาสเลือกและตัดสินใจซื้อ
สินคา (2) การบริการระหวางการขาย เปนงานท่ีจะชวยให
ลูกคาตดัสนิใจซือ้สนิคาหรอืบรกิาร และ (3) การบรกิารหลงั
การขาย เปนงานท่ีจะชวยใหเกดิการขายซํา้ ไดแก การหบีหอ 
การสงของ การขนสง การกองเก็บ การติดตัง้ การติดตามและ
การตรวจสอบการใชงาน การตรวจเยี่ยม การชวยแกปญหา
และการซอมบาํรงุ หากเปนทีพ่อใจของลกูคากจ็ะทาํใหลกูคา
กลายเปนลูกคาประจําและอาจเปนลูกคาผูภักดี

ดานการตัดสินใจซ้ือ ไดศึกษาแนวคิดของ Kotler 
(1997: 193–201) ไดอธิบายถึงกระบวนการในการตัดสินใจ
ซื้อของผู บริโภควาเปนขั้นตอนที่จะสามารถอธิบายถึง
กระบวนการตัดสินใจของผู บริโภคไดอยางละเอียดและ

ครอบคลุมที่สุด โดยแบงเปน 5 ขั้นตอน ดังนี้ การรับรูความ
ตองการ การแสวงหาขอมูล ประเมินทางเลือก การตัดสินใจ
ซื้อ และการประเมินผลหลังการซื้อ

ดานความภักดี ไดศึกษาแนวคิดของ Pong and Yee 
(2001: 47–48) กลาววา ความภักดีตอการบรกิารนั้นเปนสิ่ง
ทีเ่กดิขึน้จากพฤติกรรม ทศันคติและกระบวนการคิดของลูกคา 
สรุปปจจัยที่ใชในการวัดความภักดีตอการบริการไดดังนี้

1. พฤตกิรรมการซ้ือซํา้ เปนการแสดงถึงความผกูพนั
ที่ลูกคามีตอผูใหบริการ

2. พฤตกิรรมการบอกตอ คอืการพดูถงึสิง่ทีด่เีกีย่วกบั
ผูใหบริการ และการใหบริการแนะนําและกระตุนใหคนอืน่
สนใจและการใชบรกิารนัน้ ซึง่สามารถนํามาวเิคราะหความภักดี
ของผูบริโภคที่มีตอผูใหบริการ

3. ชวงเวลาทีผู่บรโิภคเลอืกรบับรกิาร เปนการวดัการ
เขารับบริการวามีความตอเนื่องหรือไม หรือการรับบริการ
เดือนละคร้ัง ซึง่สามารถสะทอนสถานการณการบริโภควาจะ
เปนความภักดีในระยะยาวหรือไม

4. ความไมหวั่นตอราคาที่เปลี่ยนแปลง คือการที่
ผูบรโิภคไมมปีญหาในการทีผู่ใหบรกิารขึน้ราคา หรอืผูบรโิภค
ยอมจายมากกวาท่ีอื่นหากบริการนั้นสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจผูบริโภคได

5. การต้ังใจซ้ือซ้ํา เปนการเลือกซ้ือในบริการเดิม
เปนประจํา

6. ความชอบมากกวา ผูบริโภคมีความภักดีที่แทจริง
จะแสดงความชอบมากกวาออกมาใหเห็นไดชัดเจน

7. การลดตัวเลือก ผูบริโภคที่มีความภักดีจะมีการ
หาขอมูลเพื่อตัดสินใจซื้อนอยลง

8. การเปนอันดับแรกในใจ การบริการน้ันจะเปน
ตัวเลือกแรกเสมอหากผูบริโภคมีความภักดี ซึ่งสิ่งนี้สามารถ
สะทอนนิสัยเก่ียวกับการเปล่ียนการบริการได

9. พฤติกรรมการรองเรียน คือการรองเรียนเมื่อ
เกิดปญหา อาจจะรองเรียนกับผูใหบริการบอกตอคนอื่น
สงเร่ืองไปยังหนงัสอืพมิพ สวนนีเ้ปนการวัดถงึการตอบสนอง
ตอปญหาของผูบริโภค

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
กาญจนา โพนโต (2559) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัย

คุณภาพการใหบริการ การบริหารลูกคาสัมพันธ และการ
สื่อสารทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสราง
ในรานคาปลีกวัสดุกอสรางสมัยใหม ในจังหวัดปทุมธานี 
ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นโดยรวมตอคุณภาพ
การใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉล่ีย 
4.08

มหัสธวิน ใจจิต (2560) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัย
ที่มีความสัมพันธกับความภักดีของผูบริโภคตอรานคาปลีก
วัสดุกอสรางสมัยใหม (Modern Trade) ในเขตกรุงเทพ
มหานครและปริมณฑล พบวาระดับความคิดเห็นดาน
ความภักดีอยู ในระดับมาก ผลการทดสอบความสัมพันธ
พบวา ปจจัยดานภาพลักษณและดานการบริการ มีความ
สัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความภักดี ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01
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เบญชญา อภิมหาโชคโภคิน (2556) ไดศึกษาเรื่อง 
กลยุทธการตลาดและคุณภาพบริการท่ีมอีทิธพิลตอความภักดี
ของลูกคาหางคาปลีกสมัยใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ลําปาง พบวากลยุทธการตลาดและคุณภาพบริการรวมกัน
พยากรณความภักดีของลูกคา คิดเปนรอยละ 89.30

กรอบแนวคดิการวิจัย
ผูศึกษาสรุปกรอบแนวคิดการศึกษาไดดังนี้

สมมติฐานในการศึกษา
H1: คุณภาพบริการมีอิทธิพลตอความภักดี
 ของลูกคา
H2: คุณภาพบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
 ซื้อของลูกคา
H3: การตัดสินใจซื้อมีอิทธิพลตอความภักดี
 ของลูกคา

วิธีดาํเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ มตัวอยาง ในการศึกษาครั้งนี้ 

ประชากรในการศึกษา คือ ลูกคารานวัสดุกอสรางในเขต
อําเภองาว จังหวัดลําปาง และกลุมตัวอยาง 420 คน

เครื่องมือที่ใช ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม 
ที่ผานกระบวนการวิเคราะหความเท่ียงตรง (IOC) และ
วิเคราะหหาคาความเช่ือมั่นของเครื่องมือวัด (Reliability 
Analysis) โดยทําการแบงแบบสอบถามเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานท่ัวไป เกี่ยวกับเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ
พฤตกิรรมผูบรโิภค คาํถามมลีกัษณะเปนแบบสาํรวจรายการ 
(Checklist)

ตอนท่ี 2 ขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
บริการและการตัดสินใจซ้ือที่มีตอความภักดีของลูกคาราน
วัสดุกอสรางในเขตอําเภองาว จังหวัดลําปาง

ตอนที่ 3 เปนลักษณะคําถามปลายเปด เพื่อตองการ
ทราบปญหาและขอเสนอแนะอื่น ๆ

วิธีดําเนินการศึกษา
1. ผู ศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ทีเ่กีย่วกบัคณุภาพบรกิารและการตดัสนิใจซือ้ทีม่ตีอความภกัดี
ของลูกคารานวัสดุกอสราง นําขอมูลท่ีไดมากําหนดกรอบ
แนวคิดการศึกษา

2. สรางเคร่ืองมือคือแบบสอบถาม ใชมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ของ Likert ซึง่กําหนดมาตราสวน
ประเมินคา 5 ระดับ สรางขอคําถามตามกรอบแนวคิดทฤษฎี
ทีเ่กีย่วของ และจดัทาํแบบสอบถามฉบบัรางเสนอตออาจารย
ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตองในรายละเอียดและ
ปรับแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา

3. ทําการวิเคราะหความเท่ียงตรง (IOC) โดย
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ เมื่อผานการวิเคราะหความเที่ยงตรง 
( IOC) แลวนําแบบสอบถามไปใช กับกลุ มที่มีลักษณะ
เชนเดียวกับกลุมตัวอยาง แตไมใชกลุมตัวอยาง (Try-out) 
จํานวน 30 ชุด โดยผูศึกษาไปเก็บลูกคาท่ีมาใชบริการราน
ชยัเสถียรวัสดุกอสราง อําเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม

คุณภาพบริการ การตัดสินใจซื้อ

ความภักดี

H1

H2

H3

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 15



4. นาํขอมลูจากแบบสอบถามท่ีทดลองใช (Try-out) 
มาตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เพื่อวิเคราะหหาคา
ความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือวัด (Reliability Analysis) เม่ือผาน
เกณฑทดสอบ จงึเริม่ใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการศกึษา
กับกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 420 คน

ผลการศกึษา
1. ผลการศึกษา ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

420 คน สวนใหญเปนเพศชาย อายอุยูในระหวาง 50–59 ป 
มสีถานภาพสมรส ระดับการศึกษาอยูในระดบัปรญิญาตร ีมอีาชีพ
ลกูจาง/พนกังาน รายไดเฉลีย่ตอเดือน 10,001–15,000 บาท 
ประเภทสนิคาท่ีซือ้บอยท่ีสดุ ประเภทงานกอ/ฉาบ (ปนูซีเมนต 
ทราย เกรียงกอ/ฉาบ) ประเภทการซื้อ/ชําระเงินคือเงินสด 
และสวนใหญซือ้วัสดกุอสรางหรอืตกแตงบานจากรานโชคเจรญิ

ดานคุณภาพบริการ พบวาผู ตอบแบบสอบถาม
มีระดับความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับคุณภาพบริการอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา รานวัสดุกอสราง
มีบริการหลังการขาย เชน การสงของ การใหคําแนะนํา 
การรับประกันสินคามีคาเฉลี่ยมากที่สุดอยูในระดับมาก

ดานการตัดสินใจซื้อ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
มรีะดบัความคดิเห็นโดยรวมเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้มคีาเฉลีย่
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา ขอมูลของราน
วัสดุกอสรางหลายราน เปนทางเลือกในการตัดสินใจซ้ือ

มีคาเฉลี่ยมากที่สุดอยูในระดับมาก
ดานความภักดี พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความคิดเหน็โดยรวมเก่ียวกับความภักด ีมคีาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา เม่ือเกิดปญหาข้ึนลูกคา
จะรองเรียนกับผูใหบรกิารมคีาเฉลีย่มากท่ีสดุอยูในระดับมาก

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน
H1: คณุภาพบรกิารมอีทิธพิลตอความภกัดขีองลกูคา
พบวา ความสัมพันธของตัวแปร (Beta) เทากับ 0.829 

มีคา t เทากับ 3.763 มีคา P-value เทากับ 0.000 สรุปไดวา 
คณุภาพบริการมีอทิธพิลตอความภักดขีองลูกคา (P-value ≤ 
0.01)

H2: คุณภาพบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
ของลูกคา

พบวา ความสัมพันธของตัวแปร (Beta) เทากับ 0.878 
มคีา t เทากบั 37.418 มคีา P-value เทากบั 0.000 สรุปไดวา 
คณุภาพบรกิารมอีทิธพิลตอการตดัสนิใจซ้ือของลกูคา (P-value 
≤ 0.01)

H3: การตัดสินใจซ้ือมอีทิธพิลตอความภักดีของลูกคา
พบวา ความสัมพันธของตัวแปร (Beta) เทากับ 0.854 

มีคา t เทากับ 33.563 มีคา P-value เทากับ 0.000 สรุปได
วา การตัดสนิใจซ้ือมอีทิธพิลตอความภักดขีองลูกคา (P-value 
≤ 0.01)

3. โมเดลเสนทางความสัมพันธเชิงสาเหต ุคุณภาพ
บรกิารและการตัดสนิใจซ้ือท่ีมตีอความภักดขีองลูกคารานวัสดุ
กอสรางในเขตอําเภองาว จงัหวัดลาํปาง ประกอบดวยตัวแปร 
3 ตัวแปร คือ คุณภาพบริการ (X

1
) การตัดสินใจซื้อ (X

2
) และ

ความภักดีของลูกคา (Y) โดยมีเสนทางความสัมพันธ (P) 
บอกคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ แสดงผลการคํานวณคา
สัมประสิทธิ์เสนทาง (Beta) จากการวิเคราะหสามารถสราง
สมการเสนทางไดดังนี้

สมการเชิงเสนในรูปคะแนนดิบหรือคาจริง
X

2
 = P21X

1
 + e2

Y = P31X
1
 + P32X

2
 + e3

เมื่อ X
2
, Y = ตัวแปรตาม

P = ทิศทางของเสนทางความสัมพันธระหวางสอง
ตัวแปร

X
i
 = ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน

e = คาความคลาดเคล่ือน
ผลการวเิคราะหเสนทางพบวา การตดัสนิใจซ้ือมอีทิธพิล

ทางตรงตอความภักดีมากที่สุด รองลงมาคือ คุณภาพบริการ
มอีทิธิพลทางตรงตอความภักด ีและคุณภาพบริการมอีทิธพิล
ทางออมตอความภักดี มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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สรปุและอภปิรายผล
ดานคุณภาพบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของ

ลกูคารานวสัดกุอสรางมากทีส่ดุ โดยมคีาสมัประสทิธิท์ีอ่ธบิาย
อิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม (R2) มีคาเทากับ 
0.770 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสนับสนุนตาม
สมมติฐานท่ี 2 เมือ่พจิารณาพบวา ประเด็นทีร่ะดับความคิดเห็น
มากท่ีสุด คือรานวัสดุกอสรางมีบริการหลังการขาย เชน 
การสงของ การใหคาํแนะนาํ การรับประกนัสินคา ซึง่สอดคลอง
กับแนวคิดของสมิต สัชฌุกร (2542: 19–22) ไดกลาวถึง
คณุภาพบริการหลังการขายไววา บรกิารหลังการขายเปนงาน
ที่จะชวยใหเกิดการขายซ้ํา ไดแก การสงของ การขนสง 
การติดตั้ง การติดตาม ใหคําแนะนําแกลูกคา การรับประกัน 
เปนตน นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของกาญจนา 
โพนโต (2559) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยคุณภาพการให
บริการ การบริหารลูกคาสัมพันธ และการสื่อสารทางการ
ตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางในรานคาปลีก
วัสดุกอสรางสมัยใหม ในจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษา
พบวา ความคิดเหน็โดยรวมตอคุณภาพการใหบริการโดยรวม
ในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.08

รองลงมาคือดานการตัดสินใจซื้อมีอิทธิพลตอความ
ภกัดขีองลูกคารานวัสดุกอสรางโดยมีคาสมัประสิทธิท์ีอ่ธบิาย
อิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม (R2) มีคาเทากับ 
0.729 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสนับสนุน

ตามสมมติฐานท่ี 3 เมือ่พจิารณาพบวา ประเด็นทีร่ะดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด คือขอมูลของรานวัสดุกอสรางหลายราน
เปนทางเลอืกในการตดัสนิใจซือ้ ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ 
Kotler (1997: 193–201) อธิบายถึงกระบวนการในการ
ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภควาเปนขั้นตอนที่จะสามารถอธิบาย
ถึงกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคไดอยางละเอียดและ
ครอบคลุมที่สุด โดยแบงเปน 5 ขั้นตอน ดังนี้ การรับรูความ
ตองการ การแสวงหาขอมลู ประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซ้ือ 
และการประเมินผลหลังการซื้อ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ
งานวจิยัของมหสัธวนิ ใจจิต (2560) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัย
ทีม่คีวามสัมพันธกบัความภักดขีองผูบรโิภคตอรานคาปลกีวสัดุ
กอสรางสมัยใหม (Modern Trade) ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบวาระดับความคิดเห็นดานความภักดีอยูใน
ระดบัมาก ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ปจจัยดาน
ภาพลักษณและดานการบริการ มีความสัมพันธในทิศทาง
เดยีวกนักบัความภกัดีทีร่ะดบันยัสาํคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.01

และดานคุณภาพบริการมีอิทธิพลตอความภักดีของ
ลูกคารานวัสดุกอสรางโดยมีคาสัมประสิทธิ์ที่อธิบายอิทธิพล
ของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม (R2) มีคาเทากับ 0.687 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึง่สนับสนุนตามสมมติฐาน
ที ่1 เมือ่พจิารณาพบวา ประเดน็ท่ีระดบัความคดิเห็นมากทีส่ดุ 
คอื รานวัสดุกอสรางมีบริการหลังการขาย เชน การสงของ 
การใหคําแนะนํา การรับประกันสินคา สอดคลองกับแนวคิด
ของสมิต สัชฌุกร (2542: 19–22) กลาววา การบริการหลัง
การขายจะชวยใหเกดิการขายซ้ํา ไดแก การสงของ การขนสง 
การติดตั้ง การติดตาม ใหคําแนะนําแกลูกคา การรับประกัน 
เปนตน หากเปนที่พอใจของลูกคาก็จะทําใหลูกคากลายเปน
ลกูคาประจาํและอาจเปนลกูคาผูภกัด ีนอกจากนีย้งัสอดคลอง
กับงานวิจัยของเบญชญา อภิมหาโชคโภคิน (2556) ไดศึกษา
เรื่อง กลยุทธการตลาดและคุณภาพบริการที่มีอิทธิพลตอ
ความภักดีของลูกคาหางคาปลีกสมัยใหม ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง พบวากลยุทธการตลาดและคุณภาพบริการ
รวมกันพยากรณความภักดีของลูกคา คิดเปนรอยละ 89.30 
ตามลําดับ

ข�อเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากการศึกษา
1. ดานคุณภาพบริการ รานวัสดุกอสรางจําเปนตอง

ใหความสําคัญกับการดูแลลูกคาภายหลังการขายอยางตอ

เนื่อง สินคาที่นํามาจําหนายสวนใหญจะตองมีการรับประกัน 
พนักงานจะตองใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคาไดดี แนะนํา
การติดตั้ง และการติดตามลูกคาภายหลังจากที่ลูกคาไดรับ
สินคาทุก ๆ ใบสั่งซื้อ

2. ดานการตัดสินใจซื้อ รานวัสดุกอสรางจะตอง
จาํหนายสินคาท่ีมคีณุภาพ ยกตวัอยางเชน มกีารทดลองสินคา
ประเภทเคร่ืองใชไฟฟากอนขายใหลูกคา สินคาท่ีเปนหีบหอ 
บรรจุภัณฑอยูในสภาพดี สินคามีอายุการใชงาน ตรวจสอบ
หากสินคาหมดอายุไมควรจําหนาย และตรวจสอบราคาสินคา
อยูเสมอเพื่อไมใหจําหนายสินคาเกินราคา

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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3. ดานความภักดเีจาของรานวัสดกุอสราง มกีารพูดคยุ 
สอบถามความพึงพอใจจากลูกคา มชีองทางการรองเรียน เชน 
กลองรบัความคดิเหน็ หมายเลขโทรศพัทของเจาของราน และ
เมื่อแกไขปญหาใหลูกคาแลว ควรสอบถามความพึงพอใจ
ของลูกคาอีกครั้ง เพื่อแสดงความเขาอกเขาใจลูกคา

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
1. เนือ่งจากศึกษาวิจยัเรือ่ง การศึกษาคุณภาพบริการ

และการตดัสนิใจซ้ือทีม่ตีอความภกัดีของลกูคารานวสัดกุอสราง
ในเขตอําเภองาว จังหวัดลําปาง ครั้งนี้ เปนการเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางในพื้นที่ของเขตอําเภองาว จังหวัดลําปาง
เทาน้ัน ควรทําการศึกษากับพื้นที่อําเภออื่น ๆ เพื่อนําขอมูล
มาเปรียบเทียบกัน

2. ในการวจิยัครัง้ตอไป ควรศกึษาตวัแปรสวนประสม
ทางการตลาดท่ีเก่ียวกับคณุภาพบริการ การตัดสนิใจซ้ือ และ
ความภกัดขีองลกูคารานวสัดกุอสราง ในจงัหวดัลาํปาง เพือ่นาํ
ผลการศึกษาที่ไดมาวางแผนการตลาดรานวัสดุกอสราง และ
พัฒนาธุรกิจใหประสบผลสําเร็จตอไป
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บทคัดย�อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม 

(2) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคลที่ใหบริการ การ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ กระบวนการใหบริการ และการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภค

ในจังหวัดเชียงใหม และ (3) เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลกับการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือ
สองของผูบริโภคในจงัหวดัเชยีงใหม ประชากรทีใ่ชในการศกึษาครัง้นี ้คอื ผูทีม่คีวามสนใจหรอืเคยใช และคาดวาจะซือ้รถยนต
มอืสอง กลุมตวัอยางทีศ่กึษา จาํนวน 396 คน เกบ็รวบรวมขอมลูโดยการใชแบบสอบถาม การวเิคราะหขอมลูใชสถติพิรรณนา 
ไดแก คาความถี่และคารอยละ และสถิติอนุมานใช t-test ในการทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปร และใชสถิติ F-test

ผลการศึกษาจากพฤตกิรรมการเลือกซือ้รถยนตมอืสองของผูบรโิภคในเขตจังหวดัเชียงใหม พฤตกิรรมของกลุมตวัอยาง
โดยสรุป คือ ผู ตอบแบบสอบถามมีความสนใจหรือเคยใช รถยนต มือสอง โดยมีความสนใจในย่ีห อโตโยต า 
และมีราคาระหวาง 200,001–300,000 บาท ขนาดเครื่องยนตที่ตองการ 1,500–2,000 ซีซี โดยทราบขอมูลของรานรถยนต
มือสองมาจากคําแนะนําจากคนรูจัก ซึ่งสวนใหญมีรูปแบบของการซ้ือรถยนตมือสองโดยเงินกู/ผอนชําระกับบริษัทสินเช่ือ 
โดยผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองคือครอบครัว และระยะเวลาที่จะตัดสินใจซื้ออยูที่ระหวาง 2–3 เดือน 
รองลงมาคือ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานราคา ดานบุคคลท่ีใหบรกิาร ดานการสงเสริมทางการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และลําดับสุดทายคือ ดานกระบวนการใหบริการ

ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการพบวา มีจํานวน 3 ดาน ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 
โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานราคา ดานผลิตภัณฑ และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจํานวน 4 ดาน ที่ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานกระบวนการใหบริการ ดานพนักงาน และดานชองทางการจัดจําหนาย
คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาดบริการ, การตัดสินใจซื้อ, รถยนตมือสอง
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บทนํา
การดําเนินชีวิตในอดีต สิ่งที่มีความสําคัญเบื้องตน

อนัเปนปจจยัพืน้ฐาน 4 ประการ ไดแก ทีอ่ยูอาศยั เครือ่งนุงหม 

อาหาร และยารักษาโรค เปนสิ่งที่ผู บริโภคมีความจําเปน
อยางย่ิงที่จะตองแสวงหาเพ่ือตอบสนองตอความจําเปน
ของตนเองในการดาํรงชพี แตในปจจบุนัสิง่อาํนวยความสะดวก
ตาง ๆ ไดแก รถยนต ซึ่งเปนสิ่งอํานวยความสะดวกอีก
ประเภทหน่ึงทีไ่ดเขามามบีทบาทตอการดํารงชีพของผูบรโิภค
ภายใตสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน รถยนตนับไดวาเปน
ปจจัยที่ 5 ของการดํารงชีวิตของมนุษย และเปนปจจัยสําคัญ
อยางมากในปจจุบันเพื่อใชประโยชนในดานตาง ๆ ที่จะชวย
อํานวยความสะดวกในการเดินทางใหแกมนุษย ทั้งเรื่อง
สวนตัวและการดําเนินธุรกิจ การปฏิบัติงานในองคการท้ัง
ภาครฐัและเอกชน การทองเทีย่ว รวมไปถงึการขนสง เปนตน 
รถยนต จงึถอืวาเปนปจจัยทีส่าํคัญอยางมากในการสนบัสนนุ
การดําเนินชีวิตของสังคมในปจจุบัน (ชนนต ธานินพงศ, 
ธนสุวิทย ทับหิรัญรักษ และสุคนธ เครือนํ้าคํา, 2561)

Abstract
 This research aims to study the customers’ behaviors to buy used cars in Chiang Mai; examine 

the level of their opinions about the products, prices, places, promotions, service staff, developments 
and suggestions on physical characteristics, processes and decision making of customers to buy; 
and investigate factors of service marketing mix influencing a decision to buy a used car of customers in 
Chiang Mai. The 369 participants selected for data collection by using a questionnaire were those who 
were interested in or used to buy and expected to buy a used car. The descriptive statistics used for 
data analysis were frequency and percentage, and inferential statistics used for testing the difference 
between 2 variables were t-test and F-test. As for the customers’ behaviors, the results revealed that 
they were interested in buying a used car, Toyota brand, priced between 200,001 and 300,000 baht 
with a car engine of 1,500–2,000 cc. They received the information about used car stores from their 
acquaintances who mostly paid on a bank loan or by installment. Moreover, the person who was involved 
in the decision-making was their family. It took them 2–3 months to make a decision to buy a used car. 
In terms of their opinions, the highest level was on the product or service, physical evidence/environment 
and presentation, pricing, service staff, promotions, places and processes, respectively. Finally, as for the 
seven service marketing mix factors, the results indicated that the most influential factors were pricing, 
products, and physical environment, respectively. In contrast, the other four factors which did not affect 
their decision included a promotion, processes, service staff, and places.
Keywords: Service Marketing Mixes, Decision Making, Used Car

รถยนตมือสองหรือรถยนตใชแลวเขามามีบทบาท
ทดแทนรถยนตใหม ซึ่งนับเปนอีกทางเลือกหน่ึงใหแกกลุม
บคุคลท่ีจะหาซ้ือรถยนตไวในครอบครองไดในราคาท่ีเพียงพอ
กบัรายได ใหสอดคลองกบัเศรษฐกจิในยคุปจจบุนั (Pholphirul, 
2007) ความตองการของผู บริโภครถยนตมือสองหรือ
รถยนตใชแลวจึงไดรับความสนใจ และมีอัตราการเติบโต
อยางรวดเร็วโดยมีแนวโนมที่จะเติบโตเพิ่มขึ้นตอไปไดอีก 
แมวาภาวะเศรษฐกิจของประเทศจะตกตํ่าหรือผันผวนไป
เพียงใดก็ตาม แตความตองการในการเดินทางเปนสิ่งจําเปน
สําหรับคนไทย โดยเฉพาะในภาวะที่เศรษฐกิจซบเซาก็มี
การแขงขันทางธุรกิจดานรถยนตมือสองมากข้ึน ดังนั้น 
ความตองการของผูบริโภคในการใชรถยนตมือสองจึงมี
ความสําคญัเพ่ิมขึน้ตามลําดบันัน้เปนผลมาจากความตองการ
และคานิยมดานสังคม สงผลใหประชาชนทั่วไปมีความ
ตองการซ้ือรถยนตกนัมากย่ิงข้ึน ซึง่เหน็ไดจากโฆษณารถยนต
แขงขันกันอยางตอเนื่อง ทั้งจากวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ 
และนิตยสารตาง ๆ (อุกฤษ อุทัยวัฒนา, 2557) อีกทั้ง
การเตบิโตของตลาดรถยนตมอืสองในประเทศไทยยังมีขนาด
ใหญ คาดวามีมูลคาตลาดสูงมากกวา 5 แสนลานบาทตอป 
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และเติบโตอยางตอเนื่องมาตลอด โดยมีคาเฉลี่ยรอยละ 10 
ตอป ในขณะทีป่รมิาณการเตบิโตเฉพาะในสวนของการทําเชา
ซื้อรถยนตมือสองแตละปก็ไมตํ่ากวาปละ 4 แสนลานบาท 
ซึ่งถือวาเปนธุรกิจตลาดรถมือสองท่ีมีขนาดใหญและมีอัตรา
การเติบโตท่ีดใีนอนาคต ฉะนัน้ในชวงไตรมาสแรกของป 2562 
ที่ปริมาณรถยนตมือสองยังเขาสูระบบการขายนอย ทําให
ผู ประกอบการเต็นทรถยนตมือสองเขามาซ้ือรถยนตในรุนที่
ตองการออกไปจําหนายมากข้ึน ทําใหราคารถยนตมือสอง
อยูในเกณฑดี ราคาขายทอดตลาดไมตกลงมากนัก (อนุชาติ 
ดีประเสริฐ, 2562)

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่มีขนาดใหญในเขต
ภาคเหนือตอนบน มีความเจริญเติบโตและมีศักยภาพในการ
พฒันาอยูในระดับสงู อกีทัง้เปนแหลงทองเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
เชงิสนัทนาการ และเชงิธรรมชาตทิีส่นบัสนนุระบบเศรษฐกจิ
ผานกิจกรรมทางดานศิลปะ วัฒนธรรม การทองเที่ยว
เชิงสรางสรรค กิจการคาและการลงทุนของผูประกอบการ 
ทาํใหมกีารขยายตัวทางดานเศรษฐกิจคอนขางเร็วพอสมควร 
สงผลใหกลับกลายเปนเมืองหลวงและศูนยกลางทางเศรษฐกิจ
ทีใ่หญทีส่ดุของภาคเหนอื (สาํนกังานทองถิน่ จงัหวดัเชยีงใหม, 
2554) การคมนาคมขนสงของจังหวัดเชียงใหมประกอบดวย
การขนสงหลายประเภท ไดแก การขนสงทางบก และการขนสง
ทางอากาศ ซึง่นบัไดวาเปนปจจยัพ้ืนฐานดานคมนาคมทีส่าํคญั
ประการหน่ึง ซึ่งมีความสําคัญเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่องตาม

การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจที่ตองมีระบบการคมนาคม
ขนสงที่ทันสมัย สามารถรองรับผูใชบริการไดอยางทั่วถึง 
แตระบบการคมนาคมทางบกที่สําคัญในจังหวัดเชียงใหม
ในปจจุบันนี้มีทั้งรถยนตสวนบุคคลและรถโดยสารสาธารณะ 
โดยระบบรถโดยสารสาธารณะในอาํเภอเมอืงเชยีงใหมทกุวนันี้
แยกไดเปน 2 กลุม คือ กลุมแรก เปนรถโดยสารวิ่งประจํา
เสนทางจากอําเภอรอบนอกเขาสูตัวเมืองเชียงใหม ระบบ
ขนสงโดยรถประจําทางเปนระบบที่ใหบริการบนเสนทาง

ที่กําหนดไวแนนอน (Fixed Route Service) รถในกลุมนี้ 
ไดแก รถขนาดเล็กเรียกวา รถส่ีลอ (รถขาว, รถเหลือง, รถเขียว) 
และรถบัสขนาด 40 ที่นั่ง และกลุมที่สอง เปนรถที่ใหบริการ
ในเขตตัวเมือง (พืน้ทีล่อมรอบดวยซูเปอรไฮเวยโดยประมาณ) 
แบบไมประจําเสนทาง ไมมีจุดเริ่มตนและปลายทาง ลักษณะ
รถเปนรถขนาดเล็กเรียกวา รถสี่ลอแดง สามารถรองรับ
ผู โดยสารได 11 คน รถบริการขนสงมวลชนเชียงใหม 
หรือ ข.ส.ช.ม. เปนรถโดยสารประจําทางในแตละเสนทาง 
ซึง่มทีัง้หมด 8 เสนทางการเดินรถ จํานวน 24 คัน (ศิริวรรณ 
อุประกุล, 2551) ความตองการใชของผู บริโภครถยนต
ที่เพิ่มมากข้ึนสามารถแบงผู บริโภคออกเปน 2 กลุม คือ 
รถยนตใหม (New Car) และรถยนตใชแลว (Used Car) หรือ
เรียกอีกอยางหนึ่งวา รถยนตมือสอง ซึ่งรถยนตมือสองก็เปน
อกีทางเลือกหน่ึงของผูบรโิภค เพราะราคาท่ีถกูกวาเม่ือเปรียบ
เทียบกับรถใหมแตดอกเบี้ยเงินผอนอาจจะคอนขางแพง 
แตคุณภาพของรถยนตมอืสองจะมคีณุภาพต่ํากวารถยนตใหม 
และอาจจะหารถยนตใชแลวที่ตรงกับความตองการไดยาก 
รถยนตมอืสองหรือรถยนตทีใ่ชแลวจึงถอืเปนอกีทางเลือกหนึง่
ที่สําคัญสําหรับผูที่มีความตองการรถยนตเปนยานพาหนะ
สวนตวั และสาํหรบัผูมรีายไดนอย (ชรนิทรทพิย เปงอนิตา และ
บุญฑวรรณ วิงวอน, 2559)

ดงันัน้ ผลการเจรญิเตบิโตของเศรษฐกจิอยางตอเนือ่ง
ในจังหวัดเชียงใหมสงผลใหประชากรที่อาศัยอยูในจังหวัด

เชียงใหม มีรายไดเพิ่มขึ้นและมีอํานาจในการซื้อผลิตภัณฑ
และบริการเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะรถยนตซึ่งเปนปจจัยที่อํานวย
ความสะดวกใหแกการดาํเนนิชวีติ สงผลใหเกดิความตองการ
ในการซ้ือรถยนตมือสองหรือรถยนตที่ใช แลวมากขึ้น 
โดยวัดไดจากอัตราการจดทะเบียนรถยนตนั่งสวนบุคคล
เพิม่ข้ึนเรือ่ย ๆ  จากสถิตจิาํนวนรถจดทะเบียนตามกฎหมายวา
ดวยรถยนต และกฎหมายวาดวยการขนสงระหวางป 
พ.ศ. 2559 ดังขอมูลตารางที่ 1

ตารางที ่1 สถิติจํานวนรถจดทะเบียนตามกฎหมายวาดวยรถยนตและกฎหมายวาดวยการขนสงระหวางป พ.ศ. 2559

ป พ.ศ. นอยกวา 7 คน มากกวา 7 คน
รถยนตบรรทุก
สวนบุคคล

ป พ.ศ. 2558 376,487 คนั 719,969 คัน 335,676 คัน

ป พ.ศ. 2559 16,472 คัน 213 คัน 7,862 คัน

ทีม่า: สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม (2559)

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 21



จากตารางท่ี 1 พบวาขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา
อัตราการเติบโตของธุรกิจรถยนตมือสองในจังหวัดเชียงใหม 
ซึ่งมีจํานวนการเปลี่ยนผูถือกรรมสิทธิ์ที่มีการเพิ่มข้ึนอยาง
ตอเน่ือง

ปจจบุนัผูประกอบการรถยนตใชแลวในจงัหวดัเชยีงใหม
ไดพบกับปญหาตาง ๆ มากมายบนพ้ืนฐานของสภาพตลาด
รถยนตมือสองที่มีความแตกตางกันออกไป แตอยางไรก็ตาม 
ภาพที่สะทอนใหเห็นก็คือ ผูจําหนายรถยนตมือสองไดหัน
เขามาลงทุนในตลาดนีก้นัอยางคกึคกัเปนเวลานานหลายปแลว 
ทําใหธุรกิจเต็นทรถมือสองคอย ๆ  มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
ซึ่งมีการพัฒนาท้ังการตกแตงโชวรูม การรับประกันสินคา 
รวมถงึการบรกิารทีม่คีณุภาพมากขึน้ รวมถงึธรุกจิการประมลู
รถมือสองท่ีเขามาแยงสวนแบงตลาดรถมือสองเพ่ิมขึน้ ฉะน้ัน
จากปญหาและเหตุผลดังที่ได กลาวมาขางตนสงผลให
ผูประกอบการธุรกจิเตน็ทรถมอืสองควรสรางทางเลือกใหม ๆ  
ใหแกผูบรโิภคมากข้ึน โดยทางเลอืกทีส่รางขึน้นัน้ควรมคีวาม
สอดคลองกับความตองการของแตละบุคคล เจาของกิจการ
เต็นทรถมือสองควรเสนอแนะใหผูบริโภคไดตระหนักถึงขอดี
และขอเสียของการเลือกใชรถยนตมือสอง คือ (1) ผูบริโภค
ที่มีความจําเปนสามารถใชรถยนตทันที (2) ราคาถูกกวา
เมื่อเทียบกับการซื้อรถยนตคันใหม และ (3) ไมยุงยากเรือ่ง
การเตรียมเอกสาร ไมจําเปนตองมีรายงานทางการเงิน
ของธนาคารเพ่ือเปนเครดิตหรือสถานะทางการเงินของ

ผูซื้อ และสรางความเชื่อมั่นใหแกผูจําหนายรถยนตมือสอง 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2559)

ดงันัน้ ดวยสภาวะการแขงขนัของผูประกอบการตลาด
รถยนตมือสอง จึงไดมีการใชปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บรกิารเขามาประยกุตใชในการดาํเนินกจิการรถยนตมือสอง
เพ่ือสรางผลกําไรใหแกกิจการของตนเอง ไมวาจะเปนปจจัย
ดานผลิตภัณฑ (รถยนตมือสอง) ที่มีความหลากหลายมากขึ้น 
ดานราคาท่ีมีการใหสวนลดหรือมีการผอนชําระเปนงวด ๆ 
เพื่อเปนทางเลือกใหแกผูบริโภค หรือมีการสงเสริมการตลาด
โดยใหสวนลดของราคาขาย แตบางคร้ังสิง่เหลานีก้ไ็มไดทาํให
ธรุกจิการจําหนายรถยนตมอืสองประสบความสําเร็จเทาทีค่วร 
ผูประกอบการเตน็ทรถบางรายกป็ดกจิการไปเพราะพนกังาน
ผูใหบริการขาดการใหขอมูลที่เปนจริง ไดแก ประวัติรถยนต
บางคนัทีอ่าจจะมีอบุตัเิหตมุากอน ทาํใหขาดจริยธรรมในการ

ประกอบธุรกิจ เม่ือผูบริโภคมาทราบขอมูลภายหลังก็ทําให
ภาพลักษณของธุรกิจไมดีในสายตาของผูบริโภค สิ่งเหลานี้
เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
ซึง่ในปจจบุนัการบริหารการตลาดยุคใหมจะเนนทีก่ลุมลกูคา
เปนสําคัญ ซึ่งถือวาเปนหัวใจของการดําเนินธุรกิจบริการ 
ดงันัน้ ผูประกอบการธุรกจิรถยนตมอืสองตองหาแนวทางท่ีจะ
ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในความตองการซ้ือรถยนต
มือสอง โดยเปนจุดเริ่มตนไปสูการวางแผนกลยุทธทางดาน
การตลาดท่ีมปีระสิทธภิาพ ซึง่ตองตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดเปนอยางดี (อิงอร ชัยยันต, 2550: 1) ดวยสาเหตุที่
กลาวขางตน ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของผู บริโภค
ในจังหวัดเชียงใหม เพ่ือเปนขอมูลพื้นฐานและเปนแนวทาง
ในการวางแผนการตลาดของผูประกอบการธุรกิจซ้ือ–ขาย
รถยนตมือสองใหตรงตามความตองการของผูบริโภค

วัตถปุระสงค�
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ 

ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล
ที่ใหบริการ การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
กระบวนการใหบริการ และการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง
ของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม

2. เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคใน
จังหวัดเชียงใหม

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข�อง
Kotler (1980) ผู เชี่ยวชาญดานการตลาดช้ันนํา

ของโลกมแีนวคดิดานสวนประสมทางการตลาดสาํหรบัธรุกจิ
บรกิาร (Service Marketing Mix) ไววาเปนแนวคิดทีเ่กีย่วของ
กับธุรกิจท่ีใหบริการ ซึ่งเปนธุรกิจท่ีแตกตางสินคาอุปโภค
และบริโภคทั่วไป จําเปนจะตองใชสวนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) จาํนวน 7 ประเภท หรอื 7P’s ในการกําหนด
ทิศทางการดําเนินงานทางการตลาด ซึ่งประกอบดวยขอมูล
ตอไปนี้
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1. ดานผลติภณัฑหรอืบรกิาร (Product or Service) 
เปนสิ่งซึ่งสนองความจําเปนและความตองการของมนุษยได 
คือสิ่งที่ผู ขายตองมอบใหแกลูกคา และลูกคาจะไดรับผล
ประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั้น ๆ โดยทั่วไปแลว
ผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ผลติภัณฑที่อาจจับตองได 
(Tangible Products) และผลิตภัณฑที่จับตองไมได 
(Intangible Products)

2. ดานราคา (Price) หมายถึง คณุคาผลิตภณัฑในรปู
ตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของ
บริการกบัราคา (Price) ของสินคาหรอืบริการน้ัน ๆ  ถาคุณคา
สูงกวาราคา ลูกคาจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้นการกําหนดราคา
ของผลิตภัณฑหรือบริการ รูปแบบการใหบริการ ควรมีความ
เหมาะสมกับระดับการใหบรกิารชัดเจนและงายตอการจําแนก
ระดับบริการที่ตางกัน

3. ดานชองทางการจดัจาํหนาย (Place) เปนกจิกรรม
ที่เกี่ยวของกับบรรยากาศส่ิงแวดลอมในการนําเสนอบริการ
ใหแกลูกคา ซึ่งมีผลตอการรับรูของลูกคาในดานคุณคาและ
คณุประโยชนของบริการท่ีนาํเสนอ ซึง่จะตองพิจารณาในดาน
ทําเลที่ตั้ง (Location) และชองทางในการนําเสนอบริการ 
(Channels)

4. ดานการสงเสริมการขาย (Promotions) เปน
เคร่ืองมือหนึ่ งที่มีความสําคัญในการติดต อสื่อสารให 
ผูใชบริการ โดยมีวตัถปุระสงคทีแ่จงขาวสารหรือชกัจูงใหเกิด

ทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการ และเปนกุญแจสําคัญ
ของการตลาดสายสัมพันธ

5. ดานบคุคล (Peoples) หรอืพนกังาน (Employees) 
ซึ่งตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อให
สามารถสร างความพึงพอใจให แก ลูกค าได แตกต าง
เหนือคู แขงขัน อันเปนความสัมพันธระหวางเจาหนาท่ี
ผูใหบริการกับผูใชบริการตาง ๆ ขององคการ เจาหนาที่
ต องมีทักษะและความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถ
ตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถ
ในการแกไขปญหาเฉพาะหนา สามารถสรางคานิยมใหแก
องคการ

6. ด านกายภาพและการนําเสนอ (Physical 
Evidence/Environment and Presentation) เปนสิ่ง
ที่แสดงใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพและการนําเสนอ
ใหแกลกูคาใหเหน็เปนรปูธรรม โดยพยายามสรางคุณภาพโดย
รวม ทั้งทางดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพื่อสราง

คุณคาใหแกลูกคา ไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาด 
เรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการ
ทีร่วดเรว็ หรอืผลประโยชนอืน่ ๆ ทีล่กูคาควรไดรบั

7. ดานกระบวนการ (Process) เปนกิจกรรม
ทีเ่ก่ียวของกับระเบียบวิธกีารและงานปฏิบตัใินดานการบริการ
ทีน่าํเสนอใหแกผูใชบรกิาร เพือ่มอบการใหบรกิารอยางถกูตอง
รวดเรว็และทาํใหผูใชบรกิารเกิดความประทับใจ

ดงันัน้แนวคดิของ Kotler (2000) สรปุวา สวนประสม
ทางการตลาดบริการทั้ง 7 ประเด็นขางตน เปนส่ิงสําคัญ
ตอการกําหนดกลยุทธทางดานการตลาดของธุรกิจบริการ 
ที่จะตองมีการจัดสวนประสมทางการตลาดบริการแตละ
ประเด็นใหมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของธุรกิจ
ในขณะน้ันและของอุตสาหกรรมท่ีแตกตางกันไปโดยไมมี
วิธีการที่มีความเฉพาะ

แนวคิดการตัดสินใจ
การตดัสนิใจ (Decision Making) ตามแนวคิดของ 

Barnard (1972) นําเสนอวา การตัดสินใจเปนการเลือก
ทีจ่ะกระทําการส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยเฉพาะจากทางเลือกตาง ๆ 
ที่มีอยู และปจจัยดานแรงจูงใจ การรับรูถึงความตองการ 
การเรียนรู  บุคลิกภาพ และทัศนคติของผู บริโภค ซึ่งจะ
สะทอนถึงความตองการ ความตระหนักในการท่ีมีสินคา
หรอืบรกิารใหเลือกหลากหลาย กิจกรรมที่มีผูบริโภคมีความ
สัมพันธกับขอมูลที่มีอยู หรือขอมูลที่ฝ ายผู ผลิตเสนอมา 

การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจเลือกและพฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ และแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ 
ลักษิตานนท, และศุภร เสรีรัตน (2552: 75–84) นําเสนอ
ถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อ (Buying Decision Process) 
จาํแนกได 5 ขัน้ตอน คอื (1) การรบัรูถงึความตองการ (Need 
Recognition) หรอืการรับรูปญหา (Problem Recognition) 
การท่ีบุคคลรับรูถึงความตองการภายในของตน ซึ่งอาจเกิด
ขึน้เองหรือเกิดจากส่ิงกระตุนภายในและภายนอก (2) การคนหา
ขอมูล (Information Search) ถาความตองการถูกกระตุน
มากพอ และสิ่งท่ีสามารถตอบสนองความตองการอยูใกล
กับผูบริโภค ผูบริโภคจะดําเนินการคนหาขอมูลที่เกี่ยวของ
มากข้ึน แหลงขอมูลที่ผู บริโภคแสวงหา และมีอิทธิพล
ทีเ่ก่ียวของกบัพฤตกิรรมการเลอืก (3) การประเมนิผลทางเลอืก 
(Evaluation of Alternatives) เมื่อผูบริโภคไดรับขอมูล
มาแลวจากขั้นที่สอง ผูบริโภคจะเกิดความเขาใจและประเมิน
ผลทางเลือกตาง ๆ  กระบวนการประเมินพฤติกรรมของผูบริโภค 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 23



(4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ผูบริโภคจะ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่ชอบมากท่ีสุด และปจจัยตาง ๆ 
ที่เกิดข้ึนระหวางประเมินผลพฤติกรรมและการตัดสินใจซ้ือ 
3 ประการ คือ หลังจากประเมินทางเลือกกอนที่จะเกิด
ความต้ังใจซ้ือและเกิดการตัดสินใจซ้ือในการตัดสินใจซ้ือ
แตละครัง้ ผูบรโิภคจะตองตดัสนิใจในเรือ่งตาง ๆ  ทีต่องนาํมา
ประกอบการตัดสินใจ และ (5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
(Post Purchase Behavior) ภายหลังจากท่ีผูบริโภคไดซื้อ
สนิคาหรอืบรกิารแลวพฤตกิรรมหลงัการซือ้บางอยางกจ็ะตาม
มา เชน อาจซื้อเพิ่มขึ้น หรืออาจประเมินการซื้อที่ไดตัดสินใจ
ซื้อไปแลว เมื่อผู ซื้อสินคาหรือบริการอยางหนึ่งอยางใด
ไปแลวก็จะทําใหเกิดแรงบันดาลใจทําใหเกิดการซ้ือสนิคาหรือ
บริการอีกอยางตามมาเชนกนั สรปุไดวา การตัดสนิใจซ้ือสนิคา

เปนการพิจารณาทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากหลาย ๆ ทาง
เลือกท่ีไดพจิารณาและประเมินอยางดีแลว โดยนํามาเปรียบ
เทียบกันจนไดทางเลือกที่เหมาะสมท่ีสุด

สรุปได ว า สวนประสมการตลาดบริการ 7P’s 
ตามแนวคดิของ Kotler, Armstrong, Harris, and He (2020) 
สรุปวามีจํานวน 7 ขั้นตอน และมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
สินคาหรือบริการตามแนวคิดของ Barnard (1972) และ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552: 75–84) ที่สรุปวา 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) 
จําแนกได 5 ขั้นตอน คือ (1) การรับรู ถึงความตองการ 
(2) การคนหาขอมูล (3) การประเมินผลทางเลือก (4) 
การตัดสินใจซื้อ และ (5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ดังภาพ
ที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

กรอบแนวคดิการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ปจจัยดานพื้นฐานสวนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. อาชีพ
4. ระดับการศึกษา
5. สถานภาพการสมรส
6. จํานวนสมาชิกในครอบครัว

สวนประสมทางการตลาดบริการ
1. ผลิตภัณฑ
2. ราคา
3. ชองทางการจัดจําหนาย
4. การสงเสริมการตลาด
5. บุคลากรที่ใหบริการ
6. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ
7. กระบวนการใหบริการ

การตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง
1. การรับรูปญหา
2. การแสวงหาขอมูล
3. การประเมินทางเลือก
4. การตัดสินใจซ้ือ
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ
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วิธีดาํเนนิการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง
การเก็บรวบรวมขอมูล ผู วิจัยไดดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือวิจัย 
ประชากร คือ ประชากรที่อาศัยอยู ในจังหวัดเชียงใหม
ที่ใหความสนใจหรือเคยใชรถยนต และคาดวาจะซ้ือรถยนต
มือสองดวยการสุ มตัวอยางแบบงาย ซึ่งไมทราบจํานวน
ที่แนนอน ดังนั้นจึงใชเกณฑของคอแครน (Cochran, 1953) 
ในกรณีที่ไมทราบขนาดประชากรท่ีแนนอน ดังสูตรตอไปนี้

N = Z2/ 4 C2

N = (1.96)2/ 4 (0.05)2

N = 383.16 = 384

ดังน้ัน กลุมตัวอยางจากสูตรของ Cochran (1953) 
จํานวน 384 คน แตอย างไรก็ตามผู วิจัยเพิ่มจํานวน
แบบสอบถามเข าไปอีกร อยละ 3 เพื่อให มั่นใจได ว า
ถาผู ตอบแบบสอบถามไมครบถวนทุกขอ งานวิจัยช้ินนี้
จะมีขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสม ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้
ผูวิจัยจึงเก็บขอมูลจากประชากรที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 
396 ชุด แบบสอบถามไปทดลองใชกับบุคคลที่เคยซื้อหรือ
ใหความสนใจรถยนตมือสองและมีคุณสมบัติคลายกับ
กลุมตัวอยางในอําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม สรุปผลของ

ความเช่ือมั่น (Reliability) เทากับ 0.83
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เครื่องมือวิจัย คือ 

แบบสอบถามท่ีพัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรม
ที่เกี่ยวของ 7 ตัวแปร ไดแก ดานผลิตภัณฑ (รถยนตมือสอง) 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบคุลากรทีใ่หบรกิาร ดานการสรางและนาํเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ 
โดยมาตรวัดสวนประสมทางการตลาดบริการดัดแปลงจาก
มาตรวดัของ Kotler (1980) และการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต
มือสอง ดัดแปลงจากมาตรวัดของ Barnard (1972) และ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552: 75–84) และมีการหาคา 
IOC โดยผูเชีย่วชาญ จาํนวน 3 ทาน ไดคาความตรงเชิงเนือ้หา
ของคา IOC รวมเทากบั 0.87 (Rovinelli, 1976) การตรวจสอบ

เครือ่งมอืเพือ่หาความเชือ่ถอืได โดยผูวจิยัไดหาคาสมัประสทิธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค 
(Cronbach, 1990: 202–204) ทดสอบความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามตามเกณฑ มีคา 0.7 ขึ้นไป แตสําหรับงานวิจัย
นีโ้ดยรวมทัง้ฉบับมคีาเทากบั 0.86 โดยแบบสอบถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) โดยใช
มาตราสวนประมาณคาของลิเคิรท (Likert, 1970: 275) คือ 
5 = มากที่สุด และ 1 = นอยที่สุด กําหนดเกณฑสําหรับแปล
ความหมายสาํหรบัคะแนนเฉลีย่ดวย คะแนนสงูสดุ – คะแนน
ตํ่าสุด / จํานวนชั้น ซึ่ งมีระดับค าเฉลี่ยเท ากับ 0.8 
โดยมีคาเฉลี่ย 1.00–1.79 หมายถึง ระดับนอยที่สุด และ
คาเฉลี่ย 4.20–5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสดุ ตามเกณฑของ
ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543)

วิธีดําเนินการวิจัย
ผู วิจัยนําแบบสอบถามไปดําเนินการสอบถามกับ

กลุมเปาหมายในเขตจังหวัดเชียงใหม โดยเก็บกลุมตัวอยาง
ดวยตนเอง โดยมีกลุมตวัอยาง จาํนวน 396 คน จากประชาชน
ที่อาศัยในเขตจังหวัดเชียงใหม ซึ่งดําเนินการเก็บขอมูลเดือน
เมษายน–มิถุนายน 2563 เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูลเชิง
ปรมิาณประกอบดวย (1) คณุลกัษณะของกลุมตวัอยางโดยใช
สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อหาคารอยละ 
คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (2) สถิติอนุมาน 
(Inferential Statistics) วิเคราะหด วยสถิติ t-test 

(Independent Sample t-test) ในการทดสอบความแตกตาง
ระหวางตัวแปร 2 ตัว และใชสถิติ F-test จากการวิเคราะห
คาแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: 
One-way ANOVA) ในการทดสอบความแตกตางระหวาง 
2 ตัวแปรขึ้นไป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือระดับความ
เช่ือมั่นรอยละ 95 เพื่อวิเคราะหความแตกตางระหวางปจจัย
สวนบุคคล พฤตกิรรมการซือ้ของผูบรโิภคกบัปจจยัทีม่อีทิธิพล
ตอการตดัสนิใจซือ้รถยนตมอืสองในจงัหวดัเชยีงใหม และการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) แบบการนําขอมูลเขาทั้งหมด (Enter Selection)
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สวนประสมทางการตลาดบริการ 
จํานวน 7 ดาน

คาเฉลี่ย จัดลําดับ
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับความคิด
เห็น

ดานผลิตภัณฑ 4.28 1 0.49 มากที่สุด

ดานราคา 4.06 3 0.47 มาก

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.91 6 0.44 มาก

ดานการสงเสริมการตลาด 3.97 5 0.45 มาก

ดานบุคคลที่ใหบริการ 3.99 4 0.45 มาก

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.17 2 0.48 มาก

ดานกระบวนการใหบริการ 3.79 7 0.42 มาก

ดานการตัดสินใจซื้อ 3.12 – 0.36 ปานกลาง

ผลการศกึษา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน

รอยละ 58.33 โดยมีอายุระหวาง 21–30 ป คิดเปน
รอยละ 37.37 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจาง 
คิดเป นร อยละ 29.55 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 68.69 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 53.54 
มรีายไดเฉลีย่ตอเดอืนที ่10,001–20,000 บาท คดิเปนรอยละ 
30.30 อยูในเขตอําเภอเมือง คิดเปนรอยละ 50.51 มีความ
สนใจและเคยซ้ือรถยนตมือสอง คิดเปนรอยละ 55.56 
มีความสนใจรถยนตมือสองยี่หอโตโยตาเปนอันดับแรก 
คิดเปนรอยละ 38.38 เลือกราคารถยนตมือสองที่ชวงราคา 
200,001–300,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.82 จะเลือกซื้อ
ขนาดเครื่องยนตของรถยนตมือสองขนาด 1,500–2,000 ซีซี 
คดิเปนรอยละ 62.12 ทราบขอมลูของรานรถยนตมอืสองจาก
คําแนะนําจากคนรูจัก คิดเปนรอยละ 44.19 มีรูปแบบของ
การซ้ือรถยนตมือสองดวยเงินกู/ผอนชําระกับบริษัทสินเช่ือ 

คดิเปนรอยละ 73.23 มผีูทีม่สีวนรวมในการตัดสนิใจซ้ือรถยนต
มือสองคือครอบครัว คิดเปนรอยละ 59.09 ใชระยะเวลา
ในการตัดสนิใจซ้ือรถยนตมอืสองประมาณ 2–3 เดอืน คดิเปน
รอยละ 44.44 ตามลําดับ

ปจจัยที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสอง 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก 
3 ขอ ไดแก เงนิดาวนตํา่ (คาเฉลีย่ 3.72) ดอกเบีย้ตํา่ (คาเฉลีย่ 
3.62) และเอกสารการย่ืนกูซื้อรถอนุมัติงายและรวดเร็ว 
(คาเฉลี่ย 3.87)

ผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็ตวัแปรอสิระสวนประสม
ทางการตลาดบริการ จํานวน 7 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคคลที่ใหบริการ ดานการสรางและนําเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบรกิาร และตวัแปร
ตามคือ ดานการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค
ในจังหวัดเชียงใหม ดังตารางที่ 2 ตอไปนี้

ตารางที่ 2 ระดบัความคิดเหน็ตวัแปรอสิระสวนประสมทางการตลาดบริการ จาํนวน 7 ดาน

จากตารางที่ 2 สรุประดบัความคดิเหน็ตวัแปรอสิระ
สวนประสมทางการตลาดบริการ จาํนวน 7 ดาน ดังนี้

1. สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลติภณัฑ 

ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 
4.28 เมื่อเรียงตามความคิดเห็นพบวา ดานยี่หอรถยนตที่มี
ชือ่เสยีงมากทีส่ดุถงึรอยละ 53.28 คาเฉลีย่ 4.31 ดานรปูลกัษณ
ภายนอกของรถยนต ความมีชื่อเสียงมากที่สุด รอยละ 54.29 

คาเฉล่ีย 4.32 ดานสมรรถนะของรถยนตมากท่ีสุด รอยละ 
60.10 คาเฉลีย่ 4.45 ดานระยะทางหรือไมลมากที่สุด รอยละ 
51.01 คาเฉลี่ย 4.28 ดานเอกสารทะเบียนรถมากที่สุด 
รอยละ 52.53 คาเฉล่ีย 4.28 ดานบริการทําความสะอาด
และฆาเช้ือภายในหองโดยสาร เชน เช้ือไวรัส COVID-19 
มากที่สุด รอยละ 45.20 คาเฉลี่ย 4.03
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2. สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา 
ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก รอยละ 4.06 
เมื่อเรียงตามความคิดเห็นพบวา ดานราคาและคุณภาพ
รถยนตมีความเหมาะสมมากที่สุด รอยละ 54.80 คาเฉลีย่ 4.38 
ดานการกําหนดเงินดาวนมากทีส่ดุ รอยละ 39.90 คาเฉลีย่ 3.99 
ดานอตัราดอกเบีย้ในการผอนชาํระมากทีส่ดุ รอยละ 45.71 
คาเฉล่ีย 4.12 ดานคาใชจายในการบํารุงรักษามากท่ีสุด 
รอยละ 43.43 คาเฉลี่ย 3.74

3. สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับ
มาก รอยละ 3.91 เมือ่เรียงตามความคิดเห็นพบวา ดานความ
นาเชื่อถือของรานรถยนตมือสองมากที่สุด รอยละ 59.09 
คาเฉลี่ย 4.40 ดานจํานวนรถในรานระดับปานกลาง รอยละ 
32.32 คาเฉลี่ย 3.63 ดานทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง
ปานกลาง รอยละ 33.59 คาเฉลี่ย 3.71

4. สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการ
สงเสริมทางการตลาด ระดับความคิดเห็นในภาพรวม
อยูในระดับมาก รอยละ 3.97 เมื่อเรียงตามความคิดเห็น
พบวา ดานโฆษณาผานส่ือ เชน ปายโฆษณา วิทยุ ระดับ
ปานกลาง รอยละ 40.66 คาเฉล่ีย 3.52 ดานการโฆษณา
ผานส่ือออนไลน เชน Facebook Line Website มากทีส่ดุ 
รอยละ 33.59 คาเฉลีย่ 3.88 ดานการใหบรกิารหลงัการขาย
มากทีส่ดุ รอยละ 51.52 คาเฉลี่ย 4.26 ดานการจัดโปรโมชั่น 

เชน ฟรีคาโอน มากที่สุด รอยละ 50.51 คาเฉลี่ย 4.20
5. สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานบคุลากร

ที่ใหบริการ ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก 
รอยละ 3.99 เมื่อเรียงตามความคิดเห็นพบวา พนักงานขาย
มีความเต็มใจในการใหบริการระดับมาก รอยละ 34.34 
คาเฉลี่ย 4.10 การแตงกายของพนักงานขาย รอยละ 35.35 
คาเฉลี่ย 3.58 พนักงานขายมีความกระตือรือรนในการ
ใหบรกิาร รอยละ 36.62 คาเฉลีย่ 4.10 และพนักงานมคีวามรู
ในดานการใหขอมูลเกี่ยวกับรถยนตมือสอง รอยละ 33.59 
คาเฉลี่ย 4.17

6. ส วนประสมทางการตลาดบริการ  ด าน
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ระดับความคิดเห็นในภาพรวม
อยูในระดับมาก รอยละ 3.79 เมื่อเรียงตามความคิดเห็น
พบวา ดานบริเวณสภาพแวดลอมภายในและภายนอก
ของสถานท่ีของโชวรมูรถยนตระดับมาก รอยละ 36.11 คาเฉล่ีย 
3.83 ดานชวงเวลาทําการของรานรถยนตมือสองระดับมาก 
รอยละ 33.33 คาเฉลี่ย 3.72 ดานรานรถยนตมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกระหวางที่ลูกคารอรับบริการ เชน มุมพักผอน 
บรกิารเคร่ืองดืม่ อนิเทอรเนต็ไรสาย (WIFI) ระดบัมาก รอยละ 
32.07 คาเฉลี่ย 3.84

7. สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานกระบวนการ 
ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก รอยละ 4.17 
เม่ือเรียงตามความคิดเห็นพบวา ดานรานคามีการจัดเตรียม
เอกสารพรอมมากท่ีสุด รอยละ 41.67 คาเฉล่ีย 4.14 
ดานรานคามีบริการติดตอสินเชื่อและการดําเนินการโอนรถ
ระดับมากท่ีสุด รอยละ 44.44 คาเฉล่ีย 4.18 ดานรานคา
มีชื่อเสียงและความซื่อสัตยตอลูกคามากที่สุด รอยละ 47.98 
คาเฉลี่ย 4.09 ดานมีการใชเทคโนโลยีเพื่อชวยอํานวย
ความสะดวกและลดเวลาการรอคอยระดับมากท่ีสุด รอยละ 
38.64 คาเฉลี่ย 3.52

8. สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการตดัสนิใจ
เลือกซื้อรถยนตมือสอง ระดับการตัดสินใจในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง รอยละ 3.12 เมื่อเรียงตามการตัดสินใจ

พบวา การรับรูถึงปญหาของรถยนตมือสองมากที่สุด รอยละ 
39.14 คาเฉลี่ย 3.96 การรับรูถึงการใหบริการที่เปนกันเอง
ระดับนอยที่สุด รอยละ 53.28 คาเฉลี่ย 1.91 ความตองการ
สินคาใหเลือกซ้ืออยางหลากหลายระดับปานกลาง รอยละ 
28.03 คาเฉลี่ย 2.95 ขอมูลประชาสัมพันธเกี่ยวกับรถยนต
มอืสองระดับปานกลาง รอยละ 23.23 คาเฉล่ีย 2.74 การประเมิน
กอนท่ีจะทําการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองมากท่ีสุด รอยละ 
43.43 คาเฉลี่ย 4.03
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Model

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

1 (Constant) .360 .222 1.626 .105

ดานผลิตภัณฑ .229 .067 .211 3.418 .001***

ดานราคา .289 .062 .275 4.666 .000***

ดานชองทางจัดจําหนาย .025 .060 .025 .420 .675

ดานการสงเสริมการตลาด .124 .065 .126 1.914 .056

ดานบุคลากร –.035 .062 –.037 –.571 .569

ดานกระบวนการจัดการ –.049 .072 –.049 –.687 .492

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ .136 .051 .146 2.647 .008***

ตารางที่ 3 ผลทดสอบสมมติฐานภาพรวมในสมการถดถอยระหวางการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตมือสองกับปจจัยทั้ง 7 ดาน

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 94.343 7 13.478 28.295 .000b

Residual 184.811 388 .476

Total 279.154 395

a. Dependent Variable: การซ้ือรถมือสอง
b. Predictors: (Constant); สิง่แวดลอมทางกายภาพ, ราคา, บคุลากร, ชองทางจัดจาํหนาย, ผลิตภณัฑ, การสงเสรมิการตลาด และกระบวนการ
 จัดการ

จากตารางที่ 3 พบวา คา F-test มีคา Sig. = .000 ซึ่งมีคานอยกวาคานัยสําคัญท่ีกําหนดไว 0.05 แสดงวามีปจจัย
อยางนอย 1 ปจจยั ทีส่ามารถนํามาใชในการประเมินปจจยัท่ีมอีทิธพิลตอการตัดสนิใจซ้ือรถยนตมอืสองของผูบรโิภคในจังหวัด
เชียงใหม

ตารางที่ 4 ผลการศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมอิีทธพิลตอการตัดสนิใจซ้ือรถยนตมอืสองของผูบรโิภคในจังหวัด
 เชียงใหม

a. Dependent Variable: การตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง
*** หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติ 0.05

จากตารางท่ี 4 พบวามีตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร คือ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเรียงลําดับจากคาสัมประสิทธิ์ของ
สมการถดถอย (Beta Coefficient) จากมากไปนอย ดังนี้ 

ปจจยัดานราคา มคีาสัมประสทิธิก์ารถดถอยเทากบั .275 รอง
ลงมาคือปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย
เทากับ .211 และลําดับสุดทาย ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ มคีาสมัประสทิธิก์ารถดถอยเทากบั .146 ตามลาํดบั
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สรปุและอภปิรายผล
วัตถุประสงคขอท่ี 1
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ 

มคีวามคิดเห็นภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสดุ เนือ่งจากรถยนต
มอืสองมคีณุภาพมาตรฐานและผูประกอบการมีความตระหนัก
ในคุณภาพของรถยนตทีม่ปีระวัตคิอนขางดี สามารถตรวจสอบ
ได รวมถงึรูรายละเอยีดตาง ๆ เกีย่วกบัตัวรถและเครือ่งยนต 
อกีทัง้รถยนตมอืสองอาจเปนทางเลือกสําหรับผูบริโภคท่ีเพิ่ง
เริ่มตนการทํางาน ดังแนวคิดของ Armstrong and Kotler 
(2009: 616) ทีน่าํเสนอวา ผลติภณัฑเปนสิง่ทีอ่งคการนาํเสนอ
ออกขายเพื่อกอใหเกิดความสนใจดวยการบริโภคหรือการ
ใชบรกิารน้ันสามารถทําใหลกูคาเกิดความพึงพอใจ โดยความ
พึงพอใจนั้นมาจากสิ่งที่สัมผัสได และ/หรือสัมผัสไมได เชน 
รูปแบบของรถมือสอง สีของรถยนตเปนที่พึงพอใจ ยี่หอของ
รถมีภาพลักษณที่ดี และความมีชื่อเสียงของยี่หอรถยนต

นอกจากนี้ พฤติกรรมในการซ้ือรถยนตมือสองของ
ผูบรโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม โดยเฉพาะความสนใจหรือเคยใช
รถยนตมือสอง สวนใหญสนใจและเคยซื้อ รอยละ 55.56 
โดยท่ีมีความสนใจในย่ีหอโตโยตา รอยละ 38.38 ราคาของ
รถยนตมือสองของกลุมตัวอยางสวนใหญอยู ที่ระหวาง 
200,001–300,000 บาท ขนาดเครือ่งยนตอยูที ่1,500–2,000 
ซีซี การทราบขอมูลของรานรถยนตมือสองมาจากคําแนะนํา 
จากคนรูจัก รอยละ 44.19 ซึ่งสวนใหญมีรูปแบบของการ

ซื้อรถยนตมือสองโดยเงินกู /ผอนชําระกับบริษัทสินเช่ือ 
รอยละ 73.23 โดยผูที่มีสวนรวมในการตดัสนิใจซือ้รถยนต
มอืสองคอืครอบครัว รอยละ 59.09 และระยะเวลาท่ีจะตดัสนิใจ
ซื้อรถยนตมือสองอยูที่ระหวาง 2–3 เดือน รอยละ 44.44

รองลงมา คือ สวนประสมทางการตลาดบริการ 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความคิด
เห็นภาพรวมอยูในระดับมาก เพราะสถานท่ีเปนสภาพ
แวดลอมที่ภายนอกสามารถมองเห็นได มีการตกแตงบริเวณ
ของสถานท่ีของโชวรูมรถยนตหรือเต็นทรถยนตมือสอง
สวยงาม มีการจัดแบงเปนสัดสวน บริเวณหองโถง หองพัก
ลูกคา มีการออกแบบสวยงาม มีนํ้าดื่มและกาแฟคอยให
บริการ การแตงกายของพนักงานในรานรถมือสอง การพูดจา
ตอลูกคา การบริการที่รวดเร็ว เปนตน สิ่งเหลานี้จําเปนตอ
การดาํเนินธรุกจิ โดยเฉพาะอยางยิง่ธรุกจิทางดานการบรกิาร
ที่ควรจะตองสรางคุณภาพในภาพรวม ดังงานวิจัยของ
สมวงศ พงศสถาพร (2550: 106) กลาวไววา ลกัษณะกายภาพ

เปนสิ่งที่ลูกคาสามารถสัมผัสจับตองไดในขณะที่ยังใชสินคา 
(รถยนตมอืสอง) และ/หรอืบรกิารอยูผานการสือ่สารทางการ
ตลาดออกไปในเครือขายสาธารณะ

ดานราคาเปนปจจยัอนัดบัสาม มีความคิดเห็นภาพรวม
อยูในระดับมาก เพราะราคาของรถมอืสองมรีาคาถกู ไมตอง

ไปรบัผดิชอบดอกเบีย้เพราะมเีงนิเพยีงพอทีจ่ะซ้ือรถเงนิสดได 
ไมตองเปนหนี้หรือผอนชําระอีก ดังแนวคิดของ Armstrong 
and Kotler (2009: 616–617) และ สุวิมล แมนจริง (2550) 
ที่ไดนําเสนอวา ราคาเปนจํานวนเงินตราที่ตองจายเพื่อให
ไดรับผลิตภัณฑ สินคา และ/หรือบริการของกิจการ หรืออาจ
เปนคุณคาทั้งหมดท่ีลูกคารับรู เพื่อใหไดรับผลประโยชน
จากการใชผลติภณัฑ สนิคา และ/หรอืบรกิารนัน้ ๆ  อยางคุมคา
กับจํานวนเงินที่จายออกไป

ดานบุคคลที่ใหบริการเปนปจจัยอันดับสี่ มีความ
คดิเหน็ภาพรวมอยูในระดบัมาก เพราะพนกังานขายเตน็ทรถ
มือสองมีขอมูลและรายละเอียดที่เกี่ยวของกับประวัติของรถ
อยางละเอียด รวมถึงสมรรถนะของรถแตละรุน อีกทั้งมีการ
บริการหลังการขายอยางเปนมิตร พรอมใหบริการปรึกษา
ไดทุกครั้ง หากลูกคามีปญหาเก่ียวกับรถใชแลวที่ซื้อไป
เพราะเปนการบริการหลังการขาย ดังแนวคิดของศิริวรรณ 
เสรีรัตน และคณะ (2552) และ สุวิมล แมนจริง (2550) 
ทีไ่ดสรปุวา บุคลากรนับไดวาเปนสวนประสมทางการตลาด
ที่มีความสําคัญ เนื่องจากเปนผูคิดคนกลยุทธทางการตลาด 

วางแผนการตลาด และปฏิบัติงาน เพื่อขับเคลื่อนองคการให
เปนไปในทศิทางทีว่างกลยทุธไว นอกจากนีบ้ทบาทอกีอยางหนึง่
ของบุคลากรที่มีความสําคัญตอองคการธุรกิจ คือ การมี
ปฏิสัมพันธและสรางมิตรไมตรีตอลูกคาเปนสิ่งสําคัญท่ีจะ
ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและเกิดความผูกพันฉันมิตร
กับองคการหรือเครือขายลูกคาในระยะยาว

ดานการสงเสริมการตลาดเปนปจจัยอันดับหา 
มคีวามคดิเหน็ภาพรวมอยูในระดบัมาก เนือ่งจากผูประกอบการ
เต็นทรถมือสองมีสวนลดใหแกลูกคาที่มาซ้ือหากมีความ
พงึพอใจท้ังสองฝาย มกีารจัดการสงเสริมการขาย ไมวาจะเปน
เงินดาวนทีไ่มตองจายลวงหนา สามารถเอารถไปใชไดเลยหาก
ลูกคามีเครดิตดี โดยมีการโฆษณาผานเฟซบุก แอปพลิเคชัน 
กจิกรรมไลฟสดขายรถมอืสอง ไลน และการโฆษณาปายไวนลิ
หนารานเต็นทรถ ดังงานวิจัยของอุกฤษ อุทัยวัฒนา (2557) 
ที่สรุปวา ลูกคาที่มาซื้อรถยนตมือสองเปนผลมาจากการ

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 29



สงเสริมการตลาดเชิงรกุ โดยเฉพาะส่ือดจิทิลัทีส่ามารถเขาถงึ
กลุมเปาหมายหลักอยางรวดเรว็

ดานชองทางการจัดจําหนายเปนปจจัยอันดับหก 
มีความคิดเห็นภาพรวมอยู ในระดับมาก เพราะมีการใช
ช องทางท่ีหลากหลาย ไมว าจะเปนเว็บไซต จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) เฟซบุก การสื่อสารแบบปากตอปาก 
อิเล็กทรอนิกสแอปพลิเคชัน Video Contents กิจกรรม
ไลฟสดขายรถมือสอง ไลน และการโฆษณาปายไวนิล
หนารานรถ เพราะมีความรวดเร็วและประหยัดคาใชจาย 
ดังแนวคิดของ Strauss and Frost (2001) ที่สรุปวา ผลจาก
เทคโนโลยีทําใหระบบการตลาดเปลี่ยนไป ดังนั้น การตลาด
ตองปรับตัวใหทันกับสถานการณการคาในปจจุบัน

ดานกระบวนการใหบริการเปนปจจัยอันดับเจ็ด 
มีความคิดเห็นภาพรวมอยูในระดับมาก เนือ่งจากรานขายรถ
มือสองสวนใหญเป นธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ดังนั้นจึงมีความรวดเร็วในการใหบริการและมีขั้นตอน
ทีเ่รยีบงาย ดงัแนวคิดของศิรวิรรณ เสรีรตัน และคณะ (2552) 
เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติ
ในดานการบริการที่นําเสนอใหแกผูใชบริการ เพื่อมอบการ
ใหบรกิารอยางถกูตอง รวดเรว็ และทาํใหผูใชบรกิารเกดิความ
ประทับใจ

ดานการตดัสนิใจซ้ือเปนอนัดับสดุทาย มกีารตัดสนิใจ
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ดังแนวคิดของ Barnard 

(1972) และ ฉัตยาพร เสมอใจ และฐิตินันท วารีวนิช (2551) 
สรุปวา ผูบริโภคจะเลือกสินคาหรือบริการตามขอมูลและ
ขอจํากัดของสถานการณภายใตความตองการของเอกบุคคล
แตละคน ดงันัน้การตดัสนิใจจึงเปนกระบวนการทีส่าํคญัและ
อยูภายในจติใจของผูบรโิภค กอนทีจ่ะมพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้
รถยนตมือสองของเตนรถ

วัตถุประสงคขอที่ 2
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัด
เชยีงใหม ผลการวจิยัพบวา สวนประสมทางการตลาดบริการ
ดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต
มือสองของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม เนื่องจากผูบริโภค
ใหความสําคัญในเรื่องของยี่หอรถยนตที่มีชื่อเสียง สมรรถนะ
ของรถยนตมือสองท่ีเปนที่ตองการของผูบริโภค รูปลักษณ

ภายนอกท่ีมีความทันสมัย ระยะทางหรือไมล สะสม 
เพื่อประกอบการพิจารณาถึงการใชงานมากอนหนาวาถูกใช
งานมากนอยแคไหน รวมท้ังเอกสารทะเบียนรถท่ีมีความ
ถูกตอง มีการดําเนินการตามระเบียบหรือขอบังคับของ
กรมการขนสงทางบก นอกจากนี้ยังรวมถึงการบริการ
ทําความสะอาดและฆาเชื้อภายในหองโดยสาร โดยเฉพาะ
ในปจจุบันเปนสถานการณโรคติดตอเชื้อไวรัส COVID-19 
ทําใหตองมีความระมัดระวังดานความปลอดภัยของสุขภาพ 
ตองมีมาตรการในการปองกันท่ีไดมาตรฐาน เชนเดียวกับ
งานศึกษาของสุบิน ชุมดวง (2553) ที่ไดนําเสนอวา ผูบริโภค
จะใหความสาํคญักบัรปูลกัษณภายนอกและระบบความปลอดภัย
ของรถยนต

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคามี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตมือสองของผูบรโิภค
ในจังหวัดเชียงใหม เนื่องจากวาราคาถือเปนปจจัยหลักที่
ผูบรโิภคสวนใหญใหความสําคัญเปนลําดับแรกในการตัดสิน
ใจและคุณภาพรถยนตมือสองน้ันมีความเหมาะสมกับราคา
ในสภาวะเศรษฐกิจยุคปจจุบันท่ีตองมีความประหยัดเพ่ือ
ใหสอดคลองกับรายได เพราะไมตองเปนภาระจํานวนมาก 
ประกอบกับอตัราดอกเบ้ียในการผอนชําระ การกําหนดเงินดาวน 
และสุดทายคือคาใชจายในการบํารุงรักษารถยนตมือสอง 
เชนเดียวกับงานศึกษาของสุบิน ชุมดวง (2553) ที่สรุปวา 
ผูบริโภคใหความสําคัญกับราคาเปนสําคัญ โดยจะมีการ

เปรียบเทียบกับคุณภาพของรถยนตมือสอง การมีสวนลด
การคา และอัตราดอกเบี้ยเมื่อมีการผอนชําระตามเงื่อนไข
ที่ไดตกลงกันไวที่ทุกฝายที่เก่ียวของมีความพึงพอใจ

ปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพมอีทิธพิลตอการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตมอืสอง
ของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม เนื่องจากผูบริโภคมักเลือก
เตน็ทรถหรือสถานท่ีจากสภาพแวดลอมภายในและภายนอก
ของสถานท่ีของโชวรูมรถยนต หรือเต็นทรถยนตมือสอง
ที่คอนขางเปนที่รู จัก มีความสวยงาม มีสภาพแวดลอมที่
สะอาดสะอานท้ังภายในและภายนอก มีสิ่งอํานวยความ
สะดวกครบครันไวตอนรับระหวางที่ลูกคารอรับบริการ เชน 
มุมพักผอน มุมบริการเครื่องด่ืม และบริการอินเทอรเน็ต
ไรสาย (WIFI) ฟรี ระหวางท่ีรอรับบริการ รวมถึงชวงเวลา
ทําการของรานรถยนตมือสองท่ีขยายเวลาเปด–ปดสําหรับ
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ชวงเวลาทํางานปกติ เพ่ือรับลูกคาวัยทํางานท่ีมาเลือกใช
บริการ สอดคลองกับแนวคิดของฉัตยาพร เสมอใจ และ
ฐตินินัท วารวีนิช (2551: 56) ทีส่รปุวา สิง่แวดลอมทางกายภาพ
มีความสําคัญสามารถจับตองไดดวยการสัมผัสและใชบริการ
แลวมีความประทับใจ และเปนสวนชวยในการตัดสินใจ
วาประสทิธภิาพของการบรกิารดหีรือไมด ีการบรกิารชวยเพิม่
คุณคาของสินคาและบริการผานกระบวนการสามารถสราง
ความแตกตางเหนือคูแขงขันได

สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชอง
ทางการจัดจําหนายไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
รถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม โดยผูบริโภค
คิดวาความนาเชื่อถือของรานรถยนตมือสอง จํานวนรถยนต
มือสองที่มีอยูในราน และทําเลที่ตั้งของรานจําหนายรถไมมี
ความแตกตางกัน สามารถซ้ือขายรถยนตมือสองท่ีไหนก็ได 
สอดคลองกบัแนวคดิของธรีพงศ เทพหัสดนิ ณ อยธุยา (2558) 
ที่ไดนําเสนอวา ชองทาง\การจัดจําหนายมีความสําคัญนอย
ที่สุดหรือแทบจะไมมีเลย เพราะในปจจุบัน สิ่งอํานวยความ
สะดวกมมีากขึน้ ผนวกกบัตัวแทนจาํหนายรถมีจาํนวนมากข้ึน 
ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกท่ีจะตัดสินใจใชบริการธุรกิจเต็นท
รถมือสองที่ใหความสะดวกเปนสําคัญ

ปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสรมิ
การตลาดไมมอีทิธิพลตอการตัดสินใจเลอืกซือ้รถยนตมอืสอง
ของผูบรโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม เนือ่งจากการสงเสรมิการตลาด

ดวยการโฆษณาผานสื่อ เชน ปายโฆษณา วิทยุ เปนตน หรือ
โฆษณาผานสื่อออนไลน เชน Facebook Line Website 
เปนส่ือประชาสัมพันธทีค่อนขางมอีทิธพิลในปจจบุนั เพราะ
ผูบริโภคสามารถเขาถงึขอมูลของยอดผูที่เคยไปใชบริการราน 
และเขาไปศึกษาผูทีเ่คยไปใชบริการรานคาดงักลาว ประกอบ
การตดัสนิใจในการสรางความเชือ่มัน่ในการตดัสนิใจเลอืกซือ้
รถยนตมือสองผานรานคาดังกลาว รวมถึงการใหบริการหลัง
การขายและการจัดโปรโมชั่น เชน ฟรีคาโอน ของแถมอื่น ๆ 
เปนตน เชนเดียวกับงานศึกษาของกิตติศักดิ์ อังคะนาวิน, 
ญาดา วรรณสุข, จิตตินันท วุฒิกร,  และเพ็ญศรี บางบอน 
(2561) ที่สรุปวา ความสัมพันธระหวางกลยุทธและเทคนิค
การสงเสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตมอืสอง
ผานเต็นทรถมือสองดานการเสนอเงื่อนไขและโปรโมชั่น
ใหเลอืกหลากหลายพบวาไมมคีวามสัมพันธกนัอยางมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคลากร
ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองของ
ผูบรโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม โดยผูบรโิภคคดิวา การตอนรบัและ
การใหบริการของพนักงานขาย ทั้งการเต็มใจใหบริการ 
ความกระตอืรอืรนในการใหบรกิาร การใหความรูในดานขอมลู
เกี่ยวกับรถยนตมือสอง รวมทั้งการแตงกายของพนักงาน 
ไมมีความแตกตางหรือสนับสนุนใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจ
ซื้อรถยนตมือสองได เชนเดียวกับธีรพงศ เทพหัสดิน ณ 
อยุธยา (2558) ดานบุคลากรที่มีความสําคัญตํ่าที่สุด ไดแก 
การใหบริการดวยความรวดเร็วและถูกตอง รวมถึงงานวิจัย
ของชรินทรทิพย เปงอินตา และบุญฑวรรณ วิงวอน (2559) 
ที่สรุปวา บุคลากรจะใหบริการแตกตางกันไปขึ้นอยูกับ
ความสําคัญและคุณภาพบริการของแตละคนเปนสําคัญ

ปจจยัสวนประสมทางการตลาดบรกิารดานกระบวนการ
จัดการไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตมือสอง  
โดยผูบรโิภคคิดวา การบริการในดานของการจัดเตรียมเอกสาร 
การบริการทางดานสินเชื่อและการโอนรถ การใชเทคโนโลยี
เพื่ออํานวยความสะดวกและลดเวลาการรอคอย และภาพ
ลักษณของรานคาท่ีมีชื่อเสียงและมีความซ่ือสัตยกับลูกคา 
ไมมีความแตกตางกันเทาใดนัก เพราะผูบริโภคสามารถเลือก
ซื้อโดยท่ีมิไดพิจารณาจากภาพลักษณขององคกร หรือการ
ใหบริการในดานของเอกสาร สอดคลองกับงานวิจัยของ
กติตศิกัดิ ์องัคะนาวิน และคณะ (2561) ทีส่รปุวา ความสัมพันธ

ดานการชี้แนะหรือกระบวนการใหการบริการหลังการขาย
ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตมือสอง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05

ข�อเสนอแนะ
1. การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้น

สาํหรบัผูทีส่นใจทําการศึกษาวิจยัในหัวขอทีเ่กีย่วของกบัวิจยั
เรือ่งนี ้ควรมกีารศกึษาวิจยัเจาะลกึในเชิงคณุภาพ เพือ่ใหรบัรู
ถึงมูลเหตุที่มีอิทธิพลหรือปจจัยอื่น ๆ เพื่อใหมีปจจัยใหม ๆ 
ที่นอกเหนือจากงานวิจัยนี้ที่อาจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
รถยนตมือสอง

2. การวิจัยนี้จํากัดพื้นท่ีเพียงเขตจังหวัดเชียงใหม 
ดงันัน้ในอนาคตอาจมีการศกึษาในพ้ืนทีอ่าํเภอหรือจงัหวดัอืน่ ๆ 
ที่มีเศรษฐกิจดีและมีจํานวนผูใชรถยนตในการเดินทางหรือ
พื้นท่ีที่ประชากรอาศัยอยูหนาแนน รถสาธารณะไมเพียงพอ 
เพื่อใหผลการศึกษามีความครอบคลุมมากที่สุด
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3. ตวัแปรท่ีไมมอีทิธพิลตอการตัดสนิใจของงานวิจยันี้ 
คือ ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ 
ดานพนักงานท่ีใหบริการ และดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดงัน้ันควรมีการศึกษาถึงความสัมพนัธแบบลูกโซวาปจจยัเชงิ
สาเหตุใดท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออมผานสายโซหลัก 
อันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในคร้ังตอไป
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บทคัดย�อ
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในรานสะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน 

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน (2) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตดัสินใจ

ซือ้สนิคารานสะดวกซือ้เซเวน อเีลฟเวน ของบคุลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา นาน กลุมตวัอยางทีใ่ชในการศกึษา 
คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน จํานวน 199 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย สถิติ
ทีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู ไดแก คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร

ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา สวนใหญเลือกซื้อเครื่องดื่มชวงวันจันทร–ศุกร คาใชจาย
ตอคร้ังท่ีเขาใชบริการ 100–200 บาท ชวงเวลาท่ีนิยมเขาใชบริการ 12.01–18.00 น. ความถี่ในการเขาใชบริการ 
สัปดาหละ 2–3 ครั้ง และสวนใหญเขาใชบริการคนเดียว ระยะเวลาในการเขาใชบริการ สวนใหญใชเวลานอยกวา 
30 นาที เหตุผลที่ซื้อสินคาจากรานสะดวกซื้อ เพราะทําเลที่ตั้งอยูใกลที่พักอาศัย วัตถุประสงคหลักในการไปใชบริการคือซื้อ
สินคา และสาขาท่ีกลุ มตัวอยางใชบริการบอยท่ีสุดคือสาขาราชมงคล สําหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินคา พบวาดานชองทางการจัดจําหนาย มีความคิดเห็นระดับมากที่สุดคือ 
เปดบริการในเวลาที่สะดวก ไมมีวันหยุด และทําเลที่ตั้งมีความสะดวกตอการไปใชบริการ รองลงมาคือดานการสงเสริม
การตลาด ไดแก มีการสงเสริมการขายอยางสมํ่าเสมอ เชน การลดราคาสินคาภายในรานตามโอกาสตาง ๆ การสะสมแตม 
การแลกซ้ือสนิคา ดานผลิตภัณฑ ไดแก การมีสนิคาท่ีมคีวามหลากหลายและทันสมัย และดานราคา ไดแก การมีปายการแสดง
ราคาชัดเจน ราคาสินคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ ตามลําดับ
คําสําคัญ: รานสะดวกซ้ือ, พฤติกรรมของผูบริโภค, การเลอืกซื้อ, สวนประสมทางการตลาด
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Abstract
The purposes of this research were to (1) study the shopping behavior of personnel of Rajamangala 

University of Technology Lanna Nan at 7-Eleven convenience stores, (2) to study marketing mix factors 
affecting the decision of Rajamangala University of Technology Lanna Nan personnel to purchase products 
at 7-Eleven convenience stores. This quantitative research used the method of selecting all samples of 
199 personnel from Rajamangala University of Technology Lanna Nan. The questionnaire was used as 
a research tool. The data were analyzed using frequency distribution statistics with the average percentage 
and standard deviation.

The results showed that the shopping behavior of the sample group revealed that most respondents 
were shopping for beverages on Monday–Friday. They tended to shop in convenience stores during 
12.01–18.00 hours, with a 100–200 Baht per transaction. Purchasing frequency at convenience stores was 
2–3 times a week, with most of them were shopping alone and taking less than 30 minutes. The reason 
for buying products from convenience stores was because the stores are located near their residences, 
and the primary purpose of choosing convenience stores is to buy products. The convenience store most 
frequently selected by the sample group is the Rajamangala branch. The marketing mix factors affecting 
the purchase decision of the product have shown that the distribution channel has the highest opinion 
by open for service at a convenient time, without holidays, and the location is convenient to visit. The 
second point is the marketing promotion, including sales promotion regularly such as price reduction, 
point accumulation, and product redemption. Modernity and diversity are vital factors for production. For 
the price factor, the price tag is clear and appropriate for the quality respectively.
Keywords: Convenience Stores, Consumer Behavior, Shopping, Marketing Mix

บทนํา
ธรุกจิคาปลกีในประเทศไทยแตเดิมเปนรานขายของชาํ

ขนาดเล็กที่จัดหาสินคามาจําหนายจากผูคาสง จะมีสินคา
เฉพาะทีจ่าํเปนตอผูบรโิภค บางรานอาจตกแตงแบบเรยีบงาย
ไมสวยงาม หรูหรา เพื่อใหงายและสะดวกตอการซื้อขาย 
แตปจจบุนัรปูแบบรานคาปลีกไดกลายมาเปนรานคาทีท่นัสมยั
มากขึ้น ประกอบกับวิถีชีวิตของคนไทยเปลี่ยนแปลงไป
จากเดิมมาก ความจําเปนในการดํารงชีพเพื่อหารายไดเขาสู
ครอบครัว สภาพการดําเนินชีวิตในสังคมท่ีมีแตความเรงรีบ 
พฤติกรรมความเปนอยู วิถีชีวิตที่ปรับเปล่ียนตามกระแส
โลกาภิวัตน มีความตองการในการจับจายสินคาที่มีคุณภาพ 
และจับจายสินคาทุกประเภทที่อยู ร วมกันในที่แหงเดียว 
ตองการไดรบัความสะดวกรวดเรว็ โดยการซือ้สนิคาใกลบาน 
ทาํใหรานสะดวกซ้ือ (Convenience Store) ไดรบัความนยิม
มากขึ้น (พีระพงษ กิติเวชโภคาวัฒน, 2551)

รานสะดวกซื้อ หมายถึงรานคาที่จัดจําหนายสินคา
จาํเปนในชีวติประจาํวนั รวมทัง้อาหารเครือ่งดืม่ เปนรานคา
ขนาดเล็ก มีพื้นที่ประมาณ 200–300 ตารางเมตร โดยเนน
อํานวยความสะดวกแกลูกคา ทั้งดานสถานท่ีและเวลา 
(สุพรรณี อินทรแกว, 2553) การดําเนินงานของรานสะดวก
ซื้อไดมีการพัฒนาดานสินคาและบริการใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมผูบรโิภคอยางตอเน่ือง ซึง่เปนไปในทิศทางเดียวกัน
กับการขยายสาขาเขาไปใกลชิดในแหลงชุมชน โดยมี
ผู ประกอบการหลายรายท่ีเขามาในตลาด ไมวาจะเปน 
7-Eleven, Tesco Lotus Express, Family Mart, Mini 
Big C, Lawson, 108 Shop สําหรับรานสะดวกซื้ออยางราน
เซเวน อีเลฟเวน ซึ่งมีจํานวนสาขาสูงเปนอันดับหนึ่ง รวม 
11,688 สาขา เมื่อสิ้นป พ.ศ. 2562 (มารเกต็เทยีรออนไลน, 
2563) สวนในเขตอําเภอเมืองนาน มีรานเซเวน อีเลฟเวน 
จํานวน 15 สาขา ไดแก (1) สาขา ปตท. บานดูใต (2) สาขา 
ปตท. เจาฟา (3) สาขาสุรยิะพงษ (4) สาขาขาหลวง (นาน) 
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(5) สาขาเทคนิคนาน (6) สาขาอนันตวรฤทธิเดช (7) สาขา
ขาหลวงจุดที่สอง (8) สาขาราชมงคล (9) สาขาแยกชางเผือก 
(10) สาขาโรงพยาบาลนาน (11) สาขานครนาน (12) สาขา 
ปตท. มหายศ (13) สาขาดิอิมเพรส (ขาออกเมืองนาน) 
(14) สาขาบานแสงดาว (พระธาตุแชแหง) และ (15) สาขา
ชุมชนมวงตึ๊ด (ซีพีออลล, 2563)

เน่ืองจากการขยายธุรกิจรานสะดวกซื้อ ซึ่งเปนธุรกิจ
คาปลีกที่สามารถเขาถึงชุมชน โดยจําหนายสินคาอุปโภค
บริโภคที่จําเปนตอชีวิตประจําวัน เครื่องดื่มและอาหาร
ประเภทพรอมทาน รองรับความตองการของลูกคาท่ีมี
พฤตกิรรมการจบัจายใชสอย ซือ้สนิคาใกลบานสอดคลองกบั
ชีวิตประจําวันในปจจุบันท่ีลูกคาตองการความสะดวกและ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น จากสภาพดังกลาวผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นผูนํา
ดานการจัดจําหนายกลุ มคอนวีเนียนสโตรคือรานเซเวน 
อีเลฟเวน ที่มีสาขาครอบคลุมทุกพื้นที่ในประเทศดานเครือ
ขายรานคาปลีก

ดังนั้นผู วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมในการ
เลือกซ้ือสินคาในรานสะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน จะเปน
แนวทางทาํใหทราบถงึพฤตกิรรมการตัดสนิใจซือ้ของผูบรโิภค 
และการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคารานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 
เพือ่นําผลการศึกษาไปพัฒนาการดําเนนิงานของธุรกจิคาปลกี 

ใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคและกลุมลูกคา
เปาหมายตอไป

วัตถปุระสงค�
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาในราน

สะดวกซือ้เซเวน อเีลฟเวน ของบคุลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา นาน

2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือสินคารานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน 
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข�อง 
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและผลงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ เพื่อเปนฐานความรูสําหรับใชในการศึกษา โดยมี
ประเด็นการคนควาดังนี้

1. แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค
คอตเลอร (Kotler, 2003) ไดใหความหมายของ

พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภควา พฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบรโิภคคนสุดทาย ไมวาจะเปนบุคคลหรือครัวเรือน ทีท่าํการ
ซื้อสินคาและบริการสําหรับการบริโภคสวนบุคคล ผูบริโภค
คนสุดทายเหลานี้รวมกันเปนตลาดผูบริโภค มีความแตกตาง
กันอยางมากท้ังอายุ รายได ระดับการศึกษา และรสนิยม 
ผูบริโภคเหลานี้ซื้อสินคาและบริการที่หลากหลาย ความ
หลากหลายของผูบริโภคจะโยงไปสูคนอื่นและสวนอื่น ๆ 
ซึ่งจะกระทบตอทางเลือกตาง ๆ ทั้งการเลือกซื้อสินคาหรือ
บริการ

อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550) 
ไดใหความหมายของพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภควาหมาย
ถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลกระทําเมื่อไดรับการบริโภคหรือ
บริการ รวมไปถึงการเลิกใชสินคาหรือบริการหลังการบริโภค

ศวิารตัน ณ ปทมุ และคณะ (2550) ไดใหความหมาย
ของพฤติกรรมผูบริโภควา (Consumer Behavior) หมายถึง 
การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับ
การจัดหา รวมถึงการใชผลติภณัฑตาง ๆ  ทัง้นีย้งัหมายรวมถึง
กระบวนการตดัสนิใจ ซึง่เกดิข้ึนกอนและการมสีวนรวมในการ
กําหนดใหมีการกระทํา

จากความหมายดงักลาวสามารถสรปุไดวา พฤตกิรรม
ผูบริโภคหมายถึงการแสดงออกถึงการกระทําของบุคคลใด

บุคคลหนึ่ง ในการที่จะใหไดมาซึ่งสินคาหรือบริการ เพื่อตอบ
สนองความตองการและความจําเปนของบุคคลนั้น โดยมี
กระบวนการตาง ๆ ในการตัดสินใจ ตั้งแตการคนหา การซื้อ 
การใช การประเมนิผลการใชผลติภณัฑและการบรกิาร ตลอดจน
การกระทําหลังการใช

2. แนวคิดการดําเนินธุรกิจคาปลีก
กองนโยบายและแผนงาน สํานักผังเมือง (2559) 

ไดใหความหมายธุรกิจการคาปลีก (Retailing) หมายถึง 
การขายสินคาใหกับผูบริโภคคนสุดทาย ในการซื้อสินคา
ของผู บริโภคมีวัตถุประสงค เพื่อบริโภคหรือเพื่อสมาชิก
ในครอบครัว ผูคาปลีกจะซ้ือสินคาจากใครก็ได แตตองขาย
สินคาใหกับผู บริโภคคนสุดทายเทานั้น จากความหมาย
ทีก่ลาวมาขางตนสรปุไดวา ธรุกจิรานคาปลกี หมายถึงกจิกรรม
ทัง้หมดทีเ่ก่ียวของกบัการขายสนิคาหรอืบรกิารโดยตรงใหกบั
ผูบรโิภคคนสดุทาย เพือ่นาํไปใชในการบริโภคสวนตัว

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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ปจจุบันรานคาปลีกสมัยใหมที่เกิดขึ้นในประเทศไทย 
แตละแบบมีลักษณะเฉพาะแตกตางกันไปเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคและผลการดําเนินงานเปนหลัก 
ปจจุบันแบงประเภทของรานคาปลีกสมัยใหมไดเปน 7 
ประเภท คือ

1) ซูเปอรเซ็นเตอร (Super Center, Hyper Mart, 
Discount Store) เปนรานคาปลีกขนาดใหญ มุงกลุมลูกคา
รายไดตํ่าถึงปานกลาง สินคาที่จําหนายเปนกลุ มสินคา
แบบประหยัด เนนราคาถูก มีระบบศูนยกระจายสินคา เชน 
บิ๊กซี โลตัส เปนตน

2) หางสรรพสนิคา (Department Store) ขายสนิคา
หลากหลาย มกัต้ังอยูกลางใจเมือง เนนสนิคากลุมทีม่คีณุภาพ
ด ีราคาคอนขางสูง มทีัง้สนิคานาํเขาจากตางประเทศและผลิต
ในประเทศ สินคาจะมีราคาคอนขางสูงกวา Discount Store 
การตกแตงรานเนนความสวยงาม พนักงานคอยบริการ
ใหคําแนะนํา เชน หางเซ็นทรัล โรบินสัน เปนตน

3) ซูเปอรมารเก็ต (Super Market) จําหนายสินคา
กลุมอาหารและของใชประจํา วันเปนหลัก เชน เนื้อสัตว ผัก
สด ผลไมสด อาหารสําเร็จรูป ของแหง ของใชสวนตัว รานคา
ประเภทนี้มีทั้งที่ตั้งอยูริมถนนเปนอิสระ เชน ฟูดแลนด และ
รานประเภทท่ีตั้งอยูในหางสรรพสินคา เชน ท็อปสซูเปอร
มารเก็ต โฮมเฟรชมารท เปนตน

4) รานสะดวกซื้อ (Convenience Store) เปนราน

คาปลีกประเภทบุคคลทั่วไป เนนการจัดราน การบริหาร
จัดการท่ีทันสมัย สินคาที่วางจําหนายมักจะเปนสินคากลุม
อาหารและของใชจุกจิกประจําวัน สวนใหญรานสะดวกซื้อ
จะกระจายไปตามชุมชนหรือแหลงชุมนุมของคนทั่วไป

5) รานคาปลีกในรูปการขายสง (Cash and Carry) 
รูปแบบการขายปลีกแบบนี้ตองเปนสมาชิก มีเพียงแหงเดียว
คือ หางแม็คโคร ผูซื้อจะตองมีบัตรสมาชิกหรือบตัรสมาชกิ
ชัว่คราวเพือ่เขาไปซ้ือสนิคาได วตัถปุระสงคเดิมคือสมาชกิเปน
รานคายอย แตตอมาการแขงขันมากข้ึนจึงเปดใหประชาชน
ทั่วไปเปนสมาชิกได จึงกลายมาเปนการคาปลีกในรูปแบบ
พิเศษ เนนขายสินคาราคาถูกจํานวนมาก ๆ

6) รานคาปลีกขายสินคาเฉพาะอยาง หรือสินคา
พิเศษ (Specialty Store หรือ Brand Specialty) เนนขาย
สินคาเฉพาะดานที่มีคุณภาพ ราคาสูง บางรานขายสินคา
เฉพาะแบรนดของตนเอง มีพนักงานคอยใหคําแนะนํา 
มักตั้งรานอยูในแหลงชุมชนใหญ เชน บูท วัตสัน เปนตน

7) รานคาปลีกเฉพาะอยางเนนราคาถูก (Category 
Killer) สินคาจะหลากหลายในประเภทของสินคาหมวดหมู
เดียวกัน ทําเลที่ตั้งกลางเมืองหรือยานธุรกิจ มีพนักงานคอย
ใหบริการ เรียกอีกอยางไดวา Low Price Specialty Store 
เชน พาวเวอรบาย ออฟฟศดีโป เปนตน

3. แนวคดิสวนประสมทางการตลาดและการบรกิาร
ศิริวรรณ ณ ปทุม และคณะ (2552) ใหความหมาย

ของสวนประสมทางการตลาดวา สวนประสมการตลาดคือ
ตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคมุได ซึง่บรษิทัใชรวมกันเพือ่ตอบ
สนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย

ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ (2553) ไดกลาววา สวนประสม
การตลาดน้ันโดยพ้ืนฐานจะมีอยู 4 สวน ไดแก ผลิตภัณฑ 
ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
แตสวนประสมการตลาดของตลาดบริการจะมีความแตกตาง
จากสวนประสมการตลาดของสินคาท่ัวไป กลาวคือ จะตองเนน
ถึงพนักงาน กระบวนการในการใหบริการ และสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ ซึง่ท้ังสามสวนเปนปจจยัหลกัในการสงมอบบรกิาร 
ดังนั้นสวนประสมการตลาดของการบริการจึงประกอบดวย 

7’Ps
แนวคดิท่ีกลาวมาแลวขางตน ทาํใหทราบวาสวนประสม

การตลาดเปนเครื่องมือสําคัญท่ีนักการตลาดสรางขึ้นและ
มอีทิธพิลตอพฤตกิรรมผูบรโิภค และผูประกอบการใชควบคุม
ทศิทางในการประกอบธุรกิจ เพ่ือใหสามารถตอบสนองความ
ตองการและสรางความพงึพอใจแกกลุมผูบรโิภค และยงัเปน
การกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความตองการบริโภคผลิตภัณฑ
ที่ผลิตขึ้นมา
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4. แนวคิดรานคาสะดวกซื้อ
รานคาสะดวกซื้อ (Convenience Store) หรือ 

Minimart เปนรานคาปลีกที่พัฒนาจากรานคาปลีกแบบเกา
หรือรานขายของชําผสมผสานซูเปอรมารเก็ต แตขนาดเล็ก
กวา พื้นที่ขนาดเล็กที่สุด 15 ตารางเมตร ใหญสุดไมเกิน 500 
ตารางเมตร เนนการจัดรานและการบริหารจัดการที่ทันสมัย 
สินคาที่วางจําหนายสวนใหญเปนกลุมอาหารและเคร่ืองดื่ม 
สินคาอุปโภคบริโภคที่จําเปนตอชีวิตประจําวัน ลูกคา
กลุมเปาหมายเปนลูกคาที่ตองการความสะดวกใกลบาน
หรอืใกลทีท่าํงาน ซือ้สินคาเพือ่ชดเชยสิง่ท่ีขาดหรือซ้ือของใช
ในยามจาํเปน โดยใหความสาํคญักบัทาํเลทีต่ัง้ เชน แหลงชุมชน 
สถานบีรกิารนํา้มนั เนนการเปดบรกิาร 24 ชัว่โมง ผูประกอบการ
ประเภทนี้ เชน รานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven), Family 
Mart เปนตน

5. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ชนาธิป ผลวรรณ และจิรวรรณ ดีประเสริฐ (2557) 

ไดศกึษาเรือ่งพฤตกิรรมการซือ้สนิคาและบรกิารของกลุมเบบี้
บูมเมอรที่รานสะดวกซ้ือในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาราน
สะดวกซ้ือที่กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการคือรานเซเวน 
อีเลฟเวน ความถ่ีที่ซื้อสินคาเฉล่ียตอสัปดาหคือ 1–3 ครั้ง 
ชวงเวลาที่ใชบริการที่รานสะดวกซื้อเปนประจําคือชวงเวลา 
18.01-22.00 น. ใชเวลาในการเลือกซื้อสินคา 5–10 นาที 
คาใชจายท่ีซือ้สนิคาโดยเฉล่ียในแตละคร้ังคือ 101–200 บาท 

สนิคาทีซ่ือ้บอยทีส่ดุคอืสนิคาประเภทเครือ่งด่ืม เหตผุลสาํคญั
ที่สุดที่ใชบริการรานสะดวกซื้อ เพราะใกลที่พักอาศัย

ดวงกมล ฐิติอักษรศิลปะ และศลิล วัชรพงษกิตติ 
(2560) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการซื้อสินคาของผูบริโภคในรานเซเวน อีเลฟเวน ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอการซือ้สินคาของผูบริโภคในรานเซเวน อเีลฟเวน อยูใน
ระดับมาก และปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก 
ดานผลติภณัฑ ดานราคา ดานการจัดจาํหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานการนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับการซื้อสินคาในราน
คาเซเวน อีเลฟเวน

นภัทร ไตรเจตน (2559) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (ราน
โชหวย) กรณีศึกษาในตลาดไท ปทุมธานี ผลการวิจัย
พบวา กลุมตวัอยางทีต่อบแบบสอบถามในการศกึษาวจิยัครัง้
นี้สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 106 คน มีอายุระหวาง 
20–30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 122 คน และ
มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดอยูระหวาง 15,001–
30,000 บาท ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการ
ตลาด 7’Ps ผลิตภัณฑ ราคา กระบวนการ การสงเสริมการ
ตลาด บคุลากร สถานทีแ่ละกายภาพ โดยรวมอยูในระดบัมาก 
โดยท่ีดานผลิตภัณฑมีความตองการใหสินคาในรานมีความ
ทันสมัยกําลังเปนที่นิยมในปจจุบัน มีสินคาไวคอยใหบริการ
ทีห่ลากหลาย ดานราคา ตองการใหราคาอยูในเกณฑทีย่อมรับ
ไดเมือ่เทียบกับรานคาอืน่ ๆ  และราคาของสินคาเม่ือเทียบกับ
คุณภาพหรือปริมาณท่ีไดรับมีความเหมาะสม ในขณะที่ดาน
สถานที่ ตองการรานคาตั้งอยูในแหลงชุมชน เดินทางสะดวก 
และมกีารจัดวางสินคาภายในรานเปนหมวดหมูทาํใหหาสินคา
ไดสะดวก ดานการสงเสรมิการตลาด ตองการใหมกีารเปล่ียนคืน
สินคาไดและมีการลดแลกแจกแถม สําหรับดานบุคคล 
ตองการใหมคีวามซือ่สตัยตอลกูคา และมกีารบรกิารทีเ่ปนมิตร 
เอาใจใสลูกคาเปนอยางดี สุภาพและเปนกันเองกับลูกคา 
ในดานกระบวนการใหบริการ ตองการกระบวนการคิดราคา
และทอนเงินท่ีมีความถูกตอง ครบถวน และกระบวนการ

ในการชําระเงินมีความรวดเร็ว ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ตองการความมีเอกลักษณดั้งเดิมของ
ชุมชน และการตกแตงรานสวยงาม

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 39



กรอบแนวคดิการวิจัย
จากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของท่ีมีผูทําการศึกษามากอนดังกลาวแลวนั้น ผูวิจัยไดนํามาประมวล

ถึงความสัมพันธในมิติตาง ๆ และนํามาปรับเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังตอไปนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตของการวิจัยแบงออกเปน 4 ดาน คือ 

(1) ดานประชากร (2) ดานพ้ืนท่ี (3) ดานเน้ือหา และ 
(4) ดานระยะเวลา ดังนี้

1. ดานประชากร ประชากร หมายถึง บุคลากร
ทั้งหมดที่ทํางานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
นาน ที่เคยซื้อสินคาและบริการในรานสะดวกซื้อเซเวน 
อีเลฟเวน จํานวน 199 คน (งานบุคลากร, 2563)

2. ดานพื้นที่ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา นาน

3. ดานเนือ้หา มุงเนนศกึษา 2 สวน ตามวตัถปุระสงค
การวิจัย คือ

 3.1 ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในราน
สะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน ของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน

 3.2 ศกึษาปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีล
ตอการตัดสินใจซื้อสินคารานสะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 
ซึ่งปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด

4. ดานระยะเวลาการวิจัย ดําเนินการวิจัยในชวง
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562–มีนาคม พ.ศ. 2563

พฤติกรรมการเลือกซื้อ
1. ประเภทสินคาที่ซื้อ
2. ชวงเวลาท่ีนิยมเขาใชบริการ
3. คาใชจายตอครั้งที่เขาบริการ
4. ชวงเวลาที่นิยมเขาใชบริการ
5. ความถี่ในการเขาใชบริการ
6. สวนใหญเขาใชบริการกับใคร
7. ระยะเวลาในการเขาใชบริการ
8. เหตุผลที่เลือกซ้ือสินคา
9. วัตถุประสงคหลักในการไปใชบริการ
10. สาขาที่ใชบริการบอยที่สุด

ปจจัยสวนประสมทางกาตลาด
1. ดานผลิตภัณฑ
2. ดานราคา
3. ดานชองทางการจําหนาย
4. ดานการสงเสริมการตลาด
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วิธีดาํเนนิการศกึษา
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
ในการวจิยัครัง้นี ้ประชากร หมายถงึ บคุลากรทัง้หมด

ที่ทํางานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 
ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ที่เคยซื้อสินคาและ
บริการในรานสะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน จํานวน 199 คน 
(งานบุคลากร, 2563)

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั คอื แบบสอบถามสาํหรบัเกบ็

รวบรวมขอมูลตาง ๆ จากกลุมตัวอยาง แบงเปน 3 สวน ดังนี้
สวนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอมลูทัว่ไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ประเภทสถานภาพ รายได 
หนวยงานที่สังกัด คําถามเปนแบบเลือกตอบ

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือก
ซื้อสินคาในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน ของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา นาน ไดแก ประเภท
ของสินคา ชวงวันที่นิยมเขาใชบริการ คาใชจายตอครั้ง 
ความถี่ในการเขาใชบริการ สวนใหญเขาใชบริการกับใคร 
ระยะเวลาในการเขาใชบริการ เหตุผลที่ซื้อสินคาจากราน
สะดวกซ้ือ วัตถุประสงคหลักในการไปใชบริการ สาขาท่ีใช
บริการบอยที่สุด คําถามเปนแบบเลือกตอบ

สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาในราน

สะดวกซือ้เซเวน อเีลฟเวน ของบคุลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา นาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจําหนาย และดานการสงเสริมทางการตลาด

ผูวจิยัใชวธิสีอบถามขอมลูเกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด เปนแบบประมาณคา 
(Rating Scale) โดยกําหนดใหคานํ้าหนักของแบบสอบถาม
แตละขอไว 5 ระดับ ดังนี้

ระดับ 5 คะแนน หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด
ระดับ 4 คะแนน หมายถึง เห็นดวยมาก
ระดับ 3 คะแนน หมายถึง เห็นดวยปานกลาง
ระดับ 2 คะแนน หมายถึง เห็นดวยเล็กนอย
ระดับ 1 คะแนน หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจาก
อาจารยที่ปรึกษามาปรับปรุงแกไขและนําไปตรวจสอบความ
เทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) ไดคาเทากับ 0.50 ซึ่งตามเกณฑที่ใชในการตัดสิน
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา คาท่ีคํานวณไดตั้งแต 0.50 ถึง 
1.00 แสดงวามีความสอดคลองกันระหวางขอคําถามกับ
วัตถุประสงคที่ตองการวัด (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2557)

จากน้ันนําแบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยนําไปทดลองใช (Try Out) กบักลุมบคุลากร
ที่มีความคลายกับกลุมประชากร จํานวน 30 คน และ
ใชวิธีคํานวณหาคาความเชื่อมั่น “สัมประสิทธิ์แอลฟา” ของ
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวามีคา
ความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.85 ซึ่งถือเปนคาที่เช่ือถือได โดยทั่วไป
การวัดความเช่ือถือไดของขอมูล คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ที่คํานวณไดจะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 (กัลยา วาณิชยบัญชา, 
2557)

3. การวิเคราะหขอมูล
เม่ือไดขอมลูแลวจึงนาํแบบสอบถามท่ีมคีวามสมบูรณ

มาวิเคราะห ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
คอมพวิเตอร สถติทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู ไดแก คาความถี่ 
คารอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน นําเสนอเปนตาราง
ประกอบความเรียง และแปลความหมายจากระดับคาเฉลี่ย

เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย (กัลยา 

วาณิชยบัญชา, 2551) ดังนี้
4.21–5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด
3.41–4.20 หมายถึง ระดับมาก
2.61–3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง
1.81–2.60 หมายถึง ระดับเล็กนอย
1.00–1.80 หมายถึง ระดับนอยที่สุด

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 41



ผลการศกึษา
การวิเคราะหขอมูลทั่วไป พบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 53.80 มีอายุระหวาง 
31–40 ป คิดเปนรอยละ 43.70 เปนบุคลากรสายวิชาการ 
คิดเปนรอยละ 54.80 สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 70.90 
มรีายไดตอเดอืน 25,001–35,000 บาท คดิเปนรอยละ 31.70 
สังกัดคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร คิดเปน
รอยละ 39.20

การวเิคราะหดานพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคาในราน
สะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน ของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน พบวาประเภทของสินคา
ที่นิยมซื้อโดยสวนใหญนิยมเลือกซื้อเครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 
69.80 ชวงวันที่นิยมใชบริการคือ วันจันทร–ศุกร คิดเปน
รอยละ 77.89 คาใชจายตอครัง้ทีเ่ขาใชบรกิาร 100–200 บาท 
คิดเปนรอยละ 57.29 ชวงเวลาท่ีนิยมเขาใชบริการคือ 
12.01–18.00 น. คิดเปนรอยละ 41.21 ความถี่ในการเขาใช

บริการ สัปดาหละ 2–3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 34.17 สวนใหญ
เขาใชบรกิารคนเดียว คดิเปนรอยละ 66.83 ระยะเวลาท่ีเขาใช
บริการนอยกวา 30 นาที คิดเปนรอยละ 81.91 เหตุผลที่ซื้อ
สนิคาเพราะทาํเลท่ีตัง้อยูใกลทีพ่กัอาศยั คดิเปนรอยละ 77.89 
วตัถุประสงคหลักในการใชบรกิารคือมวีตัถุประสงคในการซ้ือ
สนิคา คดิเปนรอยละ 84.92 สาขาทีใ่ชบรกิารบอยทีส่ดุคอืสาขา
ราชมงคล คดิเปนรอยละ 73.37

การวิเคราะหดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ทีม่ผีลตอการตดัสนิใจซ้ือสนิคารานสะดวกซือ้เซเวน อเีลฟเวน 
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 
พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานชองทาง
การจัดจาํหนาย มรีะดบัความคิดเหน็มากท่ีสดุ มคีาเฉลีย่ 4.48 
รองลงมาเปนดานการสงเสรมิการตลาด มรีะดบัความคดิเหน็
มากทีส่ดุ มคีาเฉลีย่ 4.28 ดานผลติภณัฑ มรีะดบัความคดิเหน็
มากทีส่ดุ มคีาเฉลีย่ 4.26 และดานราคา มรีะดบัความคดิเห็น
มาก มีคาเฉลี่ย 4.05 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
 ในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน

สรปุและอภปิรายผล
ผลการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาในราน

สะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน ของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน สามารถอภิปรายผลไดดงันี้

1. ผลการวิจยัดานขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปน

รอยละ 53.80 มีอายุระหวาง 31–40 ป รอยละ 43.70 
อยูสายวิชาการ รอยละ 54.80 มีสถานภาพสมรส รอยละ 
70.90 มีรายได 25,001–35,000 บาท รอยละ 31.70 และ
ทาํงานในคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยกีารเกษตร รอยละ 

39.20 แตกตางกับผลงานวิจัยของชนาธิป ผลวรรณ และ
จิรวรรณ ดีประเสริฐ (2557) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการ
ซื้อสินคาและบริการของกลุมเบบี้บูมเมอรที่รานสะดวกซื้อ
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูบรโิภคสวนใหญเปนเพศหญิง 
อาย ุ48–52 ป มสีถานภาพสมรส การศกึษาระดบัปรญิญาตรี 
เปนพนักงานเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001–30,000 
บาท อาศยัอยูทาวนเฮาส ทัง้นีอ้าจเปนเพราะผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญทํางานสังกัดคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
การเกษตร เปนบุคลากรสายวิชาการและสวนใหญเปนเพศชาย 
สวนขอมลูทัว่ไปดานอืน่สอดคลองกนั ทัง้ดานสถานภาพสมรส

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด S.D. ระดับความคิดเห็น

ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.48 0.65 มากที่สุด

ดานการสงเสริมการตลาด 4.28 0.77 มากที่สุด

ดานผลิตภัณฑ 4.26 0.67 มากที่สุด

ดานราคา 4.05 0.82 มาก

คาเฉลี่ยรวม 4.26 0.73 มากที่สุด
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และรายไดเฉล่ียตอเดือน เน่ืองจากผูตอบแบบสอบถามอยู
ในวัยที่มีประสบการณในการทํางานสูง ทํางานมานาน ทําให
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงตามไปดวย

2. จากผลการศึกษาดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือสนิคา
ในรานสะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน ของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน พบวาประเภทของสินคา
ที่ซื้อคือ เครื่องด่ืม โดยใหเหตุผลวาผูบรโิภคสามารถเลือกซื้อ
เครื่องดื่มไดหลากหลายชนิด ทั้งแบบ All Cafe’ และเซเวน 
ซเีล็ค สอดคลองกับผลงานวิจยัของพิษณ ุอิม่วญิญาณ (2554) 
ไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดการรานคาปลีกที่มีอิทธิพลตอ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคาของผูบรโิภค กรณศีกึษารานสะดวกซือ้
ในกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางนิยมซื้อสินคาในราน
เซเวน อเีลฟเวน เลอืกซือ้สนิคาเครือ่งดืม่ท่ีตูแช ชวงวนัท่ีนยิม
ซื้อคือวันจันทร–วันศุกร อยูในระดับมาก คาใชจายตอคร้ัง
โดยเฉลีย่จาํนวนเงิน 100–200 บาท อยูในระดบัมาก ชวงเวลา
ทีน่ยิมใชบรกิารคือเวลา 12.01–18.00 น. ความถีใ่นการเขาใช
บริการเฉลี่ยสัปดาหละ 2–3 ครั้ง อยูในระดับมากที่สุด มักจะ
เขาใชบริการคนเดียว อยูในระดับมาก ใชระยะเวลาเฉลี่ยใน
การซ้ือนอยกวา 30 นาที อยูในระดับมาก เหตุผลท่ีซื้อสินคา
เพราะทาํเลทีต่ัง้ใกลทีพ่กัอาศยั อยูในระดบัมาก วตัถุประสงค
หลักในการเขาใชเพ่ือซ้ือสินคา อยูในระดับมาก และสาขา
ที่เขาใชบริการบอยท่ีสุดคือสาขาราชมงคล อยูในระดับมาก 
ในขณะทีง่านวิจยัของชนาธปิ ผลวรรณ และจิรวรรณ ดปีระเสรฐิ 

(2557) ศกึษาเรือ่งพฤตกิรรมการซือ้สนิคาและบรกิารของกลุม
เบบ้ีบูมเมอรที่รานสะดวกซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา
รานสะดวกซ้ือทีก่ลุมตัวอยางสวนใหญใชบรกิารคอืรานเซเวน 
อีเลฟเวน ความถ่ีที่ซื้อสินคาเฉล่ียตอสัปดาหคือ 1–3 ครั้ง 
ชวงเวลาที่ใชบริการที่รานสะดวกซื้อเปนประจําคือชวงเวลา 
18.01–22.00 น. ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญยงัอยูในวยัทํางาน มรีปูแบบการดาํเนนิชวีติคลายคลงึ
กนั ชวงเวลาท่ีซือ้สินคาจึงเปนชวงหลังเลกิงาน ใชเวลาในการ
เลือกซ้ือสินคา 5–10 นาที คาใชจายท่ีซื้อสินคาโดยเฉล่ีย
ในแตละครั้งคือจํานวนเงิน 101–200 บาท สินคาที่ซื้อบอย
ทีส่ดุคอืสินคาประเภทเครือ่งดืม่ เหตุผลสาํคญัทีส่ดุทีใ่ชบรกิาร
รานสะดวกซือ้เพราะใกลทีพ่กัอาศยั มคีวามสะดวกสบายและ
รวดเร็วสําหรบัการเลือกซ้ือสนิคา สอดคลองกบัขอมลูวเิคราะห
ของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2556) พบวาผู บริโภคตองการ
เนนความสะดวก รวดเรว็ ไมอยากเสยีเวลาในการเดนิทางและ

หาท่ีจอดรถ ทําใหผูบริโภคนิยมซ้ือสินคาใกลบานมากข้ึน 
โดยเฉพาะสนิคากลุมอปุโภคบรโิภคท่ีจาํเปนในชีวติประจาํวนั

3. จากผลการศึกษาดานปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมผีลตอการตัดสนิใจซ้ือสนิคารานสะดวกซ้ือเซเวน 
อีเลฟเวน ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา นาน ในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ระดับมากที่สุด 
คือ เปดบริการในเวลาที่สะดวก ไมมีวันหยุด และทําเลท่ีตั้งมี
ความสะดวกตอการไปใชบรกิาร สอดคลองกบัผลงานวิจยัของ
กนกพร เนตรคํายวง และพัชราภรณ ลิมปยังอนันต (2559) 
พบวาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ คือ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย คือมีการเปดใหบริการตลอด 
24 ชั่วโมง สถานที่ตั้งมีความเหมาะสม อยู ในบริเวณ
แหลงชุมชน การเดินทางไปใชบริการสะดวก และอาจเปน
เพราะรูปแบบการดําเนินชีวิตในปจจุบันมีแตความเรงรีบ 
ผูบริโภคตองการความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือสินคา เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอจะพบวา

ดานการสงเสริมการตลาด ผู ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ในเรื่องการสงเสริมการขาย
อยางสม่ําเสมอ เชน การลดราคาสินคาภายในรานตามโอกาส
ตาง ๆ การสะสมแตม การแลกซ้ือสินคา สอดคลองกับพงษ 
ชัยชนะวิจิตร และคณะ (2552) พบวากลุมเบบ้ีบูมเมอร
ใหความสําคัญในเรื่องการลดราคาและนิยมดูโทรทัศน

ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ระดับมากท่ีสุด ในเรื่องสินคามีความหลากหลายและทันสมัย 
สอดคลองกับกาญจนา ยงคเจริญชัย (2554) ที่ศึกษาปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผู บริโภค
ในโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานผลิตภัณฑ 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับความหลากหลายของสินคา 
สนิคามคีณุภาพและสดใหมอยูเสมอ

ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบั
มาก ในเร่ืองมีปายแสดงราคาชัดเจน รองลงมาคือราคา
สินคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ สอดคลองกับกาญจนา 
ยงคเจริญชัย (2554) พบวาดานราคา กลุมตัวอยางใหความ
สําคัญกับสินคามีปายบอกราคาชัดเจน และราคาสินคา
เหมาะสมกบัคณุภาพ ทัง้นีอ้าจเปนเพราะผูตอบแบบสอบถาม
มกีารเปรยีบเทยีบราคาสนิคากบัคณุภาพ กอนทีจ่ะตดัสนิใจซือ้

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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ข�อเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากการศึกษา
1. ดานขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ

เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31–40 ป เปนบุคลากรสาย
วิชาการ มีสถานภาพสมรส มีรายได 25,001–35,000 บาท 
จะเห็นไดวาเปนผูบริโภคกลุมที่มีกําลังซื้อและเปนผูบริโภค
หลักที่ใชบริการรานสะดวกซ้ือ ผูประกอบการสามารถนํา
ขอมลูจากงานวิจยัน้ีมาใชในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด 
โดยเนนการสรางความจงรักภักดี มีกิจกรรมสงเสริมการขาย 
เชน การจัดสินคาราคาพิเศษตามเทศกาลหรือจัดชวงเวลา
จําหนายสินคาราคาพิเศษในชวงตอนเย็น เพื่อเพ่ิมความถ่ี
ในการใชบริการใหมากข้ึน และเพ่ิมจํานวนเงินในการใชจาย
แตละครั้ง

2. ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด แบงเปน
 1) ดานผลิตภัณฑ เนื่องจากผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญซื้อสินคาประเภทเคร่ืองด่ืม ดังน้ันรานสะดวกซ้ือ
ควรคัดสรรเคร่ืองด่ืมที่ดีตอสุขภาพของคนในวัยทํางาน และ
ควรเพ่ิมความหลากหลายของสินคา ใหความสําคัญดาน
คณุภาพมากกวาราคา มกีารจัดเรียงสินคาทีอ่ยูดานหนาใหเห็น
เดนชดั งายตอการเขาถงึ เพือ่ตอบสนองความตองการของคน
กลุมน้ี

 2) ดานราคา การตัดสินใจซ้ือสินคาที่รานสะดวก
ซื้อ ถึงแมวาจะมีราคาสูงกวาบางราน แตเมื่อเทียบกับความ

สะดวกทีจ่ะไดรบัจงึไมสงผลตอการตดัสนิใจซือ้มากนกั มกีาร
แสดงปายราคาท่ีชัดเจนเพ่ือความสะดวกในการเปรียบเทียบ
ราคาสินคากอนตัดสินใจซื้อ และมีทางเลือกในการชําระเงิน
ระบบ e-Payment เพื่ออํานวยความสะดวกและรวดเร็วให
แกผูบริโภค

 3) ดานชองทางการจดัจาํหนาย มกีารเปดบรกิาร
ในชวงเวลาที่เหมาะสม ไมมีวันหยุด สถานที่ตั้งรานคาอยูใกล
ที่อยูอาศัยและแหลงชุมชน งายตอการเขาถึง มีการตกแตง
รานที่สะอาด สวยงามและปลอดภัยแกผูบริโภค แสดงถึง
สุขอนามัยที่ดีของรานคา รวมถึงการจัดที่จอดยานพาหนะ
สําหรับผูมาใชบริการใหเพียงพอ เพ่ือเปนการสรางความ
พึงพอใจตอผูบริโภค

 4) ดานการสงเสริมการตลาด มีการจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายตาง ๆ ประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศน 
ปายประกาศ ใบปลิวและภายในรานใหมากขึ้นและตอเนื่อง 
สําหรับสินคาที่จําเปนตองใชในชีวิตประจําวัน หากมีการจัด

โปรโมชั่นที่ไมซับซอน เชน ซื้อ 1 แถม 1 หรือลดราคาสินคา 
จัดรายการซื้อครบแลกซื้อสินคาราคาพิเศษ ยอมจะจูงใจ
ใหตดัสนิใจซือ้ไดงาย จะเปนการเพิม่ยอดขายและขยายตลาด
ใหกวางมากยิ่งข้ึน

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
1. ควรศึกษาปจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติมที่อาจมีผลตอ

พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาและบริการของกลุมผูบริโภค 
เชน ปจจัยดานบุคลากร ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ เปนตน

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบริโภค
ระหวางรานสะดวกซ้ือแตละชุมชน เพื่อศึกษาการใหบริการ
ที่สอดคลองกับความตองการของสมาชิกในชุมชน

3. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพดานความคิดเห็นของ
ผูใชบริการกับองคประกอบการบริหารรานคาปลีก เพื่อใหได
ขอมลูท่ีชดัเจนมากยิง่ขึน้ นาํผลทีไ่ดมาปรบัปรงุ วางแผน และ
พัฒนาการใหบริการใหดียิ่งข้ึน
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บทคดัย�อ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่พฒันาระบบการบรหิารจดัการธุรกิจชมุชนบานแมขีม้กู อาํเภอแมแจม จงัหวดัเชยีงใหม 

เปนระบบทีพ่ฒันาขึน้เพือ่ใหชมุชนสามารถทําการวเิคราะหสนิทรพัย หนีส้นิ เงนิกู เงนิสดรบั เงนิสดจาย และผลการดาํเนนิงาน
ของสมาชิกชุมชนบานแมขี้มูก เพื่อคํานวณรายรับ หนี้สินของสมาชิกในชุมชน โดยผานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมไปถึง
เพื่อความสะดวกของนายกองคการบริหารสวนตําบลและนายอําเภอ ในการรายงานผลการดําเนินงานของสมาชิกชุมชนและ

วเิคราะหแนวโนมในการดําเนนิงานในอนาคตของชุมชนเปนงานวิจยัพัฒนา ซึง่ใชการพัฒนาแบบวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 
โดยใชภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) พีเอชพี (PHP) และระบบจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) จากน้ันทําการ
วิเคราะหและออกแบบระบบฐานขอมูล โดยระบบแบงผูใชออกเปน 3 กลุม ไดแก ผูดูแลระบบ เจาหนาที่จัดเก็บขอมูล และ
นายอําเภอ ผลของการพัฒนาระบบสามารถสรุปการใชงานไดดงันี ้คอื สามารถเรยีกขอมลูพืน้ฐานการดาํเนนิงานขอมลูสนิทรพัย 
หนี้สิน เงินกูเงินสดรับ เงินสดจาย ผลประกอบการของชุมชนได ผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยผูใชงาน ภาพรวม
มีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.45) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48
คําสําคัญ: ธุรกิจชุมชน, ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ, ผลประกอบการของชุมชน

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนบ�านแม�ขี้มูก
อําเภอแม�แจ�ม จังหวัดเชียงใหม�
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Abstract
The purpose of this research was to develop a community business management system at Ban 

Mae Khee Mook, Mae Jam district, Chiang Mai province. The system was developed so that the community 
could analyze the asset, debt, loan, cash, cash payment and the performance of community members 
at Ban Mae Khee Mook in order to calculate the income and debt via digital technology as well as for the 
convenience of the president of the sub-district administration organization and the sheriff to report the 
community members’ performance and analyze the future trend of the community. This system was 
developed by using Software Development Life Cycle (SDLC), HTML, PHP, and MySQL. Then, the database 
system was analyzed and designed into 3 groups of users including the system administrator, the data 
collection officer, and the sheriff. The result showed that the system could retrieve of basic operation 
information on asset information, debt, loan, cash and the performance of the community. Finally, the 
results indicated that overall, the quality of the system was at a high level with the mean of 4.45 and the 
standard deviation of 0.48.
Keywords: Business Community, Decision Support System, Community Turnover

บทนํา
สถานการณทางเศรษฐกิจ สังคม และการเกษตร

ในปจจุบัน ผันแปรและ เปล่ียนแปลงไปจากอดีตมากพอ
สมควร การแขงขันทางเศรษฐกิจอยางเสรีขยายตัวอยางกวาง
ขวางมากยิง่ขึน้ ชมุชนเมอืงและอตุสาหกรรมขยายตวัและเพิม่
จํานวนไปตามพ้ืนที่ที่มีศักยภาพทางธุรกิจ พื้นที่เกษตรกรรม
ทีม่คีวามอุดมสมบูรณแตมมีลูคาทางธุรกจิหรือใหผลตอบแทน
นอยกวา ถกูเปลีย่นแปลงสภาพและลดจาํนวนลงอยางตอเนือ่ง 

กอปรกบัสภาพภมูอิากาศและปรมิาณนํา้ฝน ซึง่สงผลกระทบ
โดยตรงตอประสิทธิภาพการผลิตทางการเกษตร ผันแปร
ไปตามการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ กอใหเกิดปญหาทั้ง
คุณภาพและปริมาณของอากาศและน้ําในพ้ืนท่ีการผลิต
ทางการเกษตร ซึง่ยากตอการคาดการณและตดัสนิใจไดอยาง
แมนยําไดดวยเพียงการสังเกตและประสบการณ สิ่งเหลานี้
ลวนสงผลกระทบตอวิถีชีวิตและวิธีปฏิบัติในการผลิตดาน
การเกษตรของเกษตรกร ดวยเหตุนี้ การเรียนรู ปรับตัว 
พฒันาทกัษะ แสวงหาโอกาส และลดความเส่ียงในเรือ่งตาง ๆ 
ที่เก่ียวของกับการผลิต การเก็บเก่ียวผลผลิต การแปรรูป 
การตลาด และการขนสงสินคาดานการเกษตรสูผู บริโภค 
ตลอดจนการลดตนทนุ และเพ่ิมประสิทธภิาพในการใชประโยชน
จากทรพัยากรทีม่อียูอยางจาํกดัใหสามารถใชประโยชนไดสงู
ที่สุดจึงเปนสิ่งจําเปน และชวยเสริมสรางและสนับสนุน
ใหเกษตรกรเหลานัน้มคีวามสามารถในการแขงขนัทางการคา 

มีความกินดีอยูดี และสามารถสรางความม่ันคงดานอาหาร
ใหแกสงัคม ทีผ่านมาเกษตรกรไทยสวนใหญคุนเคยกบัวถิปีฏบิตัิ
แบบด้ังเดิม การตัดสินใจดําเนินการในเรื่องตาง ๆ สวนใหญ
อยูบนพื้นฐานของประสบการณและการจดจําสิ่งท่ีเคยไดรับ
หรือเรียนรู มากกวาการใชประโยชน

ในปจจุบันการเขาถึงขอมูลสารสนเทศและความรู 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทตอการใชชีวิต
ประจําวันของคนไทยเปนอยางมาก ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่

ทําใหเกิดประโยชนสูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และ
การทํางานรวมกัน หรือใชเพื่อพัฒนากระบวนการทํางาน 
หรอืระบบงานในองคกรใหมคีวามทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพ 
ยงัเปนตวัแปรสาํคญัในการขบัเคลือ่นประเทศโดยนาํไปสูการ
พฒันาในสงัคมและระบบเศรษฐกิจ โดยจะเห็นไดวาในประเทศ
ที่พัฒนาแลวนั้น ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารผาน
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลไดงาย อีกท้ังความแตกตางในเรื่องของ
รายได สถานภาพทางสงัคม และการเรยีนรู หรอือาจเรยีกไดวา
คนท่ีสามารถเขาถงึขอมลูขาวสารไดมคีวามไดเปรยีบมากกวา
คนท่ีไมสามารถเขาถึงขอมลูขาวสารได ซึง่นาํไปสูความแตกตาง
ในดานการศึกษา รวมทั้งสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
สิ่งเหลานี้คือปญหาที่นักวิชาการเรียกวา “Digital Divide” 
หรือความเหล่ือมล้ําในการเขาถึงขอมลูสารสนเทศและความรู 
สามารถเขาถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยี
คอมพวิเตอรได สงผลถึงการมรีะดบัการศกึษาทีส่งูข้ึน จะสงผล

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Arts
Vol. 9 No. 1 January-June 202148



ใหเกิดการพัฒนาของเศรษฐกิจโลกอยางย่ังยืน ปญหาของ 
Digital Divide นั้นเปนผลกระทบมาจากความแตกตางของ
ความสามารถในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ หรือความแตก
ตางระหวาง “ผูมขีอมลู” (Have) กบั “ผูทีไ่มมขีอมลู” (Have 
not) นําไปสูความไดเปรียบและความเสียเปรียบระหวาง
คนในประเทศ (Maram and Ruggeri, 2013)

เพ่ือการลดความเหล่ือมล้ําทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
จําเปนตองทําไปดวยกันทั้งระบบ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
องคกรอิสระ รวมท้ังระบบการศึกษาและโครงสรางพ้ืนฐาน 
การลดชองวางทางเทคโนโลยีนี้ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญ
และความจําเปนที่ตองนําเทคโนโลยีเขามาพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการธุรกิจชุมชน เพื่อวิเคราะหขอมูลพื้นฐานการ
ดําเนินงาน ขอมูลสินทรัพย หนี้สิน เงินกู เงินสดรับ เงินสด
จาย ผลประกอบการของชุมชน และยังชวยในเรื่องของ
การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของชุมชน

วัตถปุระสงค�
1. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน

บานแมขี้มูก อําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม
2. เพือ่วเิคราะหแนวโนมการดําเนนิงานของชุมชน

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข�อง
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม

ทีเ่กีย่วของของระบบบรหิารจดัการธรุกจิชมุชน ไดมกีารรวบรวม 
ศกึษาเอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วของกบัระบบเพ่ือใชเปนแนวทาง
การศึกษา ประกอบดวยรายละเอียดตามลําดับ ดังนี้

แนวคิดดานบัญชีและการเงิน
ทฤษฎสีภาวการณ (Contingency Theory) เปนทฤษฎี

เชิงพฤติกรรมศาสตรที่อธิบายเกี่ยวกับการจัดการองคกร 
ที่อธิบายวามีปจจัยดานสภาพแวดลอมมากมายท่ีกระทบตอ
การบริหารงานขององคกรทัง้ทีเ่ปนปจจัยสถานการณภายนอก
และปจจัยสถานการณภายใน ซึ่งองคกรตองปรับตัวรับ
สถานการณนัน้ใหไดเพือ่ความอยูรอด เปนการอธบิายกวาง ๆ 
ถงึปจจยัทีก่ระทบองคกรและการปรบัตวัขององคกร ทีส่ามารถ
รักษาความไดเปรียบเชิงการแขงขันและการเจริญเติบโต
ในอนาคตทั้งระยะสั้นและระยะยาวจากระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชแีละการเงนิทีช่วยในการสนบัสนนุการตดัสนิใจ 
และสงผลตอการดําเนินงานขององคกร (Pongwiritthon and 

Pakvipas, 2014) ดังนั้นหากองคกรสามารถปรับตัวโดย
การนําเอาระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการเงินมาใช
ในการสนับสนุนการทํางาน จะทําใหผู ประกอบการตอง
ปรบัเปล่ียนโครงสรางหรือกระบวนการทํางานภายในองคกร
เพื่อใหสอดคลองกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีและ
การเงิน และนําไปสูความสําเร็จ (Al-Mudimigh, 2015)

การพฒันาระบบสารสนเทศทางการบญัชีและการเงนิ 
หมายถึง การปรับปรุงระบบขอมูลทางการบัญชีเพื่อใช
ในการสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดเล็ก ประกอบดวยแนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีและการเงิน 4 ดาน ดังนี้

1. ดานการวางระบบบญัชี หมายถงึ ประสทิธิผลของ
การออกแบบระบบบัญช ีในการศกึษาคร้ังนีห้มายถึง การจดัวาง
ระบบบัญชีใหสอดคลองกับนโยบาย เปาหมาย กลยุทธของ
องคกร โดยการเกบ็รวบรวม การวเิคราะห การรายงานขอมลู
ทางการเงินเพือ่ใหเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ ครอบคลมุรายการคา
ทั้งหมดที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชี
เพ่ือใหรายงานทางการเงินเกิดความครบถวน ถกูตอง ทนัตอเวลา
และเชื่อถือได ดังนั้นประสิทธิผลอันเกิดจากการออกแบบ
ระบบบญัชีจะตองบรรลตุามวตัถปุระสงคและเปาหมายรวมกนั
ขององคกร ประสิทธิผลของการออกแบบระบบบัญชีจะชวย
เสริมสรางภาพลักษณทีด่ใีหแกองคกรและสงผลถึงความสําเร็จ
ของการดําเนินงาน (Hongsombud, Ussahawanitchakit, 

and Muenthaisong, 2012)
2. ดานการวางแผนงบประมาณและการตัดสินใจ 

หมายถงึ กระบวนการในการกาํหนดวตัถุประสงคและวธิกีาร
ดําเนินงานไวลวงหนา เพื่อลดความไมแนนอน ความซํ้าซอน
และสิ้นเปลือง เปนการกําหนดมาตรฐานในการควบคุม 
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กจําเปนตองมีการ
วางแผนดานงบประมาณในลักษณะตาง ๆ เชน งบประมาณ
การผลิต งบประมาณการขาย งบประมาณการลงทุน หรือ
งบประมาณอื่น ๆ  ไวอยางเพียงพอเพื่อการขยายกิจการ และ
มีประโยชนตอการบริหารงานจากความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

3. ดานการบรหิารจัดการการเงิน หมายถึง การพฒันา
ความสามารถของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก 
ในการวิเคราะหจุดคุมทุน ความสามารถของสินทรัพย และ
ความตองการใชเงินในอนาคต

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 49



4. ดานบริหารการลงทุน การบริหารการลงทุนเปน
สิ่งสําคัญที่ชวยสรางศักยภาพการแขงขัน เปนกลยุทธวิธีการ
บริหารที่ถือเปนความสามารถของแตละองคกรเพ่ือเอาชนะ
คูแขงขันและอยูรอดไดอยางยั่งยืน ซึ่งองคกรใดที่สามารถ
บริหารการลงทุนไดเหมาะสมก็สามารถสรางความไดเปรียบ
เชิงการแขงขันไดงาย (Prachumchon, Ninniyom, and 
Jirawuttinunt, 2014)

การพยากรณการผลิต
การพยากรณการผลติ หมายถงึ กระบวนการการคะเน

ความตองการของสินคา ในชวงอนาคต ในชวงเวลาหนึ่ง 
โดยอาศัยขอมูลในอดีตเขามาชวยในการวิเคราะห เพื่อใหได
ผลการคาดคะเน ดังภาพท่ี 1

ภาพที่ 1 Forecasting Process
(Al-Mudimigh, 2015; Roberta, and Taylor, 2009)

ผลจากการสํารวจผูประกอบการที่เปนลูกคาของ
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย ที่เปนผูผลิตหรือผูประกอบการขนาดเล็กนั้น
พบวา ผูประกอบการไดใชการพยากรณแบบไมมีหลักการ 

ซึ่งอาศัยประสบการณของตัวผูประกอบการเองมาพยากรณ
จํานวนการผลิต หรือพยากรณปริมาณการส่ังซื้อวัตถุดิบ 
ซึง่ทําใหมผีลตอสภาพคลองของธุรกิจ เนือ่งจากในปจจุบนัการ
ตัดสินใจนั้นตองมีขอมูลที่อางอิงไดและนาเชื่อถือ เพราะมี
ปจจัยอื่นอีกมากท่ีมีอิทธิพลตอจํานวนการส่ังซื้อ จํานวน
การผลิต หรือแมแตยอดขาย ดังนั้นจึงขอแนะแนวทางการ
แกไขและแนวทางการดาํเนนิการเกีย่วกบัการพยากรณอยาง
งายดงันี ้(Prachumchon, Ninniyom, and Jirawuttinunt, 
2014)

การพยากรณแบบอนุกรมเวลา (Time Series 
Forecasting) ซึ่งเปนการเก็บรวบรวมขอมูล และศึกษา
ความเคลือ่นไหวขอมลูตัง้แตอดตีถงึปจจบุนั การเปลีย่นแปลง
ขอมูลนั้นยอมทําใหปจจัยตาง ๆ เปล่ียนแปลงตามไปดวย 
ในการนี้ขอเสนออยู 3 ลักษณะ คือ

1. การพยากรณระดับ (Horizontal Pattern) 
เปนการเปลี่ยนแปลงขอมูลที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา เชน 
อาจนับเปนสัปดาห เดือน ไตรมาส ซึ่งอาจมีการเปลีย่นแปลง
ของขอมูลสูงบางตํ่าบาง วิธีการพยากรณนี้เปนการนําเอาคา
ทีเ่กิดขึน้จรงิในอดตีจาํนวนหนึง่มาทาํการเฉลีย่ แลวกาํหนดขึน้
เปนคาพยากรณสําหรับชวงเวลาถัดไป

2. รูปแบบการพยากรณแนวโนม (Trend Pattern) 
ลกัษณะรปูแบบการพยากรณอนกุรมเวลาแบบน้ีจะมแีนวโนม
สงูข้ึนหรอืแนวโนมตํา่ลง ขึน้อยูกบัการเปล่ียนแปลงของขอมูล 
ดังภาพที่ 2 ในการพยากรณนี้จะใชขอมูลในอดีตตอเนื่องกัน
มา โดยมีการจดบันทึกขอมูลติดตอกันเปนระยะเวลา เชน 
ทุกวนั ทกุอาทิตย ทกุเดอืน ทกุไตรมาส หรือทุกป เพื่อนํามา
ใชพยากรณดูวาแนวโนมที่เกิดขึ้นจะเปนอยางไรในอนาคต

ภาพท่ี 2 แสดงรูปแบบแนวโนมแบบแผนภูมิ
(Tutor2u, 2016)
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3. รูปแบบการพยากรณตามฤดูกาล (Seasonality) 

เปนการเปล่ียนแปลงขอมูลข้ึนหรือต่ําลง เปนไปตามฤดูกาล 
ดังภาพที่ 3 เชน ธุรกิจประเภทคาขายพืชผลทางการเกษตร 
เชน ในชวงฤดูเก็บเก่ียวน้ันจะมีผลผลิตปริมาณมาก ดังนั้น
ผู ประกอบการควรมีการคํานึงถึงปริมาณการรับซ้ือและ
ความสามารถในการเก็บรักษา อีกกรณีที่เห็นไดชัดคือ 
กจิการคาขายวสัดกุอสราง เปนทีท่ราบกนัดวีากจิการประเภท
นี้มี 2 กลุมลูกคาหลัก คือ ผูรับเหมา และกลุมลูกคาเงินสด 
ยอดขายของธุรกิจน้ีจะลดลงในฤดูฝน เนื่องจากผูรับเหมา
กอสรางจะชะลอรับงานเน่ืองจากฝนตก และลูกคาเงินสด
ซึ่งสวนมากเปนเกษตรกร จะไมซื้อวัสดุกอสรางเน่ืองจาก
ยงัขาดกําลงัซ้ือ ดงันัน้ธรุกิจกอสรางจะมีรายไดมากข้ึนในชวง
หนาหนาวหลังฤดูกาลเก็บเกี่ยว เปนตน

ภาพที่ 3 แสดงรูปแบบการพยากรณตามฤดูกาล
(Maram and Ruggeri, 2013)

การวางแผนการผลิต
หลังจากที่ไดทําการพยากรณแลว ผูประกอบการ

ก็ควรตองสรางแผนการผลิตสําหรับชวงเวลาที่ไดพยากรณ 
ซึ่งแผนการผลิตที่ทําขึ้นมาน้ีตองสอดคลองกับปริมาณความ
ตองการของลูกคาและตองไดคุณภาพตามความตองการ 
ดงันัน้แผนการผลติจึงเปนตัวกาํหนดงบประมาณคาใชจายใน
การดําเนินงาน จํานวนแรงงาน จํานวนเคร่ืองจักร และระดับ
ของสินคาคงคลัง

ทฤษฎีของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
แนวความคิดของการพัฒนาระบบสนับสนุนการ

ตดัสนิใจ (Decision Support Systems) โดยระบบสนับสนนุ
การตัดสินใจ เปนระบบยอยหน่ึงในระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการท่ีสนบัสนนุการตัดสนิใจของผูบรหิารในเหตุการณ
หรอืกจิกรรมทางธุรกจิ และยังอาจจะชวยในการสนับสนนุการ
ตัดสินใจกับบุคคลเดียวหรือชวยสนับสนุนการตัดสินใจ
เปนกลุม นอกจากนั้นยังมีระบบสนับสนุนผูบริหารเพื่อชวย
ผูบรหิารในการตดัสนิใจเชงิกลยทุธ การตดัสนิใจของผูบรหิาร
มีผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ความม่ันคง และ
พัฒนาการขององคกร เนื่องจากผูบริหารจะตองตัดสินใจ
จัดสรรทรัพยากรขององคกรท่ีมีอยูอยางจํากัดเพ่ือใหเกิด
ประโยชนสงูสดุในการใชงาน ตลอดจนตองตดัสนิใจแกปญหา
ความขัดแยงท้ังภายในและภายนอกองคกร

1. การจัดการกับการตัดสินใจ
การจัดการ (Management) หมายถึง การบริหาร

อยางเปนระบบ ประกอบดวยกิจกรรมของกลุ มบุคคล
ที่รวมมือกันดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
โดยใชกระบวนการและทรัพยากรอยางเหมาะสมและเกิด
ประโยชนสงูสดุ (Sakrungpongsakun and Yutanavibunchai, 
2006)

การจัดการเปนศาสตรและศิลปะ ซึ่งกระบวนการ
จัดการประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคกร 

(Organizing) การสั่งการหรืออํานวยการ (Leading/
Directing) และการควบคุม (Controlling) โดยการจัดการที่
มีประสิทธิภาพนั้น ผูบริหารจะตองสามารถนําเอาความรู
ความเขาใจในศาสตรดานการบริหารมาประยุกตใชให
เหมาะสมกับการทํางาน โดยเฉพาะในสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจที่มีการแขงขันสูง ผูบริหารจะตองรูจักเลือกและ
วิเคราะหขอมูลเพื่อใหไดสารสนเทศในรูปแบบที่ง ายตอ
ความเขาใจและเปนประโยชนตอการบรหิารและการตดัสนิใจ 
ตลอดจนมองหาโอกาสและวางกลยุทธไดอยางชาญฉลาด 
รวดเร็ว และเหนือคูแขง
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ระดับการจัดการ การจัดการภายในองคกรโดยท่ัวไป
แบงออกเปน 3 ระดับ คือ การจัดการระดับสูง การจดัการ
ระดบักลาง และการจดัการระดบัตน ซึง่ผูบรหิารแตละระดับ
มีหนาที่และความรับผิดชอบที่แตกตางกันไป

การจัดการระดับสูง (Upper-level Management) 
ผูบรหิารระดบัสงูเปนผูกาํหนดวิสยัทศัน นโยบาย เปาหมาย 
วัตถุประสงค รวมถึงวางแผนกลยุทธและแผนระยะยาวของ
องคกร จึงมีความตองการสารสนเทศที่มีขอบเขตกวางและ
สารสนเทศเก่ียวกับแนวโนมตาง ๆ  จากท้ังภายในองคกรและ
สิ่งแวดลอมภายนอก สารสนเทศภายในองคกรแสดงผลสรุป
ในการดําเนินงาน

การจดัการระดบักลาง (Middle-level Management) 
ผู บริหารระดับกลางมีหนาที่วางแผนยุทธวิธี (Tactical 
Planning) และประสานงานระหวางผูบริหารระดับสูงกับ
ผูบรหิารงานระดับตนหรือหวัหนางาน เพือ่ใหการดําเนินงาน
เปนไปอยางราบร่ืนและสามารถปฏิบัติงานตามนโยบายหรือ
แผนงานที่กําหนดโดยผู บริหารระดับสูง ขอสรุปและ
สารสนเทศตาง ๆ  ของการปฏิบตังิานจะถูกรวบรวมมาทําการ
วิเคราะหและวางแนวทางในการดําเนินงานขององคกร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

การจัดการระดับตน (Lower-level Management) 
ผูบริหารงานระดับตนหรือหัวหนางานมีหนาที่ควบคุม ดูแล
การปฏิบตังิานประจําวนั (Operational Control) ซึง่ขัน้ตอน

การทํางานมีรูปแบบที่แนนอนและทํางานใกลชิดกับผูปฏิบัติ
งาน เพื่อใหการทํางานเปนไปตามแผนท่ีกําหนดโดยผูบริหาร
ระดับกลาง การจัดการในระดับนี้ ตองอาศัยขอมูลจาก
การดาํเนินงานทีเ่กีย่วของอยางละเอยีดมาวเิคราะหเพือ่สามารถ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้น

2. ระดับของการตัดสินใจภายในองคกร
การตัดสินใจสามารถถูกจําแนกใหสอดคลองกับ

ระดับของการจัดการ โดยแบงออกเปน 3 ระดับ คือ 
(1) การตัดสินใจเชิงกลยุทธ (Strategic Decision Making) 
(2) การตัดสินใจเชิงยุทธวิธี (Tactical Decision Making) 
(3) การตดัสนิใจเชงิปฏบิตักิาร (Operational Decision Making)

3. สวนประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support 

System: DSS) ประกอบดวยสวนประกอบหลัก 3 สวน คอื 
สวนจัดการขอมลู สวนจัดการโมเดลหรือสวนจัดการแบบ และ
สวนการจัดการโตตอบ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
Chaipinchana (2014) ไดศกึษาเร่ืองการพัฒนาระบบ

การจัดทําบัญชีครัวเรือนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยการมีสวนรวมของชุมชน ตําบลหนองปาคร่ัง 
อาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม โดยมวีตัถุประสงคเพือ่วเิคราะห
รายรบัรายจายผานระบบบนัทึกบญัชคีรวัเรอืน การวเิคราะห
ปญหาอุปสรรคและปจจัยสูความสําเร็จ และพัฒนากระบวน
การจัดทําบัญชีครัวเรือนภายใตการมีสวนรวมของชุมชน 
ประชากรที่ศึกษาวิจัย คือ ครัวเรือนในพื้นที่ตําบลหนอง
ปาครั่ง ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง รวมทั้งส้ิน 
25 ครัวเรือน การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก 
การสนทนากลุมยอย และการลงมือปฏิบัติตามหลักวงจร 
P–D–C–A ผลการวิจัยสรุปวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได
ประจําจากอาชีพหลัก ไมมีรายไดเสริมของครัวเรือน และมี
ภาวะหนีส้นิครวัเรอืน ปญหาอปุสรรคของกระบวนการบนัทกึ
บญัชคีรวัเรือนคือไมมคีวามสม่ําเสมอ และขาดแรงจูงใจในการ
จดบันทึก ไมมีความเขาใจในการจดบันทึกบัญชีครัวเรือน 
โดยปจจยัสูความสาํเรจ็ของกระบวนการบนัทกึบัญชีครวัเรอืน 

คือ การสงเสริมใหคนในชุมชนเกิดกระบวนการคิดอยางเปน
ระบบ สรางแรงจูงใจ และการออกแบบสมุดบันทึกบัญชี
ครัวเรือนที่สอดคลองกับบริบทของชุมชน
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Dejraksa and Chomphukham (2017) ไดพัฒนา
แอปพลิเคชันบัญชีรายรับ–รายจายบนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด มวีตัถปุระสงคเพือ่ (1) พฒันาแอปพลเิคชนับญัชี
รายรับ–รายจายบนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด (2) ประเมิน
คุณภาพของแอปพลิเคชันบัญชีรายรับ–รายจายบนระบบ
ปฏิบัติการแอนดรอยด และ (3) สอบถามความพึงพอใจ
ทีม่ตีอแอปพลิเคชนับญัชีรายรับ–รายจายบนระบบปฏิบตักิาร
แอนดรอยด กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสาร ชั้นปที่ 4 จํานวน 30 คน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
คือ แอปพลิเคชันบัญชีรายรับ–รายจายบนระบบปฏิบัติการ

แอนดรอยด แบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชัน และ
แบบสอบถามความพึงพอใจตอแอปพลิเคชัน สถิติที่ใช
ในการศึกษา คือ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา 
(1) แอปพลิเคชันบัญชีรายรับ–รายจายบนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยดทีพ่ฒันาข้ึน ประกอบดวย ระบบจดัการบญัชีผูใช 
ระบบจดัการรายรบั–รายจาย ระบบแจงเตอืน ระบบแสดงผล
รายงานงบประมาณรายรบั–รายจาย (2) ผลการประเมนิคุณภาพ
ของแอปพลิเคชันบัญชีรายรับ–รายจายบนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด โดยรวมอยูในระดบัมาก และ (3) ผลการสอบถาม
ความพึงพอใจผูใชที่มีตอแอปพลิเคชันบัญชีรายรับ–รายจาย
บนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสดุ

กรอบแนวคดิการวิจัย

ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดการวิจัย

ศึกษาและเก็บขอมูล
• ความตองการของ
 ผูเกี่ยวของในการใชงาน
• บริบทชุมชนบานแมขี้มูก
 อําเภอแมแจม จังหวัด
 เชียงใหม
• เอกสารท่ีเก่ียวของ

ดําเนินการพัฒนาระบบงานเปนวงจรชีวิต 
(Life Cycle) การพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการธุรกิจชุมชนบานแมขี้มูก อําเภอ

แมแจม จังหวัดเชียงใหม

ระบบการบริหารจัดการ
ธุรกิจชุมชนบานแมขี้มูก

อําเภอแมแจม
จังหวัดเชียงใหม

• ศึกษาขอมูลทฤษฎีและความตองการ
• ออกแบบและจัดทําฐานขอมูลและ
 ออกแบบระบบ Backend
• การพัฒนาระบบสวน Frontend และ 
 Backend
• ทดสอบระบบ และทําการติดตั้งระบบ
• ประเมินคุณภาพของระบบ
• จัดทําคูมือการใชระบบ วิเคราะหและ
 สรุปผล

Input Process Output

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 53



วิธีดาํเนนิการวิจัย
ประชากร
การวิจัยครั้งนี้จะเนนกระบวนการใหผู เกี่ยวของ

เขามามีสวนรวมในการใหขอมูลความตองการใชระบบ
ในการวิเคราะหความตองการและออกแบบพัฒนาระบบ 
ประชากร คอื นายอาํเภอ 1 ทาน และเจาหนาทีท่ีเ่กีย่วของ 
2 ทาน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
การวิจยัครัง้นีจ้ะเนนกระบวนการใหผูเกีย่วของเขามา

มีสวนรวมในการใหขอมูลความตองการใชระบบในการ
วเิคราะหความตองการและออกแบบพัฒนาระบบ ประชากร
คือ นายอําเภอ 1 ทาน และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 2 ทาน 
โดยการดําเนินการดังตอไปนี้

1. จัดประชุมและสัมภาษณความตองการของผูใช
ระบบ โดยใชแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: 
DFD) และแบบจําลองความสัมพันธของฐานขอมูลอี-อาร 
โมเดล (Entity-Relationship Model: ERM)

2. แบบสอบถามเพ่ือประเมินคุณภาพของระบบ
วิธีดําเนินการศึกษา
วิธีการพัฒนาระบบงานเปนวงจรชีวิต (Life Cycle) 

(Phakdiwattanakul, 2007) ซึ่งมีขั้นตอนการพัฒนา
เปนลําดับ การดําเนินการจะเปนไปตามขั้นตอนที่กําหนดไว 
โดยกาํหนดขัน้ตอนในการดําเนนิการออกเปน 6 ระยะ คอื

ระยะท่ี 1 ศึกษาขอมูลทฤษฎีและความตองการของ
ผู เกี่ยวของในการใชงาน และวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) รวมถงึการวเิคราะห สงัเคราะหเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ระยะที ่2 ออกแบบและจัดทาํฐานขอมลูและออกแบบ
ระบบ backend โดยการออกแบบเชงิตรรกะ (Logical Design) 
เพือ่ใหไดรปูแบบของระบบ ซึง่เปนระยะทีร่วบรวมแนวคดิของ
การพัฒนาเพ่ือการออกแบบจากผูเกี่ยวของในการใชงาน 
โดยแสดงเปนแผนภาพกระแสขอมูล (Bohanec, Cestnik, 
and Rajkovic, 1996)

ระยะที ่3 การพฒันาระบบสวน frontend และ backend
ระยะท่ี 4 ทดสอบระบบ และทําการติดต้ังระบบ

ระยะที่ 5 ประเมินคุณภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น
โดยผูเกี่ยวของในการใชงาน จํานวน 10 คน วิเคราะห
ความเหมาะสมของระบบท่ีพัฒนาขึ้น รวมถึงปญหาที่พบเจอ
ในการใชระบบ ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) 
และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึง่ประกอบ
ดวยเกณฑการประเมิน 5 ดาน ไดแก (1) ดานหนวยรับขอมูล 
(2) ดานหนวยประมวลผล (3) ดานหนวยแสดงผล 
(4) หนวยจัดเก็บขอมูล และ (5) ดานขั้นตอนการทํางาน 
กาํหนดเกณฑการประเมนิคณุภาพของระบบและความพงึพอใจ
ของผูใชทีม่ตีอระบบเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) ซึ่งมีเกณฑในการกําหนดคานํ้าหนักของการประเมิน
เปน 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรท (Linkert’s Scale) โดยมี
หลักเกณฑดังนี้ (Silpcharu, 2008)

กําหนดคาคะแนน
5 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด
4 หมายถึง ความพึงพอใจมาก
3 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง
2 หมายถึง ความพึงพอใจนอย
1 หมายถึง ความพึงพอใจนอยที่สุด
เกณฑการแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉล่ีย

ความพึงพอใจของผูใช มีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ 
ดังนี้ (Silpcharu, 2008)

คาเฉลี่ย 4.50–5.00
 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด
คาเฉลี่ย 3.50–4.49
 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก
คาเฉลี่ย 2.50–3.49
 หมายถึง มคีวามพงึพอใจปานกลาง
คาเฉลีย่ 1.50–2.49
 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย
คาเฉลี่ย 1.00–1.49
 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด
ระยะที่ 6 รวบรวมขอมูลและวิเคราะหผล รวมถึง

การจดัทาํคูมอืการใชระบบ การฝกอบรมการใชระบบ สรปุผล
และเขียนรายงานวิจัย
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ผลการศกึษา
การวเิคราะหความตองการของผูใชระบบ โดยการวจิยั

คร้ังน้ีจะเนนกระบวนการใหผูเก่ียวของเขามามีสวนรวมในการ
ใหขอมลูความตองการใชระบบในการวเิคราะหความตองการ
และออกแบบพัฒนาระบบ ประชากร คือ เจาหนาท่ีและ
ผูบริหารท่ีเก่ียวของ โดยการจัดประชุมและสัมภาษณความ
ตองการของผูใชระบบ ผูวิจัยไดดําเนินงานตามขั้นตอนและ
นําเสนอผลการดําเนินงาน ดังนี้

ผลการวิเคราะหระบบงานเดิม
ผลการวิเคราะหระบบงานเดิมจากการสัมภาษณ 

พบวา เปนการใหเจาหนาที่ของทางชุมชนสอบถามและ
จัดเก็บขอมูลของชุมชนเพื่อนํามาจัดทํารายงานเพื่อเสนอตอ
นายอําเภอ โดยใชแผนภาพกระแสขอมูล (DFD) ของระบบ
เดิมและระบบใหม และนําไปออกแบบฐานขอมูลโดยใช
จาํลองความสัมพนัธของฐานขอมลู โดยใชเอนทิต ีหรอือ-ีอาร 
โมเดล (Entity-Relationship Model: ERM)

ผลการวิเคราะหความตองการของผูใชระบบ
ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหความ

ตองการของผูใชระบบ ดังนี้
1. ผูดูแลระบบ
 1.1 เขาสูระบบโดยใชชื่อผูใช และรหัสผานได
 1.2 กําหนดสิทธิ์ผูใชได
 1.3 เพิ่มผูใชงานได

2. เจาหนาที่จัดเก็บขอมูล
 2.1 เขาสูระบบโดยใชชื่อผูใช และรหัสผาน
 2.2 สามารถเรียกดู เพิ่ม ลบ เปลี่ยนแปลงขอมูล

สวนตัวได
 2.3 สามารถเรียกดู เพิ่ม ลบ เปลี่ยนแปลงขอมูล

พื้นฐานการดําเนินงานของชุมชนได
 2.4 สามารถเรยีกด ูบนัทกึ ลบ เปลีย่นแปลงขอมลู

สนิทรพัย หน้ีสนิ เงนิกู เงนิสดรบั เงนิสดจาย ผลประกอบการ
ของชุมชนได

 2.5 สามารถปรับเปลี่ยนระยะเวลาการคํานวณ
ผลการดําเนินงานได

 2.6 สามารถเรียกดูรายงานการวิเคราะหแนวโนม
แบบแผนภูมิได

 2.7 สามารถออกใบรายงานผลการวิเคราะหโดย
เลือกขอมูลที่ตองการได

 2.8 สามารถออกใบรายงานการวิเคราะหแนวโนม
แบบแผนภูมิ โดยเลือกขอมูลที่ตองการได

3. นายอําเภอ
 3.1 เขาสูระบบโดยใชชื่อผูใช และรหัสผาน
 3.2 สามารถเรียกดูขอมูลสวนตัวของชุมชน
 3.3 สามารถเรียกดูขอมูลพ้ืนฐานการดําเนินงาน

ของชุมชนได
 3.4 สามารถปรับเปลี่ยนระยะเวลาการคํานวณ

ผลการดําเนินงาน โดยเลือกชุมชนและขอมูลที่ตองการได
 3.5 สามารถเรียกดูรายงานการดําเนินงานได
 3.6 สามารถเรียกดูรายงานการวิเคราะหแนวโนม

แบบแผนภูมิ โดยเลือกชุมชนและขอมูลที่ตองการได
 3.7 สามารถออกใบรายงานผลการวิเคราะห 

โดยเลือกชุมชนและขอมูลที่ตองการได
 3.8 สามารถออกใบรายงานการวิเคราะหแนวโนม

แบบแผนภูมิ โดยเลือกชุมชนและขอมูลที่ตองการได
ผลการดําเนินงานของระบบ
การดําเนินงานพัฒนาระบบ ผูวิจัยไดดําเนินงานตาม

การขั้นตอนและแผนการดําเนินงานที่กําหนดไว เปนไปตาม
วัตถุประสงคในการพัฒนาระบบสามารถนําไปใชงานได โดย
จดทะเบียนโดเมนภายใตชือ่ http://mjdatacenteronline.

com/login ผูใชงานสามารถเขาสูระบบโดยใชชื่อผูใช และ
รหัสผาน

1. ระบบผูใชงาน สามารถเรียกดู เพิม่ ลบ แกไขขอมลู
ผูใชงาน และสามารถเรยีกดกูาํหนดสทิธิก์ารเขาถึงของผูใชงาน

2. ระบบจดัเกบ็ขอมลู สามารถเรยีกดขูอมลูประเภท
ของรายได รายจาย และหน้ีสิน สามารถเรียกดู เพ่ิม ลบ 
เปลี่ยนแปลงขอมูลพื้นฐานของแตละครัวเรือนได เชน ที่อยู 
บานเลขที่ รายชื่อสมาชิกในครัวเรือน จํานวนสมาชิก อาชีพ
ของสมาชิก สามารถเรียกดู เพิ่ม ลบ แกไขขอมูลรายได 
รายจาย และหน้ีสนิพืน้ฐานการดําเนินงานของแตละครัวเรือน 
ตัวอยางดังภาพที่ 5

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 55



ภาพที่ 5 หนาจอการจัดการขอมูลพื้นฐานของแตละครัวเรือน

3. ระบบรายงาน สามารถเรียกดูและสงออก ขอมูลพื้นฐานการดําเนินงานของแตละครัวเรือน รายงานการวิเคราะห
แนวโนมรายได-รายจายแบบแผนภมู ิรายงานการวิเคราะหแนวโนมหนีส้นิแบบแผนภูม ิและแผนภูมเิปรยีบเทยีบ ผลการดาํเนนิงาน
ของครัวเรือนรายปตัวอยางภาพท่ี 6

ภาพที่ 6 หนาจอการวิเคราะหแนวโนมรายไดรายจาย

1

2

3

4
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ผลประเมินคุณภาพของระบบ
การประเมินคุณภาพของระบบโดยผูเกี่ยวของในการ

ใชงาน โดยรวมมคีาเฉลีย่อยูทีร่ะดบัมาก (คาเฉลีย่ 4.45) และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48 ซึ่งอยูในชวง 0 ถึง 1 
ถอืไดวาเปนขอมลูทีน่าเชือ่ถอื สามารถสรปุไดวา กลุมตวัอยาง
มีความคิดเห็นที่คอนขางใกลเคียงกันมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ดังตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการ
 ประเมินคุณภาพของระบบ

สรปุและอภปิรายผล
สรุปงานวิจัย
งานวิจัยนี้นําเสนอแนวคิดในการพัฒนาระบบการ

บริหารจดัการธรุกจิชมุชนบานแมขีม้กู อาํเภอแมแจม จงัหวดั
เชียงใหม ใชการพัฒนาแบบวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 
โดยใชภาษาเอชทีเอม็แอล (HTML) พเีอชพี (PHP) และระบบ
จัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ในการวิเคราะห
ขอมูลพ้ืนฐานการดําเนินงาน ขอมูลสินทรัพย หนี้สิน เงินกู 
เงินสดรับ เงินสดจาย ผลประกอบการของชุมชนและยังชวย
ในเร่ืองของการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของชุมชน 
และชวยผูบรหิารในชมุชนในการวเิคราะหแนวโนมการดาํเนนิ
งานของชุมชน โดยการประเมินคุณภาพของระบบโดย
ผูเกี่ยวของในการใชงาน ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.45) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48

อภิปรายผลการวิจัย
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนบาน

แมขีม้กู อาํเภอแมแจม จงัหวดัเชยีงใหม พบวาผลการประเมิน
คุณภาพของระบบโดยผูใชงาน ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.45) ซึ่งสอดคลองกับ Dejraksa abd 
Chomphukham (2017) ไดพัฒนาแอปพลิเคชันบัญชี
รายรับ–รายจายบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ผลการ
สอบถามความพึงพอใจผูใชทีม่ตีอแอปพลิเคชนับญัชีรายรับ–
รายจายบนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด โดยรวมอยูในระดบั
มากที่สุด และสมาชิกชุมชนบานแมขี้มูก เพื่อคํานวณรายรับ 
หนี้สินของสมาชิกในชุมชน โดยผานเทคโนโลยีดิจิทัล
สอดคลองกบั Chaipinchana (2014) ไดศกึษาเรือ่งการพฒันา
ระบบการจัดทําบญัชคีรัวเรือนของชุมชน ตาํบลหนองปาคร่ัง 
อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม เพือ่วเิคราะหรายรับ–รายจาย
ผานระบบบนัทกึบญัชีครวัเรอืน ชวยในเรือ่งของการเปรยีบเทยีบ
ผลการดําเนินงานของชุมชน

ข�อเสนอแนะ
จากการดําเนินการวิจัยในคร้ังนี้ ระบบท่ีพัฒนา

ขึ้นมายังมีขอจํากัดในสวนของการใชงานยังไมครอบคลุม
ถงึการกําหนดรายการขายหรือผลิต ในสวนของการประมาณ
จํานวนสินคาที่คาดวาจะขายได การกําหนดราคาสินคา
เปนรายชิ้น และยังไมครอบคลุมถึงการปองกันความเส่ียง

ดานความปลอดภัยบางสวน เชน การเขารหัสขอมูลผูใชงาน 
เปนตน รวมไปถึงควรนําระบบน้ีไปพัฒนาตอเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพในการใชงานและความสะดวกในการพัฒนา
ระบบใหใชงานไดดีขึ้นตอไป
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บทคัดย�อ
บทความวิชาการนี้มีจุดมุงหมายเพื่อนําเสนอถึงบริบทและปจจัยที่มีผลตอกระบวนการในการเตรียมครูสูหองเรียน

พหุวัฒนธรรม จํานวน 4 โรงเรียน ในเขตพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม ที่มีความเปนพหุวัฒนธรรม ในภาคเรียนที่ 1–2 ปการศึกษา 

2562 กลุมตัวอยางไดแก นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู จํานวน 4 คน วิธีการเก็บขอมูลประกอบดวย การสังเกตการณ
และการสัมภาษณ การนําเสนอขอมูลบริบทและปจจัยที่มีผลตอกระบวนการในการเตรียมครูสูหองเรียนพหุวัฒนธรรมนั้น 
ผูเขียนเล็งเห็นวาครูผูสอนเปนผูที่มีสายตาที่มองเห็นความหลากหลายทางวัฒนธรรมในหองเรียน และมีทัศนคติเชิงบวก 
มคีวามตระหนักเห็นความสําคัญและยอมรับความหลากหลายในช้ันเรยีน ตลอดจนมีทกัษะการบูรณาการการจัดการเรียนการ
สอนในหองเรียนที่มีความหลากหลาย โดยเริ่มตนจากนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูเปนหลัก เพราะนั่นคือสิ่งที่นําไปสู
การเขาใจถึงความสําคัญและเปาหมายของการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวฒันธรรม ทีซ่ึง่เปนแนวคิดท่ีเริม่จากการใหความ
สาํคญัตอผูเรียนทกุคน ทีจ่ะตองจัดประสบการณการเรยีนรูทีม่ลีกัษณะของความเทาเทยีมกันทางการศกึษา ใหผูเรยีนสามารถ
พัฒนาตนเองไปในแนวทางท่ีดีที่สุด
คําสําคัญ: กระบวนการในการเตรียมครู, หองเรียนพหุวัฒนธรรม, พหุวัฒนธรรมศึกษา

บริบทและป�จจัยทีมี่ผลต�อกระบวนการในการเตรียมครู
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 Abstract
This scholarly article wants to present the context and factors affecting the process of preparing 

teachers into multicultural classrooms in four multicultural schools in Chiang Mai in semester 1–2 of 
academic year 2019. The samples were four students on teaching internship and the data collection 
methods consisted of observations and interviews. To present contextual information and factors affecting 
the process of preparing teachers into multicultural classrooms, the authors see teachers as people who 
have a vision of diversity in the classroom and have a positive attitude and awareness of the importance 
and acceptance of diversity in the classroom, as well as the skills to integrate teaching in diverse classrooms. 
It starts with students practicing their professional experience. This is what leads to an understanding of 
the importance and goals of education management in accordance with the multicultural approach, a 
concept that begins with the importance of all learners to provide a learning experience that is characteristic 
of educational equality, allowing learners to develop themselves in the best possible way.
Keywords: Process of Preparing Teachers, Multicultural Classrooms, Multicultural Education

บทนํา
สังคมไทยเปนสังคมที่มีผู คนอาศัยอยู หลายชาติ 

หลากภาษา ทําใหเกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
ซึ่งวัฒนธรรมในแตละกลุมตางมีอัตลักษณ มีความภาคภูมิใจ 
และมีคณุคาในวัฒนธรรมของตน แตในดานการจัดการศึกษา
ของสงัคมไทยทีก่ารศกึษาอยูในแนวทางของการศกึษากระแส
หลัก หรือแนวเอกวัฒนธรรม ความเหลื่อมลํ้าในการศึกษา
ในสังคมไทยท่ีเกิดจากการศึกษาในระบบของการศึกษา
กระแสหลักที่มุงใชอํานาจในระบบการศึกษา เมื่อผูมีสวน

เกี่ยวของในการจัดการศึกษาใชความสัมพันธเชิงอํานาจ
ในระบบสถานศึกษา สงผลใหเกิดการบั่นทอนบอนทําลาย
ความหลากหลายของพหวัฒนธรรม ตลอดจนถึงหองเรียน
พหุวัฒนธรรมท่ีนักเรียนในหองเรียนมีความแตกตาง
หลากหลาย ซ่ึงในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสภาป 
พ.ศ. 2558 ไดใหความหมายของคาํวา การศกึษาพหวุฒันธรรม 
(Multicultural Education) ไววา เปนกระบวนการการเรยีนรู
ที่ครอบคลุมเนื้อหาสาระและความคิด ความเชื่อของกลุมชน
ที่มีความแตกตางหลากหลายทางวัฒนธรรม แมวาในชุมชน
ที่สถานศึกษาต้ังอยูไมมีชนกลุมนอยหรือผูพูดภาษาถ่ิน แต
หลักสูตรและกระบวนการสอนควรเชื่อมโยงความรู และ
ความสัมพันธเก่ียวกับวัฒนธรรมของชนพ้ืนถิ่น เชน ภาษา 
ความเช่ือ การทํามาหากินและวิถชีวีติ เพ่ือสรางความเขาใจ
และอยูรวมกันอยางสันติ มีงานวิจัยที่เกี่ยวของในโรงเรียน
ทางภาคเหนือของประเทศไทย ซึง่มนีกัเรยีนเปนลกูหลานของ

ผูยายถ่ินและไรสัญชาติมักมีผลการเรียนท่ีดีกวานักเรียนท่ีมี
สัญชาติไทย โดยมีครูที่มีความรู ความเขาใจและมีความ
ออนไหวทางวัฒนธรรม (บุปผา อนันตสุชาติกุล, 2554) 
ในโลกปจจุบนัทีเ่ปนโลกไรพรมแดน พรอม ๆ ไปกบัการเขาถงึ
ขอมลูขาวสารเปดกวางมากขึน้ พลงัของความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมจะชวยใหเกิดพลังในการเรียนรูมากยิ่งข้ึน

ซึ่งคําวา “ครู” ในสังคมไทยมักเปนสัญลักษณหรือ
มักมีภาพแทนเปนผูอบรมสั่งสอน บอกเลา ถายทอดความรู
ใหแกศิษยและเปนขาราชการที่ตอมาถูกยกเปนนักวิชาชีพ 

(อัครพงษ สัจจวาทิต, 2546; สมโชติ อองสกุล, 2548) 
หากแตการศึกษาเชิงพหุวัฒนธรรมแนววิพากษมองและให
ความหมายของครูที่ตางออกไป คือมองวาภาพแทนเปน
คนทํางานทางวัฒนธรรม (Teacher as a Cultural Worker) 
เปนปญญาชนหรือคนทํางานเพ่ือการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
(Teacher as Agent of Social Change) ในความหมายน้ี 
(Giroux, 1998) เพิ่มเติมวา การศึกษาโดยธรรมชาตินั้นเปน
ประเด็นที่ไมอาจแยกขาดจากสังคม การเมือง ประวัติศาสตร
และวฒันธรรมได หรอือกีนยัหนึง่การศกึษาคอืสงัคม การเมือง 
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมนั่นเอง ในแงนี้บทบาทของครู
ก็ยอมตองเปลี่ยนไปตามบริบทของสังคม การเมือง และ
วัฒนธรรมที่แปรผันดวยเชนกัน Giroux เช่ือวาครูคือปญญา
ชนและงานสอนคือปฏิบัติการทางปญญา (Teacher is 
Intellectual) ครูหรือนักการศึกษาทุกระดับจึงมีศักยภาพ
และเปนเมล็ดพันธุ แหงการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ดังนั้น
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การพฒันาครตูองมจีนิตนาการการกาวขามมโนทศัน สรางครู
เปน “นักจัดการหองเรียน” ที่มองเห็นโครงสรางทางอํานาจ
ที่เปนบริบทรอบ ๆ ตัวของผูเรียน และเห็นการกระทําของ
อํานาจในระดับรูปธรรม

โดยจากผลของกระบวนการผลิตครูในระบบของ
การจัดการศึกษากระแสหลัก เห็นไดชัดถึงปญหาของ
ความเหล่ือมล้ําทางการจัดการศึกษา สะทอนใหเหน็ถึงปญหา
รปูแบบการเรยีนการสอนทีค่รยูงัไมสามารถออกแบบการสอน
การจัดการเรียนรูใหสอดคลองตามสภาพจริงและความเปน
พหุวัฒนธรรมของผูเรียนได ครูรุนใหมจึงควรมีความสามารถ
ในกระบวนการไตรตรองการสอนเชิงวิพากษที่ครอบคลุม
ทั้งการใชกระบวนการทางปญญา การแกปญหา จากการ
พจิารณาขอมลูทีห่ลากหลายมมุมองทัง้ความเขาใจของตนเอง
และมุมมองบุคคลอื่น และนําขอสรุปไปใชปรับเปลี่ยนและ
ออกแบบการสอนใหมอยางมีเหตุผล เพื่อใหจัดการเรียนการ
สอนในสภาพจริงใหเกดิเปนการเชือ่มโยงสิง่ทีค่ดิและนาํไปใช
ในสถานการณจรงิ ทาํใหเกดิความเขาใจทีล่กึซึง้ขึน้และสามารถ
ถายโอนการเรียนรูไปใชในสถานการณอืน่ ๆ  ไดในหลากหลาย
มิติและลุ มลึกขึ้น สอดคลองกับเลขาธิการสมาคมสภา
การศึกษาทางเลือกไทย (ชัชวาลย ทองดีเลิศ, 2560) มองวา
ปจจุบันปญหาการจัดการศึกษาของไทยไดสะทอนออกมา
ชัดเจนและรุนแรงมากข้ึน สาเหตุสําคัญของปญหาตาง ๆ 
ทีเ่กิดขึน้ลวนเกดิจากการจดัการศกึษาทีไ่มไดสรางการเรยีนรู

ที่แทจริงใหกับผูเรียน การเรียนสวนใหญสอนแตในหองเรยีน 
สอนใหทองจํา คิดแตทําอะไรไมเปน ตลอดถึงระบบการ
จัดการศึกษากระแสหลักที่เปนระบบแพคัดออก ทุกคนที่อยู
ในระบบการศกึษาตองแขงขนัใหเปนผูชนะ จนเกดิเปนความ
เหลื่อมลํ้าในการจัดศึกษาที่ไมสอดคลองสังคมที่มีความ
แตกตางหลากหลาย

การจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมนั้นถือวา
เปนการจัดการศึกษาที่มุงใหทุกคนยอมรับและเห็นคุณคา
ในวัฒนธรรมตนเองและวัฒนธรรมอ่ืน ๆ ที่มีความแตกตาง
จากวฒันธรรมของตน ทาํใหเกดิความภาคภมูใิจในวฒันธรรม
ตนเองและภาคภูมิใจที่ไดเรียนรูวัฒนธรรมอื่น ๆ ดวยเชนกัน 
และเปนการรูจักการเลือกใชความรูใหเกิดความเหมาะสม 
ดังนั้นโรงเรียนทุกโรงเรียนจึงจําเปนตองมีการจัดการศึกษา
แบบพหุวฒันธรรมอยางหลีกเล่ียงไมได เพราะถานกัเรียนและ
ผู ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาไมไดเรียนรู เรื่องความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมจากกิจกรรมของโรงเรียน ก็เรียน
สิ่งเหลานี้ไดจากภายนอกในสังคม ซึ่งทุก ๆ คนจะไดเรียนรู
กับความหลากหลายของวัฒนธรรมที่มีในสังคม ดังนั้นครู
ผู สอนจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับ
การศกึษาแบบพหวุฒันธรรม เพือ่ใหสามารถจดัการเรยีนการ
สอนที่สอดคลองกับความตองการที่แทจริงของผู เรียน
และชุมชนที่มีความแตกตางกันไดอยางมีประสิทธิผล

แนวคิดพหุวัฒนธรรมศึกษา จึงเปนแนวทางการ
จดัการศึกษาประเภทหน่ึง โดยสภาพแวดลอมภายในสถาบัน
การศึกษามีผู เรียนที่มาจากหลากหลายวัฒนธรรม เชน 
เช้ือชาติ หรือกลุมชาติพันธุ ภาษา ศาสนา เพศ ชั้นทางสังคม 
และความตองการพิเศษอ่ืน ๆ ทําใหการจัดการเรียนรู
เกิดการเรียนรูที่จะยอมรับในความแตกตางทางวัฒนธรรม 
มีความเคารพซ่ึงกันและกัน (Mutual Respect) ไมเปน
ปฏปิกษตอกนั ใหการเคารพแกคนหรอืกลุมคนท่ีออนแอกวา 
รวมไปถึงมีการเปดเผย (Openness) จุดยืน วัตถุประสงค 
อุดมการณของตน เพื่อนําไปสูความเขาใจ ลดความขัดแยง
ระหวางกัน แนวทางการปฏิรูปการจัดการศกึษาตามแนวคิด
พหวุฒันธรรมท่ีแทจรงิจงึไมใชตวัแปรทีอ่ยูในระบบสังคมของ
สถานศึกษาเทานั้น แตตองมีการปฏิรูปทั้งโครงสรางของ
หลักสูตร สวนประกอบของรายวิชา ไม  เพียงแค นั้น 
การจัดศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมและการสอนในรายวิชา
ที่ไวตอความรูสึกจะไมเกิดประสิทธิภาพท่ีดี หากการจัดการ

ศกึษาอยูในมอืของครทูีม่เีจตคตทิางลบตอความแตกตางทาง
วัฒนธรรม ดังนั้นครูที่ไมมีลักษณะของความเขาใจตอการ
จัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมถือวาเปนอันตราย
อยางย่ิง จึงมีความจําเปนตองชวยใหครู นักศึกษาฝก
ประสบการณวชิาชีพครู หรอืบุคลากรทางการศึกษามีความรู 
ความเขาใจ ตลอดจนเห็นความสําคัญกับวัฒนธรรมของกลุม
วัฒนธรรมรองที่มีหลากหลายในชั้นเรียนและมีเจตคติ
ทางบวกตอความเสมอภาค เห็นคุณคาของการนําการจัด
การศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมไปใช และการนําไปใช
ตองมกีารปฏริปูหรอืเปลีย่นแปลง ลกัษณะการใชคาํพดูในการ
สื่อสารระหวางครูและนักเรียน วัฒนธรรมของสถานศึกษา 
หลักสูตร กิจกรรมนอกหลักสูตร เจตคติเก่ียวกับภาษาของ
แตละกลุม การวัดและประเมินผล กิจกรรมกลุม รูปแบบของ
สถาบันโครงสรางทางสังคม ความเช่ือคานิยมและเปาหมาย
ของสถานศึกษา

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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ในบทความช้ินนี้ ผูเขียนจึงตองการนําเสนอปจจัย
ในดานของนโยบายของสถานศกึษาตอการจดัการศึกษาแบบ
พหุวัฒนธรรม และในสวนของทัศนคติผูบริหาร/ครูเกี่ยวกับ
การจัดการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม จํานวน 4 โรงเรียน 
ในจังหวัดเชียงใหม ที่มีความเปนโรงเรียนพหุวัฒนธรรม 
ผานตัวนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู ซึ่งจากกรอบ
แนวคิดการศึกษาแนวคิดการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรม 
และแนวคดิชาตนิยิมในการจัดการศึกษากระแสหลัก ยอมสงผล
ถึงปญหาความเหลื่อมลํ้าในการจัดการศึกษา หากมองในมิติ
ของความหลากหลายของผูเรียนในหองเรียนพหุวัฒนธรรม
ซึง่ปฏิบตักิารผานครูผูสอนทีเ่ปนผูจดักระบวนการเรยีนการสอน
ภายในโรงเรียน การจดัการศกึษากระแสหลักนัน้ไมไดคาํนงึถึง
ความเปนพหวุฒันธรรม ความแตกตางหลากหลายทางวฒันธรรม
ของผู เรียนเลย การพัฒนาครูใหสอดคลองกับการศึกษา
เชิงพหุวัฒนธรรมและพัฒนาครูสูหองเรียนพหุวัฒนธรรม จะ
นําไปสูการเสนอทิศทางการผลิตครูสูหองเรียนพหุวัฒนธรรม
ใหกบัผูท่ีมสีวนเก่ียวของในการจัดการศึกษา และเปนการสราง
องคความรูดานการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมที่จะเปนฐาน
ในการปฏิรูปการศึกษาและศึกษาวิจัยตอไปได

วัตถปุระสงค�
เพ่ือนําเสนอทศิทางการผลติครสููหองเรยีนพหวุฒันธรรม

ใหกับผู ที่มีส วนเก่ียวของในการจัดการศึกษา และเปน

การสรางองคความรูดานการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรม
ที่จะเปนฐานในการปฏิรูปการศึกษาและศึกษาวิจัยตอไป

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข�อง
สาํหรบัฐานคดิของการศกึษานีไ้ดอทิธพิลจากนกัทฤษฎี 

ซึ่งไดแก ทฤษฎีของเจมส แบงค (Jame Bank) คือแนวคิด
เก่ียวกับพหุวัฒนธรรมศึกษา โดยแนวคิดพหุวัฒนธรรมของ
เจมส แบงค (1973) ไดแบงมิติของพหุวัฒนธรรมศึกษา
ออกเปน 5 มิติ ดังตอไปนี้คือ

1. การบรูณาการในเนือ้หาวชิา (Content Integration) 
ซึ่งหมายถึงการจัดการศึกษาที่มีการบูรณาการเนื้อหาและ
ขอมูลตาง ๆ ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม เปนขอมูล
และเนื้อหาที่สะทอนถึงกลุมคนทางสังคม นอกจากนี้การ
บรูณาการความรูนัน้ควรเริม่ตนท่ีการสรางใหเกิดความเขาใจ
พื้นฐานทางดานประวัติศาสตรของชาติพันธุตาง ๆ ในสังคม

2. กระบวนการการกอเกดิการเรยีนรู (the Knowledge 
Construction Process) หมายถึงกระบวนการที่อธิบายถึง
การสรางความรูทีเ่ชือ่มโยงกับมติทิางสังคมหรือวทิยาศาสตร 
เมื่อแนวคิดดังกลาวถูกใชในการเรียนการสอน กระบวนการ
สรางความรูจะชวยใหผูเรียนเขาใจถึงที่มาที่ไปของความรู
ทีถ่กูสรางขึน้ รวมถงึการอธบิายใหผูเรยีนเขาใจถงึอทิธพิลของ
กลุมคนที่มีเช้ือชาติ สัญชาติ และชนชั้นทางสังคมวามีผล
ตอการสรางความรูอยางไร

3. การลดอคต ิ(Prejudice Reduction) เปนมติแิละ
กระบวนการที่อธิบายถึงกลยุทธในการเรียนการสอนที่ถูกใช
เพื่อเสริมสรางทัศนคติเชิงบวก เพื่อใหผู เรียนมีแนวคิด
ประชาธิปไตย รวมถึงการสรางใหเกิดคุณคาตาง ๆ ใหเกิดข้ึน 
ซึ่งไดแกแนวคิดเชิงบวกตอเช้ือชาติที่แตกตางกัน

4. การใชวิธีสอนท่ีสงเสริมความเทาเทียม (Equity 
Pedagogy) หมายถึงการใชเทคนิค วิธีสอนที่ชวยสงเสริม
ใหผูเรียนประสบความสําเร็จในการเรียนรู ไมวาผูเรียนนั้น
จะมีความแตกตางกันทางดานเช้ือชาติ สัญชาติ หรือชนช้ัน

ทางสังคม ผูเรียนกลุมตาง ๆ เหลานี้จะตองไดรับการสงเสริม
ใสใจอยางเทาเทยีม ดงันัน้ผูสอนหรือผูบรหิารตองสรางเคร่ือง
มือเพื่อชวยเหลือผูเรียนที่มีความสามารถแตกตางกันในการ
เรียนรูใหประสบความสําเร็จ หรือชวยยกระดับความสําเร็จ
ทางการเรียน

5. การใหความสําคัญวัฒนธรรมโรงเรียน/การปรับ
โครงสรางทางสังคมและวัฒนธรรมในโรงเรียน (an Empowering 
School Culture and Social Structure) หมายถงึกระบวนการ
ในการสรางวัฒนธรรมและสรางองคการใหมีความเขมแข็ง
เพื่อใหผูเรียนที่มีความแตกตางทางดานเช้ือชาติ ชาติพันธุ 
ภาษา และกลุมชนชั้นทางสังคม ไดรับประสบการณทางการ
ศึกษาท่ีมีคุณภาพ
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รูปแบบของพหุวัฒนธรรมศึกษาบนพื้นฐานของงาน
วิจัยและการศึกษาพหุวัฒนธรรมศึกษามีมาอยางตอเน่ือง
ในชวงหลายป นักการศึกษามีการพัฒนารูปแบบ (Model) 
ของพหุวัฒนธรรมศึกษาเพ่ือสะทอนคิดใหเห็นลักษณะหลาย
มุมมองในเรื่องดังกลาว ยกตัวอยางเชน Bennett (2003) 
ที่ไดกลาววา พหุวัฒนธรรมศึกษาครอบคลุมประเด็นตาง ๆ 
หลากหลายดวยกัน คือ (1) ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
(2) ความยุติธรรมทางสังคมและการกําจัดความแตกตางทาง
ดานเช้ือชาติ เพศ และรูปแบบอ่ืน ๆ  ซึง่นาํไปสูการมีอคติและ
การแบงแยกทางสังคม (3) การยอมรับทางดานวัฒนธรรม 
โดยเฉพาะทางดานการสอนและกระบวนการเรียนรู และ 
(4) วสิยัทศันทางดานความเทาเทียมทางการศึกษาและความ
เปนเลิศที่นําไปสูระดับการเรียนรูที่สูงขึ้นของผูเรียน

นอกจากนี ้ยงัมุงใหผูเรียนเกิดการเรียนรูทางวฒันธรรม 
การบูรณาการองคความรู และแนวปฏิบัติทางสังคมท่ีมี
ความหลากหลาย พหุวัฒนธรรมศึกษามีขั้นตอนต้ังแตระดับ
พื้นฐานท่ีผูมีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษา ควรเนนเรื่อง
ระดับความรูความเขาใจในประเด็นทัว่ไปท่ีเก่ียวของกับลกัษณะ
เฉพาะทางวัฒนธรรม ประเพณี หรือแนวปฏิบัติตาง ๆ จนถึง
ระดับสูงที่เนนใหผูเรียนมีอิสระทางความคิดและสามารถนํา
แนวคิดเก่ียวกับพหุวัฒนธรรมศึกษาไปสูการปฏิบัติไดดวย
ตนเอง ซึ่งในโรงเรียนครูเปนผูที่มีความใกลชิดกับนักเรียน
ในหองเรียนพหุวัฒนธรรมมากท่ีสุด หากครูมองเห็นความ

สําคัญของความแตกตางหลากหลายของนักเรียน ครูก็จะมี
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ชวยใหผู เรียนมีความ
ตระหนักและเห็นคุณคาของการอยูรวมกันบนความแตกตาง
ในสังคมตามบริบท อนึ่งหลักการ แนวคิด และมิติของ
พหวุฒันธรรมศึกษาน้ันเปนเพียงหลกัคดิทางทฤษฎี และมกีาร
แปลงไปสูการปฏิบัติโดยผานกระบวนการทําวิจัย อยางไร
ก็ตามหลักการและแนวคิดดังกลาวใชวาจะสามารถนําไปใช
กับบริบทในพ้ืนที่ที่มีความแตกตางกันไดประสบความสําเรจ็
ในทกุบรบิท ท้ังนีเ้นือ่งจากความเช่ือ คานยิม วฒันธรรม รปูแบบ
การบริหารจัดการ แนวนโยบาย แนวปฏิบตั ิรวมถึงความพรอม
ในเร่ืองของผูมสีวนเก่ียวของในการจัดการศึกษาแตละบรบิท 
(เสาวลักษณ เรืองศรี, 2563)

ดังนั้น จึงกลาวไดวาพหุวัฒนธรรมศึกษามีรูปแบบท่ี
หลากหลาย ในงานศึกษานี้เนนที่เปาหมายสําคัญในมิติของ
การจัดการศึกษาที่ใหเกิดการยอมรับความแตกตางหลาก
หลาย และเกิดความเสมอภาคเทาเทียมกันในโรงเรียน
พหุวัฒนธรรมศึกษาของกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
ในการเรียนรู ที่หวังผลการเปล่ียนแปลงของนักศึกษาฝก
ประสบการณวิชาชีพครู จากแนวคิดทฤษฎีของเจมส แบงค 
สามารถนํามาประยุกตเพือ่ใหเขาใจถึงการศึกษาพหุวฒันธรรม
ในพ้ืนท่ีโรงเรียนในมิติของประเด็นการศึกษาของการจัดการ
เรยีนรูเพือ่ลดอคตใินหองเรยีนพหวุฒันธรรม การจดักจิกรรม
ชวยผูเรยีนพฒันาเจตคตเิชงิบวกตอความหลากหลาย บนฐาน
ความแตกตางทางวฒันธรรม และชวยคล่ีคลายความเขาใจผดิ
ที่ยึดติดกับภาพตายตัวฝงลกึ และในประเด็นการแปรเปล่ียน
วฒันธรรมโรงเรียนเพื่อเสริมพลังอํานาจของผูเรียน ตลอดจน
การจัดบริบทส่ิงแวดลอมในโรงเรียนเพ่ือสงเสริมประสบการณ
ความเสมอภาคระหวางผูเรียน และระหวางครูกับผูเรียน 
เชน โอกาสการพฒันาทกัษะวชิาการและภาวะผูนาํของผูเรียน
ที่มีความแตกตางทางชาติพันธุ  การศึกษาพหุวัฒนธรรม
ในบริบทของนักศึกษาฝกประสบการณครูที่ผานหลักสูตร
การผลิตครูในการจัดการศึกษากระแสหลัก เปนขอทาทาย
ในประเดน็การศึกษาของผูวจิยัเปนอยางยิง่วา การจัดกิจกรรม
เชิงปฏิบัติการตางๆ ภายใตกระบวนทัศนการผสมกลนืกลาย
ทางสังคมและอีกท้ังยังเปนการเปดพื้นท่ีใหเด็กในวัฒนธรรม

ชายขอบเขาสูการศึกษาในระบบโรงเรียนซ่ึงเกิดเปนหองเรียน
พหวุฒันธรรม อกีทัง้ยงัมเีรือ่งราวทีม่าพรอมกบัถึงอาํนาจทาง
วัฒนธรรมกับความเหล่ือมลํ้าทางการศึกษา ปรากฏการณ
ที่เกิดขึ้นทางสังคมในบริบทของโรงเรียนและผู เกี่ยวของ
ทางการจดัการศกึษาจะเกดิการเปลีย่นแปลงมากนอยอยางไร

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 63



จากที่กลาวมาทั้งหมด ทฤษฎีฐานรากเหลานี้ผูศึกษา
จะนํามาเปนวิธีคิดที่จะใชศึกษาถึงการจัดการศึกษากระแส
หลกัทีไ่มคาํนึงถงึความเปนพหวุฒันธรรม ความแตกตางหลาก
หลายทางวัฒนธรรมของผู เรียน และเพื่อพัฒนารูปแบบ
การฝกประสบการณวชิาชพีครใูหสอดคลองกบัการศกึษาเชงิ
พหุวัฒนธรรมและพัฒนาครูสูหองเรียนพหุวัฒนธรรม อีกท้ัง
เพื่อนําเสนอทิศทางการผลิตครูสู หองเรียนพหุวัฒนธรรม
ใหกบัผูทีม่สีวนเก่ียวของในการจัดการศึกษาและเปนการสราง
องคความรูดานการจัดศึกษาพหุวฒันธรรมท่ีจะเปนฐานในการ
ปฏริปูการศึกษาและศึกษาวิจยัตอไป ซึง่เนนชีใ้หเหน็ถงึรปูแบบ
การฝกประสบการณวิชาชีพครูที่สอดคลองกับการศึกษาเชิง
พหวุฒันธรรมและพัฒนาครสููหองเรยีนพหวุฒันธรรม ซึง่จะใช
วิธีคิดดังกลาวมาเปนเคร่ืองมือในการศึกษาเพ่ือใหเห็นภาพ
ของหองเรยีนพหุวัฒนธรรม ที่ซึ่งเปนหองเรียนที่ครูผูสอนได

มองเห็นความหลากหลายของผูเรียนอยางใสใจและเคารพ
ผูเรียนที่มาจากตางวฒันธรรม ชาตพินัธุ ภาษา เพศภาวะ และ
รวมถึงผูเรยีนทีม่คีวามพิการ เปนหองเรียนทีม่กีารผลิตครพูนัธุ
ใหมทีต่างจากครูแนวจารีต โดยครูในหองเรียนพหุวฒันธรรม
มกีารเปดพืน้ทีใ่หผูเรยีนในหองเรยีนอยางเทาเทยีม ลดความ
เหล่ือมล้ําและความไมเปนธรรมทางการจัดการศึกษา 
ตลอดจนสถาบันการศึกษา หนวยงานผลิตครู หนวยงาน
ผูใชครู และนักศกึษาฝกประสบการณวชิาชพีคร ูจะไดเขาใจ
ตอปรากฏการณที่เกิดขึ้น ครูนําผลการวิจัยไปใชประโยชน
ในการปรับปรุงการจัดฝกประสบการณวชิาชีพครู กอใหเกดิการ
ปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน ตลอดจนเพือ่สรางความรูความเขาใจ
และสรางองคความรูที่จะเปนฐานสําหรับเชื่อมโยงเครือขาย
การเรียนรู การพัฒนาวชิาการและศึกษาวิจยัตอไป (กติตวินิท 
เดชชวนากร, 2563)

กรอบแนวคดิการวิจัย

ภาพที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาพหุวัฒนธรรม 5 มิติ
ที่มา: James A. Banks (1973)

การบูรณาการเนื้อหา
(Content Integration)

ความเทาเทียมกันทางการศึกษา
(Equity Pedagogy)

การเพิ่มศักยภาพใหแกแบบแผนที่ถือปฏิบัติภายในโรงเรียน
(An Empowering School Culture)

Multicultural
Education

การลดความมีอคติ
(Prejudice Reduction)

กระบวนการสรางองคความรู
(Knowledge Constructon 
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วิธีดาํเนนิการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรกลุ มตัวอยางที่ใชในการวิจัย นักศึกษา

ฝกประสบการณวชิาชพีคร ูชัน้ปที ่5 หลกัสตูรอตุสาหกรรมศิลป 
(หลักสูตรรวมผลิตครู) ภาควิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม 
ในภาคเรียนที่ 1–2 ปการศึกษา 2562 โดยการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง จาํนวน 4 คน (เปนนกัศกึษาพืน้ราบ 2 คน และ
นักศึกษาชาติพันธุ 2 คน)

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
นักวิจัย ฐานะเปนเครื่องมือวิจัย (Researcher as 

Research Instrument) ในงานศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดังนั้น
เครื่องมือที่สําคัญของการวิจัยคือ “ผู ศึกษา” เนื่องจาก
การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาถึงพฤติกรรมของนักศึกษา
ฝกประสบการณวชิาชพีคร ูชัน้ปที ่5 หลกัสตูรอตุสาหกรรมศิลป 
(หลักสูตรรวมผลิตครู) ภาควิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม 
ทีเ่กดิการเรยีนรูหรือเกดิการเปลีย่นแปลงจากการวจิยัเชงิปฏบิตัิ
การพหวุฒันธรรมศกึษาในการพฒันารปูแบบการจดัการเรยีนรู
สาํหรบันักศกึษาครู ตามแนวทางการศึกษาเชิงพหวุฒันธรรม 
ดังน้ันการเขาถึงขอมูลใหไดมากท่ีสุดจึงมีความสําคัญเปน
อยางย่ิงทีจ่ะทําใหผูศกึษาสามารถจัดระบบ วเิคราะห/ตคีวาม 
วิพากษ/วิจารณ ทําการเช่ือมโยงความสัมพันธกับประเด็น

ศกึษาดวยตวัของผูศึกษาบนฐานคิดทางทฤษฎี อยางไรก็ตาม
ผูศึกษาไดใชเครือ่งมอืทีเ่ปนรปูธรรมเพ่ือชวยในการเก็บขอมลู 
ซึง่ประกอบดวยเคร่ืองมือดังตอไปนี้

1. แนวคําถามและแนวการสังเกต เปนแนวคําถาม
และแนวการสังเกตที่ผูศึกษาจะไดรูถึงภูมิหลังของนักศึกษา
ฝกประสบการณวชิาชพีคร ูและพฤติกรรมขณะทําการจดัการ
เรียนการสอนวามีพัฒนาการของการเรียนรูหรือเกิดการ
เปลีย่นแปลงอยางไร จากการผานกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติ
การตามวัตถุประสงคของการศึกษา

2. เคร่ืองเทปอัดเสียง การสัมภาษณทุกคร้ังใชเทป
บนัทกึเสยีงในการสนทนา โดยจะทาํการขออนญุาตและชีแ้จง
ใหผูใหขอมูลเขาใจกอนการสัมภาษณ

3. สมุดบันทึก ผูศึกษาใชในการจดบันทึกยอสําหรับ
บางประเด็นที่ใชในการสัมภาษณเพิ่มเติมจากขอมูลที่ได
ขณะสัมภาษณ เพื่อใหการสัมภาษณเปนไปอยางราบร่ืน
และไดขอมลูครบถวน ผูศกึษาทําการนําเทปสัมภาษณมาถอด
ความอยางละเอียดเพ่ือจัดหมวดหมูและวิเคราะหอยางเปน
ระบบ นอกจากนี้ผูศึกษายังใชการจดบันทึกขอมูลในกรณี
ที่ผูใหขอมูลไมอนุญาตใหใชเครื่องบันทึกเสียงในการบันทึก
ขอมูลที่ไดจากการสังเกตบริบทตาง ๆ เชน การจัดกิจกรรม
นอกช้ันเรียนของนักศึกษาหลักสูตรรวมผลิตครูหรือกิจกรรม
อื่น ๆ ทั้งในและนอกหองเรียนที่เกี่ยวของกับพหุวัฒนธรรม
ในหองเรียน ขณะออกปฏิบตัติามรายวิชาการฝกประสบการณ
วิชาชีพครูเต็มรูปแบบ 1 และ 2

แนวการสังเกตแบบมีส วนร วม (Part icipant 
Observation) ผู ศึกษาได สร างแบบฟอร มเพ่ือเป น
ประเดน็หลกัในการสงัเกตพฤตกิรรมการจดักิจกรรมการเรยีน
การสอนท้ังในช้ันเรียนและนอกช้ันเรียนของนักศึกษา
ฝกประสบการณวิชาชีพครู ตลอดปการศึกษา (2 ภาคเรียน) 
ที่นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูปฏิบัติการสอนใน
ชัน้เรียนในขณะออกปฏิบตัติามรายวิชาการฝกประสบการณ
วิชาชีพครูเตม็รูปแบบ 1 และ 2 โดยทําการสังเกตพฤติกรรม
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรียน โดยทําการ
จดบันทึกประเด็นหลักตามแบบฟอรม ผูศึกษาทําการสังเกต
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางนอยภาคเรียนละ 

1 ครั้งต อนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูหนึ่งคน 
โดยประเด็นหลักของแบบฟอรมการสังเกตการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู
มาจากกรอบคิดการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรม

วิธีดําเนินการศึกษา
การศึกษาใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) แบบพรรณนาเชิงวิเคราะห (Analytical 
Descriptive Method) เปนการวิจัยเชิงพหุกรณีศึกษา 
(Multicast Study) โดยใชวิธีการวิจัยภาคสนาม การสังเกต 
การสัมภาษณ การสนทนากลุม และเปนการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) โดยใชกระบวนการของ
การวิจัยเพ่ือศึกษาบริบทและปจจัยที่มีผลตอกระบวนการ
ในการเตรียมครูสู หองเรียนพหุวัฒนธรรม โดยมีขั้นตอน
การดําเนินการดังนี้

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 65



ผูศึกษาจัดเตรียมเครื่องมือที่จะใชในการเก็บขอมูล 
ไดแก การเตรียมกิจกรรมเชิงปฏิบัติการพหุวัฒนธรรมศึกษา 
แนวคาํถามเพ่ือใชเปนแนวทางในการสัมภาษณแบบเจาะลึก/
เชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุม (Focus 
Group Discussion) โดยอาศัยแนวคําถามที่กําหนดประเด็น
ไวลวงหนาและพัฒนาใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการ
ศึกษา ใชวิธีบันทึกเทปเพื่อความสะดวกในการสัมภาษณ
และการใหไดขอมูลอยางครบถวน นอกจากน้ียังใชวิธีการ
สังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู
ขณะปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอนท้ังในช้ันเรียนและ
นอกช้ันเรียนในขณะออกปฏิบตัติามรายวิชาการฝกประสบการณ
วชิาชพีครเูตม็รูปแบบ 1 และ 2 โดยอาศยัการจดบนัทกึขอมลู
ตางทีเ่กดิขึน้ ทัง้น้ีผูศกึษาใชเวลาในการคัดเลอืกกลุมเปาหมาย
และทําการเก็บขอมูลเปน 4 ระยะ ดังนี้

ระยะท่ี 1 ดําเนินการทํากิจกรรม PILOY STUDY/
PRE-WORKSHOP กับนักศึกษาหลักสูตรอุตสาหกรรมศิลป 
(หลักสตูรรวมผลิตครู) ภาควิชาเทคโนโลยีอตุสาหกรรม คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
ชั้นปที่ 5 จํานวน 4 คน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงภูมิหลัง
ของนักศึกษาหลักสูตรรวมผลิตครูกลุมดังกลาว และมีการ
บรรยายพดูคยุถงึความรู ความเขาใจเรือ่งพหวุฒันธรรมศกึษา
และกิจกรรมเชิงของงานวิจัย

ระยะที่ 2 ดําเนินการทํากิจกรรม WORKSHOP 

ทั้งหมด 8 กิจกรรม ตามแผนงานกิจกรรมปฏิบัติการ
พหุวัฒนธรรมศึกษากับนักศึกษาหลักสูตรรวมผลิตครูกลุม
เปาหมาย จํานวน 4 คน

• WORKSHOP 1 (Teaching the “Other”) 
กจิกรรมการบรรยายและการแลกเปลีย่นสะทอนคดิ, FOCUS 
GROUP ผูเรียนเปนใคร/ใครคือผูเรียนของเราบาง

• WORKSHOP 2 (Teaching the “Other”) กจิกรรม
คําถามรอบวง

• WORKSHOP 3 (Teaching with Cultural 
Sensitivity and Tolerance) กิจกรรม FOCUS GROUP, 
การแลกเปลี่ยนสะทอนคิดและกิจกรรมบทบาทสมมติ

• WORKSHOP 4 กิจกรรมศึกษาดูงาน คณะศึกษา
ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

• WORKSHOP 5 กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู “ครู
กับปรัชญาการศึกษา: สูภาคปฏิบัติในชั้นเรียน”

• WORKSHOP 6 (Teaching with Multicultural 
Competence) กิจกรรมการบรรยายเทคนิคการสอน
ในศตวรรษที่ 21 และการสอนแบบจิตปญญา

• WORKSHOP 7 การออกแบบรูปแบบการจัดการ
เรียนรู สําหรับนักศึกษาครู ตามแนวทางการศึกษาเชิง
พหุวัฒนธรรม

• WORKSHOP 8 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู : 
ทักษะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน วัดและประเมินผล
บริบทพหุวัฒนธรรม

ระยะท่ี 3
• ตดิตามนกัศกึษาฝกประสบการณวชิาชพีคร ูชัน้ปที ่5 

หลักสูตรอุตสาหกรรมศิลป (หลักสูตรรวมผลิตครู) ภาควิชา
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ชั้นปที่ 5 จํานวน 4 คน 
ในภาคเรียนที่ 1–2/2562 ขณะออกปฏิบัติตามรายวิชา
การฝกประสบการณวิชาชีพครูเต็มรูปแบบ 1 และ 2 โดยใช
กระบวนการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) 
การใชแนวคําถามเพื่อใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก/เชงิลกึ (In-depth Interview) และการสนทนา
กลุม (Focus Group Discussion) เพือ่ใหไดขอมลูมาใชในการ
พรรณนาเชิงวเิคราะห (Analytical Descriptive Method)

• WORKSHOP 9 รวมกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ 
การออกแบบ การจดักจิกรรมการเรียนรูทีม่หีวัใจ (the Teacher) 

ภายใตโครงการการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูสําหรับ
นักศึกษาครู ตามแนวทางการศึกษาเชิงพหุวัฒนธรรม

ระยะท่ี 4
• ตดิตามนกัศกึษาฝกประสบการณวชิาชพีคร ูชัน้ปที่ 

5 หลกัสตูรอตุสาหกรรมศลิป (หลกัสตูรรวมผลติคร)ู ภาควชิา
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ชั้นปที่ 5 จํานวน 4 คน ภาค
เรียนที่ 1–2/2562 ขณะออกปฏิบัติตามรายวิชาการ
ฝกประสบการณวชิาชพีครเูตม็รปูแบบ 1 และ 2 ใชกระบวนการ
สังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) การใช
แนวคาํถามเพ่ือใชเปนแนวทางในการสัมภาษณแบบเจาะลึก/
เชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุม (Focus 
Group Discussion) เพื่อใหไดขอมูลมาใชในการพรรณนา
เชิงวิเคราะห (Analytical Descriptive Method)
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• WORKSHOP 10 ร วมกิจกรรมผลลัพธ จาก
การพฒันารปูแบบการจดัการเรยีนรูสาํหรบันักศกึษาคร ูตาม
แนวทางการศึกษาเชิงพหุวัฒนธรรม

การวิเคราะหขอมูล
เพื่อทําใหการศึกษานี้เขาใจตอปรากฏการณที่เกิดขึ้น

อยางแทจริงและสามารถนํามาเปนขอสรุปเชิงทฤษฎีในเรือ่ง
บริบทและปจจัยที่มีผลตอกระบวนการในการเตรียมครู
สูหองเรียนพหุวัฒนธรรม ซึ่งจะนําเสนอเปนรูปแบบ/แนวคิด
และทิศทางในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูสําหรับ
นักศึกษาครู ตามแนวทางการศึกษาเชิงพหุวัฒนธรรม และ
เปนการสรางองคความรู ดานการจัดศึกษาพหุวัฒนธรรม
ที่จะเปนฐานในการปฏิรูปการศึกษา โดยผูศึกษาทําการเก็บ
ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับปรากฏการณในบริบทนักศึกษาครู
กับหองเรียนพหุวัฒนธรรม ทั้งน้ีขอมูลที่ไดมามีจํานวนมาก
จึงตองพยายามจัดรวบรวมและจําแนกขอมูลเปนหมวดหมู 
เพ่ือทําการวิเคราะหขอมลูระดับตาง ๆ  ของแตละประเด็นการ
ศกึษาทีส่มัพนัธเชือ่มโยงกันระดบัปจเจกบคุคล ระดบันโยบาย
มหาวิทยาลัยและโรงเรียนของการจัดการศึกษา ทําการ
วิพากษวิจารณ/ตรวจสอบหรือโตแยงจากมุมมองที่หลาก
หลาย เพื่อชวยใหเกิดประเด็นทีแ่ตกตางกันไปในหลากหลาย
แงมุมมากขึ้น และทําความเขาใจกับมุมมองที่แตกตางกัน
ที่มีตอประเด็นศึกษา โดยผานการตีความของสวนตาง ๆ 
ที่เชื่อมโยงกันภายในบริบทเดียวกันนําไปสรางเปนขอเสนอ

และขอสรุปเชิงทฤษฎี

ผลการศกึษา
1. นโยบายของสถานศึกษาตอการจัดการศึกษา

แบบพหุวัฒนธรรม
โรงเรยีนพหุวฒันธรรมทัง้ 4 แหง ทีเ่จาะจงใชเปนพ้ืนท่ี

ในการศึกษาในคร้ังนีม้นีกัเรยีนในโรงเรียนมากกวารอยละ 60 
ที่เปนนักเรียนชาติพันธุและมีโรงเรียนท่ีนักเรียนพักนอนใน
โรงเรียน เปาประสงคสวนใหญของการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนคือการมุ งเนนสรางอาชีพใหกับนักเรียนหลังจบ
การศึกษา แตปญหาที่พบสวนใหญในโรงเรียนคือนักเรียนไม
เห็นความสําคัญของการเรียนการสอนจนถึงหลายคนไมมี
เปาหมายในอนาคตเม่ือสําเร็จการศึกษา บริบทโรงเรียน
โดยท่ัวไปจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท้ังในนอกช้ันเรียน
ตามหลักสูตรแกนกลางของการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
จัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานการเรียนรูและตัวช้ีวัด

ตามกลุมสาระการเรียนรู ผูบริหารและครูประจําในโรงเรียน
มีหลายยุค ตั้งแตยุค Baby Boomer Generation (Gen B) 
จนถึงยุค Generation Y (Gen-Y) ทําใหมีความคิดเห็นและ
พฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท้ังในและนอกช้ัน
เรียนในโรงเรียนท่ีมีความหลากหลาย ทั้งกระบวนการและ
วิธีคิดของครูรุนเกาและครูรุนใหมในโรงเรียน ตลอดจนสงผล
ถึงนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูที่อยู กับครูพี่เล้ียง
ในโรงเรียนตลอดปการศึกษาท่ีทําการฝกประสบการณ
วิชาชีพครูในโรงเรียน นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู
ไมสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบพหุวัฒนธรรม
ทั้งในและนอกเวลาเรียนไดตามแผนท่ีวางไว โดยเปนผล
สืบเนื่องมาจากปจจัยสําคัญ ดังนี้

นโยบายของสถานศึกษาไมเอือ้ตอการจัดการศึกษา
แบบพหุวัฒนธรรม

จากบริบทพ้ืนทีโ่รงเรียนของนักศึกษาฝกประสบการณ
วิชาชีพครูทั้ง 4 แหง พบวาโรงเรียนท้ังสี่แหงไมมีนโยบายที่
เอื้อต อการจัดการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม ถึงแมว า
ทางโรงเรียนท้ังหมดจะมีนโยบายสงเสรมิการมสีวนรวมในการ
บรหิารและจัดการศกึษาของผูมสีวนรวม โดยมีมาตรการพัฒนา
แหลงการเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ิน ซึ่งใหชุมชนไดมีสวนรวม
และเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในเรื่องการจัดการ
ศกึษากต็าม นกัศกึษาฝกประสบการณวชิาชีพครกูลับไมพบวา
ปรากฏการปฏิบัติตามนโยบายของทางโรงเรียนในนโยบาย

ดังกลาว หรือแมกระท่ังนโยบายการสงเสริมพัฒนาครู
และบคุลากรของโรงเรยีนใหมคีณุภาพมาตรฐานตามพระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (และท่ีแกไขเพิ่มเติม 
พ.ศ. 2545) โดยมีมาตรการเพื่อพัฒนาครูโดยเนนใหจัด
กจิกรรมการเรียนรูทีเ่นนผูเรียนเปนสาํคญั สงเสริมใหครใูชสือ่
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู และสงเสริมใหครูผลิตส่ือ
การเรียนรู ตลอดจนสงเสริมใหครูไดจัดทําวิจัยในชั้นเรียน 
แตนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูกลับไมพบวาปรากฏ
การปฏิบัติตามนโยบายของทางโรงเรียนในนโยบายดังกลาว
เชนกัน โดยเฉพาะอยางยิง่ทางดานนโยบายการสงเสริมพฒันา
ครูและบุคลากรของโรงเรียนใหมีคุณภาพมาตรฐานตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (และที่แกไข
เพิ่มเติม พ.ศ. 2545) สวนใหญเนนใหสงเสริมใหครูพัฒนา
ในวิชาชีพ เช น ครูชํานาญการ ครูชํานาญการพิเศษ 
ครูเช่ียวชาญ ซึ่งนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูพบวา 
ครเูอาเวลาไปทาํผลงานวชิาการเสยีสวนใหญ การจดัการเรยีน
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ป�ที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 67



การสอนอยางมากก็แคแจกใบงานแกนักเรียน ผลท่ีตามมา
จึงเปนปญหาท่ีวา “ครูมีผลงานทางวิชาการสูงแตผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนต่ํา”

เมือ่กลาวถงึการจดัการศกึษาในโรงเรยีนพหวุฒันธรรม 
นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูเองยังคงมีขอสงสัยและ
คาํถามวา “อะไรคือปจจัยสาํคัญท่ีทาํใหนกัเรยีนกลุมชาติพนัธุ
สามารถอยูรวมกันไดอยางปกติสุขในโรงเรียน” เพราะท่ีผาน
มาในชวงป พ.ศ. 2540 ไดเกิดปญหาภายในสถานศึกษาก็คือ 
บทบาทของครูผู สอนในโรงเรียนลวนแลวแตเปนคนไทย
พื้นเมืองในพ้ืนที่ และก็เปนครูจากตางถ่ินที่เปนคนไทย
พื้นเมืองเปนสวนใหญ ไมมีครูที่เปนคนชาติพันธุอื่น ๆ เขามา
มีบทบาทในการสอนภายในโรงเรียนเลย ถึงมีก็มีแคไมกี่คน 
ซึ่งครูผูสอนท่ีเปนคนไทยพื้นเมืองดังกลาวไมเขาใจในความ
แตกตางแตละวัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุ จึงทําใหทุก ๆ 
หนวยงานท่ีเกีย่วของเร่ิมมขีอตกลงหารือรวมกันเพ่ือแกปญหา
ความเหล่ือมล้ําดังกลาวท่ีเกิดข้ึน แตถึงอยางไรก็ตาม 
การกดทับทางวัฒนธรรมหลักที่มีตอวัฒนธรรมรองภายใน
โรงเรียนก็ยังคงเปนปญหายืดเย้ือมาจนถึงปจจุบัน ไมวาจะ
เปนในเร่ืองของภาษาเองก็ถอืวาเปนปญหาอยูเชนกนั นกัเรียน
ทุกคนถูกหามใชภาษาแมที่เปนภาษาถ่ินของตนเองภาย
ในชัว่โมงเรยีน เพราะครแูละเพือ่นจะฟงไมรูเรือ่งและไมเขาใจ 
ทําใหนักเรียนทุกคนไมวาจะกลุมชาติพันธุอะไรเมื่ออยูภาย
ในช่ัวโมงเรียนก็ตองใชภาษาไทยกลางเปนหลักในการติดตอ

สื่อสารกัน นักเรยีนจะสามารถใชภาษาถิ่นของตนเองไดก็ตอ
เมื่ออยูภายนอกเหนือเวลาเรียนเทาน้ัน

ไมเพียงแตในเรื่องของภาษาท่ีเปนปญหาในโรงเรียน
พหวุฒันธรรมเทาน้ัน การใหนกัเรยีนสวดมนตหนาเสาธงตอน
เชาทุกเชาก็ถือวาเปนการขัดตอศาสนาอ่ืน เชน นักเรียน
ชาตพินัธุบางสวนทีน่บัถอืศาสนาครสิต เปนตน ปญหาเหลานี้
ลวนแลวแตเปนปญหาทีท่างผูบรหิารโรงเรียน ครู และกรรมการ
โรงเรียนควรใหความสําคัญและเล็งเห็นถึงความแตกตาง
หลากหลายทางชาติพันธุภายในโรงเรียนพหุวัฒนธรรมมาก
ยิ่งขึ้น เพื่อไมใหเกิดความเหลื่อมลํ้าทางวัฒนธรรมดานตาง ๆ  
ผูที่เกี่ยวของถือวาเปนสวนชวยใหนักเรียนไดตระหนักถึง
วฒันธรรมประเพณีของตนและวัฒนธรรมประเพณีของคนอ่ืน 
โดยอาจจะผานกระบวนการจัดทาํหลักสตูรทองถ่ิน ใหนกัเรียน
ไดเรียนรูเร่ืองราวของทองถ่ิน ปลูกฝงใหนักเรียนมีจิตสํานึก
ความเปนชาตพินัธุ สอนใหรูถงึความสาํคญัของการอยูรวมกนั
ในสังคมโรงเรียนที่มีความเปนพหุวัฒนธรรม เพื่อใหเกิดการ

ยอมรบัและการเคารพซ่ึงกนัและกนั ซึง่สอดคลองกบังานเขยีน
ของประสิทธิ์ ลีปรีชา และมุกดาวรรณ ศักดิ์บุญ (2559) 
ที่ไดกลาวไววา “รัฐไทยไดมีนโยบายและการจัดการศึกษา
สําหรับชนเผาพื้นเมืองในภาคเหนือของประเทศไทยมาเปน
เวลากวาหาทศวรรษ โดยการจัดการศึกษานี้อยูบนพื้นฐาน
ของวธิคีดิแบบชาตนิยิมไทยทีใ่หความสาํคญักบัการหลอมรวม
ผูคนกลุมชาติพนัธุและวัฒนธรรมตาง ๆ  ใหกลายเปนสวนหน่ึง
ของชาติ ปฏิบัติการในการจัดการศึกษาของรัฐในระยะ
ที่ผานมาประสบผลสําเร็จอยางดียิ่ง นั่นคือเยาวชนซึมซับ
ความเปนไทย ดวยการพยายามปรับเปลี่ยนอัตลักษณทาง
ชาติพันธุใหเปนไทย ในขณะท่ีพวกเขาเริ่มสูญเสียความมั่นใจ
ในอัตลักษณทางชาติพันธุของตนเอง ประการสําคัญคือยังมี
ชองวางในการศกึษาของเยาวชนชนเผาพืน้เมอืง เมือ่เทียบกบั
เยาวชนในสังคมกระแสหลัก”

ในสวนของมาตรการพฒันาแหลงการเรยีนรูภมูปิญญา
ทองถ่ิน ซึ่งใหชุมชนไดมีสวนรวมและเปดโอกาสใหชุมชน
เขามามสีวนรวมในเรือ่งการจดัการศกึษา โรงเรยีนหลายแหง
ไมไดปฏบิตัติามนโยบายดังกลาวของทางโรงเรียนเลย ในชวง
ของการฝกประสบการณวชิาชีพครู นกัศึกษาฝกประสบการณ
วชิาชีพครพูบวา โรงเรยีนไมไดมกีารสงเสรมิ ปลกูฝงใหผูเรยีน
เกิดความภูมิใจในความเปนชาติพันธุของตนเอง แตหลาย
โรงเรียนกลับเอาเร่ืองของความเปนชาติพันธุที่แตกตางกัน
ของผูเรียนมาเปนสินคาแสดงตามโอกาสสําคัญ ๆ ของทาง

โรงเรียน แมกระท่ังในสวนของการจัดการเรียนการสอน
ของครูผู สอนเอง ก็ไมไดตระหนักถึงเรื่องความแตกตาง
ระหวางบุคคลในดานความแตกตางหลากหลายทางชาติพนัธุ 
ภาษา วัฒนธรรม ศาสนา และเพศภาวะ ทั้ง ๆ ที่อัตลักษณ 
(Identity) เปนเร่ืองท่ีสําคัญ เปนความรูสึกของบุคคลมีตอ
ตนเองวา “ฉันคือใคร” การระบุไดวาเรามีอัตลักษณเหมือน
ในกลุมหน่ึงและมีความแตกตางจากกลุมอื่นอยางไร และ 
“ฉนัคอืใคร” ในสายตาคนอืน่ จะทาํใหผูเรยีนดวยกนัเกิดการ
ยอมรับซึ่งกันและกัน และครูรวมถึงบุคลากรในสถานศึกษา
เองก็เกิดการยอมรบัในตัวผูเรียนดวยเชนกัน

ในสวนดานสื่อในการจัดกิจกรรมการเรียนรู โดยภาพ
รวมแลวโรงเรียนทั้ง 4 แหง ครูโรงเรียนบางแหงยงัขาดความ
รบัผดิชอบในการจัดการเรียนการสอน เชน ครไูมเตรียมการ
เรียนการสอน และครูไมคิดวาสื่อมีความสาํคญั ครไูมใหความ
สาํคญักบัสือ่เพราะครคูดิวาครมูหีนงัสอืเลมเดยีวก็สอนไดแลว 
สิ่งเหลานี้เกิดจากครูไมมีความคิดสรางสรรคในการคิดผลิต
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สื่อใหม ๆ บงบอกวาครูไมมีความรูและทักษะท้ังสองอยาง
ที่วามา ซึ่งทั้ง ๆ ที่ครูก็สามารถแสวงหาสื่อที่มันมีอยูในโลก
ออนไลนมาใชได หรือแมแตการประยุกตใชสิ่งที่มันมีอยู
ในพื้นที่มาเปลี่ยนเปนสื่อการเรียนการสอนใหนักเรียน 
ในดานของผูบรหิารในโรงเรียนบางแหงเองก็ไมไดใหความสําคญั
กับสื่อที่ทันสมัยอยางเพียงพอตอความตองการของผูเรียน 
อยางเชน ไมมีโปรเจกเตอร ไมมีคอมพิวเตอรที่เพียงพอกับ
นกัเรยีน ไมมสีญัญาณอนิเทอรเนต็ใหนกัเรยีนไดใช และผูบรหิาร
สวนใหญไมลงทุนในการลงทุนซ้ือสือ่การเรียนการสอน เพราะ
ผู บริหารไมใหความสําคัญกับเร่ืองดังกลาว ซึ่งผู บริหาร
ใหความสาํคญัแบบทีว่าครมูหีนาทีส่อนและมหีนาท่ีเตรยีมสือ่ 
ดังน้ันการสงเสริมใหครูผลิตสื่อการเรียนรูจึงไมเกิดขึ้นตาม
นโยบายของหลาย ๆ  โรงเรียนท่ีกาํหนดไว ตลอดจนมาตรการ
สงเสริมใหครูไดจัดทําวิจัยในชั้นเรียนเอง ทุกโรงเรียนจะเห็น
ไดวาครูไมไดมีเฉพาะหนาที่สอนเทานั้น แตเนนการประเมิน
เปนสวนใหญ จนทําใหเวลาสอนของครูทีจ่ะตองใชเวลาอยูกบั
นักเรียนหายไปอยางมาก การประเมินแตละครั้งตองใชเวลา
ในการเตรยีมตวัเพือ่ใหคนใหญคนโตมาตรวจงาน ทัง้ ๆ  ทีห่นาที่
ของครูคือการสอน การเตรียมการสอนที่จะใหนักเรียนไดรับ
ศักยภาพ ไดรับความรู และนําไปใชไดมากที่สุด ไมใชมานั่ง
ประเมินเพราะกลัววาโรงเรียนจะไมผานการประเมิน ฉันจะ
ไมไดขัน้เงนิเดอืน ผูอาํนวยการจะไมไดขัน้ตําแหนง ระบบการ
ศึกษาสมควรท่ีจะคืนครูใหแกนักเรียนจริง ๆ ไดแลว ไมใช

เอาแตสรางนโยบายแตพัฒนาและทําไมไดจริง ๆ สักที
ดังนั้นในฐานะของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ

ครูทีอ่อกปฏิบตักิารสอน ขอจํากัดท่ีนกัศึกษาฝกประสบการณ
วิชาชีพครูตองเผชิญสวนใหญลวนแลวแตมาจากหลักสูตร
ของทางโรงเรียนที่เปนหลักสูตรแบบตายตัว นักศึกษาฝก
ประสบการณวิชาชีพครูตองเขียนแผนการจัดการเรียนรูตาม
ครูพี่เล้ียง เพราะทางโรงเรียนใหนักศึกษาฝกประสบการณ
วิชาชีพครูเขียนตามแบบฟอรมของทางฝายวิชาการของ
โรงเรียนเทาน้ัน โดยแผนการจัดการเรียนรูนัน้ทางฝายวชิาการ
จะเปนผูเซ็นอนุญาตในแผนการจัดการเรียนรูนั้นเปนราย
สปัดาห รวมทัง้หมด 18 แผนการจดัการเรียนรู ใน 1 ภาคเรียน 
จงึจะสามารถนาํไปใชสอนจริงได ซึง่ขอจาํกดัดังกลาวนกัศกึษา
ฝกประสบการณวิชาชีพครูทําไดเพียงสอดแทรกแนวคิด
การจัดการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมลงไปในแผนการจัดการ
เรียนรูไดเพียงเล็กนอย โดยไมสามารถลงลึกในกิจกรรมหรือ
กระบวนการตามแนวคดิพหุวฒันธรรมศกึษาไดมากเทาทีค่วร 

และอาศัยการสอดแทรกตอนเกริ่นนําเขาสู บทเรียน เชน
กิจกรรมการเรียนรูเพื่อความเขาใจความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม เชน การแนะนําตัวเปนภาษาชาติพันธุของตัวเอง 
โดยเนนใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจเก่ียวกับวัฒนธรรม
อื่น ๆ มโนมติสําคัญท่ีนักเรียนจะไดรับการพัฒนาคือมโนมติ
เรือ่งความหลากหลายทางวฒันธรรม นกัศกึษาฝกประสบการณ
วิชาชีพครสูอดแทรกกิจกรรมการเรียนรูเพือ่ใหผูเรยีนมคีวามรู
ความเขาใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมอื่น ๆ ในมิติตาง ๆ โดยให
แนวคิดวาวัฒนธรรมท่ีกระจายอยูบริเวณในโรงเรียนของเรา
นัน้นบัเปนความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึง่วฒันธรรมเหลานี้
มีทั้งความแตกตางจากวัฒนธรรมของเรา และก็มีบางสวน
ที่มคีวามคลายคลงึกับวฒันธรรมของเราเชนกนั เพือ่ปลูกฝงให
ผูเรยีนเกิดการยอมรับความหลากหลายของเพ่ือนรวมช้ันเรียน 
และส่ือท่ีใชในการเรียนการสอน นักศึกษาฝกประสบการณ
วิชาชีพครูไดสรางสื่อขึ้นเอง เพื่อใหนักเรียนเกิดความเขาใจ
ในเรื่องนามธรรมไดงาย เพราะผูเรียนจะไดเขาใจและรับรูถึง
แกนสาระในเรือ่งนัน้ ๆ รวมทัง้กระตุนใหใชความคดิและเรา
ความสนใจสูการปฏิบตั ิทาํใหเกดิการเรียนรูอยางมปีระสิทธภิาพ 
โดยส่ือการเรียนการสอนท่ีนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ
ครูสรางขึ้นจะนํามาบูรณาการรวมกับสื่อของทางโรงเรียน
ที่มีอยู ขอจํากัดหลาย ๆ อยางท่ีไมเอื้อตอการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนตามแบบพหุวัฒนธรรมศึกษา สงผลให
นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูบางคนไมตระหนักตอ

การจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวฒันธรรมศึกษา เพราะมองวา
หลักสูตรท่ีทางโรงเรียนมีอยู และนักศึกษาฝกประสบการณ
วชิาชพีครไูดใชจรงิแลวก็เหมาะสมกบันกัเรยีนภายในโรงเรยีน
อยูแลว ดงันัน้ขอคนพบของผูวจิยัจากการนิเทศการสอนและ
สมัภาษณนกัศกึษาฝกประสบการณวชิาชีพคร ูมรีายละเอยีด
ขอคนพบดังนี้

นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูไมตระหนักตอ
การจัดการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมศึกษา

จากขอจํากัดท่ีไมเอื้อตอการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพใหเปนไปตาม
แบบพหุวฒันธรรมศึกษา อาทเิชน นกัศกึษาฝกประสบการณ
วิชาชีพครูสวนใหญประสบปญหาในการออกแบบการสอน 
เน่ืองจากมีความสามารถในการออกแบบการสอนอยางจํากัด 
นกัศกึษาฝกประสบการณวชิาชีพครจูงึตองการการออกแบบ
การสอนท่ีเปนสูตรสําเร็จ เพื่อใชจัดการเรียนการสอนในทุก
ชัน้เรียน ทาํใหมกีารออกแบบการเรียนการสอนท่ียงัไมเหมาะสม
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และไมสอดคลองกบับรบิทของช้ันเรยีนทีม่คีวามแตกตางและ
หลากหลาย จึงสงผลใหนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู
บางคนไมตระหนักตอการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุ
วัฒนธรรมศึกษา เพราะมองวาหลักสูตรที่ทางโรงเรียนมีอยู
และนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูไดใชจริงแลวก็
เหมาะสมกับนักเรียนในโรงเรียนอยูแลว ยกตัวอยางเชน 
การจัดกิจกรรมใหนักเรียนภูมิใจในความเปนชาติพันธุของ
ตนเอง และตระหนักยอมรับในความแตกตางทางชาติพันธุ
ของผูอืน่ ถงึแมวานักเรียนในโรงเรียนสวนใหญจะเปนนกัเรียน
ชาติพันธุมากถึงรอยละ 88 ซึ่งประกอบดวยชาติพันธุมง 
รอยละ 35 ชาติพันธุกะเหรี่ยง รอยละ 26 ชาติพันธุลีซู 
ชาติพันธุไทใหญ ชาติพันธุอาขา ตามลําดับ รวมถึงนักเรียนที่
ไรสญัชาต ิ(ยงัไมมบีตัร) ทีม่เีพยีงรอยละ 2 เทานัน้ทีย่งัไมมบีตัร
เปนคนไทย นกัศกึษาฝกประสบการณวชิาชพีคร ู(คนพืน้ราบ) 
มองวาหลักสูตรของทางโรงเรียนที่มีอยูนั้นเปนหลักสูตรที่ดี
อยูแลว และเม่ือนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูไดนํา
แผนการจดัการเรยีนรูไปใชในการจดัการเรยีนการสอนจริงแลว 
ก็พบวาหลักสูตรและแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูของทาง
โรงเรียนมีความเหมาะสมกับผูเรียนอยูแลว จึงไมจําเปนตอง
สอดแทรกการจดัการเรยีนรูตามแนวทางพหวุฒันธรรมศกึษา
ลงไปในหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู

ดังนั้นขอคนพบดังกลาว นักศึกษาฝกประสบการณ
วิชาชีพครูจึงไมเกิดการตระหนักรูตอการจัดการศึกษาตาม

แนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษามากนัก ทั้ง ๆ  ที่ตัวของนักศึกษา
ฝกประสบการณวิชาชีพครูเห็นความสําคัญของการจัดการ
ศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรม แตก็ไมไดตระหนักรูเพราะ
นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูยึดและใชหลักสูตร
และแผนการจัดการเรียนรูของทางโรงเรียนเปนหลกั ซึง่เชือ่วา
หลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรูดังกลาวนั้นไมสามารถ
ปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมอะไรเขาไปได อีกอยางทางโรงเรียน
ก็คงไดพัฒนามาเปนอยางดี และเห็นวามีความเหมาะสม
กับนักเรียนอยูแลวจึงใหนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู
จดักจิกรรมการเรียนการสอนตามแบบแผนการจัดการเรียนรู
ของทางโรงเรยีนดงักลาว โดยแทจริงแลวการจัดกจิกรรมการ
เรียนการสอนเพื่อสงเสริมความตระหนักรู ถึงความเปน
พหวุฒันธรรมในสงัคม ครสูามารถใชยทุธวธิโีครงสรางแบบเปด 
คือทดสอบความคิดรวบยอดทางสังคมผานกิจกรรมที่ผูเรียน
สนใจและเหมาะสมกับวยัของผูเรยีน เชน กจิกรรมกลุม กจิกรรม
ที่ประกอบไปดวยส่ือ วัสดุอุปกรณการเรียนรูที่หลากหลาย 

ผูเรยีนจะมอีสิระในการใชความคดิ ความรูสกึและการตอบสนอง
ตอกนั เพือ่สรางพฤตกิรรมของผูเรยีนได ในขณะท่ีมกีารเรยีน
รู ความคิดรวบยอดทางความเปนพหุวัฒนธรรมในสังคม 
ผูเรียนจะไดพัฒนาทัศนคติในทางบวก ไดตั้งความหวังใหกับ
ตนเองและมีความสมัพนัธกบับคุคลอืน่ ดงันัน้แลวครจูงึควรใช
กจิกรรมท่ีเดก็มโีอกาสวางแผน มกีารบูรณาการทกัษะเนือ้หา
เขาไปในวิชาทีเ่รยีน เชน ทกัษะการใชเหตผุล ความรบัผิดชอบ 
ความมีมนุษยสัมพันธ และความสามารถในการตัดสินใจ 
โครงสรางการสอนแบบเปดเปนการสอนความสัมพันธและ
สมัพนัธภาพระหวางกัน รวมท้ังการชวยใหผูเรยีนเขาใจความ
เปนอยู และเชื่อมโยงชีวิตครอบครัวและสังคมในชุมชน 
ตลอดจนสงัคมในโรงเรยีน โดยในชวงแรกของการสอน ผูเรยีน
จะเรียนรูผานประสบการณที่มีความหลากหลายของกลุม 
เชน ความแตกตางของแตละบุคคล เขาจะสามารถตระหนัก
และเขาใจไดวา ลักษณะของสังคมมีความแตกตางกันเปน
ปจจัยท่ีทําใหเกิดการเรียนรูและเขาใจในขอจํากัดเหลานั้น 
ทําใหเกิดการยอมรับและเขาใจซึ่งกันและกัน อันนําไปสู
ความตระหนักรูทางสังคมพหุวัฒนธรรม โดยใชวัสดุการสอน
ที่หลากหลาย เราใหผูเรียนสนใจในเนื้อหา สงเสริมใหผูเรียน
ไดใชความคดิ และพฒันาสตปิญญาและพฒันาอารมณ สงเสริม
การคิดและจินตนาการผานการเรียนรูดวยสาระและประสบการณ
ที่มีความหมาย โดยใชคําถามสะทอนความคิดและการ
แสดงออกของแตละบุคคล เริ่มกิจกรรมดวยการใหมีการ

ปฏิสัมพันธทางสังคมที่มีความเปนพหุวัฒนธรรม
2. ทัศนคติผูบริหาร/ครูเกี่ยวกับการจัดการศึกษา

แบบพหวุัฒนธรรม
จากการสัมภาษณและการสังเกตพฤติกรรมการเรียน

การสอนของนักศึกษาฝกประสบการณวชิาชีพครูขณะทําการ
ฝกประสบการณวิชาชีพครูในโรงเรียน พบวานักศึกษาฝก
ประสบการณวิชาชีพครูมีสายตาที่มองเห็นความหลากหลาย
ของนักเรียนในหองเรียนพหุวัฒนธรรมและมีความสนใจใน
เรือ่งราวภูมหิลงัความเปนมาของนักเรียนชาติพนัธุในโรงเรียน 
ซึ่งพบไดจากการที่นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูมีการ
ซกัถามพดูคยุแลกเปลีย่นใหนกัเรยีนแตละคนไดตัง้คาํถามถงึที่
มาของความหลากหลายในหองเรียน โดยเปนการสอดแทรก
กิจกรรมกอนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
เชน นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูเปดโอกาสให
นักเรียนแลกเปลี่ยนในประเด็นเรื่องประเพณี ความเชื่อของ
ชมุชน ซึง่ท้ังนกัศกึษาฝกประสบการณวชิาชีพครูและนักเรียน
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ไดแลกเปล่ียนในเร่ืองราวของความเช่ือเร่ืองผีในชุมชนอยาง
นาสนใจ แตนกัศกึษาฝกประสบการณวชิาชีพครูทีไ่มสามารถ
ปฏบิตัติอนกัเรยีนพหุวฒันธรรมในหองเรยีนในการจดัการเรยีน
การสอนแบบพหวุฒันธรรมไดตามแผนที่วางไว เนื่องจากครู
พี่เล้ียงและครูฝายวิชาการทําการนิเทศการสอนและไมเห็น
ดวยกบัการเปดพืน้ทีใ่นเร่ืองของการสอดแทรกการจัดกจิกรรม
การเรียนการสอนแบบพหุวัฒนธรรมในหองเรียน ซึ่งตลอด
ระยะเวลาหนึง่ปการศกึษาทีน่กัศึกษาฝกประสบการณวชิาชพี
ครูทําการสอนก็พบวา นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู
มองเห็นความหลากหลายในหองเรียนพหุวัฒนธรรมและ
พบปญหาในการลงปฏิบัติการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
แบบพหุวฒันธรรมในหองเรียนดังทีไ่ดกลาวขางตน แตนกัศึกษา
ฝกประสบการณวิชาชีพครูยังคงทําการสอดแทรกเรื่องราว
ของการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมตามแตโอกาสจะทําได
อยางเตม็ความสามารถ และยงัพบวานกัศกึษาฝกประสบการณ
วิชาชีพครูวัดและประเมินผูเรียนตามศักยภาพของนักเรียน
รายบุคคลในชองของการใหคะแนนที่อยู  ในดุลยพินิจ
ของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู ซึ่งเปนครูผูสอน
ประจําวิชานั้น ๆ

ขอคนพบดังกลาว สะทอนใหเห็นถึงกระบวนการ
ใหการศึกษาระดับขั้นพื้นฐานท่ีสถานศึกษาที่ยังไมตระหนักรู
และชวยใหเด็ก เยาวชน ประชาชนเขาใจ ไมรังเกียจ และ
ยอมรับซึ่งความแตกตางในเรื่องของความเปนชาติพันธุ  

ภาษา ศาสนา ความเปนอยู และเพศ ที่อาจจะไมไดรับความ
เทาเทียมกันในบางเรื่อง ซึ่งในบริบทพื้นที่โรงเรียนดังกลาวนี้ 
ทั้งผูบริหารสถานศึกษา ครู อาจารย ผูปกครอง และชุมชน 
ไมมีวิธีการทําใหนักเรียนเขาใจและซึมซับ ยอมรับความแตก
ตางดังกลาว สถานศึกษาไมจําเปนจะตองกําหนดการศึกษา
พหุวัฒนธรรมไวเปนสวนหนึ่งของหลักสูตร แตอยางนอย
การจัดกิจกรรมตาง ๆ เสริมสรางความเขาใจการศึกษาพหุ
วฒันธรรมดงักลาวนัน้ถอืวามคีวามสาํคญัอยางยิง่ ซึง่กจิกรรม
เหลานี้สามารถเปดโอกาสใหนักเรียนทุกกลุ มชาติพันธุ 
ไดแสดงออก เพ่ือใหนกัเรียนกลุมใหญไดเรียนรูประวัตศิาสตร 
วัฒนธรรม ความเช่ือที่มีหลากหลาย ถือวาเปนการให
การศึกษาที่มีมุมมองกวางขวาง แตกตางไปจากเดิมท่ีเนน
วัฒนธรรมและความเปนอยูของกลุมประชาชนกลุมใหญ
แตเพียงอยางเดียว

ซึ่ ง ในงานเขียนเรื่อง  การศึกษาพหุวัฒนธรรม 
(Multicultural Education) ของอธิปตย คลี่สุนทร (2555) 
ไดกลาวเอาไววา ประเทศไทยมีกลุมประชากรที่อยูอาศัย
ในพื้นที่ที่มีสถานะเชิงพหุวัฒนธรรม โดยเฉพาะจังหวัดที่มี
ชนกลุ มนอยอยู อาศัย หรือจังหวัดท่ีเปนเขตติดตอกับ
ประเทศเพ่ือนบานในภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคตะวันออก และภาคใต รวมท้ังจังหวัดในเขตภาคกลาง 
นอกจากนั้นในพื้นท่ีเขตเมืองใหญที่เปนแหลงอุตสาหกรรม
ที่เปนแหลงทุนหรือรวมทุนจากบริษัทหรือกลุมบุคคลจาก
ตางประเทศ ก็จะมีประชากรกลุมหน่ึงเปนชาวตางประเทศ
ทีม่ภีาษา วฒันธรรม วถิชีวีติความเปนอยูแตกตางจากคนไทย
พักอาศัยอยู ซึ่งในพื้นที่ที่เปนลักษณะพหุวัฒนธรรมดังกลาว 
การจดัการศกึษาในสถานศกึษาท้ังในระบบโรงเรยีน นอกระบบ
โรงเรยีน รวมถึงการศกึษาตามอัธยาศยั จะตองเปนกระบวนการ
ที่ผูบริหาร ครู อาจารย ผูปกครอง และชุมชนเขาใจ ยอมรับ
ความแตกตางของเดก็และเยาวชนตางวฒันธรรม เคารพสทิธิ
ของแตละบุคคล กําหนดหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน 
หรอืจดักจิกรรมสนบัสนนุการเรยีนการสอนทีเ่อือ้ตอการเสรมิ
สรางความเขาใจท่ีดีตอกัน ไมกีดกันกลุมเด็กและเยาวชน
ทีเ่ปนชนกลุมนอย เพือ่นาํไปสูความเทาเทยีมกันของทกุคนใน
สังคม ซึ่งในทายที่สุดการศึกษาพหุวัฒนธรรมจะเปนหนทาง
หนึ่งที่ชวยนําไปสูความเปนสังคมที่มีความสมบูรณ มีคุณคา
และความสวยงามบนความแตกตางหลากหลาย มีศักยภาพ 

และสามารถนําความแตกตางมาสรางความเจริญกาวหนา
ไดอยางยั่งยืนแนนอน

ผูเขียนมีความเห็นสอดคลองกันวา การศึกษาพหุ
วัฒนธรรม (Multicultural Education) หัวใจหลักของการ
จดัการศึกษาพหุวฒันธรรมเปนการจัดการศึกษาท่ีไมไดจาํกดั
เฉพาะกลุมชน ภาษา ศาสนา เทานั้น แตยังรวมถึงความแตก
ตางทางชนชั้นทางสังคม บทบาททางเพศ และความสามารถ
พิเศษของผูเรียน รวมท้ังตองเนนใหผู เรียนไดเรียนรูและ
ทาํความเขาใจกบัวถิชีวีติและวฒันธรรม ตลอดจนแนวคดิของ
คนกลุมตาง ๆ  ในสงัคม ใหผูเรยีนมีความรูสกึและประสบการณ
เชิงบวก เปนมิตร เคารพ และนับถือบุคคลท่ีมาจากกลุม
วฒันธรรมและกลุมชาติพนัธุอืน่ ๆ  ใหผูเรยีนพฒันาความรูสกึ
วาพวกเขาและเรากเ็ปนพลเมอืงของโลกเชนกัน นอกจากนัน้
ผูเรียนควรมีความภูมิใจในขนบธรรมเนียมประเพณีทองถิ่น

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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ของตน แมวาวฒันธรรมของตนจะแตกตางจากวัฒนธรรมอืน่ ๆ  
เมือ่ผูเรยีนทกุวฒันธรรมตระหนักและเห็นคณุคาของวัฒนธรรม
ซึ่งกันและกันก็จะอยู รวมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมอยาง
สันติสุข

ซึ่งจากกระทูทางเว็บไซต Pantip ในหัวขอกระทู 
“ไมเขาใจวาทาํไมคนไทยบางคนชอบดูถกูชาวเขากันนกั ทัง้ ๆ 
ที่ชาวเขาหลายคนก็ไมไดดอยกวาเขาเลย” ซึ่งเปนกระทูของ
ผูเขียนที่ใชนามแฝงวา จําปาสีสม (2557) ไดสะทอนเรื่องราว
ของตนเองซ่ึงเปนชาวเขาชาติพันธุมง แตมาเรียนในตัวเมือง
เชียงใหมตั้งแตเด็ก เนื่องจากพอแมคอนขางเริ่มมีฐานะจาก
การทําไร ทําสวนผลไม จึงโชคดีที่ไดเรียนโรงเรียนที่ดี แตมี
เพื่อนชาวเขาอีกหลายคนท่ีไมมีโอกาสดี ๆ แบบเธอ เมื่อยาย
มาเรยีนในตวัอาํเภอเมอืงเชยีงใหม เธอจะตองมาเรยีนรวมกบั
เพือ่นท่ีเปนคนพ้ืนราบ เริม่ตนเดิมทเีธอเปนคนท่ีพดูภาษาไทย
กลางไมคอยชัดอยูแลว เพราะติดสําเนียงภาษาชาติพันธุของ
ตนเองมาตั้งแตเด็ก คําถามที่เธอตองพบเจอและคอยตอบ
คําถามอยูบอยครั้งจากครูและเพื่อนรวมชั้น หรือแมกระท่ัง
เพ่ือนตางช้ันเองก็คือ “เธอมาจากดอยไหน?” และเพ่ือน
บางคนจะพูดแบบลอเลียนสําเนียงที่พูดไมชัดของตัวเธอ 
เธอเองเสียความรูสึกมากที่จะตองพบเจอเรื่องนี้อยูบอยครั้ง 
ซึ่งไปเรียนในตัวเมืองเชียงใหมแลวโดนลอเรื่องพูดไทยไมชัด 
ซึ่งถาวาดวยเร่ืองภาษาของชาติพันธุ เธอมีมุมมองที่วาภาษา
ชาติพนัธุของเธอจะไมมสีระบาง ตวัสะกดบาง ทาํใหกลายเปน

ความเคยชินเมื่อพูดภาษาไทยทําใหตัวสะกดมันเพี้ยน 
เรื่องการลอเลียนทางความเปนชาติพันธุและภาษาพูดไมได
เกิดขึ้นกับตัวเธอเองเทาน้ัน นองชายของเธอยายมาเรียน
ในเมืองเชียงใหมในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 นองชายโดน
เพ่ือนลอและเรียกวา “ไอเเมว” “ไอเด็กดอย” เธอและ
นองชายมีความรูสึกวา ถาหากพูดตรง ๆ แลว พวกเขา
ไมเจ็บใจอะไรและชินกับสิ่งที่ถูกลอเลียน เพียงแตวาเสีย
ความรู สึกมากกวา เพราะพวกเขาก็คือคนไทยดวยกัน 
รักประเทศไทยมาก เกิดประเทศไทย แตแคไมเขาใจวาทําไม
คนไทยดวยกนัถึงดถูกูและลอเลยีนสําเนยีงกนัแบบนี ้ยิง่ไปกนั
ใหญก็ตามสื่อตาง ๆ  ไมวาจะเปนละครก็ยังเอามาลอเลียนกัน 
โดยสวนตัวของเธอเองคิดวาที่เสียความรูสึกสุด ๆ คือไปใช
บริการที่โรงพยาบาลแลวไมไดรับการบริการที่ดี เพราะเปน
ชาวเขา และถกูเลอืกปฏบิตัเิพยีงเพราะความตางของชาตพินัธุ

จะเห็นไดวาการกล่ันแกลงรังแกของนักเรียนดวย
กันเอง ไมวาจะเปนดวยคําพูด ลอเลียน ดูถูก เหยียดหยาม 
อาจเปนสิ่งท่ีทางโรงเรียนมองวาเปนธรรมชาติของเด็กเมื่อ
มาอยูรวมกัน ทําใหมองขามวาเปนความรุนแรงรูปแบบหนึ่ง 
รวมถึงตัวเด็กที่เปนผูรังแก ที่มองวาการใชอํานาจที่ตนมีอยู
ไมวาจะมาจากการมีพวกมาก (วัฒนธรรมหลัก) หรือแหลง
อํานาจอื่น ๆ  ในการรังแกผูที่ดอยกวาตนนั้น (วัฒนธรรมรอง) 
เปนเรื่องธรรมดา แตสําหรับเด็กที่โดนกลั่นแกลงรังแก
ไมวาจะเปนดวยคาํพดู ลอเลยีน ดถูกู เหยียดหยามโดยเพ่ือน
นักเรียนดวยกัน อาจสงผลรายแรงตอจิตใจ สุขภาพ และ
การเรยีนของเดก็ นอกจากนัน้ในปจจบุนัการกลัน่แกลงบางสวน
ทํากันจนเปนประเพณี เชน การรบันอง และการกลัน่แกลง
ไมเพยีงแตเกิดขึน้เพยีงแคภายในรั้วโรงเรียนเทานั้น แตยังคง
ตอเนื่องไปอยูบนโลกออนไลนอีกดวย

ดงันัน้แลวควรตองเสนอกระทรวงศึกษาธิการใหกาํหนด
นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการรณรงคลดความรุนแรง
จากการรังแกกันในโรงเรียนอย างต อเนื่องและยั่งยืน 
โดยกําหนดใหโรงเรียนมีการดําเนินงานดานการปองกัน
การรังแกกัน ไมวาจะดวยการรังแกทางกายหรือทางวาจา 
และตองมีแนวปฏิบัติในการชวยเหลือเด็กที่ถูกรังแกอยางมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้แลวแนวทางในการจัดหลักสูตรการเรียน
การสอนพหุวัฒนธรรมในสถานศึกษายอมมีความสําคัญ
อยางยิ่ง ตามแนวคิดของ Banks (2004) ที่ใหความเห็นวา 

สถาบนัการศกึษาไมควรละเลยเรือ่งการจดัการเรยีนการสอน
พหุวัฒนธรรม แตโรงเรียนมักจะจัดการเรียนการสอนอยาง
ผิวเผิน โรงเรียนจึงตองทําการจัดการเรียนการสอนพหุ
วฒันธรรมอยางจริงจัง โดยเนนใหผูเรยีนเห็นความสําคญัของ
วัฒนธรรมอ่ืนที่ตางจากตนและมีความเห็นอกเห็นใจผูอื่น 
ครูผูสอนถือวามีบทบาทสําคัญในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
เพ่ือพฒันาความรูความเขาใจเก่ียวกับพหุวฒันธรรม ครผููสอน
สามารถจัดกิจกรรมไดหลายแนวทาง ทัง้การจัดกิจกรรมภายใน
หองเรยีนและกจิกรรมนอกหองเรยีน เชน กจิกรรมการเรียนรู
ทีใ่หนกัเรยีนไดมคีวามรูความเขาใจเกีย่วกบักลุมคนทัง้ในโลก 
ในประเทศ และในชุมชน วามีกลุมเชื้อชาติและวัฒนธรรม
ตาง ๆ กันอยางไรบาง ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนไดมีความรูความ
เขาใจในวัฒนธรรมกลุมตาง ๆ ที่อยูรอบตัวเขาวาวัฒนธรรม
กลุมตาง ๆ  นัน้อาจมสีวนทีค่ลายคลงึหรอืแตกตางจากวฒันธรรม
ของตนอยางไร โดยเนนใหนักเรียนมีเจตคติที่ดีและยอมรับ
ตอวัฒนธรรมที่แตกตางจากวัฒนธรรมของตน
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สรปุและอภปิรายผล
ปญหาและปจจัยทีส่งผลตอการเรยีนการสอนในบรบิท

พหุวัฒนธรรมท่ีไดจากการศึกษา นํามาซึ่งขอมูลพื้นฐานเกี่ยว
กับกระบวนการสรางครูสู หองเรียนพหุวัฒนธรรม ซึ่งเรา
ไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาการศึกษาในยุคประชาคมอาเซียน 
หองเรียนสวนใหญเปนหองเรียนแบบพหุวัฒนธรรม ผูเรียนมี
ความแตกตางอยางหลากหลายดานในการจัดการเรียนการ
สอน ครูผูสอนจึงควรมุงเนนใหผูเรียนเกิดสันติภาพ เมื่อเกิด
ปญหาสามารถแกไขปญหารวมกันอยางสงบสุขแมมีความ
แตกตาง ครตูองสอนใหผูเรยีนเหน็คุณคาของตนเองและผูอืน่ 
ชื่นชมในความหลากหลาย มีความรูสึกถึงความยุติธรรม 
และตระหนักถึงการเช่ือมโยงความสัมพันธ โดยการสงเสริม
ทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยางมีวิจารณญาณ
เพื่อใหผู เรียนสามารถแกปญหาไดอยางสรางสรรค และ
เมือ่หากกลาวถงึหองเรยีนพหวุฒันธรรม แนนอนวาจะตองคดิ
ไปถึงภาพหองเรียนที่มีแตความหลากหลายทางเช้ือชาติ 
ศาสนา ชีวิตความเปนอยู ภาษา และวัฒนธรรม ซึ่งมีความ
แตกตางกัน แตนั่นเปนเพียงโดยภาพรวมเทานั้น ในความ
เปนจริงภายในหองเรียนพหุวัฒนธรรมจะมีบรรยากาศใน
ชั้นเรียน บทบาทของครูผูสอนในหองเรียนพหุวัฒนธรรม
เปนอยางไร หองเรียนพหุวฒันธรรมท่ีมคีวามแตกตางกนัเหลานี้ 
สงผลตอจิตใจ อารมณ และการแสดงออกของผูเรียน ดังนั้น
การจัดการการเรียนการสอนและการจัดหองเรียนพหุวฒันธรรม

จึงจําเปนตองคํานึงถึงหลักการสงเสริมใหผู เรียนสามารถ
อยูรวมกันอยางสรางสรรคและอยางสันติภาพได โดยการ
ปรับทัศนคติในการอยูรวมกันอยางสันติของผูเรียนที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ดงัน้ันสิง่สาํคญัทีส่ดุคอืทศันคติของ
ผูเรยีนและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนในโรงเรียน ทีจ่ะคอย
สงเสรมิใหทกุคนคิดรวมกนัวาไมวาจะเปนชนชาตใิดกส็ามารถ
ประสบความสําเร็จในชีวติได ความเช่ือเชนนีจ้ะชวยใหผูเรยีน
มีทัศนคติที่ดีตอตนเองและเพ่ิมความมั่นใจในการเรียนใหแก
ผูเรียนอกีดวย ทาํใหเกดิการยอมรบันบัถอืตนเองและยอมรบั
ความแตกตางของผูอื่น นอกจากนี้มีการใชสื่อเทคโนโลยีเพื่อ
เชือ่มโยงเนือ้หากบัวฒันธรรมทีแ่ตกตางและสิง่ทีอ่ยูนอกตาํรา 
สื่อการเรียนการสอนควรจะเก่ียวของกับปญหาและมุมมอง
ของทกุกลุมชนชาต ิและมกีจิกรรมทีส่งเสรมิใหนกัเรยีนทุกคน
ไดแสดงศกัยภาพตามความถนดัของตนอยางเตม็ที ่มกีจิกรรม
ที่ใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนเรียนรูในความแตกตางซึ่งจะสงผล
ใหนักเรียนสามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุขและเกิดการ

ยอมรับซึ่งกันและกัน ดังนั้นในหองเรียนที่เปนหองเรียนพหุ
วัฒนธรรมไมไดเปนเพียงแคการท่ีผูเรียนมาเรียนอยูในหองท่ี
รวมส่ือ สิง่ของ หรอืการจัดสถานท่ีใหมคีวามหลากหลายเพียง
เทานั้น แตผูเรียนและครูผูสอนจําเปนตองรูจักบทบาทของ
ตนเอง เพือ่สรางบรรยากาศของหองเรยีนพหวุฒันธรรมอยาง
แทจริง

การใหโอกาสกบัทางนกัศกึษาฝกประสบการณวชิาชพี
ครูไดปรับหลักสูตรใหเขากับบริบทหองเรียนพหุวัฒนธรรม 
จากขอคนพบเมื่อวิเคราะหจากบริบทของโรงเรียนทั้ง 4 
โรงเรยีน ทีม่นีกัเรยีนในโรงเรียนเปนนกัเรยีนชาตพินัธุมากกวา
รอยละ 60 สะทอนใหเห็นวานโยบายดานการจัดศึกษาและ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ตลอดจนการวัดและ
ประเมินผลสวนใหญยังคงยึดโยงอยูกับหลักสูตรแกนกลาง
ซึง่ผูบรหิารสวนใหญใชเปนกลไกสําคญัในการพัฒนาคณุภาพ
การศึกษา เพื่อสรางนักเรียนใหเปนคนดี มีปญญา มีความสุข 
และมศีกัยภาพพรอมทีจ่ะแขงขันในเวทโีลก โดยมกีารกาํหนด
โครงสรางเวลาเรียนขั้นตํ่าของแตละกลุมสาระการเรียนรู
ในแตละชั้นปไวในหลักสูตรแกนกลาง และโรงเรียนไดเปด
โอกาสใหโรงเรียนเพ่ิมเติมเวลาเรียนไดตามความพรอม 
จุดเนนตามบริบทของโรงเรียนรวมถึงการปรับกระบวนการ
วดัและประเมนิผลผูเรยีน เกณฑการจบการศกึษาแตละระดบั
ไวอยางเครงครัด ถึงแมโรงเรียนจะมีการเปดพื้นที่ใหมีการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน การบูรณาการแผนการสอน

และจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่มองเห็นศักยภาพในตัวผูเรียน
ของนักเรียนชาติพันธุใหเหมาะสมกับผู เรียนตามบริบท
ที่หลากหลายของนักเรียน แตนักศึกษาฝกประสบการณ
วิชาชีพครูก็ทําไดเพียงการสอดแทรกพูดคุยกิจกรรมเกี่ยวกับ
ความหลากหลายทางชาติพันธุใหกับนักเรียนในหองเรียน 
นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูทั้ง 4 คน ปฏิบัติได
มากนอยแตกตางกันตามบริบทของโรงเรียนและครูพ่ีเลี้ยง
ที่มีการแนะนําและนิเทศการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ของนักศกึษาฝกประสบการณวชิาชีพครทูีแ่ตกตางกัน ในสวน
ประเดน็ของตวันกัศกึษาฝกประสบการณวชิาชีพคร ูผูวจิยัพบ
วา ไมวาเราจะเตรียมนักศึกษาครูมาฝกปฏิบัติ (การเทรน) 
หรอืทาํการอบรมหลักสตูรพหุวฒันธรรมใหมคีวามพรอมมาก
เพียงใดก็ตาม แลวสงตัวนักศึกษาครูกลับเขาสูหองเรียนพหุ
วัฒนธรรมท่ีบริบทของโรงเรียนเต็มไปดวยกับดักของการ
จัดศึกษาที่ยังคงยึดโยงกับหลักสูตรแกนกลาง โดยไมมีความ
ออนไหวตอวัฒนธรรมความแตกตางของผูเรียนทางชาติพนัธุ
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ในโรงเรียน ก็ยังคงเปนการแกปญหาการจัดศึกษาที่เหมือน
วิง่วนอยูกบัที ่อกีทัง้ทีส่าํคญัหลกัสตูรการผลิตครูควรเช่ือมโยง
กับสถาบันการผลิตครูใหมากข้ึน โดยใหนักศึกษาครูทุกชั้นป
มีโอกาสไดเรียนรูและเขาใจบทบาทของการจัดการศึกษา
บนฐานของสิทธิทางวัฒนธรรมของผูเรียน ใหนักศึกษาครู
ไดมีสายตามองเห็นถึงความแตกตางหลากหลายและจัด
กระบวนการเรียนการสอนที่สอดคลองเชิงสรางสรรค

ดังน้ันในการสรางกระบวนการสรางครูสูหองเรียน
พหวุฒันธรรม ความสาํคญัและเปาหมายของการจดัการศกึษา
ตามแนวทางพหุวัฒนธรรมจึงเปนแนวคิดที่เร่ิมจากการ
ใหความสําคัญตอผูเรียนทุกคน โดยตองจัดประสบการณ
การเรียนรูที่มีลักษณะของความเทาเทียมกันทางการศึกษา 
ใหผู  เรียนสามารถพัฒนาตนเองไปในแนวทางที่ดีที่สุด 
องคประกอบสําคัญที่จะนําสถานศึกษาใหเปล่ียนแปลงไปสู
การจัดสภาพแวดล อมทางการศึกษาท่ีแสดงถึงความ
เทาเทยีมกนั ไมไดมุงไปทีต่วัแปรตัวใดตวัหนึง่ แตสถานศกึษา
ตองมีการปฏิรูปในลักษณะองครวม มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดทั้งหลักสูตร อีกทั้งเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง โดยมี
เปาหมายของความเปนเลิศ คือ ความเทาเทียมกันทาง
การศกึษา ขจดัการแบงแยก และสงผลถงึความเปนสงัคมแหง
พหุวัฒนธรรม (ซูรียาตี อัศศอลีฮีน, 2553)

ซึ่งนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูและครูประจาํ 
ถอืวาเปนผูทีม่บีทบาทสําคัญในการเสริมสรางเจตคติ คานิยม

ทางเช้ือชาตทิีถ่กูตองใหกบันกัเรยีน โดยผานกระบวนการสอน
และการกระทําตนเปนแบบอยางท่ีดีใหกับนักเรียน ดังนั้น
การรับรูเจตคติและพฤติกรรมของนักศึกษาฝกประสบการณ
วิชาชีพครูและครูประจําเก่ียวกับความแตกตางทางเช้ือชาติ 
ศาสนา และวัฒนธรรมของนักเรยีนตองเปนไปในทศิทางบวก 
นกัศกึษาฝกประสบการณวชิาชีพครูและครูประจําจะตองเปน
ผูที่ยอมรับแนวคิดในเร่ืองของความแตกตางทางวัฒนธรรม
และการอยูรวมกนัในสงัคมทีม่คีวามหลากหลาย อกีทัง้จะตอง
มีความรู เจตคติ และทักษะการสื่อสารในชั้นเรียนเพื่อสราง
บรรยากาศท่ีดีในช้ันเรียนและจัดกิจกรรมในบทเรียนใหนา
สนใจ ตลอดจนเพื่อใหนักเรียนไดเขาใจและยอมรับความ
แตกตางทางวัฒนธรรมและความหลากหลายดังกลาวกับ
เพ่ือนในโรงเรียน เราไมสามารถปฏิเสธไดเลยวา นักศึกษา
ฝกประสบการณวิชาชีพครูและครูประจําในโรงเรียนพหุ
วัฒนธรรมของสถาบันการศึกษาทั้ง 4 โรงเรียนพหุวัฒนธรรม 
คือผู ที่มีบทบาทสําคัญในการสงเสริมเจตคติในเรื่องของ

การยอมรับในบุคคลและกลุมบุคคลท่ีมคีวามแตกตางจากตน 
ไม ว าความแตกตางนั้นจะเปนความแตกตางทางดาน
เชื้อชาติ ศาสนา ภาษา หรือวัฒนธรรม นักศึกษาฝก
ประสบการณวิชาชีพครูและครูประจําจึงจําเปนท่ีจะตอง
ปราศจากอคติความลําเอียงตอนักเรียนที่มีลักษณะแตกตาง
จากตน และเรยีนรูนกัเรยีนกลุมตาง ๆ  เพือ่นาํไปสูการสือ่สาร
และการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอนใหเหมาะสมและ
สงเสริมการยอมรับซ่ึงกันและกันในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม

ดังนั้นแลว ผลของการจัดการศึกษากระแสหลัก
ที่ยึดโยงกับความสัมพันธทางอํานาจในการจัดการศึกษา
ทีต่กอยูภายใตกรอบนโยบายการผนวกรวม ซึง่เปนกระบวนการ
สําคัญในการสรางรัฐ–ชาติ การศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญ
ในการพัฒนาประเทศรัฐ–ชาติ ตลอดระยะเวลาท่ีผานมา
ถงึแมจะมกีารปฏริปูการจดัการศกึษา การพฒันาการบคุลากร
ทางการศึกษาแตก็ยังพบการผลิตซํ้าทางวัฒนธรรมที่คอย
ติดกับดักวัฒนธรรมของการสรางชาติรูปแบบเดิม ๆ ทําให
มองเห็นประเด็นที่วา “เราไมสามารถเปลี่ยนแปลงการศึกษา
แบบพหุวัฒนธรรมไดดวยแคการสรางความรู ความเขาใจ 
การประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดการศึกษาเชิงพหุ
วัฒนธรรม หรอืการฝกปฏบิตักิารครรูุนใหม ๆ  ดวยวธิกีารใหม 
ๆ การนําครูรุ นใหมเขามาอบรมแลวสงกลับเขาหองเรียน 
หากโรงเรยีนยงัตดิกบัดกัอยูกบัวฒันธรรมอาํนาจแบบเดมิอยู”

ข�อเสนอแนะ
การศึกษาในสังคมไทยควรตระหนักเห็นความสําคัญ

ของการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมใหมากกวานี้ ผูเขียน
ในฐานะเปนผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนวคิดที่ควรจะนํามาเพื่อ
ขอมูลพ้ืนฐานเกีย่วกบับรบิทและปจจยัทีม่ผีลตอกระบวนการ
ในการเตรียมครูสูหองเรียนพหุวฒันธรรม โดยเฉพาะอยางย่ิง
สถาบันการผลิตครูที่ควรจะเช่ือมโยงกับบริบทที่แทจริงของ
โรงเรียนเพื่อเปนการเตรียมใหนักศึกษาครูจัดการเรียน
การสอนในสภาพจริง และควรมีการเริ่มใหนักศึกษาครู
เช่ือมโยงกับโรงเรียนในพ้ืนที่จริงตั้งแตชั้นปที่หนึ่งของการ
เปนนักศึกษา เพื่อเปนการเช่ือมโยงในส่ิงที่คิดและนําไปใช
ในสถานการณจริง ใหบรรลุเปาหมายของการจัดการศกึษา
แนวพหุวัฒนธรรม ตลอดจนควรมีนโยบายการจัดการศึกษา
ทีใ่หความสาํคญัตอผูเรยีนทกุคน เพือ่ลดความเหลือ่มลํา้ในการ
จัดการศึกษา สามารถพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพ 
โดยไมไดมุงไปท่ีตัวแปรตัวใดตัวหนึ่ง แตสถานศึกษาตองมี

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Arts
Vol. 9 No. 1 January-June 202174



การปฏิรูปในลักษณะองครวมที่มีการเปล่ียนแปลง ตลอดท้ัง
หลักสูตรและเปนกระบวนการที่ตอเนื่องระยะยาว เพื่อขจัด
การแบงแยก การเลือกปฏิบัติตอความหลากหลาย จนสงผล
ใหเกิดความเปนสังคมแหงพหุวัฒนธรรมและหองเรียนพหุ
วฒันธรรมอยางสมบรูณแบบ
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Abstract
Abstraction in the media needs to be configured in a form that appeals to the travelers providing 

them accurate and clear information for traveling to places that are attractive to their needs. This work 
takes a look at how the role of the media should be applied for promoting tourism to Chinese travelers. 
It seeks to find out how the media contents are to be applied, how information should be presented and 
proposed for developing an appropriate media. The media serves as a platform for disseminating information, 
education, or entertainment to the targeted audience but how the message is to be delivered depends 
on the facts that have been gathered for planning. While the huge number of tourists from China may 
bring lots of income for the local community’s economy the idea is to get a good quality number of 
repeated tourists who know what they want in vacationing. Results indicate that contents in the media 

should be designed for grabbing Chinese tourists’ attention and interest on where to go and what to do 
as they come for rest and relaxation, as well as to enjoy the cultural recreation, natural environment, and 
activities that give them a chance to go shopping. Further study is recommended to truly discover what 
the Chinese travelers’ values are when they immerse themselves in the events.
Keywords: Chinese Travelers, Developing, Media, Presenting, Promoting Tourism
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Introduction
In today’s world the majority of the population 

has been exposed to globalization, abstract media 
coverage and technological communication network 
which all shape the nature of ideas and perceptions 
of the current issue as well as factoring the 
information into making decisions (Puja and Amit, 
2016). Promoting through the media to travelers 
from abroad is an art form that requires a delicate 
balance and understanding of culture and customs 
that keeps them engaged with the hosts. While the 
practical values in promotion are defined in many 
ways the tools of the media for making travelers 
feel at home should be more effective when applied 
(Enemuo and Amaechi, 2015). With respect to the public 
profession, the practice of promoting through the use 
of the media should help bridge the differences to 
be in compliant while at the same time give a sense 
of cauldron and friendliness that make the visitors 
feel in good spirit to be traveling in another country 
(Ayalew, 2016). Delivering the right content to the 
targeted groups comes from an ongoing basis of 
learning about the background of the audience and 
pointing out the critical points that are expressed in 
the most clear and concise manner to promote the 
desired behavior and action. With the approach in 
mind, the media as an organization needs to do its 
best through the different channel applied because 
the timing of things can be a critical factor that can 
either turn a positive experience into a negative one 
or vice versa (Praveen Kumar, 2014). According to 
Dobbs (2018), the increased of mainland Chinese 
outbound travelers have made a significant 
contribution in generating the Thai economy, 
particularly with hotels, restaurants, tourist sites, 
airline transportation, and retail vendors. Thailand 
is one of the preferred vacation destinations for 
Chinese nationals, and the Thai northern region has 
been the hotspot due to its attractive natural 

landscape and beauty, the friendly charm of the 
locals, unique cultural identity and environment, 
hosting the ‘Chinese New Year’, and places to dine 
and shop for a reasonable price (Choibamroong, 
2017). A sharp rise in millions since 2014 has brought 
about a study by the Tourism Authority of Thailand 
to conduct a “China market research” for gathering 
information on providing better service quality and 
to better understand the needs and demands of 
some Chinese travelers willing to spend three times 
more than their fellow nationals (Ali Sharafuddin, 
2017). Therefore, the media has to be coordinated 
well in enticing Chinese visitors to make full use of 
the tourist facilities when they embark on their journey.

Research Aim & Questions
The purpose of this study is to examine how 

the media’s role should be applied when promoting 
tourism to Chinese national expressing an interest 
to travel to Thailand. To obtain the results from the 
examination the following questions have been 
asked:

1. How should the media contents be applied 

in promoting tourism towards Chinese travelers?
2. How should the information be presented 

in the media?
3. What is the proposal for developing an 

appropriate media?

Literature Review
Media Contents Applied in Promoting 

Tourism
The software applications and the system 

construction have been modified to be more user 
friendly which provide an effective platform for 
tourists to focus on their desired destination. There 
are psychological needs that factor into the decision 
making process which signifies the importance for 
determining that particular place: a family group 
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wants more safety and enlightenment values tied 
around their visits, a couple would like to be in 
interesting areas that are more private and secured 
giving them time and space to build their relationship, 
a group of co-workers and close friends want to be 
involved in activities and events that allows them 
to heavily socialize with their peers (Slocum and 
Everett, 2014). When tourists have an idea of where 
they want to go to meet their needs, the approach 
of using the media as a tool to help them acquire 
the basic information becomes highly important in 
that moment of time. Traveling to the desired 
destination points is a cross-functional process that 
involves many actors in the tourism industry who will 
need to compete with others offering the same 
product and service as well as apply their skills and 
abilities in the coordination process to highly satisfy 
the tourists in order to get a repeat business (Barron, 
Leask, and Fyall, 2014). With so much organizations 
and companies offering traveling services information, 
the media becomes very critical in order to differentiate 
the services in accommodation, travel arrangements, 
and support in tour guidance so that the attention 
of the tourists can be swayed towards a high interest 
and willing to pay for the benefits (Hyun Lee and 
Bai, 2014). In addition, consideration has to be 
maintained by highlighting the trait and feature that 
were experienced by past visitors and utilize that 
image for inserting it into the mind and soul of the 
tourists to make them feel the good vibes when 
coming into contact with the traveling sites (Fazenda, 
Nunes da Silva, and Costa, 2010). The media’s 
technique in grabbing the visitors’ heart and spirit 
for traveling can only be effective as the development 
of the brand and positioning of the destination have 
managed to receive the accolades from travelers 
worldwide who had an amazing experience and are 
recommending it to others through social media 
(José Valente, Dredge, and Lohmann, 2014).

Presenting Information in the Media
On its own the media can carry out the 

function of disseminating facts and information that 
may be of value and a curiosity for others while at 
the same time making others overlook them to find 
something else that is more meaningful for them 
(Presenza and Sheehan, 2013). Just trying to do too 
much or doing too little for the sake of the media’s 
survival is not quite relevant when compared to 
understanding what the primary role of the media 
should be in serving its main audience (Collison and 
Spears, 2010). With tourism being factored into the 
global society people who are planning for a 
vacation abroad and business travelers making 
appointments to meet with their main contacts are 
always in high demand to be updated on the current 
events that are happening with the destined place, 
weather, transportation, government policies, social 
environment and the economy of that nation 
(Chandana, 2013). For the past decades the media 
has played a role in providing facts, figures and 
entertainment, serving as a platform for government 
officials to address their accountabilities to the 
taxpayers, offering viewpoints of journalists to form 
a public agenda and setting the priorities, calling for 
action to conserve the environment or support a 
community interest, covering on the latest details 
on the struggles and strife of humanity, and making 
a contribution for education and learning for all 
generation (Assaker, Esposito, and O’Connor, 2011). 
Presenting a message that is absolutely clear and 
easy to comprehend requires a sound collaborative 
network of government authorities, commercial 
sectors, and the local community in providing news 
that is transparent and benefitting for everyone that 
needs to make the right decision for traveling or 
holding off on it. Tremendous effort needs to be 
initiated from all those involved so that trust is 
flourished for people to understand the situation at 
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hand as it’s happening in real time within the social 
media channels currently being accessed (Wan and 
Bramwell, 2015).

Developing an Appropriate Media
Like a unique meal or clothing style that is 

preferred by certain people the media in the tourism 
field has to be tailored to a specific range of groups 
who are planning to make the travel or are 
undergoing traveling at the moment (Simão and 
Môsso, 2013). Since each group will know what they 
are looking for when accessing through the multi-
channels for finding information the task and duty 
falls into the hand of the technological media savvy 
talents that become the coffee baristas who 
metaphorically know how to measure and blend 
the right data to fill the mind to ones’ content. An 
orchestration of the internet media such as the 
podcasts, blogs, message boards and video must be 
similar to a song that immediately becomes a hit 
with the listeners so that information can be updated 
on a daily basis as well as being shared with others 
who may need to be informed (Wang, Bickle, and 
Harrill, 2010). The content of the information 
presented has to be good enough in making the 
social connection with a variety of listeners who can 
also relay the current report with their fellow peers 
for a healthy and friendly discussion (Malikhao, 2017). 
Media presented in the background of tourism may 
bring about a charm to the public because it reaches 
out to a wider a demographic audience. Once again, 
the tools in the media that is composed by 
the agent reporting would need to carefully consider 
the actual intention for communicating the message 
to the vast spectators. One of the ways that the 
media can be used is advocating business and social 
matters for advertising, marketing, doing propaganda, 
public relations and communicating political ideas 
(Lin and Simmons, 2017). Another way that the 

media is used is for entertainment such as musical 
performance, promoting an upcoming movie or a 
showing a classical one, broadcasting the latest 
sporting events, or serving as a video outlet for games 
and leisure activities (Moghavvemi et al., 2017). Most 
of the times, the media will always carry out the 
function of making public service announcements 
for people to be informed about the climate 
changes, concerning issues that may pose a risk to 
safety and security, directing viewers’ behavior to 
comply with the law, and updating on local events 
for visitors to take notice of (Vargas-Hernández, 
2012). Investments in the form of research, test and 
experimentation will need to be consistently applied 
to get the best out of an ideal model for the media 
which can enhance the competitiveness of that 
nation’s tourism industry (Dredge and Jamal, 2015).

Methodology
The work focused on the Thai northern 

regional provinces which included Chiang Mai, Chiang 
Rai, Lamphun, and Lampang. The tourists from the 
People’s Republic of China and the local 

entrepreneurs involved in providing hospitality and 
transportation services were targeted for this study. 
Two separate questionnaires were created: the first 
concentrated on the tourism behavior of Chinese 
tourists, the second focused on the impact of 
Chinese tourists on the Thai tourism industry and 
the local people.

The samples were (1) Chinese tourists from 
the People’s Republic of China (or Mainland China), 
(2) local people, (3) tourism business sectors, tourism 
business associations, and (4) the government sectors.

The Chinese tourists from the People’s 
Republic of China were 408 Chinese tourists. 
The sample was calculated according to the method 
of Taro Yamane in case of the unknown number 
of populations by using the following formula:
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Where ‘n’ is the sample size, ‘N’ is the 
population size, ‘e’ is the error of the sample.

The Confidence level of 90%, the margin
of error is 0.10.

The Confidence level of 95%, the margin 
of error is 0.05 (usually confidence level of 95%)

The Confidence level of 99%, the margin 
of error is 0.01.

The sample for Chinese tourists from the 
People’s Republic of China (or Mainland China) was 
400, but in this study, there were 408 Chinese tourists 
who took part in the questionnaire.

The sample of local people were randomly 
selected in the area of Chiang Mai, Chiang Rai, 
Lamphun, and Lampang province. 1,422 local people 
were from different careers, such as farmers, 
shopkeepers, service providers, drivers, etc. The 
methods used were;

• 377 face-to-face distributed questionnaires 
from local people in Chiang Mai, Chiang Rai, 
Lamphun, and Lampang province.

• 1,045 online distributed questionnaires in 
Google document and Facebook.

The samples of tourism business sectors, 
tourism business associations were purposively 
selected in the area of Chiang Mai, Chiang Rai, 
Lamphun, and Lampang province. Data was 
collected via the in-depth interviews from the 
samples of twenty tourism business sectors and 
tourism business associations representatives.

The samples of the government sectors were 
also purposively selected in the area of Chiang Mai, 
Chiang Rai, Lamphun, and Lampang province. Data 
was collected via brainstorming meetings from the 
samples  o f  twenty  government  sectors 
representatives.

The analytical design for the research 
questions was conducted in a questionnaire method 
that examined the behavior of Chinese tourists 
engaged in activities offered by the local tourism 
groups ranging from site seeing, cultural recreation, 
dining leisure, transportation, and commercial 
inquiries on products and services. Also, previous 
empirical research works pertaining to theoretical 
application, statistics, and market trends have been 
reviewed to build on the basis of the study. In 
addition, the social media outlets, such as YouTube, 
Facebook, Instagram, Twitter and online traveling 
websites, were examined to see the positive/
negative viewpoints of Chinese tourists. The 
information provided for the first and second 
research questions were utilized for producing a 
proposal for an appropriate media that promotes 
tourism towards the Chinese tourists.

Results
Applying Media Contents in Promoting 

Tourism
The majority of Chinese tourists visiting the 

northern region of Thailand are attracted by the 
historical and religious sites that are surrounding the 
natural scenery and beautiful landscapes. There is 
an average number of tourists expressing interest in 
buying local souvenirs while going to visit places 
that are located in an old community, holding a 
festival, or having a museum that is not quite 
appealing for others.
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Another purpose of making the vacation is to 
take part in activities such as seeing the historical 
sites and sampling popular local dishes with their 
relatives and friends. Temples and places of worship 
are also a keen idea for their activity schedule, as 
well as making time to receive a Lanna style massage 
services. While the thought of doing an event of 
purchasing local goods and observing the old 
community does get some attention, being involved 
in watching cultural shows, communicating with 
locals about the traditional way of life, being at a 
museum, practicing meditation or making local 
handicrafts/cooking just don’t really bode well as 
a suggestion for tour activities. On average, the travel 
expenses are 8,667.40 Baht; for accommodation 
they spend about 6,828 Baht; the average amount 
of 5,035 Baht is spent on food. Moreover, they came 
to learn about the lifestyle, culture, and beliefs of 
the local community. The most frequent visits made 
were to temples, recreation sites that offered thrilling 
activities, the weekend walking street that offers 
tons of local gifts and souvenirs, Tha Phae Gate, 
Nimmanhaemin Road, and Chiang Mai University. 
With the interesting points located close by each 
other it’s critical for the traffic system to be highly 
monitored to ensure that the roads don’t get 
congested and that accidents can be prevented: 
Chinese tourists do not like to be involved in that 
type of stressful situation (Sangkakorn, Srichai, and 
Phoewhawm, 2020). By extrapolating on the facts, 
the media should focus on the contents that deal 
with wellbeing, education, recreation and leisure. 
While each tourism theme is wide in general there 
should be tools allowing the travelers to get access 
into the basic details about the place and things to 
do featuring videos and imagery that urge them to 
make arrangements based on that idea (Hays, Page, 
and Buhalis, 2013). The relative comments made by 
tourists about the visiting sites, regardless if it’s good 

or bad, can be configured as useful information for 
developing the contents. But most importantly the 
feedback help the travelers decide if they want to 
make the trip there or not (Al-Badi, Tarhini, and Al-
Sawaei, 2017).

Most of the Chinese tourists possess a 
Smart Phone for communication and access to 
entertainment. This technology is part of their 
everyday living and lifestyle. Getting details, 
directions, and making decisions on things involve 
the utilization of the social media and other online 
links that provide the tourists a clear picture of what 
they need to obtain or planning ahead of time 
(Hassouna et al., 2015). With a difference in age and 
generation amongst Chinese travelers the question 
will always be about getting the right content and 
accessibility in balance for all to understand and 
fully appreciate the services being provided. 
Therefore, to make things simply comprehensible 
a narrative approach is best considered as it allows 
the information to be properly digested into the 
mind and be aware of the proper behavior to take 
(Floris and Campagna, 2014). (See tables 1, 2, and 
3 in the appendix section)

Presenting Media Information
The inbound tourists from the mainland are 

highly satisfied with the way locals present 
themselves as being friendly and courteous to them. 
Another strong satisfaction is with the climate of the 
region and how the atmosphere blends in with the 
cultural scenery that gave them an impressive 
perception of how the way life governs itself. 
Although these other categories are not held in the 
highest regards the issue of accommodation, meal 
and beverages, security, cleanliness of tour 
attractions, and traveling route have done well to 
serve as a complement to provide a positive traveling 
experience for the mainland Chinese visitors. 
According to the buying behavior of Chinese tourists, 
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items truly bought the most were in the form of 
traditional costumes and fresh/dried food, and to a 
lesser extent ornaments, such as rings and necklaces, 
home appliances, and novelties are bought with 
lesser interest; the ornaments are given consideration 
of purchase but not so intriguing enough. The highest 
concern that makes Chinese travelers uncomfortable 
is communicating in a language that they are not 
familiar with. Asides that they don’t like the feeling 
of being cheated on a health insurance, and getting 
into some accidents. (See tables 4, 5, and 6 in the 
appendix section)

Presenting information through the media is 
part of a strategy in keeping the number of Chinese 
traveling to Thailand and to guide them towards 
being exposed to the positive side while knowing 
what to be aware of when unpleasant things may 
occur. The value of messages pertaining to joy and 
excitement should be highlighted to see and sense 
by showing how other fellow Chinese nationals are 
going on about their excursion. The most important 
thing is to record these cases as they are actually 
happening from various sources to give a vivid 
explanation of what is occurring and offer guidelines 
on how to interact with the matter (Chandra, 
Chandana, and Richard, 2013). The issue of safety 
and security is also a major concern as members of 
the stakeholders want to uphold on the positive 
things and doing all they can to prevent the moment 
being ruined by cultural differences from certain 
people that don’t take them into consideration 
(Boustras and Boukas, 2013). Ensuring that no harm 
or damage is done will have a strong impact that 
involves how the intention is presented: Is it about 
knowing how to say some simple words to survive 
for eating, transportation, and buying things? Is it 
about going to the right places for information or to 
resolve the matter to prevent oneself from being 
cheated? Is it about preventing from getting into 

accidents by being aware of certain areas and 
functions that are not quite safe for tourists to go 
to? No matter how it’s delivered to the Chinese 
tourists the most pressing issue is that they know 
what to do when the situation occurs.

Proposal on Developing an Appropriate 
Media

Media is a tool that can influence the attitude 
and behavior of people to do certain things. For 
promoting tourism towards Chinese tourists there 
has to be some human touch that fosters a sense 
of being experienced with great joy and excitement 
while developing a sense of responsibility for one 
to look after their own well being. The most 
important thing is to get the positive messages into 
the promotion campaign so that there will be more 
repeated visitors coming from the mainland on a 
yearly basis (Chen, 2017) as if Thailand is their second 
home. The proposal for developing an appropriate 
media calls for the contents to be narrated in 
Chinese that highlights about the history and 
knowledge of the local culture as it points about 
how the Thai people have been living in the ways 
of working, playing, eating, shopping, and greeting 
foreign guests so that future Chinese tourists can be 
aware of performing the proper behavior as visitors 
(Yuan, 2013). The Chinese are charmed by celebrities 
in advertisement. Therefore, it’s only fitting to find 
a current superstar from China that can act as the 
representative for the Thai tourism industry to 
narrate on the interesting places for meeting the 
travelers’ needs. The popularity of the person 
should also narrate on the etiquette and protocol 
to take when they might encounter an undesired 
or uncomfortable situation (Liu, 2017). Overall, the 
content in the promotion should ask for the travelers 
to collaborate on making the traveling experience 
to be a great moment for all to enjoy.
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Media’s Role Applied When Promoting 
Tourism to Chinese Nationals

The media serves as a platform for disseminating 
information, education, or entertainment to the 
targeted audience but how the message is to be 
delivered depends on the facts that have been 
gathered for planning (Underberg-Goode, 2014). The 
promotion of tourism is an approach with a specific 
goal or aim in mind; however, without any purpose 
or mission stated then promotion is done for its own 
sake (Kim et al., 2017) thus wasting time and 
resources which could have been put for other good 
use and being insincere to Chinese tourists who are 
looking for an ideal place to spend their vacation. 
With the intentions of Chinese tourists coming for 
rest and relaxation, as well as to enjoy the cultural 
recreation, natural environment, and activities that 
give them a chance to go shopping, it is important 
to utilize the information for designing the content 
in the media that will grab their attention and interest 
of where to go and what to do.

Discussion & Conclusion
No matter the form of promotion being 

distributed through the media the most important 
thing is that the facts and information of what 
Chinese travelers like and dislike should be accurate 
as possible. The contents within the media should 
aim for generating a high appeal of interest that is 
worthwhile and pleasurable, as well as being 
financially reasonable for the travelers coming from 
the mainland. However, the role of the media can 
only be effective in promoting tourism to the 
Chinese tourists as the skills, abilities, and talents 
that are being demonstrated by the stakeholders 
who demonstrate a professional passion in developing 
tourism for all travelers to have an equal access to 
enjoy everything that is offered (Chang, Backman, 
and Huang, 2014). In conclusion, although it may 

seem relevant to gather only the information that 
describes what the Chinese tourists like to see and 
do there is still a lot of work that needs to be 
researched upon to get a closer understanding of 
why certain activities and events pursued are highly 
sought after. While the huge number of tourists from 
China may fill up the coffers for the local community’s 
economy in theory the idea is to get a good quality 
number of repeated tourists who truly know what 
they want when making vacation plans (Kumar 
Rathorea, Chand Joshib, and Vigneswara Ilavarasan, 
2017). The foreknowledge on these Chinese 
visitors gave a better insight to develop the right 
accommodations for them so they can admire 
 the effort on making them feel that the northern 
region of Thailand is their second home.

Summary
This study examined how the role of media 

should be applied when promoting tourism to 
Chinese tourists who are interested in traveling to 
Thailand. The work attempted to address the 
purpose of the work by asking how the media 

contents should be applied in promoting tourism 
towards Chinese travelers, how the information 
should be presented in the media, and providing a 
proposal for developing an appropriate media. With 
the analysis, the authors of this work believe that it 
is significant to utilize the information for designing 
the content in the media that will grab Chinese 
tourists’ attention and interest on where they want 
to go and what they want to do there.
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Recommendation
This work is limited with the data that draws 

on describing and illustrating how the Chinese 
travelers take part in sites and events that really 
appeal to their needs and interest. In follow up to 
this study, a case study for each separate occasion 
with sample/focus group would be needed for 
triangulation to truly discover what the Chinese 
travelers’ value are when they immerse themselves 
in the occasion. This would assist the traveling sites 
and tour facilities to design much better services 
catered to the Chinese travelers’ interests as 
well as providing a strong credibility on media 
communication for promoting tourism towards for 
future tourists from the mainland who want to come 
to northern Thailand for a vacation.
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บทคัดย�อ
“การส่ือสารในภาวะวิกฤต” ถือเปนเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีจําเปนอยางย่ิง สําหรับผูสงสารตนทางท่ีตองปรับและ

ประยุกตใชเพื่อลดความเสี่ยงในองคกร ธุรกิจ และการใหบริการตาง ๆ ของตนเพ่ือคลายความวิตกกังวลใหแกกลุมเปาหมาย
ผูรับสาร ซึ่งจะมีวิธีการสื่อสารในสภาวะวิกฤตอยางไรน้ัน ตลอดจนบทบาทในทางพระพุทธศาสนาท่ีจะมีสวนชวยไดอยางไร
บางกับการรับมือ การแกไข การสื่อสารภาวะวิกฤตตอ “ไวรัสโคโรนา (โควิด-19)” ตามเปาประสงคในบทความชิน้นี ้พบวา

ผลกระทบจากวิกฤตไวรัสสายพันธุใหมฯ สูมวลมหาชน ทีท่าํใหเกิดการชะลอตัวและสงผลกระทบไปสูภาคสวนตาง ๆ  อยางมากมาย 
เชน ผลกระทบตอภาคเศรษฐกิจของโลกสูไทย ผลกระทบตอภาคการศึกษา ผลกระทบตอภาคสังคมในมิติดานตาง ๆ 
ตลอดจนโอกาสในการเขาถึงความชวยเหลอืและสวัสดิการจากรัฐท่ีทกุ ๆ  ภาคสวนท่ีไดรบัผลกระทบ และควรจะไดรบัการอุดหนนุ
และสนับสนุน ซึ่งแนวทางในการรับมือ การแกไข การส่ือสารภาวะวิกฤตตอผลกระทบของไวรัสสายพันธุใหมในดานตาง ๆ 
โดยภาพรวม ๆ ทีค่วรจัดใหมขีึน้ เชน ดานการประเมินความเส่ียงและการวางแผน ดานการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการเฉพาะกิจ 
ดานการผลิตสื่อ วัสดุ และอุปกรณเพื่อการปองกันและรักษา และดานการศึกษา สื่อสาร เผยแพร และตรวจสอบ และบทบาท
ทางพระพุทธศาสนาในการรับมอื การแกไข การสือ่สารภาวะวิกฤตฯ การมสีิง่ยดึเหนีย่วทางจติใจ เฉกเชนหลกัธรรมในหมวดตาง ๆ 
นั้น เชน ความไมประมาท การมีสติ ความอดทน การพึ่งพาตนเองในทั้ง 5 ดาน (ดานจิตใจ ดานสังคม ดานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม ดานเทคโนโลยี และดานเศรษฐกิจ) และความพยายามเขาใจกันและกัน และการมีนํ้าใจ ความมีเมตตาตอ
กันและกันน้ันที่เปนสะพานเชื่อมโยงไปสูหลักพุทธธรรมในดานอริยสัจ 4 อิทธิบาท 4 กุศลกรรมบท 10 และหลกัโลกบาล 
“หริโิอตตปัปะ” ทีถ่อืไดวามคีวามจาํเปนอยางยิง่เพือ่ใหตนเองและสังคมกาวขามและผานพนวกิฤตนีไ้ปได บทบาททางพระพุทธ
ศาสนาในการรับมือ การแกไข การสื่อสารภาวะวิกฤตตอ “ไวรัสโคโรนา (โควิด-19)” นั้น ไดมีชุดหลักธรรมตาง ๆ เพื่อชวย
บรรเทาสภาวะวิกฤตนีใ้หคลายลงไปได จงึมแีนวทางขอสรปุในภาพรวมท่ีจะเสนอแนะใน 3 แนวทาง คอื (1) ช ุดหมวดหลักธรรม
ตาง ๆ  เพือ่การรับมอืจากภาวะวิกฤตของไวรัสโคโรนา (โควิด-19) (2) ดานความสํานกึและรับผดิชอบตอตนเองและสังคม และ 
(3) ดานความสํานึกและรับผิดชอบของสังคมในภาพรวมในหวงสภาวะวิกฤตเชนนี้
คําสําคัญ: พระพุทธศาสนา, ไวรัสสายพันธุใหม, ผลกระทบ, ภาวะวิกฤต, การสื่อสาร
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บทนํา
วกิฤตปญหาจากเช้ือโรคโควิด-19 คอืปญหาท่ีกระทบ

ตอความเชือ่มัน่ในทกุภาคสวน สิง่เดยีวทีจ่ะสรางความเชือ่มัน่
และชวยแกปญหาไดดีที่สุด คือการพยายามสื่อสารใหทุกคน
รับรูและเขาใจถึงสิ่งที่กําลังเกิดขึ้น ณ ชวงเวลาน้ี ใหเกิด
ความเขาใจที่ตรงกันใหไดมากที่สุด การสือ่สารในภาวะวกิฤต 
จงึถือวามคีวามสําคัญเปนอยางย่ิง นอกเหนือไปจากจิตสํานกึ
หรือสามัญสํานึกแลวนั้น การแสดงถึงความรับผิดชอบท้ัง
ตอตนเองและสังคม ณ สถานการณตอนนี้แลว ชื่อของ 
“ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม” “ไวรัสอูฮั่น” หรือ “โควิด-19” 
ที่กําลังระบาดหนักอยูขณะนี้ มีชวงระยะเวลาเขาสูปที่ 2 
ไปแลว และคงไมมีใครตอบวา “ไมรูจัก” (World Health 
Organization (WHO), 2020) “ซึ่งกลุมไวรัสโคโรนานั้น
ถูกคนพบครั้งแรกเมื่อประมาณป ค.ศ. 1960 กลุมอาการใน
ระยะแรกจะทําใหเกิดอาการเชนเดียวกับโรคไขหวัดท่ัวไป 
ไมไดมีอาการรุนแรงมาก” (WHO, 2020) “ในขณะที่ชวง
ปลายป ค.ศ. 2019 เดือนธันวาคม จนถึงสถานการณปจจุบัน

Abstract
“Crisis Communication” is an essential communication tool for the message senders that needs to 

be adjusted and applied to mitigate the risks in business organizations and services in order to relieve the 
audience’s anxiety.The question is how people communicate in a critical state, and what roles of Buddhism 
can address the crisis communication during the “Coronavirus 2019” pandemic. It was found that COVID-19 
pandemic caused an economic slowdown and affected many sectors such as the impact of the global 
economy on Thailand in education sectors, social sectors in various dimensions, as well as opportunities 
for access to assistance and welfare from the state. Therefore, all affected sectors should be subsidized 
and supported. As for the guidelines for dealing with the crisis communication, there should be risk 
assessment and planning; establishment of a special operation center; production of media, materials and 
equipment for protection and maintenance; education; communication; dissemination and examination. 
In terms of the role of Buddhism in dealing with crisis communication, Buddhism principles should be 
used as a spiritual anchor, such as negligence, consciousness, patience, self-reliance in five aspects: 
psychological, social, natural resource and environmental, technological and economical aspects. Also, 
the efforts to understand each other and the kindness to each other can be used as a bridge to link to 
the Dhamma principles in the Noble Truth 4, Iddhipada 4, the 10 Wholesome Courses of Action and the 
conscience, shame; modesty, bashfulness. These principles are crucial for the people to get through this 
crisis. Therefore, it is suggested that Buddhism principles can help alleviate this critical state in 3 ways: 
(1) set of various principles for COVID-19 crisis response, (2) self and social awareness and responsibility, 
and (3) overall social awareness and responsibility in this crisis.
Keywords: Buddhism, New Corona Virus, Effected, Crisis, Communications

นี้นั้น เช้ือไวรัสโคโรนาไดกลับมาพบอีกครั้ง และมีพัฒนาการ
ของเช้ือไวรัสชนิดดังกลาวนี้ที่ไดพัฒนาเปนสายพันธุใหมตาง
ไปจากท่ีเคยพบในครั้งคราวกอน ซึ่งมีอาการตั้งแตเล็กนอย 
ปานกลาง ถึงรุนแรง และมีการแพรกระจายเชื้อไวรัสไปได
อยางรวดเร็ว ทนัใจ และ ณ เมอืงอูฮัน่ มณฑลหเูปย ประเทศจีน 
โดยเปนบริเวณท่ีพบผูปวยมากท่ีสุด และคาดวานาจะเปน
แหลงของเช้ือโรคจากตลาดอาหารทะเลและสัตวหายาก 
ซึ่งเชื้อไวรัสไดแพรกระจายไปในหลายเมืองในประเทศจีน 
และหลายประเทศ เชน ไทย เกาหลีใต ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา 
ฯลฯ ในชวงเวลาที่รวดเร็วมาก” (WHO, 2020)

สําหรับวิกฤตท่ีเกิดขึ้นในคร้ังนี้ ถือไดวาทุก ๆ ผูคน 
ไมวาภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชนท่ัว ๆ  ไป ตางกไ็ดรบัผลก
ระทบไมยิง่หยอนไปกวากนัมากมายนัก ซึง่เราสามารถแบงกลุม
ผูไดรับผลกระทบออกไดเปน 2 กลุมหลักใหญ คอื “วกิฤต
ทีเ่กิดข้ึนกับภาคประชาชน” และ “วกิฤตท่ีเกิดข้ึนกับหนวยงาน 
องคกร ทั้งภาครัฐและเอกชน” (Slaikeu, 1984: 24) โดยเมื่อ
วกิฤตนีย้งัไมไดสงผลกระทบตอเรามากนกั (ในกรณทีีใ่นฐานะ
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เราเปนผูประกอบการในดานตาง ๆ เชน คาขาย ใหบริการ 
หรืออื่น ๆ เปนตน) “สิ่งที่เราจําเปนตองสื่อสารออกไปใหแก
ลูกคาเปาหมายของเราทราบก็คือ “เราไดกําลังทําอะไร
เพื่อปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับกลุมลูกคาเปาหมายไป
แลวบาง” การสื่อสารเชนนี้ก็เพื่อ “สรางความเชื่อมั่นวาเรามี
วิธีการปองกันที่รัดกุมมากพอ เพื่อใหกลุมลูกคาเปาหมาย
ไววางใจ เพื่อเขามารับบริการจากภาคธุรกิจของเรา” ซึ่งภาค
ธุรกิจและกลุมประชาชนที่จําเปนตองสื่อสารเพื่อสรางความ
เชื่อมั่นและความม่ันใจก็คือ ภาคธุรกิจ และกลุมประชาชน
ที่ใหบริการตอผูคนจํานวนมาก อาทิเชน รานอาหาร ระบบ
ขนสงมวลชนสาธารณะตาง ๆ โรงแรม และท่ีพัก ฯลฯ 
เปนตน” (Fleishman Hillard Thailand, 2021) โดยเราตอง
บอกเลาถึงมาตรการท่ีเราเตรียมความพรอม “ในการรับมือ
กับสภาวการณระบาดของโควิด-19 ในคร้ังนี้ เปนตนวา 
(1) การตรวจเช็กความปลอดภัยของตัวผูที่จะใหบริการอยาง
ครบถวนทุกขั้นตอน (2) การทําความสะอาดสถานที่กอน
ใหบริการ (3) ระบบการคดักรองผูทีเ่ขามารบับรกิาร เพือ่แยก
กลุมเสี่ยงออกไป เราจําเปนตองอาศัยทุก ๆ ชองทางที่มี
เพื่อทําการสื่อสารออกไปสูกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด เชน 
สื่อหลักและส่ือรอง เชน โซเชียล ฯลฯ เพื่อเผยแพรมาตรการ
และส่ิงท่ีเรากําลงัทําอยูเพ่ือใหกลุมลกูคาเปาหมายของเรารับ
รูและเขาใจ เพื่อลดความวิตกกังวลของพวกเขาลงไดในชวง
สภาวะวิกฤตเชนนี้” (Ulmer and Seeger, 2007: 58)

เมื่อวิกฤตเกิดขึ้นมาแลว สิ่งที่ตัวเราและองคกร
ตาง ๆ ควรจะตองกระทําคือ การบอกเลา “ความจริง” 
“การยอมรับความจริง” เพื่อเรียกความเชื่อมั่นใหกลับคืนมา 
ซึ่งในทางพระพุทธศาสนามีหลักการของ “‘อริยสัจ 4’ คือ 
ความจรงิอนัประเสรฐิ อนัไดแก (1) ทกุข หมายถงึความทกุข, 
สภาพทีท่นไดยาก, สภาวะท่ีบบีค้ันขัดแยง ไมใหความพึงพอใจ
แทจริง อุปาทานขันธทั้ง 5 นั้น เปนทุกข (2) ทุกขสมุทัย 
หมายถึงเหตุเกิดแหงทุกข, สาเหตุใหทุกขเกิด จากตัณหา 3 
คือ กาม ภว และวิภว (3) ทุกขนิโรธ หมายถึงความดับทุกข 
เปนภาวะท่ีตัณหาดับสิ้นไป ทําใหสงบ ปลอดโปรง เปนอิสระ 
(4) ทกุขนโิรธคามนิปีฏปิทา หมายถึงทางทีจ่ะนาํไปสูความดบั
แหงทุกข ถือเปนทางสายกลางในไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ 
ปญญา นั่นเอง” (พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 2545: 128) 
และการนําเอาหลกั ““อตตฺา ห ิอตตฺโน นาโถ (ตนแล เปนทีพ่ึง่
แหงตน) ตามหลักพระพุทธศาสนา ที่พึ่งอันประเสริฐนั้น
คือตัวเราเอง ในการจะพึ่งพาอาศัยใครอื่นใดน้ันก็ไมดีเทากับ

ตัวเราเอง” (พระไตรปฎก. ขุ.ธ. (ไทย) 25/25/36, 66) 
คําวา “ตนหรือตัวเรา” มีอยู 2 สวน คือ สวนกายและสวนจติ 
ทัง้ 2 สวนน้ี ตองพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกนัและกัน สวนกาย ตองอาศัย
จิตในการส่ังการ ในการทํา พูด คิด และประกอบกิจใด ๆ 
สวนจิต ตองอาศัยกายในการทําสิ่งตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวง 
เพราะจติไมสามารถทาํสิง่ใดไดเอง เปนแตเพยีงสัง่การเทานัน้ 
จะเหน็ไดวา “กายกับจติ” ตองพึง่พาอาศัยซึง่กนัและกนัตลอด
เวลา จึงจะสามารถทํากิจตาง ๆ ใหสําเร็จประโยชนได” 
โดยพ้ืนฐานของการพ่ึงตนเองในการปองกัน เฝาระวัง และ
ดูแลรักษาตนเองใหรอดพนทางสภาวะวิกฤตของปญหาการ
แพรระบาดจากเช้ือโรคโควิด-19 ในครั้งใหมนี้

สํานักงานคณะกรรมการส งเสริมวิทยาศาสตร  
วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) (2564) พบวา “ปญหาของการ
แพรระบาดของเชื้อโรคโควิด-19 ในครั้งใหมระลอกที่ 2 นี้ 
ตนตอของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม (โควิด-19) ที่กําลังเปน
ปญหาแพรระบาดและท่ีกาํลงัขยายตัวเปนวงกวางมากข้ึนนัน้ 
ปญหาท่ีเกิดข้ึนมาในคร้ังใหมนี้ไมไดเปนปญหาเฉพาะใน
แวดวงสาธารณสุขที่การระบาดกระทบตอสุขภาพของคนใน
ชาต ิหากแตปญหาในครัง้นีย้งักระทบตอภาคเศรษฐกจิทีก่าํลงั
จะเริ่มฟนตัวใหกลับตกตํ่าลงไปเชนเดิม ตลอดจนความเชื่อ
มั่นของประเทศก็ได รับการลดทอนลงไปดวยเชนกัน” 
“สาํหรับในภาคเศรษฐกิจนัน้ ธรุกจิหลายประเภท ปญหาเร่ือง
ปากทองของภาคประชาชนทกุคนในประเทศทีก่าํลงัไดรบัผลก

ระทบจากการแพรระบาดของเชื้อโรคตัวนี้ ที่มีทั้งผูประกอบ
การทั้งรายเล็กและรายใหญ ประชาชนหาเชากนิคํา่ และอืน่ ๆ  
อกีมากมายทีต่องเตรยีมพรอมปรบัตวั เพือ่รบัมอืกับผลกระทบ
ที่กําลังเกิดข้ึนอยูใน ณ ขณะนี้” (BBC World Thailand, 
2021) ซึ่งบางธุรกิจก็ยังไมไดรับผลกระทบมากนัก แตหลาย
ธุรกิจเร่ิมไดรับผลกระทบหนักบาง นอยบาง ตลอดจน
ภาคประชาชนทั่วไปดวยเชนกัน ที่คละเคลาตามกันไป 
เพื่อคลายความกังวลของผูมีสวนเกี่ยวของในทุกภาคสวน 
ซึง่ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) (2564) ไดประมาณการณ
ไววา “การระบาดระลอก 2 และ 3 ที่กําลังเกิดขึ้นในขณะนี้
จะกระทบแรงงานจํานวนมากกวา 4.7 ลานคน โดยในจํานวน
นี้มากกวา 1.1 ลานคน มีความเส่ียงที่จะตกงาน และอีก
มากกวา 3.6 ลานคน มคีวามเสีย่งท่ีรายไดจะลดลงอยางมาก 
นอกจากนี้ยังพบวา เงินออมโดยรวมท่ีเคยเพิ่มขึ้นหลังการ
ระบาดระลอกแรก (สวนหน่ึงอาจมาจากการไดรบัเงินชวยเหลือ
จากภาครฐั) มแีนวโนมลดลงทามกลางการระบาดระลอกใหม 
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ป�ที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 91



ซึง่อาจแสดงถงึความสามารถในการรองรบัผลกระทบนอยลง
สําหรับประชาชนบางกลุมไดนั่นเอง” “การสื่อสารในภาวะ
วกิฤต” เชนนี้ ถือเปนเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีจําเปนอยางย่ิง 
สําหรับผูสงสารตนทาง (Sources) ที่ตองปรับและประยุกต
ใชเพือ่ลดความเสีย่งในองคกร ธรุกจิ และการใหบรกิารตาง ๆ  
ของตน และคลายความวิตกกังวลใหแกกลุมเปาหมายผูรับ
สาร (Receivers) ซึง่จะมีวธิกีารส่ือสารในสภาวะวิกฤตอยางไร
บางน้ัน และบทบาทในทางพระพทุธศาสนาทีจ่ะมสีวนชวยได
อยางไรบางกบัการรบัมอื การแกไข การสื่อสารภาวะวิกฤตตอ 
“ไวรสัโคโรนา (โควดิ-19)” ตามเปาประสงคในบทความชิน้นี้
ตอไป

ผลกระทบ: วิกฤตไวรัสสายพันธุ�ใหม� “ไวรัส
โคโรนา (โควิด-19)” สู�มวลมหาชน 

ผลกระทบตอภาคเศรษฐกิจของโลกสูไทย คาดการณ
พบวา “ผลพวงจากนักทองเที่ยวจีนจํานวนหลายลานคน
ไดยกเลิก ปรับแผนการเดินทาง ชะลอระยะเวลาของการ
ทองเที่ยวออกไป เพราะเกรงความไมปลอดภัยจากไวรัส
สายพันธุ ใหมนี้ เกิดการชะงักของนักทองเที่ยวจากจีน 
ในตางประเทศของจีนจะกลับไปสูระดับปกติอยางนอยคือ 
ไตรมาส 2 หรือ 4 ของป ค.ศ. 2021 จึงสงผลใหภาพรวม
ทางดานเศรษฐกิจโดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมการทอง
เที่ยวโลก จะไดรับผลกระทบที่มูลคาราวกวา 80,000 ลาน

ดอลลาร หรือประมาณกวา 2.49 ลานลานบาท ซึ่งกลุมที่ได
รบัผลกระทบหนักทีส่ดุคือกลุมประเทศอาเซียน ทีบ่รรจุใน 20 
อันดับ แหลงทองเที่ยวยอดนิยมของชาวจีน ที่จะสูญเสยีราย
ไดประมาณกวา 7,000 ลานดอลลาร หรือมีมูลคาราวกวา 
218,300 ลานบาท หรือคิดเปน 1 ใน 10 ของความเสียหาย
ของการทองเท่ียวท่ัวโลก เพราะยอดนักทองเท่ียวชาวจีน
หายไปกวา 30–40% ในขณะท่ีกลุมประเทศในยุโรปและ
อเมริกาไดรบัผลกระทบไมมากนกั เพราะสัดสวนนกัทองเท่ียว
ชาวจีนท่ีมีในกลุ มประเทศดังกลาวมีเพียงประมาณ 4% 
ซึง่ถอืวาไมมากนัก” (อโีคโนมิสต อนิเทลลิเจนซ ยนูติ (อไีอยู), 
2021: 3–5)

และในสวนของธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) 
(2564: 4–5) พบวา “สถานการณการแพรระบาดของไวรัส
สายพันธุใหม ซึ่งถือไดวาจะสงผลกระทบตอเศรษฐกิจไทย 
ใน ค.ศ. 2020–2021 นี้ เปนอยางมาก รวมทั้งความเสียหาย
ท่ีเกิดขึ้นทั้งทางตรงและทางออม จากการเจ็บปวยและ
การตายคาดวาจะเพิ่มข้ึนและสงผลกระทบตอทั้งเศรษฐกิจ
โลกและเศรษฐกิจไทย ทําใหจีดีพีไทยจะลดลงจากประมาณ
การเดิม โดยผลกระทบรุนแรงในภาคธุรกิจการทองเที่ยว 
ธุรกิจเคมี บันเทิง สันทนาการ และสิ่งทอ ฯลฯ โดยขอมูล
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา คาดการณวา จํานวน
นักทองเท่ียวตางชาติจะหายไปกวา 5 ลานคน และรายได
หายไปเปนมูลคาราวกวา 2.5 แสนลานบาท”

ผลกระทบตอภาคการศึกษา พบวา “ภาคการศึกษา
ทั้งในไทยและตางประเทศ ตองทําการปรับตัวเพื่อความ
อยูรอด หนึ่งในวิธีการรับมือกับการแพรระบาดคือ Social 
Distancing หรือการเพิ่มระยะหางระหวางกันในสังคม เพื่อ
ปองกันการระบาดจากคนสูคน มีการนําระบบการเรียนการ
สอนออนไลนเขามาปรับใช ทั้งการสอนสด ที่นักเรียน 
นิสิต และนักศึกษาสามารถมีปฏิสัมพันธกับผูสอนไดทันที 
คือเห็นหนาเห็นตา โตตอบสอบถามคุยกันได และการสอน
แบบวิดีโอ ที่ผูสอนสามารถอัดลวงหนาและผูเรียนสามารถ
มาติดตามภายหลัง (สําหรับผู ที่มีขอจํากัดเร่ืองการเรียน
การสอนออนไลนแบบสด) (กรุงเทพธุรกิจ, 2563)

กรุงเทพธุรกิจ (2563) ระบบการเก็บคะแนนและ
ตดัเกรด จาํเปนตองมกีารเปลีย่นแปลง ลดสดัสวนของคะแนน
จากงานกลุมท่ีมีความจําเปนจะตองทํางานรวมกัน หรือทํา
รวมกันไดผานทางออนไลนดวยเครื่องมือทันสมัยตาง ๆ อาทิ 
กเูกิลไดรฟ ซมูออนไลน ฯลฯ เปนตน มหาวทิยาลยัหลายแหง
เร่ิมพิจารณาถึงการเล่ือนการสอบหรือเปล่ียนการสอบเปน
ระบบออนไลน เพือ่ลดความเส่ียงในการชมุนมุกันของนิสติและ
นักศึกษาในวันสอบ ทั้งนี้รวมไปถึงการเลื่อนรับปริญญาดวย 
และดานของโรงเรียนสวนใหญของไทยท่ีอยูในชวงปดเทอม
นั้นก็ลดกิจกรรมระหวางปดเทอมลง มีประกาศหามบุคลากร
และนักเรียนเดินทางไปยังกลุมประเทศเส่ียง ทั้งนี้ยังรวมถึง
ผูปกครองและคนในครอบครัวของนักเรียนที่จะตองกักตัว 
14 วัน หากเดินทางไปยังประเทศเส่ียง และกลับมาใชชีวิต
กับนักเรียน ทั้งนี้เพื่อปองกันการระบาดในชวงเปดเทอมใหม
ที่กําลังจะมาถึง”
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ผลกระทบตอภาคสงัคม ความกงัวลจากการตดิโรคและ
ความกังวลจากผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม เชน กลุม
เปราะบาง ที่เปนครอบครัวที่มีเด็กเล็ก ซึ่งเปนกลุมท่ีมีทุน
ทางสังคมนอยกวากลุมอ่ืน ยอมไดรบัผลกระทบท่ีรุนแรงกวา 
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและ
นวัตกรรม (สกสว.) พบวา “ความเดือดรอนทางเศรษฐกิจ
ของครัวเรือน โดยเปนประเด็นทางสังคมจากการท่ีมเีดก็เล็ก 
เกิดจากหลายชองทาง เชน มีรายจายที่เพิ่มขึ้นเนื่องจาก
สถานเลี้ยงเด็ก ศูนยพัฒนาเด็กเล็กของรัฐ หรือโรงเรียน
ปดตามมาตรการควบคุมการระบาดของรัฐ บางครัวเรือนที่มี
เด็กเล็ก ๆ  และขาดผูดูแล จึงตองมีคาใชจายในการจางผูดูแล
เดก็ และเม่ือเด็กไมไดรบัสทิธปิระโยชนอาหารกลางวันและนม
จากศูนยฯ ทําใหครอบครัวมีรายจายดานอาหารเพิ่มขึ้น 
นอกจากน้ียังมีรายจายในการจัดหาอปุกรณปองกนัไวรสัใหแก
เด็กดวย” (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร 
วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.), 2564)

“ซึง่การระบาดระลอกใหมนี ้ เริม่จากจาํนวนผูตดิเชือ้
มีจํานวนมากกวา กระจายไปสูหลายจังหวัดมากกวา แตดาน
มาตรการจํากัดการระบาดกลับมีความเขมงวดนอยกวา 
ทั้งในแงจํานวนมาตรการและขนาดของพ้ืนที่ควบคุม เพราะ
การระบาดระลอกใหม มีแหลงที่มาจากแรงงานตางชาติ
ที่ทํางานอยูในประเทศไทย และมีการเดินทางไปมาระหวาง
ประเทศไทยกับประเทศตนเอง เชน พมา และนําเช้ือเขามา

ประเทศไทย และมีความยากลําบากในการตรวจสอบและคุม
เขม เพราะไมสามารถปองกันดานชายแดนธรรมชาติ
ไดทัง้หมด ทีส่รางความเดือดรอนทางเศรษฐกิจของครัวเรอืน 
อนัเปนประเด็นความเช่ือมโยงทางสังคมดวยเชนกนั” (สกสว., 
2564)

ทางดานรายได พบวา “ประเด็นความเชื่อมโยงทาง
สงัคมจากรายไดของครอบครัวลดลง เนือ่งจากสถานประกอบ
การปดหรือหยุดดําเนินการ หางราน ตลาดนัดปดตาม
มาตรการของรัฐ ผูประกอบอาชีพอิสระ เชน หาบเรแผงลอย 
แท็กซ่ี วินมอเตอรไซค มีจํานวนลูกคาลดลง เกษตรกรราย
ไดลดลง เพราะผูซื้อนอยลง (หางรานปด ผูบริโภคลดลง) 
บางครอบครัวที่เด็กยังเล็กมากและไมสามารถหาผู ดูแล
ที่สามารถไวใจได คนในครอบครัวจําเปนตองออกจากงาน 
ทาํใหครอบครัวตองสูญเสียรายไดไปอีกหน่ึงชองทาง” (สกสว., 
2564)

และ สกสว. (2564) พบวา “ครอบครัวที่มีเด็กเล็ก 
ไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจของครัวเรือนอันเปนประเด็น
ความเชื่อมโยงทางสังคมในสัดสวนที่สูงกวาครอบครัวที่ไมมี
เด็กเล็ก ตลอดจนครอบครัวที่มีเด็กเล็กถูกกระทบมากกวา
ครอบครัวท่ีไมมีเด็กเล็กในเกือบทุกดาน โดยความเช่ือมโยง
ทางสังคมจากภาคเศรษฐกิจของครัวเรือน เชน (1) รายได
ลดมากกวา 81% ในกลุมครัวเรือนท่ีมเีด็กเลก็ ในกลุมครัวเรือน
ที่ไมมีเด็กเล็ก เพราะมีสัดสวนที่เปนคนทํางานไมประจํา 
หรือธุรกิจนอกระบบมากกวา (2) รายจายเพ่ิมกวา 50% 
เมื่อเทียบกับชวงกอนโควิด และคิดเปนสัดสวนครัวเรือน
มากกวา 13% (3) หนี้ในระบบ เพิ่มขึ้นในสัดสวนที่มากกวา 
18% และหนี้นอกระบบก็เพิ่มในสัดสวนมากกวา 13% 
(4) สายปานส้ันกวา คือสามารถอยูในภาวะปดเมืองแบบท่ี
ผานมาไดในระยะเวลาส้ันกวา เชน อยูไดไมเกิน 1 เดือน 
มีสัดสวนสูงกวา 21% (5) ถูกกระทบในชองทางตาง ๆ 
จากโควิดในสัดสวนท่ีสงูกวา 77% และเม่ือแยกตามมาตรการ
ปดเมือง เชน เคอรฟว ปดรานคา จาํกดัรานอาหาร หามเดนิทาง 
ก็ถูกกระทบมากกวา และ (6) ความสามารถในการแกปญหา
นอยกวา 27–31% แกปญหาไมได สวนครอบครัวท่ีไมมเีดก็เล็ก 
มี 24–26% แกปญหาไมได เปนตน”

ดานสังคมในมิตติาง ๆ  (สกสว., 2564) เชน “ดานการ
เลี้ยงดู เด็กขาดผูดูแลทําใหบางครอบครัวตองพาเด็กออกไป
ทํางานดวย ซึ่งบางคร้ังสถานท่ีทํางานก็ไมคอยเหมาะสม

สําหรับเด็กเล็ก เชน งานเก็บขยะ งานตัดตนไม งานกอสราง 
เปนตน หรือบางครอบครัวตองทิ้งเด็กเล็กไวตามลําพัง 
ดานโภชนาการ เดก็ท่ีอยูศนูยเดก็เล็กจะไดรบัอาหารและนม
ตามเวลา แตเมื่อเด็กตองอยูบาน บางคร้ังตองทานอาหาร
เหมือนของผูใหญหรือตองกินขาวกับบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปหรือ
ไข หลายครอบครัวตองเปล่ียนมาซื้อนมกลองแทนนมผง 
ซึ่งมีราคาแพง ทําใหเด็กไดรับสารอาหารไมครบถวน กนิขาวได
นอยลง เพราะเมนูเดมิซ้ํา ๆ ดานพัฒนาการ แมวาการท่ีศูนย
เด็กเล็กปด จะทําใหพอแมมีเวลาอยูกับลูกมากข้ึน แตเด็ก
ก็ขาดกิจกรรมหรือของเลนที่ชวยเสริมสรางพัฒนาการ และ
การที่ผูปกครองเกรงวาเด็กจะติดโควิด จึงไมคอยใหออกไป
ขางนอก เด็กจึงตองอยูในหองแคบ ๆ ดูโทรทัศนหรือเลนมือ
ถอืมากข้ึน ทาํใหมพีฤติกรรมกาวราว เอาแตใจตวัเอง ขาดระเบียบ
วนิยั และดานสขุภาพและการเดนิทาง การท่ีเดก็ตองอยูในหอง
แคบ ๆ ประกอบกับอากาศท่ีรอน เดก็บางคนก็เปนผดผ่ืน สงผล
ใหอารมณหงดุหงิดไมเชือ่ฟง” แตในสวนของการตองพาเด็กไป

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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รับวัคซีนตามนัด พบวา “สวนใหญยังสามารถพาเด็กไปรับ
วัคซีนไดตามกําหนด แตหากตองเดินทางดวยรถสาธารณะ 
กอ็าจจะตองรอรถนานข้ึน” นอกจากน้ี จากสถิตกิารใหบรกิาร
ตรวจคดักรองและกระตุนพัฒนาการเด็กของ พบวา “เด็กได
รับการเฝาระวังและสงเสริมพัฒนาการตามชวงวัยลดลงมาก 
เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของป 2562 (รอยละ 63.7) 
หากเด็กมีพัฒนาการลาชา ก็จะเสียโอกาสในการไดรับการก
ระตุนพัฒนาการท่ีเหมาะสมตอไป” (กรมอนามัย, 2564)

โอกาสในการเขาถึงความชวยเหลือและสวสัดกิารจาก
รฐั (สกสว., 2564) พบวา “เงนิอดุหนนุเดก็แรกเกิดครอบครัว
ยากจนอายุไมเกิน 6 ป แมวาจะมีโครงการน้ีอยูแลวกอน
โควิด-19 แตผลการดําเนินงานที่ผานมายังมีเด็กยากจน
ตกหลนไมไดรบัเงินอดุหนนุอยูจาํนวนหน่ึง ปญหาการตกหลนนี้
เกดิไดหลายสาเหต ุเชน ความสบัสนในขัน้ตอนการลงทะเบยีน
เพ่ือรับสิทธิ์ ความซับซอนของกระบวนการรับรองสถานะ
ความยากจน ครอบครัวยากจน บางครอบครัวไมมีบัญชี
ธนาคาร หรือไมมีเงินในการเปดบัญชี บางครอบครัวอยูใน
พืน้ทีห่างไกลเดนิทางไมสะดวก เปนตน เมือ่เกดิโควิดแลวเกดิ
ปญหาความยากลําบากในการจดทะเบียน เนือ่งจากมีการเวน
ระยะหางทางสงัคม ทีส่าํคญัครอบครัวทีก่อนหนานีไ้มจดัวามี
ฐานะยากจนเนื่องจากมีเกณฑรายไดสูงกวาที่โครงการฯ 
กําหนดไว แตตอนนี้รายไดลดลงและกลายเปนครัวเรือน
ยากจนใหม หากนบักลุมนีด้วยอตัราการตกหลน “เดก็ยากจน” 

จะยิง่สงูมากขึน้ คนกลุมนีม้จีาํนวนไมนอยซึง่จาํเปนตองไดรบั
ความชวยเหลือจากรัฐอยางเรงดวน เพ่ือใหแนใจวาครอบครัว
จะมีเงินเพียงพอในการจัดหาอาหารและของใชที่จําเปน
สําหรับเด็กเล็กได”

สกสว. (2564) “เงนิชดเชยการวางงานจากประกนั
สังคม พบวา สวนใหญยังไมไดรับเงินจากประกันสังคม โดย
ไมทราบเหตุผลวาทําไมจึงยังไมไดรับเงิน ทําใหคนกลุมนี้
ไมไดรับความชวยเหลือใด ๆ เลย เพราะไมมีสิทธิ์ในโครงการ 
“เราไมทิ้งกัน” เนื่องจากมีประกันสังคมอยูแลว เงินเยียวยา
ตามโครงการ “เราไมทิ้งกัน” ครอบครัวสวนใหญที่ไมมี
ประกันสังคมไดรับเงินเยียวยาแลว แตบางครอบครัวตอง
เสียเงินจางใหคนชวยลงทะเบียนให บางพ้ืนที่ตองเสียคาจาง
สูงถึง 2,000 บาท นอกจากนี้พบวาครัวเรือนที่มีเด็กเล็ก
ยื่นขอเงินเยียวยา 5,000 บาท นอยกวาครอบครัวที่ไมมีเด็ก
เลก็ (63%) แตมสีดัสวนผูทีย่ืน่แลวไมไดเงินมากกวา (25.8%) 
สาํหรับสาเหตุทีไ่มไดเงิน พบวาเปนเพราะไดรบัแจงวาไมมสีทิธิ์ 

21.7% ย่ืนแลวไมไดรับการติดตอ 18.7% ไมทราบราย
ละเอียดเลยไมไดยื่น 9.1% ในขณะท่ีครอบครัวที่มีเด็กเล็กมี
ความตองการใชเงินสวนนี้มากกวา คือมีความเห็นวาการได
เงินเปนสิ่งที่ชวยมากหรือมากที่สุด (47%) สินเช่ือฉุกเฉิน 
ที่ใหกู  10,000 บาท สวนใหญเขาไมถึงสินเชื่อดังกลาว 
ถุงยังชีพ ถุงยังชีพจะไดรับเฉพาะคนที่มีทะเบียนบาน และ
ผูนําชุมชนไปประสานกับทางเขต สวนใหญคนที่อยูบานเชา
จะไมไดรับถุงยังชีพจากเขต แตไดรับถุงยังชีพจากมูลนิธิหรือ
บริษัทเอกชนมากกวา ที่สําคัญสิ่งของที่อยูในถุงยังชีพไมมี
ของใชหรือสิ่งของจําเปนสําหรับเด็กเล็กเลย เปนตนสกสว. 
(2564) จากสถานการณวกิฤตท่ีเกิดข้ึน สะทอนใหเห็นถึงความ
ไมครอบคลุมและไมเพียงพอของระบบสวัสดิการในปจจุบัน 
รวมถึงการมี “คนจนกลุมใหม” อนัแสดงถึงปญหาการตกหลน
ของผูสมควรไดรับความชวยเหลือที่มีความรุนแรงขึ้นกวาใน
สภาวะปกต ิทางออกในเรือ่งนีค้อืการมรีะบบสวสัดกิารทีด่ขีึน้ 
สําหรับภาคประชาชนอยางท่ัวถึงทุกภาคสวน เชน เด็กเล็ก 
คนชรา คนยากจน ผูพิการ ฯลฯ ซึ่งกลุมภาคประชาชนควร
ตองไดรบัระบบสวสัดกิารทีด่แีบบถวนหนา อนัจะถอืเปนการ
ลดผลกระทบตอวิกฤตไวรัสสายพันธุ ใหม “ไวรัสโคโรนา 
(โควดิ-19)” ทีน่าํสูมวลมหาชน ใหสามารถเปนตาขายรองรับ
ไมใหภาคสังคม ภาคครัวเรือนที่มีเด็กเล็ก คนชรา ผูพิการ 
ฯลฯ ตองตกอยูในสภาวะท่ียากลําบากได นอกจากนี ้การออก
มาตรการใดที่จะกระทบตอชีวิตและความเปนอยูของภาค

สังคม ครอบครัวที่เปราะบาง เชน การปดศูนยดูแลเด็กเล็ก 
การปดตลาดสด ฯลฯ ภาครัฐควรมีมาตรการ การวางแผน
รับมือ หรือการใหความชวยเหลือ การใหคาชดเชย ฯลฯ ให
แกกลุมประชาชนในภาคสังคม ภาคครัวเรือน ฯลฯ ตาง ๆ 
เหลานั้นควบคูกันไปดวย เพื่อเปนหลักประกันวากลุมคนตาง 
ๆ เหลานั้นจะไมถูกปลอยใหเผชิญชะตากรรมแตเพียงลําพัง 
และรูสึกโดดเดี่ยวในทามกลางของผลกระทบตอวิกฤตไวรัส
สายพันธุใหม “ไวรัสโคโรนา (โควิด-19)” ที่เกิดขึ้นอยางไมรู
วาจะจบส้ินลงเมื่อไร

ผลกระทบจากวกิฤตไวรสัสายพนัธุใหม “ไวรสัโคโรนา 
(โควิด-19)” สูมวลมหาชน ทาํใหเกดิการชะลอตัวทีส่งผลกระ
ทบไปสูภาคสวนตาง ๆ  อยางมากมาย เชน ผลกระทบตอภาค
เศรษฐกิจของโลกสูไทย ผลกระทบตอภาคการศึกษา ผลกระทบ
ตอภาคสังคมในมิติดานตาง ๆ เชน เด็กในครอบครัวยากจน
มีความสามารถในการเรียนรูออนไลนนอยกวาเด็กฐานะดี 
ผูปกครองกม็คีวามพรอมและความสามารถในการเรยีนรวมกบั
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ลูกนอยกวา คนชราที่มีโรคประจําตัวในครอบครัวเปราะบาง 
กเ็ขาถงึบริการทางการแพทยลดลงมากกวา เปนตน ตลอดจน
โอกาสในการเขาถึงความชวยเหลือและสวัสดิการจากรัฐ
ทีท่กุภาคสวนทีไ่ดรบัผลกระทบควรจะไดรบัการอดุหนนุและ
สนับสนุนตอไป

แนวทาง: การรบัมือ การแก�ไข การสือ่สารภาวะ
วิกฤตต�อผลกระทบของไวรัสสายพนัธุ�ใหม�

การรับมือ การแกไข ดวยการส่ือสารภาวะวิกฤต
ตอผลกระทบของไวรัสสายพันธุ ใหมนี้ ซึ่งควรมีแนวทาง
ที่ เกี่ยวของและเชื่อมโยงกันอยางมีทิศทางเดียวกันท้ัง
ในระดับประเทศ ระดับองคกร ภาคสังคม และภาคประชาชน 
ผูเขยีนใครขอนําเสนอประเด็นทีม่ขีอเสนอแนะในรายดานตาง ๆ 
โดยภาพรวมใหไวดังนี้

ดานการประเมินความเสี่ยงและการวางแผน
1. ประเมินความเสี่ยงและวางแผนการพิจารณา 

เรงบังคับใชมาตรการฉุกเฉินทางดานสาธารณสุขและสภาวะ
ภัยแบบฉุกเฉินจากเช้ือโรคอุบัติใหมอยางรวดเร็ว เพื่อเพิ่ม
ความแข็งแกรงของการคัดกรองผูปวย การคัดแยก การระวัง 
การปองกัน การรักษา การติดเชื้อไวรัสสายพันธุใหมในระดับ
มาตรฐานโลกอยางมีแบบแผนและครบวงจร

2. จดัทาํแผนและมแีนวทางการส่ือสารในภาวะวิกฤต 
แผนรณรงค แผนประชาสัมพันธ และส่ือเผยแพรตาง ๆ 

อยางครบวงจร ทีค่วบคูไปกบัการเตรยีมการทางดานจติวทิยาดวย 
ซึง่จะทําใหประชาชนท่ัวไปท้ังภายในประเทศและตางประเทศ
ไดรับทราบวาเกิดอะไรข้ึน และควรรับมือ ตลอดจนตองมี
แนวทางปฏิบัติตัวที่ชัดเจนอยางไรบางตอสถานการณเชนนี้

ดานการจัดตั้งศนูยปฏิบัติการเฉพาะกิจ
1. เรงจัดต้ังศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินแบบเฉพาะ

กจิขึน้อยางเรงดวน เพือ่เฝาตดิตามสถานการณโรคอยางใกลชดิ 
มรีะบบการเฝาระวังคนหาผูปวยท่ีเดินทางมาจากตางประเทศ 
ผูปวยที่เดินทางขามจังหวัด ฯลฯ เพื่อเพิ่มการเฝาระวังท่ี
โรงพยาบาลและสถานบรกิารทางสาธารณสขุตาง ๆ  ตลอดจน
ใหการสนับสนุน การเตรยีมความพรอมสาํหรบัรบัมือโรคติดตอ
อุบัติใหม ใหมีประกาศการแจงเตือนโรคในผู เดินทาง 
ประชาชนท่ัวไปท้ังในและตางประเทศใหหลกีเลีย่งการเดินทาง
ไปยังพื้นที่ที่มีการระบาด และเพิ่มมาตรการ แนวทางที่
เกีย่วของอยางเขมงวด โดยใชหลกัการชวยเหลอืและสรางความ
รวมมือรวมกันในทุกภาคสวนอยางเขาใจตรงกันในทุกมิติ

2. จัดตั้งศูนยบริหารจัดการขอมูลอยางเรงดวน และ
เรงสรางความชัดเจน การเปดเผยขอมูล รูปแบบ วิธีการ
แนวทางปฏบิตัไิปยงัหนวยงาน องคกร และภาคประชาสงัคม
ใหมีทิศทางเดียวกันอยางตอเนื่อง ทั้งภาครัฐ เอกชน สังคม 
และชุมชน เปนตน

3. จัดตั้งศูนยเครือขายใหคําปรึกษา คําแนะนํา 
จัดทําแผนฟนฟู ใหความชวยเหลือแกทุกภาคสวนท่ีไดรับ
ผลกระทบฯ เชน ภาคอุตสาหกรรมทองเท่ียวภายในประเทศ 
ภาคเกษตรกรรม ฯลฯ เพื่อเรงสรรหามาตรการใหความชวย
เหลือในกลุมของผูประกอบการ บริษัท สังคม ชุมชน และ
บุคคลตาง ๆ ในทุกภาคสวนที่ประสบปญหาทางเศรษฐกิจ 
จากจํานวนนักทองเท่ียว การขนสง การคาขาย และการ
แสวงหารายได ฯลฯ ที่ลดนอยลงจากผลกระทบฯ ดังกลาว

4. เรงจัดตั้งศูนยบริหารงานพิเศษข้ึน แบบเฉพาะกิจ
ในการสื่อสาร สื่อความ ใหขอมูล ตอบและใหขอมูล ขอสงสัย
ปญหา และคําถาม การรับเร่ืองราวและใหแนวทางแกไข การ
สรางความรู ความเขาใจ การผลิตสื่อที่เขาใจงาย ตลอดจน
แนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการรับมือกับไวรัสฯ โรคระบาด 
และโรคอุบัติใหม รวมถึงการอํานวยความสะดวกตอการ
ปองกัน การแกไข และการติดเช้ือในเบื้องตนแกองคกรและ
บุคคลทั่วไป ใหไดอยางรวดเร็วและครอบคลุม อยางเขาถึง 
ชัดเจน ตรงประเด็น และรวดเร็วที่มีทิศทางเดียวกัน

5. เรงจัดต้ังศูนยปฏิบัติการดานขอมูลขาวสารและ

ดจิทิลัในรปูแบบเฉพาะกจิ พรอมทัง้การบรหิารขอมลู ขาวสาร 
ทั้งงานมวลชน สื่อสารมวลชน เพื่อใหหนวยงาน องคกร และ
ประชาชน ตองเกิดความตระหนักและรูจกัการใชวจิารณญาณ
ทุกคร้ังในการรับขอมูลขาวสาร โดยเฉพาะจากส่ือสังคม
ออนไลน (Social Media) ทีต่องพจิารณาความนาเช่ือถอืของ
บัญชีผูใชงานที่เผยแพรขอมูล ขาวสารนั้น ตลอดจนใหรูจัก
การพิจารณาเนื้อหาของขอมูลขาวสารอยางละเอยีดรอบคอบ 
โดยเปรียบเทียบกับขาวจากแหลงอืน่ ๆ  ทีน่าเช่ือถอืและตรวจ
สอบไดจากทุกแหลงของขอมูล ขาวสารที่ถูกอางอิงถึง (การรู
เทาทันสื่อ) และสามารถสอบถามผูเชี่ยวชาญหรือบุคลากร
ทางการแพทยทีม่คีวามเขาใจและสามารถยืนยนัเน้ือหา ขอมลู 
ขาวสารที่ปรากฏออกไปในขอมูลหรือขาวไดอยางตอเนื่อง 
ตลอดจนการไมสงตอและไมแชรขอความท่ีมเีนือ้หาดูเกนิจรงิ
และไมไดรับการยืนยันจากทางศูนยฯ และควรติดตามขอมูล 
ขาวสารจากแหลงตาง ๆ ที่เช่ือถือได เปนตน

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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6. เรงจัดตั้งศูนยประเมินความเสี่ยงและผลกระทบฯ 
ในทุกสวนที่เกี่ยวของ และพิจารณาใหความชวยเหลือ ฟนฟู 
เยียวยา ทั้งดานกายภาพและจิตใจ เพื่อเรงสรางภาพลักษณ 
กูวิกฤตตอการสรางความม่ันใจใหกลับคืนมาโดยเร็วกับกลุม
เปาหมายทุกภาคสวน เชน นกัทองเท่ียว นกัลงทุน ผูประกอบ
การ ภาคประชาชนท้ังในและตางประเทศ ตลอดจนการ
กําหนดแนวทางแกไข ปองกัน และรักษาในสถานการณฯ 
ดังกลาวตอไปในอนาคต

ดานการผลิตสื่อ วัสดุ และอุปกรณเพื่อการปองกัน
และรักษา

1. เรงการสรางนวัตกรรมเคร่ืองมือและอุปกรณใน
การคัดกรองผูติดเชื้อ ที่มีเทคโนโลยีที่สามารถตรวจจับไวรัส
ไดดวยความแมนยําที่สูง และอุปกรณการตรวจสอบการ
ติดตามการปองกันตนเองและผูอื่น ดวยการสวมใสหนากาก
อนามัย ฯลฯ ที่ทําใหทราบผลการตรวจสอบ ตรวจวัดได
รวดเร็ว และสามารถดําเนินการไดดวยตนเอง

2. เรงสรางเครือขายความรวมมือระหวางสถาบัน
วิจัยของภาครัฐและเอกชน อีกทั้งสงเสริมการเรงการพัฒนา 
การปองกัน การรักษา การผลิตยาและวัคซีนเพื่อตานเชื้อ
ไวรัสฯ ดังกลาวอยางเรงดวน

3. เรงจัดสรรงบประมาณแบบเรงดวน เพื่อการ
จดัเตรยีมอปุกรณปองกนัภัยสวนบคุคล เชน หนากากอนามยั 
เจลลางมือ ชุดอุปกรณการปองกัน ฯลฯ ไวอยางเพียงพอ 

พรอมทั้งสนับสนุนอุปกรณเครื่องมือทางดานการแพทย 
เตรยีมบคุลากรทางการแพทยและพยาบาลทีม่คีวามเชีย่วชาญ
ใหเพยีงพอตอการรบัมอืในสถานการณดังกลาวอยางทันทวงที

ดานการศึกษา สื่อสาร เผยแพร และตรวจสอบ
1. กาํหนดมาตรการ การแกไขรับมอื และการส่ือสาร

ทั้งดานในประเทศและตางประเทศ รวมถึงดานการปกครอง
ทัง้สวนกลางและทองถิน่ ดานการพาณชิย ดานการศกึษา สวน
ราชการและภาคประชาสงัคมเพือ่บรูณาการรวมกนัในสวนที่
เกี่ยวของตอการเรงแกไขปญหาการแพรกระจายจากภาวะ
วิกฤตตอผลกระทบของไวรัสสายพันธุใหมใหไดอยางรวดเร็ว

2. รีบเรงทําการศึกษา รวบรวม เรียบเรียง วิเคราะห 
สังเคราะห งานวิจัยและนวัตกรรม ผลกระทบ พรอมทั้ง
การจัดเตรียมวิธีการ รูปแบบ กลยุทธ และแนวทาง ตลอดจน
การจัดสรรงบประมาณสํารองเพื่อชวยเหลือภาคธุรกิจ 
ภาคอุตสาหกรรม ภาคประชาชน และภาคประชาสังคม 

ทีไ่ดรบัผลกระทบในทุกสวน เชน ดานการทองเท่ียว การลงทุน 
และอื่น ๆ ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว

3. เรงถอดบทเรียน การเรียนรู  จากกรณีศึกษา 
กรณีภาพเหตุการณจาํลองท้ังในแงดแีละเสียท่ีในตางประเทศ

และในไทยไดพบแลวประสบความสาํเรจ็หรอืลมเหลวมาเปน
รูปแบบ แนวทาง รวมถึงศึกษากรณีศึกษา และกรณี
ภาพเหตุการณจําลองของตางประเทศและในประเทศ 
ที่แกไขท้ังปญหา ภาพลักษณ การสื่อสาร และภาวะผูนํา
ในการแกไขภาวะวิกฤตจนไดรบัการยอมรับ เชน สหรฐัอเมรกิา
และสิงคโปร เปนตน

โดยการแกไขภาวะวิกฤต ถอืเปนความเส่ียงของประเทศ 
องคกร และประชากร จึงจําเปนตองไดรับการบริหารและ
การจัดการที่เหมาะสม รวดเร็ว และเปนรูปธรรมชัดเจนที่สุด 
โดยใชแนวคิดดานการบริหารและการจัดการ ตลอดจนการ
สือ่สาร เพือ่นาํมาใชในการแกไขปญหาวกิฤต ทาํใหความเช่ือมัน่ 
ความม่ันใจ กลบัคนืมาไดอยางรวดเร็ว ปลอดภัย จากแนวทาง
การรับมือ การแกไขการส่ือสารภาวะวิกฤตตอผลกระทบ
ของไวรสัสายพันธุใหมในครัง้นีอ้ยางบรูณาการและมีสวนรวม
ไปพรอมกนั และสรางการตอกย้ําใหทกุภาคสวนตองตระหนกั
ถึง การปองกันตนเองและผูอื่นดวยการเฝาสังเกตอาการ
ตนเอง พบแพทย สวมหนากาก ลางมือบอย ๆ เวนระยะหาง
ทางสังคม การเปดเผยขอมูลความจริง และไมไปในพ้ืนทีเ่ส่ียง 
นั่นเอง

แนวทางในการรับมือ การแกไข การสื่อสารภาวะ
วกิฤตตอผลกระทบของไวรสัสายพนัธุใหมดานตาง ๆ  โดยภาพ
รวม เชน ดานการประเมินความเสี่ยงและการวางแผน 
ดานการจัดต้ังศูนยปฏิบตักิารเฉพาะกิจ ดานการผลิตส่ือ วสัดุ 
และอุปกรณเพื่อการปองกันและรักษา และดานการศึกษา 
สื่อสาร เผยแพร และตรวจสอบ เปนตน ซึ่งมีความสอดคลอง
กับขอเสนอแนะของเฟลชแมนฮิลลารด ประเทศไทย ที่ไดให
ขอเสนอและแนวทางการแนะนํา 5 วคัซนี การส่ือสารในภาวะ
วิกฤต สําหรับผูบริหารและองคกร ทามกลางสถานการณ
การแพรระบาดของ COVID-19 ไว ไดแก “วัคซนีที่ 1 ดูแล
ทกุคนในองคกร และผูมสีวนไดสวนเสยีอยางพนกังานประจาํ 
พนักงานชั่วคราว คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ หรือแมแตชุมชน
ใกลเคียงที่บริษัทดําเนินการในพื้นท่ีนั้น ๆ ใหทั่วถึง ซึ่งการ
สือ่สารอยางสมํา่เสมอและมปีระสทิธภิาพถอืเปนความสาํคญั
อยางย่ิงยวดตอองคกร ที่หนวยงานตาง ๆ จะตองเขาใจ
ถึงความพลิกผันของสถานการณที่อาจสรางความขัดแยง 
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ความเหน็ทีแ่ตกตาง ฯลฯ วคัซนีที ่2 รบัฟง และเตรยีมพรอม
ในการสือ่สารกบัหนวยงานนอกองคกร ซึง่ผูบรหิารและองคกร
ตางตองเขาใจและพรอมเผชญิกบัความจรงิเกีย่วกบัสถานการณ
การแพรระบาดของโรคภายในองคกร พรอมทําการส่ือสาร
โดยอางอิงขอมูลที่ถูกตองจากองคกรท่ีเชี่ยวชาญตอเร่ือง
การระบาดวทิยาและการจดัการเรือ่งสขุภาพ และสาธารณสขุ
ของประชาชน อยางองคการอนามัยโลก (WHO) กระทรวง
สาธารณสุข กรมควบคุมโรค เปนตน วัคซีนที่ 3 ตัดสินใจ 
และส่ือสารท่ีตั้งอยู บนพ้ืนฐานของความเห็นอกเห็นใจ 
ดวยสถานการณที่บีบบังคับใหองคกรตองเผชิญความเสี่ยง 
และความกดดันตางๆ ผูบริหารและองคกร ตองใชหลักการ
ของมนษุยธรรมและความรบัผดิชอบตอสวนรวมมาใชในการ
ชี้นําการตัดสินใจในการบริหารความเส่ียงและการส่ือสาร
ในภาวะวิกฤตที่คับขันเชนนี้ วัคซีนที่ 4 ยอมรับและตัดสินใจ
อยางเด็ดเดี่ยวและชัดเจน แมวาในขณะน้ันอาจจะไมมีขอมูล
ที่สมบูรณแบบทั้งหมดในมือ ซึ่งในสถานการณที่มีการ
แพรระบาดอยางตอเน่ืองเชนนี ้เรามักจะไดรบัขอมลูขาวสาร
ที่ไมครบถวน ขาวลือ หรือแมแตขาวปลอมท่ีถูกเผยแพร
ออกไปอยางรวดเร็วในส่ือสังคมออนไลน จึงไมควรรีรอใหมี
ขอมูลที่ครบถวนจึงจะสื่อสารเพื่อปดชองโหว และปดโอกาส
ที่บุคคลอื่นฉกฉวยการสื่อสารขอมูลเท็จที่บิดเบือนและสราง
ความสับสนได และวัคซีนที่ 5 เปดใจตอความแตกตางและ
ความขัดแยง ซึ่งในชวงการระบาดของ COVID-19 เชนนี้ 

ขอแนะนําใหการบรหิารการสือ่สารบนพืน้ฐานของการประสาน
ความรวมมือในทุกภาคสวนรัดกุมในการออกแบบ และเลือก
ใชถอยคําในการสื่อสารที่สรางผลลัพธเชิงบวกและมีความ
ชัดเจน เพื่อปองกันความคลุมเครือทางการสื่อสารที่สามารถ
ตแีละสรางความแตกแยกได” (Fleishman Hillard Thailand, 
2021)

บทบาททางพระพุทธศาสนา: การรับมือ 
การแก�ไข การสื่อสารภาวะวิกฤตต�อ “ไวรัส
โคโรนา (โควิด-19)”

ภายใต ความสับสน ความตกใจกลัว ความไมแนนอน 
ของสถานการณการระบาดของไวรัสนั้น การมีสิ่งยึดเหนี่ยว
ทางจิตใจเฉกเชนหลักธรรมในหมวดตาง ๆ นั้น เชน ความไม
ประมาท การมสีติ ความอดทน การพึง่พาตนเองในท้ัง 5 ดาน 
(ดานจติใจ ดานสงัคม ดานทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม 

ดานเทคโนโลยี และดานเศรษฐกิจ) และความพยายามเขาใจ
กันและกัน และการมีนํ้าใจ ความมีเมตตา ตอกันและกันนั้น 
ที่เปนสะพานเช่ือมโยงไปสูหลักพุทธธรรมในดานอริยสัจ 4 
อทิธบิาท 4 กศุลกรรมบท 10 และหลกัโลกบาล “หริโิอตตปัปะ” 
ที่ถือไดวามีความจําเปนอยางยิ่งเพื่อใหตนเองและสังคม
กาวขามและผานพนวิกฤตนี้ไปได บทบาททางพระพุทธ
ศาสนาในการรับมอื การแกไข การส่ือสารภาวะวิกฤตตอ “ไวรัส
โคโรนา (โควิด-19)” นั้น ไดมีชุดหลักธรรมตาง ๆ เพื่อชวย
บรรเทาสภาวะวิกฤตนี้ใหคลายลงไปได จึงมีแนวทางขอสรุป
ในภาพรวมที่จะเสนอแนะใน 3 แนวทาง คือ (1) ชุดหมวด
หลักธรรมตาง ๆ เพื่อการรับมือจากภาวะวิกฤตของโควิด-19 
(2) ดานความสํานกึและรับผิดชอบตอตนเองและสังคม และ 
(3) ดานความสํานึกและรับผิดชอบของสังคมในภาพรวม 
ไดดังนี้

1. ชุดหมวดหลักธรรมตาง ๆ เพื่อการรับมือจาก
ภาวะวิกฤตของโควิด-19

หลักของความไมประมาท: ความไมแนนอน ดังพุทธ
พจนที่วา “ปมาโท อจฺจุโน แทํ” “ความประมาทเปนทางแหง
ความตาย” “อปฺปมาโท อมตํ ปทํ” “ความไมประมาทเปน
ทางอมตะ” (พระไตรปฎก. ขุ.ขุ. (ไทย) 4/42/510)

“เวลาใด บัณฑิตกําจัดความประมาทดวยความ
ไมประมาท เมื่อนั้น เขานับวาไดขึ้นสูปราสาท คือ ปญญา 
ไรความเศราโศก สามารถมองเห็นประชาชนผู โง เขลา 

ผูยังตองเศราโศกอยู เสมือนคนยืนอยูบนยอดเขา มองลงมา
เห็นฝูงชนท่ียืนอยูบนพื้นดินฉะนั้น”

ความไมประมาท คือการมีสติกํากับตัวอยู เสมอ 
ไมวาจะคิด จะพูด จะทําสิ่งใด ๆ ไมยอมถลําลงไปในทางที่
เสือ่ม และไมยอมพลาดโอกาสในการทาํความดี ตระหนกัดถีงึ
สิ่งท่ีตองทํา ถึงกรรมท่ีตองเวน ใสใจสํานึกอยูเสมอในหนาที่ 
ไมปลอยปละละเลย กระทําอยางจริงจัง และดําเนินรุดหนา
ตลอดเวลา ซึ่งความไมประมาทถือเปนคุณธรรมท่ีสําคัญยิ่ง 
กลาวไดวาคําสอนในพุทธศาสนาท้ังหมด เมื่อสรุปแลวก็คือ
สอนใหเราไมประมาท ดังจะเห็นไดจากปจฉิมโอวาทของ
พระสัมมาสัมพุทธเจา ที่วา

“ดูกอนภิกษุทั้งหลาย บัดนี้เราจักเตือนเธอทั้งหลาย 
สังขารท้ังหลายเปนของไม เที่ยง มีความเส่ือมไปเปน
ธรรมดา เธอทั้งหลายจงยังความไมประมาทใหถึงพรอมเถิด” 
(พระไตรปฎก. ขุ.ขุ. (ไทย) 17/117/128)

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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สิ่งที่ไมควรประมาทอยางยิ่ง คือ “(1) ไมประมาท
ในเวลา มีสติเตือนตนอยูเสมอวา “วันคืนลวงไป ๆ บัดนี้เรา
กาํลังทาํอะไรอยู” อยามัวเมาทาํในส่ิงไรสาระ (2) ไมประมาท
ในวัย มีสติเตือนตนอยูเสมอวา อยาคิดวาตัวยังเปนเด็กอยู 
จึงเที่ยวเลนเพลิดเพลินไปวัน ๆ  หนึ่ง (3) ไมประมาทในความ
ไมมีโรค มีสติเตือนตนอยูเสมอวา อยาคิดวาเราจะแข็งแรง
อยูอยางน้ีตลอดไป (4) ไมประมาทในชีวิต มีสติเตือนตน
อยูเสมอวา อยาคิดวาเรายังมีชีวิตอยู สุขสบายดี เราจะยังมี
ชีวิตอยูอีกนาน เพราะจริง ๆ แลวเราอาจจะตายเมื่อไรก็ได 
(5) ไมประมาทในการงาน มสีติเตอืนตนอยูเสมอวา จะทํางาน
ทกุอยางทีม่าถงึมอืใหดทีีส่ดุ ทาํอยางทุมเทไมออมมอื ทาํงาน
ไมใหคั่งคาง ไมทอถอย ไมผัดวันประกันพรุง (6) ไมประมาท
ในการศึกษา มีสติเตือนตนอยูเสมอวา จะขวนขวายหาความ
รูอยางเตม็ที ่อะไรทีค่วรอานควรทองกจ็ะรบีอานรบีทองโดย
ไมแชเชอืน ตระหนักถงึคณุคาและความสําคญัของการศึกษา
หาความรู ซึ่งจะเปนกุญแจไขปญหาชีวิตทุก ๆ อยาง และ 
(7) ไมประมาทในการปฏิบัติธรรม มีสติเตือนตนอยูเสมอวา 
จะปฏิบัติธรรมอยางสมํ่าเสมอไมยอทอโดยเริ่มต้ังแตบัดนี้ 
ไมใชรอจนแกคอยเขาวดั จะฟงเทศนกห็ตูงึฟงไมถนดั การปฏบิตัิ
ธรรมน้ันทําใหเกิดความสุขแกตนท้ังโลกน้ีและโลกหนา และ
เปนวิธีการเดียวที่ทําใหเราสามารถบรรลุเปาหมายอันสูงสุด
แหงชีวิตคือ พระนิพพาน”

การส่ือสารภาวะวกิฤตตอ “ไวรสัโคโรนา (โควดิ-19)” 

ในชวงนี้นั้น หากเราใชชีวิตดวยความไมประมาท ยอมสงผล
ใหเราไดรับธรรมะเพื่อการดํารงอยูของชีวิตที่ดี ดังนี้ (1) เปน
มหากุศล (2) เปนคนไมตาย (3) ปองกันอบาย (4) คลายจาก
กองทุกข (5) สนุกในธรรม (6) นําสูกุศล (7) มีผลเปนสุข 
(8) ปลุกตนใหตื่น (9) ชื่นชมเบิกบาน และ (10) เผาผลาญ
ความชั่ว

หลักของการตั้งสติ: บทบาททางพระพุทธศาสนา
ภายใต ความสับสน ความตกใจกลัว ความไมแนนอน ของ
สถานการณการระบาดของไวรัสนั้น การมี สติ ในตนเองนั้น 
มีความจําเปนเพื่อใหตนเองและสังคมกาวขามและผานพน
วิกฤตน้ีไปใหได จากสภาวะวิกฤตเชนนี้นั้น ความสับสน 
และ ความตกใจกลัว ตอสิ่งที่ตนสงสัย หรือหลักความเชื่อ 
10 ประการ (กาลามสตูร) ดวยการตัง้สตติอความเชือ่ในขาวสาร
หรอืขอมลูตาง ๆ นัน้ กลาวสรุปไววา “หลักธรรมในพระพุทธ
ศาสนาน้ัน ที่พระพุทธเจาทรงแสดงแกชาวกาลามะ ที่อาศัย
อยูในเขตเกสปุตตนิคม แควนโกศล เนื่องจากในสมัยนั้น

มีผู อวดอางตนในคุณวิเศษกันมาก เชิดชูแตลัทธิของตัว 
พดูจากระทบกระเทียบดูหมิน่ลทัธอิืน่ พรอมท้ังชกัจงูมใิหเชือ่
ลัทธิอื่น... พระพุทธองคจึงทรงแสดงกาลามสูตร วาดวย 
วิธีปฏิบัติตอสิ่งที่ตนสงสัย หรือหลักความเช่ือ 10 ประการ 
เปนหลักตัดสิน คือ (1) อยาปลงใจเช่ือ ดวยการฟงตาม ๆ 
กันมา (2) อยาปลงใจเช่ือ ดวยการถือสืบ ๆ กันมา (3) อยา
ปลงใจเช่ือ ดวยการเลาลือ (4) อยาปลงใจเช่ือ ดวยการ
อางตําราหรือคัมภีร (5) อยาปลงใจเช่ือ เพราะตรรกะ 
(6) อยาปลงใจเช่ือ เพราะการอนุมาน (7) อยาปลงใจเช่ือ 
ดวยการคิดตรองตามแนวเหตุผล (8) อยาปลงใจเชื่อ 
เพราะเขากันไดกับทฤษฎีที่พินิจไวแลว (9) อยาปลงใจเชื่อ 
เพราะมองเห็นรูปลักษณะนาจะเปนไปได และ (10) อยา
ปลงใจเชื่อ เพราะนับถือวาทานสมณะนี้เปนครูของเรา” 
(พระไตรปฎก. องฺ.ติก. (ไทย) 20/12/505)

เมื่อใดสอบสวนจนรูไดดวยตนเองวา...ธรรมเหลานั้น
เปนอกุศล หรือมีโทษ เมื่อนั้นพึงละเสีย และเม่ือใดสอบสวน
จนรูไดดวยตนเองวา...ธรรมเหลานั้นเปนกุศล หรือไมมีโทษ 
เมื่อนั้นพึงถือปฏิบัติดังนั้น พระสูตรนี้ทานมิไดหามมิใหเชื่อ 
แตใหเช่ือดวยมีปญญาประกอบดวย มิฉะนั้นความเชื่อตาง ๆ 
จะไมพน “ความงมงาย” และไมพึงแปลความเลยเถิดไปวา 
พระพุทธเจาทรงสอนไมใหเชื่อสิ่งเหลานี้และใหเชื่อสิ่งอื่น
นอกจากนี ้แตพงึเขาใจวา แมแตสิง่เหลานีซ้ึง่บางอยางก็เลอืก
เอามาแลววา...เปนสิง่ทีน่าเช่ือท่ีสดุ ทานก็ยงัเตอืนไมใหปลงใจ

เช่ือ ไมใหดวนเชื่อ ไมใหถือเปนเครื่องตัดสินเด็ดขาด ยังอาจ
ผิดพลาดได ตองใชปญญาคิดพิจารณาใหดีกอน แลวสิ่งอื่น 
คนอ่ืน เราจะตองคดิตองพจิารณา ระมดัระวังใหมากสกัเพยีง
ไหน? ซึ่งในการสื่อสารภาวะวิกฤตตอ “ไวรัสโคโรนา (โควิด-
19)” ในชวงนีน้ัน้ เช็กใหชวัรกอนโพสต กอนแชร กอนใหความ
ชวยเหลอื และกอนความสบัสนและความตกใจกลวัท่ีจะมขีึน้
ทั้งตอตนเองและผูอื่น ดวยหลักของการตั้งสติที่ดีนั่นเอง

การมี สติ “สติ คือความระลึกนึกไดถึงความผิด 
ชอบ ชัว่ ด ี เปนสิง่กระตุนเตอืนใหคดิ ทาํ พดู ในสิง่ทีถ่กูตอง 
ทําใหไมลืมตัว ไมเผลอตัว ใชปญญาพิจารณา ใครครวญส่ิง
ตาง ๆ  ได ธรรมชาติของจิตมกีารนึกคดิตลอดเวลา การนึกคดิ
นี้ถาไมมีสติกํากับก็จะกลายเปนความคิดฟุ งซานไปตาม
อารมณตาง ๆ  ใชงานอะไรไมได แตถามสีตกิาํกบัแลวจะทําให
ไมเผลอ ควบคุมความนึกคิดได ไมปลอยใจใหเลื่อนลอย 
ไมปลอยอารมณใหเปนไปตามส่ิงท่ีมากระทบ” (พระไพศาล
วิสาโล, 2549: 510)
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สต ิเปนเครือ่งทาํใหเกดิความระมัดระวงัตวั ปองกันภัย
ที่จะมาถึงตัว คือระแวงในสิ่งที่ควรระแวง และระวังปองกัน
ภัยที่จะมาถึงในอนาคต ความระแวง หมายถึงความกริ่งเกรง
ลวงหนาวาจะมีความเสียหายอันใดเกิดขึ้น เชน คนกําลัง
ขับรถขณะฝนตก ถนนลื่น ก็ระแวงวารถจะควํ่า ระแวงวา
จะมีรถอื่นสวนมาในระยะกระช้ันชิด สวนความระวัง คือการ
ปองกันไมใหภัยชนิดน้ัน ๆ เกิดขึ้น เชน ลดความเร็วลง ตั้งใจ
ขับมากขึ้น อยางนี้เปนตน สติ เปนเครื่องยับยั้ง เตือนไมให
ตกไปในทางเสื่อม ไมใหมัวเมาลุมหลง ไมใหเพลิดเพลินไปใน
สิ่งที่เปนทุกข เปนโทษตอตนเอง เชน เพื่อนชวนไปดื่มเหลา 
ก็มีสติยับยั้งตัวเองไววาอยาไป เพราะเปนโทษตอตัวเอง ฯลฯ 
สติ เปนเคร่ืองกระตุนเตือนใหขวนขวายในการสรางความดี 
ไมแชเชือนหยุดอยูกับที่ ไมทอดธุระ ไมเกียจคราน ปองกัน
โรค “นอนบิดติดเส่ือ งานการเบ่ือทําไมไหว ขาวปลากินได
อรอยดี”

สติ เปนเคร่ืองเรงเราใหมีความขะมักเขมน คือเมื่อ
เตือนตัวเองใหทําความดีแลว ก็ใหทําอยางเอาจริงเอาจัง 
ไมอืดอาดยืดยาด ไมทําแบบเรื่อย ๆ เฉื่อย ๆ สติ เปนเครื่อง
ทําใหเกิดความสํานึกในหนาที่อยูเสมอ ตระหนักถึงสิ่งที่ควร
ทําและไมควรทํา ตระหนักถึงสิ่งที่ทําแลวและยังไมไดทํา 
สต ิเปนเคร่ืองทําใหเกิดความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 
ไมสะเพรา ไมชะลาใจวาสิ่งนั้น ๆ เปนเรื่องเล็กนอยไมเปนไร

ดังนั้นการสื่อสารภาวะวิกฤตตอ “ไวรัสโคโรนา 

(โควิด-19)” ในชวงนี้น้ัน สติ จะควบคุมรักษาสภาพจิต
ใหอยูในภาวะท่ีเราตองการ โดยการตรวจตราความคิด เลือก
รบัสิง่ทีต่องการไว กนัสิง่ทีไ่มตองการออกไป ตรงึกระแสความ
คดิใหเขาที ่ทาํใหจติเปนสมาธไิดงาย เชน จะดหูนงัสอื จะเปด
รับขาวสาร ก็สนใจคิดติดตามไปตลอด ไมฟุงซาน ไมคิดเรื่อง
อื่น จะทําสมาธิใจก็จรดนิ่ง สงบตัง้มัน่ ละเอยีดออนไปตาม
ลาํดบั ไมฟุงซาน ไมวอกแวก เพราะฉะน้ัน “ที่ใดมีสติ ที่นั่นมี
สมาธิ ที่ใดมีสมาธิ ที่นั่นมีสติ”

หลกัของความอดทน: “ความอดทน ภายใตสถานการณ
ที่ตองเผชิญหนากับสภาวะวิกฤตเชนนี้ คุณธรรมขอหน่ึง
ในทางพระพุทธศาสนาท่ีมีความจําเปนและสําคัญมากน่ัน
คือ ขันติ ความอดทน อดกลั้น และอดออม ทั้งดานวัตถุและ
ดานจิตใจ คอืทัง้ภายนอกและภายใน” (พระไตรปฎก. ม.ม.ูอ. 
(ไทย) 2/226/6) ดังที่พระพุทธองคไดตรัสไววา ใหตั้งมั่นอยู
ในขนัต ิ(ความอดทน) ฝกตน สงบตน สิง่ใดเปนอกุศลพงึละเวน
สิ่งน้ัน สิ่งใดเปนกุศลพึงยึดถือประพฤติสิ่งนั้น อดกล้ันตอ

คําดา การทุบตี และการจองจํา การมีขันติธรรมเปนพลัง 
มีพลังใจเขมแข็ง เรียกผูไมโกรธ มีวัตรเครงครัด มีศีลบริสุทธ์ิ 
ไมมีตัณหาฟูใจข้ึนอีกวาเปนผูฝกตนไดแลวเปนผูมีขันติธรรม 
“คาํวา ขนัต ิหมายถงึการต้ังใจทําหนาทีข่องตนเองดวยความ
ขยันหมั่นเพียร เขมแข็ง ทนทาน ไมหวั่นไหว มั่นในจุดหมาย 
ไมทอถอย” (พระไตรปฎก. ที.ปา. (ไทย) 11/13/254) 
“อดทนตอสิง่ท่ีด ีเพือ่จะยนืหยดัในทางทีด่ ีสวนบคุคลผูทีไ่มมี
ความอดทน ยอมตรงกันขาม คือเมื่อไดประสบกับอารมณที่
ไมนาพอใจเขาก็อาจจะแสดงกิริยาอาการอันไมงาม ไมนาชม
ออกมาไดทุกเวลา ทุกโอกาสสถานท่ี และเม่ือเปนเชนนี้ 
การประกอบกิจการทุกส่ิงทุกอยาง หรือการคบหาสมาคมกัน 
เพ่ือท่ีจะใหเกิดประโยชนและความสุขตอกันนั้นก็ยอมจะถึง
กาลเส่ือมเสียไป” (พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), 
2551: 114)

ซึง่ในการส่ือสารภาวะวิกฤตตอ “ไวรสัโคโรนา (โควิด-
19)” ในชวงนี้นั้น ขันติ ความอดทน อดกลั้นนั้น ไมได
หมายความวาเราอยูในสภาพอยางไรก็ทนอยูในสภาพอยาง
นั้น ไมรูจักขวนขวาย เสาะแสวงหา พัฒนา พยายามทําให
ดขีึน้กวาสภาพท่ีเปนอยู ความอดทนอยางนัน้ไมเรยีกวา ขนัติ
ธรรม แตเปนการปลอยวางธุระความดื้อดานขี้เกียจมักงาย 
ขันตินั้นเปนความอดทนเพื่อใหพนจากส่ิงที่ไมดีทั้งหลาย 
อดทนเพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งท่ีดี หนีจากสิ่งท่ีไมดีนั่นเอง

หลักของการพึ่งพาตนเอง: “การพึ่งพาตนเอง “อตฺตา 

หิ อตฺตโน นาโถ ตนแล เปนที่พึ่งแหงตน” ตามหลักพระพุทธ
ศาสนา ที่พึ่งอันประเสริฐนั้นคือตัวเราเอง ไมใชผูอื่น ตัวเรา
เองเทานัน้ท่ีจะเปนท่ีพึง่ไดดทีีส่ดุ” (พระพรหมคณุาภรณ (ป.อ. 
ปยุตฺโต), 2551: 224) โดยการสื่อสารภาวะวิกฤตตอ “ไวรัส
โคโรนา (โควิด-19)” ในชวงนี้นั้น “การพึ่งพาตนเองในทั้ง 
5 ดาน (ดานจิตใจ ดานสงัคม ดานทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่
แวดลอม ดานเทคโนโลยี และดานเศรษฐกิจ)” (พระไตรปฎก. 
ขุ.ธ. (ไทย) 25/160/86) ซึง่ในแนวทางการปฏิบตันิัน้มขีอเสนอ
แนะ ดงันี ้ (1) ดานจิตใจ การใชหลักการพ่ึงพาตนเองในการ
ดําเนินชีวิต เพื่อใหมีจิตใจที่เขมแข็ง มีจิตสํานึกท่ีดี ความรับ
ผิดชอบตอตนเองและสังคม การมีจิตใจเอื้ออาทรตอตนเอง 
ชมุชน สงัคม และประเทศชาติ ซึง่การนําหลักธรรมทางศาสนา
มาปรับประยุกตใชนั้นถือเปนเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจ เพ่ือให
เกิดความสุขทางกายและใจ ซึ่งในการส่ือสารภาวะวิกฤตตอ 
“ไวรัสโคโรนา (โควิด-19)” หลักการพึ่งตนเองทางดานจิตใจ
ในการดําเนินชีวิต เพื่อทําใหสภาพกายและจิตใจที่เขมแข็ง 
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เพื่อการมีจิตสํานึกที่ดี มีจิตใจเอื้ออาทร และความรับผิดชอบ
ตอตนเองและสังคม มีความซื่อสัตยสุจริตตอตนเองและ
สังคม ในการยอมรับความจริงและการเปดเผยขอมูลอยาง
ตรงไปตรงมา การดําเนินชวีติโดยใชหลกัคุณธรรม–จรยิธรรม 
เพื่อความสงบสุขของตนเองและสังคมโดยสวนรวม เปนตน 
(2) ดานสังคม หลักการพึ่งพาตนเอง เพื่อใหอยูรวมกับผูอื่น
ทั้งติดเชื้อและไมติดเชื้อฯ ไดอยางมีความสุข มีการชวยเหลือ
เกื้อกูลกันภายในชุมชน สังคม และประเทศ ตลอดจนเมื่อมี
ขอมลู ขาวสารทีต่องประชาสัมพนัธ จะเผยแพรขอมลูขาวสาร
นั้น ๆ ใหคนในชุมชน สังคม และประเทศไดทราบท่ัวกัน 
นอกจากตองชวยกันในการส่ือสารภาวะวิกฤตตอ “ไวรัส
โคโรนา (โควิด-19)” ในชวงนี้อยางมีสวนรวมแลว ยังตองมี
ความรับผิดชอบในตนเองและผูอื่นของชุมชน สังคม และ
ประเทศ ที่ไดรับกติกา กฎระเบียบ ขอหาม และอื่น ๆ  โดยทํา
อยางเต็มใจและจริงจัง เชน การชวยเหลือเกื้อกูลกันของคน
ในชุมชน สังคม และประเทศ การเผยแพรความรูใหคน
ในชุมชน สังคม และประเทศ ความรับผิดชอบในงานของ
ชมุชน สงัคม และประเทศ เปนตน (3) ดานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม ในชวงของการสื่อสารภาวะวิกฤตตอ 
“ไวรัสโคโรนา (โควิด-19)” หลักการพึ่งพาตนเองน้ัน ควรใช
ทรพัยากรธรรมชาตทิีม่อียูอยางจาํกดั นาํทรพัยากรธรรมชาติ
ไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
และรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหดํารงอยูสืบไป เชน การใช

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่มีอยูใหเกิดประโยชน
สงูสดุ การรกัษาทรพัยากรธรรมชาตใิหดาํรงอยูไมใหหมดสิน้ไป 
เปนตน (4) ดานเทคโนโลยี ในการส่ือสารภาวะวิกฤตตอ 
“ไวรัสโคโรนา (โควดิ-19)” ในชวงนี ้ควรรูจกันาํเทคโนโลยีมา
พัฒนาตอยอดจากภูมิปญญาทองถิ่น ใหสามารถนําไปใชใน
ชวีติประจาํวันได และการนาํเทคโนโลยมีาใชใหเกดิประโยชน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต การปองกัน การรักษา ฯลฯ 
และมีการประยุกตใชภมูปิญญาใหสอดคลองกับเทคโนโลยีได
อยางเหมาะสมท่ีสุด เชน การเลือกใชเทคโนโลยีที่จําเปน 
การนาํเทคโนโลยมีาปรบัและประยกุตใชใหมคีวามเหมาะสม
กับภูมิปญญาทองถิ่นที่นําไปใชในชีวิตประจําวัน เปนตน 
(5) ดานเศรษฐกิจ การสื่อสารภาวะวิกฤตตอ “ไวรัสโคโรนา 
(โควิด-19)” หลักการพ่ึงพาตนเองทางดานเศรษฐกิจ มีการ
ดําเนินชีวิตที่ไมฟุ มเฟอย มีความพอเพียง พึงพอใจในส่ิง
ที่ตนมี โดยยึดทางสายกลาง “พออยู พอกิน” ตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียง และสามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุข 

ตามสมควรแกอัตภาพ เชน การลดคาใชจาย การเพิ่มรายได 
การออมและการลงทุน การปรับตัวใหเขากับเศรษฐกิจ
ในชุมชน สังคม และประเทศ เปนตน

หลักของความพยายามเขาใจกันและกัน การมีนํ้าใจ 
และความมีเมตตา: ความพยายามเขาใจกันและกัน การมี
นํ้าใจ และความมีเมตตาตอกันและกันนั้น ที่เปนสะพาน
เช่ือมโยงไปสูหลักพุทธธรรมในดานอริยสัจ 4 แนวทางในการ
ดําเนินชีวิตตามหลัก “‘อริยสัจ 4’ คือ ความจริงสุดยอด 
ซึ่งพระพุทธเจาไดทรงตรัสรู และไดแสดงตอจากโอวาท
ปาติโมกข ความจริงสุดยอดอันประเสริฐ มี 4 ประการ 
เพื่อเปนความพยายามเขาใจกันและกัน” (พระพรหมคุณาภ
รณ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2551: 328) ไดแก “(1) ทุกข ความ
ไมสบายกายไมสบายใจ ทําใหเกิดปญหาแกการดําเนินชีวิต 
แบงเปน 2 ประเภทใหญ ๆ  คอื สภาวทกุข หมายถงึทุกขประจาํ
ที่เปนไปตามธรรมชาติ คือ เกิด แก เจ็บ ตาย ปกิณณกทุกข 
หมายถงึทกุขจรทีอ่าจเกิดข้ึนเพราะเหตตุาง ๆ  เชน ความเศรา
โศก นอยใจ ตรอมใจ เจ็บปวย ไมสบายกาย การประสบกับ
สิง่ท่ีไมรกั การพลดัพรากจากสิง่ทีร่กั และความไมสมปรารถนา 
(2) สมุทัย สาเหตุที่ทําใหเกิดความทุกข ไดแก ตัณหา (ความ
อยาก) มี 3 ลักษณะคือ 1) กามตัณหา คือความอยากได 
อยากมี อยากเปน ในสิ่งท่ีไมเคยได ไมเคยมี และไมเคยเปน 
2) ภวตัณหา หมายถึงความอยากใหคงอยู เชน เกียรติยศ 
ชือ่เสยีง อาํนาจ คาํสรรเสรญิ อยากใหสิง่เหลานัน้ดํารงอยูกับ

ตนเองตลอดไป และ 3) วิภวตัณหา หมายถึงความไมอยากมี 
ไมอยากเปน เชน ความไมพอใจในสถานะท่ีตนมีอยู เปนอยูใน
ปจจุบัน (3) นิโรธ หมายถึงความดับทุกข คือ การละตัณหา 
3 ประการดังกลาว เมื่อละตนเหตุของทุกขเสยีได ความทุกข
ยอมไมม ีและ (4) มรรค หมายถึงวธิดีบัทกุข เปนแนวทางปฏบิตัิ
เพือ่ทีจ่ะละตณัหาซึง่เปนตนเหตุของทุกข มี 8 ประการ ดังนี้ 
1) สัมมาทิฐิ (ความเห็นชอบ) 2) สัมมาสังกัปปะ (ความดําริ
ชอบ) 3) สัมมาวาจา (วาจาชอบ) 4) สัมมากัมมันตะ (การ
กระทําชอบ) 5) สัมมาอาชีวะ (การเลี้ยงชีวิตชอบ) 6) สัมมา
วายามะ (ความเพียรชอบ) 7) สัมมาสติ (ความระลึกชอบ) 
และ 8) สมัมาสมาธ ิ(ความตัง้ใจชอบ) เปนตน” (พระไตรปฎก. 
องฺ.อฏฐก. (ไทย) 23/102/190)

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2551: 128) 
หลกัของอทิธบิาท 4: การสือ่สารภาวะวกิฤตตอ “ไวรสัโคโรนา 
(โควิด-19)” นั้น การมีนํ้าใจตอกันและกัน ตามหลัก 
“อิทธิบาท 4” คือ หลักธรรมท่ีนําไปสูความสาํเรจ็แหงกิจการ 
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ม ี4 ประการ คอื ฉนัทะ วริยิะ จติตะ วมิงัสา (พระไตรปฎก. 
ม.ม. (ไทย) 13/247/292) (1) ฉันทะ คือ ความพอใจ ใฝรัก 
ใฝหาความรู และใฝสรางสรรค (2) วิริยะ คือ ความเพียร
พยายาม มคีวามอดทนไมทอถอย (3) จติตะ คอื ความเอาใจใส
และต้ังใจแนวแนในการทาํงาน และ (4) วมิงัสา คอื ความหมัน่
ใชปญญาและสติในการตรวจตราและคิดไตรตรอง เปนตน

หลักของกุศลกรรมบท 10: ความมีเมตตาตอกัน
และกัน ตามหลัก “กุศลกรรมบท 10” ที่เปนหนทางแหงการ
ทําความดีงาม ทางแหงกุศล ซึ่งเปนหนทางนําไปสูความสุข 
ความเจริญ แบงออกเปน 3 ทาง คือ กายกรรม 3 วจีกรรม 
4 และมโนกรรม 3 นั่นคือ (พระไตรปฎก. ที.ปา.อ. (ไทย) 
34/84/34) “(1) กายกรรม 3 หมายถึงความประพฤติดี 
ที่แสดงออกทางกาย 3 ประการ ไดแก 1) เวนจากการฆาสัตว 
คือการละเวนจากการฆาสัตว การเบียดเบียนกัน เปนผู 
มีเมตตา กรุณา 2) เวนจากการลักทรัพย คือละเวนจาก
การลักขโมย เคารพในสิทธขิองผูอืน่ ไมหยบิฉวยเอาของคนอ่ืน
มาเปนของตน และ 3) เวนจากการประพฤติผิดในกาม 
คือการไมลวงละเมิดสามีหรือภรรยาผูอื่น ไมลวงละเมิด
ประเวณีทางเพศ (2) วจีกรรม 4 หมายถึงการเปนผูมีความ
ประพฤติดีซึ่งแสดงออกทางวาจา 4 ประการ ไดแก 1) เวนจาก
การพูดเท็จ คือพูดแตความจริง ไมพูดโกหก หลอกลวง 
2) เวนจากการพูดสอเสียด คือพูดแตในสิ่งที่ทําใหเกิด
ความสามัคคี กลมเกลียว ไมพูดจาในสิ่งที่กอใหเกิดความ

แตกแยก แตกราว 3) เวนจากการพูดคําหยาบ คือพูดแต
คําสุภาพ ออนหวาน ออนโยน กับบุคคลอื่นทั้งตอหนาและ
ลับหลัง และ 4) เวนจากการพูดเพอเจอ คือพูดแตความจริง 
มเีหตมุผีล เนนเนือ้หาสาระทีเ่ปนประโยชน พดูแตสิง่ท่ีจาํเปน
และพูดถูกกาลเทศะ และ (3) มโนกรรม 3 หมายถึงความ
ประพฤติที่เกิดขึ้นในใจ 3 ประการ ไดแก 1) ไมอยากได
ของของเขา คือไมคิดจะโลภอยากไดของผูอื่นมาเปนของตน 
2) ไมพยาบาทปองรายผูอื่น คือมีจิตใจดี มีความปรารถนาดี 
อยากใหผูอื่นมีความสุข ความเจริญ และ 3) มีความเห็น
ทีถ่กูตอง คอืมคีวามเช่ือในเร่ืองการทําความดีไดด ีทาํชัว่ไดชัว่ 
เปนตน” (พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2551: 228)

ตามทัศนะของผู  เขียนมีความเชื่อว า เมื่อวิกฤต
เกดิขึน้แลวสิง่ทีเ่ราควรจะตองกระทาํคอืการบอกเลา “ความ
จริง” “การยอมรบัความเปนจรงิ” เพือ่เรยีกความเชือ่ม่ันกลบั
คืนมาใหรวดเร็วที่สุด แมวาเราจะไมอยากใหเกิดวิกฤตข้ึนมา 
แตหากวิกฤตน้ันเกิดขึ้นกับตัวเรา ธุรกิจของเราข้ึนมาแลว 

ไมวาจะเปนตัวเราเอง คนอื่นในองคกร ลูกคา และประชาชน
ทั่วไปที่เขามาคบหา พบเจอกับเรา หรือผูที่เขามาใชบริการ 
ฯลฯ อาจจะเกิดการติดเชื้อขึ้นมาได แตสิ่งที่เราจําเปนตอง
กระทาํคอืการบอก “ความจรงิ” “การยอมรบัความเปนจริง” 
ทั้งตอตนเองและใหแกลูกคา ประชาชนท่ัวไป ไดรับทราบวา
เกิดอะไรข้ึนกับตัวของเรา องคกรของเรา และตัวเรา 
ตลอดจนองคกรของเราไดเริ่มมีการใชมาตรการอะไรที่ออก
มาเพ่ือแกไขสถานการณดังกลาวฯ อยางมีสํานึกและ
รับผิดชอบ ตามทัศนะของผูเขียน ไดดังนี้

2. ดานความสํานึกและรับผิดชอบตอตนเองและ
สังคม

 • การออกมาพูดความจริงวา ตัวเราและองคกร
ของเราพบผูติดเชื้อแลว แมวาการยอมรับความจริงอาจสง
ผลกระทบตอตัวของเราและธุรกิจของเราอยางไมอาจหลีก
เลี่ยงได แตการเปดเผยความจริงกับสังคมเปนการสํานึก
และการแสดงความรับผดิชอบตอสงัคมในรูปแบบหน่ึง ซึง่แม
ตัวเราและองคกรของเราจะไดรับผลกระทบ แตความสํานึก
และความรบัผดิชอบตอสงัคมของเราจะสงผลตอความเชือ่มัน่
ของตัวเราและองคกรของเราไดในภายหลัง

 • การออกมาบอกวา ตัวเราและองคกรของเรา
ไดเริม่มมีาตรการใดบาง ทีก่าํลงัทาํเพือ่ปกปองตนเอง ประชาชน
ทัว่ไป และลกูคาของเรา โดยใชมาตรการดังกลาวฯ ในดานตาง ๆ  
ไมวาจะเปนการหยุดใหบริการ การกักตัวเองของพนักงาน

ทีต่ดิเชือ้ และการทําความสะอาดองคกรครั้งใหญ เราจะตอง
ออกมาบอกเลาถึงสิ่งที่เรากระทํานี้ใหแกประชาชนทั่วไป
และลกูคาของเราไดรบัรู เพือ่สรางความเช่ือมัน่ใหกลบัคนืมา
โดยเร็วไว

 • การตอกย้ําวา ตัวเราและองคกรของเราไดให
ความสําคัญอยางยิ่งกับความปลอดภัยและสุขภาพของ
ประชาชนทัว่ไป ลกูคา และพนกังานของเรา ตลอดจนสิง่ทีเ่รา
ไดกระทํา และไดลงมือปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีกระทรวง
สาธารณสุขกําหนดอยางเขมงวดทุกประการ

 • การบอกชองทางท่ีประชาชนท่ัวไป และลูกคา
จะสามารถติดตอกบัตวัเราและองคกรของเราไดอยางสะดวก
และปลอดภัย เพราะในวิกฤตเชนนี้ ยอมมีประชาชนท่ัวไป
และลูกคาบางกลุมท่ีเกิดความวิตก และกังวลวา ตัวเราและ
องคกรของเราน้ันจําเปนตองบอกชองทางท่ีพวกเขาจะติดตอ
กับเราและองคกรได เพื่อใหชวยผอนคลายความวิตกกังวล
ใหแกพวกเขาอยางกัลยาณมิตรที่ดี

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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3. ดานความสํานึกและรับผิดชอบของสังคม
ในภาพรวม

ตามทัศนะของผูเขียนในวิกฤตคร้ังนี้ ภาคสวนทาง
สังคม เชน รัฐ เอกชน องคกร ฯลฯ เปนตน ตางก็ลวน
ไดรับผลกระทบจากสิ่งที่เกิดขึ้นมากท่ีสุดเฉกเชนเดียวกัน 
เพราะการจะเรียกความเชื่อมั่นจากประชาชนทั่วไปและจาก
นักทองเที่ยวตางประเทศใหกลับมาไดอยางรวดเร็วนั้น 
ภาคสวนทางสังคม เชน รัฐ เอกชน องคกร ฯลฯ จําเปน
ตองทําความเขาใจและตองเขาใจในความคิดของประชาชน
ทัง้ในประเทศและตางประเทศใหไดวาพวกเขาคดิเหน็อยางไร 
มีความกังวลในเร่ืองใด ภาคสวนทางสังคม เชน รัฐ เอกชน 
องคกร ฯลฯ จะตองโฟกัสหรือใหจุดสนใจไปที่เรื่องของ
ความกังวลของประชาชนท้ังในและตางประเทศเปนหลัก 
อยาตะแบงตูเอาเอง หรือมโนวาสิ่งที่ทํานั้นถูกตอง แตให
พยายามคิดในมุมของประชาชนทั่วไปทั้งในและตางประเทศ
เปนหลัก

ภาคสวนทางสังคม เชน รัฐ เอกชน องคกร ฯลฯ 
ตองเรงทาํการสือ่สารอยางเรงดวน ถงึในสิง่ทีป่ระชาชนท่ัวไป
ทั้งในและตางประเทศอยากรู และภาคสวนทางสังคม เชน 
รฐั เอกชน องคกร ฯลฯ นัน้เองกจ็าํเปนทีจ่ะตองออกมาแกไข
ปญหาในเรื่องความวิตกกังวลของประชาชนทั่วไปทั้งในและ
ตางประเทศนั้น โดยไมใชการแกไขปญหาที่มองถึงพวกพอง 
หรือแกไขปญหาโดยมีนัยสําคัญในประเด็นทางการเมือง

แอบแฝง เปนตน หากภาคสวนทางสังคม เชน รัฐ เอกชน 
องคกร ฯลฯ ทําเชนนี้ไดเปนอยางดีแลว ก็จะสามารถกูคืน
วิกฤตศรัทธา และเรียกคืนความเชื่อมั่นจากประชาชนทั่วไป
ทั้งในและตางประเทศใหกลับคืนมาไดนั่นเอง

นอกจากน้ีรูปแบบการส่ือสารท่ีภาคสวนทางสังคม 
เชน รัฐ เอกชน องคกร ฯลฯ ควรคํานึงถึงก็คือ “จะสื่อสาร
อยางไรใหประชาชนท่ัวไปท้ังในและตางประเทศเขาใจงาย
ที่สุด” ซึ่งมีคํากลาวเอาไววา วิธีการสื่อสารที่ดีที่สุดและเห็น
ผลไดอยางเปนรูปธรรมมากที่สุด คือ การส่ือสารแบบโงที่สุด 
เพราะหากภาคสวนทางสังคม เชน รัฐ เอกชน องคกร ฯลฯ 
สามารถสือ่สารใหแกคนทีไ่มคอยเขาใจอะไรใหสามารถเขาใจ
ได การส่ือสารนั้นยอมสงผลไปยังทุก ๆ กลุม และจะสามารถ
สรางการรับรู ไปยังประชาชนทั่วไปทั้งในและตางประเทศ
ในทุกกลุมของบานเมืองและตางชาติ ใหเขาใจไปในทิศทาง
เดียวกันไดอยางชัดเจน

วิกฤตปญหาจากเช้ือโรคโควิด-19 คอืปญหาท่ีกระทบ
ตอความเชื่อมั่นใหแกทุก ๆ  ภาคสวน สิ่งเดียวที่จะสรางความ
เช่ือมัน่และชวยแกไขปญหาไดดทีีส่ดุ คงหนไีมพนการพยายาม
สื่อสารใหทุกคนรับรูและเขาใจถึงสิ่งท่ีกําลังเกิดขึ้นนี้ใหเกิด
ความชัดเจนและตรงกันมากทีส่ดุ “การส่ือสารในภาวะวิกฤต” 
จึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง นอกเหนือไปจากจิตสํานึกของ
ความรับผดิชอบตอสงัคม ซึง่เช่ือแนวาถาไดมกีารวางแผนและ
เรงปรบัใชมาตรการตาง ๆ  อยางเขมงวดแลว พวกเราทัง้หมด
จะผานพนวิกฤตนี้ไปดวยกันอยางแนนอน

ซึ่งจากบทบาททางพระพุทธศาสนาในการรับมือ 
การแกไข การสื่อสารภาวะวิกฤตตอ “ไวรัสโคโรนา (โควิด-
19)” โดยมีหลักความเชื่อ 10 ประการ (กาลามสูตร) 
ความไมประมาท การมีสติ ขันติ (ความอดทน) ตนแลเปน
ทีพ่ึง่แหงตน อรยิสจั 4 อทิธบิาท 4 กศุลกรรมบท 10 ในขางตน
ไปแลวนั้น

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2551: 438) 
เนนยํา้วา “การมีหลกัโลกบาล “หริโิอตตัปปะ”: ถอืเปนธรรม
คุมครองโลก เปนหลักธรรมท่ีชวยใหมนุษยทุกคนในโลก
อยูกันอยางมีความสุข มีนํ้าใจ เอื้อเฟอ มีคุณธรรม และทําแต
สิง่ทีเ่ปนประโยชน” (พระไตรปฎก. อง.ฺอฏกฺ. (ไทย) 23/14/64) 
ประกอบดวยหลักธรรม 2 ประการ ไดแก หิริโอตตัปปะ 
(1) หิริ คือความละอายในลักษณะ 3 ประการ แลวไมทํา
ความชั่ว (บาป) คอื 1) ละอายแกใจ หรอืความรูสึกท่ีเกิดขึ้น

ในใจตนเองแลวไม ทําความช่ัว 2) ละอายผู อื่น หรือ
สภาพแวดลอมตาง ๆ แลวไมทําความช่ัว และ 3) ละอาย
ตอความชัว่ทีต่นจะทาํนัน้ แลวไมทาํความชัว่ และ (2) โอตตัปปะ 
คือความเกรงกลัว หมายถึง 1) เกรงกลัวตนเอง ตเิตยีนตนเองได 
2) เกรงกลัวผูอื่น แลวไมกลาทําความชั่ว 3) เกรงกลัวตอผล
ของความชัว่ ทีท่าํจะเกดิขึน้แกตน และ 4) เกรงกลวัตออาญา
ของแผนดิน แลวไมกลาทําความช่ัว เปนตน ซึ่งการส่ือสาร
ในภาวะวิกฤตของผลกระทบจากไวรัสสายพันธุใหมที่เกิดขึ้น
มาน้ี ทุก ๆ ภาคสวนไมวาองคกรและบุคคลตางลวนก็ไดรบั
ผลกระทบดวยกันทั้งสิ้น การเนนยํ้าการตระหนักใหเขาถึง 
การมีหลักโลกบาล “หิริโอตตัปปะ” นั้นจะเปนหลักธรรม
ที่ชวยลดผลกระทบอันเกิดจากความไมสงบ ใหมีความสงบ 
และสามารถดําเนินวิถีชีวิตในแบบปกติวิถีชีวิตใหมไดอยาง
เปนปกติสุขไดสืบตอไป

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Arts
Vol. 9 No. 1 January-June 2021102



บทสรุป
การสื่อสารในภาวะวิกฤตของผลกระทบจากไวรัส

สายพันธุ ใหม: บทบาททางพระพุทธศาสนา ทําใหเกิด
ปรากฏการณในมิติตาง ๆ อาทิ ผลกระทบจากวิกฤตไวรัส
สายพันธุใหม “ไวรสัโคโรนา (โควดิ-19)” สูมวลมหาชนท่ีทาํให
เกดิการชะลอตวั ทีส่งผลกระทบไปสูภาคสวนตาง ๆ  อยางมากมาย 
เชน ผลกระทบตอภาคเศรษฐกิจของโลกสูไทย ผลกระทบ
ตอภาคการศึกษา ผลกระทบตอภาคสังคมในมติดิานตาง ๆ 
ตลอดจนโอกาสในการเขาถงึความชวยเหลอืและสวัสดิการจาก
รัฐที่ทุกภาคสวนที่ไดรับผลกระทบ ควรจะไดรับการอุดหนุน
และสนับสนุน ซึ่งแนวทางในการรับมือ การแกไข การสื่อสาร
ภาวะวิกฤตตอผลกระทบของไวรัสสายพันธุใหม ในดานตาง ๆ 
โดยภาพรวมท่ีควรจดัใหมขีึน้ เชน ดานการประเมินความเส่ียง
และการวางแผน ดานการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการเฉพาะกิจ 
ดานการผลิตสื่อ วัสดุ และอุปกรณเพื่อการปองกันและรักษา 
และดานการศึกษา สื่อสาร เผยแพรและตรวจสอบ และ
บทบาททางพระพทุธศาสนาในการรบัมอื การแกไข การส่ือสาร
ภาวะวิกฤตตอ “ไวรัสโคโรนา (โควิด-19)” โดยการมีสิ่ง
ยึดเหน่ียวทางจิตใจเฉกเชนหลักธรรมในหมวดตาง ๆ นั้น 
เชน ความไมประมาท (ตอการใชชีวิตทามกลางสภาวะวิกฤต
ของการแพรระบาดท่ีถือเปนการยากตอการดํารงวิถีชีวิต
ใหเปนปกติได) การมีสติ (เปนการยํ้าเตือนทางดานความคิด 
ตอเร่ืองราว ขาวสาร ขอมลูทีเ่ราเปดรับเขามาอยางรูเทาทันสือ่) 

ความอดทน (การเฝารอและประเมนิสถานการณจากความเสีย่ง
ในทุกทศิทาง เพือ่ความปลอดภัยของตนเองและผูอืน่) การพ่ึงพา
ตนเองในทั้ง 5 ดาน คือ ดานจิตใจ ดานสังคม ดานทรัพยากร
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดานเทคโนโลยี และดานเศรษฐกิจ 
(การดํารงอยูบนฐานขอมูลของความเปนจริง และตองมี
พละกําลังทั้งทางกายและใจที่ เข มแข็งตอสถานการณ
ความไมปกติ จากการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
ดวยการดาํรงชพีตอไปใหไดอยางปกติสขุ) และความพยายาม
เขาใจกนัและกัน และการมนีํา้ใจ ความมเีมตตาตอกนัและกัน
ที่เปนสะพานเช่ือมโยงไปสูหลักพุทธธรรมในดานอริยสัจ 4 
(การมองความจรงิของทกุสิง่อยางทีเ่กดิขึน้มา ดวยการยอมรบั
ความจริงอยางมีสตอิยูกบัปจจบุนัอยางไมทกุขรอน) อทิธบิาท 
4 (การตอสูดวยความบากบัน่และอดทนใหไปสูจดุหมายปลาย
ทางท่ีสมบูรณทีส่ดุตอการดํารงชีวติ) กศุลกรรมบท 10 (ใหการ
เนนยํา้ถงึความคดิ การพดู และการกระทาํอนัถือเปนแนวทาง
การความสุขและสันติสุขใหเกิดขึ้นแกตนเองและสังคม) 

และหลักโลกบาล “หิริโอตตัปปะ” (เปนเสมือนเคร่ืองเตือน
และหักหามไมใหตนเองหลงและตกไปสู การทําความช่ัว
และความผิด จากสภาวะความไมปกติของสังคม) ซึ่งทั้งหมด
ทั้งมวลที่ไดกลาวมาแลวขางตนฯ นั้นถือไดวามีความจําเปน
อยางยิ่งเพื่อใหตนเองและสังคมกาวขามและผานพนวิกฤตนี้
ไปได ดวยบทบาททางพระพทุธศาสนาในการรบัมอื การแกไข 
การสือ่สารภาวะวิกฤตตอ “ไวรสัโคโรนา (โควดิ-19)” นัน้ไดมี
ชุดหลักธรรมตาง ๆ ขางตน เพื่อชวยบรรเทาสภาวะวิกฤตฯ 
ใหคลายลงไปได จึงมีแนวทางขอสรุปในภาพรวมที่ไดเสนอ
แนะใน 3 แนวทาง คือ (1) ชุดหมวดหลักธรรมตาง ๆ 
เพื่อการรับมือจากภาวะวิกฤตของไวรัสโคโรนา (โควิด-19) 
(2) ดานความสํานึกและรับผิดชอบตอตนเองและสังคม และ 
(3) ดานความสํานกึและรับผดิชอบของสังคมในภาพรวม โดย
การสื่อสารในภาวะวิกฤตของผลกระทบจากไวรัสสายพันธุ
ใหมนัน้ ยงัคงพอจะมีหนทางเดินเพือ่ใหไปตอแกทกุสรรพชีวติ
ที่ไดอยูบนโลกใบน้ีไดมีความเปนอยูรวมกันไดอยางเปนสุข 
สงบ และสามารถดําเนินวถิชีวีติแบบปกติในแบบของชีวติปกติ
วิถีใหมตอไป...อยางไมรูวา COVID-19 จะจบลงเม่ือไร?
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ขอดีและขอดอยของหนังสือ และขอเสนอแนะ 
ควรมีจำนวนหนาอยูระหวาง 3-5 หนา 

รรายละเอียดของหัวข �อหลักแบ�งออกเป�น                 

2 ส�วน ดังนี้  
1. สวนหนาปก (Title page) ประกอบดวย 

ชื่อเรื่อง (Title) 

ไมควรใชชื ่อเรื ่องที ่ยาวเกินไป ควรมี
ความกระชับ ชัดเจน และครอบคลุมเนื้อหาสำคัญ 

ผูเขียน (Author) 

ระบุชื่อ และนามสกุลของผู เขียนทุกคน 
โดยไมตองใสตำแหนงหนาชื่อ 

ที่อยู (Address) 

ใหระบุส ังกัดและสถานที ่ต ิดต อโดย
ละเอียด เชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา ตำบลชางเผ ือก อำเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 50300 เปนตน และอีเมล  (เฉพาะผู
ติดตอหลัก) 

*สวนของหนาปกตองมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2. สวนของเนื้อหา (Content) ประกอบไปดวย 

บทคัดยอ (Abstract) 

บทค ัดย อต องม ีท ั ้ งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษและเขียนใหอยูคนละหนา และใหใส
ชื ่อเรื ่องไวบนบทคัดยอ ขนาดตัวอักษร 18 นิ้ว 
ตัวหนา โดยบทคัดยอควรระบุจุดมุ งหมายและ
วัตถุประสงคโดยยอของงานวิจัย ขอบเขตของ
งานวิจัยและผลวิจัยหลัก และมีจำนวนคำระหวาง 
300-350 คำ และตองมคีำสำคัญจำนวน 3-5 คำ ที่
เกี่ยวของกับหัวเรื่องท่ีทำการศึกษาดวย 

บทนำ (Introduction) 

กลาวถึงที ่มาของงานวิจัยที ่เกี ่ยวของ 
เขียนเพ่ือนำเสนอประเด็นปญหาการวิจัยและการตี

กรอบปญหาการวิจัยใหชัดเจน ประกอบดวยความ
เปนมาของปญหาการวิจัยและความสำคัญ 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Objectives) 

ควรกำหนดว ัตถ ุประสงคให ม ีความ
เปนไปได และสามารถปฏิบัติไดจริง นอกจากนี้ยัง
ควรมีความชัดเจน เพ่ือเขาถึงความหมายไดตรงกัน 

การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ในงานวิจัยเพื่อนำไปสูสมมติฐานในการวิจัย 

วิธีการดำเนินการวิจัย (Materials and 

methods) 

เขียนบรรยายถึงวัสดุอุปกรณที่ใชในการ
วิจัย วิธีการทดลอง วิธีการสุม เปนตน และควร
เขียนบรรยายใหสามารถทำการทดลองได 

ผล (Result) 

เขียนบรรยายผลการวิจ ัยใหละเอียด 
และสอดคลองกับวัตถุประสงคในการศึกษา หากมี
ภาพ แผนภูมิ หรือตารางท่ีเก่ียวของใหใสลงในสวน
ของผลดวย 

อภิปรายผล (Discussion) 

กลาวเนนถึงการคนพบที ่สำคัญของ
งานวิจัยและอาจเชื่อมโยงผลเพื่อ เปรียบเทียบกับ
งานวิจัยที่เคยมีคนควาไวกอน 

กิตติกรรมประกาศ (ถามี)
(Auknowledgement) 

ใหกลาวถึงแหลงเงินทุนที่ไดรับในการทำ
วิจัยเทาน้ัน (หาก ไมมีไมตองใสหัวขอนี้ในบทความ) 

เอกสารอางอิง (References) 

ขอกำหนอการเขียนเอกสารอางอิง มีดังนี้ 
1. การอางอิงใชระบบ APA 6 
2. จำนวนบทความที่นำมาอางตองไมเกิน 

20 บทความ แตละบทความไมควรมีอายุเกิน 10 ป
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(แตหากเปนบทความที่เกี่ยวขอกับทฤษฎีซึ่งมีอายุ
มากกวา 10 ป อนุโลมใหนำมาใชอางอิงได) 

3.  ต องม ีการอ างอ ิงจากบทความที่
เกี ่ยวของที ่มีการตีพิมพในวารสารบริหารธุรกิจ 
และศิปศาสตรราชมงคลล านนา อยางนอย 1 
บทความ 

วิธีการอางอิงในเนื้อหา 
อางอิงโดยใชชื ่อภาษาอังกฤษเทานั้น 

และใชระบบนามป (นามสกุล , ป หรือ นามสกุล
(ป)) เชน Weasly (2015) หรือ( Weasly ,2015) 
หากมีผูแตง 2 คน ใหใสชื่อและนาสกุลทั้งสองทาน
เชน Weasly and Potter (2015) หรือ (Weasly 

and Potter, 2015) หากมีผูแตงมากกวา 2 คน ให
ใสชื่อนาสกุลของผูแตงแรก และตามดวย “et al.” 
เช  น  Weasly et al.(2012)  หร ื อ  (Weasly et 
al,2012) เปนตน 

กการส�งบทความต�นฉบับ 2 ช�องทาง โดย 
กำหนดสงเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณา

ลงตีพิมพ Microsoft word 1ชุดตามชองทางดังนี้ 
1.สงบทความผานอีเมล : balajournalcm 

@gmail.com 
2. เว็บไซต : https://www.tci-thaijo.org/ 

index.php/balajhss/index.

 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 107
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