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บทคัดย�อ
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับของความคิดเห็นของตัวแปรการรับรูถึงประโยชน การรับรูถึง

ความงายในการใชงานตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment และ (2) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 
e-Payment ของผูใชบริการ โดยใชการสุมตัวอยางแบบงาย จํานวน 360 ราย โดยใชวิธกีารวิจัยเชิงปริมาณ

ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment นั้นพบวา การรับรู
ความงายในการใชงานเทคโนโลยี e-Payment อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด รองลงมาคือการรับรูประโยชนของเทคโนโลยี 
e-Payment อยูในระดับเห็นดวยมาก

ปจจัยทีส่งผลตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment พบวา ปจจัยการรับรูความงายในการใชงาน และการรับรูประโยชน
ในการใชงานสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment ที่ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ขอคนพบจากการวิจัยครั้งนี้ ปจจัยระดับ
รายไดและปจจัยอาชีพที่แตกตางกันจะสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment แตกตางกันดวย
คําสําคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี, เทคโนโลยี e-Payment, การรับรูประโยชน, การรับรูความงายในการใชงาน

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 1



Abstract
This research aims to study the level of customers’ opinions on the usefulness, the easy use 

of technology, and the acceptance of an e-Payment system; and investigate the factors effecting customers’ 
acceptance of an e-Payment system. The 360 subjects in Chiang Mai were chosen by simple random 
sampling.

The results showed that the highest level of opinions on customers’ acceptance of e-Payment 
system was on the perception of the ease of the use of the e-Payment, and the usefulness of the system, 
respectively.

In terms of the factors affecting their acceptance, the results indicated that the perception of the 
ease of the use of the e-Payment system and the perception of the usefulness of the e-Payment system 
were statistically significant at a level of 0.05. Also, the different income level and occupation of the 
customers affect the acceptance of e-Payment technologies differently.
Keywords: Technology Acceptance, Technology e-Payment, Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use

บทนํา
เศรษฐกิจดิจิทัล หรือที่เรียกวา Digital Economy 

ซึ่งหมายถึง เศรษฐกิจที่อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
อินเทอรเน็ตมาสรางอาชีพหรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
รวมทั้งการใชเทคโนโลยีการสื่อสารและคมนาคมไปใชและ
พัฒนาธุรกิจหรืออุตสาหกรรมสาขาหรือประเภทตาง ๆ 
อยางกวางขวาง ( สํานักวิชาการสํานักงานเลขาธิการสภา
ผู แทนราษฎร, 2558) โดยการนําเอา เทคโนโลยีดิจิทัล
เขามาใชเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ และสรางสรรคมูลคาเพิ่ม
ใหแกผลผลิตมวลรวมของประเทศใหทันกับโลกยุคปจจุบัน 
ทําใหประเทศไทยปรับเปลี่ยนโครงสรางรูปแบบกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การคา การบริการ และ
กระบวนการทางสังคมอ่ืน ๆ มีการใชนวัตกรรมเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางสรรคทั้งภาคธุรกิจ 
การศึกษา ราชการ เกษตรกรรม การทองเท่ียว การขนสง และ
การทําอุตสาหกรรม เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

รวมไปถึงการทําธุรกรรมการเงิน เพียงแคมีโทรศัพท
มือถือก็สามารถทําธุรกรรมตาง ๆ ไดผานทางออนไลนหรือ
ระบบอินเทอรเน็ต เพียงผานระบบ Paypal หรือเติมเงิน
ออนไลน เติมเงินโทรศัพท และการชําระบิลต าง ๆ 
ผานโลกออนไลน นั่นคือการทํา e-Payment ทั้งหมด หรือ
ที่เรียกอีกอยางหน่ึงคือ การทําธุรกรรมออนไลนโดยไมตอง
ใชเงินสด ซ่ึงในปจจุบันโครงการ “คนละครึ่ง” ของรัฐบาล
เปนอกีโครงการทีใ่ชระบบ e-Payment เพือ่กระตุนการจบัจาย

ใชสอยภายในประเทศ เพือ่รองรบันโยบายภาครฐัทีจ่ะชวยเหลอื
ฟนฟูเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง จากความไมแนนอนทางดาน
ภาวะเศรษฐกิจจากการระบาดของโควิด-19 ทีก่ระทบไปท่ัวโลก 
(สุพัฒนพงษ พันธมีเชาว, 2563) เพื่อบรรเทาภาระคาใชจาย
ใหประชาชน และชวยเพิ่มสภาพคลองใหรานคารายยอย 
เปนการสนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากและฟ นฟูเศรษฐกิจ
ของประเทศในองครวม แตทัง้นีย้งัพบเจอปญหาของการใชงาน
ในโครงการท้ังในสวนของรานคาและประชาชน เชน การสมัคร
รวมโครงการผานเวบ็ไซตทีย่ากและไมเสถียร การยนืยนับคุคล
ในการสมัครรวมโครงการ การใหขอมลูท่ีเปนประโยชนในการใช
แอปพลิเคชันทีไ่มชดัเจนท้ังในสวนของรานคาและประชาชน
ที่รวมโครงการ การโอนเงิน การตัดจายเงิน ซึ่งปญหาเหลานี้
ลวนสงผลตอการรับรูประโยชนและการรับรูความงายในการ
ใชงานท่ีผูใชบรกิารจะไดรบัทีจ่ะสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 
e-Payment ของผูใชบรกิารตอไป

ดังนั้น ปจจัยที่ส งผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 
e-Payment ของผูใชบริการ เพื่อที่จะทราบวาเศรษฐกิจ
ดิจิทัลในประเทศไทยจะสามารถขับเคลื่อนไปไดดวยปจจัย
ใดบาง รวมถึงปญหาและอุปสรรคของประชาชนในการใช
เทคโนโลยี e-Payment ในการปรับเปล่ียนไปสูยคุเศรษฐกิจ
ดิจิทัล และเปนแนวทางใหรัฐบาลสามารถนําผลวิจัยที่ได
ไปปรับปรุงนโยบายในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยตอไปได

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Arts
Vol. 9 No. 1 January-June 20212



วัตถปุระสงค�
 1. เพื่อศึกษาระดับของความคิดเห็นของตัวแปร

การรับรู ถึงประโยชน การรับรูถึงความงายในการใชงาน
ตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 
e-Payment ของผูใชบริการ ในยุคการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ดิจิทัลในประเทศไทย

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข�อง
แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี
เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) คือ เศรษฐกิจ

ที่ เกิดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในภาคตาง ๆ  ทีท่าํใหสามารถเพิม่ประสทิธภิาพความสามารถ
ในการแขงขันได ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อใหเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน

e-Payment คือ การทําธุรกรรมออนไลนแบบไมตอง
ใชเงนิสด โดยเปนระบบทีส่ามารถโอนเงนิ ชาํระเงนิผานทาง
สื่ออิเล็กทรอนิกส ผานสมารทโฟน โดยมีระบบอินเทอรเน็ต
เปนผูชวยที่สําคัญ

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technological 
Acceptance Model: TAM)

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technological 
Acceptance Model: TAM) (Davis, 1989) เปนทฤษฎี
ที่นิยมอยูในปจจุบันเพ่ือใชอธิบายพฤติกรรมการยอมรับ
ของบุคคล เมื่อนําระบบเทคโนโลยีหรือสารสนเทศใหม
มาใชในองคกร มีบทความวรรณกรรมที่สนับสนุนเกี่ยวกับ
ความสัมพันธของทฤษฎี TAM อยางแพรหลาย เช น 
การศึกษาของ Davis, Bagozzi, and Warshaw (1989) 
เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซึ่งไดนํา TAM 
Model เขามาใชในการศึกษา นอกจากนี้การศึกษาของ
นักวิจัยตางประเทศในสมัยปจจุบันก็ใหความสําคัญกับ TAM 
Model ในการศึกษาเชนกัน

ทฤษฎีของ (Technology Acceptance Model: 
TAM): (Davis et al., 1989) ดดัแปลงและประยุกตมาจาก
ทฤษฎีของการกระทําตามหลักเหตุและผล ซึ่งเกี่ยวของกับ
การทําความเขาใจและการพยากรณพฤติกรรมของมนุษย 
(Ajzen, 1991; Davis, 1989 อางใน อรทัย เลื่อนวัน, 2555)

RJOAS (2018) ไดกลาววา แบบจําลองการยอมรับ
เทคโนโลยี TAM ที่ใชในการอธิบายและทํานายการยอมรับ
และการใชงานระบบสารสนเทศ คือการพัฒนาทฤษฎี
การกระทําตามเหตุผล TRA โดยการเพ่ิมโครงสรางหลัก
สองประการลงในรปูแบบ คอื การรบัรูประโยชนและการรับรู
วางายในการใชงาน โดยโครงสรางที่ TAM ประกอบไปดวย

การรับรูประโยชน (Perceived Usefulness) เปน
ขอบเขตท่ีคนเช่ือวาการใชเทคโนโลยีจะปรับปรุงประสิทธิภาพ
การทํางานของตัวมันเอง

การรบัรูวางายในการใชงาน (Perceived Ease of use) 
เปนส่ิงท่ีคนบางคนเชื่อวาการใชเทคโนโลยีจะเปนอิสระ
จากความพยายาม

ทศันคตติอพฤติกรรม (Attitude Toward Behavior) 
ความรูสกึเชงิบวกหรอืเชงิลบของบคุคลเมือ่มกีารใชเทคโนโลยี
เพื่อดําเนินการตามพฤติกรรมกําหนด

พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavior Intention) ความ
ปรารถนาของบุคคลที่จะกระทํา

การใชงานจริง (Actual Use) การกระทําของบุคคล
ในการพัฒนา TAM โดย Lee et al. (2003) อางใน 

RJOAS (2018) พัฒนามาจาก Model Extension โดยการ
เพิม่ตวัแปรภายนอกทีเ่ปนสาเหต ุ (กอนหนา) ของโครงสราง
หลัก TAM และตัวแปรภายใน TAM คือ ปจจัยภายนอก
โครงสราง TAM 5 ประการ ตวัแปรเหลานีเ้ปนสาเหตขุองการ
รับรูประโยชนและการรับรูความงายซึ่งจะสงผลตออิทธิพล
ของ TAM ในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยผูใช 
การแกไขโมเดล TAM พรอมตัวแปรภายนอกเพิ่มเติม 
ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร TAM

ปจจัยภายนอก (External Variable) หมายถึง 
อิทธิพลของตัวแปรภายนอกที่เขามาสรางความรับรูใหแก
แตละคนที่แตกตางกันไป ซึ่งไดแก ความเชื่อ ประสบการณ 
ความเขาใจพฤติกรรมทางสังคม เปนตน

การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) 
จากการใชเทคโนโลยี หมายถึง ทัศนคติความเชื่อของบุคคล
ทีม่ตีอการใชเทคโนโลยใีนระบบใดระบบหนึง่เพือ่เพิม่ศกัยภาพ
ในการทํางานของบุคคลน้ัน (Davis, 1989) เปนความเช่ือ
หรือมุมมองในการวิเคราะหและตระหนักถึงคุณคาหรือ
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากเทคโนโลยี หากคุณประโยชน
ของเทคโนโลยีตรงกับความตองการของบุคคลจะนําไปสู
การยอมรับและการใช

การรับรูถงึขัน้ตอนวิธกีารใชงานอยางงายของเทคโนโลยี 
(Perceived Ease of Use) จะเปนอกีมมุหน่ึงของการพจิารณา
เทคโนโลยี หมายถึง ทัศนคติความเช่ือของบุคคลท่ีมีตอ
ขั้นตอนวิธีการใชเทคโนโลยีที่เขาใจงายในระดับความเช่ือมั่น
วาการใชงานนั้นไมจําเปนตองใชความพยายามในการใชงาน 
จะเปนตัวกําหนดการรับรูในแงของปริมาณหรือความสําเร็จ
ที่จะไดรับวาตรงกับท่ีตองการหรือไม งานจะสําเรจ็ตรงตามท่ี
คาดไวหรือไม (Davis, Bagozzi, and Warshaw, 1989, 
อางใน Davis, 1986) สามารถศึกษาวิธีการใชงานไดโดย
ไมจาํเปนตองเปนผูเชี่ยวชาญในสาขาเฉพาะดาน

อรทัย เลื่อนวัน (2555)  ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผล
ตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ: กรณศีกึษากรมการพัฒนา
ชุมชนศูนยราชการแจงวัฒนะ โดยศึกษาดานการรับรู 
ความงายตอการใชงานและดานการรับรูประโยชน พบวา
อยูในระดับมากทั้ง 2 ดาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
เพศและรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในดานการรับรูความงายตอการใชงาน 
ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศในดานการรับรูประโยชน และเพศท่ีแตกตางกัน
มผีลตอการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศในภาพรวม สวนปจจยั
เก่ียวกับงานไมมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี และการศึกษา
ของธนวรรณ สาํนวนกลาง (2559) เรือ่ง การยอมรบัเทคโนโลยี
การทําธุรกรรมทางการเงินรูปแบบ M-Banking ผลการวิจัย
พบวา มีการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยโดยพิจารณา
จากนํ้าหนักปจจัยซึ่งประกอบไปดวย 2 สวนหลัก ไดแก 
(1) ปจจัยดานการวัดความสําเร็จของระบบสารสนเทศ 
ประกอบดวย คุณภาพของขอมูล คุณภาพของระบบ และ
คุณภาพของบริการ และ (2) ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยง  
Anastasia and Nikolaos (2018) ไดทาํการศกึษาตรวจสอบ
การยอมรับเทคโนโลยีและความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใช
ระบบการจัดการเรียนรู (LMS) ผลการวิจัยไดรับการยืนยัน
ในสวนใหญของสมมติฐานการวิจัย โดยเฉพาะอยางย่ิง
บรรทัดฐานทางสังคมการเขาถึงระบบและการรับรูความสามารถ
ของตนเองมีผลตอความต้ังใจในการใชงาน ดังนั้นผูพัฒนา 
E-Learning และผู มีสวนไดสวนเสียควรใหความสําคัญ
กบัปจจยัเหลานีเ้พือ่เพิม่การยอมรบัและประสทิธผิลของระบบ
การจัดการเรียนรู

Actual Use
Behavior
Intention
to Use

AttitudeExternal
Variables

Perceived
Ease of use

Perceived
Usefulness
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กรอบแนวคดิการวิจัย
การศกึษาเรือ่ง ปจจยัทีส่งผลตอการยอมรบัเทคโนโลยี 

e-Payment ของผูใชบรกิารในจงัหวดัเชยีงใหม พบวาโมเดล
ที่ใช ในการศึกษา ไดแก โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Modal: TAM) แนวคิดของ 
Davis and Warshaw (1989) เนื่องจากโมเดลนี้จะใชวัด
การยอมรับเทคโนโลยี e-Payment การกําหนดตัวแปร
ภายนอกของการรับรู ประโยชนและการรับรู ความงาย
ในการใชที่ชัดเจน และใหความหมายท่ีเปนรูปธรรมสําหรับ
แบบจําลองในหลายระดับที่มากขึ้น Davis and Venkatesh 
(2000) โดยมีกรอบแนวคิด ดังแสดงในภาพท่ี 2

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยี e-Payment ของผูใชบริการ

ในจังหวัดเชียงใหม

สมมติฐานการวิจัย
H1 การรับรู ประโยชนในการใชงานที่สงผล
 ตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment
H2 ความงายในการใชงานที่ส งผลตอการ
 ยอมรับเทคโนโลยี e-Payment 

วิธีดาํเนินการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรและกลุมตวัอยาง ประกอบดวย ประชาชน

ที่ใชบริการท่ีอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางใชวิธี
การสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
คดัจากประชาชนในเขตจังหวดัเชียงใหม ไดมาโดยการกําหนด
ขนาดกลุมตวัอยางแบบการเลือกสุมจากประชาชนในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 400 ตัวอยาง และไดทําการคัดเลือก
แบบสอบถามท่ีสมบูรณที่สุด จํานวน 360 ชุด คิดเปนรอยละ 
90 โดยใชสูตรของ Taro Yamane และกําหนดความเช่ือมั่น
ที่รอยละ 95 ความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาและเครื่องมือที่ใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ที่ เกี่ยวของมากําหนดขอบเขตของเนื้อหา โดยไดแบง
ออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือน เปนคําถามแบบปลายปดมีลักษณะคําถาม
เปนแบบเลือกคาํตอบ (Checklist) เพียงคําตอบเดียว

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยที่สงผล
ตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment ของผูใชบริการในยุค
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทยของประชาชน
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีทั้งหมด 5 ดาน 
ประกอบดวย 27 คําถาม ซึ่งเปนคําถามแบบปลายปดแบบ 
Likert Scale มีลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวน
ประเมินคา 5 ระดับ

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยี 
e-Payment ของประชาชนในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม 
เมือ่เขาสูยคุเศรษฐกิจดจิทิลั โดยแบงเปน 3 ดาน ประกอบดวย 
17 คําถาม เปนคําถามแบบปลายปดแบบ Likert Scale 
มลีกัษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประเมินคา 5 ระดบั

การรับรู
ถึงประโยชน
(Perceived
Usefulness)

การรับรูความงาย
ในการใชงาน
(Perceived

Ease of use)

การยอมรับเทคโนโลยี 
e-Payment

(Technology Acceptance)

H1 H2

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 5



ผูวจิยัสรางแบบสอบถาม เพือ่เปนเครือ่งมอืในการศกึษา
แลวไดนําแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึนตามกรอบแนวความคิด
เสนอตออาจารยทีป่รกึษา เพือ่ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม 
(Validity) ของเน้ือหา และทําการแกไขปรับปรุงโครงสราง
ของแบบสอบถามใหมเีนือ้หาครอบคลุม ผูวจิยันาํแบบสอบถาม
ทีส่รางขึน้ไปตรวจสอบความถูกตองของเนือ้หาโดยผูทรงคณุวฒุิ 
จํานวน 3 ทาน โดยการประเมินผล Item Objective Index 
(IOC) พบวามีคาความเชื่อมั่นที่ 1.00 ซึ่งถือวาแบบสอบถาม
มีความเท่ียงตรงเปนอยางมาก และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานความนาเชือ่ถอื (Reliability Coefficient) ของแบบสอบถาม
ผลที่ไดนั้นมีคามากกวา 0.7

วิธีดาํเนนิการวิจัย
การวจิยัครัง้นี ้เปนการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 

Research) โดยใชการวิจัยแบบสํารวจ (Survey Research) 
มีแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการ
เก็บขอมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. ประชากรและกลุมตวัอยาง ประกอบดวย ประชาชน
ที่ใชบริการที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางใชวธิี
การสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
คดัจากประชาชนในเขตจังหวดัเชยีงใหม ไดมาโดยการกําหนด
ขนาดกลุมตวัอยางแบบการเลือกสุมจากประชาชนในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 400 ตัวอยาง และไดทําการคัดเลือก
แบบสอบถามที่สมบูรณที่สุด จํานวน 360 ชุด คิดเปนรอยละ 
90 โดยใชสูตรของ Taro Yamane และกําหนดความเช่ือมั่น
ที่รอยละ 95 ความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5

การเก็บรวบรวม ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางที่อยูในเขต
พื้นที่จังหวัดเชียงใหม  ทําการแนบลิงกแบบสํารวจออนไลน
จัดสงไปยังกลุมตาง ๆ ในสื่อสังคมออนไลน อาทิ เชน อีเมล 
เฟซบุก ไลน อินสตาแกรม เปนตน

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาและเคร่ืองมือท่ีใช
ในการเกบ็รวบรวมขอมลูสาํหรบัการวจิยัครัง้นี ้คอื แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ทีเ่ก่ียวของมากําหนดขอบเขตของเน้ือหา โดยไดแบงออกเปน 
3 สวน ดังตอไปน้ี

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือน เปนคําถามแบบปลายปดมีลักษณะคําถาม
เปนแบบเลือกคําตอบ (Checklist) เพียงคําตอบเดียว

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผล
ตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment ของผูใชบรกิารในยุค
การขบัเคลือ่นเศรษฐกจิดจิทิลัในประเทศไทยของประชาชนใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีทั้งหมด 5 ดาน ประกอบ
ดวย 27 คําถาม ซึ่งเปนคําถามแบบปลายปดแบบ Likert 
Scale มีลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประเมิน
คา 5 ระดับ

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยี 
e-Payment ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม เมื่อเขาสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยแบงเปน 3 ดาน 
ประกอบดวย 17 คําถาม เปนคําถามแบบปลายปดแบบ 
Likert Scale มีลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวน
ประเมินคา 5 ระดับ

ผูวจิยัสรางแบบสอบถามเพือ่เปนเครือ่งมอืในการศกึษา
แลวไดนําแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึนตามกรอบแนวความคิด
เสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอง
เหมาะสม (Validity) ของเน้ือหา และทําการแกไขปรับปรุง
โครงสรางของแบบสอบถามใหมีเนื้อหาครอบคลุม ผูวิจัย
นาํแบบสอบถามทีส่รางข้ึนไปตรวจสอบความถกูตองของเนือ้หา
โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน โดยการประเมินผล Item 
Objective Index (IOC) พบวามีคาความเชื่อมั่นท่ี 1.00 
ซึง่ถือวาแบบสอบถามมีความเท่ียงตรงเปนอยางมาก และเมือ่
พจิารณาเปนรายดานความนาเชือ่ถอื (Reliability Coefficient) 
ของแบบสอบถามผลท่ีไดนั้นมีคามากกวา 0.7

การวิเคราะหขอมูล
ผู วิจัยทําการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

โดยนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาวิเคราะหและอภิปรายผล
ทางสถิติ Percentage, Means, Standard Deviation, 
t-test, F-test, Simple Linear Regression
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ผลการศกึษา
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
1. กลุมตวัอยางของผูใชบรกิาร จาํนวนทัง้สิน้ 360 คน 

สวนใหญเปน (1) เพศหญิง คิดเปนรอยละ 78.30 (2) มีอายุ
ระหวาง 20–24 ป และ 21–29 ป คิดเปนรอยละ 31.67 
เทากัน (3) มีอาชีพขาราชการ/พนักงานของรัฐ คิดเปน
รอยละ 22.78 (4) มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 บาท หรือ
นอยกวา คิดเปนรอยละ 44.17

2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของปจจัย
การรับรูประโยชน คาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.23 อยูในระดับ
มากท่ีสดุ กลุมตวัอยางตอบแบบสํารวจใหความสําคญัในเร่ือง
ของการใชบริการ e-Payment ผานอุปกรณสมารทโฟน
มีความสะดวกและรวดเร็วกวาการใชเงินสดอยูในระดับ
มากที่สุด แสดงวาการใชบริการ e-Payment ผานอุปกรณ
สมารทโฟนสะดวกและงายกวาการใชเงินสด สามารถใชได
ทันทีทุกที่ทุกเวลากับรานคาตาง ๆ ทําใหการทําธุรกรรม
การเงนิมปีระสทิธภิาพมากขึน้ รวมถงึยงัมเีวลาเพิม่ข้ึนเพือ่ไป
ทาํกจิกรรมอืน่ ๆ  ทาํใหผูใชบริการเกิดการยอมรับในเทคโนโลยี 
e-Payment มากขึน้ ดวยปจจยัการรบัรูความงายในการใชงาน 
พบวาคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.32 อยูในระดับมากท่ีสุด 
กลุมตัวอยางตอบแบบสํารวจมีความเห็นมากที่สุดเกี่ยวกับ
ระบบสามารถใชงานระบบ e-Payment ไดอยางงายและ

ไมซับซอนอยูในระดับมากท่ีสุด แสดงวาการรับรูความงาย
ในการใชงานระบบ e-Payment ทีส่งูยิง่กอใหเกดิการยอมรบั
เทคโนโลยีทีส่งูตาม และย่ิงผูใชบริการรับรูถงึประโยชนในการ
ใชงานดวยแลวการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment จะสูง
เพิ่มข้ึนไปอีกดวย และปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี 
e-Payment อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 
4.31 พบวาการรับรู ถึงความงายในการใชงานสงผลให
การใชบริการ e-Payment อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา
คอืความมัน่ใจทีจ่ะใชบรกิาร e-Payment ตอไป และโดยภาพ
รวมมคีวามพงึพอใจกบัการใชบรกิาร e-Payment ตามลาํดบั

3. การวิเคราะหความถดถอยอยางงาย (Simple 
Regression Analysis) ดวยวิธี Enter

 3.1 ตัวแปรตนสามารถพยากรณการยอมรับ
เทคโนโลยี e-Payment และช้ีใหเห็นวาปจจัยการรับรู
ประโยชน (Sig = 0.000) แสดงวา ปจจัยดังกลาวสามารถ
พยากรณการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment ไดอยางมี
นยัสาํคญั ทาํใหตวัแปรนีส้ามารถอธบิายความแปรปรวนของ
การยอมรับเทคโนโลยี e-Payment ไดรอยละ 62.8 หรอืมี
อํานาจการพยากรณ ร อยละ 62.8 และมีค าความ
คลาดเคลื่อนของการพยากรณที่ ±0.497 ซึ่งสามารถสราง
สมการถดถอยไดดังนี้ (ตารางที่ 1 และ 2)

Y (การยอมรับเทคโนโลยี e-Payment) = 1.122 + (0.710) ปจจัยการรับรูประโยชน

ตารางที่ 1 แสดงตัวแบบที่ไดจากการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Model Summary)

a. Predictors: (Constant), TotalPU
b. Dependent Variable: TotalEV

Model Summary
R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

0.792a 0.628 0.627 0.497

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนของปจจัยการรับรูประโยชน

Dependent Variable: TotalEV
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

dependent variable: word-of-mouth communication, r = 0.792, R2 = 0.628, constant (a) = 0.497
Independent variables B Beta Std. Error t Sig.

Constant 1.122 0.125 8.976 0.000

ปจจัยการรับรูประโยชน 0.710 0.792 0.029 24.562 0.000
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 3.2 ตัวแปรตนสามารถพยากรณการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment และชี้ใหเห็นวาปจจัยการรับรูถึงความงาย
ในการใชงาน (Sig = 0.000) แสดงวา ปจจัยดังกลาวสามารถพยากรณการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment ไดอยางมีนัยสําคัญ 
ทาํใหตวัแปรน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment ไดรอยละ 59.3 หรือมีอาํนาจการพยากรณ 
รอยละ 59.3 และมีคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณที่ ±0.520 ซ่ึงสามารถสรางสมการถดถอยไดดังนี้ (ตารางที่ 3 
และ 4)

Y (การยอมรับเทคโนโลยี e-Payment) = 0.880 + (0.750) ปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงาน

ตารางที่ 3 แสดงตัวแบบที่ไดจากการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Model Summary)

a. Predictors: (Constant), TotalPEU
b. Dependent Variable: TotalEV

Model Summary
R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

0.770a 0.593 0.591 0.520

dependent variable: word-of-mouth communication, r = 0.770, R2 = 0.593, constant (a) = 0.520
Independent variables B Beta Std. Error t Sig.

Constant 0.887 0.145 8.976 0.000

ปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงาน 0.750 0.770 0.029 24.562 0.000

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนของปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงาน

Dependent Variable: TotalEV
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวาการรบัรูประโยชน
ในการใชงานสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment 
อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
คาความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment 
ไดรอยละ 62.8 หรือมีอํานาจการพยากรณ รอยละ 62.8 
และการรับรูถึงความงายในการใชงาน สงผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยี e-Payment อยางมีนยัสาํคัญที ่0.05 ซึง่สอดคลอง
กบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ความแปรปรวนของการยอมรบัเทคโนโลยี 
e-Payment ไดรอยละ 59.3 หรือมีอํานาจการพยากรณ 
รอยละ 59.3

ผลการทดสอบสมมติฐาน ระดับรายไดที่แตกตางกัน
สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment ผลการทดสอบ
ยอมรับสมมติฐาน คาสถิติเทากับ 7.786 และอาชีพแตกตาง
กันสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment ผลการ
ทดสอบยอมรับสมมติฐาน คาสถิติเทากับ 10.421 แสดงวา 
ดานปจจัยระดับรายไดและปจจัยอาชีพท่ีแตกตางกันจะสงผล
ตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment ที่แตกตางกันอีกดวย 
(ตารางที่ 5)
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ตารางที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน

สรปุและอภปิรายผล
สามารถอภิปรายผลการศึกษาท่ีสอดคลองตาม

สมมติฐานของตัวแปรที่ใชในการศึกษา โดยตัวแปรในการ
ศึกษาประกอบไปดวย ตัวแปรการรับรูความงายในการใช 
ผลของการทดสอบตัวแปรจึงสอดคลองกับสมมติฐานของ
การวิจัยที่ตั้งไว แสดงวาการรับรูถึงความงายในการใชงาน 
ชวยใหการใชงานระบบ e-Payment งายขึ้นและไมซับซอน 
อีกทั้งยังสงผลตอการทํางานของผูใชบริการทํางานไดสะดวก
รวดเร็ว ขัน้ตอนการใชงานระบบ e-Payment ยงัใชเวลานอย 
และสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง ซึ่งการรับรูถึงข้ันตอนวิธี
การใชงานงายของเทคโนโลยี (Perceived Ease of Use) 
จะเปนอีกมุมหนึ่งของการพิจารณาเทคโนโลยี หมายถึง 
ทศันคติความเช่ือของบุคคลท่ีมตีอขัน้ตอนวิธกีารใชเทคโนโลยี
ที่เขาใจงายในระดับความเชื่อมั่นวาการใชงานนั้นไมจําเปน
ตองใชความพยายามในการใชงาน จะเปนตวักาํหนดการรับรู
ในแงของปริมาณหรือความสําเร็จที่จะไดรับวาตรงกับ
ที่ตองการหรือไม งานจะสําเร็จตรงตามท่ีคาดไวหรือไม 
(Davis, Bagozzi, and Warshaw, 1989 อางใน Davis, 1986) 
สามารถศึกษาวธิกีารใชงานไดโดยไมจาํเปนตองเปนผูเช่ียวชาญ
ในสาขาเฉพาะดาน สําหรับตัวแปรการรับรูประโยชนผลของ
การทดสอบตัวแปรจึงสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัย
ทีต่ัง้ไว แสดงวาผูตอบแบบสาํรวจมคีวามเหน็วาการใชบรกิาร 
e-Payment ผานอุปกรณสมารทโฟนสะดวกรวดเร็วกวา
การใชเงินสด การดาวนโหลดแอปพลิเคชันใชงานสามารถ
ทาํไดงาย ชวยทาํใหการทาํธรุกรรมการเงนิไดอยางมีประสทิธภิาพ 
ทาํใหมเีวลาเพ่ิมขึน้ในการทํากจิกรรมอ่ืน ๆ  และการใชบรกิาร 

e-Payment ยังสามารถใชไดทุกที่ทุกเวลาแบบทันทีกับ
รานคาตาง ๆ  ได ซึง่เปนประโยชนตอผูใชบรกิาร แสดงใหเห็นวา
โมเดลนีม้คีวามสมัพนัธในทศิทางเดยีวกนั สอดคลองกบัอรทยั 
เลื่อนวัน (2555) ไดศึกษาเรื่อง ปจจยัทีม่ผีลตอการยอมรบั
เทคโนโลยีสารสนเทศ: กรณีศึกษากรมการพัฒนาชุมชน
ศูนยราชการแจงวัฒนะ โดยศึกษาดานการรับรูความงาย
ตอการใชงานและดานการรบัรูประโยชน พบวาอยูในระดบัมาก
ทั้ง 2 ดาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาเพศและรายได
ตอเดอืนทีแ่ตกตางกนัมผีลตอการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในดานการรับรู ความงายตอการใชงาน ระดับการศึกษา
ทีแ่ตกตางกันมผีลตอการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศในดาน
การรบัรูประโยชน และเพศทีแ่ตกตางกนัมผีลตอการยอมรบั
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม สวนปจจัยเก่ียวกับงาน
ไมมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี

ข�อเสนอแนะ
การศกึษาครัง้ตอไปจากผลการศกึษานี ้มปีระเดน็ทีน่า

สนใจเพิ่มเติมในอนาคต
1. ควรมกีารขยายกลุมตวัอยางการศกึษาการยอมรบั

การใชบรกิาร e-Payment เชน ในเขตหรอืจงัหวดัอืน่ ๆ  กลุม
ตวัอยางทีอ่ยูในพืน้ทีห่างออกไปจากตัวเมอืง หรอืกลุมตวัอยาง
ในกลุมเจนเนอเรชัน Baby Bloomer กลุมคนเจนเนอเรชัน
ที่เกิดระหวาง พ.ศ. 2489–2507 และกลุมเจนเนอเรชัน X 
กลุมคนท่ีเกิด พ.ศ. 2508–2522 เพ่ือวเิคราะหเปรียบเทียบ
การยอมรบัการใชบรกิารชาํระเงนิ e-Payment ทีแ่ตกตางกนั
หรือไม

สมมติฐาน สถิติทดสอบ Sig. R2 ผลทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05

H1 การรับรูประโยชนในการใชงานสงผล
ตอการยอมรับเทคโนโลยี e-Payment

Simple 
Regression

0.000 0.628 มีผล

H2 การรับรูถึงความงายสงผลตอการ
ยอมรับเทคโนโลยี e-Payment

Simple 
Regression

0.000 0.593 มีผล

H3 ระดับรายไดที่แตกตางกัน สงผลตอการ
ยอมรับเทคโนโลยี e-Payment

One-way ANOVA
F-test

0.000
(7.786)

ยอมรับ

H4 อาชีพแตกตางกันสงผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยี e-Payment

One-way ANOVA
F-test

0.000
(10.421)

ยอมรับ
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2. ผลการวิจัยพบวาตัวแปรท่ีไมมีนัยสําคัญ คือ 
(1) ดานความเชื่อมั่นในเทคโนโลยีตอการรับรูประโยชน และ 
(2) ความรูความเขาใจตอการรับรูความงายในการใชงาน 
ซึง่ในปจจบุนัมีความสําคัญตอเศรษฐกิจยุคดิจิทัลและระบบ
สารสนเทศ มีบทบาทในชีวิตประจําวันและการดํารงชีวิต 
ดังนั้นควรศึกษาตัวแปรความสัมพันธเชิงสาเหตุวามีผล
ตอความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี

3. ควรมีการศึกษาถึงทัศนคติและศักยภาพของ
ผูใชบรกิารทีม่ตีอการใชบรกิาร e-Payment เพือ่เปนแนวทาง
ในการพัฒนาเทคโนโลยีตอไป
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บทคัดย�อ
การศึกษาคนควาอิสระนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของคุณภาพบริการและการตัดสินใจซ้ือที่มี

ตอความภักดีของลูกคารานวัสดุกอสราง ในเขตอําเภองาว จังหวัดลําปาง และ (2) เพ่ือศึกษาปจจัยคุณภาพบริการและ
การตัดสินใจซ้ือที่มีตอความภักดีของลูกคารานวัสดุกอสราง ในเขตอําเภองาว จังหวัดลําปาง กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา
คือ ลูกคารานวัสดุกอสรางในเขตอําเภองาว จังหวัดลําปาง จํานวน 420 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม ใชสถิติพรรณนา
หาคาความถี ่รอยละ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ใชสถติอินมุานวเิคราะหเสนทาง โดยใชโปรแกรมวเิคราะหสถติทิางสงัคมศาสตร

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการ การตัดสินใจซื้อ และ
ความภักดีโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก (2) ผลการวิเคราะหเสนทางพบวา การตัดสินใจซื้อมีอิทธิพลทางตรงตอความภักดี
มากท่ีสุด รองลงมาคือคุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงตอความภักดี และคุณภาพบริการมีอิทธิพลทางออมตอความภักดี 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
คําสําคัญ: คุณภาพบริการการตัดสินใจซื้อความภักดีของลูกคารานวัสดุกอสราง

คุณภาพบริการและการตดัสินใจซ้ือทีมี่ต�อความภักดขีองลกูค�า
ร�านวัสดุก�อสร�าง ในเขตอําเภองาว จังหวดัลําปาง
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Abstract
The objectives of this independent study were to study the opinion levels of service quality and 

buying decision that affect the customer loyalty of a construction material shops in Ngao district, Lampang 
province, and examine the factors affecting the customers’ loyalty. The 420 subjects were customers of 
the construction material shops in Ngao district, Lampang province. The study tool was a questionnaire 
and the descriptive statistics used to analyze the data were frequencies, percentage and standard deviation; 
referential statistics were used for linear analysis through the Statistical Package for the Social Science 
Program. The study results showed that the overall of most customers’ opinions in terms of the service 
quality, decision to buy and loyalty were at a high level. Also, the results of linear analysis showed that 
the most direct factors affecting loyalty were decision to buy, and service quality, respectively. Finally, 
service quality had indirect influence towards loyalty at the statistical significance level of 0.01.
Keywords: Service Quality, Decision to Buy, Customer Loyalty, Construction Material Shop

บทนํา
การดาํเนินธรุกจิรานวสัดุกอสรางในอาํเภองาว เปนราน

วัสดุกอสรางแบบดั้งเด ิมทั้งหมด ปจจุบันมีทั้งหมด 7 ราน 
โดยสนิคาทีจ่าํหนายภายในรานมนีอยและไมมคีวามหลากหลาย 
การบรกิารมลีกัษณะการจัดรานแบบงาย คาํนึงถงึความสะดวก
มากกวาความเปนระเบียบ สินคาหลักที่จําหนายใหลูกคา
ซึ่งเปนคนในพ้ืนที่ คือ หิน ทราย ปูนซีเมนต เหล็กเสน และ
วัสดุที่ซื้อเปนประจํา หากลูกคาตองการสินคาที่ขณะนั้น
รานไมม ีรานคาจะสัง่พเิศษใหโดยมเีงือ่นไขคอืจะตองรอสนิคา
ตามระยะเวลาท่ีรานกําหนด (สุรินทร อินแถลง, สัมภาษณ, 

1 มิถุนายน 2561) และจากการประเมินผลกระทบของ
สถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 การแพร
ระบาดของไวรัสโควิด-19 สงผลใหผูประกอบการรายใหญ
ลดลงจากการปดบริการ ตามคําสั่งของพระราชกําหนดการ
บรหิารราชการในสถานการณฉกุเฉนิเพือ่ควบคมุสถานการณ
การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 มีแรงงานจํานวนมาก
ที่ไดรับผลกระทบดังกลาว สงผลใหกําลังซื้อลดลง ประกอบ
กับการกอสราง ซอมแซม ตกแตงตองหยุดชะงัก ทําใหรายได
ของรานวัสดุกอสรางลดลงและมีแนวโนมที่จะลดลงอยางตอ
เนื่อง (ศูนยวิจัยธนาคารออมสิน, 2563: 5)

ร านวัสดุก อสร างตั้งอยู  ในชุมชนมีความใกลชิด
กับลูกคาและทราบถึงความตองการของลูกคาในพื้นที่ แต
สินคาคงคลังของรานมีปริมาณนอย เชน รานวัสดุกอสราง
ขนาดเล็กจะมีหนารานขนาดเล็ก ตางจากรานวัสดุกอสราง
ขนาดใหญจะมีพื้นที่ไวสําหรับวางขายสินคา พื้นที่สําหรับ

กองหินทราย โกดังเก็บสินคา มีรถบรรทุกบริการจัดสงสินคา 
ซึ่งในปจจุบันมีรานวัสดุกอสรางแบบใหม สถานท่ีตั้งติดถนน
ใหญ มีที่สําหรับจอดรถ จําหนายวัสดุกอสรางแบบครบวงจร 
รปูแบบรานคาตกแตงสวยงาม มคีวามทันสมยั มรีะบบปฏิบติัการ 
เชน ระบบตรวจนับสินคาคงคลัง ระบบการเก็บขอมูลลูกคา 
การจดัซือ้ เปนตน รวมทัง้มกีารสงเสรมิการตลาดอยางตอเนือ่ง 
โดยกลุมลกูคาหลกัของรานวสัดกุอสรางแบบใหม คอื กลุมชาง
และผูรบัเหมา ตวัอยางรานคาวสัดกุอสรางแบบใหมทีรู่จกักนั
ในช่ือ โฮมโปร บุญถาวร ไทยวัสดุ เปนตน (วชิรพรรณ 

ลิขิตวัฒนโสภณ, 2558: 5)
ธุรกิจรานวัสดุกอสรางในอําเภองาวมีโอกาสเติบโต

ตอเน่ือง เน่ืองจากไดรบัอทิธิพลจากโครงการกอสรางขนาดใหญ
ที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง อาทิเชน โครงการกอสรางทางหลวง
หมายเลข 103 สาย อําเภอรองกวาง–อําเภองาว ตอนบาน
แมตีบหลวง–บานเปาะ อําเภองาว จังหวัดลําปาง ทําการ
กอสรางขยายจาก 2 ชองจราจร เปน 4 ชองจราจร เนื่องจาก
ทางหลวงดังกลาวเปนเสนทางท่ีใชเชื่อมตอระหวางจังหวัด
แพร จังหวัดลําปาง ไปสูจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย 
มีประชาชนใชสัญจรขนสงสินคาอุปโภคบริโภคและใชใน
การสัญจรทองเที่ยวปริมาณมาก (สํานักกอสรางทางที่ 1 
กรมทางหลวง, 2561)
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ยุทธศาสตรที่สําคัญประการหน่ึงขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําปาง คือ ยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสราง
พื้นฐาน โดยเฉพาะการกอสราง ปรับปรุง/บํารุงรักษา 
อาคาร ประปา ถนนและการบํารุงรักษาสายทางอ่ืน ๆ 
เพ่ือปองกันบรรเทาแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกราษฎร 
ทําใหคุณภาพชีวิตดีขึ้น การเดินทางสัญจรของประชาชน
เปนไปอยางสะดวกและปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
ในรูปแบบการจัดซื้อจัดจางผานกรมบัญชีกลาง การจัดสง
เจาหนาทีพ่รอมเคร่ืองจกัรกลออกปฏิบตังิานปรับปรงุซอมแซม
ทางหลวงทองถิน่ ถนนลาดยางตามภารกิจทีไ่ดรบัการถายโอน 
ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก หรือถนนแอสฟลทติก พื้นที่อําเภอ
งาว จังหวัดลําปาง (รุงเรือง ขันธิมา, 2561)

โครงการกอสรางรถไฟทางคูสายเดนชัย–เชียงราย–
เชียงของ รวมระยะทาง 323 กิโลเมตร โดยจะเริ่มกอสรางได
ภายในป 2562 และเปดใหบรกิารในป 2565 เพือ่เปนเสนทาง
เชื่อมโยงสูพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคเหนือ สูภาค
กลาง และภาคอื่น ๆ ของไทย สําหรับโครงการรถไฟทางคู
สายเดนชัย–เชียงราย–เชียงของ ประกอบดวย สถานี 26 
สถานี และอุโมงครถไฟ 4 แหง เริม่ตนจากจังหวัดแพร, ลาํปาง, 
พะเยา, เชียงราย จนถึงเชียงของ อาํเภองาวเปนเสนทางสําคญั
ของการกอสรางจากการแบงการกอสรางออกเปน 3 สัญญา 
คือ สัญญาที่ 1 ชวงอําเภอเดนชัย–อําเภองาว สัญญาที่ 2 ชวง
อําเภองาว–จังหวัดเชียงราย และสัญญาที่ 3 ชวงจังหวัด

เชียงราย–อําเภอเชียงของ (มาลิลี พรภัทรเมธา, 2561)
ประเด็นปญหารานวัสดุกอสรางในเขตอําเภองาว 

พบวา การดาํเนนิธรุกจิในรปูแบบครอบครวัทีผู่ประกอบธรุกิจ
รานวัสดุกอสรางเกิดความคุนเคยกับพนักงานในทองถิ่น 
ใหความไววางใจกบัพนกังานดูแลใหคาํแนะนําเกีย่วกบัสินคา
และบรกิาร ตัง้แตเริม่ตนจนปดการขาย เมือ่เกดิความผดิพลาด 
ลูกคาไดรับปญหาไดสินคาไมครบตามคําสั่งซื้อ การสงสินคา
เกินเวลานัดหมาย เนื่องจากพนักงานไมใหความสําคัญกับ
คําสั่งซ้ือ/บิลสงของ และการตรวจนบัสนิคา ความบกพรอง
ในการทํางานโดยท่ีพนักงานไมแจงใหเจาของรานวสัดกุอสราง
ทราบ สงผลตอภาพลักษณของรานวัสดุกอสรางท้ังหมด 
ประเด็นตอมาคือ จากผลกระทบระยะยาวจากปญหาขางตน 
ทําใหลูกคาประจําที่ซื้อสินคาจากรานวัสดุกอสรางเลือกที่จะ
หาขอมูลเกี่ยวกับรานคาเพื่อเปรียบเทียบสินคาและบริการ

จากหลาย ๆ  รานประกอบกัน ลกูคาจะเลือกรานวัสดุกอสราง
รานอื่นท่ีตอบสนองความตองการท่ีสุด หากไดรับความ
พึงพอใจก็จะเกิดการซื้อซํ้าจนกระทั่งเกิดความภักดี ซึ่งเปน
สิ่งที่เจ าของกิจการรานวัสดุกอสรางคาดหวังในกิจการ 
รานวัสดุกอสรางในอําเภองาวมีขอแตกตางดานผลิตภัณฑ
คอนขางนอย ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการเพิ่มมูลคาของสินคา
และบริการ จึงเปนวิธีการในการสรางความแตกตาง (ชตุมิา 
ตั้งวิเทศจิต, 2550: 3) ซึ่งจากการศึกษาของอนุวัต สงสม 
(2557: 30) พบวา ผูประกอบธุรกิจรานวัสดุกอสรางไมเพียง
แตเนนคณุภาพตัวสนิคาทีน่าํมาจัดจาํหนายเทานัน้ ผูประกอบ
ธรุกจิยังตองคาํนงึถึงความสําคญัดานคณุภาพบรกิาร คณุภาพ
บริการจากรานคาที่เกิดจากการพิจารณาคุณภาพของสินคา
หรือบริการ หรืออาจเรียกวาเปนการพิจารณาประสิทธิภาพ
การทํางานของผลิตภัณฑ หากความคาดหวังของลูกคาและ
ประสิทธิภาพการทํางานของผลิตภัณฑมีความสอดคลองกัน
หรือการรับรูผลการทํางานของผลิตภัณฑทีด่ ีจะสงผลใหลกูคา
เกิดความพึงพอใจซ่ึงอาจยกระดับเปนความช่ืนชมยินดี
ความไววางใจ และความภักดี

ดังนั้น ผูศึกษาจึงตองการศึกษาคุณภาพบริการและ
การตัดสินใจซื้อท่ีมีตอความภักดีของลูกคารานวัสดุกอสราง
ในเขตอําเภองาว จังหวัดลําปาง เพื่อใหรานวัสดุกอสราง
ในเขตอําเภองาวนําผลการศึกษาไปประยุกตใชในการ
บริหารงานบริการและพัฒนาธุรกิจของรานวัสดุกอสราง

ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนที่ยอมรับของกลุม
ลูกคาเปาหมายตอไป

วัตถปุระสงค�
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของคุณภาพบริการ

และการตัดสินใจซ้ือท่ีมีตอความภักดีของลูกคารานวัสดุ
กอสราง ในเขตอําเภองาว จังหวัดลําปาง

2. เพือ่ศกึษาปจจยัคณุภาพบริการและการตัดสนิใจซ้ือ
ทีม่ตีอความภกัดขีองลกูคารานวสัดกุอสราง ในเขตอาํเภองาว 
จังหวัดลําปาง
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วรรณกรรมท่ีเกีย่วข�อง
ดานคุณภาพบริการ ไดศึกษาแนวคิดของสมิต 

สัชฌุกร (2542: 19–22) ไดอธิบายประเภทของการบริการ
ไววา การบรกิารจดัเปน 2 ประเภท ไดแก การบรกิารโดยตรง 
เปนการใหความชวยเหลอืหรอืดําเนนิการทีเ่ปนประโยชนแก
ผูรบับรกิารเฉพาะหนา เชน ขายของให หบีหอให เปนตน และ
การบริการทางออม เปนการดําเนินการที่เปนประโยชน
โดยไมไดสัมผัสเกี่ยวของกับผูรับบริการโดยตรง มีการให
บริการใน 3 ระยะ คือ (1) การบรกิารกอนการขาย เปนงาน
ทีจ่ะทาํใหการขายเกดิขึน้ได จะตองสนองความตองการของ
ลกูคา โดยอาํนวยความสะดวกใหแกลกูคาหรอืแจงประโยชน
ที่ลูกคาจะไดรับ เพื่อใหลูกคามีโอกาสเลือกและตัดสินใจซื้อ
สินคา (2) การบริการระหวางการขาย เปนงานท่ีจะชวยให
ลูกคาตดัสนิใจซือ้สนิคาหรอืบรกิาร และ (3) การบรกิารหลงั
การขาย เปนงานท่ีจะชวยใหเกดิการขายซํา้ ไดแก การหบีหอ 
การสงของ การขนสง การกองเก็บ การติดตัง้ การติดตามและ
การตรวจสอบการใชงาน การตรวจเยี่ยม การชวยแกปญหา
และการซอมบาํรงุ หากเปนทีพ่อใจของลกูคากจ็ะทาํใหลกูคา
กลายเปนลูกคาประจําและอาจเปนลูกคาผูภักดี

ดานการตัดสินใจซ้ือ ไดศึกษาแนวคิดของ Kotler 
(1997: 193–201) ไดอธิบายถึงกระบวนการในการตัดสินใจ
ซื้อของผู บริโภควาเปนขั้นตอนที่จะสามารถอธิบายถึง
กระบวนการตัดสินใจของผู บริโภคไดอยางละเอียดและ

ครอบคลุมที่สุด โดยแบงเปน 5 ขั้นตอน ดังนี้ การรับรูความ
ตองการ การแสวงหาขอมูล ประเมินทางเลือก การตัดสินใจ
ซื้อ และการประเมินผลหลังการซื้อ

ดานความภักดี ไดศึกษาแนวคิดของ Pong and Yee 
(2001: 47–48) กลาววา ความภักดีตอการบรกิารนั้นเปนสิ่ง
ทีเ่กดิขึน้จากพฤติกรรม ทศันคติและกระบวนการคิดของลูกคา 
สรุปปจจัยที่ใชในการวัดความภักดีตอการบริการไดดังนี้

1. พฤตกิรรมการซ้ือซํา้ เปนการแสดงถึงความผกูพนั
ที่ลูกคามีตอผูใหบริการ

2. พฤตกิรรมการบอกตอ คอืการพดูถงึสิง่ทีด่เีกีย่วกบั
ผูใหบริการ และการใหบริการแนะนําและกระตุนใหคนอืน่
สนใจและการใชบรกิารนัน้ ซึง่สามารถนํามาวเิคราะหความภักดี
ของผูบริโภคที่มีตอผูใหบริการ

3. ชวงเวลาทีผู่บรโิภคเลอืกรบับรกิาร เปนการวดัการ
เขารับบริการวามีความตอเนื่องหรือไม หรือการรับบริการ
เดือนละคร้ัง ซึง่สามารถสะทอนสถานการณการบริโภควาจะ
เปนความภักดีในระยะยาวหรือไม

4. ความไมหวั่นตอราคาที่เปลี่ยนแปลง คือการที่
ผูบรโิภคไมมปีญหาในการทีผู่ใหบรกิารขึน้ราคา หรอืผูบรโิภค
ยอมจายมากกวาท่ีอื่นหากบริการนั้นสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจผูบริโภคได

5. การต้ังใจซ้ือซ้ํา เปนการเลือกซ้ือในบริการเดิม
เปนประจํา

6. ความชอบมากกวา ผูบริโภคมีความภักดีที่แทจริง
จะแสดงความชอบมากกวาออกมาใหเห็นไดชัดเจน

7. การลดตัวเลือก ผูบริโภคที่มีความภักดีจะมีการ
หาขอมูลเพื่อตัดสินใจซื้อนอยลง

8. การเปนอันดับแรกในใจ การบริการน้ันจะเปน
ตัวเลือกแรกเสมอหากผูบริโภคมีความภักดี ซึ่งสิ่งนี้สามารถ
สะทอนนิสัยเก่ียวกับการเปล่ียนการบริการได

9. พฤติกรรมการรองเรียน คือการรองเรียนเมื่อ
เกิดปญหา อาจจะรองเรียนกับผูใหบริการบอกตอคนอื่น
สงเร่ืองไปยังหนงัสอืพมิพ สวนนีเ้ปนการวัดถงึการตอบสนอง
ตอปญหาของผูบริโภค

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
กาญจนา โพนโต (2559) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัย

คุณภาพการใหบริการ การบริหารลูกคาสัมพันธ และการ
สื่อสารทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือวัสดุกอสราง
ในรานคาปลีกวัสดุกอสรางสมัยใหม ในจังหวัดปทุมธานี 
ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นโดยรวมตอคุณภาพ
การใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉล่ีย 
4.08

มหัสธวิน ใจจิต (2560) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัย
ที่มีความสัมพันธกับความภักดีของผูบริโภคตอรานคาปลีก
วัสดุกอสรางสมัยใหม (Modern Trade) ในเขตกรุงเทพ
มหานครและปริมณฑล พบวาระดับความคิดเห็นดาน
ความภักดีอยู ในระดับมาก ผลการทดสอบความสัมพันธ
พบวา ปจจัยดานภาพลักษณและดานการบริการ มีความ
สัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความภักดี ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01
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เบญชญา อภิมหาโชคโภคิน (2556) ไดศึกษาเรื่อง 
กลยุทธการตลาดและคุณภาพบริการท่ีมอีทิธพิลตอความภักดี
ของลูกคาหางคาปลีกสมัยใหม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ลําปาง พบวากลยุทธการตลาดและคุณภาพบริการรวมกัน
พยากรณความภักดีของลูกคา คิดเปนรอยละ 89.30

กรอบแนวคดิการวิจัย
ผูศึกษาสรุปกรอบแนวคิดการศึกษาไดดังนี้

สมมติฐานในการศึกษา
H1: คุณภาพบริการมีอิทธิพลตอความภักดี
 ของลูกคา
H2: คุณภาพบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
 ซื้อของลูกคา
H3: การตัดสินใจซื้อมีอิทธิพลตอความภักดี
 ของลูกคา

วิธีดาํเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ มตัวอยาง ในการศึกษาครั้งนี้ 

ประชากรในการศึกษา คือ ลูกคารานวัสดุกอสรางในเขต
อําเภองาว จังหวัดลําปาง และกลุมตัวอยาง 420 คน

เครื่องมือที่ใช ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม 
ที่ผานกระบวนการวิเคราะหความเท่ียงตรง (IOC) และ
วิเคราะหหาคาความเช่ือมั่นของเครื่องมือวัด (Reliability 
Analysis) โดยทําการแบงแบบสอบถามเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานท่ัวไป เกี่ยวกับเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ
พฤตกิรรมผูบรโิภค คาํถามมลีกัษณะเปนแบบสาํรวจรายการ 
(Checklist)

ตอนท่ี 2 ขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
บริการและการตัดสินใจซ้ือที่มีตอความภักดีของลูกคาราน
วัสดุกอสรางในเขตอําเภองาว จังหวัดลําปาง

ตอนที่ 3 เปนลักษณะคําถามปลายเปด เพื่อตองการ
ทราบปญหาและขอเสนอแนะอื่น ๆ

วิธีดําเนินการศึกษา
1. ผู ศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ทีเ่กีย่วกบัคณุภาพบรกิารและการตดัสนิใจซือ้ทีม่ตีอความภกัดี
ของลูกคารานวัสดุกอสราง นําขอมูลท่ีไดมากําหนดกรอบ
แนวคิดการศึกษา

2. สรางเคร่ืองมือคือแบบสอบถาม ใชมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ของ Likert ซึง่กําหนดมาตราสวน
ประเมินคา 5 ระดับ สรางขอคําถามตามกรอบแนวคิดทฤษฎี
ทีเ่กีย่วของ และจดัทาํแบบสอบถามฉบบัรางเสนอตออาจารย
ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตองในรายละเอียดและ
ปรับแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา

3. ทําการวิเคราะหความเท่ียงตรง (IOC) โดย
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ เมื่อผานการวิเคราะหความเที่ยงตรง 
( IOC) แลวนําแบบสอบถามไปใช กับกลุ มที่มีลักษณะ
เชนเดียวกับกลุมตัวอยาง แตไมใชกลุมตัวอยาง (Try-out) 
จํานวน 30 ชุด โดยผูศึกษาไปเก็บลูกคาท่ีมาใชบริการราน
ชยัเสถียรวัสดุกอสราง อําเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม

คุณภาพบริการ การตัดสินใจซื้อ

ความภักดี

H1

H2

H3

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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4. นาํขอมลูจากแบบสอบถามท่ีทดลองใช (Try-out) 
มาตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เพื่อวิเคราะหหาคา
ความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือวัด (Reliability Analysis) เม่ือผาน
เกณฑทดสอบ จงึเริม่ใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการศกึษา
กับกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 420 คน

ผลการศกึษา
1. ผลการศึกษา ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

420 คน สวนใหญเปนเพศชาย อายอุยูในระหวาง 50–59 ป 
มสีถานภาพสมรส ระดับการศึกษาอยูในระดบัปรญิญาตร ีมอีาชีพ
ลกูจาง/พนกังาน รายไดเฉลีย่ตอเดือน 10,001–15,000 บาท 
ประเภทสนิคาท่ีซือ้บอยท่ีสดุ ประเภทงานกอ/ฉาบ (ปนูซีเมนต 
ทราย เกรียงกอ/ฉาบ) ประเภทการซื้อ/ชําระเงินคือเงินสด 
และสวนใหญซือ้วัสดกุอสรางหรอืตกแตงบานจากรานโชคเจรญิ

ดานคุณภาพบริการ พบวาผู ตอบแบบสอบถาม
มีระดับความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับคุณภาพบริการอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา รานวัสดุกอสราง
มีบริการหลังการขาย เชน การสงของ การใหคําแนะนํา 
การรับประกันสินคามีคาเฉลี่ยมากที่สุดอยูในระดับมาก

ดานการตัดสินใจซื้อ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
มรีะดบัความคดิเห็นโดยรวมเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้มคีาเฉลีย่
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา ขอมูลของราน
วัสดุกอสรางหลายราน เปนทางเลือกในการตัดสินใจซ้ือ

มีคาเฉลี่ยมากที่สุดอยูในระดับมาก
ดานความภักดี พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความคิดเหน็โดยรวมเก่ียวกับความภักด ีมคีาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา เม่ือเกิดปญหาข้ึนลูกคา
จะรองเรียนกับผูใหบรกิารมคีาเฉลีย่มากท่ีสดุอยูในระดับมาก

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน
H1: คณุภาพบรกิารมอีทิธพิลตอความภกัดขีองลกูคา
พบวา ความสัมพันธของตัวแปร (Beta) เทากับ 0.829 

มีคา t เทากับ 3.763 มีคา P-value เทากับ 0.000 สรุปไดวา 
คณุภาพบริการมีอทิธพิลตอความภักดขีองลูกคา (P-value ≤ 
0.01)

H2: คุณภาพบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
ของลูกคา

พบวา ความสัมพันธของตัวแปร (Beta) เทากับ 0.878 
มคีา t เทากบั 37.418 มคีา P-value เทากบั 0.000 สรุปไดวา 
คณุภาพบรกิารมอีทิธพิลตอการตดัสนิใจซ้ือของลกูคา (P-value 
≤ 0.01)

H3: การตัดสินใจซ้ือมอีทิธพิลตอความภักดีของลูกคา
พบวา ความสัมพันธของตัวแปร (Beta) เทากับ 0.854 

มีคา t เทากับ 33.563 มีคา P-value เทากับ 0.000 สรุปได
วา การตัดสนิใจซ้ือมอีทิธพิลตอความภักดขีองลูกคา (P-value 
≤ 0.01)

3. โมเดลเสนทางความสัมพันธเชิงสาเหต ุคุณภาพ
บรกิารและการตัดสนิใจซ้ือท่ีมตีอความภักดขีองลูกคารานวัสดุ
กอสรางในเขตอําเภองาว จงัหวัดลาํปาง ประกอบดวยตัวแปร 
3 ตัวแปร คือ คุณภาพบริการ (X

1
) การตัดสินใจซื้อ (X

2
) และ

ความภักดีของลูกคา (Y) โดยมีเสนทางความสัมพันธ (P) 
บอกคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ แสดงผลการคํานวณคา
สัมประสิทธิ์เสนทาง (Beta) จากการวิเคราะหสามารถสราง
สมการเสนทางไดดังนี้

สมการเชิงเสนในรูปคะแนนดิบหรือคาจริง
X

2
 = P21X

1
 + e2

Y = P31X
1
 + P32X

2
 + e3

เมื่อ X
2
, Y = ตัวแปรตาม

P = ทิศทางของเสนทางความสัมพันธระหวางสอง
ตัวแปร

X
i
 = ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน

e = คาความคลาดเคล่ือน
ผลการวเิคราะหเสนทางพบวา การตดัสนิใจซ้ือมอีทิธพิล

ทางตรงตอความภักดีมากที่สุด รองลงมาคือ คุณภาพบริการ
มอีทิธิพลทางตรงตอความภักด ีและคุณภาพบริการมอีทิธพิล
ทางออมตอความภักดี มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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สรปุและอภปิรายผล
ดานคุณภาพบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของ

ลกูคารานวสัดกุอสรางมากทีส่ดุ โดยมคีาสมัประสทิธิท์ีอ่ธบิาย
อิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม (R2) มีคาเทากับ 
0.770 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสนับสนุนตาม
สมมติฐานท่ี 2 เมือ่พจิารณาพบวา ประเด็นทีร่ะดับความคิดเห็น
มากท่ีสุด คือรานวัสดุกอสรางมีบริการหลังการขาย เชน 
การสงของ การใหคาํแนะนาํ การรับประกนัสินคา ซึง่สอดคลอง
กับแนวคิดของสมิต สัชฌุกร (2542: 19–22) ไดกลาวถึง
คณุภาพบริการหลังการขายไววา บรกิารหลังการขายเปนงาน
ที่จะชวยใหเกิดการขายซ้ํา ไดแก การสงของ การขนสง 
การติดตั้ง การติดตาม ใหคําแนะนําแกลูกคา การรับประกัน 
เปนตน นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของกาญจนา 
โพนโต (2559) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยคุณภาพการให
บริการ การบริหารลูกคาสัมพันธ และการสื่อสารทางการ
ตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางในรานคาปลีก
วัสดุกอสรางสมัยใหม ในจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษา
พบวา ความคิดเหน็โดยรวมตอคุณภาพการใหบริการโดยรวม
ในระดับมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.08

รองลงมาคือดานการตัดสินใจซื้อมีอิทธิพลตอความ
ภกัดขีองลูกคารานวัสดุกอสรางโดยมีคาสมัประสิทธิท์ีอ่ธบิาย
อิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม (R2) มีคาเทากับ 
0.729 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสนับสนุน

ตามสมมติฐานท่ี 3 เมือ่พจิารณาพบวา ประเด็นทีร่ะดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด คือขอมูลของรานวัสดุกอสรางหลายราน
เปนทางเลอืกในการตดัสนิใจซือ้ ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ 
Kotler (1997: 193–201) อธิบายถึงกระบวนการในการ
ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภควาเปนขั้นตอนที่จะสามารถอธิบาย
ถึงกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคไดอยางละเอียดและ
ครอบคลุมที่สุด โดยแบงเปน 5 ขั้นตอน ดังนี้ การรับรูความ
ตองการ การแสวงหาขอมลู ประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซ้ือ 
และการประเมินผลหลังการซื้อ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ
งานวจิยัของมหสัธวนิ ใจจิต (2560) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัย
ทีม่คีวามสัมพันธกบัความภักดขีองผูบรโิภคตอรานคาปลกีวสัดุ
กอสรางสมัยใหม (Modern Trade) ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบวาระดับความคิดเห็นดานความภักดีอยูใน
ระดบัมาก ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ปจจัยดาน
ภาพลักษณและดานการบริการ มีความสัมพันธในทิศทาง
เดยีวกนักบัความภกัดีทีร่ะดบันยัสาํคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.01

และดานคุณภาพบริการมีอิทธิพลตอความภักดีของ
ลูกคารานวัสดุกอสรางโดยมีคาสัมประสิทธิ์ที่อธิบายอิทธิพล
ของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม (R2) มีคาเทากับ 0.687 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึง่สนับสนุนตามสมมติฐาน
ที ่1 เมือ่พจิารณาพบวา ประเดน็ท่ีระดบัความคดิเห็นมากทีส่ดุ 
คอื รานวัสดุกอสรางมีบริการหลังการขาย เชน การสงของ 
การใหคําแนะนํา การรับประกันสินคา สอดคลองกับแนวคิด
ของสมิต สัชฌุกร (2542: 19–22) กลาววา การบริการหลัง
การขายจะชวยใหเกดิการขายซ้ํา ไดแก การสงของ การขนสง 
การติดตั้ง การติดตาม ใหคําแนะนําแกลูกคา การรับประกัน 
เปนตน หากเปนที่พอใจของลูกคาก็จะทําใหลูกคากลายเปน
ลกูคาประจาํและอาจเปนลกูคาผูภกัด ีนอกจากนีย้งัสอดคลอง
กับงานวิจัยของเบญชญา อภิมหาโชคโภคิน (2556) ไดศึกษา
เรื่อง กลยุทธการตลาดและคุณภาพบริการที่มีอิทธิพลตอ
ความภักดีของลูกคาหางคาปลีกสมัยใหม ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง พบวากลยุทธการตลาดและคุณภาพบริการ
รวมกันพยากรณความภักดีของลูกคา คิดเปนรอยละ 89.30 
ตามลําดับ

ข�อเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากการศึกษา
1. ดานคุณภาพบริการ รานวัสดุกอสรางจําเปนตอง

ใหความสําคัญกับการดูแลลูกคาภายหลังการขายอยางตอ

เนื่อง สินคาที่นํามาจําหนายสวนใหญจะตองมีการรับประกัน 
พนักงานจะตองใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคาไดดี แนะนํา
การติดตั้ง และการติดตามลูกคาภายหลังจากที่ลูกคาไดรับ
สินคาทุก ๆ ใบสั่งซื้อ

2. ดานการตัดสินใจซื้อ รานวัสดุกอสรางจะตอง
จาํหนายสินคาท่ีมคีณุภาพ ยกตวัอยางเชน มกีารทดลองสินคา
ประเภทเคร่ืองใชไฟฟากอนขายใหลูกคา สินคาท่ีเปนหีบหอ 
บรรจุภัณฑอยูในสภาพดี สินคามีอายุการใชงาน ตรวจสอบ
หากสินคาหมดอายุไมควรจําหนาย และตรวจสอบราคาสินคา
อยูเสมอเพื่อไมใหจําหนายสินคาเกินราคา

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 17



3. ดานความภักดเีจาของรานวัสดกุอสราง มกีารพูดคยุ 
สอบถามความพึงพอใจจากลูกคา มชีองทางการรองเรียน เชน 
กลองรบัความคดิเหน็ หมายเลขโทรศพัทของเจาของราน และ
เมื่อแกไขปญหาใหลูกคาแลว ควรสอบถามความพึงพอใจ
ของลูกคาอีกครั้ง เพื่อแสดงความเขาอกเขาใจลูกคา

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
1. เนือ่งจากศึกษาวิจยัเรือ่ง การศึกษาคุณภาพบริการ

และการตดัสนิใจซ้ือทีม่ตีอความภกัดีของลกูคารานวสัดกุอสราง
ในเขตอําเภองาว จังหวัดลําปาง ครั้งนี้ เปนการเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางในพื้นที่ของเขตอําเภองาว จังหวัดลําปาง
เทาน้ัน ควรทําการศึกษากับพื้นที่อําเภออื่น ๆ เพื่อนําขอมูล
มาเปรียบเทียบกัน

2. ในการวจิยัครัง้ตอไป ควรศกึษาตวัแปรสวนประสม
ทางการตลาดท่ีเก่ียวกับคณุภาพบริการ การตัดสนิใจซ้ือ และ
ความภกัดขีองลกูคารานวสัดกุอสราง ในจงัหวดัลาํปาง เพือ่นาํ
ผลการศึกษาที่ไดมาวางแผนการตลาดรานวัสดุกอสราง และ
พัฒนาธุรกิจใหประสบผลสําเร็จตอไป
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บทคัดย�อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม 

(2) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคลที่ใหบริการ การ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ กระบวนการใหบริการ และการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของผูบริโภค

ในจังหวัดเชียงใหม และ (3) เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลกับการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือ
สองของผูบริโภคในจงัหวดัเชยีงใหม ประชากรทีใ่ชในการศกึษาครัง้นี ้คอื ผูทีม่คีวามสนใจหรอืเคยใช และคาดวาจะซือ้รถยนต
มอืสอง กลุมตวัอยางทีศ่กึษา จาํนวน 396 คน เกบ็รวบรวมขอมลูโดยการใชแบบสอบถาม การวเิคราะหขอมลูใชสถติพิรรณนา 
ไดแก คาความถี่และคารอยละ และสถิติอนุมานใช t-test ในการทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปร และใชสถิติ F-test

ผลการศึกษาจากพฤตกิรรมการเลือกซือ้รถยนตมอืสองของผูบรโิภคในเขตจังหวดัเชียงใหม พฤตกิรรมของกลุมตวัอยาง
โดยสรุป คือ ผู ตอบแบบสอบถามมีความสนใจหรือเคยใช รถยนต มือสอง โดยมีความสนใจในย่ีห อโตโยต า 
และมีราคาระหวาง 200,001–300,000 บาท ขนาดเครื่องยนตที่ตองการ 1,500–2,000 ซีซี โดยทราบขอมูลของรานรถยนต
มือสองมาจากคําแนะนําจากคนรูจัก ซึ่งสวนใหญมีรูปแบบของการซ้ือรถยนตมือสองโดยเงินกู/ผอนชําระกับบริษัทสินเช่ือ 
โดยผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองคือครอบครัว และระยะเวลาที่จะตัดสินใจซื้ออยูที่ระหวาง 2–3 เดือน 
รองลงมาคือ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานราคา ดานบุคคลท่ีใหบรกิาร ดานการสงเสริมทางการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และลําดับสุดทายคือ ดานกระบวนการใหบริการ

ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการพบวา มีจํานวน 3 ดาน ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 
โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานราคา ดานผลิตภัณฑ และดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจํานวน 4 ดาน ที่ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานกระบวนการใหบริการ ดานพนักงาน และดานชองทางการจัดจําหนาย
คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาดบริการ, การตัดสินใจซื้อ, รถยนตมือสอง
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บทนํา
การดําเนินชีวิตในอดีต สิ่งที่มีความสําคัญเบื้องตน

อนัเปนปจจยัพืน้ฐาน 4 ประการ ไดแก ทีอ่ยูอาศยั เครือ่งนุงหม 

อาหาร และยารักษาโรค เปนสิ่งที่ผู บริโภคมีความจําเปน
อยางย่ิงที่จะตองแสวงหาเพ่ือตอบสนองตอความจําเปน
ของตนเองในการดาํรงชพี แตในปจจบุนัสิง่อาํนวยความสะดวก
ตาง ๆ ไดแก รถยนต ซึ่งเปนสิ่งอํานวยความสะดวกอีก
ประเภทหน่ึงทีไ่ดเขามามบีทบาทตอการดํารงชีพของผูบรโิภค
ภายใตสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน รถยนตนับไดวาเปน
ปจจัยที่ 5 ของการดํารงชีวิตของมนุษย และเปนปจจัยสําคัญ
อยางมากในปจจุบันเพื่อใชประโยชนในดานตาง ๆ ที่จะชวย
อํานวยความสะดวกในการเดินทางใหแกมนุษย ทั้งเรื่อง
สวนตัวและการดําเนินธุรกิจ การปฏิบัติงานในองคการท้ัง
ภาครฐัและเอกชน การทองเทีย่ว รวมไปถงึการขนสง เปนตน 
รถยนต จงึถอืวาเปนปจจัยทีส่าํคัญอยางมากในการสนบัสนนุ
การดําเนินชีวิตของสังคมในปจจุบัน (ชนนต ธานินพงศ, 
ธนสุวิทย ทับหิรัญรักษ และสุคนธ เครือนํ้าคํา, 2561)

Abstract
 This research aims to study the customers’ behaviors to buy used cars in Chiang Mai; examine 

the level of their opinions about the products, prices, places, promotions, service staff, developments 
and suggestions on physical characteristics, processes and decision making of customers to buy; 
and investigate factors of service marketing mix influencing a decision to buy a used car of customers in 
Chiang Mai. The 369 participants selected for data collection by using a questionnaire were those who 
were interested in or used to buy and expected to buy a used car. The descriptive statistics used for 
data analysis were frequency and percentage, and inferential statistics used for testing the difference 
between 2 variables were t-test and F-test. As for the customers’ behaviors, the results revealed that 
they were interested in buying a used car, Toyota brand, priced between 200,001 and 300,000 baht 
with a car engine of 1,500–2,000 cc. They received the information about used car stores from their 
acquaintances who mostly paid on a bank loan or by installment. Moreover, the person who was involved 
in the decision-making was their family. It took them 2–3 months to make a decision to buy a used car. 
In terms of their opinions, the highest level was on the product or service, physical evidence/environment 
and presentation, pricing, service staff, promotions, places and processes, respectively. Finally, as for the 
seven service marketing mix factors, the results indicated that the most influential factors were pricing, 
products, and physical environment, respectively. In contrast, the other four factors which did not affect 
their decision included a promotion, processes, service staff, and places.
Keywords: Service Marketing Mixes, Decision Making, Used Car

รถยนตมือสองหรือรถยนตใชแลวเขามามีบทบาท
ทดแทนรถยนตใหม ซึ่งนับเปนอีกทางเลือกหน่ึงใหแกกลุม
บคุคลท่ีจะหาซ้ือรถยนตไวในครอบครองไดในราคาท่ีเพียงพอ
กบัรายได ใหสอดคลองกบัเศรษฐกจิในยคุปจจบุนั (Pholphirul, 
2007) ความตองการของผู บริโภครถยนตมือสองหรือ
รถยนตใชแลวจึงไดรับความสนใจ และมีอัตราการเติบโต
อยางรวดเร็วโดยมีแนวโนมที่จะเติบโตเพิ่มขึ้นตอไปไดอีก 
แมวาภาวะเศรษฐกิจของประเทศจะตกตํ่าหรือผันผวนไป
เพียงใดก็ตาม แตความตองการในการเดินทางเปนสิ่งจําเปน
สําหรับคนไทย โดยเฉพาะในภาวะที่เศรษฐกิจซบเซาก็มี
การแขงขันทางธุรกิจดานรถยนตมือสองมากข้ึน ดังนั้น 
ความตองการของผูบริโภคในการใชรถยนตมือสองจึงมี
ความสําคญัเพ่ิมขึน้ตามลําดบันัน้เปนผลมาจากความตองการ
และคานิยมดานสังคม สงผลใหประชาชนทั่วไปมีความ
ตองการซ้ือรถยนตกนัมากย่ิงข้ึน ซึง่เหน็ไดจากโฆษณารถยนต
แขงขันกันอยางตอเนื่อง ทั้งจากวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ 
และนิตยสารตาง ๆ (อุกฤษ อุทัยวัฒนา, 2557) อีกทั้ง
การเตบิโตของตลาดรถยนตมอืสองในประเทศไทยยังมีขนาด
ใหญ คาดวามีมูลคาตลาดสูงมากกวา 5 แสนลานบาทตอป 
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และเติบโตอยางตอเนื่องมาตลอด โดยมีคาเฉลี่ยรอยละ 10 
ตอป ในขณะทีป่รมิาณการเตบิโตเฉพาะในสวนของการทําเชา
ซื้อรถยนตมือสองแตละปก็ไมตํ่ากวาปละ 4 แสนลานบาท 
ซึ่งถือวาเปนธุรกิจตลาดรถมือสองท่ีมีขนาดใหญและมีอัตรา
การเติบโตท่ีดใีนอนาคต ฉะนัน้ในชวงไตรมาสแรกของป 2562 
ที่ปริมาณรถยนตมือสองยังเขาสูระบบการขายนอย ทําให
ผู ประกอบการเต็นทรถยนตมือสองเขามาซ้ือรถยนตในรุนที่
ตองการออกไปจําหนายมากข้ึน ทําใหราคารถยนตมือสอง
อยูในเกณฑดี ราคาขายทอดตลาดไมตกลงมากนัก (อนุชาติ 
ดีประเสริฐ, 2562)

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่มีขนาดใหญในเขต
ภาคเหนือตอนบน มีความเจริญเติบโตและมีศักยภาพในการ
พฒันาอยูในระดับสงู อกีทัง้เปนแหลงทองเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
เชงิสนัทนาการ และเชงิธรรมชาตทิีส่นบัสนนุระบบเศรษฐกจิ
ผานกิจกรรมทางดานศิลปะ วัฒนธรรม การทองเที่ยว
เชิงสรางสรรค กิจการคาและการลงทุนของผูประกอบการ 
ทาํใหมกีารขยายตัวทางดานเศรษฐกิจคอนขางเร็วพอสมควร 
สงผลใหกลับกลายเปนเมืองหลวงและศูนยกลางทางเศรษฐกิจ
ทีใ่หญทีส่ดุของภาคเหนอื (สาํนกังานทองถิน่ จงัหวดัเชยีงใหม, 
2554) การคมนาคมขนสงของจังหวัดเชียงใหมประกอบดวย
การขนสงหลายประเภท ไดแก การขนสงทางบก และการขนสง
ทางอากาศ ซึง่นบัไดวาเปนปจจยัพ้ืนฐานดานคมนาคมทีส่าํคญั
ประการหน่ึง ซึ่งมีความสําคัญเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่องตาม

การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจที่ตองมีระบบการคมนาคม
ขนสงที่ทันสมัย สามารถรองรับผูใชบริการไดอยางทั่วถึง 
แตระบบการคมนาคมทางบกที่สําคัญในจังหวัดเชียงใหม
ในปจจุบันนี้มีทั้งรถยนตสวนบุคคลและรถโดยสารสาธารณะ 
โดยระบบรถโดยสารสาธารณะในอาํเภอเมอืงเชยีงใหมทกุวนันี้
แยกไดเปน 2 กลุม คือ กลุมแรก เปนรถโดยสารวิ่งประจํา
เสนทางจากอําเภอรอบนอกเขาสูตัวเมืองเชียงใหม ระบบ
ขนสงโดยรถประจําทางเปนระบบที่ใหบริการบนเสนทาง

ที่กําหนดไวแนนอน (Fixed Route Service) รถในกลุมนี้ 
ไดแก รถขนาดเล็กเรียกวา รถส่ีลอ (รถขาว, รถเหลือง, รถเขียว) 
และรถบัสขนาด 40 ที่นั่ง และกลุมที่สอง เปนรถที่ใหบริการ
ในเขตตัวเมือง (พืน้ทีล่อมรอบดวยซูเปอรไฮเวยโดยประมาณ) 
แบบไมประจําเสนทาง ไมมีจุดเริ่มตนและปลายทาง ลักษณะ
รถเปนรถขนาดเล็กเรียกวา รถสี่ลอแดง สามารถรองรับ
ผู โดยสารได 11 คน รถบริการขนสงมวลชนเชียงใหม 
หรือ ข.ส.ช.ม. เปนรถโดยสารประจําทางในแตละเสนทาง 
ซึง่มทีัง้หมด 8 เสนทางการเดินรถ จํานวน 24 คัน (ศิริวรรณ 
อุประกุล, 2551) ความตองการใชของผู บริโภครถยนต
ที่เพิ่มมากข้ึนสามารถแบงผู บริโภคออกเปน 2 กลุม คือ 
รถยนตใหม (New Car) และรถยนตใชแลว (Used Car) หรือ
เรียกอีกอยางหนึ่งวา รถยนตมือสอง ซึ่งรถยนตมือสองก็เปน
อกีทางเลือกหน่ึงของผูบรโิภค เพราะราคาท่ีถกูกวาเม่ือเปรียบ
เทียบกับรถใหมแตดอกเบี้ยเงินผอนอาจจะคอนขางแพง 
แตคุณภาพของรถยนตมอืสองจะมคีณุภาพต่ํากวารถยนตใหม 
และอาจจะหารถยนตใชแลวที่ตรงกับความตองการไดยาก 
รถยนตมอืสองหรือรถยนตทีใ่ชแลวจึงถอืเปนอกีทางเลือกหนึง่
ที่สําคัญสําหรับผูที่มีความตองการรถยนตเปนยานพาหนะ
สวนตวั และสาํหรบัผูมรีายไดนอย (ชรนิทรทพิย เปงอนิตา และ
บุญฑวรรณ วิงวอน, 2559)

ดงันัน้ ผลการเจรญิเตบิโตของเศรษฐกจิอยางตอเนือ่ง
ในจังหวัดเชียงใหมสงผลใหประชากรที่อาศัยอยูในจังหวัด

เชียงใหม มีรายไดเพิ่มขึ้นและมีอํานาจในการซื้อผลิตภัณฑ
และบริการเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะรถยนตซึ่งเปนปจจัยที่อํานวย
ความสะดวกใหแกการดาํเนนิชวีติ สงผลใหเกดิความตองการ
ในการซ้ือรถยนตมือสองหรือรถยนตที่ใช แลวมากขึ้น 
โดยวัดไดจากอัตราการจดทะเบียนรถยนตนั่งสวนบุคคล
เพิม่ข้ึนเรือ่ย ๆ  จากสถิตจิาํนวนรถจดทะเบียนตามกฎหมายวา
ดวยรถยนต และกฎหมายวาดวยการขนสงระหวางป 
พ.ศ. 2559 ดังขอมูลตารางที่ 1

ตารางที ่1 สถิติจํานวนรถจดทะเบียนตามกฎหมายวาดวยรถยนตและกฎหมายวาดวยการขนสงระหวางป พ.ศ. 2559

ป พ.ศ. นอยกวา 7 คน มากกวา 7 คน
รถยนตบรรทุก
สวนบุคคล

ป พ.ศ. 2558 376,487 คนั 719,969 คัน 335,676 คัน

ป พ.ศ. 2559 16,472 คัน 213 คัน 7,862 คัน

ทีม่า: สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม (2559)

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 21



จากตารางท่ี 1 พบวาขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา
อัตราการเติบโตของธุรกิจรถยนตมือสองในจังหวัดเชียงใหม 
ซึ่งมีจํานวนการเปลี่ยนผูถือกรรมสิทธิ์ที่มีการเพิ่มข้ึนอยาง
ตอเน่ือง

ปจจบุนัผูประกอบการรถยนตใชแลวในจงัหวดัเชยีงใหม
ไดพบกับปญหาตาง ๆ มากมายบนพ้ืนฐานของสภาพตลาด
รถยนตมือสองที่มีความแตกตางกันออกไป แตอยางไรก็ตาม 
ภาพที่สะทอนใหเห็นก็คือ ผูจําหนายรถยนตมือสองไดหัน
เขามาลงทุนในตลาดนีก้นัอยางคกึคกัเปนเวลานานหลายปแลว 
ทําใหธุรกิจเต็นทรถมือสองคอย ๆ  มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
ซึ่งมีการพัฒนาท้ังการตกแตงโชวรูม การรับประกันสินคา 
รวมถงึการบรกิารทีม่คีณุภาพมากขึน้ รวมถงึธรุกจิการประมลู
รถมือสองท่ีเขามาแยงสวนแบงตลาดรถมือสองเพ่ิมขึน้ ฉะน้ัน
จากปญหาและเหตุผลดังที่ได กลาวมาขางตนสงผลให
ผูประกอบการธุรกจิเตน็ทรถมอืสองควรสรางทางเลือกใหม ๆ  
ใหแกผูบรโิภคมากข้ึน โดยทางเลอืกทีส่รางขึน้นัน้ควรมคีวาม
สอดคลองกับความตองการของแตละบุคคล เจาของกิจการ
เต็นทรถมือสองควรเสนอแนะใหผูบริโภคไดตระหนักถึงขอดี
และขอเสียของการเลือกใชรถยนตมือสอง คือ (1) ผูบริโภค
ที่มีความจําเปนสามารถใชรถยนตทันที (2) ราคาถูกกวา
เมื่อเทียบกับการซื้อรถยนตคันใหม และ (3) ไมยุงยากเรือ่ง
การเตรียมเอกสาร ไมจําเปนตองมีรายงานทางการเงิน
ของธนาคารเพ่ือเปนเครดิตหรือสถานะทางการเงินของ

ผูซื้อ และสรางความเชื่อมั่นใหแกผูจําหนายรถยนตมือสอง 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2559)

ดงันัน้ ดวยสภาวะการแขงขนัของผูประกอบการตลาด
รถยนตมือสอง จึงไดมีการใชปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บรกิารเขามาประยกุตใชในการดาํเนินกจิการรถยนตมือสอง
เพ่ือสรางผลกําไรใหแกกิจการของตนเอง ไมวาจะเปนปจจัย
ดานผลิตภัณฑ (รถยนตมือสอง) ที่มีความหลากหลายมากขึ้น 
ดานราคาท่ีมีการใหสวนลดหรือมีการผอนชําระเปนงวด ๆ 
เพื่อเปนทางเลือกใหแกผูบริโภค หรือมีการสงเสริมการตลาด
โดยใหสวนลดของราคาขาย แตบางคร้ังสิง่เหลานีก้ไ็มไดทาํให
ธรุกจิการจําหนายรถยนตมอืสองประสบความสําเร็จเทาทีค่วร 
ผูประกอบการเตน็ทรถบางรายกป็ดกจิการไปเพราะพนกังาน
ผูใหบริการขาดการใหขอมูลที่เปนจริง ไดแก ประวัติรถยนต
บางคนัทีอ่าจจะมีอบุตัเิหตมุากอน ทาํใหขาดจริยธรรมในการ

ประกอบธุรกิจ เม่ือผูบริโภคมาทราบขอมูลภายหลังก็ทําให
ภาพลักษณของธุรกิจไมดีในสายตาของผูบริโภค สิ่งเหลานี้
เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
ซึง่ในปจจบุนัการบริหารการตลาดยุคใหมจะเนนทีก่ลุมลกูคา
เปนสําคัญ ซึ่งถือวาเปนหัวใจของการดําเนินธุรกิจบริการ 
ดงันัน้ ผูประกอบการธุรกจิรถยนตมอืสองตองหาแนวทางท่ีจะ
ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในความตองการซ้ือรถยนต
มือสอง โดยเปนจุดเริ่มตนไปสูการวางแผนกลยุทธทางดาน
การตลาดท่ีมปีระสิทธภิาพ ซึง่ตองตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดเปนอยางดี (อิงอร ชัยยันต, 2550: 1) ดวยสาเหตุที่
กลาวขางตน ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของผู บริโภค
ในจังหวัดเชียงใหม เพ่ือเปนขอมูลพื้นฐานและเปนแนวทาง
ในการวางแผนการตลาดของผูประกอบการธุรกิจซ้ือ–ขาย
รถยนตมือสองใหตรงตามความตองการของผูบริโภค

วัตถปุระสงค�
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ 

ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล
ที่ใหบริการ การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
กระบวนการใหบริการ และการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสอง
ของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม

2. เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคใน
จังหวัดเชียงใหม

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข�อง
Kotler (1980) ผู เชี่ยวชาญดานการตลาดช้ันนํา

ของโลกมแีนวคดิดานสวนประสมทางการตลาดสาํหรบัธรุกจิ
บรกิาร (Service Marketing Mix) ไววาเปนแนวคิดทีเ่กีย่วของ
กับธุรกิจท่ีใหบริการ ซึ่งเปนธุรกิจท่ีแตกตางสินคาอุปโภค
และบริโภคทั่วไป จําเปนจะตองใชสวนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) จาํนวน 7 ประเภท หรอื 7P’s ในการกําหนด
ทิศทางการดําเนินงานทางการตลาด ซึ่งประกอบดวยขอมูล
ตอไปนี้
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1. ดานผลติภณัฑหรอืบรกิาร (Product or Service) 
เปนสิ่งซึ่งสนองความจําเปนและความตองการของมนุษยได 
คือสิ่งที่ผู ขายตองมอบใหแกลูกคา และลูกคาจะไดรับผล
ประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั้น ๆ โดยทั่วไปแลว
ผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ผลติภัณฑที่อาจจับตองได 
(Tangible Products) และผลิตภัณฑที่จับตองไมได 
(Intangible Products)

2. ดานราคา (Price) หมายถึง คณุคาผลิตภณัฑในรปู
ตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของ
บริการกบัราคา (Price) ของสินคาหรอืบริการน้ัน ๆ  ถาคุณคา
สูงกวาราคา ลูกคาจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้นการกําหนดราคา
ของผลิตภัณฑหรือบริการ รูปแบบการใหบริการ ควรมีความ
เหมาะสมกับระดับการใหบรกิารชัดเจนและงายตอการจําแนก
ระดับบริการที่ตางกัน

3. ดานชองทางการจดัจาํหนาย (Place) เปนกจิกรรม
ที่เกี่ยวของกับบรรยากาศส่ิงแวดลอมในการนําเสนอบริการ
ใหแกลูกคา ซึ่งมีผลตอการรับรูของลูกคาในดานคุณคาและ
คณุประโยชนของบริการท่ีนาํเสนอ ซึง่จะตองพิจารณาในดาน
ทําเลที่ตั้ง (Location) และชองทางในการนําเสนอบริการ 
(Channels)

4. ดานการสงเสริมการขาย (Promotions) เปน
เคร่ืองมือหนึ่ งที่มีความสําคัญในการติดต อสื่อสารให 
ผูใชบริการ โดยมีวตัถปุระสงคทีแ่จงขาวสารหรือชกัจูงใหเกิด

ทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการ และเปนกุญแจสําคัญ
ของการตลาดสายสัมพันธ

5. ดานบคุคล (Peoples) หรอืพนกังาน (Employees) 
ซึ่งตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อให
สามารถสร างความพึงพอใจให แก ลูกค าได แตกต าง
เหนือคู แขงขัน อันเปนความสัมพันธระหวางเจาหนาท่ี
ผูใหบริการกับผูใชบริการตาง ๆ ขององคการ เจาหนาที่
ต องมีทักษะและความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถ
ตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถ
ในการแกไขปญหาเฉพาะหนา สามารถสรางคานิยมใหแก
องคการ

6. ด านกายภาพและการนําเสนอ (Physical 
Evidence/Environment and Presentation) เปนสิ่ง
ที่แสดงใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพและการนําเสนอ
ใหแกลกูคาใหเหน็เปนรปูธรรม โดยพยายามสรางคุณภาพโดย
รวม ทั้งทางดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพื่อสราง

คุณคาใหแกลูกคา ไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาด 
เรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการ
ทีร่วดเรว็ หรอืผลประโยชนอืน่ ๆ ทีล่กูคาควรไดรบั

7. ดานกระบวนการ (Process) เปนกิจกรรม
ทีเ่ก่ียวของกับระเบียบวิธกีารและงานปฏิบตัใินดานการบริการ
ทีน่าํเสนอใหแกผูใชบรกิาร เพือ่มอบการใหบรกิารอยางถกูตอง
รวดเรว็และทาํใหผูใชบรกิารเกิดความประทับใจ

ดงันัน้แนวคดิของ Kotler (2000) สรปุวา สวนประสม
ทางการตลาดบริการทั้ง 7 ประเด็นขางตน เปนส่ิงสําคัญ
ตอการกําหนดกลยุทธทางดานการตลาดของธุรกิจบริการ 
ที่จะตองมีการจัดสวนประสมทางการตลาดบริการแตละ
ประเด็นใหมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของธุรกิจ
ในขณะน้ันและของอุตสาหกรรมท่ีแตกตางกันไปโดยไมมี
วิธีการที่มีความเฉพาะ

แนวคิดการตัดสินใจ
การตดัสนิใจ (Decision Making) ตามแนวคิดของ 

Barnard (1972) นําเสนอวา การตัดสินใจเปนการเลือก
ทีจ่ะกระทําการส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยเฉพาะจากทางเลือกตาง ๆ 
ที่มีอยู และปจจัยดานแรงจูงใจ การรับรูถึงความตองการ 
การเรียนรู  บุคลิกภาพ และทัศนคติของผู บริโภค ซึ่งจะ
สะทอนถึงความตองการ ความตระหนักในการท่ีมีสินคา
หรอืบรกิารใหเลือกหลากหลาย กิจกรรมที่มีผูบริโภคมีความ
สัมพันธกับขอมูลที่มีอยู หรือขอมูลที่ฝ ายผู ผลิตเสนอมา 

การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจเลือกและพฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ และแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ 
ลักษิตานนท, และศุภร เสรีรัตน (2552: 75–84) นําเสนอ
ถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อ (Buying Decision Process) 
จาํแนกได 5 ขัน้ตอน คอื (1) การรบัรูถงึความตองการ (Need 
Recognition) หรอืการรับรูปญหา (Problem Recognition) 
การท่ีบุคคลรับรูถึงความตองการภายในของตน ซึ่งอาจเกิด
ขึน้เองหรือเกิดจากส่ิงกระตุนภายในและภายนอก (2) การคนหา
ขอมูล (Information Search) ถาความตองการถูกกระตุน
มากพอ และสิ่งท่ีสามารถตอบสนองความตองการอยูใกล
กับผูบริโภค ผูบริโภคจะดําเนินการคนหาขอมูลที่เกี่ยวของ
มากข้ึน แหลงขอมูลที่ผู บริโภคแสวงหา และมีอิทธิพล
ทีเ่ก่ียวของกบัพฤตกิรรมการเลอืก (3) การประเมนิผลทางเลอืก 
(Evaluation of Alternatives) เมื่อผูบริโภคไดรับขอมูล
มาแลวจากขั้นที่สอง ผูบริโภคจะเกิดความเขาใจและประเมิน
ผลทางเลือกตาง ๆ  กระบวนการประเมินพฤติกรรมของผูบริโภค 
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(4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ผูบริโภคจะ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่ชอบมากท่ีสุด และปจจัยตาง ๆ 
ที่เกิดข้ึนระหวางประเมินผลพฤติกรรมและการตัดสินใจซ้ือ 
3 ประการ คือ หลังจากประเมินทางเลือกกอนที่จะเกิด
ความต้ังใจซ้ือและเกิดการตัดสินใจซ้ือในการตัดสินใจซ้ือ
แตละครัง้ ผูบรโิภคจะตองตดัสนิใจในเรือ่งตาง ๆ  ทีต่องนาํมา
ประกอบการตัดสินใจ และ (5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
(Post Purchase Behavior) ภายหลังจากท่ีผูบริโภคไดซื้อ
สนิคาหรอืบรกิารแลวพฤตกิรรมหลงัการซือ้บางอยางกจ็ะตาม
มา เชน อาจซื้อเพิ่มขึ้น หรืออาจประเมินการซื้อที่ไดตัดสินใจ
ซื้อไปแลว เมื่อผู ซื้อสินคาหรือบริการอยางหนึ่งอยางใด
ไปแลวก็จะทําใหเกิดแรงบันดาลใจทําใหเกิดการซ้ือสนิคาหรือ
บริการอีกอยางตามมาเชนกนั สรปุไดวา การตัดสนิใจซ้ือสนิคา

เปนการพิจารณาทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากหลาย ๆ ทาง
เลือกท่ีไดพจิารณาและประเมินอยางดีแลว โดยนํามาเปรียบ
เทียบกันจนไดทางเลือกที่เหมาะสมท่ีสุด

สรุปได ว า สวนประสมการตลาดบริการ 7P’s 
ตามแนวคดิของ Kotler, Armstrong, Harris, and He (2020) 
สรุปวามีจํานวน 7 ขั้นตอน และมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
สินคาหรือบริการตามแนวคิดของ Barnard (1972) และ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552: 75–84) ที่สรุปวา 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) 
จําแนกได 5 ขั้นตอน คือ (1) การรับรู ถึงความตองการ 
(2) การคนหาขอมูล (3) การประเมินผลทางเลือก (4) 
การตัดสินใจซื้อ และ (5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ดังภาพ
ที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

กรอบแนวคดิการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ปจจัยดานพื้นฐานสวนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. อาชีพ
4. ระดับการศึกษา
5. สถานภาพการสมรส
6. จํานวนสมาชิกในครอบครัว

สวนประสมทางการตลาดบริการ
1. ผลิตภัณฑ
2. ราคา
3. ชองทางการจัดจําหนาย
4. การสงเสริมการตลาด
5. บุคลากรที่ใหบริการ
6. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ
7. กระบวนการใหบริการ

การตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง
1. การรับรูปญหา
2. การแสวงหาขอมูล
3. การประเมินทางเลือก
4. การตัดสินใจซ้ือ
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ
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วิธีดาํเนนิการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง
การเก็บรวบรวมขอมูล ผู วิจัยไดดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือวิจัย 
ประชากร คือ ประชากรที่อาศัยอยู ในจังหวัดเชียงใหม
ที่ใหความสนใจหรือเคยใชรถยนต และคาดวาจะซ้ือรถยนต
มือสองดวยการสุ มตัวอยางแบบงาย ซึ่งไมทราบจํานวน
ที่แนนอน ดังนั้นจึงใชเกณฑของคอแครน (Cochran, 1953) 
ในกรณีที่ไมทราบขนาดประชากรท่ีแนนอน ดังสูตรตอไปนี้

N = Z2/ 4 C2

N = (1.96)2/ 4 (0.05)2

N = 383.16 = 384

ดังน้ัน กลุมตัวอยางจากสูตรของ Cochran (1953) 
จํานวน 384 คน แตอย างไรก็ตามผู วิจัยเพิ่มจํานวน
แบบสอบถามเข าไปอีกร อยละ 3 เพื่อให มั่นใจได ว า
ถาผู ตอบแบบสอบถามไมครบถวนทุกขอ งานวิจัยช้ินนี้
จะมีขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสม ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้
ผูวิจัยจึงเก็บขอมูลจากประชากรที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 
396 ชุด แบบสอบถามไปทดลองใชกับบุคคลที่เคยซื้อหรือ
ใหความสนใจรถยนตมือสองและมีคุณสมบัติคลายกับ
กลุมตัวอยางในอําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม สรุปผลของ

ความเช่ือมั่น (Reliability) เทากับ 0.83
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เครื่องมือวิจัย คือ 

แบบสอบถามท่ีพัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรม
ที่เกี่ยวของ 7 ตัวแปร ไดแก ดานผลิตภัณฑ (รถยนตมือสอง) 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบคุลากรทีใ่หบรกิาร ดานการสรางและนาํเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ 
โดยมาตรวัดสวนประสมทางการตลาดบริการดัดแปลงจาก
มาตรวดัของ Kotler (1980) และการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต
มือสอง ดัดแปลงจากมาตรวัดของ Barnard (1972) และ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552: 75–84) และมีการหาคา 
IOC โดยผูเชีย่วชาญ จาํนวน 3 ทาน ไดคาความตรงเชิงเนือ้หา
ของคา IOC รวมเทากบั 0.87 (Rovinelli, 1976) การตรวจสอบ

เครือ่งมอืเพือ่หาความเชือ่ถอืได โดยผูวจิยัไดหาคาสมัประสทิธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค 
(Cronbach, 1990: 202–204) ทดสอบความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามตามเกณฑ มีคา 0.7 ขึ้นไป แตสําหรับงานวิจัย
นีโ้ดยรวมทัง้ฉบับมคีาเทากบั 0.86 โดยแบบสอบถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) โดยใช
มาตราสวนประมาณคาของลิเคิรท (Likert, 1970: 275) คือ 
5 = มากที่สุด และ 1 = นอยที่สุด กําหนดเกณฑสําหรับแปล
ความหมายสาํหรบัคะแนนเฉลีย่ดวย คะแนนสงูสดุ – คะแนน
ตํ่าสุด / จํานวนชั้น ซึ่ งมีระดับค าเฉลี่ยเท ากับ 0.8 
โดยมีคาเฉลี่ย 1.00–1.79 หมายถึง ระดับนอยที่สุด และ
คาเฉลี่ย 4.20–5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสดุ ตามเกณฑของ
ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543)

วิธีดําเนินการวิจัย
ผู วิจัยนําแบบสอบถามไปดําเนินการสอบถามกับ

กลุมเปาหมายในเขตจังหวัดเชียงใหม โดยเก็บกลุมตัวอยาง
ดวยตนเอง โดยมีกลุมตวัอยาง จาํนวน 396 คน จากประชาชน
ที่อาศัยในเขตจังหวัดเชียงใหม ซึ่งดําเนินการเก็บขอมูลเดือน
เมษายน–มิถุนายน 2563 เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูลเชิง
ปรมิาณประกอบดวย (1) คณุลกัษณะของกลุมตวัอยางโดยใช
สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อหาคารอยละ 
คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (2) สถิติอนุมาน 
(Inferential Statistics) วิเคราะหด วยสถิติ t-test 

(Independent Sample t-test) ในการทดสอบความแตกตาง
ระหวางตัวแปร 2 ตัว และใชสถิติ F-test จากการวิเคราะห
คาแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: 
One-way ANOVA) ในการทดสอบความแตกตางระหวาง 
2 ตัวแปรขึ้นไป ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือระดับความ
เช่ือมั่นรอยละ 95 เพื่อวิเคราะหความแตกตางระหวางปจจัย
สวนบุคคล พฤตกิรรมการซือ้ของผูบรโิภคกบัปจจยัทีม่อีทิธิพล
ตอการตดัสนิใจซือ้รถยนตมอืสองในจงัหวดัเชยีงใหม และการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) แบบการนําขอมูลเขาทั้งหมด (Enter Selection)
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สวนประสมทางการตลาดบริการ 
จํานวน 7 ดาน

คาเฉลี่ย จัดลําดับ
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับความคิด
เห็น

ดานผลิตภัณฑ 4.28 1 0.49 มากที่สุด

ดานราคา 4.06 3 0.47 มาก

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.91 6 0.44 มาก

ดานการสงเสริมการตลาด 3.97 5 0.45 มาก

ดานบุคคลที่ใหบริการ 3.99 4 0.45 มาก

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.17 2 0.48 มาก

ดานกระบวนการใหบริการ 3.79 7 0.42 มาก

ดานการตัดสินใจซื้อ 3.12 – 0.36 ปานกลาง

ผลการศกึษา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน

รอยละ 58.33 โดยมีอายุระหวาง 21–30 ป คิดเปน
รอยละ 37.37 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจาง 
คิดเป นร อยละ 29.55 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 68.69 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 53.54 
มรีายไดเฉลีย่ตอเดอืนที ่10,001–20,000 บาท คดิเปนรอยละ 
30.30 อยูในเขตอําเภอเมือง คิดเปนรอยละ 50.51 มีความ
สนใจและเคยซ้ือรถยนตมือสอง คิดเปนรอยละ 55.56 
มีความสนใจรถยนตมือสองยี่หอโตโยตาเปนอันดับแรก 
คิดเปนรอยละ 38.38 เลือกราคารถยนตมือสองที่ชวงราคา 
200,001–300,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.82 จะเลือกซื้อ
ขนาดเครื่องยนตของรถยนตมือสองขนาด 1,500–2,000 ซีซี 
คดิเปนรอยละ 62.12 ทราบขอมลูของรานรถยนตมอืสองจาก
คําแนะนําจากคนรูจัก คิดเปนรอยละ 44.19 มีรูปแบบของ
การซ้ือรถยนตมือสองดวยเงินกู/ผอนชําระกับบริษัทสินเช่ือ 

คดิเปนรอยละ 73.23 มผีูทีม่สีวนรวมในการตัดสนิใจซ้ือรถยนต
มือสองคือครอบครัว คิดเปนรอยละ 59.09 ใชระยะเวลา
ในการตัดสนิใจซ้ือรถยนตมอืสองประมาณ 2–3 เดอืน คดิเปน
รอยละ 44.44 ตามลําดับ

ปจจัยที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสอง 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก 
3 ขอ ไดแก เงนิดาวนตํา่ (คาเฉลีย่ 3.72) ดอกเบีย้ตํา่ (คาเฉลีย่ 
3.62) และเอกสารการย่ืนกูซื้อรถอนุมัติงายและรวดเร็ว 
(คาเฉลี่ย 3.87)

ผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็ตวัแปรอสิระสวนประสม
ทางการตลาดบริการ จํานวน 7 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคคลที่ใหบริการ ดานการสรางและนําเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบรกิาร และตวัแปร
ตามคือ ดานการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภค
ในจังหวัดเชียงใหม ดังตารางที่ 2 ตอไปนี้

ตารางที่ 2 ระดบัความคิดเหน็ตวัแปรอสิระสวนประสมทางการตลาดบริการ จาํนวน 7 ดาน

จากตารางที่ 2 สรุประดบัความคดิเหน็ตวัแปรอสิระ
สวนประสมทางการตลาดบริการ จาํนวน 7 ดาน ดังนี้

1. สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลติภณัฑ 

ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 
4.28 เมื่อเรียงตามความคิดเห็นพบวา ดานยี่หอรถยนตที่มี
ชือ่เสยีงมากทีส่ดุถงึรอยละ 53.28 คาเฉลีย่ 4.31 ดานรปูลกัษณ
ภายนอกของรถยนต ความมีชื่อเสียงมากที่สุด รอยละ 54.29 

คาเฉล่ีย 4.32 ดานสมรรถนะของรถยนตมากท่ีสุด รอยละ 
60.10 คาเฉลีย่ 4.45 ดานระยะทางหรือไมลมากที่สุด รอยละ 
51.01 คาเฉลี่ย 4.28 ดานเอกสารทะเบียนรถมากที่สุด 
รอยละ 52.53 คาเฉล่ีย 4.28 ดานบริการทําความสะอาด
และฆาเช้ือภายในหองโดยสาร เชน เช้ือไวรัส COVID-19 
มากที่สุด รอยละ 45.20 คาเฉลี่ย 4.03

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Arts
Vol. 9 No. 1 January-June 202126



2. สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา 
ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก รอยละ 4.06 
เมื่อเรียงตามความคิดเห็นพบวา ดานราคาและคุณภาพ
รถยนตมีความเหมาะสมมากที่สุด รอยละ 54.80 คาเฉลีย่ 4.38 
ดานการกําหนดเงินดาวนมากทีส่ดุ รอยละ 39.90 คาเฉลีย่ 3.99 
ดานอตัราดอกเบีย้ในการผอนชาํระมากทีส่ดุ รอยละ 45.71 
คาเฉล่ีย 4.12 ดานคาใชจายในการบํารุงรักษามากท่ีสุด 
รอยละ 43.43 คาเฉลี่ย 3.74

3. สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับ
มาก รอยละ 3.91 เมือ่เรียงตามความคิดเห็นพบวา ดานความ
นาเชื่อถือของรานรถยนตมือสองมากที่สุด รอยละ 59.09 
คาเฉลี่ย 4.40 ดานจํานวนรถในรานระดับปานกลาง รอยละ 
32.32 คาเฉลี่ย 3.63 ดานทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง
ปานกลาง รอยละ 33.59 คาเฉลี่ย 3.71

4. สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการ
สงเสริมทางการตลาด ระดับความคิดเห็นในภาพรวม
อยูในระดับมาก รอยละ 3.97 เมื่อเรียงตามความคิดเห็น
พบวา ดานโฆษณาผานส่ือ เชน ปายโฆษณา วิทยุ ระดับ
ปานกลาง รอยละ 40.66 คาเฉล่ีย 3.52 ดานการโฆษณา
ผานส่ือออนไลน เชน Facebook Line Website มากทีส่ดุ 
รอยละ 33.59 คาเฉลีย่ 3.88 ดานการใหบรกิารหลงัการขาย
มากทีส่ดุ รอยละ 51.52 คาเฉลี่ย 4.26 ดานการจัดโปรโมชั่น 

เชน ฟรีคาโอน มากที่สุด รอยละ 50.51 คาเฉลี่ย 4.20
5. สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานบคุลากร

ที่ใหบริการ ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก 
รอยละ 3.99 เมื่อเรียงตามความคิดเห็นพบวา พนักงานขาย
มีความเต็มใจในการใหบริการระดับมาก รอยละ 34.34 
คาเฉลี่ย 4.10 การแตงกายของพนักงานขาย รอยละ 35.35 
คาเฉลี่ย 3.58 พนักงานขายมีความกระตือรือรนในการ
ใหบรกิาร รอยละ 36.62 คาเฉลีย่ 4.10 และพนักงานมคีวามรู
ในดานการใหขอมูลเกี่ยวกับรถยนตมือสอง รอยละ 33.59 
คาเฉลี่ย 4.17

6. ส วนประสมทางการตลาดบริการ  ด าน
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ระดับความคิดเห็นในภาพรวม
อยูในระดับมาก รอยละ 3.79 เมื่อเรียงตามความคิดเห็น
พบวา ดานบริเวณสภาพแวดลอมภายในและภายนอก
ของสถานท่ีของโชวรมูรถยนตระดับมาก รอยละ 36.11 คาเฉล่ีย 
3.83 ดานชวงเวลาทําการของรานรถยนตมือสองระดับมาก 
รอยละ 33.33 คาเฉลี่ย 3.72 ดานรานรถยนตมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกระหวางที่ลูกคารอรับบริการ เชน มุมพักผอน 
บรกิารเคร่ืองดืม่ อนิเทอรเนต็ไรสาย (WIFI) ระดบัมาก รอยละ 
32.07 คาเฉลี่ย 3.84

7. สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานกระบวนการ 
ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก รอยละ 4.17 
เม่ือเรียงตามความคิดเห็นพบวา ดานรานคามีการจัดเตรียม
เอกสารพรอมมากท่ีสุด รอยละ 41.67 คาเฉล่ีย 4.14 
ดานรานคามีบริการติดตอสินเชื่อและการดําเนินการโอนรถ
ระดับมากท่ีสุด รอยละ 44.44 คาเฉล่ีย 4.18 ดานรานคา
มีชื่อเสียงและความซื่อสัตยตอลูกคามากที่สุด รอยละ 47.98 
คาเฉลี่ย 4.09 ดานมีการใชเทคโนโลยีเพื่อชวยอํานวย
ความสะดวกและลดเวลาการรอคอยระดับมากท่ีสุด รอยละ 
38.64 คาเฉลี่ย 3.52

8. สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการตดัสนิใจ
เลือกซื้อรถยนตมือสอง ระดับการตัดสินใจในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง รอยละ 3.12 เมื่อเรียงตามการตัดสินใจ

พบวา การรับรูถึงปญหาของรถยนตมือสองมากที่สุด รอยละ 
39.14 คาเฉลี่ย 3.96 การรับรูถึงการใหบริการที่เปนกันเอง
ระดับนอยที่สุด รอยละ 53.28 คาเฉลี่ย 1.91 ความตองการ
สินคาใหเลือกซ้ืออยางหลากหลายระดับปานกลาง รอยละ 
28.03 คาเฉลี่ย 2.95 ขอมูลประชาสัมพันธเกี่ยวกับรถยนต
มอืสองระดับปานกลาง รอยละ 23.23 คาเฉล่ีย 2.74 การประเมิน
กอนท่ีจะทําการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองมากท่ีสุด รอยละ 
43.43 คาเฉลี่ย 4.03

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 27



Model

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

1 (Constant) .360 .222 1.626 .105

ดานผลิตภัณฑ .229 .067 .211 3.418 .001***

ดานราคา .289 .062 .275 4.666 .000***

ดานชองทางจัดจําหนาย .025 .060 .025 .420 .675

ดานการสงเสริมการตลาด .124 .065 .126 1.914 .056

ดานบุคลากร –.035 .062 –.037 –.571 .569

ดานกระบวนการจัดการ –.049 .072 –.049 –.687 .492

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ .136 .051 .146 2.647 .008***

ตารางที่ 3 ผลทดสอบสมมติฐานภาพรวมในสมการถดถอยระหวางการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตมือสองกับปจจัยทั้ง 7 ดาน

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 94.343 7 13.478 28.295 .000b

Residual 184.811 388 .476

Total 279.154 395

a. Dependent Variable: การซ้ือรถมือสอง
b. Predictors: (Constant); สิง่แวดลอมทางกายภาพ, ราคา, บคุลากร, ชองทางจัดจาํหนาย, ผลิตภณัฑ, การสงเสรมิการตลาด และกระบวนการ
 จัดการ

จากตารางที่ 3 พบวา คา F-test มีคา Sig. = .000 ซึ่งมีคานอยกวาคานัยสําคัญท่ีกําหนดไว 0.05 แสดงวามีปจจัย
อยางนอย 1 ปจจยั ทีส่ามารถนํามาใชในการประเมินปจจยัท่ีมอีทิธพิลตอการตัดสนิใจซ้ือรถยนตมอืสองของผูบรโิภคในจังหวัด
เชียงใหม

ตารางที่ 4 ผลการศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมอิีทธพิลตอการตัดสนิใจซ้ือรถยนตมอืสองของผูบรโิภคในจังหวัด
 เชียงใหม

a. Dependent Variable: การตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง
*** หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติ 0.05

จากตารางท่ี 4 พบวามีตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร คือ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเรียงลําดับจากคาสัมประสิทธิ์ของ
สมการถดถอย (Beta Coefficient) จากมากไปนอย ดังนี้ 

ปจจยัดานราคา มคีาสัมประสทิธิก์ารถดถอยเทากบั .275 รอง
ลงมาคือปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย
เทากับ .211 และลําดับสุดทาย ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ มคีาสมัประสทิธิก์ารถดถอยเทากบั .146 ตามลาํดบั
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สรปุและอภปิรายผล
วัตถุประสงคขอท่ี 1
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ 

มคีวามคิดเห็นภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสดุ เนือ่งจากรถยนต
มอืสองมคีณุภาพมาตรฐานและผูประกอบการมีความตระหนัก
ในคุณภาพของรถยนตทีม่ปีระวัตคิอนขางดี สามารถตรวจสอบ
ได รวมถงึรูรายละเอยีดตาง ๆ เกีย่วกบัตัวรถและเครือ่งยนต 
อกีทัง้รถยนตมอืสองอาจเปนทางเลือกสําหรับผูบริโภคท่ีเพิ่ง
เริ่มตนการทํางาน ดังแนวคิดของ Armstrong and Kotler 
(2009: 616) ทีน่าํเสนอวา ผลติภณัฑเปนสิง่ทีอ่งคการนาํเสนอ
ออกขายเพื่อกอใหเกิดความสนใจดวยการบริโภคหรือการ
ใชบรกิารน้ันสามารถทําใหลกูคาเกิดความพึงพอใจ โดยความ
พึงพอใจนั้นมาจากสิ่งที่สัมผัสได และ/หรือสัมผัสไมได เชน 
รูปแบบของรถมือสอง สีของรถยนตเปนที่พึงพอใจ ยี่หอของ
รถมีภาพลักษณที่ดี และความมีชื่อเสียงของยี่หอรถยนต

นอกจากนี้ พฤติกรรมในการซ้ือรถยนตมือสองของ
ผูบรโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม โดยเฉพาะความสนใจหรือเคยใช
รถยนตมือสอง สวนใหญสนใจและเคยซื้อ รอยละ 55.56 
โดยท่ีมีความสนใจในย่ีหอโตโยตา รอยละ 38.38 ราคาของ
รถยนตมือสองของกลุมตัวอยางสวนใหญอยู ที่ระหวาง 
200,001–300,000 บาท ขนาดเครือ่งยนตอยูที ่1,500–2,000 
ซีซี การทราบขอมูลของรานรถยนตมือสองมาจากคําแนะนํา 
จากคนรูจัก รอยละ 44.19 ซึ่งสวนใหญมีรูปแบบของการ

ซื้อรถยนตมือสองโดยเงินกู /ผอนชําระกับบริษัทสินเช่ือ 
รอยละ 73.23 โดยผูที่มีสวนรวมในการตดัสนิใจซือ้รถยนต
มอืสองคอืครอบครัว รอยละ 59.09 และระยะเวลาท่ีจะตดัสนิใจ
ซื้อรถยนตมือสองอยูที่ระหวาง 2–3 เดือน รอยละ 44.44

รองลงมา คือ สวนประสมทางการตลาดบริการ 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความคิด
เห็นภาพรวมอยูในระดับมาก เพราะสถานท่ีเปนสภาพ
แวดลอมที่ภายนอกสามารถมองเห็นได มีการตกแตงบริเวณ
ของสถานท่ีของโชวรูมรถยนตหรือเต็นทรถยนตมือสอง
สวยงาม มีการจัดแบงเปนสัดสวน บริเวณหองโถง หองพัก
ลูกคา มีการออกแบบสวยงาม มีนํ้าดื่มและกาแฟคอยให
บริการ การแตงกายของพนักงานในรานรถมือสอง การพูดจา
ตอลูกคา การบริการที่รวดเร็ว เปนตน สิ่งเหลานี้จําเปนตอ
การดาํเนินธรุกจิ โดยเฉพาะอยางยิง่ธรุกจิทางดานการบรกิาร
ที่ควรจะตองสรางคุณภาพในภาพรวม ดังงานวิจัยของ
สมวงศ พงศสถาพร (2550: 106) กลาวไววา ลกัษณะกายภาพ

เปนสิ่งที่ลูกคาสามารถสัมผัสจับตองไดในขณะที่ยังใชสินคา 
(รถยนตมอืสอง) และ/หรอืบรกิารอยูผานการสือ่สารทางการ
ตลาดออกไปในเครือขายสาธารณะ

ดานราคาเปนปจจยัอนัดบัสาม มีความคิดเห็นภาพรวม
อยูในระดับมาก เพราะราคาของรถมอืสองมรีาคาถกู ไมตอง

ไปรบัผดิชอบดอกเบีย้เพราะมเีงนิเพยีงพอทีจ่ะซ้ือรถเงนิสดได 
ไมตองเปนหนี้หรือผอนชําระอีก ดังแนวคิดของ Armstrong 
and Kotler (2009: 616–617) และ สุวิมล แมนจริง (2550) 
ที่ไดนําเสนอวา ราคาเปนจํานวนเงินตราที่ตองจายเพื่อให
ไดรับผลิตภัณฑ สินคา และ/หรือบริการของกิจการ หรืออาจ
เปนคุณคาทั้งหมดท่ีลูกคารับรู เพื่อใหไดรับผลประโยชน
จากการใชผลติภณัฑ สนิคา และ/หรอืบรกิารนัน้ ๆ  อยางคุมคา
กับจํานวนเงินที่จายออกไป

ดานบุคคลที่ใหบริการเปนปจจัยอันดับสี่ มีความ
คดิเหน็ภาพรวมอยูในระดบัมาก เพราะพนกังานขายเตน็ทรถ
มือสองมีขอมูลและรายละเอียดที่เกี่ยวของกับประวัติของรถ
อยางละเอียด รวมถึงสมรรถนะของรถแตละรุน อีกทั้งมีการ
บริการหลังการขายอยางเปนมิตร พรอมใหบริการปรึกษา
ไดทุกครั้ง หากลูกคามีปญหาเก่ียวกับรถใชแลวที่ซื้อไป
เพราะเปนการบริการหลังการขาย ดังแนวคิดของศิริวรรณ 
เสรีรัตน และคณะ (2552) และ สุวิมล แมนจริง (2550) 
ทีไ่ดสรปุวา บุคลากรนับไดวาเปนสวนประสมทางการตลาด
ที่มีความสําคัญ เนื่องจากเปนผูคิดคนกลยุทธทางการตลาด 

วางแผนการตลาด และปฏิบัติงาน เพื่อขับเคลื่อนองคการให
เปนไปในทศิทางทีว่างกลยทุธไว นอกจากนีบ้ทบาทอกีอยางหนึง่
ของบุคลากรที่มีความสําคัญตอองคการธุรกิจ คือ การมี
ปฏิสัมพันธและสรางมิตรไมตรีตอลูกคาเปนสิ่งสําคัญท่ีจะ
ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและเกิดความผูกพันฉันมิตร
กับองคการหรือเครือขายลูกคาในระยะยาว

ดานการสงเสริมการตลาดเปนปจจัยอันดับหา 
มคีวามคดิเหน็ภาพรวมอยูในระดบัมาก เนือ่งจากผูประกอบการ
เต็นทรถมือสองมีสวนลดใหแกลูกคาที่มาซ้ือหากมีความ
พงึพอใจท้ังสองฝาย มกีารจัดการสงเสริมการขาย ไมวาจะเปน
เงินดาวนทีไ่มตองจายลวงหนา สามารถเอารถไปใชไดเลยหาก
ลูกคามีเครดิตดี โดยมีการโฆษณาผานเฟซบุก แอปพลิเคชัน 
กจิกรรมไลฟสดขายรถมอืสอง ไลน และการโฆษณาปายไวนลิ
หนารานเต็นทรถ ดังงานวิจัยของอุกฤษ อุทัยวัฒนา (2557) 
ที่สรุปวา ลูกคาที่มาซื้อรถยนตมือสองเปนผลมาจากการ

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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สงเสริมการตลาดเชิงรกุ โดยเฉพาะส่ือดจิทิลัทีส่ามารถเขาถงึ
กลุมเปาหมายหลักอยางรวดเรว็

ดานชองทางการจัดจําหนายเปนปจจัยอันดับหก 
มีความคิดเห็นภาพรวมอยู ในระดับมาก เพราะมีการใช
ช องทางท่ีหลากหลาย ไมว าจะเปนเว็บไซต จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) เฟซบุก การสื่อสารแบบปากตอปาก 
อิเล็กทรอนิกสแอปพลิเคชัน Video Contents กิจกรรม
ไลฟสดขายรถมือสอง ไลน และการโฆษณาปายไวนิล
หนารานรถ เพราะมีความรวดเร็วและประหยัดคาใชจาย 
ดังแนวคิดของ Strauss and Frost (2001) ที่สรุปวา ผลจาก
เทคโนโลยีทําใหระบบการตลาดเปลี่ยนไป ดังนั้น การตลาด
ตองปรับตัวใหทันกับสถานการณการคาในปจจุบัน

ดานกระบวนการใหบริการเปนปจจัยอันดับเจ็ด 
มีความคิดเห็นภาพรวมอยูในระดับมาก เนือ่งจากรานขายรถ
มือสองสวนใหญเป นธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ดังนั้นจึงมีความรวดเร็วในการใหบริการและมีขั้นตอน
ทีเ่รยีบงาย ดงัแนวคิดของศิรวิรรณ เสรีรตัน และคณะ (2552) 
เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติ
ในดานการบริการที่นําเสนอใหแกผูใชบริการ เพื่อมอบการ
ใหบรกิารอยางถกูตอง รวดเรว็ และทาํใหผูใชบรกิารเกดิความ
ประทับใจ

ดานการตดัสนิใจซ้ือเปนอนัดับสดุทาย มกีารตัดสนิใจ
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ดังแนวคิดของ Barnard 

(1972) และ ฉัตยาพร เสมอใจ และฐิตินันท วารีวนิช (2551) 
สรุปวา ผูบริโภคจะเลือกสินคาหรือบริการตามขอมูลและ
ขอจํากัดของสถานการณภายใตความตองการของเอกบุคคล
แตละคน ดงันัน้การตดัสนิใจจึงเปนกระบวนการทีส่าํคญัและ
อยูภายในจติใจของผูบรโิภค กอนทีจ่ะมพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้
รถยนตมือสองของเตนรถ

วัตถุประสงคขอที่ 2
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัด
เชยีงใหม ผลการวจิยัพบวา สวนประสมทางการตลาดบริการ
ดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต
มือสองของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม เนื่องจากผูบริโภค
ใหความสําคัญในเรื่องของยี่หอรถยนตที่มีชื่อเสียง สมรรถนะ
ของรถยนตมือสองท่ีเปนที่ตองการของผูบริโภค รูปลักษณ

ภายนอกท่ีมีความทันสมัย ระยะทางหรือไมล สะสม 
เพื่อประกอบการพิจารณาถึงการใชงานมากอนหนาวาถูกใช
งานมากนอยแคไหน รวมท้ังเอกสารทะเบียนรถท่ีมีความ
ถูกตอง มีการดําเนินการตามระเบียบหรือขอบังคับของ
กรมการขนสงทางบก นอกจากนี้ยังรวมถึงการบริการ
ทําความสะอาดและฆาเชื้อภายในหองโดยสาร โดยเฉพาะ
ในปจจุบันเปนสถานการณโรคติดตอเชื้อไวรัส COVID-19 
ทําใหตองมีความระมัดระวังดานความปลอดภัยของสุขภาพ 
ตองมีมาตรการในการปองกันท่ีไดมาตรฐาน เชนเดียวกับ
งานศึกษาของสุบิน ชุมดวง (2553) ที่ไดนําเสนอวา ผูบริโภค
จะใหความสาํคญักบัรปูลกัษณภายนอกและระบบความปลอดภัย
ของรถยนต

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคามี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตมือสองของผูบรโิภค
ในจังหวัดเชียงใหม เนื่องจากวาราคาถือเปนปจจัยหลักที่
ผูบรโิภคสวนใหญใหความสําคัญเปนลําดับแรกในการตัดสิน
ใจและคุณภาพรถยนตมือสองน้ันมีความเหมาะสมกับราคา
ในสภาวะเศรษฐกิจยุคปจจุบันท่ีตองมีความประหยัดเพ่ือ
ใหสอดคลองกับรายได เพราะไมตองเปนภาระจํานวนมาก 
ประกอบกับอตัราดอกเบ้ียในการผอนชําระ การกําหนดเงินดาวน 
และสุดทายคือคาใชจายในการบํารุงรักษารถยนตมือสอง 
เชนเดียวกับงานศึกษาของสุบิน ชุมดวง (2553) ที่สรุปวา 
ผูบริโภคใหความสําคัญกับราคาเปนสําคัญ โดยจะมีการ

เปรียบเทียบกับคุณภาพของรถยนตมือสอง การมีสวนลด
การคา และอัตราดอกเบี้ยเมื่อมีการผอนชําระตามเงื่อนไข
ที่ไดตกลงกันไวที่ทุกฝายที่เก่ียวของมีความพึงพอใจ

ปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพมอีทิธพิลตอการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตมอืสอง
ของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม เนื่องจากผูบริโภคมักเลือก
เตน็ทรถหรือสถานท่ีจากสภาพแวดลอมภายในและภายนอก
ของสถานท่ีของโชวรูมรถยนต หรือเต็นทรถยนตมือสอง
ที่คอนขางเปนที่รู จัก มีความสวยงาม มีสภาพแวดลอมที่
สะอาดสะอานท้ังภายในและภายนอก มีสิ่งอํานวยความ
สะดวกครบครันไวตอนรับระหวางที่ลูกคารอรับบริการ เชน 
มุมพักผอน มุมบริการเครื่องด่ืม และบริการอินเทอรเน็ต
ไรสาย (WIFI) ฟรี ระหวางท่ีรอรับบริการ รวมถึงชวงเวลา
ทําการของรานรถยนตมือสองท่ีขยายเวลาเปด–ปดสําหรับ
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ชวงเวลาทํางานปกติ เพ่ือรับลูกคาวัยทํางานท่ีมาเลือกใช
บริการ สอดคลองกับแนวคิดของฉัตยาพร เสมอใจ และ
ฐตินินัท วารวีนิช (2551: 56) ทีส่รปุวา สิง่แวดลอมทางกายภาพ
มีความสําคัญสามารถจับตองไดดวยการสัมผัสและใชบริการ
แลวมีความประทับใจ และเปนสวนชวยในการตัดสินใจ
วาประสทิธภิาพของการบรกิารดหีรือไมด ีการบรกิารชวยเพิม่
คุณคาของสินคาและบริการผานกระบวนการสามารถสราง
ความแตกตางเหนือคูแขงขันได

สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชอง
ทางการจัดจําหนายไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
รถยนตมือสองของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม โดยผูบริโภค
คิดวาความนาเชื่อถือของรานรถยนตมือสอง จํานวนรถยนต
มือสองที่มีอยูในราน และทําเลที่ตั้งของรานจําหนายรถไมมี
ความแตกตางกัน สามารถซ้ือขายรถยนตมือสองท่ีไหนก็ได 
สอดคลองกบัแนวคดิของธรีพงศ เทพหัสดนิ ณ อยธุยา (2558) 
ที่ไดนําเสนอวา ชองทาง\การจัดจําหนายมีความสําคัญนอย
ที่สุดหรือแทบจะไมมีเลย เพราะในปจจุบัน สิ่งอํานวยความ
สะดวกมมีากขึน้ ผนวกกบัตัวแทนจาํหนายรถมีจาํนวนมากข้ึน 
ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกท่ีจะตัดสินใจใชบริการธุรกิจเต็นท
รถมือสองที่ใหความสะดวกเปนสําคัญ

ปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสรมิ
การตลาดไมมอีทิธิพลตอการตัดสินใจเลอืกซือ้รถยนตมอืสอง
ของผูบรโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม เนือ่งจากการสงเสรมิการตลาด

ดวยการโฆษณาผานสื่อ เชน ปายโฆษณา วิทยุ เปนตน หรือ
โฆษณาผานสื่อออนไลน เชน Facebook Line Website 
เปนส่ือประชาสัมพันธทีค่อนขางมอีทิธพิลในปจจบุนั เพราะ
ผูบริโภคสามารถเขาถงึขอมูลของยอดผูที่เคยไปใชบริการราน 
และเขาไปศึกษาผูทีเ่คยไปใชบริการรานคาดงักลาว ประกอบ
การตดัสนิใจในการสรางความเชือ่มัน่ในการตดัสนิใจเลอืกซือ้
รถยนตมือสองผานรานคาดังกลาว รวมถึงการใหบริการหลัง
การขายและการจัดโปรโมชั่น เชน ฟรีคาโอน ของแถมอื่น ๆ 
เปนตน เชนเดียวกับงานศึกษาของกิตติศักดิ์ อังคะนาวิน, 
ญาดา วรรณสุข, จิตตินันท วุฒิกร,  และเพ็ญศรี บางบอน 
(2561) ที่สรุปวา ความสัมพันธระหวางกลยุทธและเทคนิค
การสงเสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตมอืสอง
ผานเต็นทรถมือสองดานการเสนอเงื่อนไขและโปรโมชั่น
ใหเลอืกหลากหลายพบวาไมมคีวามสัมพันธกนัอยางมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคลากร
ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองของ
ผูบรโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม โดยผูบรโิภคคดิวา การตอนรบัและ
การใหบริการของพนักงานขาย ทั้งการเต็มใจใหบริการ 
ความกระตอืรอืรนในการใหบรกิาร การใหความรูในดานขอมลู
เกี่ยวกับรถยนตมือสอง รวมทั้งการแตงกายของพนักงาน 
ไมมีความแตกตางหรือสนับสนุนใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจ
ซื้อรถยนตมือสองได เชนเดียวกับธีรพงศ เทพหัสดิน ณ 
อยุธยา (2558) ดานบุคลากรที่มีความสําคัญตํ่าที่สุด ไดแก 
การใหบริการดวยความรวดเร็วและถูกตอง รวมถึงงานวิจัย
ของชรินทรทิพย เปงอินตา และบุญฑวรรณ วิงวอน (2559) 
ที่สรุปวา บุคลากรจะใหบริการแตกตางกันไปขึ้นอยูกับ
ความสําคัญและคุณภาพบริการของแตละคนเปนสําคัญ

ปจจยัสวนประสมทางการตลาดบรกิารดานกระบวนการ
จัดการไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตมือสอง  
โดยผูบรโิภคคิดวา การบริการในดานของการจัดเตรียมเอกสาร 
การบริการทางดานสินเชื่อและการโอนรถ การใชเทคโนโลยี
เพื่ออํานวยความสะดวกและลดเวลาการรอคอย และภาพ
ลักษณของรานคาท่ีมีชื่อเสียงและมีความซ่ือสัตยกับลูกคา 
ไมมีความแตกตางกันเทาใดนัก เพราะผูบริโภคสามารถเลือก
ซื้อโดยท่ีมิไดพิจารณาจากภาพลักษณขององคกร หรือการ
ใหบริการในดานของเอกสาร สอดคลองกับงานวิจัยของ
กติตศิกัดิ ์องัคะนาวิน และคณะ (2561) ทีส่รปุวา ความสัมพันธ

ดานการชี้แนะหรือกระบวนการใหการบริการหลังการขาย
ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตมือสอง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05

ข�อเสนอแนะ
1. การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้น

สาํหรบัผูทีส่นใจทําการศึกษาวิจยัในหัวขอทีเ่กีย่วของกบัวิจยั
เรือ่งนี ้ควรมกีารศกึษาวิจยัเจาะลกึในเชิงคณุภาพ เพือ่ใหรบัรู
ถึงมูลเหตุที่มีอิทธิพลหรือปจจัยอื่น ๆ เพื่อใหมีปจจัยใหม ๆ 
ที่นอกเหนือจากงานวิจัยนี้ที่อาจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
รถยนตมือสอง

2. การวิจัยนี้จํากัดพื้นท่ีเพียงเขตจังหวัดเชียงใหม 
ดงันัน้ในอนาคตอาจมีการศกึษาในพ้ืนทีอ่าํเภอหรือจงัหวดัอืน่ ๆ 
ที่มีเศรษฐกิจดีและมีจํานวนผูใชรถยนตในการเดินทางหรือ
พื้นท่ีที่ประชากรอาศัยอยูหนาแนน รถสาธารณะไมเพียงพอ 
เพื่อใหผลการศึกษามีความครอบคลุมมากที่สุด
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3. ตวัแปรท่ีไมมอีทิธพิลตอการตัดสนิใจของงานวิจยันี้ 
คือ ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ 
ดานพนักงานท่ีใหบริการ และดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดงัน้ันควรมีการศึกษาถึงความสัมพนัธแบบลูกโซวาปจจยัเชงิ
สาเหตุใดท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออมผานสายโซหลัก 
อันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการในคร้ังตอไป
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บทคัดย�อ
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในรานสะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน 

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน (2) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตดัสินใจ

ซือ้สนิคารานสะดวกซือ้เซเวน อเีลฟเวน ของบคุลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา นาน กลุมตวัอยางทีใ่ชในการศกึษา 
คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน จํานวน 199 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย สถิติ
ทีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู ไดแก คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร

ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา สวนใหญเลือกซื้อเครื่องดื่มชวงวันจันทร–ศุกร คาใชจาย
ตอคร้ังท่ีเขาใชบริการ 100–200 บาท ชวงเวลาท่ีนิยมเขาใชบริการ 12.01–18.00 น. ความถี่ในการเขาใชบริการ 
สัปดาหละ 2–3 ครั้ง และสวนใหญเขาใชบริการคนเดียว ระยะเวลาในการเขาใชบริการ สวนใหญใชเวลานอยกวา 
30 นาที เหตุผลที่ซื้อสินคาจากรานสะดวกซื้อ เพราะทําเลที่ตั้งอยูใกลที่พักอาศัย วัตถุประสงคหลักในการไปใชบริการคือซื้อ
สินคา และสาขาท่ีกลุ มตัวอยางใชบริการบอยท่ีสุดคือสาขาราชมงคล สําหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินคา พบวาดานชองทางการจัดจําหนาย มีความคิดเห็นระดับมากที่สุดคือ 
เปดบริการในเวลาที่สะดวก ไมมีวันหยุด และทําเลที่ตั้งมีความสะดวกตอการไปใชบริการ รองลงมาคือดานการสงเสริม
การตลาด ไดแก มีการสงเสริมการขายอยางสมํ่าเสมอ เชน การลดราคาสินคาภายในรานตามโอกาสตาง ๆ การสะสมแตม 
การแลกซ้ือสนิคา ดานผลิตภัณฑ ไดแก การมีสนิคาท่ีมคีวามหลากหลายและทันสมัย และดานราคา ไดแก การมีปายการแสดง
ราคาชัดเจน ราคาสินคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ ตามลําดับ
คําสําคัญ: รานสะดวกซ้ือ, พฤติกรรมของผูบริโภค, การเลอืกซื้อ, สวนประสมทางการตลาด
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Abstract
The purposes of this research were to (1) study the shopping behavior of personnel of Rajamangala 

University of Technology Lanna Nan at 7-Eleven convenience stores, (2) to study marketing mix factors 
affecting the decision of Rajamangala University of Technology Lanna Nan personnel to purchase products 
at 7-Eleven convenience stores. This quantitative research used the method of selecting all samples of 
199 personnel from Rajamangala University of Technology Lanna Nan. The questionnaire was used as 
a research tool. The data were analyzed using frequency distribution statistics with the average percentage 
and standard deviation.

The results showed that the shopping behavior of the sample group revealed that most respondents 
were shopping for beverages on Monday–Friday. They tended to shop in convenience stores during 
12.01–18.00 hours, with a 100–200 Baht per transaction. Purchasing frequency at convenience stores was 
2–3 times a week, with most of them were shopping alone and taking less than 30 minutes. The reason 
for buying products from convenience stores was because the stores are located near their residences, 
and the primary purpose of choosing convenience stores is to buy products. The convenience store most 
frequently selected by the sample group is the Rajamangala branch. The marketing mix factors affecting 
the purchase decision of the product have shown that the distribution channel has the highest opinion 
by open for service at a convenient time, without holidays, and the location is convenient to visit. The 
second point is the marketing promotion, including sales promotion regularly such as price reduction, 
point accumulation, and product redemption. Modernity and diversity are vital factors for production. For 
the price factor, the price tag is clear and appropriate for the quality respectively.
Keywords: Convenience Stores, Consumer Behavior, Shopping, Marketing Mix

บทนํา
ธรุกจิคาปลกีในประเทศไทยแตเดิมเปนรานขายของชาํ

ขนาดเล็กที่จัดหาสินคามาจําหนายจากผูคาสง จะมีสินคา
เฉพาะทีจ่าํเปนตอผูบรโิภค บางรานอาจตกแตงแบบเรยีบงาย
ไมสวยงาม หรูหรา เพื่อใหงายและสะดวกตอการซื้อขาย 
แตปจจบุนัรปูแบบรานคาปลีกไดกลายมาเปนรานคาทีท่นัสมยั
มากขึ้น ประกอบกับวิถีชีวิตของคนไทยเปลี่ยนแปลงไป
จากเดิมมาก ความจําเปนในการดํารงชีพเพื่อหารายไดเขาสู
ครอบครัว สภาพการดําเนินชีวิตในสังคมท่ีมีแตความเรงรีบ 
พฤติกรรมความเปนอยู วิถีชีวิตที่ปรับเปล่ียนตามกระแส
โลกาภิวัตน มีความตองการในการจับจายสินคาที่มีคุณภาพ 
และจับจายสินคาทุกประเภทที่อยู ร วมกันในที่แหงเดียว 
ตองการไดรบัความสะดวกรวดเรว็ โดยการซือ้สนิคาใกลบาน 
ทาํใหรานสะดวกซ้ือ (Convenience Store) ไดรบัความนยิม
มากขึ้น (พีระพงษ กิติเวชโภคาวัฒน, 2551)

รานสะดวกซื้อ หมายถึงรานคาที่จัดจําหนายสินคา
จาํเปนในชีวติประจาํวนั รวมทัง้อาหารเครือ่งดืม่ เปนรานคา
ขนาดเล็ก มีพื้นที่ประมาณ 200–300 ตารางเมตร โดยเนน
อํานวยความสะดวกแกลูกคา ทั้งดานสถานท่ีและเวลา 
(สุพรรณี อินทรแกว, 2553) การดําเนินงานของรานสะดวก
ซื้อไดมีการพัฒนาดานสินคาและบริการใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมผูบรโิภคอยางตอเน่ือง ซึง่เปนไปในทิศทางเดียวกัน
กับการขยายสาขาเขาไปใกลชิดในแหลงชุมชน โดยมี
ผู ประกอบการหลายรายท่ีเขามาในตลาด ไมวาจะเปน 
7-Eleven, Tesco Lotus Express, Family Mart, Mini 
Big C, Lawson, 108 Shop สําหรับรานสะดวกซื้ออยางราน
เซเวน อีเลฟเวน ซึ่งมีจํานวนสาขาสูงเปนอันดับหนึ่ง รวม 
11,688 สาขา เมื่อสิ้นป พ.ศ. 2562 (มารเกต็เทยีรออนไลน, 
2563) สวนในเขตอําเภอเมืองนาน มีรานเซเวน อีเลฟเวน 
จํานวน 15 สาขา ไดแก (1) สาขา ปตท. บานดูใต (2) สาขา 
ปตท. เจาฟา (3) สาขาสุรยิะพงษ (4) สาขาขาหลวง (นาน) 
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(5) สาขาเทคนิคนาน (6) สาขาอนันตวรฤทธิเดช (7) สาขา
ขาหลวงจุดที่สอง (8) สาขาราชมงคล (9) สาขาแยกชางเผือก 
(10) สาขาโรงพยาบาลนาน (11) สาขานครนาน (12) สาขา 
ปตท. มหายศ (13) สาขาดิอิมเพรส (ขาออกเมืองนาน) 
(14) สาขาบานแสงดาว (พระธาตุแชแหง) และ (15) สาขา
ชุมชนมวงตึ๊ด (ซีพีออลล, 2563)

เน่ืองจากการขยายธุรกิจรานสะดวกซื้อ ซึ่งเปนธุรกิจ
คาปลีกที่สามารถเขาถึงชุมชน โดยจําหนายสินคาอุปโภค
บริโภคที่จําเปนตอชีวิตประจําวัน เครื่องดื่มและอาหาร
ประเภทพรอมทาน รองรับความตองการของลูกคาท่ีมี
พฤตกิรรมการจบัจายใชสอย ซือ้สนิคาใกลบานสอดคลองกบั
ชีวิตประจําวันในปจจุบันท่ีลูกคาตองการความสะดวกและ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น จากสภาพดังกลาวผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นผูนํา
ดานการจัดจําหนายกลุ มคอนวีเนียนสโตรคือรานเซเวน 
อีเลฟเวน ที่มีสาขาครอบคลุมทุกพื้นที่ในประเทศดานเครือ
ขายรานคาปลีก

ดังนั้นผู วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมในการ
เลือกซ้ือสินคาในรานสะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน จะเปน
แนวทางทาํใหทราบถงึพฤตกิรรมการตัดสนิใจซือ้ของผูบรโิภค 
และการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคารานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 
เพือ่นําผลการศึกษาไปพัฒนาการดําเนนิงานของธุรกจิคาปลกี 

ใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคและกลุมลูกคา
เปาหมายตอไป

วัตถปุระสงค�
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาในราน

สะดวกซือ้เซเวน อเีลฟเวน ของบคุลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา นาน

2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือสินคารานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน 
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข�อง 
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและผลงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ เพื่อเปนฐานความรูสําหรับใชในการศึกษา โดยมี
ประเด็นการคนควาดังนี้

1. แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค
คอตเลอร (Kotler, 2003) ไดใหความหมายของ

พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภควา พฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบรโิภคคนสุดทาย ไมวาจะเปนบุคคลหรือครัวเรือน ทีท่าํการ
ซื้อสินคาและบริการสําหรับการบริโภคสวนบุคคล ผูบริโภค
คนสุดทายเหลานี้รวมกันเปนตลาดผูบริโภค มีความแตกตาง
กันอยางมากท้ังอายุ รายได ระดับการศึกษา และรสนิยม 
ผูบริโภคเหลานี้ซื้อสินคาและบริการที่หลากหลาย ความ
หลากหลายของผูบริโภคจะโยงไปสูคนอื่นและสวนอื่น ๆ 
ซึ่งจะกระทบตอทางเลือกตาง ๆ ทั้งการเลือกซื้อสินคาหรือ
บริการ

อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550) 
ไดใหความหมายของพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภควาหมาย
ถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลกระทําเมื่อไดรับการบริโภคหรือ
บริการ รวมไปถึงการเลิกใชสินคาหรือบริการหลังการบริโภค

ศวิารตัน ณ ปทมุ และคณะ (2550) ไดใหความหมาย
ของพฤติกรรมผูบริโภควา (Consumer Behavior) หมายถึง 
การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับ
การจัดหา รวมถึงการใชผลติภณัฑตาง ๆ  ทัง้นีย้งัหมายรวมถึง
กระบวนการตดัสนิใจ ซึง่เกดิข้ึนกอนและการมสีวนรวมในการ
กําหนดใหมีการกระทํา

จากความหมายดงักลาวสามารถสรปุไดวา พฤตกิรรม
ผูบริโภคหมายถึงการแสดงออกถึงการกระทําของบุคคลใด

บุคคลหนึ่ง ในการที่จะใหไดมาซึ่งสินคาหรือบริการ เพื่อตอบ
สนองความตองการและความจําเปนของบุคคลนั้น โดยมี
กระบวนการตาง ๆ ในการตัดสินใจ ตั้งแตการคนหา การซื้อ 
การใช การประเมนิผลการใชผลติภณัฑและการบรกิาร ตลอดจน
การกระทําหลังการใช

2. แนวคิดการดําเนินธุรกิจคาปลีก
กองนโยบายและแผนงาน สํานักผังเมือง (2559) 

ไดใหความหมายธุรกิจการคาปลีก (Retailing) หมายถึง 
การขายสินคาใหกับผูบริโภคคนสุดทาย ในการซื้อสินคา
ของผู บริโภคมีวัตถุประสงค เพื่อบริโภคหรือเพื่อสมาชิก
ในครอบครัว ผูคาปลีกจะซ้ือสินคาจากใครก็ได แตตองขาย
สินคาใหกับผู บริโภคคนสุดทายเทานั้น จากความหมาย
ทีก่ลาวมาขางตนสรปุไดวา ธรุกจิรานคาปลกี หมายถึงกจิกรรม
ทัง้หมดทีเ่ก่ียวของกบัการขายสนิคาหรอืบรกิารโดยตรงใหกบั
ผูบรโิภคคนสดุทาย เพือ่นาํไปใชในการบริโภคสวนตัว
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ปจจุบันรานคาปลีกสมัยใหมที่เกิดขึ้นในประเทศไทย 
แตละแบบมีลักษณะเฉพาะแตกตางกันไปเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคและผลการดําเนินงานเปนหลัก 
ปจจุบันแบงประเภทของรานคาปลีกสมัยใหมไดเปน 7 
ประเภท คือ

1) ซูเปอรเซ็นเตอร (Super Center, Hyper Mart, 
Discount Store) เปนรานคาปลีกขนาดใหญ มุงกลุมลูกคา
รายไดตํ่าถึงปานกลาง สินคาที่จําหนายเปนกลุ มสินคา
แบบประหยัด เนนราคาถูก มีระบบศูนยกระจายสินคา เชน 
บิ๊กซี โลตัส เปนตน

2) หางสรรพสนิคา (Department Store) ขายสนิคา
หลากหลาย มกัต้ังอยูกลางใจเมือง เนนสนิคากลุมทีม่คีณุภาพ
ด ีราคาคอนขางสูง มทีัง้สนิคานาํเขาจากตางประเทศและผลิต
ในประเทศ สินคาจะมีราคาคอนขางสูงกวา Discount Store 
การตกแตงรานเนนความสวยงาม พนักงานคอยบริการ
ใหคําแนะนํา เชน หางเซ็นทรัล โรบินสัน เปนตน

3) ซูเปอรมารเก็ต (Super Market) จําหนายสินคา
กลุมอาหารและของใชประจํา วันเปนหลัก เชน เนื้อสัตว ผัก
สด ผลไมสด อาหารสําเร็จรูป ของแหง ของใชสวนตัว รานคา
ประเภทนี้มีทั้งที่ตั้งอยูริมถนนเปนอิสระ เชน ฟูดแลนด และ
รานประเภทท่ีตั้งอยูในหางสรรพสินคา เชน ท็อปสซูเปอร
มารเก็ต โฮมเฟรชมารท เปนตน

4) รานสะดวกซื้อ (Convenience Store) เปนราน

คาปลีกประเภทบุคคลทั่วไป เนนการจัดราน การบริหาร
จัดการท่ีทันสมัย สินคาที่วางจําหนายมักจะเปนสินคากลุม
อาหารและของใชจุกจิกประจําวัน สวนใหญรานสะดวกซื้อ
จะกระจายไปตามชุมชนหรือแหลงชุมนุมของคนทั่วไป

5) รานคาปลีกในรูปการขายสง (Cash and Carry) 
รูปแบบการขายปลีกแบบนี้ตองเปนสมาชิก มีเพียงแหงเดียว
คือ หางแม็คโคร ผูซื้อจะตองมีบัตรสมาชิกหรือบตัรสมาชกิ
ชัว่คราวเพือ่เขาไปซ้ือสนิคาได วตัถปุระสงคเดิมคือสมาชกิเปน
รานคายอย แตตอมาการแขงขันมากข้ึนจึงเปดใหประชาชน
ทั่วไปเปนสมาชิกได จึงกลายมาเปนการคาปลีกในรูปแบบ
พิเศษ เนนขายสินคาราคาถูกจํานวนมาก ๆ

6) รานคาปลีกขายสินคาเฉพาะอยาง หรือสินคา
พิเศษ (Specialty Store หรือ Brand Specialty) เนนขาย
สินคาเฉพาะดานที่มีคุณภาพ ราคาสูง บางรานขายสินคา
เฉพาะแบรนดของตนเอง มีพนักงานคอยใหคําแนะนํา 
มักตั้งรานอยูในแหลงชุมชนใหญ เชน บูท วัตสัน เปนตน

7) รานคาปลีกเฉพาะอยางเนนราคาถูก (Category 
Killer) สินคาจะหลากหลายในประเภทของสินคาหมวดหมู
เดียวกัน ทําเลที่ตั้งกลางเมืองหรือยานธุรกิจ มีพนักงานคอย
ใหบริการ เรียกอีกอยางไดวา Low Price Specialty Store 
เชน พาวเวอรบาย ออฟฟศดีโป เปนตน

3. แนวคดิสวนประสมทางการตลาดและการบรกิาร
ศิริวรรณ ณ ปทุม และคณะ (2552) ใหความหมาย

ของสวนประสมทางการตลาดวา สวนประสมการตลาดคือ
ตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคมุได ซึง่บรษิทัใชรวมกันเพือ่ตอบ
สนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย

ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ (2553) ไดกลาววา สวนประสม
การตลาดน้ันโดยพ้ืนฐานจะมีอยู 4 สวน ไดแก ผลิตภัณฑ 
ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
แตสวนประสมการตลาดของตลาดบริการจะมีความแตกตาง
จากสวนประสมการตลาดของสินคาท่ัวไป กลาวคือ จะตองเนน
ถึงพนักงาน กระบวนการในการใหบริการ และสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ ซึง่ท้ังสามสวนเปนปจจยัหลกัในการสงมอบบรกิาร 
ดังนั้นสวนประสมการตลาดของการบริการจึงประกอบดวย 

7’Ps
แนวคดิท่ีกลาวมาแลวขางตน ทาํใหทราบวาสวนประสม

การตลาดเปนเครื่องมือสําคัญท่ีนักการตลาดสรางขึ้นและ
มอีทิธพิลตอพฤตกิรรมผูบรโิภค และผูประกอบการใชควบคุม
ทศิทางในการประกอบธุรกิจ เพ่ือใหสามารถตอบสนองความ
ตองการและสรางความพงึพอใจแกกลุมผูบรโิภค และยงัเปน
การกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความตองการบริโภคผลิตภัณฑ
ที่ผลิตขึ้นมา
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4. แนวคิดรานคาสะดวกซื้อ
รานคาสะดวกซื้อ (Convenience Store) หรือ 

Minimart เปนรานคาปลีกที่พัฒนาจากรานคาปลีกแบบเกา
หรือรานขายของชําผสมผสานซูเปอรมารเก็ต แตขนาดเล็ก
กวา พื้นที่ขนาดเล็กที่สุด 15 ตารางเมตร ใหญสุดไมเกิน 500 
ตารางเมตร เนนการจัดรานและการบริหารจัดการที่ทันสมัย 
สินคาที่วางจําหนายสวนใหญเปนกลุมอาหารและเคร่ืองดื่ม 
สินคาอุปโภคบริโภคที่จําเปนตอชีวิตประจําวัน ลูกคา
กลุมเปาหมายเปนลูกคาที่ตองการความสะดวกใกลบาน
หรอืใกลทีท่าํงาน ซือ้สินคาเพือ่ชดเชยสิง่ท่ีขาดหรือซ้ือของใช
ในยามจาํเปน โดยใหความสาํคญักบัทาํเลทีต่ัง้ เชน แหลงชุมชน 
สถานบีรกิารนํา้มนั เนนการเปดบรกิาร 24 ชัว่โมง ผูประกอบการ
ประเภทนี้ เชน รานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven), Family 
Mart เปนตน

5. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ชนาธิป ผลวรรณ และจิรวรรณ ดีประเสริฐ (2557) 

ไดศกึษาเรือ่งพฤตกิรรมการซือ้สนิคาและบรกิารของกลุมเบบี้
บูมเมอรที่รานสะดวกซ้ือในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาราน
สะดวกซ้ือที่กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการคือรานเซเวน 
อีเลฟเวน ความถ่ีที่ซื้อสินคาเฉล่ียตอสัปดาหคือ 1–3 ครั้ง 
ชวงเวลาที่ใชบริการที่รานสะดวกซื้อเปนประจําคือชวงเวลา 
18.01-22.00 น. ใชเวลาในการเลือกซื้อสินคา 5–10 นาที 
คาใชจายท่ีซือ้สนิคาโดยเฉล่ียในแตละคร้ังคือ 101–200 บาท 

สนิคาทีซ่ือ้บอยทีส่ดุคอืสนิคาประเภทเครือ่งด่ืม เหตผุลสาํคญั
ที่สุดที่ใชบริการรานสะดวกซื้อ เพราะใกลที่พักอาศัย

ดวงกมล ฐิติอักษรศิลปะ และศลิล วัชรพงษกิตติ 
(2560) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการซื้อสินคาของผูบริโภคในรานเซเวน อีเลฟเวน ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอการซือ้สินคาของผูบริโภคในรานเซเวน อเีลฟเวน อยูใน
ระดับมาก และปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก 
ดานผลติภณัฑ ดานราคา ดานการจัดจาํหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานการนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับการซื้อสินคาในราน
คาเซเวน อีเลฟเวน

นภัทร ไตรเจตน (2559) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (ราน
โชหวย) กรณีศึกษาในตลาดไท ปทุมธานี ผลการวิจัย
พบวา กลุมตวัอยางทีต่อบแบบสอบถามในการศกึษาวจิยัครัง้
นี้สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 106 คน มีอายุระหวาง 
20–30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 122 คน และ
มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดอยูระหวาง 15,001–
30,000 บาท ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการ
ตลาด 7’Ps ผลิตภัณฑ ราคา กระบวนการ การสงเสริมการ
ตลาด บคุลากร สถานทีแ่ละกายภาพ โดยรวมอยูในระดบัมาก 
โดยท่ีดานผลิตภัณฑมีความตองการใหสินคาในรานมีความ
ทันสมัยกําลังเปนที่นิยมในปจจุบัน มีสินคาไวคอยใหบริการ
ทีห่ลากหลาย ดานราคา ตองการใหราคาอยูในเกณฑทีย่อมรับ
ไดเมือ่เทียบกับรานคาอืน่ ๆ  และราคาของสินคาเม่ือเทียบกับ
คุณภาพหรือปริมาณท่ีไดรับมีความเหมาะสม ในขณะที่ดาน
สถานที่ ตองการรานคาตั้งอยูในแหลงชุมชน เดินทางสะดวก 
และมกีารจัดวางสินคาภายในรานเปนหมวดหมูทาํใหหาสินคา
ไดสะดวก ดานการสงเสรมิการตลาด ตองการใหมกีารเปล่ียนคืน
สินคาไดและมีการลดแลกแจกแถม สําหรับดานบุคคล 
ตองการใหมคีวามซือ่สตัยตอลกูคา และมกีารบรกิารทีเ่ปนมิตร 
เอาใจใสลูกคาเปนอยางดี สุภาพและเปนกันเองกับลูกคา 
ในดานกระบวนการใหบริการ ตองการกระบวนการคิดราคา
และทอนเงินท่ีมีความถูกตอง ครบถวน และกระบวนการ

ในการชําระเงินมีความรวดเร็ว ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ตองการความมีเอกลักษณดั้งเดิมของ
ชุมชน และการตกแตงรานสวยงาม

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 39



กรอบแนวคดิการวิจัย
จากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของท่ีมีผูทําการศึกษามากอนดังกลาวแลวนั้น ผูวิจัยไดนํามาประมวล

ถึงความสัมพันธในมิติตาง ๆ และนํามาปรับเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังตอไปนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตของการวิจัยแบงออกเปน 4 ดาน คือ 

(1) ดานประชากร (2) ดานพ้ืนท่ี (3) ดานเน้ือหา และ 
(4) ดานระยะเวลา ดังนี้

1. ดานประชากร ประชากร หมายถึง บุคลากร
ทั้งหมดที่ทํางานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
นาน ที่เคยซื้อสินคาและบริการในรานสะดวกซื้อเซเวน 
อีเลฟเวน จํานวน 199 คน (งานบุคลากร, 2563)

2. ดานพื้นที่ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา นาน

3. ดานเนือ้หา มุงเนนศกึษา 2 สวน ตามวตัถปุระสงค
การวิจัย คือ

 3.1 ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในราน
สะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน ของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน

 3.2 ศกึษาปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีม่ผีล
ตอการตัดสินใจซื้อสินคารานสะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 
ซึ่งปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด

4. ดานระยะเวลาการวิจัย ดําเนินการวิจัยในชวง
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562–มีนาคม พ.ศ. 2563

พฤติกรรมการเลือกซื้อ
1. ประเภทสินคาที่ซื้อ
2. ชวงเวลาท่ีนิยมเขาใชบริการ
3. คาใชจายตอครั้งที่เขาบริการ
4. ชวงเวลาที่นิยมเขาใชบริการ
5. ความถี่ในการเขาใชบริการ
6. สวนใหญเขาใชบริการกับใคร
7. ระยะเวลาในการเขาใชบริการ
8. เหตุผลที่เลือกซ้ือสินคา
9. วัตถุประสงคหลักในการไปใชบริการ
10. สาขาที่ใชบริการบอยที่สุด

ปจจัยสวนประสมทางกาตลาด
1. ดานผลิตภัณฑ
2. ดานราคา
3. ดานชองทางการจําหนาย
4. ดานการสงเสริมการตลาด

ตัวแปร
ตน

การเลือกซื้อสินคาในรานสะดวกซ้ือ
เซเวนอีเลฟเวน

ตัวแปร
ตาม

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Arts
Vol. 9 No. 1 January-June 202140



วิธีดาํเนนิการศกึษา
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
ในการวจิยัครัง้นี ้ประชากร หมายถงึ บคุลากรทัง้หมด

ที่ทํางานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 
ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ที่เคยซื้อสินคาและ
บริการในรานสะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน จํานวน 199 คน 
(งานบุคลากร, 2563)

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั คอื แบบสอบถามสาํหรบัเกบ็

รวบรวมขอมูลตาง ๆ จากกลุมตัวอยาง แบงเปน 3 สวน ดังนี้
สวนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอมลูทัว่ไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ประเภทสถานภาพ รายได 
หนวยงานที่สังกัด คําถามเปนแบบเลือกตอบ

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือก
ซื้อสินคาในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน ของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา นาน ไดแก ประเภท
ของสินคา ชวงวันที่นิยมเขาใชบริการ คาใชจายตอครั้ง 
ความถี่ในการเขาใชบริการ สวนใหญเขาใชบริการกับใคร 
ระยะเวลาในการเขาใชบริการ เหตุผลที่ซื้อสินคาจากราน
สะดวกซ้ือ วัตถุประสงคหลักในการไปใชบริการ สาขาท่ีใช
บริการบอยที่สุด คําถามเปนแบบเลือกตอบ

สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาในราน

สะดวกซือ้เซเวน อเีลฟเวน ของบคุลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา นาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจําหนาย และดานการสงเสริมทางการตลาด

ผูวจิยัใชวธิสีอบถามขอมลูเกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด เปนแบบประมาณคา 
(Rating Scale) โดยกําหนดใหคานํ้าหนักของแบบสอบถาม
แตละขอไว 5 ระดับ ดังนี้

ระดับ 5 คะแนน หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด
ระดับ 4 คะแนน หมายถึง เห็นดวยมาก
ระดับ 3 คะแนน หมายถึง เห็นดวยปานกลาง
ระดับ 2 คะแนน หมายถึง เห็นดวยเล็กนอย
ระดับ 1 คะแนน หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจาก
อาจารยที่ปรึกษามาปรับปรุงแกไขและนําไปตรวจสอบความ
เทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) ไดคาเทากับ 0.50 ซึ่งตามเกณฑที่ใชในการตัดสิน
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา คาท่ีคํานวณไดตั้งแต 0.50 ถึง 
1.00 แสดงวามีความสอดคลองกันระหวางขอคําถามกับ
วัตถุประสงคที่ตองการวัด (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2557)

จากน้ันนําแบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยนําไปทดลองใช (Try Out) กบักลุมบคุลากร
ที่มีความคลายกับกลุมประชากร จํานวน 30 คน และ
ใชวิธีคํานวณหาคาความเชื่อมั่น “สัมประสิทธิ์แอลฟา” ของ
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวามีคา
ความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.85 ซึ่งถือเปนคาที่เช่ือถือได โดยทั่วไป
การวัดความเช่ือถือไดของขอมูล คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ที่คํานวณไดจะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 (กัลยา วาณิชยบัญชา, 
2557)

3. การวิเคราะหขอมูล
เม่ือไดขอมลูแลวจึงนาํแบบสอบถามท่ีมคีวามสมบูรณ

มาวิเคราะห ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
คอมพวิเตอร สถติทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู ไดแก คาความถี่ 
คารอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน นําเสนอเปนตาราง
ประกอบความเรียง และแปลความหมายจากระดับคาเฉลี่ย

เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย (กัลยา 

วาณิชยบัญชา, 2551) ดังนี้
4.21–5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด
3.41–4.20 หมายถึง ระดับมาก
2.61–3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง
1.81–2.60 หมายถึง ระดับเล็กนอย
1.00–1.80 หมายถึง ระดับนอยที่สุด

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 41



ผลการศกึษา
การวิเคราะหขอมูลทั่วไป พบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 53.80 มีอายุระหวาง 
31–40 ป คิดเปนรอยละ 43.70 เปนบุคลากรสายวิชาการ 
คิดเปนรอยละ 54.80 สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 70.90 
มรีายไดตอเดอืน 25,001–35,000 บาท คดิเปนรอยละ 31.70 
สังกัดคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร คิดเปน
รอยละ 39.20

การวเิคราะหดานพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคาในราน
สะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน ของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน พบวาประเภทของสินคา
ที่นิยมซื้อโดยสวนใหญนิยมเลือกซื้อเครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 
69.80 ชวงวันที่นิยมใชบริการคือ วันจันทร–ศุกร คิดเปน
รอยละ 77.89 คาใชจายตอครัง้ทีเ่ขาใชบรกิาร 100–200 บาท 
คิดเปนรอยละ 57.29 ชวงเวลาท่ีนิยมเขาใชบริการคือ 
12.01–18.00 น. คิดเปนรอยละ 41.21 ความถี่ในการเขาใช

บริการ สัปดาหละ 2–3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 34.17 สวนใหญ
เขาใชบรกิารคนเดียว คดิเปนรอยละ 66.83 ระยะเวลาท่ีเขาใช
บริการนอยกวา 30 นาที คิดเปนรอยละ 81.91 เหตุผลที่ซื้อ
สนิคาเพราะทาํเลท่ีตัง้อยูใกลทีพ่กัอาศยั คดิเปนรอยละ 77.89 
วตัถุประสงคหลักในการใชบรกิารคือมวีตัถุประสงคในการซ้ือ
สนิคา คดิเปนรอยละ 84.92 สาขาทีใ่ชบรกิารบอยทีส่ดุคอืสาขา
ราชมงคล คดิเปนรอยละ 73.37

การวิเคราะหดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ทีม่ผีลตอการตดัสนิใจซ้ือสนิคารานสะดวกซือ้เซเวน อเีลฟเวน 
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 
พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานชองทาง
การจัดจาํหนาย มรีะดบัความคิดเหน็มากท่ีสดุ มคีาเฉลีย่ 4.48 
รองลงมาเปนดานการสงเสรมิการตลาด มรีะดบัความคดิเหน็
มากทีส่ดุ มคีาเฉลีย่ 4.28 ดานผลติภณัฑ มรีะดบัความคดิเหน็
มากทีส่ดุ มคีาเฉลีย่ 4.26 และดานราคา มรีะดบัความคดิเห็น
มาก มีคาเฉลี่ย 4.05 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
 ในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน

สรปุและอภปิรายผล
ผลการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาในราน

สะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน ของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน สามารถอภิปรายผลไดดงันี้

1. ผลการวิจยัดานขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปน

รอยละ 53.80 มีอายุระหวาง 31–40 ป รอยละ 43.70 
อยูสายวิชาการ รอยละ 54.80 มีสถานภาพสมรส รอยละ 
70.90 มีรายได 25,001–35,000 บาท รอยละ 31.70 และ
ทาํงานในคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยกีารเกษตร รอยละ 

39.20 แตกตางกับผลงานวิจัยของชนาธิป ผลวรรณ และ
จิรวรรณ ดีประเสริฐ (2557) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการ
ซื้อสินคาและบริการของกลุมเบบี้บูมเมอรที่รานสะดวกซื้อ
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูบรโิภคสวนใหญเปนเพศหญิง 
อาย ุ48–52 ป มสีถานภาพสมรส การศกึษาระดบัปรญิญาตรี 
เปนพนักงานเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001–30,000 
บาท อาศยัอยูทาวนเฮาส ทัง้นีอ้าจเปนเพราะผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญทํางานสังกัดคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
การเกษตร เปนบุคลากรสายวิชาการและสวนใหญเปนเพศชาย 
สวนขอมลูทัว่ไปดานอืน่สอดคลองกนั ทัง้ดานสถานภาพสมรส

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด S.D. ระดับความคิดเห็น

ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.48 0.65 มากที่สุด

ดานการสงเสริมการตลาด 4.28 0.77 มากที่สุด

ดานผลิตภัณฑ 4.26 0.67 มากที่สุด

ดานราคา 4.05 0.82 มาก

คาเฉลี่ยรวม 4.26 0.73 มากที่สุด
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และรายไดเฉล่ียตอเดือน เน่ืองจากผูตอบแบบสอบถามอยู
ในวัยที่มีประสบการณในการทํางานสูง ทํางานมานาน ทําให
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงตามไปดวย

2. จากผลการศึกษาดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือสนิคา
ในรานสะดวกซื้อเซเวน อีเลฟเวน ของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน พบวาประเภทของสินคา
ที่ซื้อคือ เครื่องด่ืม โดยใหเหตุผลวาผูบรโิภคสามารถเลือกซื้อ
เครื่องดื่มไดหลากหลายชนิด ทั้งแบบ All Cafe’ และเซเวน 
ซเีล็ค สอดคลองกับผลงานวิจยัของพิษณ ุอิม่วญิญาณ (2554) 
ไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดการรานคาปลีกที่มีอิทธิพลตอ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคาของผูบรโิภค กรณศีกึษารานสะดวกซือ้
ในกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางนิยมซื้อสินคาในราน
เซเวน อเีลฟเวน เลอืกซือ้สนิคาเครือ่งดืม่ท่ีตูแช ชวงวนัท่ีนยิม
ซื้อคือวันจันทร–วันศุกร อยูในระดับมาก คาใชจายตอคร้ัง
โดยเฉลีย่จาํนวนเงิน 100–200 บาท อยูในระดบัมาก ชวงเวลา
ทีน่ยิมใชบรกิารคือเวลา 12.01–18.00 น. ความถีใ่นการเขาใช
บริการเฉลี่ยสัปดาหละ 2–3 ครั้ง อยูในระดับมากที่สุด มักจะ
เขาใชบริการคนเดียว อยูในระดับมาก ใชระยะเวลาเฉลี่ยใน
การซ้ือนอยกวา 30 นาที อยูในระดับมาก เหตุผลท่ีซื้อสินคา
เพราะทาํเลทีต่ัง้ใกลทีพ่กัอาศยั อยูในระดบัมาก วตัถุประสงค
หลักในการเขาใชเพ่ือซ้ือสินคา อยูในระดับมาก และสาขา
ที่เขาใชบริการบอยท่ีสุดคือสาขาราชมงคล อยูในระดับมาก 
ในขณะทีง่านวิจยัของชนาธปิ ผลวรรณ และจิรวรรณ ดปีระเสรฐิ 

(2557) ศกึษาเรือ่งพฤตกิรรมการซือ้สนิคาและบรกิารของกลุม
เบบ้ีบูมเมอรที่รานสะดวกซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา
รานสะดวกซ้ือทีก่ลุมตัวอยางสวนใหญใชบรกิารคอืรานเซเวน 
อีเลฟเวน ความถ่ีที่ซื้อสินคาเฉล่ียตอสัปดาหคือ 1–3 ครั้ง 
ชวงเวลาที่ใชบริการที่รานสะดวกซื้อเปนประจําคือชวงเวลา 
18.01–22.00 น. ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญยงัอยูในวยัทํางาน มรีปูแบบการดาํเนนิชวีติคลายคลงึ
กนั ชวงเวลาท่ีซือ้สินคาจึงเปนชวงหลังเลกิงาน ใชเวลาในการ
เลือกซ้ือสินคา 5–10 นาที คาใชจายท่ีซื้อสินคาโดยเฉล่ีย
ในแตละครั้งคือจํานวนเงิน 101–200 บาท สินคาที่ซื้อบอย
ทีส่ดุคอืสินคาประเภทเครือ่งดืม่ เหตุผลสาํคญัทีส่ดุทีใ่ชบรกิาร
รานสะดวกซือ้เพราะใกลทีพ่กัอาศยั มคีวามสะดวกสบายและ
รวดเร็วสําหรบัการเลือกซ้ือสนิคา สอดคลองกบัขอมลูวเิคราะห
ของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2556) พบวาผู บริโภคตองการ
เนนความสะดวก รวดเรว็ ไมอยากเสยีเวลาในการเดนิทางและ

หาท่ีจอดรถ ทําใหผูบริโภคนิยมซ้ือสินคาใกลบานมากข้ึน 
โดยเฉพาะสนิคากลุมอปุโภคบรโิภคท่ีจาํเปนในชีวติประจาํวนั

3. จากผลการศึกษาดานปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมผีลตอการตัดสนิใจซ้ือสนิคารานสะดวกซ้ือเซเวน 
อีเลฟเวน ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา นาน ในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ระดับมากที่สุด 
คือ เปดบริการในเวลาที่สะดวก ไมมีวันหยุด และทําเลท่ีตั้งมี
ความสะดวกตอการไปใชบรกิาร สอดคลองกบัผลงานวิจยัของ
กนกพร เนตรคํายวง และพัชราภรณ ลิมปยังอนันต (2559) 
พบวาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ คือ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย คือมีการเปดใหบริการตลอด 
24 ชั่วโมง สถานที่ตั้งมีความเหมาะสม อยู ในบริเวณ
แหลงชุมชน การเดินทางไปใชบริการสะดวก และอาจเปน
เพราะรูปแบบการดําเนินชีวิตในปจจุบันมีแตความเรงรีบ 
ผูบริโภคตองการความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือสินคา เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอจะพบวา

ดานการสงเสริมการตลาด ผู ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ในเรื่องการสงเสริมการขาย
อยางสม่ําเสมอ เชน การลดราคาสินคาภายในรานตามโอกาส
ตาง ๆ การสะสมแตม การแลกซ้ือสินคา สอดคลองกับพงษ 
ชัยชนะวิจิตร และคณะ (2552) พบวากลุมเบบ้ีบูมเมอร
ใหความสําคัญในเรื่องการลดราคาและนิยมดูโทรทัศน

ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ระดับมากท่ีสุด ในเรื่องสินคามีความหลากหลายและทันสมัย 
สอดคลองกับกาญจนา ยงคเจริญชัย (2554) ที่ศึกษาปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผู บริโภค
ในโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานผลิตภัณฑ 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับความหลากหลายของสินคา 
สนิคามคีณุภาพและสดใหมอยูเสมอ

ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบั
มาก ในเร่ืองมีปายแสดงราคาชัดเจน รองลงมาคือราคา
สินคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ สอดคลองกับกาญจนา 
ยงคเจริญชัย (2554) พบวาดานราคา กลุมตัวอยางใหความ
สําคัญกับสินคามีปายบอกราคาชัดเจน และราคาสินคา
เหมาะสมกบัคณุภาพ ทัง้นีอ้าจเปนเพราะผูตอบแบบสอบถาม
มกีารเปรยีบเทยีบราคาสนิคากบัคณุภาพ กอนทีจ่ะตดัสนิใจซือ้
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ข�อเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากการศึกษา
1. ดานขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ

เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31–40 ป เปนบุคลากรสาย
วิชาการ มีสถานภาพสมรส มีรายได 25,001–35,000 บาท 
จะเห็นไดวาเปนผูบริโภคกลุมที่มีกําลังซื้อและเปนผูบริโภค
หลักที่ใชบริการรานสะดวกซ้ือ ผูประกอบการสามารถนํา
ขอมลูจากงานวิจยัน้ีมาใชในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด 
โดยเนนการสรางความจงรักภักดี มีกิจกรรมสงเสริมการขาย 
เชน การจัดสินคาราคาพิเศษตามเทศกาลหรือจัดชวงเวลา
จําหนายสินคาราคาพิเศษในชวงตอนเย็น เพื่อเพ่ิมความถ่ี
ในการใชบริการใหมากข้ึน และเพ่ิมจํานวนเงินในการใชจาย
แตละครั้ง

2. ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด แบงเปน
 1) ดานผลิตภัณฑ เนื่องจากผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญซื้อสินคาประเภทเคร่ืองด่ืม ดังน้ันรานสะดวกซ้ือ
ควรคัดสรรเคร่ืองด่ืมที่ดีตอสุขภาพของคนในวัยทํางาน และ
ควรเพ่ิมความหลากหลายของสินคา ใหความสําคัญดาน
คณุภาพมากกวาราคา มกีารจัดเรียงสินคาทีอ่ยูดานหนาใหเห็น
เดนชดั งายตอการเขาถงึ เพือ่ตอบสนองความตองการของคน
กลุมน้ี

 2) ดานราคา การตัดสินใจซ้ือสินคาที่รานสะดวก
ซื้อ ถึงแมวาจะมีราคาสูงกวาบางราน แตเมื่อเทียบกับความ

สะดวกทีจ่ะไดรบัจงึไมสงผลตอการตดัสนิใจซือ้มากนกั มกีาร
แสดงปายราคาท่ีชัดเจนเพ่ือความสะดวกในการเปรียบเทียบ
ราคาสินคากอนตัดสินใจซื้อ และมีทางเลือกในการชําระเงิน
ระบบ e-Payment เพื่ออํานวยความสะดวกและรวดเร็วให
แกผูบริโภค

 3) ดานชองทางการจดัจาํหนาย มกีารเปดบรกิาร
ในชวงเวลาที่เหมาะสม ไมมีวันหยุด สถานที่ตั้งรานคาอยูใกล
ที่อยูอาศัยและแหลงชุมชน งายตอการเขาถึง มีการตกแตง
รานที่สะอาด สวยงามและปลอดภัยแกผูบริโภค แสดงถึง
สุขอนามัยที่ดีของรานคา รวมถึงการจัดที่จอดยานพาหนะ
สําหรับผูมาใชบริการใหเพียงพอ เพ่ือเปนการสรางความ
พึงพอใจตอผูบริโภค

 4) ดานการสงเสริมการตลาด มีการจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายตาง ๆ ประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศน 
ปายประกาศ ใบปลิวและภายในรานใหมากขึ้นและตอเนื่อง 
สําหรับสินคาที่จําเปนตองใชในชีวิตประจําวัน หากมีการจัด

โปรโมชั่นที่ไมซับซอน เชน ซื้อ 1 แถม 1 หรือลดราคาสินคา 
จัดรายการซื้อครบแลกซื้อสินคาราคาพิเศษ ยอมจะจูงใจ
ใหตดัสนิใจซือ้ไดงาย จะเปนการเพิม่ยอดขายและขยายตลาด
ใหกวางมากยิ่งข้ึน

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
1. ควรศึกษาปจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติมที่อาจมีผลตอ

พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาและบริการของกลุมผูบริโภค 
เชน ปจจัยดานบุคลากร ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ เปนตน

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบริโภค
ระหวางรานสะดวกซ้ือแตละชุมชน เพื่อศึกษาการใหบริการ
ที่สอดคลองกับความตองการของสมาชิกในชุมชน

3. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพดานความคิดเห็นของ
ผูใชบริการกับองคประกอบการบริหารรานคาปลีก เพื่อใหได
ขอมลูท่ีชดัเจนมากยิง่ขึน้ นาํผลทีไ่ดมาปรบัปรงุ วางแผน และ
พัฒนาการใหบริการใหดียิ่งข้ึน
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บทคดัย�อ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่พฒันาระบบการบรหิารจดัการธุรกิจชมุชนบานแมขีม้กู อาํเภอแมแจม จงัหวดัเชยีงใหม 

เปนระบบทีพ่ฒันาขึน้เพือ่ใหชมุชนสามารถทําการวเิคราะหสนิทรพัย หนีส้นิ เงนิกู เงนิสดรบั เงนิสดจาย และผลการดาํเนนิงาน
ของสมาชิกชุมชนบานแมขี้มูก เพื่อคํานวณรายรับ หนี้สินของสมาชิกในชุมชน โดยผานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมไปถึง
เพื่อความสะดวกของนายกองคการบริหารสวนตําบลและนายอําเภอ ในการรายงานผลการดําเนินงานของสมาชิกชุมชนและ

วเิคราะหแนวโนมในการดําเนนิงานในอนาคตของชุมชนเปนงานวิจยัพัฒนา ซึง่ใชการพัฒนาแบบวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 
โดยใชภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) พีเอชพี (PHP) และระบบจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) จากน้ันทําการ
วิเคราะหและออกแบบระบบฐานขอมูล โดยระบบแบงผูใชออกเปน 3 กลุม ไดแก ผูดูแลระบบ เจาหนาที่จัดเก็บขอมูล และ
นายอําเภอ ผลของการพัฒนาระบบสามารถสรุปการใชงานไดดงันี ้คอื สามารถเรยีกขอมลูพืน้ฐานการดาํเนนิงานขอมลูสนิทรพัย 
หนี้สิน เงินกูเงินสดรับ เงินสดจาย ผลประกอบการของชุมชนได ผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยผูใชงาน ภาพรวม
มีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.45) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48
คําสําคัญ: ธุรกิจชุมชน, ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ, ผลประกอบการของชุมชน

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนบ�านแม�ขี้มูก
อําเภอแม�แจ�ม จังหวัดเชียงใหม�
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Abstract
The purpose of this research was to develop a community business management system at Ban 

Mae Khee Mook, Mae Jam district, Chiang Mai province. The system was developed so that the community 
could analyze the asset, debt, loan, cash, cash payment and the performance of community members 
at Ban Mae Khee Mook in order to calculate the income and debt via digital technology as well as for the 
convenience of the president of the sub-district administration organization and the sheriff to report the 
community members’ performance and analyze the future trend of the community. This system was 
developed by using Software Development Life Cycle (SDLC), HTML, PHP, and MySQL. Then, the database 
system was analyzed and designed into 3 groups of users including the system administrator, the data 
collection officer, and the sheriff. The result showed that the system could retrieve of basic operation 
information on asset information, debt, loan, cash and the performance of the community. Finally, the 
results indicated that overall, the quality of the system was at a high level with the mean of 4.45 and the 
standard deviation of 0.48.
Keywords: Business Community, Decision Support System, Community Turnover

บทนํา
สถานการณทางเศรษฐกิจ สังคม และการเกษตร

ในปจจุบัน ผันแปรและ เปล่ียนแปลงไปจากอดีตมากพอ
สมควร การแขงขันทางเศรษฐกิจอยางเสรีขยายตัวอยางกวาง
ขวางมากยิง่ขึน้ ชมุชนเมอืงและอตุสาหกรรมขยายตวัและเพิม่
จํานวนไปตามพ้ืนที่ที่มีศักยภาพทางธุรกิจ พื้นที่เกษตรกรรม
ทีม่คีวามอุดมสมบูรณแตมมีลูคาทางธุรกจิหรือใหผลตอบแทน
นอยกวา ถกูเปลีย่นแปลงสภาพและลดจาํนวนลงอยางตอเนือ่ง 

กอปรกบัสภาพภมูอิากาศและปรมิาณนํา้ฝน ซึง่สงผลกระทบ
โดยตรงตอประสิทธิภาพการผลิตทางการเกษตร ผันแปร
ไปตามการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ กอใหเกิดปญหาทั้ง
คุณภาพและปริมาณของอากาศและน้ําในพ้ืนท่ีการผลิต
ทางการเกษตร ซึง่ยากตอการคาดการณและตดัสนิใจไดอยาง
แมนยําไดดวยเพียงการสังเกตและประสบการณ สิ่งเหลานี้
ลวนสงผลกระทบตอวิถีชีวิตและวิธีปฏิบัติในการผลิตดาน
การเกษตรของเกษตรกร ดวยเหตุนี้ การเรียนรู ปรับตัว 
พฒันาทกัษะ แสวงหาโอกาส และลดความเส่ียงในเรือ่งตาง ๆ 
ที่เก่ียวของกับการผลิต การเก็บเก่ียวผลผลิต การแปรรูป 
การตลาด และการขนสงสินคาดานการเกษตรสูผู บริโภค 
ตลอดจนการลดตนทนุ และเพ่ิมประสิทธภิาพในการใชประโยชน
จากทรพัยากรทีม่อียูอยางจาํกดัใหสามารถใชประโยชนไดสงู
ที่สุดจึงเปนสิ่งจําเปน และชวยเสริมสรางและสนับสนุน
ใหเกษตรกรเหลานัน้มคีวามสามารถในการแขงขนัทางการคา 

มีความกินดีอยูดี และสามารถสรางความม่ันคงดานอาหาร
ใหแกสงัคม ทีผ่านมาเกษตรกรไทยสวนใหญคุนเคยกบัวถิปีฏบิตัิ
แบบด้ังเดิม การตัดสินใจดําเนินการในเรื่องตาง ๆ สวนใหญ
อยูบนพื้นฐานของประสบการณและการจดจําสิ่งท่ีเคยไดรับ
หรือเรียนรู มากกวาการใชประโยชน

ในปจจุบันการเขาถึงขอมูลสารสนเทศและความรู 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทตอการใชชีวิต
ประจําวันของคนไทยเปนอยางมาก ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่

ทําใหเกิดประโยชนสูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และ
การทํางานรวมกัน หรือใชเพื่อพัฒนากระบวนการทํางาน 
หรอืระบบงานในองคกรใหมคีวามทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพ 
ยงัเปนตวัแปรสาํคญัในการขบัเคลือ่นประเทศโดยนาํไปสูการ
พฒันาในสงัคมและระบบเศรษฐกิจ โดยจะเห็นไดวาในประเทศ
ที่พัฒนาแลวนั้น ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารผาน
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลไดงาย อีกท้ังความแตกตางในเรื่องของ
รายได สถานภาพทางสงัคม และการเรยีนรู หรอือาจเรยีกไดวา
คนท่ีสามารถเขาถงึขอมลูขาวสารไดมคีวามไดเปรยีบมากกวา
คนท่ีไมสามารถเขาถึงขอมลูขาวสารได ซึง่นาํไปสูความแตกตาง
ในดานการศึกษา รวมทั้งสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
สิ่งเหลานี้คือปญหาที่นักวิชาการเรียกวา “Digital Divide” 
หรือความเหล่ือมล้ําในการเขาถึงขอมลูสารสนเทศและความรู 
สามารถเขาถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยี
คอมพวิเตอรได สงผลถึงการมรีะดบัการศกึษาทีส่งูข้ึน จะสงผล
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ใหเกิดการพัฒนาของเศรษฐกิจโลกอยางย่ังยืน ปญหาของ 
Digital Divide นั้นเปนผลกระทบมาจากความแตกตางของ
ความสามารถในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ หรือความแตก
ตางระหวาง “ผูมขีอมลู” (Have) กบั “ผูทีไ่มมขีอมลู” (Have 
not) นําไปสูความไดเปรียบและความเสียเปรียบระหวาง
คนในประเทศ (Maram and Ruggeri, 2013)

เพ่ือการลดความเหล่ือมล้ําทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
จําเปนตองทําไปดวยกันทั้งระบบ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
องคกรอิสระ รวมท้ังระบบการศึกษาและโครงสรางพ้ืนฐาน 
การลดชองวางทางเทคโนโลยีนี้ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญ
และความจําเปนที่ตองนําเทคโนโลยีเขามาพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการธุรกิจชุมชน เพื่อวิเคราะหขอมูลพื้นฐานการ
ดําเนินงาน ขอมูลสินทรัพย หนี้สิน เงินกู เงินสดรับ เงินสด
จาย ผลประกอบการของชุมชน และยังชวยในเรื่องของ
การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของชุมชน

วัตถปุระสงค�
1. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน

บานแมขี้มูก อําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม
2. เพือ่วเิคราะหแนวโนมการดําเนนิงานของชุมชน

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข�อง
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม

ทีเ่กีย่วของของระบบบรหิารจดัการธรุกจิชมุชน ไดมกีารรวบรวม 
ศกึษาเอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วของกบัระบบเพ่ือใชเปนแนวทาง
การศึกษา ประกอบดวยรายละเอียดตามลําดับ ดังนี้

แนวคิดดานบัญชีและการเงิน
ทฤษฎสีภาวการณ (Contingency Theory) เปนทฤษฎี

เชิงพฤติกรรมศาสตรที่อธิบายเกี่ยวกับการจัดการองคกร 
ที่อธิบายวามีปจจัยดานสภาพแวดลอมมากมายท่ีกระทบตอ
การบริหารงานขององคกรทัง้ทีเ่ปนปจจัยสถานการณภายนอก
และปจจัยสถานการณภายใน ซึ่งองคกรตองปรับตัวรับ
สถานการณนัน้ใหไดเพือ่ความอยูรอด เปนการอธบิายกวาง ๆ 
ถงึปจจยัทีก่ระทบองคกรและการปรบัตวัขององคกร ทีส่ามารถ
รักษาความไดเปรียบเชิงการแขงขันและการเจริญเติบโต
ในอนาคตทั้งระยะสั้นและระยะยาวจากระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชแีละการเงนิทีช่วยในการสนบัสนนุการตดัสนิใจ 
และสงผลตอการดําเนินงานขององคกร (Pongwiritthon and 

Pakvipas, 2014) ดังนั้นหากองคกรสามารถปรับตัวโดย
การนําเอาระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการเงินมาใช
ในการสนับสนุนการทํางาน จะทําใหผู ประกอบการตอง
ปรบัเปล่ียนโครงสรางหรือกระบวนการทํางานภายในองคกร
เพื่อใหสอดคลองกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีและ
การเงิน และนําไปสูความสําเร็จ (Al-Mudimigh, 2015)

การพฒันาระบบสารสนเทศทางการบญัชีและการเงนิ 
หมายถึง การปรับปรุงระบบขอมูลทางการบัญชีเพื่อใช
ในการสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดเล็ก ประกอบดวยแนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีและการเงิน 4 ดาน ดังนี้

1. ดานการวางระบบบญัชี หมายถงึ ประสทิธิผลของ
การออกแบบระบบบัญช ีในการศกึษาคร้ังนีห้มายถึง การจดัวาง
ระบบบัญชีใหสอดคลองกับนโยบาย เปาหมาย กลยุทธของ
องคกร โดยการเกบ็รวบรวม การวเิคราะห การรายงานขอมลู
ทางการเงินเพือ่ใหเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ ครอบคลมุรายการคา
ทั้งหมดที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชี
เพ่ือใหรายงานทางการเงินเกิดความครบถวน ถกูตอง ทนัตอเวลา
และเชื่อถือได ดังนั้นประสิทธิผลอันเกิดจากการออกแบบ
ระบบบญัชีจะตองบรรลตุามวตัถปุระสงคและเปาหมายรวมกนั
ขององคกร ประสิทธิผลของการออกแบบระบบบัญชีจะชวย
เสริมสรางภาพลักษณทีด่ใีหแกองคกรและสงผลถึงความสําเร็จ
ของการดําเนินงาน (Hongsombud, Ussahawanitchakit, 

and Muenthaisong, 2012)
2. ดานการวางแผนงบประมาณและการตัดสินใจ 

หมายถงึ กระบวนการในการกาํหนดวตัถุประสงคและวธิกีาร
ดําเนินงานไวลวงหนา เพื่อลดความไมแนนอน ความซํ้าซอน
และสิ้นเปลือง เปนการกําหนดมาตรฐานในการควบคุม 
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กจําเปนตองมีการ
วางแผนดานงบประมาณในลักษณะตาง ๆ เชน งบประมาณ
การผลิต งบประมาณการขาย งบประมาณการลงทุน หรือ
งบประมาณอื่น ๆ  ไวอยางเพียงพอเพื่อการขยายกิจการ และ
มีประโยชนตอการบริหารงานจากความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

3. ดานการบรหิารจัดการการเงิน หมายถึง การพฒันา
ความสามารถของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก 
ในการวิเคราะหจุดคุมทุน ความสามารถของสินทรัพย และ
ความตองการใชเงินในอนาคต

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 49



4. ดานบริหารการลงทุน การบริหารการลงทุนเปน
สิ่งสําคัญที่ชวยสรางศักยภาพการแขงขัน เปนกลยุทธวิธีการ
บริหารที่ถือเปนความสามารถของแตละองคกรเพ่ือเอาชนะ
คูแขงขันและอยูรอดไดอยางยั่งยืน ซึ่งองคกรใดที่สามารถ
บริหารการลงทุนไดเหมาะสมก็สามารถสรางความไดเปรียบ
เชิงการแขงขันไดงาย (Prachumchon, Ninniyom, and 
Jirawuttinunt, 2014)

การพยากรณการผลิต
การพยากรณการผลติ หมายถงึ กระบวนการการคะเน

ความตองการของสินคา ในชวงอนาคต ในชวงเวลาหนึ่ง 
โดยอาศัยขอมูลในอดีตเขามาชวยในการวิเคราะห เพื่อใหได
ผลการคาดคะเน ดังภาพท่ี 1

ภาพที่ 1 Forecasting Process
(Al-Mudimigh, 2015; Roberta, and Taylor, 2009)

ผลจากการสํารวจผูประกอบการที่เปนลูกคาของ
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย ที่เปนผูผลิตหรือผูประกอบการขนาดเล็กนั้น
พบวา ผูประกอบการไดใชการพยากรณแบบไมมีหลักการ 

ซึ่งอาศัยประสบการณของตัวผูประกอบการเองมาพยากรณ
จํานวนการผลิต หรือพยากรณปริมาณการส่ังซื้อวัตถุดิบ 
ซึง่ทําใหมผีลตอสภาพคลองของธุรกิจ เนือ่งจากในปจจุบนัการ
ตัดสินใจนั้นตองมีขอมูลที่อางอิงไดและนาเชื่อถือ เพราะมี
ปจจัยอื่นอีกมากท่ีมีอิทธิพลตอจํานวนการส่ังซื้อ จํานวน
การผลิต หรือแมแตยอดขาย ดังนั้นจึงขอแนะแนวทางการ
แกไขและแนวทางการดาํเนนิการเกีย่วกบัการพยากรณอยาง
งายดงันี ้(Prachumchon, Ninniyom, and Jirawuttinunt, 
2014)

การพยากรณแบบอนุกรมเวลา (Time Series 
Forecasting) ซึ่งเปนการเก็บรวบรวมขอมูล และศึกษา
ความเคลือ่นไหวขอมลูตัง้แตอดตีถงึปจจบุนั การเปลีย่นแปลง
ขอมูลนั้นยอมทําใหปจจัยตาง ๆ เปล่ียนแปลงตามไปดวย 
ในการนี้ขอเสนออยู 3 ลักษณะ คือ

1. การพยากรณระดับ (Horizontal Pattern) 
เปนการเปลี่ยนแปลงขอมูลที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา เชน 
อาจนับเปนสัปดาห เดือน ไตรมาส ซึ่งอาจมีการเปลีย่นแปลง
ของขอมูลสูงบางตํ่าบาง วิธีการพยากรณนี้เปนการนําเอาคา
ทีเ่กิดขึน้จรงิในอดตีจาํนวนหนึง่มาทาํการเฉลีย่ แลวกาํหนดขึน้
เปนคาพยากรณสําหรับชวงเวลาถัดไป

2. รูปแบบการพยากรณแนวโนม (Trend Pattern) 
ลกัษณะรปูแบบการพยากรณอนกุรมเวลาแบบน้ีจะมแีนวโนม
สงูข้ึนหรอืแนวโนมตํา่ลง ขึน้อยูกบัการเปล่ียนแปลงของขอมูล 
ดังภาพที่ 2 ในการพยากรณนี้จะใชขอมูลในอดีตตอเนื่องกัน
มา โดยมีการจดบันทึกขอมูลติดตอกันเปนระยะเวลา เชน 
ทุกวนั ทกุอาทิตย ทกุเดอืน ทกุไตรมาส หรือทุกป เพื่อนํามา
ใชพยากรณดูวาแนวโนมที่เกิดขึ้นจะเปนอยางไรในอนาคต

ภาพท่ี 2 แสดงรูปแบบแนวโนมแบบแผนภูมิ
(Tutor2u, 2016)
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3. รูปแบบการพยากรณตามฤดูกาล (Seasonality) 

เปนการเปล่ียนแปลงขอมูลข้ึนหรือต่ําลง เปนไปตามฤดูกาล 
ดังภาพที่ 3 เชน ธุรกิจประเภทคาขายพืชผลทางการเกษตร 
เชน ในชวงฤดูเก็บเก่ียวน้ันจะมีผลผลิตปริมาณมาก ดังนั้น
ผู ประกอบการควรมีการคํานึงถึงปริมาณการรับซ้ือและ
ความสามารถในการเก็บรักษา อีกกรณีที่เห็นไดชัดคือ 
กจิการคาขายวสัดกุอสราง เปนทีท่ราบกนัดวีากจิการประเภท
นี้มี 2 กลุมลูกคาหลัก คือ ผูรับเหมา และกลุมลูกคาเงินสด 
ยอดขายของธุรกิจน้ีจะลดลงในฤดูฝน เนื่องจากผูรับเหมา
กอสรางจะชะลอรับงานเน่ืองจากฝนตก และลูกคาเงินสด
ซึ่งสวนมากเปนเกษตรกร จะไมซื้อวัสดุกอสรางเน่ืองจาก
ยงัขาดกําลงัซ้ือ ดงันัน้ธรุกิจกอสรางจะมีรายไดมากข้ึนในชวง
หนาหนาวหลังฤดูกาลเก็บเกี่ยว เปนตน

ภาพที่ 3 แสดงรูปแบบการพยากรณตามฤดูกาล
(Maram and Ruggeri, 2013)

การวางแผนการผลิต
หลังจากที่ไดทําการพยากรณแลว ผูประกอบการ

ก็ควรตองสรางแผนการผลิตสําหรับชวงเวลาที่ไดพยากรณ 
ซึ่งแผนการผลิตที่ทําขึ้นมาน้ีตองสอดคลองกับปริมาณความ
ตองการของลูกคาและตองไดคุณภาพตามความตองการ 
ดงันัน้แผนการผลติจึงเปนตัวกาํหนดงบประมาณคาใชจายใน
การดําเนินงาน จํานวนแรงงาน จํานวนเคร่ืองจักร และระดับ
ของสินคาคงคลัง

ทฤษฎีของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
แนวความคิดของการพัฒนาระบบสนับสนุนการ

ตดัสนิใจ (Decision Support Systems) โดยระบบสนับสนนุ
การตัดสินใจ เปนระบบยอยหน่ึงในระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการท่ีสนบัสนนุการตัดสนิใจของผูบรหิารในเหตุการณ
หรอืกจิกรรมทางธุรกจิ และยังอาจจะชวยในการสนับสนนุการ
ตัดสินใจกับบุคคลเดียวหรือชวยสนับสนุนการตัดสินใจ
เปนกลุม นอกจากนั้นยังมีระบบสนับสนุนผูบริหารเพื่อชวย
ผูบรหิารในการตดัสนิใจเชงิกลยทุธ การตดัสนิใจของผูบรหิาร
มีผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ความม่ันคง และ
พัฒนาการขององคกร เนื่องจากผูบริหารจะตองตัดสินใจ
จัดสรรทรัพยากรขององคกรท่ีมีอยูอยางจํากัดเพ่ือใหเกิด
ประโยชนสงูสดุในการใชงาน ตลอดจนตองตดัสนิใจแกปญหา
ความขัดแยงท้ังภายในและภายนอกองคกร

1. การจัดการกับการตัดสินใจ
การจัดการ (Management) หมายถึง การบริหาร

อยางเปนระบบ ประกอบดวยกิจกรรมของกลุ มบุคคล
ที่รวมมือกันดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
โดยใชกระบวนการและทรัพยากรอยางเหมาะสมและเกิด
ประโยชนสงูสดุ (Sakrungpongsakun and Yutanavibunchai, 
2006)

การจัดการเปนศาสตรและศิลปะ ซึ่งกระบวนการ
จัดการประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคกร 

(Organizing) การสั่งการหรืออํานวยการ (Leading/
Directing) และการควบคุม (Controlling) โดยการจัดการที่
มีประสิทธิภาพนั้น ผูบริหารจะตองสามารถนําเอาความรู
ความเขาใจในศาสตรดานการบริหารมาประยุกตใชให
เหมาะสมกับการทํางาน โดยเฉพาะในสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจที่มีการแขงขันสูง ผูบริหารจะตองรูจักเลือกและ
วิเคราะหขอมูลเพื่อใหไดสารสนเทศในรูปแบบที่ง ายตอ
ความเขาใจและเปนประโยชนตอการบรหิารและการตดัสนิใจ 
ตลอดจนมองหาโอกาสและวางกลยุทธไดอยางชาญฉลาด 
รวดเร็ว และเหนือคูแขง

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 51



ระดับการจัดการ การจัดการภายในองคกรโดยท่ัวไป
แบงออกเปน 3 ระดับ คือ การจัดการระดับสูง การจดัการ
ระดบักลาง และการจดัการระดบัตน ซึง่ผูบรหิารแตละระดับ
มีหนาที่และความรับผิดชอบที่แตกตางกันไป

การจัดการระดับสูง (Upper-level Management) 
ผูบรหิารระดบัสงูเปนผูกาํหนดวิสยัทศัน นโยบาย เปาหมาย 
วัตถุประสงค รวมถึงวางแผนกลยุทธและแผนระยะยาวของ
องคกร จึงมีความตองการสารสนเทศที่มีขอบเขตกวางและ
สารสนเทศเก่ียวกับแนวโนมตาง ๆ  จากท้ังภายในองคกรและ
สิ่งแวดลอมภายนอก สารสนเทศภายในองคกรแสดงผลสรุป
ในการดําเนินงาน

การจดัการระดบักลาง (Middle-level Management) 
ผู บริหารระดับกลางมีหนาที่วางแผนยุทธวิธี (Tactical 
Planning) และประสานงานระหวางผูบริหารระดับสูงกับ
ผูบรหิารงานระดับตนหรือหวัหนางาน เพือ่ใหการดําเนินงาน
เปนไปอยางราบร่ืนและสามารถปฏิบัติงานตามนโยบายหรือ
แผนงานที่กําหนดโดยผู บริหารระดับสูง ขอสรุปและ
สารสนเทศตาง ๆ  ของการปฏิบตังิานจะถูกรวบรวมมาทําการ
วิเคราะหและวางแนวทางในการดําเนินงานขององคกร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

การจัดการระดับตน (Lower-level Management) 
ผูบริหารงานระดับตนหรือหัวหนางานมีหนาที่ควบคุม ดูแล
การปฏิบตังิานประจําวนั (Operational Control) ซึง่ขัน้ตอน

การทํางานมีรูปแบบที่แนนอนและทํางานใกลชิดกับผูปฏิบัติ
งาน เพื่อใหการทํางานเปนไปตามแผนท่ีกําหนดโดยผูบริหาร
ระดับกลาง การจัดการในระดับนี้ ตองอาศัยขอมูลจาก
การดาํเนินงานทีเ่กีย่วของอยางละเอยีดมาวเิคราะหเพือ่สามารถ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้น

2. ระดับของการตัดสินใจภายในองคกร
การตัดสินใจสามารถถูกจําแนกใหสอดคลองกับ

ระดับของการจัดการ โดยแบงออกเปน 3 ระดับ คือ 
(1) การตัดสินใจเชิงกลยุทธ (Strategic Decision Making) 
(2) การตัดสินใจเชิงยุทธวิธี (Tactical Decision Making) 
(3) การตดัสนิใจเชงิปฏบิตักิาร (Operational Decision Making)

3. สวนประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support 

System: DSS) ประกอบดวยสวนประกอบหลัก 3 สวน คอื 
สวนจัดการขอมลู สวนจัดการโมเดลหรือสวนจัดการแบบ และ
สวนการจัดการโตตอบ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
Chaipinchana (2014) ไดศกึษาเร่ืองการพัฒนาระบบ

การจัดทําบัญชีครัวเรือนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยการมีสวนรวมของชุมชน ตําบลหนองปาคร่ัง 
อาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม โดยมวีตัถุประสงคเพือ่วเิคราะห
รายรบัรายจายผานระบบบนัทึกบญัชคีรวัเรอืน การวเิคราะห
ปญหาอุปสรรคและปจจัยสูความสําเร็จ และพัฒนากระบวน
การจัดทําบัญชีครัวเรือนภายใตการมีสวนรวมของชุมชน 
ประชากรที่ศึกษาวิจัย คือ ครัวเรือนในพื้นที่ตําบลหนอง
ปาครั่ง ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง รวมทั้งส้ิน 
25 ครัวเรือน การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก 
การสนทนากลุมยอย และการลงมือปฏิบัติตามหลักวงจร 
P–D–C–A ผลการวิจัยสรุปวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได
ประจําจากอาชีพหลัก ไมมีรายไดเสริมของครัวเรือน และมี
ภาวะหนีส้นิครวัเรอืน ปญหาอปุสรรคของกระบวนการบนัทกึ
บญัชคีรวัเรือนคือไมมคีวามสม่ําเสมอ และขาดแรงจูงใจในการ
จดบันทึก ไมมีความเขาใจในการจดบันทึกบัญชีครัวเรือน 
โดยปจจยัสูความสาํเรจ็ของกระบวนการบนัทกึบัญชีครวัเรอืน 

คือ การสงเสริมใหคนในชุมชนเกิดกระบวนการคิดอยางเปน
ระบบ สรางแรงจูงใจ และการออกแบบสมุดบันทึกบัญชี
ครัวเรือนที่สอดคลองกับบริบทของชุมชน
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Dejraksa and Chomphukham (2017) ไดพัฒนา
แอปพลิเคชันบัญชีรายรับ–รายจายบนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด มวีตัถปุระสงคเพือ่ (1) พฒันาแอปพลเิคชนับญัชี
รายรับ–รายจายบนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด (2) ประเมิน
คุณภาพของแอปพลิเคชันบัญชีรายรับ–รายจายบนระบบ
ปฏิบัติการแอนดรอยด และ (3) สอบถามความพึงพอใจ
ทีม่ตีอแอปพลิเคชนับญัชีรายรับ–รายจายบนระบบปฏิบตักิาร
แอนดรอยด กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและการสื่อสาร ชั้นปที่ 4 จํานวน 30 คน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
คือ แอปพลิเคชันบัญชีรายรับ–รายจายบนระบบปฏิบัติการ

แอนดรอยด แบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชัน และ
แบบสอบถามความพึงพอใจตอแอปพลิเคชัน สถิติที่ใช
ในการศึกษา คือ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา 
(1) แอปพลิเคชันบัญชีรายรับ–รายจายบนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยดทีพ่ฒันาข้ึน ประกอบดวย ระบบจดัการบญัชีผูใช 
ระบบจดัการรายรบั–รายจาย ระบบแจงเตอืน ระบบแสดงผล
รายงานงบประมาณรายรบั–รายจาย (2) ผลการประเมนิคุณภาพ
ของแอปพลิเคชันบัญชีรายรับ–รายจายบนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด โดยรวมอยูในระดบัมาก และ (3) ผลการสอบถาม
ความพึงพอใจผูใชที่มีตอแอปพลิเคชันบัญชีรายรับ–รายจาย
บนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสดุ

กรอบแนวคดิการวิจัย

ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดการวิจัย

ศึกษาและเก็บขอมูล
• ความตองการของ
 ผูเกี่ยวของในการใชงาน
• บริบทชุมชนบานแมขี้มูก
 อําเภอแมแจม จังหวัด
 เชียงใหม
• เอกสารท่ีเก่ียวของ

ดําเนินการพัฒนาระบบงานเปนวงจรชีวิต 
(Life Cycle) การพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการธุรกิจชุมชนบานแมขี้มูก อําเภอ

แมแจม จังหวัดเชียงใหม

ระบบการบริหารจัดการ
ธุรกิจชุมชนบานแมขี้มูก

อําเภอแมแจม
จังหวัดเชียงใหม

• ศึกษาขอมูลทฤษฎีและความตองการ
• ออกแบบและจัดทําฐานขอมูลและ
 ออกแบบระบบ Backend
• การพัฒนาระบบสวน Frontend และ 
 Backend
• ทดสอบระบบ และทําการติดตั้งระบบ
• ประเมินคุณภาพของระบบ
• จัดทําคูมือการใชระบบ วิเคราะหและ
 สรุปผล

Input Process Output

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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วิธีดาํเนนิการวิจัย
ประชากร
การวิจัยครั้งนี้จะเนนกระบวนการใหผู เกี่ยวของ

เขามามีสวนรวมในการใหขอมูลความตองการใชระบบ
ในการวิเคราะหความตองการและออกแบบพัฒนาระบบ 
ประชากร คอื นายอาํเภอ 1 ทาน และเจาหนาทีท่ีเ่กีย่วของ 
2 ทาน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
การวิจยัครัง้นีจ้ะเนนกระบวนการใหผูเกีย่วของเขามา

มีสวนรวมในการใหขอมูลความตองการใชระบบในการ
วเิคราะหความตองการและออกแบบพัฒนาระบบ ประชากร
คือ นายอําเภอ 1 ทาน และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 2 ทาน 
โดยการดําเนินการดังตอไปนี้

1. จัดประชุมและสัมภาษณความตองการของผูใช
ระบบ โดยใชแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: 
DFD) และแบบจําลองความสัมพันธของฐานขอมูลอี-อาร 
โมเดล (Entity-Relationship Model: ERM)

2. แบบสอบถามเพ่ือประเมินคุณภาพของระบบ
วิธีดําเนินการศึกษา
วิธีการพัฒนาระบบงานเปนวงจรชีวิต (Life Cycle) 

(Phakdiwattanakul, 2007) ซึ่งมีขั้นตอนการพัฒนา
เปนลําดับ การดําเนินการจะเปนไปตามขั้นตอนที่กําหนดไว 
โดยกาํหนดขัน้ตอนในการดําเนนิการออกเปน 6 ระยะ คอื

ระยะท่ี 1 ศึกษาขอมูลทฤษฎีและความตองการของ
ผู เกี่ยวของในการใชงาน และวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) รวมถงึการวเิคราะห สงัเคราะหเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ระยะที ่2 ออกแบบและจัดทาํฐานขอมลูและออกแบบ
ระบบ backend โดยการออกแบบเชงิตรรกะ (Logical Design) 
เพือ่ใหไดรปูแบบของระบบ ซึง่เปนระยะทีร่วบรวมแนวคดิของ
การพัฒนาเพ่ือการออกแบบจากผูเกี่ยวของในการใชงาน 
โดยแสดงเปนแผนภาพกระแสขอมูล (Bohanec, Cestnik, 
and Rajkovic, 1996)

ระยะที ่3 การพฒันาระบบสวน frontend และ backend
ระยะท่ี 4 ทดสอบระบบ และทําการติดต้ังระบบ

ระยะที่ 5 ประเมินคุณภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น
โดยผูเกี่ยวของในการใชงาน จํานวน 10 คน วิเคราะห
ความเหมาะสมของระบบท่ีพัฒนาขึ้น รวมถึงปญหาที่พบเจอ
ในการใชระบบ ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) 
และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึง่ประกอบ
ดวยเกณฑการประเมิน 5 ดาน ไดแก (1) ดานหนวยรับขอมูล 
(2) ดานหนวยประมวลผล (3) ดานหนวยแสดงผล 
(4) หนวยจัดเก็บขอมูล และ (5) ดานขั้นตอนการทํางาน 
กาํหนดเกณฑการประเมนิคณุภาพของระบบและความพงึพอใจ
ของผูใชทีม่ตีอระบบเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) ซึ่งมีเกณฑในการกําหนดคานํ้าหนักของการประเมิน
เปน 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรท (Linkert’s Scale) โดยมี
หลักเกณฑดังนี้ (Silpcharu, 2008)

กําหนดคาคะแนน
5 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด
4 หมายถึง ความพึงพอใจมาก
3 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง
2 หมายถึง ความพึงพอใจนอย
1 หมายถึง ความพึงพอใจนอยที่สุด
เกณฑการแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉล่ีย

ความพึงพอใจของผูใช มีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ 
ดังนี้ (Silpcharu, 2008)

คาเฉลี่ย 4.50–5.00
 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด
คาเฉลี่ย 3.50–4.49
 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก
คาเฉลี่ย 2.50–3.49
 หมายถึง มคีวามพงึพอใจปานกลาง
คาเฉลีย่ 1.50–2.49
 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย
คาเฉลี่ย 1.00–1.49
 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด
ระยะที่ 6 รวบรวมขอมูลและวิเคราะหผล รวมถึง

การจดัทาํคูมอืการใชระบบ การฝกอบรมการใชระบบ สรปุผล
และเขียนรายงานวิจัย
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ผลการศกึษา
การวเิคราะหความตองการของผูใชระบบ โดยการวจิยั

คร้ังน้ีจะเนนกระบวนการใหผูเก่ียวของเขามามีสวนรวมในการ
ใหขอมลูความตองการใชระบบในการวเิคราะหความตองการ
และออกแบบพัฒนาระบบ ประชากร คือ เจาหนาท่ีและ
ผูบริหารท่ีเก่ียวของ โดยการจัดประชุมและสัมภาษณความ
ตองการของผูใชระบบ ผูวิจัยไดดําเนินงานตามขั้นตอนและ
นําเสนอผลการดําเนินงาน ดังนี้

ผลการวิเคราะหระบบงานเดิม
ผลการวิเคราะหระบบงานเดิมจากการสัมภาษณ 

พบวา เปนการใหเจาหนาที่ของทางชุมชนสอบถามและ
จัดเก็บขอมูลของชุมชนเพื่อนํามาจัดทํารายงานเพื่อเสนอตอ
นายอําเภอ โดยใชแผนภาพกระแสขอมูล (DFD) ของระบบ
เดิมและระบบใหม และนําไปออกแบบฐานขอมูลโดยใช
จาํลองความสัมพนัธของฐานขอมลู โดยใชเอนทิต ีหรอือ-ีอาร 
โมเดล (Entity-Relationship Model: ERM)

ผลการวิเคราะหความตองการของผูใชระบบ
ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหความ

ตองการของผูใชระบบ ดังนี้
1. ผูดูแลระบบ
 1.1 เขาสูระบบโดยใชชื่อผูใช และรหัสผานได
 1.2 กําหนดสิทธิ์ผูใชได
 1.3 เพิ่มผูใชงานได

2. เจาหนาที่จัดเก็บขอมูล
 2.1 เขาสูระบบโดยใชชื่อผูใช และรหัสผาน
 2.2 สามารถเรียกดู เพิ่ม ลบ เปลี่ยนแปลงขอมูล

สวนตัวได
 2.3 สามารถเรียกดู เพิ่ม ลบ เปลี่ยนแปลงขอมูล

พื้นฐานการดําเนินงานของชุมชนได
 2.4 สามารถเรยีกด ูบนัทกึ ลบ เปลีย่นแปลงขอมลู

สนิทรพัย หน้ีสนิ เงนิกู เงนิสดรบั เงนิสดจาย ผลประกอบการ
ของชุมชนได

 2.5 สามารถปรับเปลี่ยนระยะเวลาการคํานวณ
ผลการดําเนินงานได

 2.6 สามารถเรียกดูรายงานการวิเคราะหแนวโนม
แบบแผนภูมิได

 2.7 สามารถออกใบรายงานผลการวิเคราะหโดย
เลือกขอมูลที่ตองการได

 2.8 สามารถออกใบรายงานการวิเคราะหแนวโนม
แบบแผนภูมิ โดยเลือกขอมูลที่ตองการได

3. นายอําเภอ
 3.1 เขาสูระบบโดยใชชื่อผูใช และรหัสผาน
 3.2 สามารถเรียกดูขอมูลสวนตัวของชุมชน
 3.3 สามารถเรียกดูขอมูลพ้ืนฐานการดําเนินงาน

ของชุมชนได
 3.4 สามารถปรับเปลี่ยนระยะเวลาการคํานวณ

ผลการดําเนินงาน โดยเลือกชุมชนและขอมูลที่ตองการได
 3.5 สามารถเรียกดูรายงานการดําเนินงานได
 3.6 สามารถเรียกดูรายงานการวิเคราะหแนวโนม

แบบแผนภูมิ โดยเลือกชุมชนและขอมูลที่ตองการได
 3.7 สามารถออกใบรายงานผลการวิเคราะห 

โดยเลือกชุมชนและขอมูลที่ตองการได
 3.8 สามารถออกใบรายงานการวิเคราะหแนวโนม

แบบแผนภูมิ โดยเลือกชุมชนและขอมูลที่ตองการได
ผลการดําเนินงานของระบบ
การดําเนินงานพัฒนาระบบ ผูวิจัยไดดําเนินงานตาม

การขั้นตอนและแผนการดําเนินงานที่กําหนดไว เปนไปตาม
วัตถุประสงคในการพัฒนาระบบสามารถนําไปใชงานได โดย
จดทะเบียนโดเมนภายใตชือ่ http://mjdatacenteronline.

com/login ผูใชงานสามารถเขาสูระบบโดยใชชื่อผูใช และ
รหัสผาน

1. ระบบผูใชงาน สามารถเรียกดู เพิม่ ลบ แกไขขอมลู
ผูใชงาน และสามารถเรยีกดกูาํหนดสทิธิก์ารเขาถึงของผูใชงาน

2. ระบบจดัเกบ็ขอมลู สามารถเรยีกดขูอมลูประเภท
ของรายได รายจาย และหน้ีสิน สามารถเรียกดู เพ่ิม ลบ 
เปลี่ยนแปลงขอมูลพื้นฐานของแตละครัวเรือนได เชน ที่อยู 
บานเลขที่ รายชื่อสมาชิกในครัวเรือน จํานวนสมาชิก อาชีพ
ของสมาชิก สามารถเรียกดู เพิ่ม ลบ แกไขขอมูลรายได 
รายจาย และหน้ีสนิพืน้ฐานการดําเนินงานของแตละครัวเรือน 
ตัวอยางดังภาพที่ 5

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 55



ภาพที่ 5 หนาจอการจัดการขอมูลพื้นฐานของแตละครัวเรือน

3. ระบบรายงาน สามารถเรียกดูและสงออก ขอมูลพื้นฐานการดําเนินงานของแตละครัวเรือน รายงานการวิเคราะห
แนวโนมรายได-รายจายแบบแผนภมู ิรายงานการวิเคราะหแนวโนมหนีส้นิแบบแผนภูม ิและแผนภูมเิปรยีบเทยีบ ผลการดาํเนนิงาน
ของครัวเรือนรายปตัวอยางภาพท่ี 6

ภาพที่ 6 หนาจอการวิเคราะหแนวโนมรายไดรายจาย

1

2

3

4
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ผลประเมินคุณภาพของระบบ
การประเมินคุณภาพของระบบโดยผูเกี่ยวของในการ

ใชงาน โดยรวมมคีาเฉลีย่อยูทีร่ะดบัมาก (คาเฉลีย่ 4.45) และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48 ซึ่งอยูในชวง 0 ถึง 1 
ถอืไดวาเปนขอมลูทีน่าเชือ่ถอื สามารถสรปุไดวา กลุมตวัอยาง
มีความคิดเห็นที่คอนขางใกลเคียงกันมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ดังตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการ
 ประเมินคุณภาพของระบบ

สรปุและอภปิรายผล
สรุปงานวิจัย
งานวิจัยนี้นําเสนอแนวคิดในการพัฒนาระบบการ

บริหารจดัการธรุกจิชมุชนบานแมขีม้กู อาํเภอแมแจม จงัหวดั
เชียงใหม ใชการพัฒนาแบบวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 
โดยใชภาษาเอชทีเอม็แอล (HTML) พเีอชพี (PHP) และระบบ
จัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ในการวิเคราะห
ขอมูลพ้ืนฐานการดําเนินงาน ขอมูลสินทรัพย หนี้สิน เงินกู 
เงินสดรับ เงินสดจาย ผลประกอบการของชุมชนและยังชวย
ในเร่ืองของการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของชุมชน 
และชวยผูบรหิารในชมุชนในการวเิคราะหแนวโนมการดาํเนนิ
งานของชุมชน โดยการประเมินคุณภาพของระบบโดย
ผูเกี่ยวของในการใชงาน ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.45) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.48

อภิปรายผลการวิจัย
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนบาน

แมขีม้กู อาํเภอแมแจม จงัหวดัเชยีงใหม พบวาผลการประเมิน
คุณภาพของระบบโดยผูใชงาน ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูที่ระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.45) ซึ่งสอดคลองกับ Dejraksa abd 
Chomphukham (2017) ไดพัฒนาแอปพลิเคชันบัญชี
รายรับ–รายจายบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ผลการ
สอบถามความพึงพอใจผูใชทีม่ตีอแอปพลิเคชนับญัชีรายรับ–
รายจายบนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด โดยรวมอยูในระดบั
มากที่สุด และสมาชิกชุมชนบานแมขี้มูก เพื่อคํานวณรายรับ 
หนี้สินของสมาชิกในชุมชน โดยผานเทคโนโลยีดิจิทัล
สอดคลองกบั Chaipinchana (2014) ไดศกึษาเรือ่งการพฒันา
ระบบการจัดทําบญัชคีรัวเรือนของชุมชน ตาํบลหนองปาคร่ัง 
อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม เพือ่วเิคราะหรายรับ–รายจาย
ผานระบบบนัทกึบญัชีครวัเรอืน ชวยในเรือ่งของการเปรยีบเทยีบ
ผลการดําเนินงานของชุมชน

ข�อเสนอแนะ
จากการดําเนินการวิจัยในคร้ังนี้ ระบบท่ีพัฒนา

ขึ้นมายังมีขอจํากัดในสวนของการใชงานยังไมครอบคลุม
ถงึการกําหนดรายการขายหรือผลิต ในสวนของการประมาณ
จํานวนสินคาที่คาดวาจะขายได การกําหนดราคาสินคา
เปนรายชิ้น และยังไมครอบคลุมถึงการปองกันความเส่ียง

ดานความปลอดภัยบางสวน เชน การเขารหัสขอมูลผูใชงาน 
เปนตน รวมไปถึงควรนําระบบน้ีไปพัฒนาตอเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพในการใชงานและความสะดวกในการพัฒนา
ระบบใหใชงานไดดีขึ้นตอไป
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บทคัดย�อ
บทความวิชาการนี้มีจุดมุงหมายเพื่อนําเสนอถึงบริบทและปจจัยที่มีผลตอกระบวนการในการเตรียมครูสูหองเรียน

พหุวัฒนธรรม จํานวน 4 โรงเรียน ในเขตพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม ที่มีความเปนพหุวัฒนธรรม ในภาคเรียนที่ 1–2 ปการศึกษา 

2562 กลุมตัวอยางไดแก นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู จํานวน 4 คน วิธีการเก็บขอมูลประกอบดวย การสังเกตการณ
และการสัมภาษณ การนําเสนอขอมูลบริบทและปจจัยที่มีผลตอกระบวนการในการเตรียมครูสูหองเรียนพหุวัฒนธรรมนั้น 
ผูเขียนเล็งเห็นวาครูผูสอนเปนผูที่มีสายตาที่มองเห็นความหลากหลายทางวัฒนธรรมในหองเรียน และมีทัศนคติเชิงบวก 
มคีวามตระหนักเห็นความสําคัญและยอมรับความหลากหลายในช้ันเรยีน ตลอดจนมีทกัษะการบูรณาการการจัดการเรียนการ
สอนในหองเรียนที่มีความหลากหลาย โดยเริ่มตนจากนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูเปนหลัก เพราะนั่นคือสิ่งที่นําไปสู
การเขาใจถึงความสําคัญและเปาหมายของการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวฒันธรรม ทีซ่ึง่เปนแนวคิดท่ีเริม่จากการใหความ
สาํคญัตอผูเรียนทกุคน ทีจ่ะตองจัดประสบการณการเรยีนรูทีม่ลีกัษณะของความเทาเทยีมกันทางการศกึษา ใหผูเรยีนสามารถ
พัฒนาตนเองไปในแนวทางท่ีดีที่สุด
คําสําคัญ: กระบวนการในการเตรียมครู, หองเรียนพหุวัฒนธรรม, พหุวัฒนธรรมศึกษา

บริบทและป�จจัยทีมี่ผลต�อกระบวนการในการเตรียมครู
สู�ห�องเรียนพหวัุฒนธรรม
Context and Factors Affecting
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 Abstract
This scholarly article wants to present the context and factors affecting the process of preparing 

teachers into multicultural classrooms in four multicultural schools in Chiang Mai in semester 1–2 of 
academic year 2019. The samples were four students on teaching internship and the data collection 
methods consisted of observations and interviews. To present contextual information and factors affecting 
the process of preparing teachers into multicultural classrooms, the authors see teachers as people who 
have a vision of diversity in the classroom and have a positive attitude and awareness of the importance 
and acceptance of diversity in the classroom, as well as the skills to integrate teaching in diverse classrooms. 
It starts with students practicing their professional experience. This is what leads to an understanding of 
the importance and goals of education management in accordance with the multicultural approach, a 
concept that begins with the importance of all learners to provide a learning experience that is characteristic 
of educational equality, allowing learners to develop themselves in the best possible way.
Keywords: Process of Preparing Teachers, Multicultural Classrooms, Multicultural Education

บทนํา
สังคมไทยเปนสังคมที่มีผู คนอาศัยอยู หลายชาติ 

หลากภาษา ทําใหเกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
ซึ่งวัฒนธรรมในแตละกลุมตางมีอัตลักษณ มีความภาคภูมิใจ 
และมีคณุคาในวัฒนธรรมของตน แตในดานการจัดการศึกษา
ของสงัคมไทยทีก่ารศกึษาอยูในแนวทางของการศกึษากระแส
หลัก หรือแนวเอกวัฒนธรรม ความเหลื่อมลํ้าในการศึกษา
ในสังคมไทยท่ีเกิดจากการศึกษาในระบบของการศึกษา
กระแสหลักที่มุงใชอํานาจในระบบการศึกษา เมื่อผูมีสวน

เกี่ยวของในการจัดการศึกษาใชความสัมพันธเชิงอํานาจ
ในระบบสถานศึกษา สงผลใหเกิดการบั่นทอนบอนทําลาย
ความหลากหลายของพหวัฒนธรรม ตลอดจนถึงหองเรียน
พหุวัฒนธรรมท่ีนักเรียนในหองเรียนมีความแตกตาง
หลากหลาย ซ่ึงในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสภาป 
พ.ศ. 2558 ไดใหความหมายของคาํวา การศกึษาพหวุฒันธรรม 
(Multicultural Education) ไววา เปนกระบวนการการเรยีนรู
ที่ครอบคลุมเนื้อหาสาระและความคิด ความเชื่อของกลุมชน
ที่มีความแตกตางหลากหลายทางวัฒนธรรม แมวาในชุมชน
ที่สถานศึกษาต้ังอยูไมมีชนกลุมนอยหรือผูพูดภาษาถ่ิน แต
หลักสูตรและกระบวนการสอนควรเชื่อมโยงความรู และ
ความสัมพันธเก่ียวกับวัฒนธรรมของชนพ้ืนถิ่น เชน ภาษา 
ความเช่ือ การทํามาหากินและวิถชีวีติ เพ่ือสรางความเขาใจ
และอยูรวมกันอยางสันติ มีงานวิจัยที่เกี่ยวของในโรงเรียน
ทางภาคเหนือของประเทศไทย ซึง่มนีกัเรยีนเปนลกูหลานของ

ผูยายถ่ินและไรสัญชาติมักมีผลการเรียนท่ีดีกวานักเรียนท่ีมี
สัญชาติไทย โดยมีครูที่มีความรู ความเขาใจและมีความ
ออนไหวทางวัฒนธรรม (บุปผา อนันตสุชาติกุล, 2554) 
ในโลกปจจุบนัทีเ่ปนโลกไรพรมแดน พรอม ๆ ไปกบัการเขาถงึ
ขอมลูขาวสารเปดกวางมากขึน้ พลงัของความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมจะชวยใหเกิดพลังในการเรียนรูมากยิ่งข้ึน

ซึ่งคําวา “ครู” ในสังคมไทยมักเปนสัญลักษณหรือ
มักมีภาพแทนเปนผูอบรมสั่งสอน บอกเลา ถายทอดความรู
ใหแกศิษยและเปนขาราชการที่ตอมาถูกยกเปนนักวิชาชีพ 

(อัครพงษ สัจจวาทิต, 2546; สมโชติ อองสกุล, 2548) 
หากแตการศึกษาเชิงพหุวัฒนธรรมแนววิพากษมองและให
ความหมายของครูที่ตางออกไป คือมองวาภาพแทนเปน
คนทํางานทางวัฒนธรรม (Teacher as a Cultural Worker) 
เปนปญญาชนหรือคนทํางานเพ่ือการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
(Teacher as Agent of Social Change) ในความหมายน้ี 
(Giroux, 1998) เพิ่มเติมวา การศึกษาโดยธรรมชาตินั้นเปน
ประเด็นที่ไมอาจแยกขาดจากสังคม การเมือง ประวัติศาสตร
และวฒันธรรมได หรอือกีนยัหนึง่การศกึษาคอืสงัคม การเมือง 
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมนั่นเอง ในแงนี้บทบาทของครู
ก็ยอมตองเปลี่ยนไปตามบริบทของสังคม การเมือง และ
วัฒนธรรมที่แปรผันดวยเชนกัน Giroux เช่ือวาครูคือปญญา
ชนและงานสอนคือปฏิบัติการทางปญญา (Teacher is 
Intellectual) ครูหรือนักการศึกษาทุกระดับจึงมีศักยภาพ
และเปนเมล็ดพันธุ แหงการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ดังนั้น
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การพฒันาครตูองมจีนิตนาการการกาวขามมโนทศัน สรางครู
เปน “นักจัดการหองเรียน” ที่มองเห็นโครงสรางทางอํานาจ
ที่เปนบริบทรอบ ๆ ตัวของผูเรียน และเห็นการกระทําของ
อํานาจในระดับรูปธรรม

โดยจากผลของกระบวนการผลิตครูในระบบของ
การจัดการศึกษากระแสหลัก เห็นไดชัดถึงปญหาของ
ความเหล่ือมล้ําทางการจัดการศึกษา สะทอนใหเหน็ถึงปญหา
รปูแบบการเรยีนการสอนทีค่รยูงัไมสามารถออกแบบการสอน
การจัดการเรียนรูใหสอดคลองตามสภาพจริงและความเปน
พหุวัฒนธรรมของผูเรียนได ครูรุนใหมจึงควรมีความสามารถ
ในกระบวนการไตรตรองการสอนเชิงวิพากษที่ครอบคลุม
ทั้งการใชกระบวนการทางปญญา การแกปญหา จากการ
พจิารณาขอมลูทีห่ลากหลายมมุมองทัง้ความเขาใจของตนเอง
และมุมมองบุคคลอื่น และนําขอสรุปไปใชปรับเปลี่ยนและ
ออกแบบการสอนใหมอยางมีเหตุผล เพื่อใหจัดการเรียนการ
สอนในสภาพจริงใหเกดิเปนการเชือ่มโยงสิง่ทีค่ดิและนาํไปใช
ในสถานการณจรงิ ทาํใหเกดิความเขาใจทีล่กึซึง้ขึน้และสามารถ
ถายโอนการเรียนรูไปใชในสถานการณอืน่ ๆ  ไดในหลากหลาย
มิติและลุ มลึกขึ้น สอดคลองกับเลขาธิการสมาคมสภา
การศึกษาทางเลือกไทย (ชัชวาลย ทองดีเลิศ, 2560) มองวา
ปจจุบันปญหาการจัดการศึกษาของไทยไดสะทอนออกมา
ชัดเจนและรุนแรงมากข้ึน สาเหตุสําคัญของปญหาตาง ๆ 
ทีเ่กิดขึน้ลวนเกดิจากการจดัการศกึษาทีไ่มไดสรางการเรยีนรู

ที่แทจริงใหกับผูเรียน การเรียนสวนใหญสอนแตในหองเรยีน 
สอนใหทองจํา คิดแตทําอะไรไมเปน ตลอดถึงระบบการ
จัดการศึกษากระแสหลักที่เปนระบบแพคัดออก ทุกคนที่อยู
ในระบบการศกึษาตองแขงขนัใหเปนผูชนะ จนเกดิเปนความ
เหลื่อมลํ้าในการจัดศึกษาที่ไมสอดคลองสังคมที่มีความ
แตกตางหลากหลาย

การจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมนั้นถือวา
เปนการจัดการศึกษาที่มุงใหทุกคนยอมรับและเห็นคุณคา
ในวัฒนธรรมตนเองและวัฒนธรรมอ่ืน ๆ ที่มีความแตกตาง
จากวฒันธรรมของตน ทาํใหเกดิความภาคภมูใิจในวฒันธรรม
ตนเองและภาคภูมิใจที่ไดเรียนรูวัฒนธรรมอื่น ๆ ดวยเชนกัน 
และเปนการรูจักการเลือกใชความรูใหเกิดความเหมาะสม 
ดังนั้นโรงเรียนทุกโรงเรียนจึงจําเปนตองมีการจัดการศึกษา
แบบพหุวฒันธรรมอยางหลีกเล่ียงไมได เพราะถานกัเรียนและ
ผู ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาไมไดเรียนรู เรื่องความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมจากกิจกรรมของโรงเรียน ก็เรียน
สิ่งเหลานี้ไดจากภายนอกในสังคม ซึ่งทุก ๆ คนจะไดเรียนรู
กับความหลากหลายของวัฒนธรรมที่มีในสังคม ดังนั้นครู
ผู สอนจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับ
การศกึษาแบบพหวุฒันธรรม เพือ่ใหสามารถจดัการเรยีนการ
สอนที่สอดคลองกับความตองการที่แทจริงของผู เรียน
และชุมชนที่มีความแตกตางกันไดอยางมีประสิทธิผล

แนวคิดพหุวัฒนธรรมศึกษา จึงเปนแนวทางการ
จดัการศึกษาประเภทหน่ึง โดยสภาพแวดลอมภายในสถาบัน
การศึกษามีผู เรียนที่มาจากหลากหลายวัฒนธรรม เชน 
เช้ือชาติ หรือกลุมชาติพันธุ ภาษา ศาสนา เพศ ชั้นทางสังคม 
และความตองการพิเศษอ่ืน ๆ ทําใหการจัดการเรียนรู
เกิดการเรียนรูที่จะยอมรับในความแตกตางทางวัฒนธรรม 
มีความเคารพซ่ึงกันและกัน (Mutual Respect) ไมเปน
ปฏปิกษตอกนั ใหการเคารพแกคนหรอืกลุมคนท่ีออนแอกวา 
รวมไปถึงมีการเปดเผย (Openness) จุดยืน วัตถุประสงค 
อุดมการณของตน เพื่อนําไปสูความเขาใจ ลดความขัดแยง
ระหวางกัน แนวทางการปฏิรูปการจัดการศกึษาตามแนวคิด
พหวุฒันธรรมท่ีแทจรงิจงึไมใชตวัแปรทีอ่ยูในระบบสังคมของ
สถานศึกษาเทานั้น แตตองมีการปฏิรูปทั้งโครงสรางของ
หลักสูตร สวนประกอบของรายวิชา ไม  เพียงแค นั้น 
การจัดศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมและการสอนในรายวิชา
ที่ไวตอความรูสึกจะไมเกิดประสิทธิภาพท่ีดี หากการจัดการ

ศกึษาอยูในมอืของครทูีม่เีจตคตทิางลบตอความแตกตางทาง
วัฒนธรรม ดังนั้นครูที่ไมมีลักษณะของความเขาใจตอการ
จัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมถือวาเปนอันตราย
อยางย่ิง จึงมีความจําเปนตองชวยใหครู นักศึกษาฝก
ประสบการณวชิาชีพครู หรอืบุคลากรทางการศึกษามีความรู 
ความเขาใจ ตลอดจนเห็นความสําคัญกับวัฒนธรรมของกลุม
วัฒนธรรมรองที่มีหลากหลายในชั้นเรียนและมีเจตคติ
ทางบวกตอความเสมอภาค เห็นคุณคาของการนําการจัด
การศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมไปใช และการนําไปใช
ตองมกีารปฏริปูหรอืเปลีย่นแปลง ลกัษณะการใชคาํพดูในการ
สื่อสารระหวางครูและนักเรียน วัฒนธรรมของสถานศึกษา 
หลักสูตร กิจกรรมนอกหลักสูตร เจตคติเก่ียวกับภาษาของ
แตละกลุม การวัดและประเมินผล กิจกรรมกลุม รูปแบบของ
สถาบันโครงสรางทางสังคม ความเช่ือคานิยมและเปาหมาย
ของสถานศึกษา

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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ในบทความช้ินนี้ ผูเขียนจึงตองการนําเสนอปจจัย
ในดานของนโยบายของสถานศกึษาตอการจดัการศึกษาแบบ
พหุวัฒนธรรม และในสวนของทัศนคติผูบริหาร/ครูเกี่ยวกับ
การจัดการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม จํานวน 4 โรงเรียน 
ในจังหวัดเชียงใหม ที่มีความเปนโรงเรียนพหุวัฒนธรรม 
ผานตัวนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู ซึ่งจากกรอบ
แนวคิดการศึกษาแนวคิดการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรม 
และแนวคดิชาตนิยิมในการจัดการศึกษากระแสหลัก ยอมสงผล
ถึงปญหาความเหลื่อมลํ้าในการจัดการศึกษา หากมองในมิติ
ของความหลากหลายของผูเรียนในหองเรียนพหุวัฒนธรรม
ซึง่ปฏิบตักิารผานครูผูสอนทีเ่ปนผูจดักระบวนการเรยีนการสอน
ภายในโรงเรียน การจดัการศกึษากระแสหลักนัน้ไมไดคาํนงึถึง
ความเปนพหวุฒันธรรม ความแตกตางหลากหลายทางวฒันธรรม
ของผู เรียนเลย การพัฒนาครูใหสอดคลองกับการศึกษา
เชิงพหุวัฒนธรรมและพัฒนาครูสูหองเรียนพหุวัฒนธรรม จะ
นําไปสูการเสนอทิศทางการผลิตครูสูหองเรียนพหุวัฒนธรรม
ใหกบัผูท่ีมสีวนเก่ียวของในการจัดการศึกษา และเปนการสราง
องคความรูดานการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมที่จะเปนฐาน
ในการปฏิรูปการศึกษาและศึกษาวิจัยตอไปได

วัตถปุระสงค�
เพ่ือนําเสนอทศิทางการผลติครสููหองเรยีนพหวุฒันธรรม

ใหกับผู ที่มีส วนเก่ียวของในการจัดการศึกษา และเปน

การสรางองคความรูดานการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรม
ที่จะเปนฐานในการปฏิรูปการศึกษาและศึกษาวิจัยตอไป

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข�อง
สาํหรบัฐานคดิของการศกึษานีไ้ดอทิธพิลจากนกัทฤษฎี 

ซึ่งไดแก ทฤษฎีของเจมส แบงค (Jame Bank) คือแนวคิด
เก่ียวกับพหุวัฒนธรรมศึกษา โดยแนวคิดพหุวัฒนธรรมของ
เจมส แบงค (1973) ไดแบงมิติของพหุวัฒนธรรมศึกษา
ออกเปน 5 มิติ ดังตอไปนี้คือ

1. การบรูณาการในเนือ้หาวชิา (Content Integration) 
ซึ่งหมายถึงการจัดการศึกษาที่มีการบูรณาการเนื้อหาและ
ขอมูลตาง ๆ ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม เปนขอมูล
และเนื้อหาที่สะทอนถึงกลุมคนทางสังคม นอกจากนี้การ
บรูณาการความรูนัน้ควรเริม่ตนท่ีการสรางใหเกิดความเขาใจ
พื้นฐานทางดานประวัติศาสตรของชาติพันธุตาง ๆ ในสังคม

2. กระบวนการการกอเกดิการเรยีนรู (the Knowledge 
Construction Process) หมายถึงกระบวนการที่อธิบายถึง
การสรางความรูทีเ่ชือ่มโยงกับมติทิางสังคมหรือวทิยาศาสตร 
เมื่อแนวคิดดังกลาวถูกใชในการเรียนการสอน กระบวนการ
สรางความรูจะชวยใหผูเรียนเขาใจถึงที่มาที่ไปของความรู
ทีถ่กูสรางขึน้ รวมถงึการอธบิายใหผูเรยีนเขาใจถงึอทิธพิลของ
กลุมคนที่มีเช้ือชาติ สัญชาติ และชนชั้นทางสังคมวามีผล
ตอการสรางความรูอยางไร

3. การลดอคต ิ(Prejudice Reduction) เปนมติแิละ
กระบวนการที่อธิบายถึงกลยุทธในการเรียนการสอนที่ถูกใช
เพื่อเสริมสรางทัศนคติเชิงบวก เพื่อใหผู เรียนมีแนวคิด
ประชาธิปไตย รวมถึงการสรางใหเกิดคุณคาตาง ๆ ใหเกิดข้ึน 
ซึ่งไดแกแนวคิดเชิงบวกตอเช้ือชาติที่แตกตางกัน

4. การใชวิธีสอนท่ีสงเสริมความเทาเทียม (Equity 
Pedagogy) หมายถึงการใชเทคนิค วิธีสอนที่ชวยสงเสริม
ใหผูเรียนประสบความสําเร็จในการเรียนรู ไมวาผูเรียนนั้น
จะมีความแตกตางกันทางดานเช้ือชาติ สัญชาติ หรือชนช้ัน

ทางสังคม ผูเรียนกลุมตาง ๆ เหลานี้จะตองไดรับการสงเสริม
ใสใจอยางเทาเทยีม ดงันัน้ผูสอนหรือผูบรหิารตองสรางเคร่ือง
มือเพื่อชวยเหลือผูเรียนที่มีความสามารถแตกตางกันในการ
เรียนรูใหประสบความสําเร็จ หรือชวยยกระดับความสําเร็จ
ทางการเรียน

5. การใหความสําคัญวัฒนธรรมโรงเรียน/การปรับ
โครงสรางทางสังคมและวัฒนธรรมในโรงเรียน (an Empowering 
School Culture and Social Structure) หมายถงึกระบวนการ
ในการสรางวัฒนธรรมและสรางองคการใหมีความเขมแข็ง
เพื่อใหผูเรียนที่มีความแตกตางทางดานเช้ือชาติ ชาติพันธุ 
ภาษา และกลุมชนชั้นทางสังคม ไดรับประสบการณทางการ
ศึกษาท่ีมีคุณภาพ
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รูปแบบของพหุวัฒนธรรมศึกษาบนพื้นฐานของงาน
วิจัยและการศึกษาพหุวัฒนธรรมศึกษามีมาอยางตอเน่ือง
ในชวงหลายป นักการศึกษามีการพัฒนารูปแบบ (Model) 
ของพหุวัฒนธรรมศึกษาเพ่ือสะทอนคิดใหเห็นลักษณะหลาย
มุมมองในเรื่องดังกลาว ยกตัวอยางเชน Bennett (2003) 
ที่ไดกลาววา พหุวัฒนธรรมศึกษาครอบคลุมประเด็นตาง ๆ 
หลากหลายดวยกัน คือ (1) ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
(2) ความยุติธรรมทางสังคมและการกําจัดความแตกตางทาง
ดานเช้ือชาติ เพศ และรูปแบบอ่ืน ๆ  ซึง่นาํไปสูการมีอคติและ
การแบงแยกทางสังคม (3) การยอมรับทางดานวัฒนธรรม 
โดยเฉพาะทางดานการสอนและกระบวนการเรียนรู และ 
(4) วสิยัทศันทางดานความเทาเทียมทางการศึกษาและความ
เปนเลิศที่นําไปสูระดับการเรียนรูที่สูงขึ้นของผูเรียน

นอกจากนี ้ยงัมุงใหผูเรียนเกิดการเรียนรูทางวฒันธรรม 
การบูรณาการองคความรู และแนวปฏิบัติทางสังคมท่ีมี
ความหลากหลาย พหุวัฒนธรรมศึกษามีขั้นตอนต้ังแตระดับ
พื้นฐานท่ีผูมีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษา ควรเนนเรื่อง
ระดับความรูความเขาใจในประเด็นทัว่ไปท่ีเก่ียวของกับลกัษณะ
เฉพาะทางวัฒนธรรม ประเพณี หรือแนวปฏิบัติตาง ๆ จนถึง
ระดับสูงที่เนนใหผูเรียนมีอิสระทางความคิดและสามารถนํา
แนวคิดเก่ียวกับพหุวัฒนธรรมศึกษาไปสูการปฏิบัติไดดวย
ตนเอง ซึ่งในโรงเรียนครูเปนผูที่มีความใกลชิดกับนักเรียน
ในหองเรียนพหุวัฒนธรรมมากท่ีสุด หากครูมองเห็นความ

สําคัญของความแตกตางหลากหลายของนักเรียน ครูก็จะมี
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ชวยใหผู เรียนมีความ
ตระหนักและเห็นคุณคาของการอยูรวมกันบนความแตกตาง
ในสังคมตามบริบท อนึ่งหลักการ แนวคิด และมิติของ
พหวุฒันธรรมศึกษาน้ันเปนเพียงหลกัคดิทางทฤษฎี และมกีาร
แปลงไปสูการปฏิบัติโดยผานกระบวนการทําวิจัย อยางไร
ก็ตามหลักการและแนวคิดดังกลาวใชวาจะสามารถนําไปใช
กับบริบทในพ้ืนที่ที่มีความแตกตางกันไดประสบความสําเรจ็
ในทกุบรบิท ท้ังนีเ้นือ่งจากความเช่ือ คานยิม วฒันธรรม รปูแบบ
การบริหารจัดการ แนวนโยบาย แนวปฏิบตั ิรวมถึงความพรอม
ในเร่ืองของผูมสีวนเก่ียวของในการจัดการศึกษาแตละบรบิท 
(เสาวลักษณ เรืองศรี, 2563)

ดังนั้น จึงกลาวไดวาพหุวัฒนธรรมศึกษามีรูปแบบท่ี
หลากหลาย ในงานศึกษานี้เนนที่เปาหมายสําคัญในมิติของ
การจัดการศึกษาที่ใหเกิดการยอมรับความแตกตางหลาก
หลาย และเกิดความเสมอภาคเทาเทียมกันในโรงเรียน
พหุวัฒนธรรมศึกษาของกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
ในการเรียนรู ที่หวังผลการเปล่ียนแปลงของนักศึกษาฝก
ประสบการณวิชาชีพครู จากแนวคิดทฤษฎีของเจมส แบงค 
สามารถนํามาประยุกตเพือ่ใหเขาใจถึงการศึกษาพหุวฒันธรรม
ในพ้ืนท่ีโรงเรียนในมิติของประเด็นการศึกษาของการจัดการ
เรยีนรูเพือ่ลดอคตใินหองเรยีนพหวุฒันธรรม การจดักจิกรรม
ชวยผูเรยีนพฒันาเจตคตเิชงิบวกตอความหลากหลาย บนฐาน
ความแตกตางทางวฒันธรรม และชวยคล่ีคลายความเขาใจผดิ
ที่ยึดติดกับภาพตายตัวฝงลกึ และในประเด็นการแปรเปล่ียน
วฒันธรรมโรงเรียนเพื่อเสริมพลังอํานาจของผูเรียน ตลอดจน
การจัดบริบทส่ิงแวดลอมในโรงเรียนเพ่ือสงเสริมประสบการณ
ความเสมอภาคระหวางผูเรียน และระหวางครูกับผูเรียน 
เชน โอกาสการพฒันาทกัษะวชิาการและภาวะผูนาํของผูเรียน
ที่มีความแตกตางทางชาติพันธุ  การศึกษาพหุวัฒนธรรม
ในบริบทของนักศึกษาฝกประสบการณครูที่ผานหลักสูตร
การผลิตครูในการจัดการศึกษากระแสหลัก เปนขอทาทาย
ในประเดน็การศึกษาของผูวจิยัเปนอยางยิง่วา การจัดกิจกรรม
เชิงปฏิบัติการตางๆ ภายใตกระบวนทัศนการผสมกลนืกลาย
ทางสังคมและอีกท้ังยังเปนการเปดพื้นท่ีใหเด็กในวัฒนธรรม

ชายขอบเขาสูการศึกษาในระบบโรงเรียนซ่ึงเกิดเปนหองเรียน
พหวุฒันธรรม อกีทัง้ยงัมเีรือ่งราวทีม่าพรอมกบัถึงอาํนาจทาง
วัฒนธรรมกับความเหล่ือมลํ้าทางการศึกษา ปรากฏการณ
ที่เกิดขึ้นทางสังคมในบริบทของโรงเรียนและผู เกี่ยวของ
ทางการจดัการศกึษาจะเกดิการเปลีย่นแปลงมากนอยอยางไร

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 63



จากที่กลาวมาทั้งหมด ทฤษฎีฐานรากเหลานี้ผูศึกษา
จะนํามาเปนวิธีคิดที่จะใชศึกษาถึงการจัดการศึกษากระแส
หลกัทีไ่มคาํนึงถงึความเปนพหวุฒันธรรม ความแตกตางหลาก
หลายทางวัฒนธรรมของผู เรียน และเพื่อพัฒนารูปแบบ
การฝกประสบการณวชิาชพีครใูหสอดคลองกบัการศกึษาเชงิ
พหุวัฒนธรรมและพัฒนาครูสูหองเรียนพหุวัฒนธรรม อีกท้ัง
เพื่อนําเสนอทิศทางการผลิตครูสู หองเรียนพหุวัฒนธรรม
ใหกบัผูทีม่สีวนเก่ียวของในการจัดการศึกษาและเปนการสราง
องคความรูดานการจัดศึกษาพหุวฒันธรรมท่ีจะเปนฐานในการ
ปฏริปูการศึกษาและศึกษาวิจยัตอไป ซึง่เนนชีใ้หเหน็ถงึรปูแบบ
การฝกประสบการณวิชาชีพครูที่สอดคลองกับการศึกษาเชิง
พหวุฒันธรรมและพัฒนาครสููหองเรยีนพหวุฒันธรรม ซึง่จะใช
วิธีคิดดังกลาวมาเปนเคร่ืองมือในการศึกษาเพ่ือใหเห็นภาพ
ของหองเรยีนพหุวัฒนธรรม ที่ซึ่งเปนหองเรียนที่ครูผูสอนได

มองเห็นความหลากหลายของผูเรียนอยางใสใจและเคารพ
ผูเรียนที่มาจากตางวฒันธรรม ชาตพินัธุ ภาษา เพศภาวะ และ
รวมถึงผูเรยีนทีม่คีวามพิการ เปนหองเรียนทีม่กีารผลิตครพูนัธุ
ใหมทีต่างจากครูแนวจารีต โดยครูในหองเรียนพหุวฒันธรรม
มกีารเปดพืน้ทีใ่หผูเรยีนในหองเรยีนอยางเทาเทยีม ลดความ
เหล่ือมล้ําและความไมเปนธรรมทางการจัดการศึกษา 
ตลอดจนสถาบันการศึกษา หนวยงานผลิตครู หนวยงาน
ผูใชครู และนักศกึษาฝกประสบการณวชิาชพีคร ูจะไดเขาใจ
ตอปรากฏการณที่เกิดขึ้น ครูนําผลการวิจัยไปใชประโยชน
ในการปรับปรุงการจัดฝกประสบการณวชิาชีพครู กอใหเกดิการ
ปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน ตลอดจนเพือ่สรางความรูความเขาใจ
และสรางองคความรูที่จะเปนฐานสําหรับเชื่อมโยงเครือขาย
การเรียนรู การพัฒนาวชิาการและศึกษาวิจยัตอไป (กติตวินิท 
เดชชวนากร, 2563)

กรอบแนวคดิการวิจัย

ภาพที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาพหุวัฒนธรรม 5 มิติ
ที่มา: James A. Banks (1973)
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วิธีดาํเนนิการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรกลุ มตัวอยางที่ใชในการวิจัย นักศึกษา

ฝกประสบการณวชิาชพีคร ูชัน้ปที ่5 หลกัสตูรอตุสาหกรรมศิลป 
(หลักสูตรรวมผลิตครู) ภาควิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม 
ในภาคเรียนที่ 1–2 ปการศึกษา 2562 โดยการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง จาํนวน 4 คน (เปนนกัศกึษาพืน้ราบ 2 คน และ
นักศึกษาชาติพันธุ 2 คน)

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
นักวิจัย ฐานะเปนเครื่องมือวิจัย (Researcher as 

Research Instrument) ในงานศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดังนั้น
เครื่องมือที่สําคัญของการวิจัยคือ “ผู ศึกษา” เนื่องจาก
การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาถึงพฤติกรรมของนักศึกษา
ฝกประสบการณวชิาชพีคร ูชัน้ปที ่5 หลกัสตูรอตุสาหกรรมศิลป 
(หลักสูตรรวมผลิตครู) ภาควิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม 
ทีเ่กดิการเรยีนรูหรือเกดิการเปลีย่นแปลงจากการวจิยัเชงิปฏบิตัิ
การพหวุฒันธรรมศกึษาในการพฒันารปูแบบการจดัการเรยีนรู
สาํหรบันักศกึษาครู ตามแนวทางการศึกษาเชิงพหวุฒันธรรม 
ดังน้ันการเขาถึงขอมูลใหไดมากท่ีสุดจึงมีความสําคัญเปน
อยางย่ิงทีจ่ะทําใหผูศกึษาสามารถจัดระบบ วเิคราะห/ตคีวาม 
วิพากษ/วิจารณ ทําการเช่ือมโยงความสัมพันธกับประเด็น

ศกึษาดวยตวัของผูศึกษาบนฐานคิดทางทฤษฎี อยางไรก็ตาม
ผูศึกษาไดใชเครือ่งมอืทีเ่ปนรปูธรรมเพ่ือชวยในการเก็บขอมลู 
ซึง่ประกอบดวยเคร่ืองมือดังตอไปนี้

1. แนวคําถามและแนวการสังเกต เปนแนวคําถาม
และแนวการสังเกตที่ผูศึกษาจะไดรูถึงภูมิหลังของนักศึกษา
ฝกประสบการณวชิาชพีคร ูและพฤติกรรมขณะทําการจดัการ
เรียนการสอนวามีพัฒนาการของการเรียนรูหรือเกิดการ
เปลีย่นแปลงอยางไร จากการผานกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติ
การตามวัตถุประสงคของการศึกษา

2. เคร่ืองเทปอัดเสียง การสัมภาษณทุกคร้ังใชเทป
บนัทกึเสยีงในการสนทนา โดยจะทาํการขออนญุาตและชีแ้จง
ใหผูใหขอมูลเขาใจกอนการสัมภาษณ

3. สมุดบันทึก ผูศึกษาใชในการจดบันทึกยอสําหรับ
บางประเด็นที่ใชในการสัมภาษณเพิ่มเติมจากขอมูลที่ได
ขณะสัมภาษณ เพื่อใหการสัมภาษณเปนไปอยางราบร่ืน
และไดขอมลูครบถวน ผูศกึษาทําการนําเทปสัมภาษณมาถอด
ความอยางละเอียดเพ่ือจัดหมวดหมูและวิเคราะหอยางเปน
ระบบ นอกจากนี้ผูศึกษายังใชการจดบันทึกขอมูลในกรณี
ที่ผูใหขอมูลไมอนุญาตใหใชเครื่องบันทึกเสียงในการบันทึก
ขอมูลที่ไดจากการสังเกตบริบทตาง ๆ เชน การจัดกิจกรรม
นอกช้ันเรียนของนักศึกษาหลักสูตรรวมผลิตครูหรือกิจกรรม
อื่น ๆ ทั้งในและนอกหองเรียนที่เกี่ยวของกับพหุวัฒนธรรม
ในหองเรียน ขณะออกปฏิบตัติามรายวิชาการฝกประสบการณ
วิชาชีพครูเต็มรูปแบบ 1 และ 2

แนวการสังเกตแบบมีส วนร วม (Part icipant 
Observation) ผู ศึกษาได สร างแบบฟอร มเพ่ือเป น
ประเดน็หลกัในการสงัเกตพฤตกิรรมการจดักิจกรรมการเรยีน
การสอนท้ังในช้ันเรียนและนอกช้ันเรียนของนักศึกษา
ฝกประสบการณวิชาชีพครู ตลอดปการศึกษา (2 ภาคเรียน) 
ที่นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูปฏิบัติการสอนใน
ชัน้เรียนในขณะออกปฏิบตัติามรายวิชาการฝกประสบการณ
วิชาชีพครูเตม็รูปแบบ 1 และ 2 โดยทําการสังเกตพฤติกรรม
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรียน โดยทําการ
จดบันทึกประเด็นหลักตามแบบฟอรม ผูศึกษาทําการสังเกต
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางนอยภาคเรียนละ 

1 ครั้งต อนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูหนึ่งคน 
โดยประเด็นหลักของแบบฟอรมการสังเกตการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู
มาจากกรอบคิดการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรม

วิธีดําเนินการศึกษา
การศึกษาใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) แบบพรรณนาเชิงวิเคราะห (Analytical 
Descriptive Method) เปนการวิจัยเชิงพหุกรณีศึกษา 
(Multicast Study) โดยใชวิธีการวิจัยภาคสนาม การสังเกต 
การสัมภาษณ การสนทนากลุม และเปนการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) โดยใชกระบวนการของ
การวิจัยเพ่ือศึกษาบริบทและปจจัยที่มีผลตอกระบวนการ
ในการเตรียมครูสู หองเรียนพหุวัฒนธรรม โดยมีขั้นตอน
การดําเนินการดังนี้

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 65



ผูศึกษาจัดเตรียมเครื่องมือที่จะใชในการเก็บขอมูล 
ไดแก การเตรียมกิจกรรมเชิงปฏิบัติการพหุวัฒนธรรมศึกษา 
แนวคาํถามเพ่ือใชเปนแนวทางในการสัมภาษณแบบเจาะลึก/
เชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุม (Focus 
Group Discussion) โดยอาศัยแนวคําถามที่กําหนดประเด็น
ไวลวงหนาและพัฒนาใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการ
ศึกษา ใชวิธีบันทึกเทปเพื่อความสะดวกในการสัมภาษณ
และการใหไดขอมูลอยางครบถวน นอกจากน้ียังใชวิธีการ
สังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู
ขณะปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอนท้ังในช้ันเรียนและ
นอกช้ันเรียนในขณะออกปฏิบตัติามรายวิชาการฝกประสบการณ
วชิาชพีครเูตม็รูปแบบ 1 และ 2 โดยอาศยัการจดบนัทกึขอมลู
ตางทีเ่กดิขึน้ ทัง้น้ีผูศกึษาใชเวลาในการคัดเลอืกกลุมเปาหมาย
และทําการเก็บขอมูลเปน 4 ระยะ ดังนี้

ระยะท่ี 1 ดําเนินการทํากิจกรรม PILOY STUDY/
PRE-WORKSHOP กับนักศึกษาหลักสูตรอุตสาหกรรมศิลป 
(หลักสตูรรวมผลิตครู) ภาควิชาเทคโนโลยีอตุสาหกรรม คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
ชั้นปที่ 5 จํานวน 4 คน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงภูมิหลัง
ของนักศึกษาหลักสูตรรวมผลิตครูกลุมดังกลาว และมีการ
บรรยายพดูคยุถงึความรู ความเขาใจเรือ่งพหวุฒันธรรมศกึษา
และกิจกรรมเชิงของงานวิจัย

ระยะที่ 2 ดําเนินการทํากิจกรรม WORKSHOP 

ทั้งหมด 8 กิจกรรม ตามแผนงานกิจกรรมปฏิบัติการ
พหุวัฒนธรรมศึกษากับนักศึกษาหลักสูตรรวมผลิตครูกลุม
เปาหมาย จํานวน 4 คน

• WORKSHOP 1 (Teaching the “Other”) 
กจิกรรมการบรรยายและการแลกเปลีย่นสะทอนคดิ, FOCUS 
GROUP ผูเรียนเปนใคร/ใครคือผูเรียนของเราบาง

• WORKSHOP 2 (Teaching the “Other”) กจิกรรม
คําถามรอบวง

• WORKSHOP 3 (Teaching with Cultural 
Sensitivity and Tolerance) กิจกรรม FOCUS GROUP, 
การแลกเปลี่ยนสะทอนคิดและกิจกรรมบทบาทสมมติ

• WORKSHOP 4 กิจกรรมศึกษาดูงาน คณะศึกษา
ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

• WORKSHOP 5 กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู “ครู
กับปรัชญาการศึกษา: สูภาคปฏิบัติในชั้นเรียน”

• WORKSHOP 6 (Teaching with Multicultural 
Competence) กิจกรรมการบรรยายเทคนิคการสอน
ในศตวรรษที่ 21 และการสอนแบบจิตปญญา

• WORKSHOP 7 การออกแบบรูปแบบการจัดการ
เรียนรู สําหรับนักศึกษาครู ตามแนวทางการศึกษาเชิง
พหุวัฒนธรรม

• WORKSHOP 8 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู : 
ทักษะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน วัดและประเมินผล
บริบทพหุวัฒนธรรม

ระยะท่ี 3
• ตดิตามนกัศกึษาฝกประสบการณวชิาชพีคร ูชัน้ปที ่5 

หลักสูตรอุตสาหกรรมศิลป (หลักสูตรรวมผลิตครู) ภาควิชา
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ชั้นปที่ 5 จํานวน 4 คน 
ในภาคเรียนที่ 1–2/2562 ขณะออกปฏิบัติตามรายวิชา
การฝกประสบการณวิชาชีพครูเต็มรูปแบบ 1 และ 2 โดยใช
กระบวนการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) 
การใชแนวคําถามเพื่อใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก/เชงิลกึ (In-depth Interview) และการสนทนา
กลุม (Focus Group Discussion) เพือ่ใหไดขอมลูมาใชในการ
พรรณนาเชิงวเิคราะห (Analytical Descriptive Method)

• WORKSHOP 9 รวมกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ 
การออกแบบ การจดักจิกรรมการเรียนรูทีม่หีวัใจ (the Teacher) 

ภายใตโครงการการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูสําหรับ
นักศึกษาครู ตามแนวทางการศึกษาเชิงพหุวัฒนธรรม

ระยะท่ี 4
• ตดิตามนกัศกึษาฝกประสบการณวชิาชพีคร ูชัน้ปที่ 

5 หลกัสตูรอตุสาหกรรมศลิป (หลกัสตูรรวมผลติคร)ู ภาควชิา
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ชั้นปที่ 5 จํานวน 4 คน ภาค
เรียนที่ 1–2/2562 ขณะออกปฏิบัติตามรายวิชาการ
ฝกประสบการณวชิาชพีครเูตม็รปูแบบ 1 และ 2 ใชกระบวนการ
สังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) การใช
แนวคาํถามเพ่ือใชเปนแนวทางในการสัมภาษณแบบเจาะลึก/
เชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุม (Focus 
Group Discussion) เพื่อใหไดขอมูลมาใชในการพรรณนา
เชิงวิเคราะห (Analytical Descriptive Method)
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• WORKSHOP 10 ร วมกิจกรรมผลลัพธ จาก
การพฒันารปูแบบการจดัการเรยีนรูสาํหรบันักศกึษาคร ูตาม
แนวทางการศึกษาเชิงพหุวัฒนธรรม

การวิเคราะหขอมูล
เพื่อทําใหการศึกษานี้เขาใจตอปรากฏการณที่เกิดขึ้น

อยางแทจริงและสามารถนํามาเปนขอสรุปเชิงทฤษฎีในเรือ่ง
บริบทและปจจัยที่มีผลตอกระบวนการในการเตรียมครู
สูหองเรียนพหุวัฒนธรรม ซึ่งจะนําเสนอเปนรูปแบบ/แนวคิด
และทิศทางในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูสําหรับ
นักศึกษาครู ตามแนวทางการศึกษาเชิงพหุวัฒนธรรม และ
เปนการสรางองคความรู ดานการจัดศึกษาพหุวัฒนธรรม
ที่จะเปนฐานในการปฏิรูปการศึกษา โดยผูศึกษาทําการเก็บ
ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับปรากฏการณในบริบทนักศึกษาครู
กับหองเรียนพหุวัฒนธรรม ทั้งน้ีขอมูลที่ไดมามีจํานวนมาก
จึงตองพยายามจัดรวบรวมและจําแนกขอมูลเปนหมวดหมู 
เพ่ือทําการวิเคราะหขอมลูระดับตาง ๆ  ของแตละประเด็นการ
ศกึษาทีส่มัพนัธเชือ่มโยงกันระดบัปจเจกบคุคล ระดบันโยบาย
มหาวิทยาลัยและโรงเรียนของการจัดการศึกษา ทําการ
วิพากษวิจารณ/ตรวจสอบหรือโตแยงจากมุมมองที่หลาก
หลาย เพื่อชวยใหเกิดประเด็นทีแ่ตกตางกันไปในหลากหลาย
แงมุมมากขึ้น และทําความเขาใจกับมุมมองที่แตกตางกัน
ที่มีตอประเด็นศึกษา โดยผานการตีความของสวนตาง ๆ 
ที่เชื่อมโยงกันภายในบริบทเดียวกันนําไปสรางเปนขอเสนอ

และขอสรุปเชิงทฤษฎี

ผลการศกึษา
1. นโยบายของสถานศึกษาตอการจัดการศึกษา

แบบพหุวัฒนธรรม
โรงเรยีนพหุวฒันธรรมทัง้ 4 แหง ทีเ่จาะจงใชเปนพ้ืนท่ี

ในการศึกษาในคร้ังนีม้นีกัเรยีนในโรงเรียนมากกวารอยละ 60 
ที่เปนนักเรียนชาติพันธุและมีโรงเรียนท่ีนักเรียนพักนอนใน
โรงเรียน เปาประสงคสวนใหญของการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนคือการมุ งเนนสรางอาชีพใหกับนักเรียนหลังจบ
การศึกษา แตปญหาที่พบสวนใหญในโรงเรียนคือนักเรียนไม
เห็นความสําคัญของการเรียนการสอนจนถึงหลายคนไมมี
เปาหมายในอนาคตเม่ือสําเร็จการศึกษา บริบทโรงเรียน
โดยท่ัวไปจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท้ังในนอกช้ันเรียน
ตามหลักสูตรแกนกลางของการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
จัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานการเรียนรูและตัวช้ีวัด

ตามกลุมสาระการเรียนรู ผูบริหารและครูประจําในโรงเรียน
มีหลายยุค ตั้งแตยุค Baby Boomer Generation (Gen B) 
จนถึงยุค Generation Y (Gen-Y) ทําใหมีความคิดเห็นและ
พฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท้ังในและนอกช้ัน
เรียนในโรงเรียนท่ีมีความหลากหลาย ทั้งกระบวนการและ
วิธีคิดของครูรุนเกาและครูรุนใหมในโรงเรียน ตลอดจนสงผล
ถึงนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูที่อยู กับครูพี่เล้ียง
ในโรงเรียนตลอดปการศึกษาท่ีทําการฝกประสบการณ
วิชาชีพครูในโรงเรียน นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู
ไมสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบพหุวัฒนธรรม
ทั้งในและนอกเวลาเรียนไดตามแผนท่ีวางไว โดยเปนผล
สืบเนื่องมาจากปจจัยสําคัญ ดังนี้

นโยบายของสถานศึกษาไมเอือ้ตอการจัดการศึกษา
แบบพหุวัฒนธรรม

จากบริบทพ้ืนทีโ่รงเรียนของนักศึกษาฝกประสบการณ
วิชาชีพครูทั้ง 4 แหง พบวาโรงเรียนท้ังสี่แหงไมมีนโยบายที่
เอื้อต อการจัดการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม ถึงแมว า
ทางโรงเรียนท้ังหมดจะมีนโยบายสงเสรมิการมสีวนรวมในการ
บรหิารและจัดการศกึษาของผูมสีวนรวม โดยมีมาตรการพัฒนา
แหลงการเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ิน ซึ่งใหชุมชนไดมีสวนรวม
และเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในเรื่องการจัดการ
ศกึษากต็าม นกัศกึษาฝกประสบการณวชิาชีพครกูลับไมพบวา
ปรากฏการปฏิบัติตามนโยบายของทางโรงเรียนในนโยบาย

ดังกลาว หรือแมกระท่ังนโยบายการสงเสริมพัฒนาครู
และบคุลากรของโรงเรยีนใหมคีณุภาพมาตรฐานตามพระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (และท่ีแกไขเพิ่มเติม 
พ.ศ. 2545) โดยมีมาตรการเพื่อพัฒนาครูโดยเนนใหจัด
กจิกรรมการเรียนรูทีเ่นนผูเรียนเปนสาํคญั สงเสริมใหครใูชสือ่
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู และสงเสริมใหครูผลิตส่ือ
การเรียนรู ตลอดจนสงเสริมใหครูไดจัดทําวิจัยในชั้นเรียน 
แตนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูกลับไมพบวาปรากฏ
การปฏิบัติตามนโยบายของทางโรงเรียนในนโยบายดังกลาว
เชนกัน โดยเฉพาะอยางยิง่ทางดานนโยบายการสงเสริมพฒันา
ครูและบุคลากรของโรงเรียนใหมีคุณภาพมาตรฐานตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (และที่แกไข
เพิ่มเติม พ.ศ. 2545) สวนใหญเนนใหสงเสริมใหครูพัฒนา
ในวิชาชีพ เช น ครูชํานาญการ ครูชํานาญการพิเศษ 
ครูเช่ียวชาญ ซึ่งนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูพบวา 
ครเูอาเวลาไปทาํผลงานวชิาการเสยีสวนใหญ การจดัการเรยีน

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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การสอนอยางมากก็แคแจกใบงานแกนักเรียน ผลท่ีตามมา
จึงเปนปญหาท่ีวา “ครูมีผลงานทางวิชาการสูงแตผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนต่ํา”

เมือ่กลาวถงึการจดัการศกึษาในโรงเรยีนพหวุฒันธรรม 
นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูเองยังคงมีขอสงสัยและ
คาํถามวา “อะไรคือปจจัยสาํคัญท่ีทาํใหนกัเรยีนกลุมชาติพนัธุ
สามารถอยูรวมกันไดอยางปกติสุขในโรงเรียน” เพราะท่ีผาน
มาในชวงป พ.ศ. 2540 ไดเกิดปญหาภายในสถานศึกษาก็คือ 
บทบาทของครูผู สอนในโรงเรียนลวนแลวแตเปนคนไทย
พื้นเมืองในพ้ืนที่ และก็เปนครูจากตางถ่ินที่เปนคนไทย
พื้นเมืองเปนสวนใหญ ไมมีครูที่เปนคนชาติพันธุอื่น ๆ เขามา
มีบทบาทในการสอนภายในโรงเรียนเลย ถึงมีก็มีแคไมกี่คน 
ซึ่งครูผูสอนท่ีเปนคนไทยพื้นเมืองดังกลาวไมเขาใจในความ
แตกตางแตละวัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุ จึงทําใหทุก ๆ 
หนวยงานท่ีเกีย่วของเร่ิมมขีอตกลงหารือรวมกันเพ่ือแกปญหา
ความเหล่ือมล้ําดังกลาวท่ีเกิดข้ึน แตถึงอยางไรก็ตาม 
การกดทับทางวัฒนธรรมหลักที่มีตอวัฒนธรรมรองภายใน
โรงเรียนก็ยังคงเปนปญหายืดเย้ือมาจนถึงปจจุบัน ไมวาจะ
เปนในเร่ืองของภาษาเองก็ถอืวาเปนปญหาอยูเชนกนั นกัเรียน
ทุกคนถูกหามใชภาษาแมที่เปนภาษาถ่ินของตนเองภาย
ในชัว่โมงเรยีน เพราะครแูละเพือ่นจะฟงไมรูเรือ่งและไมเขาใจ 
ทําใหนักเรียนทุกคนไมวาจะกลุมชาติพันธุอะไรเมื่ออยูภาย
ในช่ัวโมงเรียนก็ตองใชภาษาไทยกลางเปนหลักในการติดตอ

สื่อสารกัน นักเรยีนจะสามารถใชภาษาถิ่นของตนเองไดก็ตอ
เมื่ออยูภายนอกเหนือเวลาเรียนเทาน้ัน

ไมเพียงแตในเรื่องของภาษาท่ีเปนปญหาในโรงเรียน
พหวุฒันธรรมเทาน้ัน การใหนกัเรยีนสวดมนตหนาเสาธงตอน
เชาทุกเชาก็ถือวาเปนการขัดตอศาสนาอ่ืน เชน นักเรียน
ชาตพินัธุบางสวนทีน่บัถอืศาสนาครสิต เปนตน ปญหาเหลานี้
ลวนแลวแตเปนปญหาทีท่างผูบรหิารโรงเรียน ครู และกรรมการ
โรงเรียนควรใหความสําคัญและเล็งเห็นถึงความแตกตาง
หลากหลายทางชาติพันธุภายในโรงเรียนพหุวัฒนธรรมมาก
ยิ่งขึ้น เพื่อไมใหเกิดความเหลื่อมลํ้าทางวัฒนธรรมดานตาง ๆ  
ผูที่เกี่ยวของถือวาเปนสวนชวยใหนักเรียนไดตระหนักถึง
วฒันธรรมประเพณีของตนและวัฒนธรรมประเพณีของคนอ่ืน 
โดยอาจจะผานกระบวนการจัดทาํหลักสตูรทองถ่ิน ใหนกัเรียน
ไดเรียนรูเร่ืองราวของทองถ่ิน ปลูกฝงใหนักเรียนมีจิตสํานึก
ความเปนชาตพินัธุ สอนใหรูถงึความสาํคญัของการอยูรวมกนั
ในสังคมโรงเรียนที่มีความเปนพหุวัฒนธรรม เพื่อใหเกิดการ

ยอมรบัและการเคารพซ่ึงกนัและกนั ซึง่สอดคลองกบังานเขยีน
ของประสิทธิ์ ลีปรีชา และมุกดาวรรณ ศักดิ์บุญ (2559) 
ที่ไดกลาวไววา “รัฐไทยไดมีนโยบายและการจัดการศึกษา
สําหรับชนเผาพื้นเมืองในภาคเหนือของประเทศไทยมาเปน
เวลากวาหาทศวรรษ โดยการจัดการศึกษานี้อยูบนพื้นฐาน
ของวธิคีดิแบบชาตนิยิมไทยทีใ่หความสาํคญักบัการหลอมรวม
ผูคนกลุมชาติพนัธุและวัฒนธรรมตาง ๆ  ใหกลายเปนสวนหน่ึง
ของชาติ ปฏิบัติการในการจัดการศึกษาของรัฐในระยะ
ที่ผานมาประสบผลสําเร็จอยางดียิ่ง นั่นคือเยาวชนซึมซับ
ความเปนไทย ดวยการพยายามปรับเปลี่ยนอัตลักษณทาง
ชาติพันธุใหเปนไทย ในขณะท่ีพวกเขาเริ่มสูญเสียความมั่นใจ
ในอัตลักษณทางชาติพันธุของตนเอง ประการสําคัญคือยังมี
ชองวางในการศกึษาของเยาวชนชนเผาพืน้เมอืง เมือ่เทียบกบั
เยาวชนในสังคมกระแสหลัก”

ในสวนของมาตรการพฒันาแหลงการเรยีนรูภมูปิญญา
ทองถ่ิน ซึ่งใหชุมชนไดมีสวนรวมและเปดโอกาสใหชุมชน
เขามามสีวนรวมในเรือ่งการจดัการศกึษา โรงเรยีนหลายแหง
ไมไดปฏบิตัติามนโยบายดังกลาวของทางโรงเรียนเลย ในชวง
ของการฝกประสบการณวชิาชีพครู นกัศึกษาฝกประสบการณ
วชิาชีพครพูบวา โรงเรยีนไมไดมกีารสงเสรมิ ปลกูฝงใหผูเรยีน
เกิดความภูมิใจในความเปนชาติพันธุของตนเอง แตหลาย
โรงเรียนกลับเอาเร่ืองของความเปนชาติพันธุที่แตกตางกัน
ของผูเรียนมาเปนสินคาแสดงตามโอกาสสําคัญ ๆ ของทาง

โรงเรียน แมกระท่ังในสวนของการจัดการเรียนการสอน
ของครูผู สอนเอง ก็ไมไดตระหนักถึงเรื่องความแตกตาง
ระหวางบุคคลในดานความแตกตางหลากหลายทางชาติพนัธุ 
ภาษา วัฒนธรรม ศาสนา และเพศภาวะ ทั้ง ๆ ที่อัตลักษณ 
(Identity) เปนเร่ืองท่ีสําคัญ เปนความรูสึกของบุคคลมีตอ
ตนเองวา “ฉันคือใคร” การระบุไดวาเรามีอัตลักษณเหมือน
ในกลุมหน่ึงและมีความแตกตางจากกลุมอื่นอยางไร และ 
“ฉนัคอืใคร” ในสายตาคนอืน่ จะทาํใหผูเรยีนดวยกนัเกิดการ
ยอมรับซึ่งกันและกัน และครูรวมถึงบุคลากรในสถานศึกษา
เองก็เกิดการยอมรบัในตัวผูเรียนดวยเชนกัน

ในสวนดานสื่อในการจัดกิจกรรมการเรียนรู โดยภาพ
รวมแลวโรงเรียนทั้ง 4 แหง ครูโรงเรียนบางแหงยงัขาดความ
รบัผดิชอบในการจัดการเรียนการสอน เชน ครไูมเตรียมการ
เรียนการสอน และครูไมคิดวาสื่อมีความสาํคญั ครไูมใหความ
สาํคญักบัสือ่เพราะครคูดิวาครมูหีนงัสอืเลมเดยีวก็สอนไดแลว 
สิ่งเหลานี้เกิดจากครูไมมีความคิดสรางสรรคในการคิดผลิต
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สื่อใหม ๆ บงบอกวาครูไมมีความรูและทักษะท้ังสองอยาง
ที่วามา ซึ่งทั้ง ๆ ที่ครูก็สามารถแสวงหาสื่อที่มันมีอยูในโลก
ออนไลนมาใชได หรือแมแตการประยุกตใชสิ่งที่มันมีอยู
ในพื้นที่มาเปลี่ยนเปนสื่อการเรียนการสอนใหนักเรียน 
ในดานของผูบรหิารในโรงเรียนบางแหงเองก็ไมไดใหความสําคญั
กับสื่อที่ทันสมัยอยางเพียงพอตอความตองการของผูเรียน 
อยางเชน ไมมีโปรเจกเตอร ไมมีคอมพิวเตอรที่เพียงพอกับ
นกัเรยีน ไมมสีญัญาณอนิเทอรเนต็ใหนกัเรยีนไดใช และผูบรหิาร
สวนใหญไมลงทุนในการลงทุนซ้ือสือ่การเรียนการสอน เพราะ
ผู บริหารไมใหความสําคัญกับเร่ืองดังกลาว ซึ่งผู บริหาร
ใหความสาํคญัแบบทีว่าครมูหีนาทีส่อนและมหีนาท่ีเตรยีมสือ่ 
ดังน้ันการสงเสริมใหครูผลิตสื่อการเรียนรูจึงไมเกิดขึ้นตาม
นโยบายของหลาย ๆ  โรงเรียนท่ีกาํหนดไว ตลอดจนมาตรการ
สงเสริมใหครูไดจัดทําวิจัยในชั้นเรียนเอง ทุกโรงเรียนจะเห็น
ไดวาครูไมไดมีเฉพาะหนาที่สอนเทานั้น แตเนนการประเมิน
เปนสวนใหญ จนทําใหเวลาสอนของครูทีจ่ะตองใชเวลาอยูกบั
นักเรียนหายไปอยางมาก การประเมินแตละครั้งตองใชเวลา
ในการเตรยีมตวัเพือ่ใหคนใหญคนโตมาตรวจงาน ทัง้ ๆ  ทีห่นาที่
ของครูคือการสอน การเตรียมการสอนที่จะใหนักเรียนไดรับ
ศักยภาพ ไดรับความรู และนําไปใชไดมากที่สุด ไมใชมานั่ง
ประเมินเพราะกลัววาโรงเรียนจะไมผานการประเมิน ฉันจะ
ไมไดขัน้เงนิเดอืน ผูอาํนวยการจะไมไดขัน้ตําแหนง ระบบการ
ศึกษาสมควรท่ีจะคืนครูใหแกนักเรียนจริง ๆ ไดแลว ไมใช

เอาแตสรางนโยบายแตพัฒนาและทําไมไดจริง ๆ สักที
ดังนั้นในฐานะของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ

ครูทีอ่อกปฏิบตักิารสอน ขอจํากัดท่ีนกัศึกษาฝกประสบการณ
วิชาชีพครูตองเผชิญสวนใหญลวนแลวแตมาจากหลักสูตร
ของทางโรงเรียนที่เปนหลักสูตรแบบตายตัว นักศึกษาฝก
ประสบการณวิชาชีพครูตองเขียนแผนการจัดการเรียนรูตาม
ครูพี่เล้ียง เพราะทางโรงเรียนใหนักศึกษาฝกประสบการณ
วิชาชีพครูเขียนตามแบบฟอรมของทางฝายวิชาการของ
โรงเรียนเทาน้ัน โดยแผนการจัดการเรียนรูนัน้ทางฝายวชิาการ
จะเปนผูเซ็นอนุญาตในแผนการจัดการเรียนรูนั้นเปนราย
สปัดาห รวมทัง้หมด 18 แผนการจดัการเรียนรู ใน 1 ภาคเรียน 
จงึจะสามารถนาํไปใชสอนจริงได ซึง่ขอจาํกดัดังกลาวนกัศกึษา
ฝกประสบการณวิชาชีพครูทําไดเพียงสอดแทรกแนวคิด
การจัดการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมลงไปในแผนการจัดการ
เรียนรูไดเพียงเล็กนอย โดยไมสามารถลงลึกในกิจกรรมหรือ
กระบวนการตามแนวคดิพหุวฒันธรรมศกึษาไดมากเทาทีค่วร 

และอาศัยการสอดแทรกตอนเกริ่นนําเขาสู บทเรียน เชน
กิจกรรมการเรียนรูเพื่อความเขาใจความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม เชน การแนะนําตัวเปนภาษาชาติพันธุของตัวเอง 
โดยเนนใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจเก่ียวกับวัฒนธรรม
อื่น ๆ มโนมติสําคัญท่ีนักเรียนจะไดรับการพัฒนาคือมโนมติ
เรือ่งความหลากหลายทางวฒันธรรม นกัศกึษาฝกประสบการณ
วิชาชีพครสูอดแทรกกิจกรรมการเรียนรูเพือ่ใหผูเรยีนมคีวามรู
ความเขาใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมอื่น ๆ ในมิติตาง ๆ โดยให
แนวคิดวาวัฒนธรรมท่ีกระจายอยูบริเวณในโรงเรียนของเรา
นัน้นบัเปนความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึง่วฒันธรรมเหลานี้
มีทั้งความแตกตางจากวัฒนธรรมของเรา และก็มีบางสวน
ที่มคีวามคลายคลงึกับวฒันธรรมของเราเชนกนั เพือ่ปลูกฝงให
ผูเรยีนเกิดการยอมรับความหลากหลายของเพ่ือนรวมช้ันเรียน 
และส่ือท่ีใชในการเรียนการสอน นักศึกษาฝกประสบการณ
วิชาชีพครูไดสรางสื่อขึ้นเอง เพื่อใหนักเรียนเกิดความเขาใจ
ในเรื่องนามธรรมไดงาย เพราะผูเรียนจะไดเขาใจและรับรูถึง
แกนสาระในเรือ่งนัน้ ๆ รวมทัง้กระตุนใหใชความคดิและเรา
ความสนใจสูการปฏิบตั ิทาํใหเกดิการเรียนรูอยางมปีระสิทธภิาพ 
โดยส่ือการเรียนการสอนท่ีนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ
ครูสรางขึ้นจะนํามาบูรณาการรวมกับสื่อของทางโรงเรียน
ที่มีอยู ขอจํากัดหลาย ๆ อยางท่ีไมเอื้อตอการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนตามแบบพหุวัฒนธรรมศึกษา สงผลให
นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูบางคนไมตระหนักตอ

การจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวฒันธรรมศึกษา เพราะมองวา
หลักสูตรท่ีทางโรงเรียนมีอยู และนักศึกษาฝกประสบการณ
วชิาชพีครไูดใชจรงิแลวก็เหมาะสมกบันกัเรยีนภายในโรงเรยีน
อยูแลว ดงันัน้ขอคนพบของผูวจิยัจากการนิเทศการสอนและ
สมัภาษณนกัศกึษาฝกประสบการณวชิาชีพคร ูมรีายละเอยีด
ขอคนพบดังนี้

นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูไมตระหนักตอ
การจัดการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมศึกษา

จากขอจํากัดท่ีไมเอื้อตอการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพใหเปนไปตาม
แบบพหุวฒันธรรมศึกษา อาทเิชน นกัศกึษาฝกประสบการณ
วิชาชีพครูสวนใหญประสบปญหาในการออกแบบการสอน 
เน่ืองจากมีความสามารถในการออกแบบการสอนอยางจํากัด 
นกัศกึษาฝกประสบการณวชิาชีพครจูงึตองการการออกแบบ
การสอนท่ีเปนสูตรสําเร็จ เพื่อใชจัดการเรียนการสอนในทุก
ชัน้เรียน ทาํใหมกีารออกแบบการเรียนการสอนท่ียงัไมเหมาะสม

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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และไมสอดคลองกบับรบิทของช้ันเรยีนทีม่คีวามแตกตางและ
หลากหลาย จึงสงผลใหนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู
บางคนไมตระหนักตอการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุ
วัฒนธรรมศึกษา เพราะมองวาหลักสูตรที่ทางโรงเรียนมีอยู
และนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูไดใชจริงแลวก็
เหมาะสมกับนักเรียนในโรงเรียนอยูแลว ยกตัวอยางเชน 
การจัดกิจกรรมใหนักเรียนภูมิใจในความเปนชาติพันธุของ
ตนเอง และตระหนักยอมรับในความแตกตางทางชาติพันธุ
ของผูอืน่ ถงึแมวานักเรียนในโรงเรียนสวนใหญจะเปนนกัเรียน
ชาติพันธุมากถึงรอยละ 88 ซึ่งประกอบดวยชาติพันธุมง 
รอยละ 35 ชาติพันธุกะเหรี่ยง รอยละ 26 ชาติพันธุลีซู 
ชาติพันธุไทใหญ ชาติพันธุอาขา ตามลําดับ รวมถึงนักเรียนที่
ไรสญัชาต ิ(ยงัไมมบีตัร) ทีม่เีพยีงรอยละ 2 เทานัน้ทีย่งัไมมบีตัร
เปนคนไทย นกัศกึษาฝกประสบการณวชิาชพีคร ู(คนพืน้ราบ) 
มองวาหลักสูตรของทางโรงเรียนที่มีอยูนั้นเปนหลักสูตรที่ดี
อยูแลว และเม่ือนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูไดนํา
แผนการจดัการเรยีนรูไปใชในการจดัการเรยีนการสอนจริงแลว 
ก็พบวาหลักสูตรและแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูของทาง
โรงเรียนมีความเหมาะสมกับผูเรียนอยูแลว จึงไมจําเปนตอง
สอดแทรกการจดัการเรยีนรูตามแนวทางพหวุฒันธรรมศกึษา
ลงไปในหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู

ดังนั้นขอคนพบดังกลาว นักศึกษาฝกประสบการณ
วิชาชีพครูจึงไมเกิดการตระหนักรูตอการจัดการศึกษาตาม

แนวทางพหุวัฒนธรรมศึกษามากนัก ทั้ง ๆ  ที่ตัวของนักศึกษา
ฝกประสบการณวิชาชีพครูเห็นความสําคัญของการจัดการ
ศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรม แตก็ไมไดตระหนักรูเพราะ
นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูยึดและใชหลักสูตร
และแผนการจัดการเรียนรูของทางโรงเรียนเปนหลกั ซึง่เชือ่วา
หลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรูดังกลาวนั้นไมสามารถ
ปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมอะไรเขาไปได อีกอยางทางโรงเรียน
ก็คงไดพัฒนามาเปนอยางดี และเห็นวามีความเหมาะสม
กับนักเรียนอยูแลวจึงใหนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู
จดักจิกรรมการเรียนการสอนตามแบบแผนการจัดการเรียนรู
ของทางโรงเรยีนดงักลาว โดยแทจริงแลวการจัดกจิกรรมการ
เรียนการสอนเพื่อสงเสริมความตระหนักรู ถึงความเปน
พหวุฒันธรรมในสงัคม ครสูามารถใชยทุธวธิโีครงสรางแบบเปด 
คือทดสอบความคิดรวบยอดทางสังคมผานกิจกรรมที่ผูเรียน
สนใจและเหมาะสมกับวยัของผูเรยีน เชน กจิกรรมกลุม กจิกรรม
ที่ประกอบไปดวยส่ือ วัสดุอุปกรณการเรียนรูที่หลากหลาย 

ผูเรยีนจะมอีสิระในการใชความคดิ ความรูสกึและการตอบสนอง
ตอกนั เพือ่สรางพฤตกิรรมของผูเรยีนได ในขณะท่ีมกีารเรยีน
รู ความคิดรวบยอดทางความเปนพหุวัฒนธรรมในสังคม 
ผูเรียนจะไดพัฒนาทัศนคติในทางบวก ไดตั้งความหวังใหกับ
ตนเองและมีความสมัพนัธกบับคุคลอืน่ ดงันัน้แลวครจูงึควรใช
กจิกรรมท่ีเดก็มโีอกาสวางแผน มกีารบูรณาการทกัษะเนือ้หา
เขาไปในวิชาทีเ่รยีน เชน ทกัษะการใชเหตผุล ความรบัผิดชอบ 
ความมีมนุษยสัมพันธ และความสามารถในการตัดสินใจ 
โครงสรางการสอนแบบเปดเปนการสอนความสัมพันธและ
สมัพนัธภาพระหวางกัน รวมท้ังการชวยใหผูเรยีนเขาใจความ
เปนอยู และเชื่อมโยงชีวิตครอบครัวและสังคมในชุมชน 
ตลอดจนสงัคมในโรงเรยีน โดยในชวงแรกของการสอน ผูเรยีน
จะเรียนรูผานประสบการณที่มีความหลากหลายของกลุม 
เชน ความแตกตางของแตละบุคคล เขาจะสามารถตระหนัก
และเขาใจไดวา ลักษณะของสังคมมีความแตกตางกันเปน
ปจจัยท่ีทําใหเกิดการเรียนรูและเขาใจในขอจํากัดเหลานั้น 
ทําใหเกิดการยอมรับและเขาใจซึ่งกันและกัน อันนําไปสู
ความตระหนักรูทางสังคมพหุวัฒนธรรม โดยใชวัสดุการสอน
ที่หลากหลาย เราใหผูเรียนสนใจในเนื้อหา สงเสริมใหผูเรียน
ไดใชความคดิ และพฒันาสตปิญญาและพฒันาอารมณ สงเสริม
การคิดและจินตนาการผานการเรียนรูดวยสาระและประสบการณ
ที่มีความหมาย โดยใชคําถามสะทอนความคิดและการ
แสดงออกของแตละบุคคล เริ่มกิจกรรมดวยการใหมีการ

ปฏิสัมพันธทางสังคมที่มีความเปนพหุวัฒนธรรม
2. ทัศนคติผูบริหาร/ครูเกี่ยวกับการจัดการศึกษา

แบบพหวุัฒนธรรม
จากการสัมภาษณและการสังเกตพฤติกรรมการเรียน

การสอนของนักศึกษาฝกประสบการณวชิาชีพครูขณะทําการ
ฝกประสบการณวิชาชีพครูในโรงเรียน พบวานักศึกษาฝก
ประสบการณวิชาชีพครูมีสายตาที่มองเห็นความหลากหลาย
ของนักเรียนในหองเรียนพหุวัฒนธรรมและมีความสนใจใน
เรือ่งราวภูมหิลงัความเปนมาของนักเรียนชาติพนัธุในโรงเรียน 
ซึ่งพบไดจากการที่นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูมีการ
ซกัถามพดูคยุแลกเปลีย่นใหนกัเรยีนแตละคนไดตัง้คาํถามถงึที่
มาของความหลากหลายในหองเรียน โดยเปนการสอดแทรก
กิจกรรมกอนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
เชน นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูเปดโอกาสให
นักเรียนแลกเปลี่ยนในประเด็นเรื่องประเพณี ความเชื่อของ
ชมุชน ซึง่ท้ังนกัศกึษาฝกประสบการณวชิาชีพครูและนักเรียน
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ไดแลกเปล่ียนในเร่ืองราวของความเช่ือเร่ืองผีในชุมชนอยาง
นาสนใจ แตนกัศกึษาฝกประสบการณวชิาชีพครูทีไ่มสามารถ
ปฏบิตัติอนกัเรยีนพหุวฒันธรรมในหองเรยีนในการจดัการเรยีน
การสอนแบบพหวุฒันธรรมไดตามแผนที่วางไว เนื่องจากครู
พี่เล้ียงและครูฝายวิชาการทําการนิเทศการสอนและไมเห็น
ดวยกบัการเปดพืน้ทีใ่นเร่ืองของการสอดแทรกการจัดกจิกรรม
การเรียนการสอนแบบพหุวัฒนธรรมในหองเรียน ซึ่งตลอด
ระยะเวลาหนึง่ปการศกึษาทีน่กัศึกษาฝกประสบการณวชิาชพี
ครูทําการสอนก็พบวา นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู
มองเห็นความหลากหลายในหองเรียนพหุวัฒนธรรมและ
พบปญหาในการลงปฏิบัติการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
แบบพหุวฒันธรรมในหองเรียนดังทีไ่ดกลาวขางตน แตนกัศึกษา
ฝกประสบการณวิชาชีพครูยังคงทําการสอดแทรกเรื่องราว
ของการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมตามแตโอกาสจะทําได
อยางเตม็ความสามารถ และยงัพบวานกัศกึษาฝกประสบการณ
วิชาชีพครูวัดและประเมินผูเรียนตามศักยภาพของนักเรียน
รายบุคคลในชองของการใหคะแนนที่อยู  ในดุลยพินิจ
ของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู ซึ่งเปนครูผูสอน
ประจําวิชานั้น ๆ

ขอคนพบดังกลาว สะทอนใหเห็นถึงกระบวนการ
ใหการศึกษาระดับขั้นพื้นฐานท่ีสถานศึกษาที่ยังไมตระหนักรู
และชวยใหเด็ก เยาวชน ประชาชนเขาใจ ไมรังเกียจ และ
ยอมรับซึ่งความแตกตางในเรื่องของความเปนชาติพันธุ  

ภาษา ศาสนา ความเปนอยู และเพศ ที่อาจจะไมไดรับความ
เทาเทียมกันในบางเรื่อง ซึ่งในบริบทพื้นที่โรงเรียนดังกลาวนี้ 
ทั้งผูบริหารสถานศึกษา ครู อาจารย ผูปกครอง และชุมชน 
ไมมีวิธีการทําใหนักเรียนเขาใจและซึมซับ ยอมรับความแตก
ตางดังกลาว สถานศึกษาไมจําเปนจะตองกําหนดการศึกษา
พหุวัฒนธรรมไวเปนสวนหนึ่งของหลักสูตร แตอยางนอย
การจัดกิจกรรมตาง ๆ เสริมสรางความเขาใจการศึกษาพหุ
วฒันธรรมดงักลาวนัน้ถอืวามคีวามสาํคญัอยางยิง่ ซึง่กจิกรรม
เหลานี้สามารถเปดโอกาสใหนักเรียนทุกกลุ มชาติพันธุ 
ไดแสดงออก เพ่ือใหนกัเรียนกลุมใหญไดเรียนรูประวัตศิาสตร 
วัฒนธรรม ความเช่ือที่มีหลากหลาย ถือวาเปนการให
การศึกษาที่มีมุมมองกวางขวาง แตกตางไปจากเดิมท่ีเนน
วัฒนธรรมและความเปนอยูของกลุมประชาชนกลุมใหญ
แตเพียงอยางเดียว

ซึ่ ง ในงานเขียนเรื่อง  การศึกษาพหุวัฒนธรรม 
(Multicultural Education) ของอธิปตย คลี่สุนทร (2555) 
ไดกลาวเอาไววา ประเทศไทยมีกลุมประชากรที่อยูอาศัย
ในพื้นที่ที่มีสถานะเชิงพหุวัฒนธรรม โดยเฉพาะจังหวัดที่มี
ชนกลุ มนอยอยู อาศัย หรือจังหวัดท่ีเปนเขตติดตอกับ
ประเทศเพ่ือนบานในภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคตะวันออก และภาคใต รวมท้ังจังหวัดในเขตภาคกลาง 
นอกจากนั้นในพื้นท่ีเขตเมืองใหญที่เปนแหลงอุตสาหกรรม
ที่เปนแหลงทุนหรือรวมทุนจากบริษัทหรือกลุมบุคคลจาก
ตางประเทศ ก็จะมีประชากรกลุมหน่ึงเปนชาวตางประเทศ
ทีม่ภีาษา วฒันธรรม วถิชีวีติความเปนอยูแตกตางจากคนไทย
พักอาศัยอยู ซึ่งในพื้นที่ที่เปนลักษณะพหุวัฒนธรรมดังกลาว 
การจดัการศกึษาในสถานศกึษาท้ังในระบบโรงเรยีน นอกระบบ
โรงเรยีน รวมถึงการศกึษาตามอัธยาศยั จะตองเปนกระบวนการ
ที่ผูบริหาร ครู อาจารย ผูปกครอง และชุมชนเขาใจ ยอมรับ
ความแตกตางของเดก็และเยาวชนตางวฒันธรรม เคารพสทิธิ
ของแตละบุคคล กําหนดหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน 
หรอืจดักจิกรรมสนบัสนนุการเรยีนการสอนทีเ่อือ้ตอการเสรมิ
สรางความเขาใจท่ีดีตอกัน ไมกีดกันกลุมเด็กและเยาวชน
ทีเ่ปนชนกลุมนอย เพือ่นาํไปสูความเทาเทยีมกันของทกุคนใน
สังคม ซึ่งในทายที่สุดการศึกษาพหุวัฒนธรรมจะเปนหนทาง
หนึ่งที่ชวยนําไปสูความเปนสังคมที่มีความสมบูรณ มีคุณคา
และความสวยงามบนความแตกตางหลากหลาย มีศักยภาพ 

และสามารถนําความแตกตางมาสรางความเจริญกาวหนา
ไดอยางยั่งยืนแนนอน

ผูเขียนมีความเห็นสอดคลองกันวา การศึกษาพหุ
วัฒนธรรม (Multicultural Education) หัวใจหลักของการ
จดัการศึกษาพหุวฒันธรรมเปนการจัดการศึกษาท่ีไมไดจาํกดั
เฉพาะกลุมชน ภาษา ศาสนา เทานั้น แตยังรวมถึงความแตก
ตางทางชนชั้นทางสังคม บทบาททางเพศ และความสามารถ
พิเศษของผูเรียน รวมท้ังตองเนนใหผู เรียนไดเรียนรูและ
ทาํความเขาใจกบัวถิชีวีติและวฒันธรรม ตลอดจนแนวคดิของ
คนกลุมตาง ๆ  ในสงัคม ใหผูเรยีนมีความรูสกึและประสบการณ
เชิงบวก เปนมิตร เคารพ และนับถือบุคคลท่ีมาจากกลุม
วฒันธรรมและกลุมชาติพนัธุอืน่ ๆ  ใหผูเรยีนพฒันาความรูสกึ
วาพวกเขาและเรากเ็ปนพลเมอืงของโลกเชนกัน นอกจากนัน้
ผูเรียนควรมีความภูมิใจในขนบธรรมเนียมประเพณีทองถิ่น

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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ของตน แมวาวฒันธรรมของตนจะแตกตางจากวัฒนธรรมอืน่ ๆ  
เมือ่ผูเรยีนทกุวฒันธรรมตระหนักและเห็นคณุคาของวัฒนธรรม
ซึ่งกันและกันก็จะอยู รวมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมอยาง
สันติสุข

ซึ่งจากกระทูทางเว็บไซต Pantip ในหัวขอกระทู 
“ไมเขาใจวาทาํไมคนไทยบางคนชอบดูถกูชาวเขากันนกั ทัง้ ๆ 
ที่ชาวเขาหลายคนก็ไมไดดอยกวาเขาเลย” ซึ่งเปนกระทูของ
ผูเขียนที่ใชนามแฝงวา จําปาสีสม (2557) ไดสะทอนเรื่องราว
ของตนเองซ่ึงเปนชาวเขาชาติพันธุมง แตมาเรียนในตัวเมือง
เชียงใหมตั้งแตเด็ก เนื่องจากพอแมคอนขางเริ่มมีฐานะจาก
การทําไร ทําสวนผลไม จึงโชคดีที่ไดเรียนโรงเรียนที่ดี แตมี
เพื่อนชาวเขาอีกหลายคนท่ีไมมีโอกาสดี ๆ แบบเธอ เมื่อยาย
มาเรยีนในตวัอาํเภอเมอืงเชยีงใหม เธอจะตองมาเรยีนรวมกบั
เพือ่นท่ีเปนคนพ้ืนราบ เริม่ตนเดิมทเีธอเปนคนท่ีพดูภาษาไทย
กลางไมคอยชัดอยูแลว เพราะติดสําเนียงภาษาชาติพันธุของ
ตนเองมาตั้งแตเด็ก คําถามที่เธอตองพบเจอและคอยตอบ
คําถามอยูบอยครั้งจากครูและเพื่อนรวมชั้น หรือแมกระท่ัง
เพ่ือนตางช้ันเองก็คือ “เธอมาจากดอยไหน?” และเพ่ือน
บางคนจะพูดแบบลอเลียนสําเนียงที่พูดไมชัดของตัวเธอ 
เธอเองเสียความรูสึกมากที่จะตองพบเจอเรื่องนี้อยูบอยครั้ง 
ซึ่งไปเรียนในตัวเมืองเชียงใหมแลวโดนลอเรื่องพูดไทยไมชัด 
ซึ่งถาวาดวยเร่ืองภาษาของชาติพันธุ เธอมีมุมมองที่วาภาษา
ชาติพนัธุของเธอจะไมมสีระบาง ตวัสะกดบาง ทาํใหกลายเปน

ความเคยชินเมื่อพูดภาษาไทยทําใหตัวสะกดมันเพี้ยน 
เรื่องการลอเลียนทางความเปนชาติพันธุและภาษาพูดไมได
เกิดขึ้นกับตัวเธอเองเทาน้ัน นองชายของเธอยายมาเรียน
ในเมืองเชียงใหมในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 นองชายโดน
เพ่ือนลอและเรียกวา “ไอเเมว” “ไอเด็กดอย” เธอและ
นองชายมีความรูสึกวา ถาหากพูดตรง ๆ แลว พวกเขา
ไมเจ็บใจอะไรและชินกับสิ่งที่ถูกลอเลียน เพียงแตวาเสีย
ความรู สึกมากกวา เพราะพวกเขาก็คือคนไทยดวยกัน 
รักประเทศไทยมาก เกิดประเทศไทย แตแคไมเขาใจวาทําไม
คนไทยดวยกนัถึงดถูกูและลอเลยีนสําเนยีงกนัแบบนี ้ยิง่ไปกนั
ใหญก็ตามสื่อตาง ๆ  ไมวาจะเปนละครก็ยังเอามาลอเลียนกัน 
โดยสวนตัวของเธอเองคิดวาที่เสียความรูสึกสุด ๆ คือไปใช
บริการที่โรงพยาบาลแลวไมไดรับการบริการที่ดี เพราะเปน
ชาวเขา และถกูเลอืกปฏบิตัเิพยีงเพราะความตางของชาตพินัธุ

จะเห็นไดวาการกล่ันแกลงรังแกของนักเรียนดวย
กันเอง ไมวาจะเปนดวยคําพูด ลอเลียน ดูถูก เหยียดหยาม 
อาจเปนสิ่งท่ีทางโรงเรียนมองวาเปนธรรมชาติของเด็กเมื่อ
มาอยูรวมกัน ทําใหมองขามวาเปนความรุนแรงรูปแบบหนึ่ง 
รวมถึงตัวเด็กที่เปนผูรังแก ที่มองวาการใชอํานาจที่ตนมีอยู
ไมวาจะมาจากการมีพวกมาก (วัฒนธรรมหลัก) หรือแหลง
อํานาจอื่น ๆ  ในการรังแกผูที่ดอยกวาตนนั้น (วัฒนธรรมรอง) 
เปนเรื่องธรรมดา แตสําหรับเด็กที่โดนกลั่นแกลงรังแก
ไมวาจะเปนดวยคาํพดู ลอเลยีน ดถูกู เหยียดหยามโดยเพ่ือน
นักเรียนดวยกัน อาจสงผลรายแรงตอจิตใจ สุขภาพ และ
การเรยีนของเดก็ นอกจากนัน้ในปจจบุนัการกลัน่แกลงบางสวน
ทํากันจนเปนประเพณี เชน การรบันอง และการกลัน่แกลง
ไมเพยีงแตเกิดขึน้เพยีงแคภายในรั้วโรงเรียนเทานั้น แตยังคง
ตอเนื่องไปอยูบนโลกออนไลนอีกดวย

ดงันัน้แลวควรตองเสนอกระทรวงศึกษาธิการใหกาํหนด
นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการรณรงคลดความรุนแรง
จากการรังแกกันในโรงเรียนอย างต อเนื่องและยั่งยืน 
โดยกําหนดใหโรงเรียนมีการดําเนินงานดานการปองกัน
การรังแกกัน ไมวาจะดวยการรังแกทางกายหรือทางวาจา 
และตองมีแนวปฏิบัติในการชวยเหลือเด็กที่ถูกรังแกอยางมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้แลวแนวทางในการจัดหลักสูตรการเรียน
การสอนพหุวัฒนธรรมในสถานศึกษายอมมีความสําคัญ
อยางยิ่ง ตามแนวคิดของ Banks (2004) ที่ใหความเห็นวา 

สถาบนัการศกึษาไมควรละเลยเรือ่งการจดัการเรยีนการสอน
พหุวัฒนธรรม แตโรงเรียนมักจะจัดการเรียนการสอนอยาง
ผิวเผิน โรงเรียนจึงตองทําการจัดการเรียนการสอนพหุ
วฒันธรรมอยางจริงจัง โดยเนนใหผูเรยีนเห็นความสําคญัของ
วัฒนธรรมอ่ืนที่ตางจากตนและมีความเห็นอกเห็นใจผูอื่น 
ครูผูสอนถือวามีบทบาทสําคัญในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
เพ่ือพฒันาความรูความเขาใจเก่ียวกับพหุวฒันธรรม ครผููสอน
สามารถจัดกิจกรรมไดหลายแนวทาง ทัง้การจัดกิจกรรมภายใน
หองเรยีนและกจิกรรมนอกหองเรยีน เชน กจิกรรมการเรียนรู
ทีใ่หนกัเรยีนไดมคีวามรูความเขาใจเกีย่วกบักลุมคนทัง้ในโลก 
ในประเทศ และในชุมชน วามีกลุมเชื้อชาติและวัฒนธรรม
ตาง ๆ กันอยางไรบาง ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนไดมีความรูความ
เขาใจในวัฒนธรรมกลุมตาง ๆ ที่อยูรอบตัวเขาวาวัฒนธรรม
กลุมตาง ๆ  นัน้อาจมสีวนทีค่ลายคลงึหรอืแตกตางจากวฒันธรรม
ของตนอยางไร โดยเนนใหนักเรียนมีเจตคติที่ดีและยอมรับ
ตอวัฒนธรรมที่แตกตางจากวัฒนธรรมของตน
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สรปุและอภปิรายผล
ปญหาและปจจัยทีส่งผลตอการเรยีนการสอนในบรบิท

พหุวัฒนธรรมท่ีไดจากการศึกษา นํามาซึ่งขอมูลพื้นฐานเกี่ยว
กับกระบวนการสรางครูสู หองเรียนพหุวัฒนธรรม ซึ่งเรา
ไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาการศึกษาในยุคประชาคมอาเซียน 
หองเรียนสวนใหญเปนหองเรียนแบบพหุวัฒนธรรม ผูเรียนมี
ความแตกตางอยางหลากหลายดานในการจัดการเรียนการ
สอน ครูผูสอนจึงควรมุงเนนใหผูเรียนเกิดสันติภาพ เมื่อเกิด
ปญหาสามารถแกไขปญหารวมกันอยางสงบสุขแมมีความ
แตกตาง ครตูองสอนใหผูเรยีนเหน็คุณคาของตนเองและผูอืน่ 
ชื่นชมในความหลากหลาย มีความรูสึกถึงความยุติธรรม 
และตระหนักถึงการเช่ือมโยงความสัมพันธ โดยการสงเสริม
ทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยางมีวิจารณญาณ
เพื่อใหผู เรียนสามารถแกปญหาไดอยางสรางสรรค และ
เมือ่หากกลาวถงึหองเรยีนพหวุฒันธรรม แนนอนวาจะตองคดิ
ไปถึงภาพหองเรียนที่มีแตความหลากหลายทางเช้ือชาติ 
ศาสนา ชีวิตความเปนอยู ภาษา และวัฒนธรรม ซึ่งมีความ
แตกตางกัน แตนั่นเปนเพียงโดยภาพรวมเทานั้น ในความ
เปนจริงภายในหองเรียนพหุวัฒนธรรมจะมีบรรยากาศใน
ชั้นเรียน บทบาทของครูผูสอนในหองเรียนพหุวัฒนธรรม
เปนอยางไร หองเรียนพหุวฒันธรรมท่ีมคีวามแตกตางกนัเหลานี้ 
สงผลตอจิตใจ อารมณ และการแสดงออกของผูเรียน ดังนั้น
การจัดการการเรียนการสอนและการจัดหองเรียนพหุวฒันธรรม

จึงจําเปนตองคํานึงถึงหลักการสงเสริมใหผู เรียนสามารถ
อยูรวมกันอยางสรางสรรคและอยางสันติภาพได โดยการ
ปรับทัศนคติในการอยูรวมกันอยางสันติของผูเรียนที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ดงัน้ันสิง่สาํคญัทีส่ดุคอืทศันคติของ
ผูเรยีนและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนในโรงเรียน ทีจ่ะคอย
สงเสรมิใหทกุคนคิดรวมกนัวาไมวาจะเปนชนชาตใิดกส็ามารถ
ประสบความสําเร็จในชีวติได ความเช่ือเชนนีจ้ะชวยใหผูเรยีน
มีทัศนคติที่ดีตอตนเองและเพ่ิมความมั่นใจในการเรียนใหแก
ผูเรียนอกีดวย ทาํใหเกดิการยอมรบันบัถอืตนเองและยอมรบั
ความแตกตางของผูอื่น นอกจากนี้มีการใชสื่อเทคโนโลยีเพื่อ
เชือ่มโยงเนือ้หากบัวฒันธรรมทีแ่ตกตางและสิง่ทีอ่ยูนอกตาํรา 
สื่อการเรียนการสอนควรจะเก่ียวของกับปญหาและมุมมอง
ของทกุกลุมชนชาต ิและมกีจิกรรมทีส่งเสรมิใหนกัเรยีนทุกคน
ไดแสดงศกัยภาพตามความถนดัของตนอยางเตม็ที ่มกีจิกรรม
ที่ใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนเรียนรูในความแตกตางซึ่งจะสงผล
ใหนักเรียนสามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุขและเกิดการ

ยอมรับซึ่งกันและกัน ดังนั้นในหองเรียนที่เปนหองเรียนพหุ
วัฒนธรรมไมไดเปนเพียงแคการท่ีผูเรียนมาเรียนอยูในหองท่ี
รวมส่ือ สิง่ของ หรอืการจัดสถานท่ีใหมคีวามหลากหลายเพียง
เทานั้น แตผูเรียนและครูผูสอนจําเปนตองรูจักบทบาทของ
ตนเอง เพือ่สรางบรรยากาศของหองเรยีนพหวุฒันธรรมอยาง
แทจริง

การใหโอกาสกบัทางนกัศกึษาฝกประสบการณวชิาชพี
ครูไดปรับหลักสูตรใหเขากับบริบทหองเรียนพหุวัฒนธรรม 
จากขอคนพบเมื่อวิเคราะหจากบริบทของโรงเรียนทั้ง 4 
โรงเรยีน ทีม่นีกัเรยีนในโรงเรียนเปนนกัเรยีนชาตพินัธุมากกวา
รอยละ 60 สะทอนใหเห็นวานโยบายดานการจัดศึกษาและ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ตลอดจนการวัดและ
ประเมินผลสวนใหญยังคงยึดโยงอยูกับหลักสูตรแกนกลาง
ซึง่ผูบรหิารสวนใหญใชเปนกลไกสําคญัในการพัฒนาคณุภาพ
การศึกษา เพื่อสรางนักเรียนใหเปนคนดี มีปญญา มีความสุข 
และมศีกัยภาพพรอมทีจ่ะแขงขันในเวทโีลก โดยมกีารกาํหนด
โครงสรางเวลาเรียนขั้นตํ่าของแตละกลุมสาระการเรียนรู
ในแตละชั้นปไวในหลักสูตรแกนกลาง และโรงเรียนไดเปด
โอกาสใหโรงเรียนเพ่ิมเติมเวลาเรียนไดตามความพรอม 
จุดเนนตามบริบทของโรงเรียนรวมถึงการปรับกระบวนการ
วดัและประเมนิผลผูเรยีน เกณฑการจบการศกึษาแตละระดบั
ไวอยางเครงครัด ถึงแมโรงเรียนจะมีการเปดพื้นที่ใหมีการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน การบูรณาการแผนการสอน

และจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่มองเห็นศักยภาพในตัวผูเรียน
ของนักเรียนชาติพันธุใหเหมาะสมกับผู เรียนตามบริบท
ที่หลากหลายของนักเรียน แตนักศึกษาฝกประสบการณ
วิชาชีพครูก็ทําไดเพียงการสอดแทรกพูดคุยกิจกรรมเกี่ยวกับ
ความหลากหลายทางชาติพันธุใหกับนักเรียนในหองเรียน 
นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูทั้ง 4 คน ปฏิบัติได
มากนอยแตกตางกันตามบริบทของโรงเรียนและครูพ่ีเลี้ยง
ที่มีการแนะนําและนิเทศการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ของนักศกึษาฝกประสบการณวชิาชีพครทูีแ่ตกตางกัน ในสวน
ประเดน็ของตวันกัศกึษาฝกประสบการณวชิาชีพคร ูผูวจิยัพบ
วา ไมวาเราจะเตรียมนักศึกษาครูมาฝกปฏิบัติ (การเทรน) 
หรอืทาํการอบรมหลักสตูรพหุวฒันธรรมใหมคีวามพรอมมาก
เพียงใดก็ตาม แลวสงตัวนักศึกษาครูกลับเขาสูหองเรียนพหุ
วัฒนธรรมท่ีบริบทของโรงเรียนเต็มไปดวยกับดักของการ
จัดศึกษาที่ยังคงยึดโยงกับหลักสูตรแกนกลาง โดยไมมีความ
ออนไหวตอวัฒนธรรมความแตกตางของผูเรียนทางชาติพนัธุ

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
ป�ที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 73



ในโรงเรียน ก็ยังคงเปนการแกปญหาการจัดศึกษาที่เหมือน
วิง่วนอยูกบัที ่อกีทัง้ทีส่าํคญัหลกัสตูรการผลิตครูควรเช่ือมโยง
กับสถาบันการผลิตครูใหมากข้ึน โดยใหนักศึกษาครูทุกชั้นป
มีโอกาสไดเรียนรูและเขาใจบทบาทของการจัดการศึกษา
บนฐานของสิทธิทางวัฒนธรรมของผูเรียน ใหนักศึกษาครู
ไดมีสายตามองเห็นถึงความแตกตางหลากหลายและจัด
กระบวนการเรียนการสอนที่สอดคลองเชิงสรางสรรค

ดังน้ันในการสรางกระบวนการสรางครูสูหองเรียน
พหวุฒันธรรม ความสาํคญัและเปาหมายของการจดัการศกึษา
ตามแนวทางพหุวัฒนธรรมจึงเปนแนวคิดที่เร่ิมจากการ
ใหความสําคัญตอผูเรียนทุกคน โดยตองจัดประสบการณ
การเรียนรูที่มีลักษณะของความเทาเทียมกันทางการศึกษา 
ใหผู  เรียนสามารถพัฒนาตนเองไปในแนวทางที่ดีที่สุด 
องคประกอบสําคัญที่จะนําสถานศึกษาใหเปล่ียนแปลงไปสู
การจัดสภาพแวดล อมทางการศึกษาท่ีแสดงถึงความ
เทาเทยีมกนั ไมไดมุงไปทีต่วัแปรตัวใดตวัหนึง่ แตสถานศกึษา
ตองมีการปฏิรูปในลักษณะองครวม มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดทั้งหลักสูตร อีกทั้งเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง โดยมี
เปาหมายของความเปนเลิศ คือ ความเทาเทียมกันทาง
การศกึษา ขจดัการแบงแยก และสงผลถงึความเปนสงัคมแหง
พหุวัฒนธรรม (ซูรียาตี อัศศอลีฮีน, 2553)

ซึ่งนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูและครูประจาํ 
ถอืวาเปนผูทีม่บีทบาทสําคัญในการเสริมสรางเจตคติ คานิยม

ทางเช้ือชาตทิีถ่กูตองใหกบันกัเรยีน โดยผานกระบวนการสอน
และการกระทําตนเปนแบบอยางท่ีดีใหกับนักเรียน ดังนั้น
การรับรูเจตคติและพฤติกรรมของนักศึกษาฝกประสบการณ
วิชาชีพครูและครูประจําเก่ียวกับความแตกตางทางเช้ือชาติ 
ศาสนา และวัฒนธรรมของนักเรยีนตองเปนไปในทศิทางบวก 
นกัศกึษาฝกประสบการณวชิาชีพครูและครูประจําจะตองเปน
ผูที่ยอมรับแนวคิดในเร่ืองของความแตกตางทางวัฒนธรรม
และการอยูรวมกนัในสงัคมทีม่คีวามหลากหลาย อกีทัง้จะตอง
มีความรู เจตคติ และทักษะการสื่อสารในชั้นเรียนเพื่อสราง
บรรยากาศท่ีดีในช้ันเรียนและจัดกิจกรรมในบทเรียนใหนา
สนใจ ตลอดจนเพื่อใหนักเรียนไดเขาใจและยอมรับความ
แตกตางทางวัฒนธรรมและความหลากหลายดังกลาวกับ
เพ่ือนในโรงเรียน เราไมสามารถปฏิเสธไดเลยวา นักศึกษา
ฝกประสบการณวิชาชีพครูและครูประจําในโรงเรียนพหุ
วัฒนธรรมของสถาบันการศึกษาทั้ง 4 โรงเรียนพหุวัฒนธรรม 
คือผู ที่มีบทบาทสําคัญในการสงเสริมเจตคติในเรื่องของ

การยอมรับในบุคคลและกลุมบุคคลท่ีมคีวามแตกตางจากตน 
ไม ว าความแตกตางนั้นจะเปนความแตกตางทางดาน
เชื้อชาติ ศาสนา ภาษา หรือวัฒนธรรม นักศึกษาฝก
ประสบการณวิชาชีพครูและครูประจําจึงจําเปนท่ีจะตอง
ปราศจากอคติความลําเอียงตอนักเรียนที่มีลักษณะแตกตาง
จากตน และเรยีนรูนกัเรยีนกลุมตาง ๆ  เพือ่นาํไปสูการสือ่สาร
และการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอนใหเหมาะสมและ
สงเสริมการยอมรับซ่ึงกันและกันในโรงเรียนพหุวัฒนธรรม

ดังนั้นแลว ผลของการจัดการศึกษากระแสหลัก
ที่ยึดโยงกับความสัมพันธทางอํานาจในการจัดการศึกษา
ทีต่กอยูภายใตกรอบนโยบายการผนวกรวม ซึง่เปนกระบวนการ
สําคัญในการสรางรัฐ–ชาติ การศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญ
ในการพัฒนาประเทศรัฐ–ชาติ ตลอดระยะเวลาท่ีผานมา
ถงึแมจะมกีารปฏริปูการจดัการศกึษา การพฒันาการบคุลากร
ทางการศึกษาแตก็ยังพบการผลิตซํ้าทางวัฒนธรรมที่คอย
ติดกับดักวัฒนธรรมของการสรางชาติรูปแบบเดิม ๆ ทําให
มองเห็นประเด็นที่วา “เราไมสามารถเปลี่ยนแปลงการศึกษา
แบบพหุวัฒนธรรมไดดวยแคการสรางความรู ความเขาใจ 
การประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดการศึกษาเชิงพหุ
วัฒนธรรม หรอืการฝกปฏบิตักิารครรูุนใหม ๆ  ดวยวธิกีารใหม 
ๆ การนําครูรุ นใหมเขามาอบรมแลวสงกลับเขาหองเรียน 
หากโรงเรยีนยงัตดิกบัดกัอยูกบัวฒันธรรมอาํนาจแบบเดมิอยู”

ข�อเสนอแนะ
การศึกษาในสังคมไทยควรตระหนักเห็นความสําคัญ

ของการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมใหมากกวานี้ ผูเขียน
ในฐานะเปนผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนวคิดที่ควรจะนํามาเพื่อ
ขอมูลพ้ืนฐานเกีย่วกบับรบิทและปจจยัทีม่ผีลตอกระบวนการ
ในการเตรียมครูสูหองเรียนพหุวฒันธรรม โดยเฉพาะอยางย่ิง
สถาบันการผลิตครูที่ควรจะเช่ือมโยงกับบริบทที่แทจริงของ
โรงเรียนเพื่อเปนการเตรียมใหนักศึกษาครูจัดการเรียน
การสอนในสภาพจริง และควรมีการเริ่มใหนักศึกษาครู
เช่ือมโยงกับโรงเรียนในพ้ืนที่จริงตั้งแตชั้นปที่หนึ่งของการ
เปนนักศึกษา เพื่อเปนการเช่ือมโยงในส่ิงที่คิดและนําไปใช
ในสถานการณจริง ใหบรรลุเปาหมายของการจัดการศกึษา
แนวพหุวัฒนธรรม ตลอดจนควรมีนโยบายการจัดการศึกษา
ทีใ่หความสาํคญัตอผูเรยีนทกุคน เพือ่ลดความเหลือ่มลํา้ในการ
จัดการศึกษา สามารถพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพ 
โดยไมไดมุงไปท่ีตัวแปรตัวใดตัวหนึ่ง แตสถานศึกษาตองมี
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การปฏิรูปในลักษณะองครวมที่มีการเปล่ียนแปลง ตลอดท้ัง
หลักสูตรและเปนกระบวนการที่ตอเนื่องระยะยาว เพื่อขจัด
การแบงแยก การเลือกปฏิบัติตอความหลากหลาย จนสงผล
ใหเกิดความเปนสังคมแหงพหุวัฒนธรรมและหองเรียนพหุ
วฒันธรรมอยางสมบรูณแบบ
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Abstract
Abstraction in the media needs to be configured in a form that appeals to the travelers providing 

them accurate and clear information for traveling to places that are attractive to their needs. This work 
takes a look at how the role of the media should be applied for promoting tourism to Chinese travelers. 
It seeks to find out how the media contents are to be applied, how information should be presented and 
proposed for developing an appropriate media. The media serves as a platform for disseminating information, 
education, or entertainment to the targeted audience but how the message is to be delivered depends 
on the facts that have been gathered for planning. While the huge number of tourists from China may 
bring lots of income for the local community’s economy the idea is to get a good quality number of 
repeated tourists who know what they want in vacationing. Results indicate that contents in the media 

should be designed for grabbing Chinese tourists’ attention and interest on where to go and what to do 
as they come for rest and relaxation, as well as to enjoy the cultural recreation, natural environment, and 
activities that give them a chance to go shopping. Further study is recommended to truly discover what 
the Chinese travelers’ values are when they immerse themselves in the events.
Keywords: Chinese Travelers, Developing, Media, Presenting, Promoting Tourism
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Introduction
In today’s world the majority of the population 

has been exposed to globalization, abstract media 
coverage and technological communication network 
which all shape the nature of ideas and perceptions 
of the current issue as well as factoring the 
information into making decisions (Puja and Amit, 
2016). Promoting through the media to travelers 
from abroad is an art form that requires a delicate 
balance and understanding of culture and customs 
that keeps them engaged with the hosts. While the 
practical values in promotion are defined in many 
ways the tools of the media for making travelers 
feel at home should be more effective when applied 
(Enemuo and Amaechi, 2015). With respect to the public 
profession, the practice of promoting through the use 
of the media should help bridge the differences to 
be in compliant while at the same time give a sense 
of cauldron and friendliness that make the visitors 
feel in good spirit to be traveling in another country 
(Ayalew, 2016). Delivering the right content to the 
targeted groups comes from an ongoing basis of 
learning about the background of the audience and 
pointing out the critical points that are expressed in 
the most clear and concise manner to promote the 
desired behavior and action. With the approach in 
mind, the media as an organization needs to do its 
best through the different channel applied because 
the timing of things can be a critical factor that can 
either turn a positive experience into a negative one 
or vice versa (Praveen Kumar, 2014). According to 
Dobbs (2018), the increased of mainland Chinese 
outbound travelers have made a significant 
contribution in generating the Thai economy, 
particularly with hotels, restaurants, tourist sites, 
airline transportation, and retail vendors. Thailand 
is one of the preferred vacation destinations for 
Chinese nationals, and the Thai northern region has 
been the hotspot due to its attractive natural 

landscape and beauty, the friendly charm of the 
locals, unique cultural identity and environment, 
hosting the ‘Chinese New Year’, and places to dine 
and shop for a reasonable price (Choibamroong, 
2017). A sharp rise in millions since 2014 has brought 
about a study by the Tourism Authority of Thailand 
to conduct a “China market research” for gathering 
information on providing better service quality and 
to better understand the needs and demands of 
some Chinese travelers willing to spend three times 
more than their fellow nationals (Ali Sharafuddin, 
2017). Therefore, the media has to be coordinated 
well in enticing Chinese visitors to make full use of 
the tourist facilities when they embark on their journey.

Research Aim & Questions
The purpose of this study is to examine how 

the media’s role should be applied when promoting 
tourism to Chinese national expressing an interest 
to travel to Thailand. To obtain the results from the 
examination the following questions have been 
asked:

1. How should the media contents be applied 

in promoting tourism towards Chinese travelers?
2. How should the information be presented 

in the media?
3. What is the proposal for developing an 

appropriate media?

Literature Review
Media Contents Applied in Promoting 

Tourism
The software applications and the system 

construction have been modified to be more user 
friendly which provide an effective platform for 
tourists to focus on their desired destination. There 
are psychological needs that factor into the decision 
making process which signifies the importance for 
determining that particular place: a family group 
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wants more safety and enlightenment values tied 
around their visits, a couple would like to be in 
interesting areas that are more private and secured 
giving them time and space to build their relationship, 
a group of co-workers and close friends want to be 
involved in activities and events that allows them 
to heavily socialize with their peers (Slocum and 
Everett, 2014). When tourists have an idea of where 
they want to go to meet their needs, the approach 
of using the media as a tool to help them acquire 
the basic information becomes highly important in 
that moment of time. Traveling to the desired 
destination points is a cross-functional process that 
involves many actors in the tourism industry who will 
need to compete with others offering the same 
product and service as well as apply their skills and 
abilities in the coordination process to highly satisfy 
the tourists in order to get a repeat business (Barron, 
Leask, and Fyall, 2014). With so much organizations 
and companies offering traveling services information, 
the media becomes very critical in order to differentiate 
the services in accommodation, travel arrangements, 
and support in tour guidance so that the attention 
of the tourists can be swayed towards a high interest 
and willing to pay for the benefits (Hyun Lee and 
Bai, 2014). In addition, consideration has to be 
maintained by highlighting the trait and feature that 
were experienced by past visitors and utilize that 
image for inserting it into the mind and soul of the 
tourists to make them feel the good vibes when 
coming into contact with the traveling sites (Fazenda, 
Nunes da Silva, and Costa, 2010). The media’s 
technique in grabbing the visitors’ heart and spirit 
for traveling can only be effective as the development 
of the brand and positioning of the destination have 
managed to receive the accolades from travelers 
worldwide who had an amazing experience and are 
recommending it to others through social media 
(José Valente, Dredge, and Lohmann, 2014).

Presenting Information in the Media
On its own the media can carry out the 

function of disseminating facts and information that 
may be of value and a curiosity for others while at 
the same time making others overlook them to find 
something else that is more meaningful for them 
(Presenza and Sheehan, 2013). Just trying to do too 
much or doing too little for the sake of the media’s 
survival is not quite relevant when compared to 
understanding what the primary role of the media 
should be in serving its main audience (Collison and 
Spears, 2010). With tourism being factored into the 
global society people who are planning for a 
vacation abroad and business travelers making 
appointments to meet with their main contacts are 
always in high demand to be updated on the current 
events that are happening with the destined place, 
weather, transportation, government policies, social 
environment and the economy of that nation 
(Chandana, 2013). For the past decades the media 
has played a role in providing facts, figures and 
entertainment, serving as a platform for government 
officials to address their accountabilities to the 
taxpayers, offering viewpoints of journalists to form 
a public agenda and setting the priorities, calling for 
action to conserve the environment or support a 
community interest, covering on the latest details 
on the struggles and strife of humanity, and making 
a contribution for education and learning for all 
generation (Assaker, Esposito, and O’Connor, 2011). 
Presenting a message that is absolutely clear and 
easy to comprehend requires a sound collaborative 
network of government authorities, commercial 
sectors, and the local community in providing news 
that is transparent and benefitting for everyone that 
needs to make the right decision for traveling or 
holding off on it. Tremendous effort needs to be 
initiated from all those involved so that trust is 
flourished for people to understand the situation at 
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hand as it’s happening in real time within the social 
media channels currently being accessed (Wan and 
Bramwell, 2015).

Developing an Appropriate Media
Like a unique meal or clothing style that is 

preferred by certain people the media in the tourism 
field has to be tailored to a specific range of groups 
who are planning to make the travel or are 
undergoing traveling at the moment (Simão and 
Môsso, 2013). Since each group will know what they 
are looking for when accessing through the multi-
channels for finding information the task and duty 
falls into the hand of the technological media savvy 
talents that become the coffee baristas who 
metaphorically know how to measure and blend 
the right data to fill the mind to ones’ content. An 
orchestration of the internet media such as the 
podcasts, blogs, message boards and video must be 
similar to a song that immediately becomes a hit 
with the listeners so that information can be updated 
on a daily basis as well as being shared with others 
who may need to be informed (Wang, Bickle, and 
Harrill, 2010). The content of the information 
presented has to be good enough in making the 
social connection with a variety of listeners who can 
also relay the current report with their fellow peers 
for a healthy and friendly discussion (Malikhao, 2017). 
Media presented in the background of tourism may 
bring about a charm to the public because it reaches 
out to a wider a demographic audience. Once again, 
the tools in the media that is composed by 
the agent reporting would need to carefully consider 
the actual intention for communicating the message 
to the vast spectators. One of the ways that the 
media can be used is advocating business and social 
matters for advertising, marketing, doing propaganda, 
public relations and communicating political ideas 
(Lin and Simmons, 2017). Another way that the 

media is used is for entertainment such as musical 
performance, promoting an upcoming movie or a 
showing a classical one, broadcasting the latest 
sporting events, or serving as a video outlet for games 
and leisure activities (Moghavvemi et al., 2017). Most 
of the times, the media will always carry out the 
function of making public service announcements 
for people to be informed about the climate 
changes, concerning issues that may pose a risk to 
safety and security, directing viewers’ behavior to 
comply with the law, and updating on local events 
for visitors to take notice of (Vargas-Hernández, 
2012). Investments in the form of research, test and 
experimentation will need to be consistently applied 
to get the best out of an ideal model for the media 
which can enhance the competitiveness of that 
nation’s tourism industry (Dredge and Jamal, 2015).

Methodology
The work focused on the Thai northern 

regional provinces which included Chiang Mai, Chiang 
Rai, Lamphun, and Lampang. The tourists from the 
People’s Republic of China and the local 

entrepreneurs involved in providing hospitality and 
transportation services were targeted for this study. 
Two separate questionnaires were created: the first 
concentrated on the tourism behavior of Chinese 
tourists, the second focused on the impact of 
Chinese tourists on the Thai tourism industry and 
the local people.

The samples were (1) Chinese tourists from 
the People’s Republic of China (or Mainland China), 
(2) local people, (3) tourism business sectors, tourism 
business associations, and (4) the government sectors.

The Chinese tourists from the People’s 
Republic of China were 408 Chinese tourists. 
The sample was calculated according to the method 
of Taro Yamane in case of the unknown number 
of populations by using the following formula:
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Where ‘n’ is the sample size, ‘N’ is the 
population size, ‘e’ is the error of the sample.

The Confidence level of 90%, the margin
of error is 0.10.

The Confidence level of 95%, the margin 
of error is 0.05 (usually confidence level of 95%)

The Confidence level of 99%, the margin 
of error is 0.01.

The sample for Chinese tourists from the 
People’s Republic of China (or Mainland China) was 
400, but in this study, there were 408 Chinese tourists 
who took part in the questionnaire.

The sample of local people were randomly 
selected in the area of Chiang Mai, Chiang Rai, 
Lamphun, and Lampang province. 1,422 local people 
were from different careers, such as farmers, 
shopkeepers, service providers, drivers, etc. The 
methods used were;

• 377 face-to-face distributed questionnaires 
from local people in Chiang Mai, Chiang Rai, 
Lamphun, and Lampang province.

• 1,045 online distributed questionnaires in 
Google document and Facebook.

The samples of tourism business sectors, 
tourism business associations were purposively 
selected in the area of Chiang Mai, Chiang Rai, 
Lamphun, and Lampang province. Data was 
collected via the in-depth interviews from the 
samples of twenty tourism business sectors and 
tourism business associations representatives.

The samples of the government sectors were 
also purposively selected in the area of Chiang Mai, 
Chiang Rai, Lamphun, and Lampang province. Data 
was collected via brainstorming meetings from the 
samples  o f  twenty  government  sectors 
representatives.

The analytical design for the research 
questions was conducted in a questionnaire method 
that examined the behavior of Chinese tourists 
engaged in activities offered by the local tourism 
groups ranging from site seeing, cultural recreation, 
dining leisure, transportation, and commercial 
inquiries on products and services. Also, previous 
empirical research works pertaining to theoretical 
application, statistics, and market trends have been 
reviewed to build on the basis of the study. In 
addition, the social media outlets, such as YouTube, 
Facebook, Instagram, Twitter and online traveling 
websites, were examined to see the positive/
negative viewpoints of Chinese tourists. The 
information provided for the first and second 
research questions were utilized for producing a 
proposal for an appropriate media that promotes 
tourism towards the Chinese tourists.

Results
Applying Media Contents in Promoting 

Tourism
The majority of Chinese tourists visiting the 

northern region of Thailand are attracted by the 
historical and religious sites that are surrounding the 
natural scenery and beautiful landscapes. There is 
an average number of tourists expressing interest in 
buying local souvenirs while going to visit places 
that are located in an old community, holding a 
festival, or having a museum that is not quite 
appealing for others.
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Another purpose of making the vacation is to 
take part in activities such as seeing the historical 
sites and sampling popular local dishes with their 
relatives and friends. Temples and places of worship 
are also a keen idea for their activity schedule, as 
well as making time to receive a Lanna style massage 
services. While the thought of doing an event of 
purchasing local goods and observing the old 
community does get some attention, being involved 
in watching cultural shows, communicating with 
locals about the traditional way of life, being at a 
museum, practicing meditation or making local 
handicrafts/cooking just don’t really bode well as 
a suggestion for tour activities. On average, the travel 
expenses are 8,667.40 Baht; for accommodation 
they spend about 6,828 Baht; the average amount 
of 5,035 Baht is spent on food. Moreover, they came 
to learn about the lifestyle, culture, and beliefs of 
the local community. The most frequent visits made 
were to temples, recreation sites that offered thrilling 
activities, the weekend walking street that offers 
tons of local gifts and souvenirs, Tha Phae Gate, 
Nimmanhaemin Road, and Chiang Mai University. 
With the interesting points located close by each 
other it’s critical for the traffic system to be highly 
monitored to ensure that the roads don’t get 
congested and that accidents can be prevented: 
Chinese tourists do not like to be involved in that 
type of stressful situation (Sangkakorn, Srichai, and 
Phoewhawm, 2020). By extrapolating on the facts, 
the media should focus on the contents that deal 
with wellbeing, education, recreation and leisure. 
While each tourism theme is wide in general there 
should be tools allowing the travelers to get access 
into the basic details about the place and things to 
do featuring videos and imagery that urge them to 
make arrangements based on that idea (Hays, Page, 
and Buhalis, 2013). The relative comments made by 
tourists about the visiting sites, regardless if it’s good 

or bad, can be configured as useful information for 
developing the contents. But most importantly the 
feedback help the travelers decide if they want to 
make the trip there or not (Al-Badi, Tarhini, and Al-
Sawaei, 2017).

Most of the Chinese tourists possess a 
Smart Phone for communication and access to 
entertainment. This technology is part of their 
everyday living and lifestyle. Getting details, 
directions, and making decisions on things involve 
the utilization of the social media and other online 
links that provide the tourists a clear picture of what 
they need to obtain or planning ahead of time 
(Hassouna et al., 2015). With a difference in age and 
generation amongst Chinese travelers the question 
will always be about getting the right content and 
accessibility in balance for all to understand and 
fully appreciate the services being provided. 
Therefore, to make things simply comprehensible 
a narrative approach is best considered as it allows 
the information to be properly digested into the 
mind and be aware of the proper behavior to take 
(Floris and Campagna, 2014). (See tables 1, 2, and 
3 in the appendix section)

Presenting Media Information
The inbound tourists from the mainland are 

highly satisfied with the way locals present 
themselves as being friendly and courteous to them. 
Another strong satisfaction is with the climate of the 
region and how the atmosphere blends in with the 
cultural scenery that gave them an impressive 
perception of how the way life governs itself. 
Although these other categories are not held in the 
highest regards the issue of accommodation, meal 
and beverages, security, cleanliness of tour 
attractions, and traveling route have done well to 
serve as a complement to provide a positive traveling 
experience for the mainland Chinese visitors. 
According to the buying behavior of Chinese tourists, 
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items truly bought the most were in the form of 
traditional costumes and fresh/dried food, and to a 
lesser extent ornaments, such as rings and necklaces, 
home appliances, and novelties are bought with 
lesser interest; the ornaments are given consideration 
of purchase but not so intriguing enough. The highest 
concern that makes Chinese travelers uncomfortable 
is communicating in a language that they are not 
familiar with. Asides that they don’t like the feeling 
of being cheated on a health insurance, and getting 
into some accidents. (See tables 4, 5, and 6 in the 
appendix section)

Presenting information through the media is 
part of a strategy in keeping the number of Chinese 
traveling to Thailand and to guide them towards 
being exposed to the positive side while knowing 
what to be aware of when unpleasant things may 
occur. The value of messages pertaining to joy and 
excitement should be highlighted to see and sense 
by showing how other fellow Chinese nationals are 
going on about their excursion. The most important 
thing is to record these cases as they are actually 
happening from various sources to give a vivid 
explanation of what is occurring and offer guidelines 
on how to interact with the matter (Chandra, 
Chandana, and Richard, 2013). The issue of safety 
and security is also a major concern as members of 
the stakeholders want to uphold on the positive 
things and doing all they can to prevent the moment 
being ruined by cultural differences from certain 
people that don’t take them into consideration 
(Boustras and Boukas, 2013). Ensuring that no harm 
or damage is done will have a strong impact that 
involves how the intention is presented: Is it about 
knowing how to say some simple words to survive 
for eating, transportation, and buying things? Is it 
about going to the right places for information or to 
resolve the matter to prevent oneself from being 
cheated? Is it about preventing from getting into 

accidents by being aware of certain areas and 
functions that are not quite safe for tourists to go 
to? No matter how it’s delivered to the Chinese 
tourists the most pressing issue is that they know 
what to do when the situation occurs.

Proposal on Developing an Appropriate 
Media

Media is a tool that can influence the attitude 
and behavior of people to do certain things. For 
promoting tourism towards Chinese tourists there 
has to be some human touch that fosters a sense 
of being experienced with great joy and excitement 
while developing a sense of responsibility for one 
to look after their own well being. The most 
important thing is to get the positive messages into 
the promotion campaign so that there will be more 
repeated visitors coming from the mainland on a 
yearly basis (Chen, 2017) as if Thailand is their second 
home. The proposal for developing an appropriate 
media calls for the contents to be narrated in 
Chinese that highlights about the history and 
knowledge of the local culture as it points about 
how the Thai people have been living in the ways 
of working, playing, eating, shopping, and greeting 
foreign guests so that future Chinese tourists can be 
aware of performing the proper behavior as visitors 
(Yuan, 2013). The Chinese are charmed by celebrities 
in advertisement. Therefore, it’s only fitting to find 
a current superstar from China that can act as the 
representative for the Thai tourism industry to 
narrate on the interesting places for meeting the 
travelers’ needs. The popularity of the person 
should also narrate on the etiquette and protocol 
to take when they might encounter an undesired 
or uncomfortable situation (Liu, 2017). Overall, the 
content in the promotion should ask for the travelers 
to collaborate on making the traveling experience 
to be a great moment for all to enjoy.
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Media’s Role Applied When Promoting 
Tourism to Chinese Nationals

The media serves as a platform for disseminating 
information, education, or entertainment to the 
targeted audience but how the message is to be 
delivered depends on the facts that have been 
gathered for planning (Underberg-Goode, 2014). The 
promotion of tourism is an approach with a specific 
goal or aim in mind; however, without any purpose 
or mission stated then promotion is done for its own 
sake (Kim et al., 2017) thus wasting time and 
resources which could have been put for other good 
use and being insincere to Chinese tourists who are 
looking for an ideal place to spend their vacation. 
With the intentions of Chinese tourists coming for 
rest and relaxation, as well as to enjoy the cultural 
recreation, natural environment, and activities that 
give them a chance to go shopping, it is important 
to utilize the information for designing the content 
in the media that will grab their attention and interest 
of where to go and what to do.

Discussion & Conclusion
No matter the form of promotion being 

distributed through the media the most important 
thing is that the facts and information of what 
Chinese travelers like and dislike should be accurate 
as possible. The contents within the media should 
aim for generating a high appeal of interest that is 
worthwhile and pleasurable, as well as being 
financially reasonable for the travelers coming from 
the mainland. However, the role of the media can 
only be effective in promoting tourism to the 
Chinese tourists as the skills, abilities, and talents 
that are being demonstrated by the stakeholders 
who demonstrate a professional passion in developing 
tourism for all travelers to have an equal access to 
enjoy everything that is offered (Chang, Backman, 
and Huang, 2014). In conclusion, although it may 

seem relevant to gather only the information that 
describes what the Chinese tourists like to see and 
do there is still a lot of work that needs to be 
researched upon to get a closer understanding of 
why certain activities and events pursued are highly 
sought after. While the huge number of tourists from 
China may fill up the coffers for the local community’s 
economy in theory the idea is to get a good quality 
number of repeated tourists who truly know what 
they want when making vacation plans (Kumar 
Rathorea, Chand Joshib, and Vigneswara Ilavarasan, 
2017). The foreknowledge on these Chinese 
visitors gave a better insight to develop the right 
accommodations for them so they can admire 
 the effort on making them feel that the northern 
region of Thailand is their second home.

Summary
This study examined how the role of media 

should be applied when promoting tourism to 
Chinese tourists who are interested in traveling to 
Thailand. The work attempted to address the 
purpose of the work by asking how the media 

contents should be applied in promoting tourism 
towards Chinese travelers, how the information 
should be presented in the media, and providing a 
proposal for developing an appropriate media. With 
the analysis, the authors of this work believe that it 
is significant to utilize the information for designing 
the content in the media that will grab Chinese 
tourists’ attention and interest on where they want 
to go and what they want to do there.
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Recommendation
This work is limited with the data that draws 

on describing and illustrating how the Chinese 
travelers take part in sites and events that really 
appeal to their needs and interest. In follow up to 
this study, a case study for each separate occasion 
with sample/focus group would be needed for 
triangulation to truly discover what the Chinese 
travelers’ value are when they immerse themselves 
in the occasion. This would assist the traveling sites 
and tour facilities to design much better services 
catered to the Chinese travelers’ interests as 
well as providing a strong credibility on media 
communication for promoting tourism towards for 
future tourists from the mainland who want to come 
to northern Thailand for a vacation.
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บทคัดย�อ
“การส่ือสารในภาวะวิกฤต” ถือเปนเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีจําเปนอยางย่ิง สําหรับผูสงสารตนทางท่ีตองปรับและ

ประยุกตใชเพื่อลดความเสี่ยงในองคกร ธุรกิจ และการใหบริการตาง ๆ ของตนเพ่ือคลายความวิตกกังวลใหแกกลุมเปาหมาย
ผูรับสาร ซึ่งจะมีวิธีการสื่อสารในสภาวะวิกฤตอยางไรน้ัน ตลอดจนบทบาทในทางพระพุทธศาสนาท่ีจะมีสวนชวยไดอยางไร
บางกับการรับมือ การแกไข การสื่อสารภาวะวิกฤตตอ “ไวรัสโคโรนา (โควิด-19)” ตามเปาประสงคในบทความชิน้นี ้พบวา

ผลกระทบจากวิกฤตไวรัสสายพันธุใหมฯ สูมวลมหาชน ทีท่าํใหเกิดการชะลอตัวและสงผลกระทบไปสูภาคสวนตาง ๆ  อยางมากมาย 
เชน ผลกระทบตอภาคเศรษฐกิจของโลกสูไทย ผลกระทบตอภาคการศึกษา ผลกระทบตอภาคสังคมในมิติดานตาง ๆ 
ตลอดจนโอกาสในการเขาถึงความชวยเหลอืและสวัสดิการจากรัฐท่ีทกุ ๆ  ภาคสวนท่ีไดรบัผลกระทบ และควรจะไดรบัการอุดหนนุ
และสนับสนุน ซึ่งแนวทางในการรับมือ การแกไข การส่ือสารภาวะวิกฤตตอผลกระทบของไวรัสสายพันธุใหมในดานตาง ๆ 
โดยภาพรวม ๆ ทีค่วรจัดใหมขีึน้ เชน ดานการประเมินความเส่ียงและการวางแผน ดานการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการเฉพาะกิจ 
ดานการผลิตสื่อ วัสดุ และอุปกรณเพื่อการปองกันและรักษา และดานการศึกษา สื่อสาร เผยแพร และตรวจสอบ และบทบาท
ทางพระพุทธศาสนาในการรับมอื การแกไข การสือ่สารภาวะวิกฤตฯ การมสีิง่ยดึเหนีย่วทางจติใจ เฉกเชนหลกัธรรมในหมวดตาง ๆ 
นั้น เชน ความไมประมาท การมีสติ ความอดทน การพึ่งพาตนเองในทั้ง 5 ดาน (ดานจิตใจ ดานสังคม ดานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม ดานเทคโนโลยี และดานเศรษฐกิจ) และความพยายามเขาใจกันและกัน และการมีนํ้าใจ ความมีเมตตาตอ
กันและกันน้ันที่เปนสะพานเชื่อมโยงไปสูหลักพุทธธรรมในดานอริยสัจ 4 อิทธิบาท 4 กุศลกรรมบท 10 และหลกัโลกบาล 
“หริโิอตตปัปะ” ทีถ่อืไดวามคีวามจาํเปนอยางยิง่เพือ่ใหตนเองและสังคมกาวขามและผานพนวกิฤตนีไ้ปได บทบาททางพระพุทธ
ศาสนาในการรับมือ การแกไข การสื่อสารภาวะวิกฤตตอ “ไวรัสโคโรนา (โควิด-19)” นั้น ไดมีชุดหลักธรรมตาง ๆ เพื่อชวย
บรรเทาสภาวะวิกฤตนีใ้หคลายลงไปได จงึมแีนวทางขอสรปุในภาพรวมท่ีจะเสนอแนะใน 3 แนวทาง คอื (1) ช ุดหมวดหลักธรรม
ตาง ๆ  เพือ่การรับมอืจากภาวะวิกฤตของไวรัสโคโรนา (โควิด-19) (2) ดานความสํานกึและรับผดิชอบตอตนเองและสังคม และ 
(3) ดานความสํานึกและรับผิดชอบของสังคมในภาพรวมในหวงสภาวะวิกฤตเชนนี้
คําสําคัญ: พระพุทธศาสนา, ไวรัสสายพันธุใหม, ผลกระทบ, ภาวะวิกฤต, การสื่อสาร
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บทนํา
วกิฤตปญหาจากเช้ือโรคโควิด-19 คอืปญหาท่ีกระทบ

ตอความเชือ่มัน่ในทกุภาคสวน สิง่เดยีวทีจ่ะสรางความเชือ่มัน่
และชวยแกปญหาไดดีที่สุด คือการพยายามสื่อสารใหทุกคน
รับรูและเขาใจถึงสิ่งที่กําลังเกิดขึ้น ณ ชวงเวลาน้ี ใหเกิด
ความเขาใจที่ตรงกันใหไดมากที่สุด การสือ่สารในภาวะวกิฤต 
จงึถือวามคีวามสําคัญเปนอยางย่ิง นอกเหนือไปจากจิตสํานกึ
หรือสามัญสํานึกแลวนั้น การแสดงถึงความรับผิดชอบท้ัง
ตอตนเองและสังคม ณ สถานการณตอนนี้แลว ชื่อของ 
“ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม” “ไวรัสอูฮั่น” หรือ “โควิด-19” 
ที่กําลังระบาดหนักอยูขณะนี้ มีชวงระยะเวลาเขาสูปที่ 2 
ไปแลว และคงไมมีใครตอบวา “ไมรูจัก” (World Health 
Organization (WHO), 2020) “ซึ่งกลุมไวรัสโคโรนานั้น
ถูกคนพบครั้งแรกเมื่อประมาณป ค.ศ. 1960 กลุมอาการใน
ระยะแรกจะทําใหเกิดอาการเชนเดียวกับโรคไขหวัดท่ัวไป 
ไมไดมีอาการรุนแรงมาก” (WHO, 2020) “ในขณะที่ชวง
ปลายป ค.ศ. 2019 เดือนธันวาคม จนถึงสถานการณปจจุบัน

Abstract
“Crisis Communication” is an essential communication tool for the message senders that needs to 

be adjusted and applied to mitigate the risks in business organizations and services in order to relieve the 
audience’s anxiety.The question is how people communicate in a critical state, and what roles of Buddhism 
can address the crisis communication during the “Coronavirus 2019” pandemic. It was found that COVID-19 
pandemic caused an economic slowdown and affected many sectors such as the impact of the global 
economy on Thailand in education sectors, social sectors in various dimensions, as well as opportunities 
for access to assistance and welfare from the state. Therefore, all affected sectors should be subsidized 
and supported. As for the guidelines for dealing with the crisis communication, there should be risk 
assessment and planning; establishment of a special operation center; production of media, materials and 
equipment for protection and maintenance; education; communication; dissemination and examination. 
In terms of the role of Buddhism in dealing with crisis communication, Buddhism principles should be 
used as a spiritual anchor, such as negligence, consciousness, patience, self-reliance in five aspects: 
psychological, social, natural resource and environmental, technological and economical aspects. Also, 
the efforts to understand each other and the kindness to each other can be used as a bridge to link to 
the Dhamma principles in the Noble Truth 4, Iddhipada 4, the 10 Wholesome Courses of Action and the 
conscience, shame; modesty, bashfulness. These principles are crucial for the people to get through this 
crisis. Therefore, it is suggested that Buddhism principles can help alleviate this critical state in 3 ways: 
(1) set of various principles for COVID-19 crisis response, (2) self and social awareness and responsibility, 
and (3) overall social awareness and responsibility in this crisis.
Keywords: Buddhism, New Corona Virus, Effected, Crisis, Communications

นี้นั้น เช้ือไวรัสโคโรนาไดกลับมาพบอีกครั้ง และมีพัฒนาการ
ของเช้ือไวรัสชนิดดังกลาวนี้ที่ไดพัฒนาเปนสายพันธุใหมตาง
ไปจากท่ีเคยพบในครั้งคราวกอน ซึ่งมีอาการตั้งแตเล็กนอย 
ปานกลาง ถึงรุนแรง และมีการแพรกระจายเชื้อไวรัสไปได
อยางรวดเร็ว ทนัใจ และ ณ เมอืงอูฮัน่ มณฑลหเูปย ประเทศจีน 
โดยเปนบริเวณท่ีพบผูปวยมากท่ีสุด และคาดวานาจะเปน
แหลงของเช้ือโรคจากตลาดอาหารทะเลและสัตวหายาก 
ซึ่งเชื้อไวรัสไดแพรกระจายไปในหลายเมืองในประเทศจีน 
และหลายประเทศ เชน ไทย เกาหลีใต ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา 
ฯลฯ ในชวงเวลาที่รวดเร็วมาก” (WHO, 2020)

สําหรับวิกฤตท่ีเกิดขึ้นในคร้ังนี้ ถือไดวาทุก ๆ ผูคน 
ไมวาภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชนท่ัว ๆ  ไป ตางกไ็ดรบัผลก
ระทบไมยิง่หยอนไปกวากนัมากมายนัก ซึง่เราสามารถแบงกลุม
ผูไดรับผลกระทบออกไดเปน 2 กลุมหลักใหญ คอื “วกิฤต
ทีเ่กิดข้ึนกับภาคประชาชน” และ “วกิฤตท่ีเกิดข้ึนกับหนวยงาน 
องคกร ทั้งภาครัฐและเอกชน” (Slaikeu, 1984: 24) โดยเมื่อ
วกิฤตนีย้งัไมไดสงผลกระทบตอเรามากนกั (ในกรณทีีใ่นฐานะ
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เราเปนผูประกอบการในดานตาง ๆ เชน คาขาย ใหบริการ 
หรืออื่น ๆ เปนตน) “สิ่งที่เราจําเปนตองสื่อสารออกไปใหแก
ลูกคาเปาหมายของเราทราบก็คือ “เราไดกําลังทําอะไร
เพื่อปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับกลุมลูกคาเปาหมายไป
แลวบาง” การสื่อสารเชนนี้ก็เพื่อ “สรางความเชื่อมั่นวาเรามี
วิธีการปองกันที่รัดกุมมากพอ เพื่อใหกลุมลูกคาเปาหมาย
ไววางใจ เพื่อเขามารับบริการจากภาคธุรกิจของเรา” ซึ่งภาค
ธุรกิจและกลุมประชาชนที่จําเปนตองสื่อสารเพื่อสรางความ
เชื่อมั่นและความม่ันใจก็คือ ภาคธุรกิจ และกลุมประชาชน
ที่ใหบริการตอผูคนจํานวนมาก อาทิเชน รานอาหาร ระบบ
ขนสงมวลชนสาธารณะตาง ๆ โรงแรม และท่ีพัก ฯลฯ 
เปนตน” (Fleishman Hillard Thailand, 2021) โดยเราตอง
บอกเลาถึงมาตรการท่ีเราเตรียมความพรอม “ในการรับมือ
กับสภาวการณระบาดของโควิด-19 ในคร้ังนี้ เปนตนวา 
(1) การตรวจเช็กความปลอดภัยของตัวผูที่จะใหบริการอยาง
ครบถวนทุกขั้นตอน (2) การทําความสะอาดสถานที่กอน
ใหบริการ (3) ระบบการคดักรองผูทีเ่ขามารบับรกิาร เพือ่แยก
กลุมเสี่ยงออกไป เราจําเปนตองอาศัยทุก ๆ ชองทางที่มี
เพื่อทําการสื่อสารออกไปสูกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด เชน 
สื่อหลักและส่ือรอง เชน โซเชียล ฯลฯ เพื่อเผยแพรมาตรการ
และส่ิงท่ีเรากําลงัทําอยูเพ่ือใหกลุมลกูคาเปาหมายของเรารับ
รูและเขาใจ เพื่อลดความวิตกกังวลของพวกเขาลงไดในชวง
สภาวะวิกฤตเชนนี้” (Ulmer and Seeger, 2007: 58)

เมื่อวิกฤตเกิดขึ้นมาแลว สิ่งที่ตัวเราและองคกร
ตาง ๆ ควรจะตองกระทําคือ การบอกเลา “ความจริง” 
“การยอมรับความจริง” เพื่อเรียกความเชื่อมั่นใหกลับคืนมา 
ซึ่งในทางพระพุทธศาสนามีหลักการของ “‘อริยสัจ 4’ คือ 
ความจรงิอนัประเสรฐิ อนัไดแก (1) ทกุข หมายถงึความทกุข, 
สภาพทีท่นไดยาก, สภาวะท่ีบบีค้ันขัดแยง ไมใหความพึงพอใจ
แทจริง อุปาทานขันธทั้ง 5 นั้น เปนทุกข (2) ทุกขสมุทัย 
หมายถึงเหตุเกิดแหงทุกข, สาเหตุใหทุกขเกิด จากตัณหา 3 
คือ กาม ภว และวิภว (3) ทุกขนิโรธ หมายถึงความดับทุกข 
เปนภาวะท่ีตัณหาดับสิ้นไป ทําใหสงบ ปลอดโปรง เปนอิสระ 
(4) ทกุขนโิรธคามนิปีฏปิทา หมายถึงทางทีจ่ะนาํไปสูความดบั
แหงทุกข ถือเปนทางสายกลางในไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ 
ปญญา นั่นเอง” (พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 2545: 128) 
และการนําเอาหลกั ““อตตฺา ห ิอตตฺโน นาโถ (ตนแล เปนทีพ่ึง่
แหงตน) ตามหลักพระพุทธศาสนา ที่พึ่งอันประเสริฐนั้น
คือตัวเราเอง ในการจะพึ่งพาอาศัยใครอื่นใดน้ันก็ไมดีเทากับ

ตัวเราเอง” (พระไตรปฎก. ขุ.ธ. (ไทย) 25/25/36, 66) 
คําวา “ตนหรือตัวเรา” มีอยู 2 สวน คือ สวนกายและสวนจติ 
ทัง้ 2 สวนน้ี ตองพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกนัและกัน สวนกาย ตองอาศัย
จิตในการส่ังการ ในการทํา พูด คิด และประกอบกิจใด ๆ 
สวนจิต ตองอาศัยกายในการทําสิ่งตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวง 
เพราะจติไมสามารถทาํสิง่ใดไดเอง เปนแตเพยีงสัง่การเทานัน้ 
จะเหน็ไดวา “กายกับจติ” ตองพึง่พาอาศัยซึง่กนัและกนัตลอด
เวลา จึงจะสามารถทํากิจตาง ๆ ใหสําเร็จประโยชนได” 
โดยพ้ืนฐานของการพ่ึงตนเองในการปองกัน เฝาระวัง และ
ดูแลรักษาตนเองใหรอดพนทางสภาวะวิกฤตของปญหาการ
แพรระบาดจากเช้ือโรคโควิด-19 ในครั้งใหมนี้

สํานักงานคณะกรรมการส งเสริมวิทยาศาสตร  
วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) (2564) พบวา “ปญหาของการ
แพรระบาดของเชื้อโรคโควิด-19 ในครั้งใหมระลอกที่ 2 นี้ 
ตนตอของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม (โควิด-19) ที่กําลังเปน
ปญหาแพรระบาดและท่ีกาํลงัขยายตัวเปนวงกวางมากข้ึนนัน้ 
ปญหาท่ีเกิดข้ึนมาในคร้ังใหมนี้ไมไดเปนปญหาเฉพาะใน
แวดวงสาธารณสุขที่การระบาดกระทบตอสุขภาพของคนใน
ชาต ิหากแตปญหาในครัง้นีย้งักระทบตอภาคเศรษฐกจิทีก่าํลงั
จะเริ่มฟนตัวใหกลับตกตํ่าลงไปเชนเดิม ตลอดจนความเชื่อ
มั่นของประเทศก็ได รับการลดทอนลงไปดวยเชนกัน” 
“สาํหรับในภาคเศรษฐกิจนัน้ ธรุกจิหลายประเภท ปญหาเร่ือง
ปากทองของภาคประชาชนทกุคนในประเทศทีก่าํลงัไดรบัผลก

ระทบจากการแพรระบาดของเชื้อโรคตัวนี้ ที่มีทั้งผูประกอบ
การทั้งรายเล็กและรายใหญ ประชาชนหาเชากนิคํา่ และอืน่ ๆ  
อกีมากมายทีต่องเตรยีมพรอมปรบัตวั เพือ่รบัมอืกับผลกระทบ
ที่กําลังเกิดข้ึนอยูใน ณ ขณะนี้” (BBC World Thailand, 
2021) ซึ่งบางธุรกิจก็ยังไมไดรับผลกระทบมากนัก แตหลาย
ธุรกิจเร่ิมไดรับผลกระทบหนักบาง นอยบาง ตลอดจน
ภาคประชาชนทั่วไปดวยเชนกัน ที่คละเคลาตามกันไป 
เพื่อคลายความกังวลของผูมีสวนเกี่ยวของในทุกภาคสวน 
ซึง่ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) (2564) ไดประมาณการณ
ไววา “การระบาดระลอก 2 และ 3 ที่กําลังเกิดขึ้นในขณะนี้
จะกระทบแรงงานจํานวนมากกวา 4.7 ลานคน โดยในจํานวน
นี้มากกวา 1.1 ลานคน มีความเส่ียงที่จะตกงาน และอีก
มากกวา 3.6 ลานคน มคีวามเสีย่งท่ีรายไดจะลดลงอยางมาก 
นอกจากนี้ยังพบวา เงินออมโดยรวมท่ีเคยเพิ่มขึ้นหลังการ
ระบาดระลอกแรก (สวนหน่ึงอาจมาจากการไดรบัเงินชวยเหลือ
จากภาครฐั) มแีนวโนมลดลงทามกลางการระบาดระลอกใหม 
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ซึง่อาจแสดงถงึความสามารถในการรองรบัผลกระทบนอยลง
สําหรับประชาชนบางกลุมไดนั่นเอง” “การสื่อสารในภาวะ
วกิฤต” เชนนี้ ถือเปนเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีจําเปนอยางย่ิง 
สําหรับผูสงสารตนทาง (Sources) ที่ตองปรับและประยุกต
ใชเพือ่ลดความเสีย่งในองคกร ธรุกจิ และการใหบรกิารตาง ๆ  
ของตน และคลายความวิตกกังวลใหแกกลุมเปาหมายผูรับ
สาร (Receivers) ซึง่จะมีวธิกีารส่ือสารในสภาวะวิกฤตอยางไร
บางน้ัน และบทบาทในทางพระพทุธศาสนาทีจ่ะมสีวนชวยได
อยางไรบางกบัการรบัมอื การแกไข การสื่อสารภาวะวิกฤตตอ 
“ไวรสัโคโรนา (โควดิ-19)” ตามเปาประสงคในบทความชิน้นี้
ตอไป

ผลกระทบ: วิกฤตไวรัสสายพันธุ�ใหม� “ไวรัส
โคโรนา (โควิด-19)” สู�มวลมหาชน 

ผลกระทบตอภาคเศรษฐกิจของโลกสูไทย คาดการณ
พบวา “ผลพวงจากนักทองเที่ยวจีนจํานวนหลายลานคน
ไดยกเลิก ปรับแผนการเดินทาง ชะลอระยะเวลาของการ
ทองเที่ยวออกไป เพราะเกรงความไมปลอดภัยจากไวรัส
สายพันธุ ใหมนี้ เกิดการชะงักของนักทองเที่ยวจากจีน 
ในตางประเทศของจีนจะกลับไปสูระดับปกติอยางนอยคือ 
ไตรมาส 2 หรือ 4 ของป ค.ศ. 2021 จึงสงผลใหภาพรวม
ทางดานเศรษฐกิจโดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมการทอง
เที่ยวโลก จะไดรับผลกระทบที่มูลคาราวกวา 80,000 ลาน

ดอลลาร หรือประมาณกวา 2.49 ลานลานบาท ซึ่งกลุมที่ได
รบัผลกระทบหนักทีส่ดุคือกลุมประเทศอาเซียน ทีบ่รรจุใน 20 
อันดับ แหลงทองเที่ยวยอดนิยมของชาวจีน ที่จะสูญเสยีราย
ไดประมาณกวา 7,000 ลานดอลลาร หรือมีมูลคาราวกวา 
218,300 ลานบาท หรือคิดเปน 1 ใน 10 ของความเสียหาย
ของการทองเท่ียวท่ัวโลก เพราะยอดนักทองเท่ียวชาวจีน
หายไปกวา 30–40% ในขณะท่ีกลุมประเทศในยุโรปและ
อเมริกาไดรบัผลกระทบไมมากนกั เพราะสัดสวนนกัทองเท่ียว
ชาวจีนท่ีมีในกลุ มประเทศดังกลาวมีเพียงประมาณ 4% 
ซึง่ถอืวาไมมากนัก” (อโีคโนมิสต อนิเทลลิเจนซ ยนูติ (อไีอยู), 
2021: 3–5)

และในสวนของธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) 
(2564: 4–5) พบวา “สถานการณการแพรระบาดของไวรัส
สายพันธุใหม ซึ่งถือไดวาจะสงผลกระทบตอเศรษฐกิจไทย 
ใน ค.ศ. 2020–2021 นี้ เปนอยางมาก รวมทั้งความเสียหาย
ท่ีเกิดขึ้นทั้งทางตรงและทางออม จากการเจ็บปวยและ
การตายคาดวาจะเพิ่มข้ึนและสงผลกระทบตอทั้งเศรษฐกิจ
โลกและเศรษฐกิจไทย ทําใหจีดีพีไทยจะลดลงจากประมาณ
การเดิม โดยผลกระทบรุนแรงในภาคธุรกิจการทองเที่ยว 
ธุรกิจเคมี บันเทิง สันทนาการ และสิ่งทอ ฯลฯ โดยขอมูล
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา คาดการณวา จํานวน
นักทองเท่ียวตางชาติจะหายไปกวา 5 ลานคน และรายได
หายไปเปนมูลคาราวกวา 2.5 แสนลานบาท”

ผลกระทบตอภาคการศึกษา พบวา “ภาคการศึกษา
ทั้งในไทยและตางประเทศ ตองทําการปรับตัวเพื่อความ
อยูรอด หนึ่งในวิธีการรับมือกับการแพรระบาดคือ Social 
Distancing หรือการเพิ่มระยะหางระหวางกันในสังคม เพื่อ
ปองกันการระบาดจากคนสูคน มีการนําระบบการเรียนการ
สอนออนไลนเขามาปรับใช ทั้งการสอนสด ที่นักเรียน 
นิสิต และนักศึกษาสามารถมีปฏิสัมพันธกับผูสอนไดทันที 
คือเห็นหนาเห็นตา โตตอบสอบถามคุยกันได และการสอน
แบบวิดีโอ ที่ผูสอนสามารถอัดลวงหนาและผูเรียนสามารถ
มาติดตามภายหลัง (สําหรับผู ที่มีขอจํากัดเร่ืองการเรียน
การสอนออนไลนแบบสด) (กรุงเทพธุรกิจ, 2563)

กรุงเทพธุรกิจ (2563) ระบบการเก็บคะแนนและ
ตดัเกรด จาํเปนตองมกีารเปลีย่นแปลง ลดสดัสวนของคะแนน
จากงานกลุมท่ีมีความจําเปนจะตองทํางานรวมกัน หรือทํา
รวมกันไดผานทางออนไลนดวยเครื่องมือทันสมัยตาง ๆ อาทิ 
กเูกิลไดรฟ ซมูออนไลน ฯลฯ เปนตน มหาวทิยาลยัหลายแหง
เร่ิมพิจารณาถึงการเล่ือนการสอบหรือเปล่ียนการสอบเปน
ระบบออนไลน เพือ่ลดความเส่ียงในการชมุนมุกันของนิสติและ
นักศึกษาในวันสอบ ทั้งนี้รวมไปถึงการเลื่อนรับปริญญาดวย 
และดานของโรงเรียนสวนใหญของไทยท่ีอยูในชวงปดเทอม
นั้นก็ลดกิจกรรมระหวางปดเทอมลง มีประกาศหามบุคลากร
และนักเรียนเดินทางไปยังกลุมประเทศเส่ียง ทั้งนี้ยังรวมถึง
ผูปกครองและคนในครอบครัวของนักเรียนที่จะตองกักตัว 
14 วัน หากเดินทางไปยังประเทศเส่ียง และกลับมาใชชีวิต
กับนักเรียน ทั้งนี้เพื่อปองกันการระบาดในชวงเปดเทอมใหม
ที่กําลังจะมาถึง”
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ผลกระทบตอภาคสงัคม ความกงัวลจากการตดิโรคและ
ความกังวลจากผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม เชน กลุม
เปราะบาง ที่เปนครอบครัวที่มีเด็กเล็ก ซึ่งเปนกลุมท่ีมีทุน
ทางสังคมนอยกวากลุมอ่ืน ยอมไดรบัผลกระทบท่ีรุนแรงกวา 
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและ
นวัตกรรม (สกสว.) พบวา “ความเดือดรอนทางเศรษฐกิจ
ของครัวเรือน โดยเปนประเด็นทางสังคมจากการท่ีมเีดก็เล็ก 
เกิดจากหลายชองทาง เชน มีรายจายที่เพิ่มขึ้นเนื่องจาก
สถานเลี้ยงเด็ก ศูนยพัฒนาเด็กเล็กของรัฐ หรือโรงเรียน
ปดตามมาตรการควบคุมการระบาดของรัฐ บางครัวเรือนที่มี
เด็กเล็ก ๆ  และขาดผูดูแล จึงตองมีคาใชจายในการจางผูดูแล
เดก็ และเม่ือเด็กไมไดรบัสทิธปิระโยชนอาหารกลางวันและนม
จากศูนยฯ ทําใหครอบครัวมีรายจายดานอาหารเพิ่มขึ้น 
นอกจากน้ียังมีรายจายในการจัดหาอปุกรณปองกนัไวรสัใหแก
เด็กดวย” (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร 
วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.), 2564)

“ซึง่การระบาดระลอกใหมนี ้ เริม่จากจาํนวนผูตดิเชือ้
มีจํานวนมากกวา กระจายไปสูหลายจังหวัดมากกวา แตดาน
มาตรการจํากัดการระบาดกลับมีความเขมงวดนอยกวา 
ทั้งในแงจํานวนมาตรการและขนาดของพ้ืนที่ควบคุม เพราะ
การระบาดระลอกใหม มีแหลงที่มาจากแรงงานตางชาติ
ที่ทํางานอยูในประเทศไทย และมีการเดินทางไปมาระหวาง
ประเทศไทยกับประเทศตนเอง เชน พมา และนําเช้ือเขามา

ประเทศไทย และมีความยากลําบากในการตรวจสอบและคุม
เขม เพราะไมสามารถปองกันดานชายแดนธรรมชาติ
ไดทัง้หมด ทีส่รางความเดือดรอนทางเศรษฐกิจของครัวเรอืน 
อนัเปนประเด็นความเช่ือมโยงทางสังคมดวยเชนกนั” (สกสว., 
2564)

ทางดานรายได พบวา “ประเด็นความเชื่อมโยงทาง
สงัคมจากรายไดของครอบครัวลดลง เนือ่งจากสถานประกอบ
การปดหรือหยุดดําเนินการ หางราน ตลาดนัดปดตาม
มาตรการของรัฐ ผูประกอบอาชีพอิสระ เชน หาบเรแผงลอย 
แท็กซ่ี วินมอเตอรไซค มีจํานวนลูกคาลดลง เกษตรกรราย
ไดลดลง เพราะผูซื้อนอยลง (หางรานปด ผูบริโภคลดลง) 
บางครอบครัวที่เด็กยังเล็กมากและไมสามารถหาผู ดูแล
ที่สามารถไวใจได คนในครอบครัวจําเปนตองออกจากงาน 
ทาํใหครอบครัวตองสูญเสียรายไดไปอีกหน่ึงชองทาง” (สกสว., 
2564)

และ สกสว. (2564) พบวา “ครอบครัวที่มีเด็กเล็ก 
ไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจของครัวเรือนอันเปนประเด็น
ความเชื่อมโยงทางสังคมในสัดสวนที่สูงกวาครอบครัวที่ไมมี
เด็กเล็ก ตลอดจนครอบครัวที่มีเด็กเล็กถูกกระทบมากกวา
ครอบครัวท่ีไมมีเด็กเล็กในเกือบทุกดาน โดยความเช่ือมโยง
ทางสังคมจากภาคเศรษฐกิจของครัวเรือน เชน (1) รายได
ลดมากกวา 81% ในกลุมครัวเรือนท่ีมเีด็กเลก็ ในกลุมครัวเรือน
ที่ไมมีเด็กเล็ก เพราะมีสัดสวนที่เปนคนทํางานไมประจํา 
หรือธุรกิจนอกระบบมากกวา (2) รายจายเพ่ิมกวา 50% 
เมื่อเทียบกับชวงกอนโควิด และคิดเปนสัดสวนครัวเรือน
มากกวา 13% (3) หนี้ในระบบ เพิ่มขึ้นในสัดสวนที่มากกวา 
18% และหนี้นอกระบบก็เพิ่มในสัดสวนมากกวา 13% 
(4) สายปานส้ันกวา คือสามารถอยูในภาวะปดเมืองแบบท่ี
ผานมาไดในระยะเวลาส้ันกวา เชน อยูไดไมเกิน 1 เดือน 
มีสัดสวนสูงกวา 21% (5) ถูกกระทบในชองทางตาง ๆ 
จากโควิดในสัดสวนท่ีสงูกวา 77% และเม่ือแยกตามมาตรการ
ปดเมือง เชน เคอรฟว ปดรานคา จาํกดัรานอาหาร หามเดนิทาง 
ก็ถูกกระทบมากกวา และ (6) ความสามารถในการแกปญหา
นอยกวา 27–31% แกปญหาไมได สวนครอบครัวท่ีไมมเีดก็เล็ก 
มี 24–26% แกปญหาไมได เปนตน”

ดานสังคมในมิตติาง ๆ  (สกสว., 2564) เชน “ดานการ
เลี้ยงดู เด็กขาดผูดูแลทําใหบางครอบครัวตองพาเด็กออกไป
ทํางานดวย ซึ่งบางคร้ังสถานท่ีทํางานก็ไมคอยเหมาะสม

สําหรับเด็กเล็ก เชน งานเก็บขยะ งานตัดตนไม งานกอสราง 
เปนตน หรือบางครอบครัวตองทิ้งเด็กเล็กไวตามลําพัง 
ดานโภชนาการ เดก็ท่ีอยูศนูยเดก็เล็กจะไดรบัอาหารและนม
ตามเวลา แตเมื่อเด็กตองอยูบาน บางคร้ังตองทานอาหาร
เหมือนของผูใหญหรือตองกินขาวกับบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปหรือ
ไข หลายครอบครัวตองเปล่ียนมาซื้อนมกลองแทนนมผง 
ซึ่งมีราคาแพง ทําใหเด็กไดรับสารอาหารไมครบถวน กนิขาวได
นอยลง เพราะเมนูเดมิซ้ํา ๆ ดานพัฒนาการ แมวาการท่ีศูนย
เด็กเล็กปด จะทําใหพอแมมีเวลาอยูกับลูกมากข้ึน แตเด็ก
ก็ขาดกิจกรรมหรือของเลนที่ชวยเสริมสรางพัฒนาการ และ
การที่ผูปกครองเกรงวาเด็กจะติดโควิด จึงไมคอยใหออกไป
ขางนอก เด็กจึงตองอยูในหองแคบ ๆ ดูโทรทัศนหรือเลนมือ
ถอืมากข้ึน ทาํใหมพีฤติกรรมกาวราว เอาแตใจตวัเอง ขาดระเบียบ
วนิยั และดานสขุภาพและการเดนิทาง การท่ีเดก็ตองอยูในหอง
แคบ ๆ ประกอบกับอากาศท่ีรอน เดก็บางคนก็เปนผดผ่ืน สงผล
ใหอารมณหงดุหงิดไมเชือ่ฟง” แตในสวนของการตองพาเด็กไป

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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รับวัคซีนตามนัด พบวา “สวนใหญยังสามารถพาเด็กไปรับ
วัคซีนไดตามกําหนด แตหากตองเดินทางดวยรถสาธารณะ 
กอ็าจจะตองรอรถนานข้ึน” นอกจากน้ี จากสถิตกิารใหบรกิาร
ตรวจคดักรองและกระตุนพัฒนาการเด็กของ พบวา “เด็กได
รับการเฝาระวังและสงเสริมพัฒนาการตามชวงวัยลดลงมาก 
เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของป 2562 (รอยละ 63.7) 
หากเด็กมีพัฒนาการลาชา ก็จะเสียโอกาสในการไดรับการก
ระตุนพัฒนาการท่ีเหมาะสมตอไป” (กรมอนามัย, 2564)

โอกาสในการเขาถึงความชวยเหลือและสวสัดกิารจาก
รฐั (สกสว., 2564) พบวา “เงนิอดุหนนุเดก็แรกเกิดครอบครัว
ยากจนอายุไมเกิน 6 ป แมวาจะมีโครงการน้ีอยูแลวกอน
โควิด-19 แตผลการดําเนินงานที่ผานมายังมีเด็กยากจน
ตกหลนไมไดรบัเงินอดุหนนุอยูจาํนวนหน่ึง ปญหาการตกหลนนี้
เกดิไดหลายสาเหต ุเชน ความสบัสนในขัน้ตอนการลงทะเบยีน
เพ่ือรับสิทธิ์ ความซับซอนของกระบวนการรับรองสถานะ
ความยากจน ครอบครัวยากจน บางครอบครัวไมมีบัญชี
ธนาคาร หรือไมมีเงินในการเปดบัญชี บางครอบครัวอยูใน
พืน้ทีห่างไกลเดนิทางไมสะดวก เปนตน เมือ่เกดิโควิดแลวเกดิ
ปญหาความยากลําบากในการจดทะเบียน เนือ่งจากมีการเวน
ระยะหางทางสงัคม ทีส่าํคญัครอบครัวทีก่อนหนานีไ้มจดัวามี
ฐานะยากจนเนื่องจากมีเกณฑรายไดสูงกวาที่โครงการฯ 
กําหนดไว แตตอนนี้รายไดลดลงและกลายเปนครัวเรือน
ยากจนใหม หากนบักลุมนีด้วยอตัราการตกหลน “เดก็ยากจน” 

จะยิง่สงูมากขึน้ คนกลุมนีม้จีาํนวนไมนอยซึง่จาํเปนตองไดรบั
ความชวยเหลือจากรัฐอยางเรงดวน เพ่ือใหแนใจวาครอบครัว
จะมีเงินเพียงพอในการจัดหาอาหารและของใชที่จําเปน
สําหรับเด็กเล็กได”

สกสว. (2564) “เงนิชดเชยการวางงานจากประกนั
สังคม พบวา สวนใหญยังไมไดรับเงินจากประกันสังคม โดย
ไมทราบเหตุผลวาทําไมจึงยังไมไดรับเงิน ทําใหคนกลุมนี้
ไมไดรับความชวยเหลือใด ๆ เลย เพราะไมมีสิทธิ์ในโครงการ 
“เราไมทิ้งกัน” เนื่องจากมีประกันสังคมอยูแลว เงินเยียวยา
ตามโครงการ “เราไมทิ้งกัน” ครอบครัวสวนใหญที่ไมมี
ประกันสังคมไดรับเงินเยียวยาแลว แตบางครอบครัวตอง
เสียเงินจางใหคนชวยลงทะเบียนให บางพ้ืนที่ตองเสียคาจาง
สูงถึง 2,000 บาท นอกจากนี้พบวาครัวเรือนที่มีเด็กเล็ก
ยื่นขอเงินเยียวยา 5,000 บาท นอยกวาครอบครัวที่ไมมีเด็ก
เลก็ (63%) แตมสีดัสวนผูทีย่ืน่แลวไมไดเงินมากกวา (25.8%) 
สาํหรับสาเหตุทีไ่มไดเงิน พบวาเปนเพราะไดรบัแจงวาไมมสีทิธิ์ 

21.7% ย่ืนแลวไมไดรับการติดตอ 18.7% ไมทราบราย
ละเอียดเลยไมไดยื่น 9.1% ในขณะท่ีครอบครัวที่มีเด็กเล็กมี
ความตองการใชเงินสวนนี้มากกวา คือมีความเห็นวาการได
เงินเปนสิ่งที่ชวยมากหรือมากที่สุด (47%) สินเช่ือฉุกเฉิน 
ที่ใหกู  10,000 บาท สวนใหญเขาไมถึงสินเชื่อดังกลาว 
ถุงยังชีพ ถุงยังชีพจะไดรับเฉพาะคนที่มีทะเบียนบาน และ
ผูนําชุมชนไปประสานกับทางเขต สวนใหญคนที่อยูบานเชา
จะไมไดรับถุงยังชีพจากเขต แตไดรับถุงยังชีพจากมูลนิธิหรือ
บริษัทเอกชนมากกวา ที่สําคัญสิ่งของที่อยูในถุงยังชีพไมมี
ของใชหรือสิ่งของจําเปนสําหรับเด็กเล็กเลย เปนตนสกสว. 
(2564) จากสถานการณวกิฤตท่ีเกิดข้ึน สะทอนใหเห็นถึงความ
ไมครอบคลุมและไมเพียงพอของระบบสวัสดิการในปจจุบัน 
รวมถึงการมี “คนจนกลุมใหม” อนัแสดงถึงปญหาการตกหลน
ของผูสมควรไดรับความชวยเหลือที่มีความรุนแรงขึ้นกวาใน
สภาวะปกต ิทางออกในเรือ่งนีค้อืการมรีะบบสวสัดกิารทีด่ขีึน้ 
สําหรับภาคประชาชนอยางท่ัวถึงทุกภาคสวน เชน เด็กเล็ก 
คนชรา คนยากจน ผูพิการ ฯลฯ ซึ่งกลุมภาคประชาชนควร
ตองไดรบัระบบสวสัดกิารทีด่แีบบถวนหนา อนัจะถอืเปนการ
ลดผลกระทบตอวิกฤตไวรัสสายพันธุ ใหม “ไวรัสโคโรนา 
(โควดิ-19)” ทีน่าํสูมวลมหาชน ใหสามารถเปนตาขายรองรับ
ไมใหภาคสังคม ภาคครัวเรือนที่มีเด็กเล็ก คนชรา ผูพิการ 
ฯลฯ ตองตกอยูในสภาวะท่ียากลําบากได นอกจากนี ้การออก
มาตรการใดที่จะกระทบตอชีวิตและความเปนอยูของภาค

สังคม ครอบครัวที่เปราะบาง เชน การปดศูนยดูแลเด็กเล็ก 
การปดตลาดสด ฯลฯ ภาครัฐควรมีมาตรการ การวางแผน
รับมือ หรือการใหความชวยเหลือ การใหคาชดเชย ฯลฯ ให
แกกลุมประชาชนในภาคสังคม ภาคครัวเรือน ฯลฯ ตาง ๆ 
เหลานั้นควบคูกันไปดวย เพื่อเปนหลักประกันวากลุมคนตาง 
ๆ เหลานั้นจะไมถูกปลอยใหเผชิญชะตากรรมแตเพียงลําพัง 
และรูสึกโดดเดี่ยวในทามกลางของผลกระทบตอวิกฤตไวรัส
สายพันธุใหม “ไวรัสโคโรนา (โควิด-19)” ที่เกิดขึ้นอยางไมรู
วาจะจบส้ินลงเมื่อไร

ผลกระทบจากวกิฤตไวรสัสายพนัธุใหม “ไวรสัโคโรนา 
(โควิด-19)” สูมวลมหาชน ทาํใหเกดิการชะลอตัวทีส่งผลกระ
ทบไปสูภาคสวนตาง ๆ  อยางมากมาย เชน ผลกระทบตอภาค
เศรษฐกิจของโลกสูไทย ผลกระทบตอภาคการศึกษา ผลกระทบ
ตอภาคสังคมในมิติดานตาง ๆ เชน เด็กในครอบครัวยากจน
มีความสามารถในการเรียนรูออนไลนนอยกวาเด็กฐานะดี 
ผูปกครองกม็คีวามพรอมและความสามารถในการเรยีนรวมกบั
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ลูกนอยกวา คนชราที่มีโรคประจําตัวในครอบครัวเปราะบาง 
กเ็ขาถงึบริการทางการแพทยลดลงมากกวา เปนตน ตลอดจน
โอกาสในการเขาถึงความชวยเหลือและสวัสดิการจากรัฐ
ทีท่กุภาคสวนทีไ่ดรบัผลกระทบควรจะไดรบัการอดุหนนุและ
สนับสนุนตอไป

แนวทาง: การรบัมือ การแก�ไข การสือ่สารภาวะ
วิกฤตต�อผลกระทบของไวรัสสายพนัธุ�ใหม�

การรับมือ การแกไข ดวยการส่ือสารภาวะวิกฤต
ตอผลกระทบของไวรัสสายพันธุ ใหมนี้ ซึ่งควรมีแนวทาง
ที่ เกี่ยวของและเชื่อมโยงกันอยางมีทิศทางเดียวกันท้ัง
ในระดับประเทศ ระดับองคกร ภาคสังคม และภาคประชาชน 
ผูเขยีนใครขอนําเสนอประเด็นทีม่ขีอเสนอแนะในรายดานตาง ๆ 
โดยภาพรวมใหไวดังนี้

ดานการประเมินความเสี่ยงและการวางแผน
1. ประเมินความเสี่ยงและวางแผนการพิจารณา 

เรงบังคับใชมาตรการฉุกเฉินทางดานสาธารณสุขและสภาวะ
ภัยแบบฉุกเฉินจากเช้ือโรคอุบัติใหมอยางรวดเร็ว เพื่อเพิ่ม
ความแข็งแกรงของการคัดกรองผูปวย การคัดแยก การระวัง 
การปองกัน การรักษา การติดเชื้อไวรัสสายพันธุใหมในระดับ
มาตรฐานโลกอยางมีแบบแผนและครบวงจร

2. จดัทาํแผนและมแีนวทางการส่ือสารในภาวะวิกฤต 
แผนรณรงค แผนประชาสัมพันธ และส่ือเผยแพรตาง ๆ 

อยางครบวงจร ทีค่วบคูไปกบัการเตรยีมการทางดานจติวทิยาดวย 
ซึง่จะทําใหประชาชนท่ัวไปท้ังภายในประเทศและตางประเทศ
ไดรับทราบวาเกิดอะไรข้ึน และควรรับมือ ตลอดจนตองมี
แนวทางปฏิบัติตัวที่ชัดเจนอยางไรบางตอสถานการณเชนนี้

ดานการจัดตั้งศนูยปฏิบัติการเฉพาะกิจ
1. เรงจัดต้ังศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินแบบเฉพาะ

กจิขึน้อยางเรงดวน เพือ่เฝาตดิตามสถานการณโรคอยางใกลชดิ 
มรีะบบการเฝาระวังคนหาผูปวยท่ีเดินทางมาจากตางประเทศ 
ผูปวยที่เดินทางขามจังหวัด ฯลฯ เพื่อเพิ่มการเฝาระวังท่ี
โรงพยาบาลและสถานบรกิารทางสาธารณสขุตาง ๆ  ตลอดจน
ใหการสนับสนุน การเตรยีมความพรอมสาํหรบัรบัมือโรคติดตอ
อุบัติใหม ใหมีประกาศการแจงเตือนโรคในผู เดินทาง 
ประชาชนท่ัวไปท้ังในและตางประเทศใหหลกีเลีย่งการเดินทาง
ไปยังพื้นที่ที่มีการระบาด และเพิ่มมาตรการ แนวทางที่
เกีย่วของอยางเขมงวด โดยใชหลกัการชวยเหลอืและสรางความ
รวมมือรวมกันในทุกภาคสวนอยางเขาใจตรงกันในทุกมิติ

2. จัดตั้งศูนยบริหารจัดการขอมูลอยางเรงดวน และ
เรงสรางความชัดเจน การเปดเผยขอมูล รูปแบบ วิธีการ
แนวทางปฏบิตัไิปยงัหนวยงาน องคกร และภาคประชาสงัคม
ใหมีทิศทางเดียวกันอยางตอเนื่อง ทั้งภาครัฐ เอกชน สังคม 
และชุมชน เปนตน

3. จัดตั้งศูนยเครือขายใหคําปรึกษา คําแนะนํา 
จัดทําแผนฟนฟู ใหความชวยเหลือแกทุกภาคสวนท่ีไดรับ
ผลกระทบฯ เชน ภาคอุตสาหกรรมทองเท่ียวภายในประเทศ 
ภาคเกษตรกรรม ฯลฯ เพื่อเรงสรรหามาตรการใหความชวย
เหลือในกลุมของผูประกอบการ บริษัท สังคม ชุมชน และ
บุคคลตาง ๆ ในทุกภาคสวนที่ประสบปญหาทางเศรษฐกิจ 
จากจํานวนนักทองเท่ียว การขนสง การคาขาย และการ
แสวงหารายได ฯลฯ ที่ลดนอยลงจากผลกระทบฯ ดังกลาว

4. เรงจัดตั้งศูนยบริหารงานพิเศษข้ึน แบบเฉพาะกิจ
ในการสื่อสาร สื่อความ ใหขอมูล ตอบและใหขอมูล ขอสงสัย
ปญหา และคําถาม การรับเร่ืองราวและใหแนวทางแกไข การ
สรางความรู ความเขาใจ การผลิตสื่อที่เขาใจงาย ตลอดจน
แนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการรับมือกับไวรัสฯ โรคระบาด 
และโรคอุบัติใหม รวมถึงการอํานวยความสะดวกตอการ
ปองกัน การแกไข และการติดเช้ือในเบื้องตนแกองคกรและ
บุคคลทั่วไป ใหไดอยางรวดเร็วและครอบคลุม อยางเขาถึง 
ชัดเจน ตรงประเด็น และรวดเร็วที่มีทิศทางเดียวกัน

5. เรงจัดต้ังศูนยปฏิบัติการดานขอมูลขาวสารและ

ดจิทิลัในรปูแบบเฉพาะกจิ พรอมทัง้การบรหิารขอมลู ขาวสาร 
ทั้งงานมวลชน สื่อสารมวลชน เพื่อใหหนวยงาน องคกร และ
ประชาชน ตองเกิดความตระหนักและรูจกัการใชวจิารณญาณ
ทุกคร้ังในการรับขอมูลขาวสาร โดยเฉพาะจากส่ือสังคม
ออนไลน (Social Media) ทีต่องพจิารณาความนาเช่ือถอืของ
บัญชีผูใชงานที่เผยแพรขอมูล ขาวสารนั้น ตลอดจนใหรูจัก
การพิจารณาเนื้อหาของขอมูลขาวสารอยางละเอยีดรอบคอบ 
โดยเปรียบเทียบกับขาวจากแหลงอืน่ ๆ  ทีน่าเช่ือถอืและตรวจ
สอบไดจากทุกแหลงของขอมูล ขาวสารที่ถูกอางอิงถึง (การรู
เทาทันสื่อ) และสามารถสอบถามผูเชี่ยวชาญหรือบุคลากร
ทางการแพทยทีม่คีวามเขาใจและสามารถยืนยนัเน้ือหา ขอมลู 
ขาวสารที่ปรากฏออกไปในขอมูลหรือขาวไดอยางตอเนื่อง 
ตลอดจนการไมสงตอและไมแชรขอความท่ีมเีนือ้หาดูเกนิจรงิ
และไมไดรับการยืนยันจากทางศูนยฯ และควรติดตามขอมูล 
ขาวสารจากแหลงตาง ๆ ที่เช่ือถือได เปนตน

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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6. เรงจัดตั้งศูนยประเมินความเสี่ยงและผลกระทบฯ 
ในทุกสวนที่เกี่ยวของ และพิจารณาใหความชวยเหลือ ฟนฟู 
เยียวยา ทั้งดานกายภาพและจิตใจ เพื่อเรงสรางภาพลักษณ 
กูวิกฤตตอการสรางความม่ันใจใหกลับคืนมาโดยเร็วกับกลุม
เปาหมายทุกภาคสวน เชน นกัทองเท่ียว นกัลงทุน ผูประกอบ
การ ภาคประชาชนท้ังในและตางประเทศ ตลอดจนการ
กําหนดแนวทางแกไข ปองกัน และรักษาในสถานการณฯ 
ดังกลาวตอไปในอนาคต

ดานการผลิตสื่อ วัสดุ และอุปกรณเพื่อการปองกัน
และรักษา

1. เรงการสรางนวัตกรรมเคร่ืองมือและอุปกรณใน
การคัดกรองผูติดเชื้อ ที่มีเทคโนโลยีที่สามารถตรวจจับไวรัส
ไดดวยความแมนยําที่สูง และอุปกรณการตรวจสอบการ
ติดตามการปองกันตนเองและผูอื่น ดวยการสวมใสหนากาก
อนามัย ฯลฯ ที่ทําใหทราบผลการตรวจสอบ ตรวจวัดได
รวดเร็ว และสามารถดําเนินการไดดวยตนเอง

2. เรงสรางเครือขายความรวมมือระหวางสถาบัน
วิจัยของภาครัฐและเอกชน อีกทั้งสงเสริมการเรงการพัฒนา 
การปองกัน การรักษา การผลิตยาและวัคซีนเพื่อตานเชื้อ
ไวรัสฯ ดังกลาวอยางเรงดวน

3. เรงจัดสรรงบประมาณแบบเรงดวน เพื่อการ
จดัเตรยีมอปุกรณปองกนัภัยสวนบคุคล เชน หนากากอนามยั 
เจลลางมือ ชุดอุปกรณการปองกัน ฯลฯ ไวอยางเพียงพอ 

พรอมทั้งสนับสนุนอุปกรณเครื่องมือทางดานการแพทย 
เตรยีมบคุลากรทางการแพทยและพยาบาลทีม่คีวามเชีย่วชาญ
ใหเพยีงพอตอการรบัมอืในสถานการณดังกลาวอยางทันทวงที

ดานการศึกษา สื่อสาร เผยแพร และตรวจสอบ
1. กาํหนดมาตรการ การแกไขรับมอื และการส่ือสาร

ทั้งดานในประเทศและตางประเทศ รวมถึงดานการปกครอง
ทัง้สวนกลางและทองถิน่ ดานการพาณชิย ดานการศกึษา สวน
ราชการและภาคประชาสงัคมเพือ่บรูณาการรวมกนัในสวนที่
เกี่ยวของตอการเรงแกไขปญหาการแพรกระจายจากภาวะ
วิกฤตตอผลกระทบของไวรัสสายพันธุใหมใหไดอยางรวดเร็ว

2. รีบเรงทําการศึกษา รวบรวม เรียบเรียง วิเคราะห 
สังเคราะห งานวิจัยและนวัตกรรม ผลกระทบ พรอมทั้ง
การจัดเตรียมวิธีการ รูปแบบ กลยุทธ และแนวทาง ตลอดจน
การจัดสรรงบประมาณสํารองเพื่อชวยเหลือภาคธุรกิจ 
ภาคอุตสาหกรรม ภาคประชาชน และภาคประชาสังคม 

ทีไ่ดรบัผลกระทบในทุกสวน เชน ดานการทองเท่ียว การลงทุน 
และอื่น ๆ ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว

3. เรงถอดบทเรียน การเรียนรู  จากกรณีศึกษา 
กรณีภาพเหตุการณจาํลองท้ังในแงดแีละเสียท่ีในตางประเทศ

และในไทยไดพบแลวประสบความสาํเรจ็หรอืลมเหลวมาเปน
รูปแบบ แนวทาง รวมถึงศึกษากรณีศึกษา และกรณี
ภาพเหตุการณจําลองของตางประเทศและในประเทศ 
ที่แกไขท้ังปญหา ภาพลักษณ การสื่อสาร และภาวะผูนํา
ในการแกไขภาวะวิกฤตจนไดรบัการยอมรับ เชน สหรฐัอเมรกิา
และสิงคโปร เปนตน

โดยการแกไขภาวะวิกฤต ถอืเปนความเส่ียงของประเทศ 
องคกร และประชากร จึงจําเปนตองไดรับการบริหารและ
การจัดการที่เหมาะสม รวดเร็ว และเปนรูปธรรมชัดเจนที่สุด 
โดยใชแนวคิดดานการบริหารและการจัดการ ตลอดจนการ
สือ่สาร เพือ่นาํมาใชในการแกไขปญหาวกิฤต ทาํใหความเช่ือมัน่ 
ความม่ันใจ กลบัคนืมาไดอยางรวดเร็ว ปลอดภัย จากแนวทาง
การรับมือ การแกไขการส่ือสารภาวะวิกฤตตอผลกระทบ
ของไวรสัสายพันธุใหมในครัง้นีอ้ยางบรูณาการและมีสวนรวม
ไปพรอมกนั และสรางการตอกย้ําใหทกุภาคสวนตองตระหนกั
ถึง การปองกันตนเองและผูอื่นดวยการเฝาสังเกตอาการ
ตนเอง พบแพทย สวมหนากาก ลางมือบอย ๆ เวนระยะหาง
ทางสังคม การเปดเผยขอมูลความจริง และไมไปในพ้ืนทีเ่ส่ียง 
นั่นเอง

แนวทางในการรับมือ การแกไข การสื่อสารภาวะ
วกิฤตตอผลกระทบของไวรสัสายพนัธุใหมดานตาง ๆ  โดยภาพ
รวม เชน ดานการประเมินความเสี่ยงและการวางแผน 
ดานการจัดต้ังศูนยปฏิบตักิารเฉพาะกิจ ดานการผลิตส่ือ วสัดุ 
และอุปกรณเพื่อการปองกันและรักษา และดานการศึกษา 
สื่อสาร เผยแพร และตรวจสอบ เปนตน ซึ่งมีความสอดคลอง
กับขอเสนอแนะของเฟลชแมนฮิลลารด ประเทศไทย ที่ไดให
ขอเสนอและแนวทางการแนะนํา 5 วคัซนี การส่ือสารในภาวะ
วิกฤต สําหรับผูบริหารและองคกร ทามกลางสถานการณ
การแพรระบาดของ COVID-19 ไว ไดแก “วัคซนีที่ 1 ดูแล
ทกุคนในองคกร และผูมสีวนไดสวนเสยีอยางพนกังานประจาํ 
พนักงานชั่วคราว คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ หรือแมแตชุมชน
ใกลเคียงที่บริษัทดําเนินการในพื้นท่ีนั้น ๆ ใหทั่วถึง ซึ่งการ
สือ่สารอยางสมํา่เสมอและมปีระสทิธภิาพถอืเปนความสาํคญั
อยางย่ิงยวดตอองคกร ที่หนวยงานตาง ๆ จะตองเขาใจ
ถึงความพลิกผันของสถานการณที่อาจสรางความขัดแยง 
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ความเหน็ทีแ่ตกตาง ฯลฯ วคัซนีที ่2 รบัฟง และเตรยีมพรอม
ในการสือ่สารกบัหนวยงานนอกองคกร ซึง่ผูบรหิารและองคกร
ตางตองเขาใจและพรอมเผชญิกบัความจรงิเกีย่วกบัสถานการณ
การแพรระบาดของโรคภายในองคกร พรอมทําการส่ือสาร
โดยอางอิงขอมูลที่ถูกตองจากองคกรท่ีเชี่ยวชาญตอเร่ือง
การระบาดวทิยาและการจดัการเรือ่งสขุภาพ และสาธารณสขุ
ของประชาชน อยางองคการอนามัยโลก (WHO) กระทรวง
สาธารณสุข กรมควบคุมโรค เปนตน วัคซีนที่ 3 ตัดสินใจ 
และส่ือสารท่ีตั้งอยู บนพ้ืนฐานของความเห็นอกเห็นใจ 
ดวยสถานการณที่บีบบังคับใหองคกรตองเผชิญความเสี่ยง 
และความกดดันตางๆ ผูบริหารและองคกร ตองใชหลักการ
ของมนษุยธรรมและความรบัผดิชอบตอสวนรวมมาใชในการ
ชี้นําการตัดสินใจในการบริหารความเส่ียงและการส่ือสาร
ในภาวะวิกฤตที่คับขันเชนนี้ วัคซีนที่ 4 ยอมรับและตัดสินใจ
อยางเด็ดเดี่ยวและชัดเจน แมวาในขณะน้ันอาจจะไมมีขอมูล
ที่สมบูรณแบบทั้งหมดในมือ ซึ่งในสถานการณที่มีการ
แพรระบาดอยางตอเน่ืองเชนนี ้เรามักจะไดรบัขอมลูขาวสาร
ที่ไมครบถวน ขาวลือ หรือแมแตขาวปลอมท่ีถูกเผยแพร
ออกไปอยางรวดเร็วในส่ือสังคมออนไลน จึงไมควรรีรอใหมี
ขอมูลที่ครบถวนจึงจะสื่อสารเพื่อปดชองโหว และปดโอกาส
ที่บุคคลอื่นฉกฉวยการสื่อสารขอมูลเท็จที่บิดเบือนและสราง
ความสับสนได และวัคซีนที่ 5 เปดใจตอความแตกตางและ
ความขัดแยง ซึ่งในชวงการระบาดของ COVID-19 เชนนี้ 

ขอแนะนําใหการบรหิารการสือ่สารบนพืน้ฐานของการประสาน
ความรวมมือในทุกภาคสวนรัดกุมในการออกแบบ และเลือก
ใชถอยคําในการสื่อสารที่สรางผลลัพธเชิงบวกและมีความ
ชัดเจน เพื่อปองกันความคลุมเครือทางการสื่อสารที่สามารถ
ตแีละสรางความแตกแยกได” (Fleishman Hillard Thailand, 
2021)

บทบาททางพระพุทธศาสนา: การรับมือ 
การแก�ไข การสื่อสารภาวะวิกฤตต�อ “ไวรัส
โคโรนา (โควิด-19)”

ภายใต ความสับสน ความตกใจกลัว ความไมแนนอน 
ของสถานการณการระบาดของไวรัสนั้น การมีสิ่งยึดเหนี่ยว
ทางจิตใจเฉกเชนหลักธรรมในหมวดตาง ๆ นั้น เชน ความไม
ประมาท การมสีติ ความอดทน การพึง่พาตนเองในท้ัง 5 ดาน 
(ดานจติใจ ดานสงัคม ดานทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม 

ดานเทคโนโลยี และดานเศรษฐกิจ) และความพยายามเขาใจ
กันและกัน และการมีนํ้าใจ ความมีเมตตา ตอกันและกันนั้น 
ที่เปนสะพานเช่ือมโยงไปสูหลักพุทธธรรมในดานอริยสัจ 4 
อทิธบิาท 4 กศุลกรรมบท 10 และหลกัโลกบาล “หริโิอตตปัปะ” 
ที่ถือไดวามีความจําเปนอยางยิ่งเพื่อใหตนเองและสังคม
กาวขามและผานพนวิกฤตนี้ไปได บทบาททางพระพุทธ
ศาสนาในการรับมอื การแกไข การส่ือสารภาวะวิกฤตตอ “ไวรัส
โคโรนา (โควิด-19)” นั้น ไดมีชุดหลักธรรมตาง ๆ เพื่อชวย
บรรเทาสภาวะวิกฤตนี้ใหคลายลงไปได จึงมีแนวทางขอสรุป
ในภาพรวมที่จะเสนอแนะใน 3 แนวทาง คือ (1) ชุดหมวด
หลักธรรมตาง ๆ เพื่อการรับมือจากภาวะวิกฤตของโควิด-19 
(2) ดานความสํานกึและรับผิดชอบตอตนเองและสังคม และ 
(3) ดานความสํานึกและรับผิดชอบของสังคมในภาพรวม 
ไดดังนี้

1. ชุดหมวดหลักธรรมตาง ๆ เพื่อการรับมือจาก
ภาวะวิกฤตของโควิด-19

หลักของความไมประมาท: ความไมแนนอน ดังพุทธ
พจนที่วา “ปมาโท อจฺจุโน แทํ” “ความประมาทเปนทางแหง
ความตาย” “อปฺปมาโท อมตํ ปทํ” “ความไมประมาทเปน
ทางอมตะ” (พระไตรปฎก. ขุ.ขุ. (ไทย) 4/42/510)

“เวลาใด บัณฑิตกําจัดความประมาทดวยความ
ไมประมาท เมื่อนั้น เขานับวาไดขึ้นสูปราสาท คือ ปญญา 
ไรความเศราโศก สามารถมองเห็นประชาชนผู โง เขลา 

ผูยังตองเศราโศกอยู เสมือนคนยืนอยูบนยอดเขา มองลงมา
เห็นฝูงชนท่ียืนอยูบนพื้นดินฉะนั้น”

ความไมประมาท คือการมีสติกํากับตัวอยู เสมอ 
ไมวาจะคิด จะพูด จะทําสิ่งใด ๆ ไมยอมถลําลงไปในทางที่
เสือ่ม และไมยอมพลาดโอกาสในการทาํความดี ตระหนกัดถีงึ
สิ่งท่ีตองทํา ถึงกรรมท่ีตองเวน ใสใจสํานึกอยูเสมอในหนาที่ 
ไมปลอยปละละเลย กระทําอยางจริงจัง และดําเนินรุดหนา
ตลอดเวลา ซึ่งความไมประมาทถือเปนคุณธรรมท่ีสําคัญยิ่ง 
กลาวไดวาคําสอนในพุทธศาสนาท้ังหมด เมื่อสรุปแลวก็คือ
สอนใหเราไมประมาท ดังจะเห็นไดจากปจฉิมโอวาทของ
พระสัมมาสัมพุทธเจา ที่วา

“ดูกอนภิกษุทั้งหลาย บัดนี้เราจักเตือนเธอทั้งหลาย 
สังขารท้ังหลายเปนของไม เที่ยง มีความเส่ือมไปเปน
ธรรมดา เธอทั้งหลายจงยังความไมประมาทใหถึงพรอมเถิด” 
(พระไตรปฎก. ขุ.ขุ. (ไทย) 17/117/128)

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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สิ่งที่ไมควรประมาทอยางยิ่ง คือ “(1) ไมประมาท
ในเวลา มีสติเตือนตนอยูเสมอวา “วันคืนลวงไป ๆ บัดนี้เรา
กาํลังทาํอะไรอยู” อยามัวเมาทาํในส่ิงไรสาระ (2) ไมประมาท
ในวัย มีสติเตือนตนอยูเสมอวา อยาคิดวาตัวยังเปนเด็กอยู 
จึงเที่ยวเลนเพลิดเพลินไปวัน ๆ  หนึ่ง (3) ไมประมาทในความ
ไมมีโรค มีสติเตือนตนอยูเสมอวา อยาคิดวาเราจะแข็งแรง
อยูอยางน้ีตลอดไป (4) ไมประมาทในชีวิต มีสติเตือนตน
อยูเสมอวา อยาคิดวาเรายังมีชีวิตอยู สุขสบายดี เราจะยังมี
ชีวิตอยูอีกนาน เพราะจริง ๆ แลวเราอาจจะตายเมื่อไรก็ได 
(5) ไมประมาทในการงาน มสีติเตอืนตนอยูเสมอวา จะทํางาน
ทกุอยางทีม่าถงึมอืใหดทีีส่ดุ ทาํอยางทุมเทไมออมมอื ทาํงาน
ไมใหคั่งคาง ไมทอถอย ไมผัดวันประกันพรุง (6) ไมประมาท
ในการศึกษา มีสติเตือนตนอยูเสมอวา จะขวนขวายหาความ
รูอยางเตม็ที ่อะไรทีค่วรอานควรทองกจ็ะรบีอานรบีทองโดย
ไมแชเชอืน ตระหนักถงึคณุคาและความสําคญัของการศึกษา
หาความรู ซึ่งจะเปนกุญแจไขปญหาชีวิตทุก ๆ อยาง และ 
(7) ไมประมาทในการปฏิบัติธรรม มีสติเตือนตนอยูเสมอวา 
จะปฏิบัติธรรมอยางสมํ่าเสมอไมยอทอโดยเริ่มต้ังแตบัดนี้ 
ไมใชรอจนแกคอยเขาวดั จะฟงเทศนกห็ตูงึฟงไมถนดั การปฏบิตัิ
ธรรมน้ันทําใหเกิดความสุขแกตนท้ังโลกน้ีและโลกหนา และ
เปนวิธีการเดียวที่ทําใหเราสามารถบรรลุเปาหมายอันสูงสุด
แหงชีวิตคือ พระนิพพาน”

การส่ือสารภาวะวกิฤตตอ “ไวรสัโคโรนา (โควดิ-19)” 

ในชวงนี้นั้น หากเราใชชีวิตดวยความไมประมาท ยอมสงผล
ใหเราไดรับธรรมะเพื่อการดํารงอยูของชีวิตที่ดี ดังนี้ (1) เปน
มหากุศล (2) เปนคนไมตาย (3) ปองกันอบาย (4) คลายจาก
กองทุกข (5) สนุกในธรรม (6) นําสูกุศล (7) มีผลเปนสุข 
(8) ปลุกตนใหตื่น (9) ชื่นชมเบิกบาน และ (10) เผาผลาญ
ความชั่ว

หลักของการตั้งสติ: บทบาททางพระพุทธศาสนา
ภายใต ความสับสน ความตกใจกลัว ความไมแนนอน ของ
สถานการณการระบาดของไวรัสนั้น การมี สติ ในตนเองนั้น 
มีความจําเปนเพื่อใหตนเองและสังคมกาวขามและผานพน
วิกฤตน้ีไปใหได จากสภาวะวิกฤตเชนนี้นั้น ความสับสน 
และ ความตกใจกลัว ตอสิ่งที่ตนสงสัย หรือหลักความเชื่อ 
10 ประการ (กาลามสตูร) ดวยการตัง้สตติอความเชือ่ในขาวสาร
หรอืขอมลูตาง ๆ นัน้ กลาวสรุปไววา “หลักธรรมในพระพุทธ
ศาสนาน้ัน ที่พระพุทธเจาทรงแสดงแกชาวกาลามะ ที่อาศัย
อยูในเขตเกสปุตตนิคม แควนโกศล เนื่องจากในสมัยนั้น

มีผู อวดอางตนในคุณวิเศษกันมาก เชิดชูแตลัทธิของตัว 
พดูจากระทบกระเทียบดูหมิน่ลทัธอิืน่ พรอมท้ังชกัจงูมใิหเชือ่
ลัทธิอื่น... พระพุทธองคจึงทรงแสดงกาลามสูตร วาดวย 
วิธีปฏิบัติตอสิ่งที่ตนสงสัย หรือหลักความเช่ือ 10 ประการ 
เปนหลักตัดสิน คือ (1) อยาปลงใจเช่ือ ดวยการฟงตาม ๆ 
กันมา (2) อยาปลงใจเช่ือ ดวยการถือสืบ ๆ กันมา (3) อยา
ปลงใจเช่ือ ดวยการเลาลือ (4) อยาปลงใจเช่ือ ดวยการ
อางตําราหรือคัมภีร (5) อยาปลงใจเช่ือ เพราะตรรกะ 
(6) อยาปลงใจเช่ือ เพราะการอนุมาน (7) อยาปลงใจเช่ือ 
ดวยการคิดตรองตามแนวเหตุผล (8) อยาปลงใจเชื่อ 
เพราะเขากันไดกับทฤษฎีที่พินิจไวแลว (9) อยาปลงใจเชื่อ 
เพราะมองเห็นรูปลักษณะนาจะเปนไปได และ (10) อยา
ปลงใจเชื่อ เพราะนับถือวาทานสมณะนี้เปนครูของเรา” 
(พระไตรปฎก. องฺ.ติก. (ไทย) 20/12/505)

เมื่อใดสอบสวนจนรูไดดวยตนเองวา...ธรรมเหลานั้น
เปนอกุศล หรือมีโทษ เมื่อนั้นพึงละเสีย และเม่ือใดสอบสวน
จนรูไดดวยตนเองวา...ธรรมเหลานั้นเปนกุศล หรือไมมีโทษ 
เมื่อนั้นพึงถือปฏิบัติดังนั้น พระสูตรนี้ทานมิไดหามมิใหเชื่อ 
แตใหเช่ือดวยมีปญญาประกอบดวย มิฉะนั้นความเชื่อตาง ๆ 
จะไมพน “ความงมงาย” และไมพึงแปลความเลยเถิดไปวา 
พระพุทธเจาทรงสอนไมใหเชื่อสิ่งเหลานี้และใหเชื่อสิ่งอื่น
นอกจากนี ้แตพงึเขาใจวา แมแตสิง่เหลานีซ้ึง่บางอยางก็เลอืก
เอามาแลววา...เปนสิง่ทีน่าเช่ือท่ีสดุ ทานก็ยงัเตอืนไมใหปลงใจ

เช่ือ ไมใหดวนเชื่อ ไมใหถือเปนเครื่องตัดสินเด็ดขาด ยังอาจ
ผิดพลาดได ตองใชปญญาคิดพิจารณาใหดีกอน แลวสิ่งอื่น 
คนอ่ืน เราจะตองคดิตองพจิารณา ระมดัระวังใหมากสกัเพยีง
ไหน? ซึ่งในการสื่อสารภาวะวิกฤตตอ “ไวรัสโคโรนา (โควิด-
19)” ในชวงนีน้ัน้ เช็กใหชวัรกอนโพสต กอนแชร กอนใหความ
ชวยเหลอื และกอนความสบัสนและความตกใจกลวัท่ีจะมขีึน้
ทั้งตอตนเองและผูอื่น ดวยหลักของการตั้งสติที่ดีนั่นเอง

การมี สติ “สติ คือความระลึกนึกไดถึงความผิด 
ชอบ ชัว่ ด ี เปนสิง่กระตุนเตอืนใหคดิ ทาํ พดู ในสิง่ทีถ่กูตอง 
ทําใหไมลืมตัว ไมเผลอตัว ใชปญญาพิจารณา ใครครวญส่ิง
ตาง ๆ  ได ธรรมชาติของจิตมกีารนึกคดิตลอดเวลา การนึกคดิ
นี้ถาไมมีสติกํากับก็จะกลายเปนความคิดฟุ งซานไปตาม
อารมณตาง ๆ  ใชงานอะไรไมได แตถามสีตกิาํกบัแลวจะทําให
ไมเผลอ ควบคุมความนึกคิดได ไมปลอยใจใหเลื่อนลอย 
ไมปลอยอารมณใหเปนไปตามส่ิงท่ีมากระทบ” (พระไพศาล
วิสาโล, 2549: 510)
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สต ิเปนเครือ่งทาํใหเกดิความระมัดระวงัตวั ปองกันภัย
ที่จะมาถึงตัว คือระแวงในสิ่งที่ควรระแวง และระวังปองกัน
ภัยที่จะมาถึงในอนาคต ความระแวง หมายถึงความกริ่งเกรง
ลวงหนาวาจะมีความเสียหายอันใดเกิดขึ้น เชน คนกําลัง
ขับรถขณะฝนตก ถนนลื่น ก็ระแวงวารถจะควํ่า ระแวงวา
จะมีรถอื่นสวนมาในระยะกระช้ันชิด สวนความระวัง คือการ
ปองกันไมใหภัยชนิดน้ัน ๆ เกิดขึ้น เชน ลดความเร็วลง ตั้งใจ
ขับมากขึ้น อยางนี้เปนตน สติ เปนเครื่องยับยั้ง เตือนไมให
ตกไปในทางเสื่อม ไมใหมัวเมาลุมหลง ไมใหเพลิดเพลินไปใน
สิ่งที่เปนทุกข เปนโทษตอตนเอง เชน เพื่อนชวนไปดื่มเหลา 
ก็มีสติยับยั้งตัวเองไววาอยาไป เพราะเปนโทษตอตัวเอง ฯลฯ 
สติ เปนเคร่ืองกระตุนเตือนใหขวนขวายในการสรางความดี 
ไมแชเชือนหยุดอยูกับที่ ไมทอดธุระ ไมเกียจคราน ปองกัน
โรค “นอนบิดติดเส่ือ งานการเบ่ือทําไมไหว ขาวปลากินได
อรอยดี”

สติ เปนเคร่ืองเรงเราใหมีความขะมักเขมน คือเมื่อ
เตือนตัวเองใหทําความดีแลว ก็ใหทําอยางเอาจริงเอาจัง 
ไมอืดอาดยืดยาด ไมทําแบบเรื่อย ๆ เฉื่อย ๆ สติ เปนเครื่อง
ทําใหเกิดความสํานึกในหนาที่อยูเสมอ ตระหนักถึงสิ่งที่ควร
ทําและไมควรทํา ตระหนักถึงสิ่งที่ทําแลวและยังไมไดทํา 
สต ิเปนเคร่ืองทําใหเกิดความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 
ไมสะเพรา ไมชะลาใจวาสิ่งนั้น ๆ เปนเรื่องเล็กนอยไมเปนไร

ดังนั้นการสื่อสารภาวะวิกฤตตอ “ไวรัสโคโรนา 

(โควิด-19)” ในชวงนี้น้ัน สติ จะควบคุมรักษาสภาพจิต
ใหอยูในภาวะท่ีเราตองการ โดยการตรวจตราความคิด เลือก
รบัสิง่ทีต่องการไว กนัสิง่ทีไ่มตองการออกไป ตรงึกระแสความ
คดิใหเขาที ่ทาํใหจติเปนสมาธไิดงาย เชน จะดหูนงัสอื จะเปด
รับขาวสาร ก็สนใจคิดติดตามไปตลอด ไมฟุงซาน ไมคิดเรื่อง
อื่น จะทําสมาธิใจก็จรดนิ่ง สงบตัง้มัน่ ละเอยีดออนไปตาม
ลาํดบั ไมฟุงซาน ไมวอกแวก เพราะฉะน้ัน “ที่ใดมีสติ ที่นั่นมี
สมาธิ ที่ใดมีสมาธิ ที่นั่นมีสติ”

หลกัของความอดทน: “ความอดทน ภายใตสถานการณ
ที่ตองเผชิญหนากับสภาวะวิกฤตเชนนี้ คุณธรรมขอหน่ึง
ในทางพระพุทธศาสนาท่ีมีความจําเปนและสําคัญมากน่ัน
คือ ขันติ ความอดทน อดกลั้น และอดออม ทั้งดานวัตถุและ
ดานจิตใจ คอืทัง้ภายนอกและภายใน” (พระไตรปฎก. ม.ม.ูอ. 
(ไทย) 2/226/6) ดังที่พระพุทธองคไดตรัสไววา ใหตั้งมั่นอยู
ในขนัต ิ(ความอดทน) ฝกตน สงบตน สิง่ใดเปนอกุศลพงึละเวน
สิ่งน้ัน สิ่งใดเปนกุศลพึงยึดถือประพฤติสิ่งนั้น อดกล้ันตอ

คําดา การทุบตี และการจองจํา การมีขันติธรรมเปนพลัง 
มีพลังใจเขมแข็ง เรียกผูไมโกรธ มีวัตรเครงครัด มีศีลบริสุทธ์ิ 
ไมมีตัณหาฟูใจข้ึนอีกวาเปนผูฝกตนไดแลวเปนผูมีขันติธรรม 
“คาํวา ขนัต ิหมายถงึการต้ังใจทําหนาทีข่องตนเองดวยความ
ขยันหมั่นเพียร เขมแข็ง ทนทาน ไมหวั่นไหว มั่นในจุดหมาย 
ไมทอถอย” (พระไตรปฎก. ที.ปา. (ไทย) 11/13/254) 
“อดทนตอสิง่ท่ีด ีเพือ่จะยนืหยดัในทางทีด่ ีสวนบคุคลผูทีไ่มมี
ความอดทน ยอมตรงกันขาม คือเมื่อไดประสบกับอารมณที่
ไมนาพอใจเขาก็อาจจะแสดงกิริยาอาการอันไมงาม ไมนาชม
ออกมาไดทุกเวลา ทุกโอกาสสถานท่ี และเม่ือเปนเชนนี้ 
การประกอบกิจการทุกส่ิงทุกอยาง หรือการคบหาสมาคมกัน 
เพ่ือท่ีจะใหเกิดประโยชนและความสุขตอกันนั้นก็ยอมจะถึง
กาลเส่ือมเสียไป” (พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), 
2551: 114)

ซึง่ในการส่ือสารภาวะวิกฤตตอ “ไวรสัโคโรนา (โควิด-
19)” ในชวงนี้นั้น ขันติ ความอดทน อดกลั้นนั้น ไมได
หมายความวาเราอยูในสภาพอยางไรก็ทนอยูในสภาพอยาง
นั้น ไมรูจักขวนขวาย เสาะแสวงหา พัฒนา พยายามทําให
ดขีึน้กวาสภาพท่ีเปนอยู ความอดทนอยางนัน้ไมเรยีกวา ขนัติ
ธรรม แตเปนการปลอยวางธุระความดื้อดานขี้เกียจมักงาย 
ขันตินั้นเปนความอดทนเพื่อใหพนจากส่ิงที่ไมดีทั้งหลาย 
อดทนเพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งท่ีดี หนีจากสิ่งท่ีไมดีนั่นเอง

หลักของการพึ่งพาตนเอง: “การพึ่งพาตนเอง “อตฺตา 

หิ อตฺตโน นาโถ ตนแล เปนที่พึ่งแหงตน” ตามหลักพระพุทธ
ศาสนา ที่พึ่งอันประเสริฐนั้นคือตัวเราเอง ไมใชผูอื่น ตัวเรา
เองเทานัน้ท่ีจะเปนท่ีพึง่ไดดทีีส่ดุ” (พระพรหมคณุาภรณ (ป.อ. 
ปยุตฺโต), 2551: 224) โดยการสื่อสารภาวะวิกฤตตอ “ไวรัส
โคโรนา (โควิด-19)” ในชวงนี้นั้น “การพึ่งพาตนเองในทั้ง 
5 ดาน (ดานจิตใจ ดานสงัคม ดานทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่
แวดลอม ดานเทคโนโลยี และดานเศรษฐกิจ)” (พระไตรปฎก. 
ขุ.ธ. (ไทย) 25/160/86) ซึง่ในแนวทางการปฏิบตันิัน้มขีอเสนอ
แนะ ดงันี ้ (1) ดานจิตใจ การใชหลักการพ่ึงพาตนเองในการ
ดําเนินชีวิต เพื่อใหมีจิตใจที่เขมแข็ง มีจิตสํานึกท่ีดี ความรับ
ผิดชอบตอตนเองและสังคม การมีจิตใจเอื้ออาทรตอตนเอง 
ชมุชน สงัคม และประเทศชาติ ซึง่การนําหลักธรรมทางศาสนา
มาปรับประยุกตใชนั้นถือเปนเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจ เพ่ือให
เกิดความสุขทางกายและใจ ซึ่งในการส่ือสารภาวะวิกฤตตอ 
“ไวรัสโคโรนา (โควิด-19)” หลักการพึ่งตนเองทางดานจิตใจ
ในการดําเนินชีวิต เพื่อทําใหสภาพกายและจิตใจที่เขมแข็ง 
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เพื่อการมีจิตสํานึกที่ดี มีจิตใจเอื้ออาทร และความรับผิดชอบ
ตอตนเองและสังคม มีความซื่อสัตยสุจริตตอตนเองและ
สังคม ในการยอมรับความจริงและการเปดเผยขอมูลอยาง
ตรงไปตรงมา การดําเนินชวีติโดยใชหลกัคุณธรรม–จรยิธรรม 
เพื่อความสงบสุขของตนเองและสังคมโดยสวนรวม เปนตน 
(2) ดานสังคม หลักการพึ่งพาตนเอง เพื่อใหอยูรวมกับผูอื่น
ทั้งติดเชื้อและไมติดเชื้อฯ ไดอยางมีความสุข มีการชวยเหลือ
เกื้อกูลกันภายในชุมชน สังคม และประเทศ ตลอดจนเมื่อมี
ขอมลู ขาวสารทีต่องประชาสัมพนัธ จะเผยแพรขอมลูขาวสาร
นั้น ๆ ใหคนในชุมชน สังคม และประเทศไดทราบท่ัวกัน 
นอกจากตองชวยกันในการส่ือสารภาวะวิกฤตตอ “ไวรัส
โคโรนา (โควิด-19)” ในชวงนี้อยางมีสวนรวมแลว ยังตองมี
ความรับผิดชอบในตนเองและผูอื่นของชุมชน สังคม และ
ประเทศ ที่ไดรับกติกา กฎระเบียบ ขอหาม และอื่น ๆ  โดยทํา
อยางเต็มใจและจริงจัง เชน การชวยเหลือเกื้อกูลกันของคน
ในชุมชน สังคม และประเทศ การเผยแพรความรูใหคน
ในชุมชน สังคม และประเทศ ความรับผิดชอบในงานของ
ชมุชน สงัคม และประเทศ เปนตน (3) ดานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม ในชวงของการสื่อสารภาวะวิกฤตตอ 
“ไวรัสโคโรนา (โควิด-19)” หลักการพึ่งพาตนเองน้ัน ควรใช
ทรพัยากรธรรมชาตทิีม่อียูอยางจาํกดั นาํทรพัยากรธรรมชาติ
ไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
และรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหดํารงอยูสืบไป เชน การใช

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่มีอยูใหเกิดประโยชน
สงูสดุ การรกัษาทรพัยากรธรรมชาตใิหดาํรงอยูไมใหหมดสิน้ไป 
เปนตน (4) ดานเทคโนโลยี ในการส่ือสารภาวะวิกฤตตอ 
“ไวรัสโคโรนา (โควดิ-19)” ในชวงนี ้ควรรูจกันาํเทคโนโลยีมา
พัฒนาตอยอดจากภูมิปญญาทองถิ่น ใหสามารถนําไปใชใน
ชวีติประจาํวันได และการนาํเทคโนโลยมีาใชใหเกดิประโยชน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต การปองกัน การรักษา ฯลฯ 
และมีการประยุกตใชภมูปิญญาใหสอดคลองกับเทคโนโลยีได
อยางเหมาะสมท่ีสุด เชน การเลือกใชเทคโนโลยีที่จําเปน 
การนาํเทคโนโลยมีาปรบัและประยกุตใชใหมคีวามเหมาะสม
กับภูมิปญญาทองถิ่นที่นําไปใชในชีวิตประจําวัน เปนตน 
(5) ดานเศรษฐกิจ การสื่อสารภาวะวิกฤตตอ “ไวรัสโคโรนา 
(โควิด-19)” หลักการพ่ึงพาตนเองทางดานเศรษฐกิจ มีการ
ดําเนินชีวิตที่ไมฟุ มเฟอย มีความพอเพียง พึงพอใจในส่ิง
ที่ตนมี โดยยึดทางสายกลาง “พออยู พอกิน” ตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียง และสามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุข 

ตามสมควรแกอัตภาพ เชน การลดคาใชจาย การเพิ่มรายได 
การออมและการลงทุน การปรับตัวใหเขากับเศรษฐกิจ
ในชุมชน สังคม และประเทศ เปนตน

หลักของความพยายามเขาใจกันและกัน การมีนํ้าใจ 
และความมีเมตตา: ความพยายามเขาใจกันและกัน การมี
นํ้าใจ และความมีเมตตาตอกันและกันนั้น ที่เปนสะพาน
เช่ือมโยงไปสูหลักพุทธธรรมในดานอริยสัจ 4 แนวทางในการ
ดําเนินชีวิตตามหลัก “‘อริยสัจ 4’ คือ ความจริงสุดยอด 
ซึ่งพระพุทธเจาไดทรงตรัสรู และไดแสดงตอจากโอวาท
ปาติโมกข ความจริงสุดยอดอันประเสริฐ มี 4 ประการ 
เพื่อเปนความพยายามเขาใจกันและกัน” (พระพรหมคุณาภ
รณ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2551: 328) ไดแก “(1) ทุกข ความ
ไมสบายกายไมสบายใจ ทําใหเกิดปญหาแกการดําเนินชีวิต 
แบงเปน 2 ประเภทใหญ ๆ  คอื สภาวทกุข หมายถงึทุกขประจาํ
ที่เปนไปตามธรรมชาติ คือ เกิด แก เจ็บ ตาย ปกิณณกทุกข 
หมายถงึทกุขจรทีอ่าจเกิดข้ึนเพราะเหตตุาง ๆ  เชน ความเศรา
โศก นอยใจ ตรอมใจ เจ็บปวย ไมสบายกาย การประสบกับ
สิง่ท่ีไมรกั การพลดัพรากจากสิง่ทีร่กั และความไมสมปรารถนา 
(2) สมุทัย สาเหตุที่ทําใหเกิดความทุกข ไดแก ตัณหา (ความ
อยาก) มี 3 ลักษณะคือ 1) กามตัณหา คือความอยากได 
อยากมี อยากเปน ในสิ่งท่ีไมเคยได ไมเคยมี และไมเคยเปน 
2) ภวตัณหา หมายถึงความอยากใหคงอยู เชน เกียรติยศ 
ชือ่เสยีง อาํนาจ คาํสรรเสรญิ อยากใหสิง่เหลานัน้ดํารงอยูกับ

ตนเองตลอดไป และ 3) วิภวตัณหา หมายถึงความไมอยากมี 
ไมอยากเปน เชน ความไมพอใจในสถานะท่ีตนมีอยู เปนอยูใน
ปจจุบัน (3) นิโรธ หมายถึงความดับทุกข คือ การละตัณหา 
3 ประการดังกลาว เมื่อละตนเหตุของทุกขเสยีได ความทุกข
ยอมไมม ีและ (4) มรรค หมายถึงวธิดีบัทกุข เปนแนวทางปฏบิตัิ
เพือ่ทีจ่ะละตณัหาซึง่เปนตนเหตุของทุกข มี 8 ประการ ดังนี้ 
1) สัมมาทิฐิ (ความเห็นชอบ) 2) สัมมาสังกัปปะ (ความดําริ
ชอบ) 3) สัมมาวาจา (วาจาชอบ) 4) สัมมากัมมันตะ (การ
กระทําชอบ) 5) สัมมาอาชีวะ (การเลี้ยงชีวิตชอบ) 6) สัมมา
วายามะ (ความเพียรชอบ) 7) สัมมาสติ (ความระลึกชอบ) 
และ 8) สมัมาสมาธ ิ(ความตัง้ใจชอบ) เปนตน” (พระไตรปฎก. 
องฺ.อฏฐก. (ไทย) 23/102/190)

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2551: 128) 
หลกัของอทิธบิาท 4: การสือ่สารภาวะวกิฤตตอ “ไวรสัโคโรนา 
(โควิด-19)” นั้น การมีนํ้าใจตอกันและกัน ตามหลัก 
“อิทธิบาท 4” คือ หลักธรรมท่ีนําไปสูความสาํเรจ็แหงกิจการ 
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ม ี4 ประการ คอื ฉนัทะ วริยิะ จติตะ วมิงัสา (พระไตรปฎก. 
ม.ม. (ไทย) 13/247/292) (1) ฉันทะ คือ ความพอใจ ใฝรัก 
ใฝหาความรู และใฝสรางสรรค (2) วิริยะ คือ ความเพียร
พยายาม มคีวามอดทนไมทอถอย (3) จติตะ คอื ความเอาใจใส
และต้ังใจแนวแนในการทาํงาน และ (4) วมิงัสา คอื ความหมัน่
ใชปญญาและสติในการตรวจตราและคิดไตรตรอง เปนตน

หลักของกุศลกรรมบท 10: ความมีเมตตาตอกัน
และกัน ตามหลัก “กุศลกรรมบท 10” ที่เปนหนทางแหงการ
ทําความดีงาม ทางแหงกุศล ซึ่งเปนหนทางนําไปสูความสุข 
ความเจริญ แบงออกเปน 3 ทาง คือ กายกรรม 3 วจีกรรม 
4 และมโนกรรม 3 นั่นคือ (พระไตรปฎก. ที.ปา.อ. (ไทย) 
34/84/34) “(1) กายกรรม 3 หมายถึงความประพฤติดี 
ที่แสดงออกทางกาย 3 ประการ ไดแก 1) เวนจากการฆาสัตว 
คือการละเวนจากการฆาสัตว การเบียดเบียนกัน เปนผู 
มีเมตตา กรุณา 2) เวนจากการลักทรัพย คือละเวนจาก
การลักขโมย เคารพในสิทธขิองผูอืน่ ไมหยบิฉวยเอาของคนอ่ืน
มาเปนของตน และ 3) เวนจากการประพฤติผิดในกาม 
คือการไมลวงละเมิดสามีหรือภรรยาผูอื่น ไมลวงละเมิด
ประเวณีทางเพศ (2) วจีกรรม 4 หมายถึงการเปนผูมีความ
ประพฤติดีซึ่งแสดงออกทางวาจา 4 ประการ ไดแก 1) เวนจาก
การพูดเท็จ คือพูดแตความจริง ไมพูดโกหก หลอกลวง 
2) เวนจากการพูดสอเสียด คือพูดแตในสิ่งที่ทําใหเกิด
ความสามัคคี กลมเกลียว ไมพูดจาในสิ่งที่กอใหเกิดความ

แตกแยก แตกราว 3) เวนจากการพูดคําหยาบ คือพูดแต
คําสุภาพ ออนหวาน ออนโยน กับบุคคลอื่นทั้งตอหนาและ
ลับหลัง และ 4) เวนจากการพูดเพอเจอ คือพูดแตความจริง 
มเีหตมุผีล เนนเนือ้หาสาระทีเ่ปนประโยชน พดูแตสิง่ท่ีจาํเปน
และพูดถูกกาลเทศะ และ (3) มโนกรรม 3 หมายถึงความ
ประพฤติที่เกิดขึ้นในใจ 3 ประการ ไดแก 1) ไมอยากได
ของของเขา คือไมคิดจะโลภอยากไดของผูอื่นมาเปนของตน 
2) ไมพยาบาทปองรายผูอื่น คือมีจิตใจดี มีความปรารถนาดี 
อยากใหผูอื่นมีความสุข ความเจริญ และ 3) มีความเห็น
ทีถ่กูตอง คอืมคีวามเช่ือในเร่ืองการทําความดีไดด ีทาํชัว่ไดชัว่ 
เปนตน” (พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2551: 228)

ตามทัศนะของผู  เขียนมีความเชื่อว า เมื่อวิกฤต
เกดิขึน้แลวสิง่ทีเ่ราควรจะตองกระทาํคอืการบอกเลา “ความ
จริง” “การยอมรบัความเปนจรงิ” เพือ่เรยีกความเชือ่ม่ันกลบั
คืนมาใหรวดเร็วที่สุด แมวาเราจะไมอยากใหเกิดวิกฤตข้ึนมา 
แตหากวิกฤตน้ันเกิดขึ้นกับตัวเรา ธุรกิจของเราข้ึนมาแลว 

ไมวาจะเปนตัวเราเอง คนอื่นในองคกร ลูกคา และประชาชน
ทั่วไปที่เขามาคบหา พบเจอกับเรา หรือผูที่เขามาใชบริการ 
ฯลฯ อาจจะเกิดการติดเชื้อขึ้นมาได แตสิ่งที่เราจําเปนตอง
กระทาํคอืการบอก “ความจรงิ” “การยอมรบัความเปนจริง” 
ทั้งตอตนเองและใหแกลูกคา ประชาชนท่ัวไป ไดรับทราบวา
เกิดอะไรข้ึนกับตัวของเรา องคกรของเรา และตัวเรา 
ตลอดจนองคกรของเราไดเริ่มมีการใชมาตรการอะไรที่ออก
มาเพ่ือแกไขสถานการณดังกลาวฯ อยางมีสํานึกและ
รับผิดชอบ ตามทัศนะของผูเขียน ไดดังนี้

2. ดานความสํานึกและรับผิดชอบตอตนเองและ
สังคม

 • การออกมาพูดความจริงวา ตัวเราและองคกร
ของเราพบผูติดเชื้อแลว แมวาการยอมรับความจริงอาจสง
ผลกระทบตอตัวของเราและธุรกิจของเราอยางไมอาจหลีก
เลี่ยงได แตการเปดเผยความจริงกับสังคมเปนการสํานึก
และการแสดงความรับผดิชอบตอสงัคมในรูปแบบหน่ึง ซึง่แม
ตัวเราและองคกรของเราจะไดรับผลกระทบ แตความสํานึก
และความรบัผดิชอบตอสงัคมของเราจะสงผลตอความเชือ่มัน่
ของตัวเราและองคกรของเราไดในภายหลัง

 • การออกมาบอกวา ตัวเราและองคกรของเรา
ไดเริม่มมีาตรการใดบาง ทีก่าํลงัทาํเพือ่ปกปองตนเอง ประชาชน
ทัว่ไป และลกูคาของเรา โดยใชมาตรการดังกลาวฯ ในดานตาง ๆ  
ไมวาจะเปนการหยุดใหบริการ การกักตัวเองของพนักงาน

ทีต่ดิเชือ้ และการทําความสะอาดองคกรครั้งใหญ เราจะตอง
ออกมาบอกเลาถึงสิ่งที่เรากระทํานี้ใหแกประชาชนทั่วไป
และลกูคาของเราไดรบัรู เพือ่สรางความเช่ือมัน่ใหกลบัคนืมา
โดยเร็วไว

 • การตอกย้ําวา ตัวเราและองคกรของเราไดให
ความสําคัญอยางยิ่งกับความปลอดภัยและสุขภาพของ
ประชาชนทัว่ไป ลกูคา และพนกังานของเรา ตลอดจนสิง่ทีเ่รา
ไดกระทํา และไดลงมือปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีกระทรวง
สาธารณสุขกําหนดอยางเขมงวดทุกประการ

 • การบอกชองทางท่ีประชาชนท่ัวไป และลูกคา
จะสามารถติดตอกบัตวัเราและองคกรของเราไดอยางสะดวก
และปลอดภัย เพราะในวิกฤตเชนนี้ ยอมมีประชาชนท่ัวไป
และลูกคาบางกลุมท่ีเกิดความวิตก และกังวลวา ตัวเราและ
องคกรของเราน้ันจําเปนตองบอกชองทางท่ีพวกเขาจะติดตอ
กับเราและองคกรได เพื่อใหชวยผอนคลายความวิตกกังวล
ใหแกพวกเขาอยางกัลยาณมิตรที่ดี

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา
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3. ดานความสํานึกและรับผิดชอบของสังคม
ในภาพรวม

ตามทัศนะของผูเขียนในวิกฤตคร้ังนี้ ภาคสวนทาง
สังคม เชน รัฐ เอกชน องคกร ฯลฯ เปนตน ตางก็ลวน
ไดรับผลกระทบจากสิ่งที่เกิดขึ้นมากท่ีสุดเฉกเชนเดียวกัน 
เพราะการจะเรียกความเชื่อมั่นจากประชาชนทั่วไปและจาก
นักทองเที่ยวตางประเทศใหกลับมาไดอยางรวดเร็วนั้น 
ภาคสวนทางสังคม เชน รัฐ เอกชน องคกร ฯลฯ จําเปน
ตองทําความเขาใจและตองเขาใจในความคิดของประชาชน
ทัง้ในประเทศและตางประเทศใหไดวาพวกเขาคดิเหน็อยางไร 
มีความกังวลในเร่ืองใด ภาคสวนทางสังคม เชน รัฐ เอกชน 
องคกร ฯลฯ จะตองโฟกัสหรือใหจุดสนใจไปที่เรื่องของ
ความกังวลของประชาชนท้ังในและตางประเทศเปนหลัก 
อยาตะแบงตูเอาเอง หรือมโนวาสิ่งที่ทํานั้นถูกตอง แตให
พยายามคิดในมุมของประชาชนทั่วไปทั้งในและตางประเทศ
เปนหลัก

ภาคสวนทางสังคม เชน รัฐ เอกชน องคกร ฯลฯ 
ตองเรงทาํการสือ่สารอยางเรงดวน ถงึในสิง่ทีป่ระชาชนท่ัวไป
ทั้งในและตางประเทศอยากรู และภาคสวนทางสังคม เชน 
รฐั เอกชน องคกร ฯลฯ นัน้เองกจ็าํเปนทีจ่ะตองออกมาแกไข
ปญหาในเรื่องความวิตกกังวลของประชาชนทั่วไปทั้งในและ
ตางประเทศนั้น โดยไมใชการแกไขปญหาที่มองถึงพวกพอง 
หรือแกไขปญหาโดยมีนัยสําคัญในประเด็นทางการเมือง

แอบแฝง เปนตน หากภาคสวนทางสังคม เชน รัฐ เอกชน 
องคกร ฯลฯ ทําเชนนี้ไดเปนอยางดีแลว ก็จะสามารถกูคืน
วิกฤตศรัทธา และเรียกคืนความเชื่อมั่นจากประชาชนทั่วไป
ทั้งในและตางประเทศใหกลับคืนมาไดนั่นเอง

นอกจากน้ีรูปแบบการส่ือสารท่ีภาคสวนทางสังคม 
เชน รัฐ เอกชน องคกร ฯลฯ ควรคํานึงถึงก็คือ “จะสื่อสาร
อยางไรใหประชาชนท่ัวไปท้ังในและตางประเทศเขาใจงาย
ที่สุด” ซึ่งมีคํากลาวเอาไววา วิธีการสื่อสารที่ดีที่สุดและเห็น
ผลไดอยางเปนรูปธรรมมากที่สุด คือ การส่ือสารแบบโงที่สุด 
เพราะหากภาคสวนทางสังคม เชน รัฐ เอกชน องคกร ฯลฯ 
สามารถสือ่สารใหแกคนทีไ่มคอยเขาใจอะไรใหสามารถเขาใจ
ได การส่ือสารนั้นยอมสงผลไปยังทุก ๆ กลุม และจะสามารถ
สรางการรับรู ไปยังประชาชนทั่วไปทั้งในและตางประเทศ
ในทุกกลุมของบานเมืองและตางชาติ ใหเขาใจไปในทิศทาง
เดียวกันไดอยางชัดเจน

วิกฤตปญหาจากเช้ือโรคโควิด-19 คอืปญหาท่ีกระทบ
ตอความเชื่อมั่นใหแกทุก ๆ  ภาคสวน สิ่งเดียวที่จะสรางความ
เช่ือมัน่และชวยแกไขปญหาไดดทีีส่ดุ คงหนไีมพนการพยายาม
สื่อสารใหทุกคนรับรูและเขาใจถึงสิ่งท่ีกําลังเกิดขึ้นนี้ใหเกิด
ความชัดเจนและตรงกันมากทีส่ดุ “การส่ือสารในภาวะวิกฤต” 
จึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง นอกเหนือไปจากจิตสํานึกของ
ความรับผดิชอบตอสงัคม ซึง่เช่ือแนวาถาไดมกีารวางแผนและ
เรงปรบัใชมาตรการตาง ๆ  อยางเขมงวดแลว พวกเราทัง้หมด
จะผานพนวิกฤตนี้ไปดวยกันอยางแนนอน

ซึ่งจากบทบาททางพระพุทธศาสนาในการรับมือ 
การแกไข การสื่อสารภาวะวิกฤตตอ “ไวรัสโคโรนา (โควิด-
19)” โดยมีหลักความเชื่อ 10 ประการ (กาลามสูตร) 
ความไมประมาท การมีสติ ขันติ (ความอดทน) ตนแลเปน
ทีพ่ึง่แหงตน อรยิสจั 4 อทิธบิาท 4 กศุลกรรมบท 10 ในขางตน
ไปแลวนั้น

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2551: 438) 
เนนยํา้วา “การมีหลกัโลกบาล “หริโิอตตัปปะ”: ถอืเปนธรรม
คุมครองโลก เปนหลักธรรมท่ีชวยใหมนุษยทุกคนในโลก
อยูกันอยางมีความสุข มีนํ้าใจ เอื้อเฟอ มีคุณธรรม และทําแต
สิง่ทีเ่ปนประโยชน” (พระไตรปฎก. อง.ฺอฏกฺ. (ไทย) 23/14/64) 
ประกอบดวยหลักธรรม 2 ประการ ไดแก หิริโอตตัปปะ 
(1) หิริ คือความละอายในลักษณะ 3 ประการ แลวไมทํา
ความชั่ว (บาป) คอื 1) ละอายแกใจ หรอืความรูสึกท่ีเกิดขึ้น

ในใจตนเองแลวไม ทําความช่ัว 2) ละอายผู อื่น หรือ
สภาพแวดลอมตาง ๆ แลวไมทําความช่ัว และ 3) ละอาย
ตอความชัว่ทีต่นจะทาํนัน้ แลวไมทาํความชัว่ และ (2) โอตตัปปะ 
คือความเกรงกลัว หมายถึง 1) เกรงกลัวตนเอง ตเิตยีนตนเองได 
2) เกรงกลัวผูอื่น แลวไมกลาทําความชั่ว 3) เกรงกลัวตอผล
ของความชัว่ ทีท่าํจะเกดิขึน้แกตน และ 4) เกรงกลวัตออาญา
ของแผนดิน แลวไมกลาทําความช่ัว เปนตน ซึ่งการส่ือสาร
ในภาวะวิกฤตของผลกระทบจากไวรัสสายพันธุใหมที่เกิดขึ้น
มาน้ี ทุก ๆ ภาคสวนไมวาองคกรและบุคคลตางลวนก็ไดรบั
ผลกระทบดวยกันทั้งสิ้น การเนนยํ้าการตระหนักใหเขาถึง 
การมีหลักโลกบาล “หิริโอตตัปปะ” นั้นจะเปนหลักธรรม
ที่ชวยลดผลกระทบอันเกิดจากความไมสงบ ใหมีความสงบ 
และสามารถดําเนินวิถีชีวิตในแบบปกติวิถีชีวิตใหมไดอยาง
เปนปกติสุขไดสืบตอไป
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บทสรุป
การสื่อสารในภาวะวิกฤตของผลกระทบจากไวรัส

สายพันธุ ใหม: บทบาททางพระพุทธศาสนา ทําใหเกิด
ปรากฏการณในมิติตาง ๆ อาทิ ผลกระทบจากวิกฤตไวรัส
สายพันธุใหม “ไวรสัโคโรนา (โควดิ-19)” สูมวลมหาชนท่ีทาํให
เกดิการชะลอตวั ทีส่งผลกระทบไปสูภาคสวนตาง ๆ  อยางมากมาย 
เชน ผลกระทบตอภาคเศรษฐกิจของโลกสูไทย ผลกระทบ
ตอภาคการศึกษา ผลกระทบตอภาคสังคมในมติดิานตาง ๆ 
ตลอดจนโอกาสในการเขาถงึความชวยเหลอืและสวัสดิการจาก
รัฐที่ทุกภาคสวนที่ไดรับผลกระทบ ควรจะไดรับการอุดหนุน
และสนับสนุน ซึ่งแนวทางในการรับมือ การแกไข การสื่อสาร
ภาวะวิกฤตตอผลกระทบของไวรัสสายพันธุใหม ในดานตาง ๆ 
โดยภาพรวมท่ีควรจดัใหมขีึน้ เชน ดานการประเมินความเส่ียง
และการวางแผน ดานการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการเฉพาะกิจ 
ดานการผลิตสื่อ วัสดุ และอุปกรณเพื่อการปองกันและรักษา 
และดานการศึกษา สื่อสาร เผยแพรและตรวจสอบ และ
บทบาททางพระพทุธศาสนาในการรบัมอื การแกไข การส่ือสาร
ภาวะวิกฤตตอ “ไวรัสโคโรนา (โควิด-19)” โดยการมีสิ่ง
ยึดเหน่ียวทางจิตใจเฉกเชนหลักธรรมในหมวดตาง ๆ นั้น 
เชน ความไมประมาท (ตอการใชชีวิตทามกลางสภาวะวิกฤต
ของการแพรระบาดท่ีถือเปนการยากตอการดํารงวิถีชีวิต
ใหเปนปกติได) การมีสติ (เปนการยํ้าเตือนทางดานความคิด 
ตอเร่ืองราว ขาวสาร ขอมลูทีเ่ราเปดรับเขามาอยางรูเทาทันสือ่) 

ความอดทน (การเฝารอและประเมนิสถานการณจากความเสีย่ง
ในทุกทศิทาง เพือ่ความปลอดภัยของตนเองและผูอืน่) การพ่ึงพา
ตนเองในทั้ง 5 ดาน คือ ดานจิตใจ ดานสังคม ดานทรัพยากร
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดานเทคโนโลยี และดานเศรษฐกิจ 
(การดํารงอยูบนฐานขอมูลของความเปนจริง และตองมี
พละกําลังทั้งทางกายและใจที่ เข มแข็งตอสถานการณ
ความไมปกติ จากการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
ดวยการดาํรงชพีตอไปใหไดอยางปกติสขุ) และความพยายาม
เขาใจกนัและกัน และการมนีํา้ใจ ความมเีมตตาตอกนัและกัน
ที่เปนสะพานเช่ือมโยงไปสูหลักพุทธธรรมในดานอริยสัจ 4 
(การมองความจรงิของทกุสิง่อยางทีเ่กดิขึน้มา ดวยการยอมรบั
ความจริงอยางมีสตอิยูกบัปจจบุนัอยางไมทกุขรอน) อทิธบิาท 
4 (การตอสูดวยความบากบัน่และอดทนใหไปสูจดุหมายปลาย
ทางท่ีสมบูรณทีส่ดุตอการดํารงชีวติ) กศุลกรรมบท 10 (ใหการ
เนนยํา้ถงึความคดิ การพดู และการกระทาํอนัถือเปนแนวทาง
การความสุขและสันติสุขใหเกิดขึ้นแกตนเองและสังคม) 

และหลักโลกบาล “หิริโอตตัปปะ” (เปนเสมือนเคร่ืองเตือน
และหักหามไมใหตนเองหลงและตกไปสู การทําความช่ัว
และความผิด จากสภาวะความไมปกติของสังคม) ซึ่งทั้งหมด
ทั้งมวลที่ไดกลาวมาแลวขางตนฯ นั้นถือไดวามีความจําเปน
อยางยิ่งเพื่อใหตนเองและสังคมกาวขามและผานพนวิกฤตนี้
ไปได ดวยบทบาททางพระพทุธศาสนาในการรบัมอื การแกไข 
การสือ่สารภาวะวิกฤตตอ “ไวรสัโคโรนา (โควดิ-19)” นัน้ไดมี
ชุดหลักธรรมตาง ๆ ขางตน เพื่อชวยบรรเทาสภาวะวิกฤตฯ 
ใหคลายลงไปได จึงมีแนวทางขอสรุปในภาพรวมที่ไดเสนอ
แนะใน 3 แนวทาง คือ (1) ชุดหมวดหลักธรรมตาง ๆ 
เพื่อการรับมือจากภาวะวิกฤตของไวรัสโคโรนา (โควิด-19) 
(2) ดานความสํานึกและรับผิดชอบตอตนเองและสังคม และ 
(3) ดานความสํานกึและรับผดิชอบของสังคมในภาพรวม โดย
การสื่อสารในภาวะวิกฤตของผลกระทบจากไวรัสสายพันธุ
ใหมนัน้ ยงัคงพอจะมีหนทางเดินเพือ่ใหไปตอแกทกุสรรพชีวติ
ที่ไดอยูบนโลกใบน้ีไดมีความเปนอยูรวมกันไดอยางเปนสุข 
สงบ และสามารถดําเนินวถิชีวีติแบบปกติในแบบของชีวติปกติ
วิถีใหมตอไป...อยางไมรูวา COVID-19 จะจบลงเม่ือไร?
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