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บทความทุกเร ื ่องได้ร ับการตรวจความถูกต้องทางวิชาการ โดยผู ้ทรงคุณวุฒิ ข ้อความ                   
และบทความในวารสารราชมงคลล้านนา เป็นแนวคิดของผู ้ เข ียน มิใช ่ความคิดเห็นของ               
คณะผู้จัดท า และมิใช่ความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ และกองบรรณาธิการไม่สงวนสิทธิ์
คัดลอก แต่ให้อ้างอิงที่มา 



บทบรรณาธิการ
 เรียนผู้อ่านที่เคารพทุกท่านครับ วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา จัดท าโดย 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เป็นวารสารที่ตีพิมพ์บทความที่
ผ่านกระบวนการประเมินคุณภาพของบทความ โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 3 ท่าน โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อส่งเสริมงานด้านวิชาการ และงานวิจัยที่สามารถใช้งานได้จริงในศาสตร์ด้านบริหารธุรกิจ ศิลปศาสตร์               
และสหวิทยาการสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ วารสารนี้เปิดรับบทความวิจัยและบทความวิชาการของ
อาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ นักศึกษา และบุคคลทั่วไป ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา รวมทั้ง
สถาบัน และหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งในและต่างประเทศ จึงขอเชิญชวนผู้ที่สนใจทุกท่านส่งบทความเข้ามาพิจารณา
ประเมินเพื่อการตีพิมพ์  โดยวารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา ท าการจัดพิมพ์เป็นราย  ๖ 
เดือน (ปีละ ๒ ฉบับ; ฉบับที่ ๑ เดือนมกราคม ถึง เดือนมิถุนายน และฉบับที่ ๒ เดือนกรกฎาคม ถึง เดือน
ธันวาคม) โดยมีการเผยแพร่ในรูปแบบออนไลน์  

 ปัจจุบันวารสารได้ตีพิมพ์ เป็นปีที่ 10 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม ถึงเดือนธันวาคม 2565 เนื้อหา         
ภายในฉบับนี้จะประกอบไปด้วยบทความวิจัยจ านวน 8 เรื่อง โดยบทความแรกจะเป็นบทความที่เกี่ยวกับ            
การจัดการห่วงโซ่อุปทานสินค้าเกษตรปลอดภัยของ บริษัท เชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ผลกระทบของ
การควบคุมภายในตามกรอบมาตรฐานสากลต่อผลการด าเนินงาน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
เชียงใหม่ กระบวนการจัดเก็บภาษีตามพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.  2562 กรณีศึกษา 
กรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนทางการเงินและความเสี่ยงของการผลิตผลิตภัณฑ์กาแฟ
ในจังหวัดน่าน ส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์และการยอมรับเทคโนโลยีที่
มีผลต่อความพึงพอใจในการสั่งอาหารดิลิเวอรีผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองล าปาง จังหวัด
ล าปาง รูปแบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีสู่ความส าเร็จกรณีศึกษาส านักงานเขตกลุ่มศรีนครินทร์ 
กรุ ง เทพมหานคร Research on the Image Management of Ctrip Cross-Border Tourism Product 
Project  และ A Study on Tourism Ecology of Healing Hot Spring: A Case Study of Hezhou Hot 
Spring. ซึ่งบทความวิจัยทั้งหมดครอบคลุมในเรื่องบริหารธุรกิจ สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ ตามวัตถุประสงค์
ของวารสาร  

 อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันเป็นช่วงที่โควิด 19 ที่ก่อให้เกิดวิกฤติการณ์แก่ทุกฝ่ายมามากกว่า 2 ปี ก าลัง
คลี่คลายไปในทิศทางที่ดีขึ้น และคาดว่าจะผ่านพ้นไปได้ด้วยดีแม้จะมีการระบาดบ้าง กองบรรณาธิการหวังว่า
ทุกท่านคงมีโอกาสในการสร้างเสริมสุขภาพให้ร่างกายและจิตใจแข็งแรงอยู่เสมอ โดยความไม่ประมาทและมีสติ
เพื่อที่จะผ่านพ้นอุปสรรคทุกอย่างและพบกับอนาคตอันสดใสในเร็ววัน ขอให้ทุกท่านโชคดีครับ 
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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแบบแผนและลักษณะของการบริหารจัดการ ความเชื่อมโยง
และความสัมพันธ์ในห่วงโซ่อุปทาน ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในห่วงโซ่อุปทานของสินค้าเกษตรปลอดภัย 
โดย บริษัท เชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ประชากรที่ใช้ในการศึกษาใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง คือ กลุ่ม
เกษตรกร บ้านแม่ขี้มูก ต าบลบ้านทับ อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 33 ครัวเรือน ผู้บริหารและ
บุคลากรของ บริษัทเชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด มูลนิธินวัตกรรมเกษตรอินทรีย์ไทย ที่มีบทบาทส าคัญ
ในการขับเคลื่อนงาน ใช้เครื่องมือคือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก การเข้าร่วมสังเกตการณ์ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์
เอกสารเนื้อหา น าเสนอข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา ส าหรับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบ
อุปนัย โดยน าข้อมูลมาเรียบเรียงและจ าแนกอย่างเป็นระบบ 
 ผลของการศึกษาพบว่า ประชากรผู้ให้การสัมภาษณ์เป็นเพศชาย จ านวน 28 ราย เพศหญิง จ านวน 5 
ราย ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.58 มีอาชีพรองจากอาชีพเกษตรกรรม
คือการทอผ้าของสมาชิกในครัวเรือน จ านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.48 มีที่ดินถือครองมากที่ สุด 21 ไร่            
ขึ้นไป จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.36 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพพบว่าการบริหารจัดการและ
ความสัมพันธ์ในระดับห่วงโซ่อุปทานสินค้าเกษตรปลอดภัย มีสอดคล้องกับแบบจ าลอง SCOR model คือ    
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การวางแผน มีการน าเอาระบบ เกษตรพันธสัญญามาปรับใช้กับชุมชน การจัดซื้อจัดหาโดยการให้โค้วต้า                   
กับผู้รวบรวมผลผลิตแต่ละราย โดยพิจารณาปริมาณการสั่งซื้อจากความสามารถในก าลังการผลิต การผลิต               
ที่มอบหมายให้เกษตรกรในเครือข่ายท าการผลิตสินค้า เพื่อให้ได้ปริมาณตามที่บริษัทต้องการ การขนส่งโดยมี
การคัดแยกผลผลิตในเบื้องต้น และจัดส่งให้กับบริษัท เพื่อท าการตรวจสอบผลผลิตก่อนจะท าการบรรจุผลผลิต
ลงบรรจุกัณฑ์ และการส่งคืนซึ่งแม้ในเบื้องต้นยังไม่มีการส่งคืนสินค้า แต่มีการเตรียมการสร้างหลักประกัน
สินค้าส าหรับลูกค้า ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการหลักจะมาจากปัจจัยด้านเกษตรกร และ                                 
องค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการที่เกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรเป็นหลัก 

ค ำส ำคัญ  : การจัดการห่วงโซ่อุปทาน, สินค้าเกษตรปลอดภัย, วิสาหกิจเพื่อสังคม 

Abstract  
 

 The study on "Chain Management of Safe Agricultural Products Supply by Chiang Mai 
Social Enterprises Company Limited" aimed to study the patterns and characteristics of 
management, connectivity and supply chain relationships, and problems and obstacles arising 
in the supply chain of safe agricultural products by Chiang Mai Social Enterprises Company 
Limited. The population included 33 households of the agriculture group at Ban Mae Khimuk, 
Ban Tub sub-district, Mae Chaem district in Chiang Mai province, Chiang Mai Social Enterprises 
Company Limited, and Thai Organic Agricultural Innovation Foundation. This study was 
qualitative research by studying the concepts of related theories and research papers. Then, 
they were applied to create an in-depth interview form. The information was gathered through 
interviews, observations, and focus groups. Then, the researcher applied the content analysis 
method. Furthermore, the descriptive method was used to present the data. For the data 
obtained from the interview, they were described by the analytic induction. Finally, they were 
compiled and classified systematically. 
 The study's results revealed that the interviewees' population was comprised of 28 
males and five females. Most were 61 years of age or older, with 19 cases representing 57.58%. 
Their occupation was secondary to agriculture, which was the weaving of 16 household 
members, accounting for 48.48 percent. There were 12 interviewees with the most land 
holdings of 21 rai or more, accounting for 36.36 percent. The qualitative study results indicated 
that the management and relationships at the safe agricultural supply chain level were 
consistent with the SCOR model. It consisted of  Plan with the adoption of the contract farming 
system to adapt to the community; Source with the procurement from a quota to each 
product aggregator, considering the order quantity from the capacity of production capacity; 
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา  
ปีท่ี 10 ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) 

Make which the product aggregator will assign farmers in the network produce products for 
getting the quantity that the company needs; Delivery which  the products are sorted out by 
different sizes initially and delivered to the company to check the standards before packing 
the produce into sacks and Return. Even at the outset of the study, there is no merchandise 
return from the purchaser; there are preparations or guarantees for products that customers 
or consumers will select that the aggregator ships with quality. As for the problems and 
obstacles of the primary management, they mainly arose from the factors of farmers and the 
body of management knowledge related to the farmers. 

Keyword: Supply Chain Management, Safe Agricultural Products, Social Enterprise 

บทน า  
 

 อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ ตั้งอยู่ทาง
ทิศตะวันตกเฉียงใต้ของจังหวัด มีหมู่บ้านอยู่
บริเวณที่ราบและกระจัดกระจายอยู่ตามหุบเขา
ใหญ่น้อยที่ล้อมรอบเรียงรายอยู่ มองจากมุมสูงลง
มาจะเหมือนแอ่งกระทะ มีล าน้ าไหลผ่าน ได้รับ
การยกฐานะให้เป็นอ าเภอเมื่อปี พ.ศ.2499 และ 
เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2552 ได้มีการแบ่งพื้นที่ของ
ต าบลแจ่มหลวง ต าบลบ้านจันทร์ และ ต าบลแม่
แดด ออกไปจัดตั้งอ าเภอกัลยาณิวัฒนา ปัจจุบัน
อ าเภอแม่แจ่ม มี 7 ต าบลประกอบด้วย ต าบลช่าง
เคิ่ง ต าบลท่าผา ต าบลบ้านทับ ต าบลบ้านศึก 
ต าบลแม่นาจร ต าบลปางหินฝน และต าบลกอง
แขก ช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ผืนป่าต้นน้ าแม่แจ่มถูก
แปรสภาพเป็นพื้นที่ท ากินมากขึ้นตามล าดั บ 
โดยเฉพาะช่วงปี พ.ศ.2552 - 2554 และปี 2557 
พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติแม่แจ่ม ถูกแปรสภาพเป็นไร่
ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ เพิ่มขึ้น พอปี 2557 ราคา
ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ตกต่ า เกษตรกรบางส่วนหันมา
ปลูกพืชชนิดอื่นทดแทน (เช่น ยางพารา ฟักทอง 
หอมแดง และกะหล่ าปลี) ทั้งนี้หากปีไหนราคา
ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ตกต่ าปีถัดมาพื้นที่ปลูกข้าวโพด

จะลดลงตาม แต่ถ้าปีไหนราคาดีปีถัดมาพื้นที่ปลูก
ข้าวโพดเพิ่มขึ้นอีกเช่นกัน การเพิ่มขึ้นหรือลดลง
ของราคาข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ดังกล่าวมานี้ไม่ได้ผกผัน
กับพื้นที่ปลูกข้าวโพดเลี้ยงสัตว์เพียงด้านเดียว แต่
ยังเป็นปัจจัยสัมพันธ์กับการเพิ่มขึ้นของปัญหา
หมอกควันและปัญหาสุขภาพอันเนื่องมาจากการ
เผาไร่ เพื่อเตรียมพื้นที่ปลูกข้าวโพดรอบใหม่ในแต่
ละปีไปจนถึงปัญหาหน้าดินถูกชะล้างลงสู่ที่ต่ าจน
ท าให้แม่น้ าล าห้วยตื้นเขิน ปัญหาดินถล่ม และ
ปัญหาการใช้น้ าในหลายๆ ด้าน ในช่วงหลายปีที่
ผ่านมาหน่วยงานของรัฐ องค์กรต่าง ๆ และภาค
ประชาสังคมได้เข้าร่วมแก้ปัญหาในประเด็นที่
หลากหลายและแตกต่างกันในพื้นที่น าร่อง และ
เกิดเป็นผลส าเร็จได้ในระดับที่มีนัยส าคัญ โดย
ชุมชนที่เข้าร่วมโครงการน าร่องได้ปรับเปลี่ยนวิถี
ก า รท า เ กษต รก ร รม เ ชิ ง เ ดี่ ย ว เ ป็ น ก า ร ท า
เกษตรกรรมแบบผสมผสานพร้อมการปลูกป่า
กลับคืน นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมทางการตลาดเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เช่น การสร้าง
ตลาดสีเขียวในพื้นที่เพื่อรองรับสินค้าอาหารที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมการอนุรักษ์ 
 บริษัท เชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด  
( Chiang Mai Social Enterprise)  เ ป็ น อ งค์ ก ร
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หนึ่งที่เข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการปัญหาในพื้นที่
อ าเภอแม่แจ่มเพื่อเป็นการฟื้นฟูสภาพแวดล้อม 
สร้ าง เศรษฐกิจให้กับคนในพื้นที่  โดยบริษัท 
เชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ก่อตั้งขึ้นด้วย
ความด าริของการรวมของกลุ่มและภาคส่วนต่าง ๆ 
ของจังหวัดเชียงใหม่ ไม่ว่าจะเป็นภาคส่วนธุรกิจ 
การศึกษา บริษัทเอกชน ที่ต้องการให้ เมือง
เชียงใหม่มีความก้าวหน้า เกิดการพัฒนาเมืองอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะนักธุรกิจและมีนักวิชาการที่
ต่างมีความเห็นว่าเชียงใหม่มีความเติบโตมากขึ้นใน
ทุกมิติ มีความเปลี่ยนแปลงแต่ไร้การควบคุม ได้ท า
การจดทะเบียน 2 ธันวาคม 2559 ก่อตั้งขึ้นมา
เพื่อให้เป็นองค์กรขับเคลื่อน และรณรงค์ให้เกิดผล
ทางด้านการปฏิบัติ ประกอบไปด้วย หุ้นส่วนเชิงกล
ยุ ท ธ์ จ ากทั้ ง อ งค์ ก รภาค เอกชน  นิ ติ บุ ค คล 
ภาคเอกชน และองค์กรประชาสังคม เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือแก้ไขปัญหาจะมีการแก้ไขปัญหาอ่ืน ๆ ใน
ระยะถัดไป การท างานในอ าเภอแม่แจ่ม บริษัท 
เชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ได้เลือกพื้นที่
บ้านแม่ขี้มูกหรือบ้านสองธาร ต าบลบ้านทับ 
อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ ในการส่งเสริมการ
ผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย เนื่องมาจากในพื้นที่
ดังกล่าวมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตพืช
เชิงเดี่ยวคือข้าวโพดมาเป็นเกษตรผสมผสาน ซึ่งแต่
เดิมได้ท าการปลูกข้าวโพดเพื่อจ าหน่ายสร้างรายได้
ให้กับชุมชนตั้งแต่ปี 2542  แรงจูงใจส าคัญของการ
ปลูกข้าวโพดคือตลาดรับซื้อและมีการส่งเสริม
ปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นการอ านวยความสะดวกในการ
ตัดสินใจง่ายขึ้นของเกษตรกร แม้ราคาจะไม่ได้สูง
มาก ก าไรที่เหลือจะไม่ถึงครึ่งของต้นทุน แต่ยังมี

คนรับซื้อ นั่นหมายถึงทางเลือกที่เกษตรกรบ้านแม่
ขี้มูกมี ข้าวโพดที่ปลูกส่วนใหญ่ เป็นชนิดแบบเลี้ยง
สัตว์  จนกระทั่งในปี 2558 สถานการณ์ไฟป่า
หมอกควันรุมเร้า กับการปลูกข้าวโพดยิ่งก่อปัญหา
หนี้สิน ชาวบ้านจึงเลิกปลูกข้าวโพดและหันมาปลูก
พืชผสมผสาน โดยมีบริษัทเชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อ
สั งคม จ ากัด  ซึ่ ง เป็นหนึ่ ง ในองค์กรที่ เข้ า ไป
สนับสนุนร่วมกับภาคีเครือข่ายเพื่อช่วยแก้ไข
ปัญหาการจัดการป่าและดินกลายเป็นต้นแบบของ
การจัดการไฟป่า เน้นการแก้ไขปัญหาเชิงระบบที่
ตอบ โจทย์ ทั้ ง ก า รพัฒนา คุณภาพชี วิ ต และ
สิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน ตั้งแต่กระบวนการ
ส่งเสริมการปลูก การวางแผน การผลิตและการให้
ความรู้เรื่องการดูแลรักษา การเก็บเกี่ยว และการ
จัดการด้านการตลาด 
 ผู้วิจัยเห็นว่าการด าเนินงานแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวของบริษัทเชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม 
จ ากัด นับว่ามีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการ
ห่วงโซ่ส าหรับสินค้าเกษตรปลอดภัยของบ้านแม่ขี้
มู ก  อ า เภอแม่ แจ่ ม  จั งหวั ด เชี ย ง ใหม่  ว่ ามี
ความสัมพันธ์ ความเชื่อมโยงกันเพื่อสนับสนุน
กิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น กระบวนการการผลิต
สินค้าการเกษตร การส่งเสริมองค์ความรู้ เพื่อการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร ช่องทางการตลาด 
วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการผลิต
สินค้าการเกษตรเพื่อการบริโภค ซึ่งนอกจากจะท า
ให้เห็นการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานสินค้า
เกษตรปลอดภัยแล้ว ผลการวิจัยยังจะท าให้เห็น
รูปแบบการพัฒนาให้ธุรกิจเติบโต และสามารถที่
จะขยายผลไปสู่พื้นที่อื่นอีกด้วย
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วัตถุประสงค์ 
 

 1. เพื่อศึกษาแบบแผนและลักษณะของ
การบริหารจัดการ ห่วงโซ่อุปทานสินค้าเกษตร
ปลอดภัยส าหรับการบริโภคในพื้นที่อ าเภอแม่แจ่ม 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยบริษัทเชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อ
สังคม จ ากัด 
 2. เ พื่ อ ศึ ก ษ า ค ว า ม เ ชื่ อ ม โ ย ง แ ล ะ
ความสัมพันธ์ในห่วงโซ่อุปทานของสินค้าเกษตร
ปลอดภัยระหว่างผู้ผลิต ผู้รวบรวมและผู้จ าหน่าย 
เพื่อให้มีวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
 3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น
ในห่วงโซ่อุปทานของสินค้าเกษตรปลอดภัย โดย
บริษัทเชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
  

 แนวคิดเกี่ยวกับวิสำหกิจเพื่อสังคม 
 แนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมเป็นการพัฒนา
สังคมให้เกิดความยั่งยืนด้วยการใช้รูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจในลักษณะวิสาหกิจเพื่อสังคม  ซึ่ง
วิสาหกิจเพื่อสังคมมีการด าเนินการในการผลิต
สินค้าหรือบริการเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับชุมชน 
สังคม หรือสิ่งแวดล้อมมุ่งสร้างคุณค่าแก่สังคม และ
ผลก าไรที่เกิดขึ้นต้องน าไปลงทุนในกิจการหรือเพื่อ
ประโยชน์ส่วนร่วมมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจที่
มุ่งเน้นผลกระทบทางสังคมเป็นหลัก โดยก าหนด
เป้าหมายในการเพิ่มมูลค่าทางสังคมเช่นเดียวกับ
ผลประโยชน์ที่ธุรกิจได้รับจากรายได้ในการขาย
สินค้าหรือบริการส่งผลต่อคุณค่าทางสังคม (Jiao, 
2011) 
 เรวัต ตันตยานนท์ (2563) ได้กล่าวว่า 
"วิสาหกิจเพื่อสังคม" มีหมายความว่า บริษัทหรือ
ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ซึ่ง

มีวัตถุประสงค์เพื่อประกอบกิจการขายสินค้าหรือ
การให้บริการ โดยมุ่งส่งเสริมการจ้างงานในท้องถิ่น
ที่วิสาหกิจเพื่อสังคมตั้งอยู่ หรือมีเป้าหมายในการ
จัดตั้งแต่แรกเริ่มในการเก้ไขปัญหาเละพัฒนา
ชุมชนสังคม หรือสิ่งแวดล้อม โดยมิได้มุ่งสร้างก าไร
สูงสุดต่อผู้ถือหุ้นหรือผู้เป็นหุ้นส่วน ละน าผลก าไร
ไม่น้อยกว่าร้อยละเจ็ดสิบไปลงทุนในกิจการของ
ตนเอง หรือใช้ประโยชน์ของเกษตรกร ผู้ยากจน 
คนพิการ ผู้ด้อยโอกาส หรือใช้เพื่อประโยชน์
ส่ ว น ร ว ม อื่ น  ๆ  ต า ม ที่ รั ฐ ม น ต รี ว่ า ก า ร
กระทรวงการคลังประกาศก าหนด (มาตรา 3 เห่ง
พระราชกฤษฎีกาฯ (ฉบับที่ 621) พ.ศ. 2559)โดย
มีเป้าหมาย คือ การน าผลก าไรจากการประกอบ
กิจการไปสร้ างประโยชน์แก่สั งคม และจัด
สวัสดิการให้แก่ผู้ด้อยโอกาส เช่น การสาธารณสุข 
ที่พักอาศัย บริการทางการเงิน โภชนาการส าหรับ
เด็ก ที่ขาดสารอาหาร บริการน้ าดื่ม ไฟฟ้าชุมชน 
และดูแลปัญหาสิ่งแวดล้อมของชุมชน เป็นต้น 
ดังนั้น วิสาหกิจเพื่อสังคม จึงเป็นกลไกส าคัญใน
การช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในการแก้ไข
ปัญหาความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม 
 จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถ
สรุปได้ว่า วิสาหกิจเพื่อสังคมเป็นการด าเนินการ
ทางธุรกิจที่มีเป้าหมายรวมมุ่งเน้นในการสร้าง
คุณค่าทั้งในด้านของการพัฒนาสร้างสรรค์สังคม
และสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการสร้างผลก าไรเพื่อ
น าไปใช้ในกิจกรรมเพื่อสังคมต่อไป 

 แนวคิดเกี่ยวกับกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน 
 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Management) จะประกอบด้วยขั้นตอนทุก ๆ 
ขั้นตอนที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมที่มีต่อ
การตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งไม่
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เพียงแต่อยู่ในส่วนของผู้ผลิตและผู้จัดส่งวัตถุดิบ
เท่านั้น แต่รวมถึงส่วนของผู้ขนส่ง คลังสินค้าพ่อค้า
คนกลางและลูกค้าอีกด้วย ซึ่งสิ่งที่เป็นตัวเชื่อม
ร ะหว่ า ง กั นนั้ น คื อ  ส ายสั มพั น ธ์ ท า ง ธุ ร กิ จ 
(Business Relationship) ตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า 
ซึ่งสายสัมพันธ์ที่ดีในทางธุรกิจจะท าให้เกิดความ
ไว้วางใจจะน าไปสู่การเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ 
(Business Alliance) จะท าให้การด าเนินงานภาย
ห่วงโซ่อุปทานได้ผลที่ มากขึ้น  จะก่อให้ เกิด
ผลประโยชน์ในระยะยาวร่วมกันภายในสายโซ่ โดย
โซ่อุปทานจะมีลักษณะการเคลื่อนที่ของข้อมูล
เกี่ ยวข้องกับการไหลที่ สม่ า เสมอของข้อมูล
ผลิตภัณฑ์และเงินทุนของขั้นตอนต่าง ๆ โดยแต่ละ
ขั้นของโซ่อุปทานจะมีกระบวนการที่แตกต่างกัน
และมีความเกี่ยวข้องกับขั้นตอนส่วนอื่น ๆ ของโซ่
อุปทาน ซึ่งส่วนที่ส าคัญที่สุดของห่วงโซ่อุปทานคือ 
ลูกค้า เพราะลูกค้าเป็นจุดประสานรวมส่วนต่าง ๆ
ของโซ่อุปทาน โดยวัตถุประสงค์ของห่วงโซ่อุปทาน
คือการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งจะ
ส่งผลก าไรตามมา กิจกรรมของห่วงโซ่จะเริ่มต้น
จากค าสั่งซื้อของลูกค้า และสิ้นสุดเมื่อลูกค้าได้รับ
สินค้าตามที่ได้สั่งซื้อ ซึ่งสิ่งที่ส าคัญคือควรจะมอง
ให้เห็นถึงการไหลของข้อมูล เงินทุน และผลิตภัณฑ์
ตลอดสายโซ่ ซึ่งลักษณะของห่วงโซ่อุปทานจะมี
ลั ก ษณะ เป็ น เ ค รื อ ข่ า ย  ห รื อที่ เ รี ย ก กั น ว่ า 
เครือข่ายโลจิสติกส์ (Logistic Network) นั้นจะ
ประกอบไปด้วย ผู้จัดส่งสินค้า หรือผู้จัดหาวัตถุดิบ 
( Supplier) ศู น ย์ ก า ร ผ ลิ ต  ( Manufacturing 
Centers) คลังสินค้า (Warehouses) ศูนย์กระจาย
สินค้า (Distribution  Centers) และร้านค้าปลีก 
(Retail Outlets) ซึ่งจะมีการไหลเวียน (Flow) 
ของวัตถุดิบ สินค้าระหว่างการผลิต (Work In 
Process) และสินค้าส าเร็จรูป ระหว่างหน่วยงาน

ต่าง ๆ ภายในห่วงโซ่อุปทาน การจัดการโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Management) จึงเป็นการน ากล
ยุทธ์ วิธีการแนวปฏิบัติหรือทฤษฎี มาประยุกต์ใช้
ในการจัดการการส่งต่อวัตถุดิบ สินค้าหรือบริการ
จากหน่วยหนึ่งในโซ่อุปทาน (Supply Chain) ไป
ยังอีกหน่วยหนึ่งอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีต้นทุน
รวมในโซ่อุปทาน(Supply Chain) ต่ าที่สุด และ
ได้รับวัตถุดิบ สินค้า หรือการบริการตามเวลาที่
ต้องการพร้อมกันนี้ ยังมีการสร้างความร่วมมือกัน
ในการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร ไม่ว่าจะด้วยวิธีการใด
ก็ตามเพื่อให้ทราบถึงความต้องการอันเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้เกิดการส่งต่อของวัตถุดิบ สินค้า หรือ
การบริการนี้ น าไปสู่การได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน
ของทุกฝ่ายด้วย (สุธาทิพย์ เลิศวิวัฒน์ชัยพร , 
2561) 
 จากแนวคิดดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยสามารถ
สรุปได้ว่าโซ่อุปทานเป็นการด าเนินกิจการของ
บริษัทเชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด และ
เครือข่ายที่มีความเชื่อมโยงกัน มีการติดต่อ
ประสานงานระหว่างกัน ผู้ผลิตวัตถุดิบ ผู้รวบรวม
วัตถุดิบ ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก และ ผู้บริโภคขั้นสุดท้าย 
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการลดต้นทุนให้ต่ าและให้
ผู้บริโภคขั้นสุดท้ายได้รับผลประโยชน์สูงสุด 
 นอกจากนี้ จ ากกา รศึ กษ าหลั ก ก า ร
แบบจ าลองห่วงโซ่อุปทาน หรือ Supply Chain 
Operation Reference Model (SCOR Model) 
หรือแบบจ าลองโซ่อุปทานเป็นเครื่องมือที่จะช่วย
ในการเริ่มต้นการพัฒนาโซ่อุปทาน เป็นโมเดลที่ใช้
เพื่ออธิบายการด าเนินงาน การจัดการโซ่อุปทาน
เกษตรปลอดภัยของบริษัท เชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อ
สังคม จ ากัด ซึ่งในกระบวนการของโซ่อุปทานนั้นมี
กระบวนการที่ส าคัญ 5 ประการ ซึ่งได้แก่ 1.การ
วางแผน (Plan) การวางแผนต่าง  ๆ ซึ่ ง เป็น
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กระบวนการที่ท าหน้าที่สร้างความสมดุลระหว่าง
อุปสงค์และอุปทาน 2.การจัดหา (Source) คือ
กระบวนการที่ท าหน้าที่จัดหา จัดซื้อ และขนส่ง
วัตถุดิบให้สอดคล้องกับแผนหรืออุปสงค์ 3.การ
ผลิต (Make) เป็นกระบวนการที่ท าหน้าที่เปลี่ยน
สินค้าให้อยู่ในรูปสินค้าส าเร็จรูปเพื่อให้สอดคล้อง
กับแผนหรืออุปสงค์และเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ
สินค้าผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร 4.การจัดส่ง 
(Delivery) เป็นกระบวนการที่ท าหน้าที่จัดเตรียม
สินค้าส าเร็จรูปและบริการให้สอดคล้องกับแผน
หรืออุปสงค์ กระบวนการส่งมอบจะรวมถึงการ
จัดการค าสั่งซื้อ การจัดการขนส่ง และการจัดการ
กระจายสินค้า 5. การส่งคืนสินค้า (Return) เป็น
กระบวนการที่ เกี่ยวข้องกับการคืนหรือการรับ
สินค้าคืน โดยให้หมายรวมถึงการส่งวัตถุดิบคืน
กลับผู้ขายหรือผู้ส่งมอบด้วย เพื่อให้กระบวนการ
ทั้ง 5 มีความสอดคล้องกันและเกิดประสิทธิภาพใน
การท างาน จึงได้มีตัวแบบจ าลองการปฏิบัติงาน 
เพื่ออธิบายถึงลักษณะการค าเนินงานการจัดการโซ่
อุปทาน โดยในการจัดการกระบวนการส าคัญทั้ง 5 
กระบวนการนี้ ในแบบจ าลองของ SCOR Model 
ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้อธิบายลักษณะ และแสดง
ให้เห็นถึงกิจกรรมทางธุรกิจในโซ่อุปทานทั้งหมด ที่
เกี่ยวข้องกับการตอบสนองความพึงพอใจของ
ลูกค้า ช่วยแก้ปัญหาการขาดภาษามาตรฐานและ
กรอบการท างาน (Framework) เดียวกันในการ
พัฒนาและปรับปรุงโซ่อุปทาน (Lai, et.al.,2004) 
 ทั้งนี้การทบทวนแนวคิดดังกล่าว ท าให้
ผู้วิจัยมีกรอบความคิดของขั้นตอนในการพัฒนาโซ่
อุปทานส าหรับบริษัท โดยอาศัยกรอบแนวคิดของ
แ บบจ า ล อ ง  SCOR โ ด ย เ น้ น ขั้ น ตอนทั้ ง  5 
รายละเอียดการจัดการในส่วนต่าง ๆ คือ การ
วางแผน การจัดหา การผลิต การส่งมอบ และการ

รับคืน ทั้งนี้จะเป็นแนวทางน าไปปรับประยุกต์ใช้
กับบริษัท เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานของโซ่อุปทาน 
สามารถบรรลุผลตามที่ได้ก าหนดไว้   

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การศึกษา การจัดการห่วงโซ่อุปทานสินค้า
เกษตรปลอดภัยของบริษัท เชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อ
สังคม จ ากัด นั้น เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาได้
ด าเนินการศึกษาตามล าดับความส าคัญดังนี้ 

 ประชำกร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 
2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มบริษัทเชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อ
สังคม จ ากัด กรรมการอ านวยการ บริษัท เชียงใหม่
วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ผู้มีบทบาทส าคัญในการ
บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานสินค้าเกษตรปลอดภัย 
ตั้งแต่การส ารวจตลาด การวางแผนการผลิต 
ตัวแทนจากมูลนิธินวัตกรรมเกษตรอินทรีย์ไทย 
ภาคีหุ้นส่วนของบริษัทเชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม 
จ ากัด หน่วยงานที่มีบทบาทในการวางแผนการ
ผลิตและพัฒนาศักยภาพเกษตรกรในพื้นที่ รวมถึง
การรวบรวมผลผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย  จ านวน 
5 คน 2) กลุ่มเกษตรกรผู้ผลิต จ านวน 33 ครัวเรือน 
ที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาการผลิตสินค้าการเกษตร
เพื่อการบริโภค ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แ บ บ เ จ า ะ จ ง  ( Purposive sampling ) โ ด ย
พิจารณาจากการตัดสินใจของผู้วิจัยและอาจารย์ที่
ปรึกษา เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวมีลักษณะ
ของกลุ่มเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ครั้ งนี้ ประกอบด้ วย  แบบสัมภาษณ์ทั้ งแบบ
สัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง (Structure interview) 
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การสังเกตอย่างใกล้ชิด ทั้งนี้ ผู้วิจัยจะท าการจด
บันทึกในขณะที่ท าการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์
ทุกครั้ง 

 กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของ
เครื่องมือ 
 ผู้ศึกษาได้ท าการสร้างแบบสอบถามและ
เพื่อตรวจสอบว่าข้อมูลที่ได้มีความถูกต้องเชื่อถือได้
นั้น ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตรวจสอบไปพร้อม ๆ กับ
การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
การเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยการตรวจสอบข้อมูล
สามเส้าด้วยวิธีการตรวจสอบข้อมูลในด้านเวลา 
สถานที่ และบุคคลพิจารณาว่า ถ้าต่างเวลา ต่าง
สถานที่ แล้วข้อมูลยังเหมือนเดิมหรือไม่และถ้า
บุคคลที่ให้ข้อมูลเปลี่ยนไปข้อมูลจะเหมือนเดิม
หรือไม่ 

 แหล่งข้อมูลและกำรรวบรวมข้อมูล 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เป็น
ข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์กรรมการบริหาร
บริษัทเชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคมจ ากัด และ
ผู้บริหารมูลนิธินวัตกรรมเกษตรอินทรีย์ไทย ซึ่งเป็น
ผู้มีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทานสินค้าเกษตรปลอดภัย มีขั้นตอนในการ
รวบรวมตั้งแต่การพัฒนาแบบสอบถาม การลง
พื้ นที่ สั มภาษณ์กลุ่ ม เป้ าหมาย  สรุ ปผลการ
สัมภาษณ์ น าเสนอข้อมูลการสัมภาษณ์ก่อนที่จะมี
การสรุปข้อมูลและคืนข้อมูลให้กลุ่มเป้าหมายท า
การตรวจสอบความถูกต้อง 
 2. ข้ อมู ลทุ ติ ย ภู มิ  ( Secondary Data) 
ได้แก่ ข้อมูลที่ผู้ศึกษา ได้ท าการศึกษาค้นคว้าจาก
หนังสือ บทความ เอกสารวิชาการ งานวิจัยต่าง ๆ 
ในการนี้ผู้วิจัยจะเลือกที่ใกล้เคียงและเกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานเกษตรปลอดภัย 

เพื่อน าไปจัดท าเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย และ
เป็นข้อมูลที่มีส่วนสัมพันธ์กับบทสัมภาษณ ์

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยเลือกวิธีการตรวจสอบข้อมูลที่ใช้กัน
มากในการวิจัยเชิงคุณภาพคือการตรวจสอบข้อมูล
แ บ บ ส า ม เ ส้ า  ( Triangulation) Denzin,N.K. 
(1970). ได้แก่ 1.การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล 
(Data Triangulation) 2. การตรวจสอบสามเส้า
ด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation) และ 3.
การตรวจสอบสามเส้ าด้ านทฤษฎี  ( Theory 
Triangulation)   

ผลการศึกษา 
 

 ผลของการศึกษา “การจัดการห่วงโซ่
อุปทานสินค้าเกษตรปลอดภัยของบริษัทเชียงใหม่
วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด” นักวิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
ดังนี ้
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาแบบแผนและ
ลักษณะของการบริหารจัดการ ห่วงโซ่อุปทาน
สินค้าเกษตรปลอดภัยเพื่อการบริโภคในพื้นที่
อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า บริษัท 
เชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ได้ด าเนินงาน
ภายใต้แนวคิดหลักของกิจการเพื่อสังคม หรือ 
Social Enterprise (SE) คือ กิจการที่มีจุดมุ่งหมาย
หลักในการแก้ไขปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม โดย
ใช้กลไกการบริหารจัดการที่ดีของภาคธุรกิจมาบวก
กับความรู้และนวัตกรรมสังคม มีความยั่งยืนทาง
การเงินจากรายได้หลักที่มาจากสินค้าหรือบริการ
โดยไม่ต้องพึ่งพาเงินบริจาค และมีการน าผลก าไรที่
เกิดขึ้นไปลงทุนซ้ าเพื่อขยายผลกระทบทางสังคมที่
เกิดขึ้น และจากการศึกษาประชากรในพื้นที่ท าให้
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา  
ปีท่ี 10 ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) 

ทราบว่าในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานสินค้า
เกษตรปลอดภัยของบริษัทเชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อ
สังคมนั้น ท าให้ผู้วิจัยได้น าเอาแนวคิด Supply 
Chain Operation Reference Model (SCOR 
Model) หรือแบบจ าลองโซ่อุปทานเป็นเครื่องมือที่
จะช่วยในการเริ่มต้นการพัฒนาโซ่อุปทาน เป็น
โมเดลที่ใช้เพ่ืออธิบายการด าเนินงาน การจัดการโซ่
อุปทานเกษตรปลอดภัยของบริษัท เชียงใหม่
วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ซึ่งในกระบวนการของโซ่
อุปทานนั้นมีกระบวนการที่ส าคัญ 5 ประการ ซึ่ง
ได้แก่ 1) การวางแผนการผลิต (Plan)  บริษัท
เชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด โดยมูลนิธิ
นวัตกรรมเกษตรอินทรีย์ ไทย ซึ่ ง เป็ นหนึ่ งใน
หน่วยงานที่ร่วมขับเคลื่อน บริษัทก าหนดกิจกรรม
ในการด าเนินงานในส่วนของการวางแผนการผลิต
ให้ห่วงโซ่อุปทานนั้นด าเนินไปอย่างราบรื่น โดยการ
ใ ช้ ร ะบบ  Contract Farming ใ นกา รก า หนด
จ านวนผู้ผลิตวัตถุดิบให้เพียงพอกับความต้องการ
ขายของบริษัท และเพื่อให้บริษัทแน่ใจว่าจะมี
ผลผลิตส่งให้ลูกค้าแน่นอน การขนส่งบริษัทใช้การ
ระบบ MIS เพื่อใช้ในการตรวจสอบหาที่มาของ
ผลิตภัณฑ์โดยใช้ระบบบาร์โค๊ต และยังสามารถท า
ให้ รู้ ถึ งปริมาณสินค้ าที่ มีอยู่ ด้ วย การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
และการพัฒนาบรรจุภัณฑ์  ให้ ส ามารถขี้ ด
ระยะเวลาในการคงสภาพของสินค้าผักปลอดภัยให้
มีวงจรชีวิตนานขึ้น และการสุ่มตัวอย่างเพื่อ
ตรวจสอบความปลอดภัยของสินค้าทุกครั้งก่อน
จัดส่ง การท าสัญญากับรถที่ใช้ในการขนส่ง ให้
ด าเนินการแก้ไขหากเกิดเหตุขัดข้องในทันที มีการ
วางแผนด้านการจัดซื้อ การวางแผนด้านการผลิต 
การวางแผนด้านการจัดส่ง รวมถึงการวางแผนด้าน
การส่ งคื นสิ นค้ า  2)การจั ดหา  (Source) ทีม

วางแผนด้านการตลาดของบริษัท ได้ท าการส ารวจ
ความต้องการซื้อพืชผักเพื่อใช้ในการด าเนินงาน
ภายในองค์กร ได้แก่ โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 
31  โรงเรียนแม่แจ่ม  โรงพยาบาลเทพรัตนเวชชานุ
กูล เฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา  ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรธรรมชาติปลอดภัย
บ้านแม่ปาน-สันเกี๋ยง  ผู้ประกอบการจ าหน่าย
พืชผักในตลาดอ าเภอแม่แจ่ม เพื่อทราบความ
ต้องการการบริโภคผัก 3) การผลิต (Make) บริษัท 
เชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด จะค านึงถึง
กระบวนการผลิตผักปลอดภัยและได้มาตรฐาน จึง
ได้ร่วมกับชุมชนในการก าหนดปฏิทินการเพาะปลูก 
การก าหนดช่วงเวลาที่ผู้ ใช้ประโยชน์ในพื้นที่
ต้องการใช้สอยในการเพาะปลูกพืชชนิดต่าง ๆ 4)
การจัดส่ง (Delivery) บริษัทจะมีการจัดเก็บและ
บรรจุหีบห่อส าหรับผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรและ
บรรจุหีบห่อที่ปลอดภัยเนื่องจากพื้นที่เกษตรมี
ความห่างไกล ทั้งนี้มูลนิธินวัตกรรมเกษตรอินทรีย์
ไทย ในฐานะภาคีร่วมด าเนินงานเป็นผู้รวบรวม
ใบสั่งซื้อและรวบรวมสินค้าแล้วจึงได้ท าการคัด
เกรดและแพ็คกิ้งผลผลิตที่ได้ และจัดส่งให้กับ
ผู้บริโภค โดยระยะเวลาในการด าเนินการต้ังแต่เก็บ
เกี่ยวผลผลิตไปจนถึงสินค้าขึ้นวางบนชั้น ซึ่ ง
ระยะเวลาทั้งหมดรวมไม่เกิน 10 ชั่วโมง 5) การ
ส่ งคื น  (Return) ในกรณีที่ เ กิ ดการคืนสินค้ า 
เนื่องจากผลิตภัณฑ์ที่ส่งออกทั้งหมดเป็นอาหารจึง
มีข้อจ ากัดในเรื่องระยะเวลาการเก็บรักษา บริษัท
เชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด และเกษตรกร
จึงได้ท าข้อตกลงกันถึงหากเกิดปัญหา ไม่ว่าจะเป็น
การตรวจพบสารปนเปื้อนที่ปนมาในผลผลิต การ
ตรวจพบแมลง หรือผลผลิตที่ไม่ได้ตามมาตรฐาน
ของกลุ่มเกษตรกรบริษัทยินดีให้ลูกค้าท าลายสินค้า
ได้เลย 
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 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษาความเชื่อมโยง
และความสัมพันธ์ในห่วงโซ่อุปทานของสินค้า
เกษตรปลอดภัยระหว่างผู้ผลิต ผู้รวบรวม และผู้
จ าหน่าย เพื่อให้มีวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ผู้วิจัยได้
น าเอาแบบจ าลอง SCOR หรือแบบจ าลองโซ่
อุปทานเป็นเครื่องมือที่จะช่วยในฉายภาพการ
พัฒนาโซ่อุปทานและความสัมพันธ์ของแต่ละห่วง
โซ่การผลิต เพราะแบบจ าลอง SCOR ถูกพัฒนาขึ้น
มาเพื่อใช้อธิบายลักษณะ และแสดงให้เห็นถึง
กิจกรรมทางธุรกิจในโซ่อุปทานทั้งหมด การจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานของสินค้าผักปลอดภัย ถูกสร้างขึ้น
บนพื้นฐานของกระบวนการจัดการทั้งหมด 5 
กระบวนการ ที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันคือ 
 1.  ก า ร ว า ง แ ผ น  ( Plan) ใ น ส่ ว น
องค์ประกอบของการวางแผนนี้  จะเป็นการ
วางแผนในการด าเนินการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
ทั้งหมด โดยมีกระบวนการดังนี ้
 1.1 ก า ร ว า ง แ ผ น โ ซ่ อุ ป ท า น  ( Plan  
Supply  Chain) บริษัทก าหนดกิจกรรมในการ
ด าเนินงานในส่วนของการวางแผนการผลิตให้ห่วง
โซ่อุปทานนั้นด าเนินไปอย่างราบรื่น โดยการใช้
ระบบ Contract Farming ในการก าหนดจ านวน
ผู้ผลิตวัตถุดิบให้เพียงพอกับความต้องการขายของ
บริษัท และเพื่อให้บริษัทแน่ใจว่าจะมีผลผลิตส่งให้
ลูกค้าแน่นอน การขนส่งบริษัทใช้การระบบ MIS 
เพื่อใช้ในการตรวจสอบหาที่มาของผลิตภัณฑ์โดย
ใช้ระบบบาร์โค๊ต และยังสามารถท าให้รู้ถึงปริมาณ
สิ นค้ าที่ มี อ ยู่ ด้ ว ย  ก า รพัฒนาผลิ ตภัณฑ์ ใ ห้
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและการ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์ ให้สามารถยืดดระยะเวลาใน
การคงสภาพของสินค้าผักปลอดภัยให้มีวงจรชีวิต
นานขึ้น และการสุ่มตัวอย่างเพื่อตรวจสอบความ
ปลอดภัยของสินค้าทุกครั้งก่อนจัดส่ง การท า

สัญญากับรถที่ใช้ในการขนส่ง ให้ด าเนินการแก้ไข
หากเกิดเหตุขัดข้องในทันท ี
 1.2 การวางแผนการจัดซื้อจัดหา (Plan 
Source) จากการที่ บริษัทใช้ ระบบ Contract 
Farming ในการก าหนดจ านวนผู้ผลิตจ านวน 33 
ครอบครัวที่ต้องส่งผลผลิตมาขายให้กับโรงงานท า
ให้การวางแผนในด้านนี้สามารถด าเนินงานได้อย่าง
ราบรื่น มีวัตถุดิบเพียงพอกับยอดขายตลอดเวลา 
 1.3 การวางแผนการผลิต (Plan Make) 
บริษัทวางแผนการผลิตโดยอาศัยข้อมูลจากการ
ส ารวจมาประกอบกับการตั้งเป้าหมายในการ
เติบโตของธุรกิจ 
 1.4 ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร จั ด ส่ ง  ( Plan 
Delivery) เนื่องจากผู้บริหารของบริษัทและภาคี
เครือข่ายโดยเฉพาะมูลนิธินวัตกรรมเกษตรอินทรีย์
ไทย มีประสบการณ์ในด้านการบริหารธุรกิจ                        
โลจิสติกส์มาก่อน ท าให้บริษัทสามารถวางแผนการ
จัดส่งโดยรับประกันระยะเวลาในการเก็บเกี่ยว
จนถึงขั้นตอนการขึ้นชั้นภายใน 10 ชั่วโมง อีกทั้ง
บริษัทยังมีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมและ
สามารถจัดวางในคาร์โก้ได้อย่างคุ้มค่า 
 1.5 ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ส่ ง คื น  ( Plan  
Return)ในกรณีที่ เกิดการคืนสินค้า เนื่องจาก
ผลิตภัณฑ์ที่ส่งออกทั้งหมดเป็นอาหารจึงมีข้อจ ากัด
ในเรื่องระยะเวลาการเก็บรักษา หากเกิดปัญหา ไม่
ว่าจะเป็นการตรวจพบสารปนเปื้อนที่ปนมาใน
ผลผลิต การตรวจพบแมลง หรือผลผลิตที่ไม่ได้ตาม
มาตรฐานของกลุ่มเกษตรกรบริษัทยินดีให้ลูกค้า
ท าลายสินค้าได้เลย เนื่องจากค่าจัดส่งสินค้าในแต่
ละเที่ยวนั้นมีราคาสูง แต่ในทุกครั้งก่อนจะมีการ
จัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าบริษัทจะมี QA เจ้าหน้าที่
สุ่มตรวจสอบความปลอดภัยของผลผลิตทุกครั้ง
ก่อนส่งออก ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าในกระบวนการ
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา  
ปีท่ี 10 ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) 

วางแผนของบริษัทนั้นครอบคลุมทั้งห่วงโซ่ของการ
ผลิตสินค้าผักปลอดภัย ตั้งแต่การผลิตจนถึงการจัด
วางขึ้นชั้นของสินค้า โดยบริษัทสามารถรับประกัน
กับลูกค้าได้ว่า สินค้าจะถูกจัดส่ง และวางขึ้นชั้น
ภายใน 10 ชั่วโมง ซึ่งถือว่าเป็นจุดแข็งในการ
ด าเนินงานของบริษัท จะเห็นได้ว่าเป็นการวางแผน
ครอบคลุมการด าเนินการทุกอย่างในการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน จากการศึกษาข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกของบริษัท ส่วนใหญ่จะมีการวาง
แผนการท างานอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การสั่งการไป
ยังผู้รวบรวมผลผลิต คือ มูลนิธินวัตกรรมเกษตร
อินทรีย์ไทย เพื่อให้ผู้รวบรวมผลผลิตมอบหมายให้
กลุ่มเกษตรกรเป็นผู้ผลิตผักปลอดภัย โดยมีการ
แบ่งหน้าที่การท างานออกเป็นแผนก เพื่อให้
กระบวนการทั้งหมดมีความเชื่อมโยงกัน และท าให้
มีความรวดเร็วในการท างาน 
 2.  ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด ห า  ( Source) จ า ก
กรณีศึกษา บริษัท มีการจัดซื้อจัดหาจากการให้
โค้วต้ากับผู้รวบรวมผลผลิตแต่ละรายโดยพิจารณา
ปริมาณการสั่งซื้อจากความสามารถในก าลังการ
ผลิตของเกษตรกรที่ผู้รวบรวมผลผลิตนั้นดูแลอยู่ 
ไม่มีก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร หรือท าสัญญา 
แต่ใช้การสั่งแบบปากเปล่าจากมูลนิธินวัตกรรม
เกษตรอินทรีย์ไทยที่ดูแลเรื่องวัดถุดิบ ซึ่งผู้รวบรวม
ผลผลิตของบริษัทไว้วางใจ และเชื่อใจ เนื่องจากมี
การขับเคลื่อนการท างานร่วมกัน ทั้งความเป็นภาคี
เครือข่ายร่วมขับเคลื่อนแม่แจ่มโมเดลพลัส และ
การสนับสนุนองค์ความรู้ตั้งแต่กระบวนการผลิต 
ในการจัดซื้อบรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นความรู้ (Know  
How) ของบริษัทในการคิดค้นบรรจุภัณฑ์ที่ช่วยยืด
ระยะเวลาอายุของผลิตให้สามารถเก็บและคง
คุณภาพได้นานขึ้น บริษัทจะสั่งผู้ผลิตที่บริษัท
ว่าจ้างเกษตรกรในชุมชนก่อนเป็นอันดับแรกเพื่อ

เป็นการสนับสนุนศักยภาพของชุมชน และให้
ทรัพยากรไหลเวียนในชุมชนให้มากที่สุด 
 3. การผลิต (Make) ในส่วนของการผลิต 
จากกรณีศึกษา บริษัท เชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม 
จ ากัด ใช้ข้อมูลเบื้องต้นจากการส ารวจความ
ต้องการของหน่วยงาน โรงพยาบาล โรงเรียน ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก ในอ าเภอแม่แจ่ม และได้มีการ
ส ารวจความต้องการ ตลอดจนถึงการจัดท า MOU 
ระหว่างบริษัท กับ ห้างร้านในอ าเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม่ ในการรับซื้อผลผลิตของชุมชน จากนั้น
จึงน ามาวางแผนการผลิตให้กับมูลนิธินวัตกรรม
เกษตรอินทรีย์ ไทย ในฐานะผู้ส่ ง เสริมและผู้
รวบรวมผลผลิต ซึ่งขั้นตอนนี้ทางผู้รวบรวมผลผลิต
จะต้องมอบหมายให้เกษตรกรในเครือข่ายท าการ
ผลิตสินค้า เพื่อให้ได้ปริมาณตามที่บริษัทต้องการ 
โดยในส่วนของการผลิตจะมีปัจจัยที่ท าให้ผลผลิตที่
ได้ไม่เพียงพอกับความต้องการของบริษัท 
 4. การขนส่ง (Delivery) จากกรณีศึกษา
บริษัท เชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด มีการ
จัดการระบบขนส่งโดยการมอบหมายให้มูลนิธิ
นวัตกรรมเกษตรอินทรีย์ไทย ผู้รวบรวมผลผลิตเป็น
ผู้รวบรวมผลผลิตจากเกษตรกร โดยท าการคัดแยก
ผลผลิตตามขนาดต่าง ๆ ในเบื้องต้น และจัดส่ง
ให้กับบริษัท เพื่อท าการเช็คสอบผลผลิตให้ได้
มาตรฐาน จากนั้นท าการบรรจุผลผลิตลงบรรจุ
กัณฑ์ และจัดเก็บใส่กล่องสี่เหลี่ยมเก็บไว้ในห้อง
เย็นประมาณ 6-8 ชั่วโมง เพื่อรักษาความสดของ
ผลิตภัณฑ์ ก่อนจัดส่งผลิตกัณฑ์ทั้ งหมดไปยัง
ผู้บริโภค 
 5. การส่งคืน (Return) เป็นส่วนหนึ่งของ
ระบบโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ ซึ่งเป็นกระบวนการ
ในการขนย้ายสินค้ากลับจากจุดปลายทางของห่วง
โซ่อุปทานเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ หรือหมายรวมถึง
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การน าภาชนะเปล่าหรือวัสดุของบรรจุภัณฑ์
กลับมาใช้ใหม่ แต่อาจรวมถึงการน าสินค้ากลับมา
ถอดช้ินส่วน และแปรรูปใหม่เพื่อสร้างมูลค่าให้มาก
ขึ้น นอกจากนี้ระบบโลจิสติกส์แบบช้อนกลับยัง
ครอบคลุมถึงการรับคืนสินค้าในกรณีที่สินค้าไม่ตรง
ตามความต้องการ สินค้ามีความเสียหาย หรือ
สินค้าเกิน เนื่องจากกรณีศึกษา บริษัท เชียงใหม่
วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด มีการวางแผนการผลิต
จากการใช้สถิติการสั่งซื้อจากปีก่อนหน้ามาวาง

แผนการผลิต ท าให้ปัญหาสินค้าเกินเกิดขึ้นไม่มาก
โดยมากผลิตภัณฑ์ที่มีมากเกินจะมาจากการที่คู่ค้า
ไม่มีการสั่งซื้อสินค้าเพิ่มหรือ หยุดการสั่งซื้อสินค้า 
ซึ่งสาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากการผลิตผักปลอดภัยไม่
ผ่านมาตรฐาน GAP หรือการเกิดโรคระบาด ซึ่งจะ
ส่งผลกระทบต่อบริษัทโดยตรง จะไม่มีการส่งคืน
สินค้ากลับมายังบริษัท เนื่องจากผลิตภัณฑ์มีอายุ
ค่อนข้างสั้น

 
ภำพที่ 1 ภาพแสดงความเช่ือมโยงและความสัมพันธ์ในหว่งโซ่อุปทาน

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ปัญหาอุปสรรคของ
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานสินค้าเกษตร
ปลอดภัยโดยบริษัทเชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม 
จ ากัดจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและสมาชิกบริษัท 
เชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ตัวแทนจาก
มูลนิธินวัตกรรมเกษตรอินทรีย์ไทย รวมถึงการ
สนทนากลุ่มย่อยกับเกษตรกรในพื้นที่ ท าให้ทราบ
ถึงข้อจ ากัดของผลิตภัณฑ์ทางเกษตรของพื้นที่
ดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นอายุผลิตภัณฑ์ที่สั้น สินค้าที่
อยู่ในกลุ่มอาหารสดจะมีอายุสั้นกว่าอาหารที่แปร
รูปแล้ว หากผลผลิตมีการส่งมาถึงบริษัทแล้ว 
จะต้องรีบท าการคัดเกรด และบรรจุผลผลิตลงใน
บรรจุภัณฑ์ภายในระยะเวลาที่จ ากัดทันที หากใช้
ระยะเวลานานเกินไปจะท าให้ผลผลิตเกิดความ

เสียหายได้ จึงเป็นปัญหาใหญ่ของบริษัทผู้ท าการ
ส่งเสริมที่จะต้องมีการวางแผนกระบวนการผลิตให้
ดี รวดเร็ว และจัดส่งให้ทันเวลาของอายุผลิตภัณฑ์ 
อย่างไรก็ตามในกระบวนการผลิตสินค้าเกษตร
ปลอดภัยมีการวางแผนตั้งแต่กระบวนการจัดหา
ปัจจัยการผลิตจากทั้งภายในและภายนอกกลุ่มเพื่อ
น าเข้าสู่กระบวนการผลิต และน าไปท าการ
เพาะปลูก (กลางน้ า) และสุดท้าย คือ การส่งมอบ
ให้กับลูกค้าหรือผู้บริโภค (ปลายน้ า) และเมื่อน า
ข้อมูลมาสรุปสภาพและปัญหาของการจัดการห่วง
โซ่อุปทาน พบว่า กระบวนการจัดการโดยใช ้SCOR 
Model มีลักษณะการจัดการห่วงโซ่อุปทานและ
ประเด็นปัญหา ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี ้
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา  
ปีท่ี 10 ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) 

 1. การวางแผน(Plan) 
 1.1 การขาดแคลนน้ าในช่วงฤดูแล้ง และ
สภาพดินไม่เหมาะสมในการเพาะปลูกเนื่องจาก
เป็นดินที่มีสารเคมีปนเปื้อนจากเกษตรเชิงเดี่ยวคือ
ข้าวโพดที่มีการใช้สารเคมีมาก 
 1.2 ระยะแรกของการส่งเสริมพืชไม่
เจริญเติบโต หรือเจริญเติบโตช้า ท าให้ผลผลมีไม่
เพียงพอต่อความต้องการของบริษัท ทางบริษัทจึง
ได้ร่วมกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
สร้างถังเก็บน้ า และท าการพัฒนาระบบการผันน้ า
จากพื้นที่ ต้นน้ าคือล าน้ าบ้ านแม่ขี้ มู ก  ท า ให้
เกษตรกรมนี้ าเพ่ือการเกษตรในพื้นที ่
 1.3 ศัตรูพืช เป็นสิ่ งที่หลีกเสี่ยงไม่ ได้
เช่นเดียวกับเพราะพื้นที่ที่ท าการเกษตร ส่วนใหญ่
จะเป็นพื้นที่ โล่ง การคุกคามของแมลงศัตรูพืชชนิด
ต่าง ๆ จึงเป็นอีกปัญหาหนึ่ งของการผลิตผัก
ปลอดภัย ศัตรูพืชในที่นี้เช่น หนอน ด้วงเต่า มด
แดง เชื้อรา ไวรัส เป็นต้น ศัตรูพืชเหล่านั้นจะส่งผล
ต่อผลผลิตของเกษตรกร เช่นแมลงกัดกินใบท าให้
เป็นรู ผักไม่สวยก็จะถูกคัดทิ้งเป็นสาเหตุให้ปริมาณ
ผลผลิตไม่ได้ตามความต้องการ 
 2 .  ก า ร จั ด ซื้ อ จั ดห าและการขนส่ ง 
(Source) พบว่าปัจจัยการผลิตขาดคุณภาพ และ
เกษตรกรบางรายสั่งซื้อปัจจัยการผลิตเองท าให้มี
ต้นทุนการผลิตและค่าขนส่งสูง 
 3. การผลิต (Make) 
 3.1เกษตรกรบ้านแม่ขี้มูกได้ท าการปลูก
ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์เป็นระยะเวลากว่า 20 ปี การ
เพาะปลูกแบบมักง่ายเดิมนั้นส่วนหนึ่งได้ส่งผลต่อ
พฤติกรรมของเกษตรกรที่ยังไม่ชินกับความที่
ตนเองต้องใส่ใจกับพืชผลทางเกษตรให้มากขึ้น การ
ที่ต้องดูแลรักษาอย่างเข้มข้น ซึ่งต้องใช้ระยะเวลา
ในการปรับเปลี่ยน 

 3.2 อายุของเกษตรกรที่อยู่ในช่วงอายุสูง
วัย ร้อยละ 80 ของเกษตรกรผู้ผลิตมีอายุ 55 ปีขึ้น
ไป ส่งผลกระทบต่อแรงงานภาคการผลิตเป็นอย่าง
สูง   
 3.3 สภาพพื้นที่เพาะปลูกของเกษตรกร
ร้อยละ 80 เป็นพื้นที่ภูเขา มีความลาดชันสูง การ
จะน าเทคโนโลยีไปใช้เพื่อการแบ่งเบาภาระของ
เกษตรกรจึงไม่สามารถท าได้ เกษตรกรจ านวน
ทั้งสิ้น จึงต้องอาศัยแรงกายของตนเองแต่เพียง
อย่างเดียว และสืบเนื่องจากปัจจัยทางด้านการ
ผลิต และสภาพแวดล้อมของการเพาะปลูก ท า
ให้ผลผลิตไม่ได้ตามปริมาณที่ตลาดต้องการ และยัง
ไม่มีผักที่เป็นจุดเด่นของพื้นที่ 
 4. การขนส่งสินค้าไปยังลูกค้า (Deliver) 
 4.1บางครั้งพบว่าเกิดการการกดทับ การ
กดทับ เนื่องจากบรรจุภัณฑ์ซึ่งไม่แข็งแรงพอ ท าให้
ผัก ผลไม้บอบช้ าได้ง่าย 
 4.2การบรรจุผักผลไม้มากเกินไปและการ
จัดวางไม่เหมาะสม มีการเรียงซ้อนกันหลายชั้นท า
ให้ สินค้าที่อยู่ข้างล่างได้รับความเสียหาย 
 4.3การเสียดสีระหว่างผัก ผลไม้ด้วยกัน 
หรือ การเสียดสีระหว่างผัก ผลไม้กับบรรจุภัณฑ์ 
ก่อให้เกิดรอยช้ า อันเนื่องจากการสั่นสะเทือนของ
พาหนะที่ใช้ขนถ่าย ระหว่างการขนส่ง และ 5.การ
รับคืนสินค้า (Return) ไม่พบปัญหาเพราะยังไม่มี
การรับคืนสินค้า 

 บริษัท เชียงใหม่ วิสาหกิจเพื่อสังคมจ ากัด
และเกษตรกร ได้มีแนวทางการแก้ไขปัญหา ดังนี้ 
 1. การวางแผน (Plan) 
 1.1 บริษัทจึงได้ร่วมกับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา สร้างถังเก็บน้ า และ
ท าการพัฒนาระบบการผันน้ าจากพื้นที่ต้นน้ าคือ 
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ล าน้ าบ้ านแม่ขี้ มูก  ท า ให้ เกษตรกรมีน้ า เพื่ อ
การเกษตรในพื้นที่ 
 1.2 ร่วมกับร่วมกับมูลนิธินวัตกรรมเกษตร
อินทรีย์ไทย อาจารย์ในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ออกให้
ความรู้แก่กลุ่มเกษตรกร เพื่อให้เกิดความเข้าใจใน
กระบวนการผลิตอาหารปลอดภัย 
 1 . 3  บ ริ ษั ท ไ ด้ ม อ บ ห ม า ย ใ ห้ มู ล นิ ธิ
นวัตกรรมเกษตรอินทรีย์ ไทยเข้ามาช่วยกลุ่ม
เกษตรกรวางแผนการผลิตให้สามารถผลิตสินค้าได้
เพียงพอกับความต้องการของผู้บริโภค 
 2. การจัดซื้อจัดหาและการขนส่ง (Source) 
 2.1 จัดกระบวนการให้ความรู้ด้านการเก็บ
เกี่ยวและการปฏิบัติหลังการเก็บเกี่ยว การตลาด/
การบริหารจัดการกลุ่ม โดยผ่านช่องทางในการ
ส่งเสริมทั้งสื่อบุคคลจากหน่วยงานราชการ การ
เยี่ยมเยียน ให้ค าแนะน า จัดอบรมให้ความรู้ สื่อ
สิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ คู่มือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
อินเตอร์เน็ต ที่มีข้อมูล ความรู้ด้าน GAP หรือการ
ผลิตผักปลอดภัยที่เกษตรกรสามารถค้นคว้าหา
ข้อมูลเพิ่มเติมได้ และใช้วิธีการส่งเสริมด้วยการฝึก
ปฏิบัติ การสาธิต และการบรรยายให้ความรู้ 
 3. การผลิต (Make) 
 3.1 กระบวนการส่งเสริมให้เกษตรกรผลิต
สินค้าเกษตรให้ได้ตามก าลังค าสั่งซื้อ แต่ปัญหา
ส าคัญคืออายุของเกษตรกรนั้นเป็นปัญหาที่ไม่อาจ
สามารถแก้ไขได้ อีกทั้งทัศนคติที่ว่าด้วยการถูก
ครอบง าด้ วยแนวคิ ด เกษตรมั ก ง่ า ยต้ อ ง ใ ช้
ระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนเบื้องต้นทางบริษัท จึง
ได้มีการส่งเสริมองค์ความรู้ และใช้กระบวนการ
ติดตามหนุนเสริมอย่างใกล้ชิด เพื่อเป็นการสร้าง
ก าลังใจให้กับเกษตรกรผู้ผลิต 
 

 4. การขนส่งสินค้าไปยังลูกค้า (Deliver) 
 4.1 บริษัท ร่วมกับ มูลนิธินวัตกรรมเกษตร
อินทรีย์ไทย ได้สนับสนุนและส่งเสริมองค์ความรู้
ด้านการใช้บรรจุภัณฑ์ที่มีความแข็งแรง และ
ขั้นตอนการจัดวางเพื่อลดปัญหาดังกล่าว 
 4.2 มีการปรับปรุงระยะเวลาในการจัดส่ง
สินค้าให้กับลูกค้าสินค้าผักปลอดภัยและสามารถ
ลดระยะเวลาในการด าเนินงานในแต่ละช่วงของ
ห่วงโซ่อุปทานลงได้ โดยการวางแผนการเก็บเกี่ยว
ผลผลิตให้แก่ เกษตรกรใหม่  โดยการเร่ ง ให้
เกษตรกรเก็บเกี่ยวผลผลิตในช่วงเช้า และให้ขนส่ง
ให้กับผู้รวบรวมผลผลิตภายในเที่ยงวัน 
 5. การรับคืนสินค้า (Return) 
 5.1 แม้ในเบื้องต้นของการศึกษา จะยังไม่
มีการส่งคืนสินค้าจากผู้รับซื้อสินค้า เนื่องจาก
ผลิตภัณฑ์มีอายุค่อนข้างสั้นและการบริหารจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพของบริษัทและผู้รวบรวม แต่
อย่างไรก็ตามในกระบวนการขั้นดังกล่าว บริษัท 
และมูลนิธินวัตกรรมเกษตรอินทรีย์ไทย จะด าเนิน
เตรียมการหรือการสร้างหลักประกันสินค้าที่ลูกค้า
หรือผู้บริโภค จะท าการคัดเลือกสินค้าที่ผู้รวบรวม
จัดส่งมาอย่างมีคุณภาพ 

อภิปรายผล 
 

 การศึกษาการจัดการห่วงโซ่อุปทานสินค้า
เกษตรปลอดภัยของ บริษัท เชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อ
สังคม จ ากัด มีพื้นที่การด าเนินงานคือบ้านแม่ขี้มูก 
ต าบลบ้านทับ อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ ท า
ให้มองเห็นถึงความสัมพันธ์ที่ส่งผลกระทบถึงกันใน
แต่ละห่วงโซ่ ตั้งแต่ การวางแผน (Plan)   การ
จัดซื้อจัดหา (Source) การผลิต (Make) โดยอาศัย
ข้ อมู ล จ ากการส า ร วจม าประกอบกั บก า ร
ตั้งเป้าหมายในการเติบโตของธุรกิจ การจัดส่ง 
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ปีท่ี 10 ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) 

(Plan Delivery) และการส่งคืน (Return)  จาก
กรณีศึกษา บริษัท เชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม 
จ ากัด ใช้มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ
พลอยพิม ศัลยพงษ์ (2550) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัย
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิตโดยใช้
แนวคิดของการจัดการห่วงโซ่อุปทานส าหรับ
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์จากผึ้ง โดยท าการเก็บ
ข้อมูลจากผู้จัดส่งวัตถุดิบ ผู้ผลิต และลูกค้า การ
ด าเนินงานของผู้ผลิตได้ใช้แนวคิดของตัวแบบ
อ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Operation Reference Model: SCOR Model: 
Version 6 . 1  ใ ห้ ไ ด้ รู ป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ความสามารถในการด า เนินงานภายใน อัน
ประกอบด้วยการประเมินความสามารถการ
ด าเนินงานในด้านการจัดซื้อ (Source) การผลิต 
(Make) การจัดส่ง (Deliver) การประกันสินค้า 
( Rectum) แ ล ะ ก า ร ต ล า ด ( Marketing) แ ล ะ
การศึกษาของศาสน์ สุขประเสริฐ (2554) ได้
ท า ก า รศึ กษ าก า รศึ กษ าห่ ว ง โ ซ่ อุ ปท าน ใน
กระบวนการผลิตและส่งออกสินค้าการเกษตรที่
พบว่าจังหวัดนครราชสีมามีสินค้าการเกษตรที่
ส าคัญได้แก่ ข้าว มันส าปะหลังและข้าวโพด ซึ่งเป็น
จุดเริ่มต้นของการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบในห่วงโซ่
อุปทาน 
 ส าหรับการศึกษาความเชื่อมโยงและ
ความสัมพันธ์ในห่วงโซ่อุปทานของสินค้าเกษตร
ปลอดภัยระหว่างผู้ผลิต ผู้รวบรวม และผู้จ าหน่าย 
เพื่อให้มีวัตถุดิบที่มีคุณภาพ บริษัท เชียงใหม่
วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ในฐานะหน่วยงานร่วมใน
การด าเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหาเกษตรกรในพื้นที่
และหน่วยงานขับเคลื่อนห่วงโซ่การผลิตสินค้า
เกษตรปลอดภัย มูลนิธินวัตกรรมเกษตรอินทรีย์
ไทยในฐานะหน่วยงานที่รวบรวมความต้องการร่วม

ว า งแผนการผลิ ตกั บ เ กษตรก ร  สนั บสนุ น
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ รวมถึง
การคัดเลือกและการส่งมอบ และเกษตรกรบ้านแม่
ขี้มูกในฐานะหน่วยผลิตที่ส าคัญในพื้นที่ ท าให้เห็น
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร จั ด ก า รห่ ว ง โ ซ่ อุ ป ท านที่ มี
ประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผนงานอย่างเป็น
ระบบ สอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐพล บัว
เปลี่ยนสี (2561) ได้ท าการศึกษาการจัดการห่วงโซ่
อุปทานของสินค้ าผั ก เบอร์  8 เพื่ อยกระดับ
ศักยภาพของกลุ่มเกษตรกรในอ าเภอพนมสารคาม 
จังหวัดฉะเชิงเทรา และการศึกษาของธนภัท แสง
อรุณ (2557)ได้ท าการศึกษาการสร้างโซ่อุปทาน
ระหว่างประเทศส าหรับสินค้าสถาบันเกษตรกรไทย 
: ศึกษาเฉพาะกรณีผลิตภัณฑ์สมุนไพร ที่มีการ
กล่าวถึงสร้างเครือข่ายพันธมิตรความร่วมมือตลอด
ห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า 
ให้มีประสิทธิภาพเพื่อช่วยยกระดับศักยภาพของ
กลุ่มเกษตรกร 

ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
  

 1. การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานเกษตร
ปลอดภัยของบริษัท เชียงใหม่วิสาหกิจเพื่อสังคม 
จ ากัด ท าให้เห็นการท างานลักษณะที่เน้นการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า โดยมาจากเหตุผลเพื่อให้ทันต่อ
การแก้ไขปัญหาให้ทันท่วงที่ และรวดเร็วในเรื่อง
การปรับตัวของชาวบ้าน 
 2. หน่วยงานที่มีเป้าหมายในการท างาน
เพื่อแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ หรือผู้ประกอบการ 
สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาด้านการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
สินค้าเกษตรปลอดภัยของชุมชน เพื่อน าไปปรับใช้
กับรูปแบบการท างานส่งเสริมอาชีพ และพัฒนา
ระบบบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
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 3. การขับเคลื่อนวิสาหกิจเพื่อสังคมให้มี
ความเป็นรูปธรรมในประเทศไทยต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากหลากหลายภาคส่วนเป็นส าคัญ ซึ่ง
สามารถอยู่ในรูปแบบของภาคีที่ร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐ เอกชน ชุมชน พัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคมให้
มีความเป็นระบบมากที่สุด 
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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบ
มาตรฐานสากลและผลการด าเนินงาน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากประชากรคือเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบงานควบคุมภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 211 คน โดยได้รับ
แบบสอบถามตอบกลับคืนมาทางแบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) ทั้งสิ้น 211 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
100% โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบ
ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า การควบคุมภายในทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุม, ด้านการประเมินความเสี่ยง, ด้านกิจกรรมการควบคุม, ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการ
ติดตามและประเมินผลมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญสถิติ กับผลการด าเนินงาน นอกจากนี้
ยังพบว่าการได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหารและความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศไม่เป็นตัวแปร
สอดแทรกในความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในและผลการด าเนินงาน 

ค าส าคัญ  : การควบคุมภายใน, ผลการด าเนินงาน, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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Abstract  
 

 The purpose of this study was to examine the relationship between internal control 
under international standards framework and performance. The data were collected from 211 
internal control officer of Local Government in Chiang Mai Province by using questionnaire. 
The 211 online questionnaires were replied by the respondents through Google Forms, 
represented 100.00 % of the respondents. The analysis of data used descriptive statistic, 
correlation analysis, and multiple regression analysis.  The result of this research showed five 
components of internal control system consisting environment of the control, risk assessment, 
controlling activities, information and communication, and monitoring and evaluation. These 
five components had statistically significant relationship with performance. In addition, 
management support and information system were not moderating variables that were the 
relationship between internal control system and performance. 

Keyword: Internal Control, Operational Objective Achievement, Local Government 

 
บทน า  
 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป็น
หน่วยงานที่ ได้รับการจัดสรรงบประมาณจาก
แผ่นดิน ซึ่ งมาในรูปแบบของเงินอุดหนุนจาก
ส่วนกลาง ทั้งนี้การบริหารงบประมาณที่ได้รับการ
จัดสรรเป็นอ านาจในการตัดสินใจของผู้บริหาร
ท้องถิ่นของแต่ละ อปท. โดยรายได้ของรัฐบาลที่มี
การประกาศผ่านพระราชบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 นั้นได้
บัญญัติรายได้สุทธิของทางรัฐบาลอยู่ที่จ านวนเงิน 
2.67 ล้านล้านบาท ซึ่งตามข้อมูลของส านักงาน
ประมาณได้มีการจัดสรรให้แก่ (อปท.) เป็นจ านวน
เงิน 7.89 แสนล้านบาท หรือร้อยละ 29.50 ของ
งบประมาณแผ่นดิน (ส านักงานงบประมาณของ
รัฐสภา, 2563) 
 ตามข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่ งชาติ  

(ส านักงาน ป.ป.ช.) พบว่ามีคดีที่ร้องเรียนมายัง 
ส านักงาน ป.ป.ช. ในปี 2563 จ านวน 6,477 เรื่อง 
โดยร้องเรียนมายังส านักงาน ป.ป.ช. โดยตรง 
จ านวน 3,949 เรื่อง เป็นหนังสือร้องเรียนถึง 3,481 
เรื่อง โดยมีการกล่าวหากระทรวงมหาดไทยมาก
ที่สุด 1,601 เรื่อง รองลงมาคือองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 1 ,579 เรื่อง ซึ่งถือเป็นล าดับที่ 2 จาก
จ านวนเรื่องร้องเรียนที่ส านักงาน ป.ป.ช. ได้รับ 
(ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ, 2563) สาเหตุเนื่องมาจาก 
อปท. นั้นมีฐานะเป็นนิติบุคคลและอ านาจหน้าที่ใน
การจัดท าการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนใน
พื้นที่ จึงท าให้ผู้บริหารท้องถิ่นมีอ านาจในการ
ตัดสินใจด้านการใช้จ่ายงบประมาณของแต่ละ 
อปท. ซึ่งในบางครั้งลักษณะของกระบวนการ
ตัดสินใจอาจเกิดความซับซ้อนจนไม่สามารถ
ตรวจสอบในความโปร่งใสได้ ตามประกาศของ
ส านักงาน ป.ป.ช. ที่ ได้แสดงผลการประเมิน
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คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 2564 โดย
มีจ านวนของอปท. ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินอยู่ 
4,139 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 52.73 ของจ านวน
อปท. ทั้งหมด ซึ่งในปีงบประมาณดังกล่าวจังหวัด
เชียงใหม่ มีคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินอยู่เป็น
อันดับที่ 38 ของประเทศ โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 
81.49 คะแนน ซึ่งถือได้ว่ามี  อปท.ในจังหวัด
เชียงใหม่อยู่หลายแห่งที่ยังไม่ผ่านการประเมินของ
ส านักงาน ป.ป.ช.  (ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2564) 
 อปท. ในจังหวัดเชียงใหม่ ถือเป็นจังหวัดที่
มีความส าคัญทางระบบเศรษฐกิจ รวมถึงมีจ านวน 
อปท.และประชากรมากเป็นอันดับ 5 ของประเทศ 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2563) อีกทั้งยังเป็น
จังหวัดที่ได้รับสัดส่วนเงินการจัดสรรอุดหนุนจาก
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและมีอัตราการ
จัดเก็บรายได้ที่สูง จึงถือได้ว่ามีความส าคัญที่จะ
มุ่งเน้นให้มีการควบคุมภายในเพื่อป้องกันการ
ความผิดพลาดจากกระบวนการท างาน ซึ่งตาม
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 
2561 มาตรา 79 ได้ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัด
ให้มี การควบคุมภายใน ที่ ให้ ถื อปฏิบัติ ตาม
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลัง
ก าหนด (ส านักบัญชีและตรวจสอบภายใน
กรมบัญชีกลาง, 2562) ส าหรับแนวปฏิบัติระบบ
การควบคุมภายในให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานสากล
ภาย ใ ต้ แ น วคิ ด ข อ ง  COSO (Committee of 
Sponsoring Organization of the Tread Way 
Commission, 2013) มาใช้ ในองค์กรภาครัฐ 
เ พื่ อ ใ ห้ อ ง ค์ ก รนั้ น มี ผ ลก า รด า เ นิ น ง านที่ มี
ประสิทธิภาพและองค์กรปฏิบัติงานเป็นไปตาม
กฎระเบียบข้อบั งคับตามที่กรมส่ ง เสริมการ

ปกครองท้องถิ่นนั้นได้ก าหนดแต่ด้วยปัจจัยต่าง ๆ 
ของแต่ละ อปท. ที่มีความแตกต่างกันในด้านของ
โครงสร้างและปัจจัยพื้นฐานขององค์กร เช่น การ
ได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร หรือความ
พร้อมของระบบงานและสารสนเทศ ที่อาจส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในผลการด าเนินงานของ อปท. ใน
จังหวัดเชียงใหม่ เป็นต้น 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยได้เห็นถึง
ความส าคัญของการควบคุมภายใน จึงสนใจที่จะ
ศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในตามกรอบ
มาตรฐานสากลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่  ซึ่ ง
สามารถเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบงานควบคุมภายใน ที่จะน าผลการวิจัย
ไปปรับปรุงและหรือเพิ่มเติมประสิทธิภาพในการ
ควบคุมภายในตามข้อสั่งการของกระทรวงการคลัง 
ให้มีความเสถียรภาพเป็นมาตรฐานการท างานและ
สร้างความน่าเชื่อถือในบริบทของความโปร่งใส
ตรวจสอบได้ 

วตัถปุระสงค์  
 

1. เพื่อศึกษาการควบคุมภายในตามกรอบ
มาตรฐานสากลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดเชียงใหม่ 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
ควบคุมภายในตามกรอบมาตรฐานสากลและผล
การด าเนินงาน 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
ควบคุมภายในตามกรอบมาตรฐานสากลและผล
การด าเนินงานโดยมีโครงสร้างและปัจจัยพื้นฐาน
ขององค์กรเป็นตัวแปรสอดแทรก 
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ประโยชนท์ีไ่ด้รบัจากการวจิยั  
 

 1.  เพื่อให้ เจ้ าหน้าที่ ผู้ รับผิดชอบงาน
ควบคุมภายในสามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ 
ใช้ในการเพิ่มศักยภาพระบบงานควบคุมภายใน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ 
 2. เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นได้เห็นประโยชน์ของผลการวิจัยไป
ปรับปรุงระบบงานควบคุมภายในให้มีมาตรฐาน 
และช่วยพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และเพิ่มประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงาน 
 3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถน า
ผลการวิจัยไปปรับปรุงระบบงานควบคุมภายใน  
 4. เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารน าข้อมูล
ไปใช้ในการตัดสินใจเพื่อให้การควบคุมภายในมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
 5.  เพื่ อ เป็นข้อมูลให้ผู้บริหารองค์กร
สามารถส่งเสริมสนับสนุนในการให้ความส าคัญต่อ
โครงสร้างและปัจจัยพื้นฐานขององค์กร 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

 ผู้ วิจัยได้ท าการค้นคว้าเอกสาร และ
ทบทวนวรรณกรรม ท าให้ได้แนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ตามล าดับดังต่อไปนี้ 
 1. บริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในจังหวัดเชียงใหม่ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ หน่วย
การปกครองที่เกิดตามหลักการกระจายอ านาจ ซึ่ง
มีความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง (ส านักงาน
คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วน
ท้องถิ่น , 2552) มีประชากรตามที่หลักเกณฑ์
ก าหนดมีอ านาจและมีอิสระในการปกครอง มีการ

บริหารการคลังของตน โดยมีหน้าที่ให้บริการใน
ด้านต่าง ๆ แก่ประชาชน ซึ่งประชาชนในพื้นที่
ดังกล่าวจะมีส่วนร่วมในการบริหารและปกครอง
ตนเองด้วยตนเอง (โกวิทย์ พวงงาม, 2554) และ
เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีการด าเนินงานเป็นอิสระ
จากส่วนกลาง ท าหน้าที่บริหารจัดการกิจการต่างๆ 
ในท้องถิ่นของตน โดยผู้บริหาร อปท. ก็เป็นคนใน
ท้องถิ่นที่ได้รับเลือกตั้งจากประชาชนในท้องถิ่น
นั้นๆ (หนังสือพิมพ์ กรุงเทพธุรกิจ, 2556) โดยมี 
อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายตามรัฐธรรมนูญ และ
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
หากพิจารณาจากขอบข่ายและอ านาจหน้าที่ตาม
ข้ อบัญญั ติ ใ นกฎหมาย  ซึ่ ง ใ นการวิ จั ยนี้ ไ ด้
ท าการศึกษาในบริบทขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่  ซึ่งเป็นจังหวัดที่มี
ประชากรราว 1.76 ล้านคน มากเป็นอันดับ 5 ของ
ประเทศ (ส่วนบริหารและพัฒนาเทคโนโลยีการ
ทะเบียน, 2563) โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในจังหวัดเชียงใหม่มีจ านวนทั้งสิ้น 211 แห่ง แบ่ง
ออกเป็นองค์การบริหารส่วนจั งหวัด 1 แห่ง 
เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลเมือง 4 แห่ง เทศบาล
ต าบล 116 แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบล 89 
แห่ง (กองกฎหมายและระเบียบท้องถิ่น, 2563)  
ซึ่งถือว่าเป็นจังหวัดที่มีจ านวนองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมากเป็นอันดับที่ 5 ของประเทศ 
 2. แนวคิดการควบคุมภายในตามกรอบ
มาตรฐานสากล 
 การควบคุมภายใน คือ กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ผู้ก ากับดูแลฝ่ายบริหารและบุคลากร
ของหน่วยรับตรวจ (ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน, 
2556) ก าหนดให้มีขึ้นเพื่อสร้างความมั่นใจอย่าง
สมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานของหน่วยงานของ
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา  
ปีท่ี 10 ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) 

รัฐจะบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน                   
ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับ (กระทรวงการคลัง, 2561) 
โดยมีการจัดวางระบบควบคุมภายในที่หน่วยรับ
ตรวจจะต้องด าเนินการจัดวางระบบการควบคุม
ภายในโดยใช้มาตรฐานตามที่กระทรวงการคลัง
ก าหนดเป็นแม่บท ส าหรับหน่วยรับตรวจทุกหน่วย
ซึ่ง อปท.ถือเป็นหน่วยรับตรวจตามมาตรา 4                  
(3) แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่า
ด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ.  2542 จึงต้อง
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 (ส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน, 2544) โดยมีเป้าหมายส าคัญเพื่อให้มี
แนวทางในการจัดระบบการควบคุมภายใน และ
ติดตามประเมินผลการควบคุมภายในตามระเบียบ 
(สรัญญา ทั้งสุข, 2561) 
 ใช้เป็นแนวทางจัดวางระบบการควบคุม
ภายในให้เหมาะสมกับลักษณะขนาดของส่วนงาน
ในความรับผิดชอบ และมีการติดตามประเมินผล
การควบคุมภายในและปรับปรุงการควบคุมภายใน
ให้มี ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นที่น่าพอใจ
อยู่ เสมอ อย่างไรก็ตามการน ามาตรฐานไปใช้
จะต้องไม่ขัดกับกฎหมาย นโยบาย และระเบียบที่
ทางราชการก าหนด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556) 
 3. ทฤษฎีการควบคุมภายในของ COSO 
 แ น ว คิ ด ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น ข อ ง
คณะกรรมการร่วมของสถาบันวิชาชีพ 5 แห่ง ซึ่ง
ได้รวมตัวกัน เรียกว่า COSO (Committee of 
Sponsoring Organization of the Tread Way 
Commission, 2013) หมายถึง กระบวนการที่
คณะผู้บริหารและบุคลากรในองค์กรก าหนดขึ้น ซึ่ง
เป็นการออกแบบในระดับที่สมเหตุสมผลเพื่อให้

เกิดความเชื่อมั่นในการบรรลุวัตถุประสงค์ในเรื่อง
ความมีประสิทธิผลและประสิทธิผลของการ
ด าเนินงาน, ความเชื่อถือได้ของข้อมูลและรายงาน
ทางการเงิน และการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ 
ข้อบังคับ (ส านักบัญชีและตรวจสอบภายใน
กรมบัญชีกลาง, 2562) โดยในแนวคิดดังกล่าวได้
ก าหนดปัจจัยของการควบคุมภายในอยู่ 5 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม 
ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการ
ควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้าน
การติดตามและประเมินผล (กระทรวงการคลัง,    
2561) 
 4. ผลการด าเนินงาน 
 การวัดผลการด าเนินงานเพื่อประเมินผล
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาข้าราชการ หรือ ก.พ.ร. ได้น า
การวัดผลแบบดุลยภาพมาใช้ โดยประยุกต์ให้เข้า
กับระบบงานภาครัฐ การวัดผลแบบดุลยภาพของ
หน่วยงานภาครัฐ มี 4 มุมมอง ประกอบด้วย มิติ
ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ, มิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการ, มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ และมิติด้านการพัฒนาองค์กร (ส านัก
นโยบายและยุทธศาสตร์, 2560) ทั้งนี้จากแนว
ทางการวัดผลดังกล่าวผู้วิจัยได้เลือกใช้การวัดผล
ตามมิติด้านประสิทธิผลตามพันธกิจซึ่งมุ่งเน้นใน
ผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค์ เพื่อน ามาประยุกต์ให้
เข้ากับระบบงานของควบคุมภายใน ตามแนวทาง
ก า ร ว า ง ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น ข อ ง
กระทรวงการคลังที่ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการ
ควบคุ มภ าย ในที่ ห น่ ว ย ง านขอ ง รั ฐ ต้ อ ง ให้
ความส าคัญ ประกอบไปด้วย ด้านการด าเนินงาน 
ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบและข้อบังคับ (กระทรวงการคลัง, 2561) 
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โครงสร้าง และปัจจัยพื้นฐานขององค์กร 
แนวคิดโครงสร้างและปัจจัยพื้นฐานของ

องค์กร คือ การที่ฝ่ายบริหารมีนโยบายที่เหมาะสม
และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ไม่ปิดกั้นใน
การเข้าถึงข้อมูลจากระบบการท างาน รวมไปถึง
การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถ
สนับสนุนงานและสามารถให้ข้อมูลได้ทันตามเวลา 
ซึ่ ง ในปัจจั ยทางการสนับสนุนนี้ ถื อ เป็นการ
เอื้ออ านวยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพของแต่ละบุคคลมากขึ้น ทั้งนี้ใน
งานวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดปัจจัยของโครงสร้างและ
ปัจจัยพื้นฐานขององค์กรออกเป็น 2 ปัจจัย ตาม
แนวคิดของ (อุษณา ภัทรมนตรี, 2563) ที่กล่าวว่า
การน าแนวคิดดังกล่าวจะท าให้การตรวจสอบ
ภายในจะประสบความส าเร็จและเป็นประโยชน์ต่อ
องค์การ ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของ  (ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย,2548) ที่มีปัจจัย
เหมือนกับแนวคิดดังกล่าวข้างต้นที่จะท าให้งาน

ตรวจสอบภายในจะประสบความส าเร็จ อีกทั้งใน
งานวิจัยของ (ณภัทร คงเมือง, 2558) ได้มีการ
จ าแนกปัจจัยของโครงสร้างและปัจจัยพื้นฐานของ
องค์กรออกเป็น 2 ปัจจัย ประกอบด้วยการได้รับ
สนับสนุนจากฝ่ายบริหาร และความพร้อมของ
ระบบงานและสารสนเทศ  
 ดังนั้นการควบคุมจึงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงานที่คณะผู้บริหารและพนักงาน ลูกจ้าง
ของหน่วยงานร่วมกันก าหนดขึ้นและถือปฏิบัติ
ภายในองค์กร แต่ด้วยปัจจัยต่าง ๆ ของแต่ละ 
อปท. ที่มีความแตกต่างกันในด้านของโครงสร้าง
และปัจจัยพื้นฐานขององค์กรที่อาจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในผลการด าเนินงานของ อปท. ใน
จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นใน
การบรรลุวัตถุประสงค์ในผลการด าเนินงานของ
องค์กรได้แก่ ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ดังแสดงใน
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพที่  1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

 สมมติฐานที่ 1 (H1) : การควบคุมภายในมี
ความสัมพันธ์ ในทิศทาง เดียวกันกับผลการ
ด าเนินงาน 

- สมมติฐานที่  1a (H1a) : การควบคุม
ภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 

- สมมติฐานที่  1b (H1b) : การควบคุม
ภายในด้านการประเมินความเสี่ยง 

- สมมติฐานที่  1c (H1c) : การควบคุม
ภายในด้านกิจกรรมการควบคุม 

- สมมติฐานที่  1d (H1d) : การควบคุม
ภายในด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 

- สมมติฐานที่  1e (H1e) : การควบคุม
ภายในด้านการติดตามประเมินผล 

 สมมติฐานที่ 2 (H2) : การได้รับสนับสนุน
จ ากฝ่ า ยบริ ห า ร เป็ นตั ว แปรสอดแทรก ใน
ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในและผล
การด าเนินงาน 
 สมมติฐานที่  3 (H3) : ความพร้อมของ
ระบบงานและสารสนเทศเป็นตัวแปรสอดแทรกใน
ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในและผล
การด าเนินงาน 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 ประชากร 
 การวิจัยนี้ ใช้รูปแบบของการวิจัยเชิง
ปริมาณโดยเน้นการน าเสนอข้อมูลเชิงตัวเลขทาง
สถิติและน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาประมวลผลโดย
อาศัยเครื่องมือส าเร็จรูปทางสถิติมาวิเคราะห์
ข้อมูล ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ประชากรคือ 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานควบคุมภายในของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ มี

จ านวนทั้งสิ้น 211 คน (กองกฎหมายและระเบียบ
ท้องถิ่น, 2563) โดยสามารถเก็บข้อมูลได้ 211 
ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 100  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามออนไลน์

ได้สร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่
ก าหนดขึ้นมีการทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
โดยน าแบบสอบถามไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
และผู้ เชี่ยวชาญอย่างน้อย 3 ท่าน เพื่อท าการ
ตรวจสอบความถูกต้อง ด้วยการหาค่า Index of 
Item-Objective Congruence (IOC) ผ ล ก า ร
วิเคราะห์พบว่ามีค่า IOC ของแต่ละข้อไม่น้อยกว่า 
0.5 ซึ่งแปลผลได้ว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องและ
ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากนั้นเมื่อ
ปรับแก้ตามข้อแนะน าของผู้เชี่ยวชาญแล้วจึงได้น า
แบบสอบถามไปท าการหาค่ าความ เชื่ อมั่ น 
(Reliability) ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มี
คุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มที่ต้องการศึกษาจ านวน 
30 คน ทั้งนี้ผลของการหาค่าความเชื่อมั่นในการ
วิจัยนี้มีค่าความเชื่อมั่นในภาพรวมของชุดค าถาม
อยู่ระหว่าง 0.716 - 0.903 ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น
ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป จากนั้นจึงแบบสอบถามไปใช้ใน
การเก็บข้อมูล โดยแบบสอบถามนั้นประกอบด้วย
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ต อ น ที่  1  ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ
แ บ บ ส อ บ ถ า ม  แ ล ะ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง อ ง ค์ ก ร 
ประกอบด้ วย  เพศ  อายุ  ร ะดั บการศึ กษา 
ประสบการณ์การท างานในต าแหน่ง ประเภทของ
ต าแหน่ง ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มูลค่าสินทรัพย์รวม จ านวนบุคลากรในองค์กร 
จ านวนประชากรในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ รายได้ 
(ไม่รวมเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ) และรายจ่าย (ไม่รวม
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เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ) ใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยน า
ข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติซึ่ง
ประกอบด้วย ความถี่ และร้อยละ  

ตอนที่ 2 - 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความ
คิด เห็น เกี่ ยวกับการควบคุมภายใน ผลการ
ด าเนินงาน และโครงสร้างและปัจจัยพื้นฐานของ
องค์กร ใช้สถิติ เชิ งพรรณนา  โดยน าข้อมูลที่
ร วบรวมได้ มาวิ เ คราะห์หาค่ าทางสถิ ติ  ซึ่ ง
ประกอบด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
โดยใช้แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) (บุญชุม ศรีสะอาด, 2553, น. 
120 - 121) และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง
ควบคู่กับการสรุปผลการด าเนินการวิจัย  

ตอนที่ 5 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และ
การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ วิจัยได้ด า เนินการเก็บข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์โดยด าเนินการจัดส่งไฟล์
เอกสารผ่านช่องทางเว็บไซต์เครือข่ายสังคมและ
อีเมลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแนบพร้อม
กับแบบสอบถามออนไลน์ Google Forms ไปยัง
หน่วยงานของกลุ่มประชากรและได้รับคืนผ่านการ
ตอบแบบสอบถามออนไลน์ จากนั้นจึงน าข้อมูลที่
ได้มาท าการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ (SPSS) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ วิ จั ยจะน าข้ อมู ลมาวิ เ ค ราะห์ ด้ วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ แล้วน าข้อมูลเสนอใน
รูปตารางประกอบค าบรรยาย โดยสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ (1) การวิเคราะห์สถิติเชิง
พรรณนา การหาค่าทางสถิติพื้นฐาน ประกอบด้วย 
การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายคุณลักษณะของ
ประชากร (2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานโดยใช้
วิ ธี ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ส ห สั ม พั น ธ์  ( Correlation 
Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบ
พหุ คู ณ  ( Multiple Regression Analysis) เ พื่ อ
ทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 

ผลการศึกษา 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุระหว่าง 30 - 40 ปี ระดับการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท างานอยู่ที่ 
5 - 10 ปี และด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ คิด
เป็นร้อยละ ส่วนลักษณะขององค์กร รูปแบบของ
องค์กรส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติงานใหญ่เป็นเทศบาล
ต าบล ที่มี  จ านวนบุคลากร 50 - 90 คน โดยมี
จ านวนประชากรในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ 10,000 - 
20,000 คน และมีงบประมาณรายจ่าย, รายรับจริง 
แ ล ะ ร า ย จ่ า ย จ ริ ง โ ด ย เ ฉ ลี่ ย  40,000,000 - 
60,000,000 บาท 

2. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีการควบคุมภายในในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่ามีระดับความเห็นอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 
ล าดับแรกดังนี้ ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม 
ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านสารสนเทศและ
การสื่อสาร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23, 4.23 และ 4.19 

 3. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับผลการด าเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 เมื่อพิจารณาเป็นราย
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ด้าน พบว่ามีระดับความเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้าน
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ ด้าน
การรายงาน และด้านการด าเนินงาน โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.25, 4.23 และ 4.22 
 4. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับโครงสร้างและปัจจัยพื้นฐานขององค์กรใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีระดับความเห็นอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย ดังนี้  ด้านการได้รับสนับสนุนจากฝ่าย
บริหาร และความพร้อมของระบบงานและ
สารสนเทศ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15, 4.11  
 5. การวิ เคราะห์สหสัมพันธ์  ก่อนการ
วิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการควบคุมภายใน
และผลการด าเนินงาน ดังตารางที่ 1 โดยใช้การแปล
ความหมายสัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

𝑥̅  แทน ค่าเฉลี่ย 
S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

AdjR2  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง 

CE  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมของ
การควบคุม 

RA  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง 

CA  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การควบคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุม 

IC  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

MO  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การควบคุมภายในด้านการติดตามและ
ประเมินผลPO แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวม 

MS  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 

IS  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ ์
ตัวแปร PO CE RA CA IC MO MS IS VIFs 

𝑥̅ 4.24 4.23 4.16 4.23 4.19 4.17 4.15 4.11  
S.D. 0.42 0.50 0.58 0.53 0.51 0.53 0.52 0.56  
PO -         
CE 0.60*** -       1.92 
RA 0.64*** 0.64*** -      3.23 
CA 0.68*** 0.58*** 0.72*** -     2.62 
IC 0.61*** 0.56*** 0.67*** 0.64*** -    2.32 

MO 0.69*** 0.58*** 0.71*** 0.67*** 0.58*** -   2.48 
MS 0.63*** 0.55*** 0.67*** 0.63*** 0.60*** 0.62*** -  2.41 
IS 0.66*** 0.46*** 0.56*** 0.58*** 0.62*** 0.57*** 0.64*** - 2.10 

*** p ≤ 0.01
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จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
ตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดปัญหาMulticollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs 

ปรากฏว่าค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ มีค่าตั้งแต่ 
1.92 - 3.23 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
(Black, 2006)

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการควบคุมภายในและผลการด าเนินงาน 

การควบคุมภายในตามกรอบมาตรฐานสากล 
 ผลการด าเนินงานโดยรวม 

H1 H1a H1b H1c H1d H1e 
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคมุ (CE) 0.14** 

(0.50) 
0.50*** 
(0.04) 

    

ด้านการประเมินความเสี่ยง (RA) 0.01 
(0.05) 

 0.46*** 
(0.03) 

   

ด้านกิจกรรมการควบคุม (CA) 0.20*** 
(0.05) 

  0.54*** 
(0.04) 

  

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร (IC) 0.12** 
(0.05) 

   0.50*** 
(0.04) 

 

ด้านการติดตามและประเมินผล (MO) 0.25*** 
(0.05) 

    0.55*** 
0.04 

AdjR2 0.59 0.36 0.41 0.46 0.36 0.48 
** p ≤ 0.05, *** p ≤ 0.01 

จากตารางที่ 2 พบว่า การควบคุมภายใน
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม (H1a: ß = 0.14, 
p≤0.05 ; ß = 0.50, p≤0.01), การควบคุมภายใน
ด้านการประเมินความเสี่ยง (H1b: ß = 0.46 , 
p≤0.01) การควบคุมภายในด้านกิจกรรมการ
ควบคุม (H1c: ß = 0.20 , p≤0.01 ; ß = 0.54 , 

p≤0.01) การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและ
การสื่อสาร (H1d: ß = 0.12, p≤0.01 ; ß = 0.50, 
p≤0.01) และการควบคุมภายในด้านการติดตาม
ประเมินผล (H1e: ß = 0.25, p≤0.01 ; ß = 0.55, 
p≤0.01) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติกับผลการด าเนินงาน ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานที่ H1a – H1e 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหารเป็นตัวแปรสอดแทรกใน
ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในและผลการด าเนินงาน 

การควบคุมภายใน 
สมมติฐานที่ 2 

(ผลการด าเนินงาน) 
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคมุ (CE) 0.00 (0.40) 
ด้านการประเมินความเสี่ยง (RA) -0.76** (0.36) 
ด้านกิจกรรมการควบคุม (CA) 0.10 (0.43) 
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร (IN) -0.08 (0.38) 
ด้านการติดตามและประเมินผล (MO) 1.33*** (0.46) 
การไดร้ับสนับสนุนจากฝ่ายบรหิาร (MS) 0.06 (0.26) 
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคมุ และตัวแปรสอดแทรกการไดร้ับสนับสนุน
จากฝ่ายบริหาร (CE × MS) 

0.02 (0.09) 

ด้านการประเมินความเสี่ยง และตัวแปรสอดแทรกการได้รับสนับสนุนจาก
ฝ่ายบริหาร (RA × MS) 

0.19** (0.09) 

ด้านกิจกรรมการควบคุม และตัวแปรสอดแทรกการได้รับสนับสนุนจากฝ่าย
บริหาร (CA × MS) 

0.01 (0.10) 

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และตัวแปรสอดแทรก                                     
การไดร้ับสนับสนุนจากฝ่ายบรหิาร (IN × MS) 

0.04 (0.09) 

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และตัวแปรสอดแทรก                                     
การไดร้ับสนับสนุนจากฝ่ายบรหิาร (MO × MS) 

-0.26*** (0.11) 

AdjR2 0.61 
** p ≤ 0.05, *** p ≤ 0.01

จากตารางที่ 3 พบว่า การควบคุมภายใน
ด้านการประเมินความเสี่ยง (ß = -0.76, p≤0.05), 
การควบคุมภายในด้านการติดตามประเมินผล (ß 
= 1.33 , p≤0.01) , ความสัมพันธ์ระหว่างการ
ควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยงและการ
ได้ รับสนับสนุนจากฝ่ ายบริหาร (ß = 0 .19 , 
p≤0.05) และความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุม
ภายในด้านการติดตามประเมินผลและการได้รับ
สนับสนุนจากฝ่ายบริหาร (ß = -0.26, p≤0.01) 
ต่างมีความสัมพันธ์และมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วน
การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 

(ß = 0.00 , p>0.98) , การควบคุมภายในด้าน
กิจกรรมการควบคุม (ß = 0.10, p>0.80), การ
ควบคุมภายในด้านข้อมูลสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ß = -0.08, p>0.82), การได้รับสนับสนุน
จ า ก ฝ่ า ย บ ริ ห า ร  ( ß = 0 . 0 6 , p>0 . 8 0 ) , 
ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้าน
สภาพแวดล้อมการควบคุมและการได้รับสนับสนุน
จ า ก ฝ่ า ย บ ริ ห า ร  ( ß = 0 . 0 2 , p>0 . 8 0 ) , 
ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้าน
กิจกรรมการควบคุมและการได้รับสนับสนุนจาก
ฝ่ายบริหาร (ß = 0.01, p>0.85) และความสัมพันธ์
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ระหว่างการควบคุมภายในด้านข้อมูลสารสนเทศ
และการสื่อสารและการได้รับสนับสนุนจากฝ่าย
บริหาร (ß = 0.04, p>0.60) ต่างมีความสัมพันธ์

แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  ดังนั้นจึงไม่ยอมรับ
สมมติฐานที่ 2

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศเป็นตัวแปร
สอดแทรกในความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในและผลการด าเนินงาน 

การควบคุมภายใน 
 

สมมติฐานที่ 3 
(ผลการด าเนินงาน) 

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคมุ (CE) 0.07 (0.30) 
ด้านการประเมินความเสี่ยง (RA) -0.47 (0.38) 
ด้านกิจกรรมการควบคุม (CA) -0.02 (0.39) 
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร (IN) -0.08 (0.36) 
ด้านการติดตามและประเมินผล (MO) 0.99** (0.38) 
ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ (IS) 0.08 (0.27) 
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคมุและตัวแปรสอดแทรก                          
ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ (CE × IS) 

0.01 (0.69) 

ด้านการประเมินความเสี่ยง และตัวแปรสอดแทรก                                 
ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ (RA × IS) 

0.12 (0.96) 

ด้านกิจกรรมการควบคุม และตัวแปรสอดแทรก                                     
ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ (CA × IS) 

0.05 (0.97) 

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และตัวแปรสอดแทรก                                     
ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ (IN × IS) 

0.03 (0.90) 

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และตัวแปรสอดแทรก                                     
ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ (MO × IS) 

-0.18** (0.09) 

AdjR2 0.63 
**p ≤ 0.05, ***p ≤ 0.01

 จากตารางที่ 4 พบว่า การควบคุมภายใน
ด้านการติดตามประเมินผล (ß = 0.99, p≤0.05) 
และความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้าน
การติดตามประเมินผลและความพร้อมของ
ระบบงานและสารสนเทศ (ß = -0.18, p≤0.05) 
ต่างมีความสัมพันธ์และมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วน
การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
(ß = 0.07, p>0.80), การควบคุมภายในด้านการ

ประเมินความเสี่ยง (ß = -0.47, p>0.22), การ
ควบคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุม (ß = -
0.02, p>0.95), การควบคุมภายในด้านข้อมูล
สารสนเทศและการสื่อสาร (ß = -0.08, p>0.81), 
ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ (ß = 
0.08, p>0.74), ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุม
ภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมและความ
พร้อมของระบบงานและสารสนเทศ (ß = 0.01, 
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p>0.87), ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายใน
ด้านการประเมินความเสี่ยงและความพร้อมของ
ระบบงานและสารสนเทศ (ß = 0.12, p>0.21), 
ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้าน
กิจกรรมการควบคุมและความพร้อมของระบบงาน
แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  ( ß = 0.05, p>0.60) แ ล ะ

ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในด้านข้อมูล
สารสนเทศและการสื่อสารและความพร้อมของ
ระบบงานและสารสนเทศ (ß = 0.03, p>0.70) 
ต่างมีความสัมพันธ์แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้น
จึงไม่ยอมรับสมมติฐานที่ 3 

ตารางที่ 5 การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานงานวิจัย ผลการ

ทดสอบ 
สมมติฐานที่ 1 
(H1) 

- (H1a) 
 

- (H1b) 
 

- (H1c) 
 

- (H1d) 
 

- (H1e) 

การควบคุมภายในมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดยีวกันกับผลการด าเนินงาน 
การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับผลการด าเนินงาน 
การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยงมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับผลการด าเนินงาน 
การควบคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุมมีความสัมพันธ์ 
ในทิศทางเดยีวกันกับผลการด าเนินงาน 
การควบคุมภายในด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงาน 
การควบคุมภายในด้านการติดตามประเมินผลมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับผลการด าเนินงาน 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 2 
(H2) 

การไดร้ับสนับสนุนจากฝ่ายบรหิารเป็นตวัแปรสอดแทรกในความสัมพันธ์
ระหว่างการควบคุมภายใน  

ไม่ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 3 
(H3) 

ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศเป็นตัวแปรสอดแทรกใน
ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายใน  

ไม่ยอมรับ 

 จากตารางที่  5 สามารถสรุปผลการ
ทดสอบได้ว่า การควบคุมภายในทั้ง 5 ด้าน มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญ
สถิติ กับผลการด าเนินงาน นอกจากนี้ยังพบว่า 

การได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหารและความพร้อม
ของระบบงานและสารสนเทศไม่ เป็นตัวแปร
สอดแทรกในความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุม
ภายในและผลการด าเนินงาน
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อภิปรายผล 
 

 จากการทดสอบสมมติฐานในเรื่องของ
ผลกระทบของการควบคุมภายในตามกรอบ
มาตรฐานสากลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่  

การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อม
ของการควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้าน
กิจกรรมการควบคุมด้านสารสนเทศและการ
สื่ อสาร  และด้ านการติ ดตามประ เมิ นผลมี
ความสัมพันธ์ ในทิศทาง เดียวกันกับผลการ
ด าเนินงาน เนื่องจากการควบคุมกระบวนการใน
การปฏิบัติงานที่คณะผู้บริหารและพนักงาน ลูกจ้าง
ของหน่วยงานร่วมกันก าหนดขึ้นและถือปฏิบัติ
ภายในอย่างสมเหตุสมผลเพื่อให้เกิดความเชื่อมั่น
ในการบรรลุ วั ตถุ ประสงค์ เ กี่ ย วกั บความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
ซึ่งรวมถึงการป้องกันรักษาทรัพย์สินความเช่ือถือได้
ของข้อมูลและการรายงานทางการเงิน การป้องกัน
การทุจริตและข้อผิดพลาดการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
กระทรวงการคลัง (2561: 1) กล่าวว่า การควบคุม
ภายใน เป็นกระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้ก ากับดูแล 
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐฝ่ายบริหาร และบุคลากร
ของหน่วยงานจัดให้มีขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจ
อย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานของหน่วยงาน
ของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน 
ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
กัลณี ด่านทองหลาง (2560 : บทคัดย่อ) ที่มีผล
การศึกษาพบว่า องค์ประกอบของระบบการ
ควบคุมภายในทุกด้าน ประกอบด้วย ด้านการ
ติดตามประเมินผล ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้าน

สารสนเทศและการสื่อสาร ด้านสภาพแวดล้อม
ของการควบคุมและด้านการประเมินความเสี่ยง 
ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิต ิ
 การได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหารและ
ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศไม่เป็น
ตัวแปรสอดแทรกในความสัมพันธ์ระหว่างการ
ควบคุมภายในและผลการด าเนินงาน ซึ่ ง ไม่
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณภัทร คงเมือง 
(2558) ที่มีผลการศึกษาพบว่า คุณสมบัติของผู้
ตรวจสอบภายในร่วมกับการได้รับสนับสนุนจาก
ฝ่ายบริหารส่งผลกระทบร่วมในทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติต่อการประสบความส าเร็จของ
การตรวจสอบภายใน และงานวิจัยของ วราลักษณ์ 
มิ่งขวัญ และศิริเดช ค าสุพรหม (2560) ที่มีผล
การศึกษาพบว่าองค์ประกอบด้านการสนับสนุน
ของฝ่ายบริหารจะสามารถการเพิ่มประสิทธิผลของ
การตรวจสอบภายใน สาเหตุเนื่องมาจากงานวิจัย
ทั้งสองเรื่องได้ท าการศึกษาในบริบทของเจ้าหน้าที่
ซึ่งด ารงต าแหน่งเป็นผู้ตรวจสอบภายใน ซึ่งถือได้ว่า
เป็นต าแหน่งที่มีความต้องการด้านความเป็นอิสระ
ในการท างานจึงมีความต้องการที่จะได้รับการ
สนับสนุนจากฝ่ายบริหารในการมอบนโยบายหรือ
มอบอ านาจในการท างานให้สามารถปฏิบัติหน้าที่
ได้อย่างสะดวกยิ่งขึ้น ดังนั้นจึงถือได้ว่ามีความ
แตกต่างกับบริบทของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานด้านการควบคุมภายในที่มีการท างาน
ภายใต้ระเบียบที่กระทรวงการคลังนั้นได้ก าหนดไว้
อยู่แล้ว ซึ่งตามแนวทางปฏิบัตินั้นได้มีข้อบังคับจาก
กระทรวงการคลังที่สั่งการให้ผู้บริหารเล็งเห็น
ความส าคัญต่อการจัดท ารายงานการควบคุม
ภายในที่จะต้องมีการรายงานไปยังหน่วยงานผู้
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา  
ปีท่ี 10 ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) 

ก ากับดูแลโดยตรงภายใน 90 วันนับจากสิ้น
ปีงบประมาณในทุกปี ดังนั้นจึงท าให้ผู้บริหารมี
แนวทางที่จะสรรหาผู้ที่มีความรู้ความสามารถ
บริบทของต าแหน่งที่มีเกี่ยวข้องโดยตรงกับการ
ควบคุ มภาย ใน  โ ดยมี ข้ อบั ง คั บ ให้ ก า หนด
ผู้ปฏิบัติงานออกมาในรูปของคณะกรรมการที่ขึ้น
ตรงต่อผู้บริหาร อีกทั้งผู้ปฏิบัติงานนั้นได้รับการ
สนับสนุนในอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่จะช่วยให้การ
จัดท ารายงานการควบคุมภายในสามารถน าส่ง
หน่ วยงานผู้ ก ากับดูแลได้ อย่ า งทันท่ ว งที ใน
ระยะเวลาที่ก าหนด อีกทั้งยังมีข้อกฎหมายในการ
คุ้มครองผู้ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนในด้านของ
ความเป็นอิสระในการจัดท ารายงานผลการควบคุม
ภายใน รวมไปถึงยังมีข้อบังคับที่ผู้บริหารมีความ
จ าเป็นที่จะต้องลงนามและตรวจสอบในแผนการ
ควบคุมภายในที่จะต้องรายงานไปยังหน่วยงานผู้
ก ากับดูแลภายในเวลาที่ก าหนดอยู่แล้ว จึงท าให้
ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้ให้ความส าคัญในด้านของ
การได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหารและความพร้อม
ของระบบงานและสารสนเทศส่งผลให้ปัจจัย
ดังกล่าวไม่เป็นตัวแปรสอดแทรกในความสัมพันธ์
ของการควบคุมภายในและผลการด าเนินงาน 

ขอ้เสนอแนะ 
 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ผู้บริหารของ อปท. ควรให้ความส าคัญกับ
การควบคุมภายในทุกองค์ประกอบทั้ง 5 ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องในทุกกิจกรรมของการด าเนินงานเพื่อ
สร้างความเสถียรภาพขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ที่จะเป็นการบรรลุวัตถุประสงค์ของการ
ควบคุมภายในตามที่กระทรวงการคลังนั้นได้
ก าหนด เพื่อให้การบริหารจัดการงบประมาณ
คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดประชาชน รวมไปถึง

การให้ความส าคัญในการวางแผนก าหนดแนว
ทางการท างานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และมี
การสอบทานหรือประเมินผลการปฏิบัติงานด้วย
กระบวนการควบคุมภายในเพื่อน ามาปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการบริหารองค์กรให้ดียิ่งขึ้น รวมไป
ถึงเป็นการป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในความ
ผิดพลาดจากการท างานด้วยคนที่อาจเกิดความ
เสียหายต่อข้อมูลทางการเงินได้ ซึ่งการควบคุม
ภายในถือเป็นหนึ่งเครื่องมือที่ผู้บริหารขององค์กร
นั้นควรที่จะน ามาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานจากการน าผลการประเมินมาตรวจสอบ
ข้อบกพร่อง จุดผิดพลาดที่จะท าให้หน่วยงานมี
ความมั่นใจได้ว่าองค์กรจะด าเนินงานได้อย่าง
ราบรื่น และป้องกันการรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือ
การทุจริตในองค์กร  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษา
ผลกระทบของการควบคุมภายในตามกรอบ
มาตรฐานสากลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ โดยเป็น
การสอบถามในมุมมองความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบงานควบคุมภายในขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ ดังนั้นงานวิจัยครั้ง
ถัดไปจึงควรที่จะมีการเพิ่มเติมแนวทางการส ารวจ
ความคิดเห็นให้ครบองค์ประกอบของบุคลากรใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งกลุ่มผู้บริหาร 
พนักงานเจ้าหน้าที่ทุกระดับต าแหน่งเพื่อที่จะ
สามารถน าข้อมูลไปพัฒนาระบบการควบคุม
ภายในให้สอดคล้องตามบริบทของพระราชบัญญัติ
วินัยการเงินการคลัง พ.ศ. 2561 มาตรา 79 นั้นได้
ก าหนดหน่วยงานของรัฐได้มีการควบคุมภายใน 
และเพื่อควรศึกษาให้มุมมองบริบทอื่น ๆ จึงควร
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ศึกษากลุ่มองค์กรอื่น ๆ ที่ไม่ใช่หน่วยงานของ
ภาครัฐ เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัย ให้ทราบถึง
ความเหมือนหรือแตกต่างกัน 
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บทคดัย่อ 
 

 วิจัยเรื่อง กระบวนการจัดเก็บภาษีตามพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง  พ.ศ. 2562 
กรณีศึกษา กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาท าความเข้าใจถึงหลักเกณฑ์และหลักการปฏิบัติ
ตามกฎหมายภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ของกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อเปรียบเทียบลักษณะส าคัญ
ของภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง และภาษีโรงเรือนและที่ดิน (3) เพื่อศึกษาปัญหาการจัดเก็บภาษีตาม
พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ของกรุงเทพมหานคร (4) เพื่อเสนอแนวทางในการ
พัฒนากลไกในการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ของกรุงเทพมหานคร ขอบเขตการวิจัยเชิง
คุณภาพ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยคือผู้เชียวชาญและมีประสบการณ์ในกระบวนการจัดเก็บภาษีของ
กรุงเทพมหานคร รวมทั้ง ประชาชนผู้จ่ายภาษี รวม 20 คน ผลการวิจัย (1) หลักเกณฑ์ในการจัดเก็บภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้างยังไม่สอดคล้องกับการจัดเก็บภาษีในปัจจุบัน ซึ่งใช้กฎหมายล าดับรองเป็นหลัก (2) การ
จัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างแทนภาษีโรงเรือนและที่ดินมีความเหมาะสมแล้ว และเห็นว่าภาษีที่ดิน และ
สิ่งปลูกสร้าง และภาษีโรงเรือนและที่ดินมีความแตกต่างกันในทางปฏิบัติและการประเมินภาษี  ขั้นตอน และ
วิธีการปฏิบัติงานการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน (3) ปัญหาอุปสรรคของภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.
2562 แบ่งออกเป็น 4 ปัญหาหลักคือ 1. ตัวกฎหมาย 2. พระราชบัญญัติฉบับนี้ต้องอาศัยกฎหมายล าดับรอง              
3. บทบัญญัติของพระราชบัญญัติฉบับนี้ไม่มีความชัดเจน 4.การค านวณภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างก่อให้เกิด
ความไม่เป็นธรรมมีผลกระทบต่อประชาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้ประกอบการ (4) การบริหาร
จัดการควรมีการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานของรัฐและการน าเครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้ 

ค ำส ำคัญ  : กฎหมายภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562, กระบวนการจัดเก็บภาษี, กรุงเทพมหานคร 
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Abstract  
 

 Research on Tax Collection Process under the Land and Buildings Tax Act B.E. 2562 
Case Study Bangkok Objectives (1) to study and understand the rules and structure of the 
Land and Buildings Tax Act B.E. 2562 (2019) of Bangkok (2) to compare the important 
characteristics of land and building tax and property and land tax (3) to study the problem of 
tax collection under the Land and Buildings Tax Act, B.E. 2562 (2019) of Bangkok (4)to propose 
guidelines for the development of a mechanism for collecting land and buildings tax, B.E. 2562 
(2019) of Bangkok. scope of qualitative research the population used in the research were 
experts and experienced in the taxation process of Bangkok Metropolis, including 20 tax 
payers. Research results (1) The rules for collecting land and buildings tax are not consistent 
with the current tax collection. which uses the secondary law primarily (2) the collection of 
land and buildings tax instead of the house and land tax is appropriate and that the land and 
building tax And property and land taxes are different in practice and tax assessments. 
Procedures and procedures for collecting house and land tax (3) Problems and obstacles of 
the Land and Buildings Tax B.E. 2562 (2019) are divided into 4 main problems: 1. The law 2. 
This Act requires a secondary law. 3. The provisions of this Act are unclear. 4. The calculation 
of land and building tax causes unfairness affecting people. local government organization 
and entrepreneurs (4). Management should be integrated between government agencies and 
the use of modern tools. 

Keyword: Land and Building Tax Law B.E. 2562, Taxation Process, Bangkok 

 
บทน า  
 

 ความเหลื่อมล้ าของประเทศไทยอยู่ล าดับ
ต้น ๆ ของโลกซึ่งเป็นปัญหาใหญ่ของสังคมของ
ประเทศก าลังพัฒนา น ามาสู่การเกิดขึ้นของกับดัก
ประเทศรายได้ปานกลาง ประเทศไทยเป็นหนึ่งใน
ประเทศที่ติดกับดักรายได้ปานกลางมาอย่าง
ยาวนาน และไม่สามารถหลุดพ้นได้ ความเหลื่อม
ล้ าซึ่งเกิดจากหลากหลายสาเหตุ หนึ่งในสาเหตุที่
ส าคัญคือ การถือครองที่ดิน เครื่องมือจากนโยบาย
รัฐที่มีการศึกษาและผลักดันมาอย่างยาวนานพบว่า

เครื่องมือที่สามารถช่วยลดความเลื่อมล้ าได้คือ 
ภาษีที่ดินในการเก็บในอัตราก้าวหน้าโดยเฉพาะ
เขตเมืองต้องเก็บภาษีจากสิ่งก่อสร้างที่มีมูลค่าแพง 
“ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง” จึงมีความจ าเป็นใน
การน ามาใช้ซึ่ง “ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง” คือ 
อัตราการเก็บภาษีจากการเข้าท าประโยชน์บนที่ดิน 
เพื่อกระตุ้นให้เกิดการใช้ประโยชน์ในที่ดิน และ
ปรับปรุงปัญหาการจัดเก็บภาษีที่ดินในท้องถิ่นให้มี
ความทันสมัย โดยมีผลบังคับตั้งแต่ 13 มีนาคม 
2562 และเร่ิมจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง
ตั้งแต่ 1 มกราคม 2563 เป็นครั้งแรก เนื่องจาก
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ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีโรงเรือน และที่ดิน มีสภาพ
ปัญหาเกิดขึ้นมานาน เช่น ฐานภาษีซ้ าซ้อนกับภาษี
เงินได้  จัดเก็บในอัตราภาษีสูงและดุลยพินิจในการ
ประเมินค่อนข้างสูงรวมถึงราคาปานกลางไม่มีการ
ปรับมาเป็นเวลานานมีการยกเว้นลดหย่อนจ านวน
มากจึงน าไปสู่การปฏิรูปโครงสร้างระบบภาษีให้มี
ความทันสมัย การแก้ไขปัญหาโครงสร้างภาษีเดิม 
เพื่อกระตุ้นให้เกิดการใช้ประโยชน์ในที่ดิน และ
ปรับปรุงปัญหาการจัดเก็บภาษีที่ดินในท้องถิ่นให้มี
ความทันสมัย กรุงเทพมหานคร เป็นหนึ่งในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับมอบหมายในกฎหมาย
ฉบับนี ้

 

 ภ า ษี ที่ ดิ น แ ล ะ โ ร ง เ รื อ น ข อ ง
กรุงเทพมหานคร เป็นรายได้หลักส่วนหนึ่งของ
กรุงเทพมหานคร ตลอด 10 ปี ที่ผ่าน ปริมานการ
จัดเก็บอยู่ที่ หลักหลายพันล้านบาทถึงหมื่นล้านใน
บางปีที่เศรฐกิจดี แต่เมื่อมีการเปลี่ยนการจัดเก็ย
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 2562 พบว่า ปริมาณ
การจัดเก็บภาษีได้ลดลงเป็นอย่างมาก ท าให้เกิดข้อ
ค าถามที่น าไปสู่การวิจัย คือ เหตุปัจจัยเงื่อนไขใด 
ท าให้กระบวนการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้าง 2562 จัดเก็บได้น้อยลง 

 

 

วัตถุประสงค์ 
 

 1. เพื่อศึกษาท าความเข้าใจถึงหลักเกณฑ์
และหลักการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ของกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะส าคัญของภาษี
ที่ดิน สิ่งปลูกสร้าง ภาษีโรงเรือน และที่ดิน 
 3. เพื่อศึกษาปัญหาการจัดเก็บภาษีตาม
พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.
2562 ของกรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนากลไกใน
การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิทธิ์ปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 
ของกรุงเทพมหานคร 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

 การศึกษาวิจัย เรื่องกระบวนการจัดเก็บ
ภาษีตามพระราชบัญญัติภาษีที ่ดินและสิ ่งปลูก
สร้าง พ.ศ.2562 กรณีศึกษา กรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการท าวิจัย  
 1. แนวคิด เกี่ยวกับการกระจายอ านาจ
ให้กับท้องถิ่น  
 2. แนวคิดพระราชบัญญัติภาษีที่ดิน และ
สิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562  
 3. กระบวนการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง พ.ศ. 2562  

 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องแนวคิด 
 เ กี ่ย วก ับการกระจายอ านาจ ให ้ก ับ
ท้องถิ่นการโอนกิจการสาธารณะบางเรื่องจากรัฐ
หรือองค์กรปกครองส่วนกลางไปให้ช ุมชนซึ ่ง
ตั ้ง อ ยู ่ใ นท ้อ ง ถิ ่น ต ่า ง  ๆ  ขอ งประ เทศหร ือ
หน่วยงานบางหน่วยงานรับผิดชอบจัดท าอย่าง
เ ป ็น อ ิส ร ะ จ ากอ งค ์ก รปกค รอ งส ่ว น กล า ง 
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(นคร ินทร ์ เมฆไตรร ัตน์และคณะ , 2546: 38) 
สามารถแบ่งของตามลักษณะได้ 2 ลักษณะใหญ่ ๆ 
คือ  
 1. การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นหรือการ
ก ร ะจ ายอ า น า จต ามอ าณา เ ขต  ( Size and 
Boundary) หมายถึงการมอบอ านาจให้ท้องถิ่น
จัดท ากิจการหรือบริการสาธารณะบางเรื่องภายใน
เขตของแต่ละท้องถิ่นและท้องถิ่นมีอิสระในการ
ปกครองตนเองพอสมควรเช่นองค์การบริหารส่วน
จังหวัดเทศบาลสุขาภิบาล องค์การบริหารส่วน
ต าบล เป็นต้น 
 2. การกระจายอ านาจตามบริการหรือการ
กระจายอ านาจทางเทคนิคหมายถึงการโอนกิจการ
บริการสาธารณะบางกิจการจากรัฐหรือองค์การ
ปกครองส่วนกลางไปให้หน่วยงานบางหน่วยงาน
รับผิดชอบจัดท าแยกต่างหากและอย่างเป็นอิสระ
โดยปกติแล้วจะเป็นกิจการซึ่งการจัดท าต้องอาศัย
ความรู้ความช านาญทางเทคโนโลยีแขนงหนึ่งเป็น
พิเศษ เช่น การสื่อสารวิทยุกระจายเสียงและ
โทรทัศน์การไฟฟ้าการประปาการโทรศัพท์ เป็นต้น 

 หลักการแบ่งอ านาจ (Decentralization) 
หมายถึงหลักการปกครองหรือบริหารราชการ
แผ่นดินที่ราชการบริหารส่วนกลางมอบอ านาจการ
วินิจฉัยสั่งการตัดสินใจแก้ไขปัญหาตลอดจนการ
เริ่มภายใต้กรอบแห่งนโยบายของรัฐบาลให้แก่
ข้ าราชการในส่วนภูมิภาคแต่อ านาจวินิจฉัย
ตัดสินใจขั้นสุดท้ายยังคงอยู่ที่ส่วนกลาง การปฏิบัติ
อาจถูกแกไ้ขเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกผู้บังคับบัญชา
ได้ตามความเหมาะสมระบบการปกครองส่วน
ท้องถิ่นจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 
ประการคือ (วสันต์ เหลืองประภัสร,์ 2547: 20) 

 

 1. เป็นองค์กรที่มีฐานเป็นนิติบุคคลและ
ทบวงการเมืองการจัดตั้งองค์กรมีกฎหมายรองรับมี
เขตปกครองที่แน่นอนมีอ านาจอิสระบริหารงาน
สาธารณะตามที่กฎหมายก าหนดไว้ 
 2. มีสภาท้องถิ่น และผู้บริหารที่มาจาก
การเลือกต้ังตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
 3. มี อิ ส ระ ในการปกครองตนเองใน
ขอบเขตของกฎหมาย และกระท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ได้โดยไม่ต้องรอค าสั่งจากรัฐบาลกลาง 
 4. มีงบประมาณและรายได้อย่างเพียงพอ
กล่าวคือ งบประมาณและรายได้มาจากการจัดเก็บ
ภาษีอากร ค่าธรรมเนียม ฯลฯ ซึ่งจะท าให้ท้องถิ่น
ด าเนินกิจการของตนเองได้อย่างคล่องตัวและมี
ประสิทธิภาพ 
 5. มี เขตการปกครองที่ ชั ด เจน  และ
เหมาะสม หมายถึงการก าหนดเขตการปกครอง
ท้องถิ่ นแน่นอนชัดเจนมีความเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมของแต่ละท้องถิ่นเช่นสภาพทาง
ภูมิศาสตร์ประวัติศาสตร ์
 6. หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจ
จัดหาเจ้าหน้าที่มาปฏิบัติงานในหน่วยงานของ
ตนเองได้ 
 7. หน่วยการปกครองท้องถิ่นมีอ านาจ
ออกข้อบังคับเป็นกฎหมายของท้องถิ่นเพื่อใช้
ควบคุมให้มีการปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายของ
ท้องถิ่นเพื่อความสงบเรียบร้อยและเป็นประโยชน์
ต่อท้องถิ่นแต่ไม่ขัดต่อกฎหมายของรัฐ 
 8. ก า ร ค ว บ คุ ม ดู แ ล ข อ ง รั ฐ บ า ล
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
กั บ ส่ ว น ก ล า ง เ ป็ น ไ ป ใ น ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร
ควบคุมดูแลทั้งนี้เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน
และความมั่นคงของประเทศการปกครองท้องถิ่น
ก าหนดขึ้นบนพื้นฐานทฤษฎีการกระจายอ านาจ
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา  
ปีท่ี 10 ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) 

และอุดมการณ์ประชาธิปไตยซึ่งมุ่งเปิดโอกาส และ
ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น เ ข้ า มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น
กระบวนการทางการเมือง และกิจกรรมการ
ปกครองตนเองในระดับหนึ่งซึ่งจะเห็นได้จาก
ลักษณะส าคัญของการปกครองท้องถิ่นที่เน้นการมี
อ านาจอิสระในการปกครองตนเองมีการเลือกตั้งมี
องค์การหรือสถาบันที่จ าเป็นในการปกครองตนเอง
และที่ส าคัญก็คือประชาชนในท้องถิ่นจะมีส่วนร่วม
ในการปกครองตนเองอย่างกว้างขวาง 

 แนวคิดพระรำชบัญญัติภำษีที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้ำง พ.ศ. 2562 
 ภาษีที่ ดินและสิ่ งปลูกสร้ าง เป็นภาษี
ประเภทใหม่ที่ได้น ามาใช้แทนการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนที่ดิน เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ได้น าเงินส่วนนี้ไปใช้พัฒนาท้องถิ่น ภาษีที่ดินและ
สิ่งปลูกสร้างเป็นภาษีประเภทใหม่ที่ได้น ามาใช้
แทนการจัดเก็บภาษีโรงเรือนที่ดิน เพื่อให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้น าเงินส่วนนี้ไปใช้พัฒนา
ท้องถิ่นโดยไม่ต้องส่งรายได้รัฐบาลและมีการ
ก าหนดวิธีกรจัดเก็บและฐานภาษีใหม่เพิ่มความ
เป็นอิสระและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) สร้างความ
เข้มแข็งและโปร่งใสในการบริหารการคลังของ 
อปท. ช่วยให้ท้องถิ่นมีงบประมาณเพียงพอในการ
พัฒนาพื้นที่ให้เกิดความเจริญในระยะยาวการ
จัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างนั้น ขึ้นอยู่กับการ
เข้าท าประโยชน์บนที่ดิน โดยแบ่งประเภทออกเป็น
ที่ดินใช้ประโยชน์ และไม่ได้ใช้ประโยชน ์
 การบริหารการคลังและงบประมาณของ
กรุงเทพมหานครตามโครงสร้างการบริหารราชการ
ส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันประเทศไทยได้แบ่งการ 
บริหารปกครองออกเป็น 2 รูปแบบ คือ การ

ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบทั่ วไป คือ การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิ เศษ เป็นการ
แบ่งแยกเขตการปกครองพิเศษที่มีความส าคัญ 
ท า ง ด้ า น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ห รื อ เ มื อ ง ห ล ว ง  ซึ่ ง
กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษในฐานะเป็นเมืองหลวง และพัทยาที่
เ ป็ น เ มื อ งท่ อ ง เที่ ย ว  ก รุ ง เ ท พมหานครที่ มี
พระราชบัญญัติ เฉพาะ คือ พระราชบัญญัติ  
ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2528 และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอน 
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และกรุงเทพมหานครแบ่งแยก 
อ านาจการบริหารออกจากอ านาจนิติบัญญัติ 
ก รุ ง เทพมหานคร  ฯลฯ  แหล่ ง ร ายรั บของ
กรุงเทพมหานครแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ รายได้
ประจ าและรายได้ พิเศษ ซึ่งรายได้ประจ าเป็น
ร า ย ไ ด้ ที่ ม า จ า ก ก า ร จั ด เ ก็ บ ภ า ษี ทั้ ง ที่
กรุงเทพมหานครจัดเก็บเอง เช่น ภาษี บ ารุงท้องที่ 
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้าย และภาษีที่ส่วน
ราชการอื่นจัดเก็บให้ เช่น ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีและ
ค่าธรรมเนียมรถยนต์ล้อเลื่อน และการจัดเก็บ
รายได้ที่ไม่ใช่ภาษีเช่น ค่าธรรมเนียมเก็บขนสิ่ง 
ปฏิกูลและมูลฝอย ค่าใบอนุญาต ค่าบริการต่าง ๆ 
รายได้จากทรัพย์สิน และรายได้เบ็ดเตล็ด ส าหรับ 
รายได้พิ เศษมาจาก เงินสะสมจ่ ายขาดโดย
กรุงเทพมหานครยังมีแหล่งรายรับที่มาจากเงิน
อุดหนุนจาก รัฐบาล ทั้งที่เป็นเงินอุดหนุนทั่วไป
และเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ โดยภาพรวมแล้วรายได้
ของ กรุงเทพมหานครส่วนมากหรือประมาณร้อย
ละ 75 มาจากส่วนราชการอื่นจัดเก็บให้ ซึ่งไม่
สามารถ คาดการณ์หรือวางแผนในการได้รับ
จัดสรรงบประมาณ และส าหรับสถานการณ์ด้าน
รายได้ของกรุงเทพมหานครในปัจจุบัน ส านักการ
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คลังได้ วิเคราะห์และคาดการณ์ สาเหตุปัจจัยมา
จากสภาวะเศรษฐกิจทั้ งภายในประเทศและ
ต่างประเทศยังไม่ฟื้นตัว ประกอบกับรัฐบาลยังมี
นโยบายสร้างความเชื่อมั่นของนักลงทุน  และ                      
รัฐสวัสดิการ 
 การจัด เก็บรายได้ของรั ฐบาลหลาย
ประเภทจึงไม่ เป็นไปตามเป้าหมายการจัดท า
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีของกรุงเทพมหานคร
ใช้รูปแบบงบประมาณแบบแผนงาน และมีลักษณะ 
การตั้งงบประมาณแบบสมดุล คือ รายรับก าหนด
รายจ่าย ซึ่งเป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
เรื่อง วิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2529 ข้อ 8 ได้
ก าหนดว่า “การจัดท างบประมาณห้ามมิให้ตั้ง
รายจ่าย ประจ าสูงกว่ารายได้ประจ า เว้นแต่
รายจ่ ายพิ เศษจากเงินสะสมจ่ายขาดที่ สภา
กรุงเทพมหานครได้ให้ ความเห็นชอบแล้วหรือ
ร ายจ่ า ยพิ เ ศษจ าก เ งิ น กู้ ”  ใ นก า รบริ ห า ร
งบประมาณรายจ่ ายของกรุ ง เทพมหานคร 
บริหารงานโดยการกระจาย ภารกิจการจัดบริการ
สาธารณะให้กับ 50 เขตพื้นที่ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการและแก้ไขปัญหาของ ประชาชน รวมทั้ง
การท าหน้าที่ในการจัดเก็บรายได้ และบริหาร
รายจ่ายของกรุงเทพมหานครในระดับ พื้นที่ การ
บริหารการเงินการคลังและงบประมาณของ
กรุงเทพมหานคร จึงแบ่งเป็นการบริหารและ การ
จัดบริการสาธารณะ ระดับส านักจ านวน 19 ส านัก
ครอบคลุมทั่วพื้นที่กรุงเทพมหานคร และระดับ 
พื้นที่ 50 ส านักงานเขต (พิชิต รัชตพิบุลภพ และ
ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์ )  ได้ศึกษาวิ เคราะห์ความ                      
เหลื่อมล้ า ทางการคลังของกรุงเทพมหานคร โดย
วัดจากรายได้ต่อหัว และการจัดสรรงบประมาณ
ร า ย จ่ า ย ข อ ง  ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  พ บ ว่ า
กรุงเทพมหานคร มีความเหลื่อมล้ าด้านรายได้

ระหว่าง 50 เขต มีฐานภาษีที่ แตกต่างกันมาก
กล่าวคือ เขตพื้นที่ชั้นในเมืองจะมีฐานภาษีกว้าง
กว่า เขตชั้นนอก และมีแนวโน้ม ความเหลื่อมล้ า
ด้านรายได้เพิ่มขึ้นในด้านการจัดสรรรายจ่าย
กรุงเทพมหานครจัดสรรรายจ่ายให้ 50 เขต ไม่
แตกต่างกันมากนัก เพื่อให้เกิดมาตรฐานในการ
จัดบริการสาธารณะ ระหว่าง 50 เขต และเพื่อ
ความ เสมอภาคทางการคลังของแต่ละเขต 
 กระบวนการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้าง พ.ศ. 2562 จัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งสร้าง มี
ขั้นตอนใหญ่ 3 ขั้นตอน 1 การจัดท าบัญชีรายการ
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างโดยองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น.แต่งตั้ งพนักงานส ารวจและประกาศ
ก าหนดเวลาส ารวจ ก่อนการส ารวจไม่น้อยกว่า 15 
วัน จากนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น.จะเริ่ม
ส ารวจประเภท จ านวน ขนาด  และการใช้
ประโยชน์ของที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง เพื่อน าข้อมูล
มาจัดท าบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง และ
สุดท้าย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. มีหน้าที่ปิด
ประกาศบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้างไม่น้อย
กว่า 30 วัน รวมทั้งจัดส่งข้อมูลตามบัญชีฯ ให้ผู้เสีย
ภาษีตรวจสอบก่อนประเมินภาษีเพื่อแก้ไขให้
ถูกต้อง โดยอาศัยอ านาจค าสั่งขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในการออกค าสั่งแต่งตั้ง พนักงาน
ส ารวจ พนักงานประเมิน และพนักงานจัดเก็บภาษี 
ซึ่ ง อ า ศั ย ต า ม อ า น า จ ใ น ม า ต ร า  1 1  แ ห่ ง
พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 2562 
ต้องมีการลงนามเป็นลายลักษณ์อักษรค าสั่งแต่งตั้ง
จากผู้บริหารท้องถิ่นซึ่งวิธีการมีขั้นตอนดังนี ้
 1. วัดขนาดของที่ดิน ซึ่งแบ่งย่อยออกเป็น
การใช้ประโยชน์แบบเต็มแปลง และแบบใช้พื้นที่
จริง ใช้ประโยชน์ในที่ดินหลายประเภทในพื้นที่
เดียวกันวัดตามการใช้ประโยชน ์
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 2. วัดขนาดของสิ่งปลูกสร้างที่ตั้งอยู่บน
ที่ ดิ น วั ด เป็ นตาราง เมตร  ซึ่ ง มี ก ารวั ดพื้ นที่                   
กว้าง * ยาว * จ านวนชั้น กรณีใช้ประโยชน์หลาย
ประเภทในสิ่งปลูกสร้างหลังเดียวกันให้วัดพื้นที่ของ
สิ่งปลูกสร้างทั้งหลังวัดแยกตามการใช้ประโยชน์ 
ทั้ง ห้องชุดคอนโด เช่นเดียวกัน 
 3. ส ารวจประเภท ลักษณะ และอายุของ
สิ่งปลูกสร้าง เช่น ตึก ครึ่งตึกครึ่งไม้ 2 การประเมิน
ภาษี อปท.ต้องประกาศราคาประเมินทุนทรัพย์
ที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้างและอัตราภาษีที่จัดเก็บ 
พร้อมส่งหนังสือแจ้งการประเมินภาษี (รายการ 
ราคาประเมินที่ดิน /สิ่งปลูกสร้าง /อัตราภาษี                 
/จ านวนภาษี) ให้ผู้เสียภาษี ให้ผู้เสียภาษี ซึ่งต้องมี
การแจ้งประกาศเรื่องของการส ารวจที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้างซึ่งอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 25 
แห่งพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
2 5 6 2  ซึ่ ง ต้ อ ง เ ป็ น ไ ป ต า ม ป ร ะ ก า ศ ข อ ง
กระทรวงมหาดไทย ในการท าแบบฟอร์ม เรื่องบัตร
ประจ าตัวพนักงานส ารวจที่ดินและสิ่งปลูกตาม
สร้างพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
2562 มีการประทับตราขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในการประเมินภาษีนั้น กรมธนารักษ์หือ
ส านักงานธนารักษ์ในพื้นที่ส่งบัญชีประเมินทุน
ทรัพย์ที่ดินสิ่งปลูกสร้างในองค์กรปกครองส่วน
ท้ อ ง ถิ่ น ภ า ย ใ น  3 0  วั น  นั บ ตั้ ง แ ต่ วั น ที่
คณะอนุกรรมการประจ าพื้นที่ประกาศใช้ราคา
ประเมิน ซึ่งต้องมีการประกาศอัตราภาษี ก่อนวันที่ 
1 กุมภาพันธ์ของทุกปี น าราคาประเมินทุนทรัพย์
ของที่ดิน หรือสิ่งปลูกสร้าง ห้องชุด คูณด้วยอัตรา
ภาษีตามการใช้ประโยชน์ ผลลัพธ์ที่ได้เป็นจ านวน
ภาษีที่ต้องเสีย ส่งแบบประเมินให้ผู้จ่ายภาษีภายใน
เดือนกุมภาพันธ์ ซึ่งต้องมีอัตราค่าเสื่อมสภาพในแต่
ละปีตามประเภท 3 การช าระภาษี เมื่อผู้เสียภาษี

รับทราบรายการ ราคาประเมินที่ดิน /สิ่งปลูก
สร้าง/ อัตราภาษี/ จ านวนภาษี และเห็นว่ารายการ
ดังกล่าวถูกต้อง ต้องช าระภาษีภายในเดื อน
เมษายน และเห็นว่ารายการดังกล่าวถูกต้อง ต้อง
ช าระภาษีภายในเดือนเมษายน (ส าหรับปี 2563 
ขยายเวลาช าระถึงเดือนสิงหาคม 2563) กรณีที่ไม่
เห็นด้วยกับรายการราคาประเมินฯ ที่ อปท.แจ้ง 
ต้องยื่นค าร้องคัดค้ายภายใน 30 วันเพ่ือให้ผู้บริหาร
ท้องถิ่ นพิจารณาค าร้องภายใน 60 วัน เพื่ อ
ด าเนินการในขั้นตอนต่อไป ซึ่งผู้เสียภาษีต้องช าระ
ภายในเดือนเมษายน ณ ที่ท าการส านักงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือวิธีอื่น ผู้จ่ายภาษี
ผ่อนช าระเป็นงวด ๆ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 เพ็ญพิมล หกสุวรรณ (2559) ศึกษาเรื่อง 
ศั กยภาพทางการคลั งท้ องถิ่ น :  กรณีศึ กษา
กรุงเทพมหานคร มีความสามารถในการหารายได้
พอสมควร แต่ยังมี โครงสร้างรายได้พึ่งพาส่วน
ราชการอื่นอยู่มาก และขาดการวางแผนทั้งรายรับ
และรายจ่าย จึงมีโอกาส เกิดความเสี่ยงทางการ
คลังได้ในอนาคต ข้อจ ากัดด้านระบบงบประมาณ
ปัจจุบันไม่สามารถสะท้อนถึง ผลการด าเนินงาน
จัดบริการแก่ประชาชน 
 ธิดารัตน์ สืบญาติ (2557) ความเหลื่อมล้ า
ด้านการคลังท้องถิ่นของเทศบาลในเขตปริมณฑล 
พบว่า ข้อมูลของท้องถิ่นแต่ละแห่งมีความแตกต่าง
ทั้ งขนาดของพื้นที่  ทั้ งจ านวนกลุ่มเป้าหมาย 
จ านวนรายได้ พื้นที่ รายจ่ายจึงท าให้เกิดความ
เหลื่อมล้ าต่อกระบวนการแสวงหารายได้ และเกิด
ปัญหาที่ต่างต่างในเรื่องของการจ่ายภาษีในส่วน
ของผู้จ่ายภาษีคือประชาชน ดังนั้นการจัดสรรคงบ
ประมานเพิ่มเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนา
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ท้องถิ่นจึงมีความแตกต่างกัน ในงานวิจัยนี้ยัง
ชี้ให้เห็นถึงกระบวนการท างาน ที่สามารถลดความ
เหลื่ อมล้ า ไ ด้  โ ดย เฉพาะอย่ า งยิ่ ง ก า ร เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี การปรับปรุงเงิน
อุดหนุนให้แก่ท้องถิ่น เพื่อสร้างความเท่าเทียม 
 Chen, G., Qi, Y., Liu, F., & Xing, F. 
(2022) ได้ศึกษาเรื่อง มุมมองจากความทรงจ า
ประสิทธิภาพของการจัดเก็บภาษีของเจ้าหน้า
ระดับปฏิบัติการด้านภาภาษีจากประสบการณ์ : 
หลักฐานจากประเทศจีน ซึ่งบทความนี้ตรวจสอบ
ผลกระทบของประสบการณ์การท างานระดับ
ปฏิบัติการต่อความสามารถในการท างานของ
เจ้าหน้าที่จีนและผลกระทบนี้แสดงออกอย่างไรใน
การปฏิบัติงานที่วัดได้  ด้วยการใช้ฐานข้อมูล
Chinese Industrial Enterprises Database 
(CIED, 1998–2007)  และข้อมูลส่วนตัวของ
กรรมการภาษีท้องถิ่นระดับจังหวัด ประเมินภาระ
ภาษีที่แท้จริงของบริษัทต่าง ๆ เพื่อวัดผลการ
ปฏิบัติงานการจัดเก็บภาษีของกรรมการ โดย
วิเคราะห์ข้อมูลประสบการณ์การท างานระดับ
ปฏิบัติการของเจ้าหน้าที่เหล่านี้ซึ่งสัมพันธ์กับระดับ
การจัดเก็บภาษีในเขตอ านาจศาล และพบว่า

ประสบการณ์การท างานระดับปฏิบัติการช่วย
ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีในเขต
อ านาจศาลอย่ า งมีนั ยส าคัญ ซึ่ งสะท้อนถึ ง
ผลกระทบที่เพิ่มขึ้นต่อความสามารถในการก ากับ
ดูแลที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์การท างานระดับ
ปฏิบัติการ ความสัมพันธ์นี้ยังคงแข็งแกร่งแม้ใน
ขณะที่ เราตรวจสอบสมมติฐานทางเลือก เช่น 
การศึกษาหลังเลิกงาน อายุการแต่งตั้งครั้งแรก 
และสิ่งจูงใจในการเลื่อนต าแหน่ง การวิเคราะห์
ของเราเปิดเผยว่าการคุกคามของบทลงโทษทาง
ภาษีท้องถิ่นและอัตราความผิดทางภาษีเป็นกลไก
ส าคัญสองประการที่ เกี่ยวข้องกับมาตรการนี้  
นอกจากนี้ การค้นพบของเรามีความส าคัญอย่างย่ิง
ในผู้อ านวยการด้านภาษีท้องถิ่นซึ่งมีอายุในการจ้าง
งานครั้งแรกที่สูงขึ้นและมีประสบการณ์ระดับราก
หญ้ าที่ เ กี่ ยวข้องกับ เศรษฐศาสตร์  โดยรวม 
บทความนี้สนับสนุนแนวคิดที่ว่าประสบการณ์การ
ท างานระดับปฏิบัติการมีบทบาทส าคัญในการ
ก าหนดศักยภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ และให้
ค าแนะน าในการปรับระบบการจัดเก็บภาษีให้
เหมาะสม 
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กรอบการวิจัย 

ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562   

   

กระบวนการจัดเก็บภาษีที่ดิน และสิ่งปลูกสร้าง              
พ.ศ. 2562 

 แนวทางในการพัฒนากลไกในการ
จัดเก็บภาษีที่ดิน และสิ่งปลูกสร้าง 
พ.ศ. 2562 ของกรุงเทพมหานคร   

1. หลักเกณฑ์ และโครงสร้างกฎหมายภาษีที่ดิน และ
สิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ของกรุงเทพมหานคร 

2. ลักษณะส าคัญของภาษีที่ดิน และสิ่งปลูกสร้าง และ
ภาษีโรงเรือน และที่ดิน 

3. ปัญหาการจัดก็บภาษีตามพระราชบัญญัติที่ดินและ
สิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ของกรุงเทพมหานคร 

  

ภำพที่ 1 กรอบการวิจัย

วธิีด าเนนิการวจิยั 
 

 ผู้วิจัยศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับทฤษฎีแนวคิด รวมถึงเอกสารต่าง ๆ 
เพื่อออกแบบค าถาม ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(Induction interview) เป็นลักษณะค าถามแบบ
ปลายปิด (Open end) และค าถามที่ใช้ในการ
สัมภาษณ์เดี่ยว โดยมีสาระตรงกับวัตถุประสงค์ 
และครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อ
สอบถามผู้ที่มีประสบการณ์ตรงและเกี่ยวข้องกับ
สภาพความเป็นจริง จากนั้นผู้วิจัยด าเนินการเก็บ
และรวบรวมข้อมูลกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย 
จ านวน 20 คน ได้แก่ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการ
วิจัยผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการจัดเก็บภาษีและ
ประชาชน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักการ
คลัง กรุงเทพมหานคร และผู้เคยด ารงต าแหน่ง

ดังกล่าว จ านวน2คนผู้อ านวยการกองรายได้ 
กรุงเทพมหานคร และผู้เคยด ารงต าแหน่งดังกล่าว 
จ านวน 2 คน ผู้อ านวยการเขต จ านวน 4 คน 
หัวหน้าฝ่ายรายได้ จ านวน 4 คน พนักงานจัดเก็บ
รายได้ จ านวน 4 คนประชาชนผู้จ่ายภาษี 4 คน  
กลุ่มตัวอย่างที่เลือกมาในการท าการวิจัยครั้งนี้ เมื่อ
เก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าที่เป็นการสะท้อนมุมมอง
ของราชการผู้ปฏิบัติงานที่เกิดจริง ประเด็นที่เน้น
ย้ าการที่เกิดประสิทธิภาพในการท างานจัดเก็บต้อง
อาศัยการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือผล
สะท้อนจากผู้จ่ายภาษีว่าปัญหาที่ เกิดขึ้นจาก
กฎหมายใหม่นี้เป็นอย่างไร 
 ตรวจสอบความครบถ้วนและวิเคราะห์
ประเด็นที่เป็นสาระส าคัญของข้อมูลตามล าดับ
ขั้นตอน  
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 1. วิ เคราะห์สภาพความพร้อมในการ
จัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 จาก
การจดบันทึกและการถอดเทปเสียงสัมภาษณ์  
 2. วิเคราะห์สาระส าคัญในการสนับสนุน
ให้เกิดความพร้อมในการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 
 3. ข้อมูลที่วิเคราะห์ได้ ถูกรวบรวมโดย
จัดสร้างรหัสอ้างอิงประเด็นที่สอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์และแนวคิดในการวิจัยทั้งหมด เพื่อ
เปรียบเทียบระดับความพร้อมในการจัดเก็บภาษี
ที่ ดิ น แ ล ะ สิ่ ง ป ลู ก ส ร้ า ง  พ . ศ .  2562 ข อ ง
กรุงเทพมหานคร กลุ่มเป้าหมายว่ามีสภาพเป็น
อย่างไรในแต่ละประเด็นที่เป็นสาระส าคัญในการ
สนับสนุนให้เกิดกระบวนการจัดเก็บภาษีที่ดินและ
สิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 เพื่อสร้างข้อสรุป 

ผลการศึกษา 
 

 1. หลักเกณฑ์และโครงสร้างกฎหมายภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562 ภาษีที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง เป็นภาษีที่จัดเก็บเป็นรายปี ตามมูลค่า
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง โดยมีองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นหน่วยงานรับผิดชอบ 
 2. ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างแทนภาษี
โรงเรือนและที่ดินมีความเหมาะสมแล้ว และเห็นว่า
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง และภาษีโรงเรือนและ
ที่ดินมีความแตกต่างกันพอสมควรในการปฏิบัติ
และการประเมินภาษียังพบว่าการปฏิบัติตามภาษี
ที่ ดินและสิ่ งปลูกสร้างยังมี ไม่ความพร้อมทั้ ง
ทางด้านกฎหมายอื่น ๆ และการปฏิบัติ

ฐานภาษ ี

ภาษีรูปแบบเก่า ภาษีรูปแบบใหม่ 
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องถิ่น ภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง 
ค่าเช่ารายปี ราคาปานกลางของที่ดิน ราคาประเมินทุนทรัพย์ 
- จ านวนเงินซึ่งทรัพย์สิน
นั้นสมควรให้เช่าได้ในปี
หนึ่ง ๆ 

 - มูลค่าของที่ดิน หรือสิ่งปลูก
ส ร้ า ง ทั้ ง หมดจะ ใ ช้ ร าค า
ประเมินทุนทรัพย์ของปีที่
จัดเก็บภาษี 

- กรณีให้เช่าให้ถือค่าเช่า
เป็นค่ารายปี 

  

อัตราภาษ ี
ช าระภาษีปีละครั้ง อัตรา 
12.5% ของค่ารายปี 

บัญชีอัตราภาษีบ ารุงท้องที่ แบ่งเป็น 3 อัตรา ซึ่งแบ่งตาม
ลักษณะการใช้ประโยชน์ของ
ที่ดิน 

ผู้มีหน้าที่เสียภาษ ี

1. เจ้าของทรัพย์สิน 
2. ถ้าเจ้าของที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้างเป็นคนละคนกัน 
ให้ผู้ เป็นเจ้าของสิ่งปลูก
สร้างเป็นผู้ช าระภาษี 

เจ้าของที่ดินที่ท าการถือ
ครอง ณ วันที่ 1 มกราคม 
ของปีนั้น ๆ 

บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล
ที่ เป็นเจ้าของที่ดิน หรือสิ่ง
ปลูกสร้าง 
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา  
ปีท่ี 10 ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) 

 3 .  ปั ญ ห า ก า ร จั ด เ ก็ บ ภ า ษี ต า ม
พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.
2562 ของกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 4 ปัญหา
หลักคือ 
 1) ตัวกฎหมาย กฎหมายบัญญัติให้เป็น
หน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ในการแจ้งบัญชี
รายการทรัพย์ สิ นแก่ ผู้ มี หน้ าที่ เ สี ยภาษี  ซึ่ ง
ฐานข้อมูลน ามาจากกรมที่ดินและจากการส ารวจ
บทบัญญัติ 
 2)  พระราชบัญญัติฉบับนี้ ต้องอาศัย
กฎหมายล าดับรองจ านวนมาก 
 3) บทบัญญัติของพระราชบัญญัติฉบับนี้
ไม่มีความชัดเจน 
 4) การค านวณภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
ก่อให้ เกิดความไม่ เป็นธรรมมีผลกระทบต่อ
ประชาชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
ผู้ประกอบการ 
 4. แนวทางในการพัฒนากลไกในการ
จัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ของ
กรุงเทพมหานคร วิธีการจัดเก็บภาษีควรมีความ
พร้อมและท าความเข้าใจก่อนการท างานในทุก
ขั้นตอน อีกทั้งควรมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน และมี
การกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นมีอ านาจในการ
จัดเก็บภาษีมากขึ้น การประชาสัมพันธ์ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ประชาชนในทุกช่องทาง 
นอกจากการให้ข้อมูลข่าวสาร ควรมีการอ านวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชน และมีการประสาน
ความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น 

อภิปรายผล 
 

 ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด เ ก็ บ ภ า ษี ต า ม
พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.
2562 กรณีศึกษา กรุงเทพมหานครเป็นงานวิจัย

มุ่งเน้นศึกษากระบวนการเปลี่ยนแปลงการจัดเก็บ
ภาษี มีความสอดคล้องกับงานของ เพ็ญพิมล หก
สุวรรณ (2559) ได้ท าวิจัยเรื่อง ศักยภาพทางการ
คลังท้องถิ่น : กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร การ
บริหารจัดการงบประมาณของกรุงเทพมหานคร มี 
ลั กษณะการบริหารแบบ เพื่ อที่ จะประเมิน
ส ม ร ร ถ น ะ แ ล ะ โ อ ก า ส ท า ง ก า ร ค ลั ง ข อ ง 
กรุงเทพมหานคร โดยเน้นประเด็นหลักในด้านการ
บริหารรายได้ ประสิทธิภาพการบริหารรายจ่าย 
และการวางแผนเป็นส าคัญ ในด้านการบริหาร
รายได้ ประสิทธิภาพการบริหารรายจ่าย และการ
วางแผนเป็นส าคัญ โครงสร้างรายได้พึ่งพาส่วน
ราชการอื่นอยู่ มาก ผู้ ศึ กษาได้ เสนอแนะให้
ปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณเป็นแบบมุ่งเน้น
ผลงาน ปรับรื้อ และออกแบบโครงสร้างแผนงาน
ของกรุงเทพมหานครใหม่ ให้สามารถแสดงผลการ
ท างาน และแสดง ความสอดคล้องเชื่อมโยงของ
แผนงานกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร และแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา และมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธิดารัตน์ สืบญาติ (2557) ความ
เหลื่อมล้ าด้านการคลังท้องถิ่นของเทศบาลในเขต
ปริมณฑล ซึ่งพบว่าปัญหา เรื่องที่มีความใกล้เคียง
กันในส่วนที่เป็นผลของงานวิจัยที่เกิดขึ้น รายได้ที่
จัดหาได้เอง ขีดความสามารถในการจัดเก็บภาษีมี
ข้อจ ากัด อ านาจใน การจัดเก็บภาษีและรายได้ของ
เทศบาลไม่เป็นระบบ ความสามารถในการเสียภาษี
แต่ละแห่งแตกต่าง กันมาก วิธีการจัดสรรเงินให้
เทศบาลใช้วิธีแบ่งทีละชิ้น และเงินอุดหนุนมี
ลักษณะเป็นเงินอุดหนุน เฉพาะกิจ ซึ่งขาดความ
เป็นอิสระในการด าเนินงาน 
 ข้ อ เ สนอแนะจากก า รศึ กษ าพบว่ า 
พระราชบัญญัติดังกล่าวยังมีข้อบกพร่องหลาย
ประการ  ที่ ไ ม่ มี ความสอดคล้องกับหลั ก ใน
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ยุทธศาสตร์ชาติที่มุ่งลดความเหลื่อมล้ าสร้างความ
เป็นธรรมในสังคมและมุ่งหวังที่จะกระจายอ านาจ
ทางการปกครองให้กับท้องถิ่นได้มีอิสระมากยิ่งขึ้น 
ผู้ศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะเพื่อให้การจัดเก็บภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง สามารถอ านวยรายได้ให้กับ
ท้องถิ่น  
 1. การเพิ่มรายได้ให้กับท้องถิ่นควรมีการ
แก้ไขข้อยกเว้นในกรณีการยกเว้นฐานภาษี 50 
ล้านบาทส าหรับที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้างเพื่อใช้
ประโยชน์ในการประกอบเกษตรกรรม หรือ กรณีที่
ใช้ประโยชน์เป็นที่อยู่อาศัย ให้เป็นการยกเว้นหรือ
ลดหย่อนภาษีเฉพาะที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้าง ที่ได้มี
การ “ท าเกษตรที่แท้จริง” ไม่ใช่แค่ปลูกพืชตาม
จ านวน หรือประเภทที่ก าหนดเท่านั้น หรือ
ลดหย่อนภาษีเพิ่มเติมกรณีเจ้าของที่อยู่อาศัยมา
เป็นระยะเวลายาวนาน  
 2. ส าหรับปัญหาการก าหนดอัตราภาษี
ของที่ดินรกร้างว่างเปล่านั้น เพื่อให้ท้องถิ่นจัดเก็บ
ภาษี ให้มากขึ้นควรมีการแก้ไขในส่วนของการเพิ่ม
อัตราภาษีกรณีที่ดินที่ไม่มีการเข้าท าประโยชน์และ
มีสภาพเป็นที่รกร้างว่างเปล่า หรือ มีสภาพที่เป็น
ภาระแก่ท้องถิ่นในการบริหารจัดการ เช่น เป็นกอง
ขยะ หรือ เป็นทางผ่านสัญจรของประชาชนที่
เจ้าของไม่ได้สงวนหวงกันเกินกว่า 10 ปีขึ้นไป ทั้งน้ี
เพื่อให้มีการน า ที่ดินมาใช้ประโยชน์อย่างถูกต้อง 
เช่น การพัฒนาเป็นพื้นที่สีเขียว หรือเป็นถนน
สาธารณะที่ได้มาตรฐานที่ท้องถิ่นเองสามารถ
จัดสรรงบประมาณลงไปดูแลได้ และให้มีการ
กระจายการถือครองที่ดินได้เร็วขึ้น  
 3. เพื่อเพิ่มช่องทางในการสร้างรายได้จาก
การจัดเก็บภาษีให้กับท้องถิ่นควรมีการศึกษาเรื่อง 
“คาร์บอนเครดิต” ที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้างใดสร้าง
มลภาวะมาก เป็นภาระกับท้องถิ่นมากก็เสียอัตรา

มากขึ้น ขณะที่มีก าหนดส่วนลดให้กับที่ดินหรือสิ่ง
ปลูกสร้างใดที่สามารถลดการก่อให้เกิดคาร์บอนได้
รวมถึงมาตรการเสริมเช่นการปฏิบัติการตามผัง
เมืองปฏิบัติการตามการจัดระเบียบชุมชนหรือโซน
นิ่งเพื่อการเกษตร  
 4.  ค ว ร ป รั บ ป รุ ง ข้ อ บั ญ ญั ติ
กรุ ง เทพมหานคร ที่ เกี่ ยวข้องในการบริหาร
บุ ค ล า ก ร  เ นื่ อ ง จ า ก ข้ อ มู ล วิ จั ย บ่ ง ชี้ ชั ด ว่ า
กระบวนการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างมี
ความซับซ้อนของข้อมูล ซึ่งไม่สามารถประเมินภาษี
อย่างมีประสิทธิภาพ และกระบวนการน าส่งข้อมูล
ต้องทันต่อเวลาภายในปีที่มีการประเมินและ
จัดเก็บภาษี จึงต้องแก้ไขข้อจ ากัดของบุคลากรเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
การท างาน  
 5.  ต้ อ ง มี ก า ร พั ฒ น า เ ท ค โ น โ ล ยี ใ น
กระบวนการจัดเก็บให้ทันสมัยมากขึ้นและเพื่อลด
ความผิดพลาดและสามารถเชื่อมโยงข้อมูลจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ในการประมวลข้อมูลให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงข้อมูล จากการศึกษาพบข้อมูลที่
ส าคัญในเรื่องปัญหาและอุปสรรคของการจัดเก็บ
รายได้ของท้องถิ่น กรุงเทพมหานครมีความ
ซับซ้อนภายในองค์กร์กรเองที่มีส านักงานเขตถึง 
50 เขต ซึ่งจ าเป็นต้องมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เป็น
โครงข่ายมีความทันสมัยมีประสิทธิภาพสูงในการ
ประเมินน าส่งข้อมูล  
 6. ควรมีการศึกษาการจัดเก็บภาษีการ
ได้รับประโยชน์จากการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค
ขั้นพื้นฐานด้านคมนาคมขนส่งของรัฐหรือภาษีลาภ
ลอย (Wind Fall Tax) เพิ่มเติมเพื่อจัดเก็บภาษี
ส าหรับเจ้าของที่ดินหรือผู้ครอบครองที่ดินที่ได้รับ
ประโยชน์จากการที่ดินมีราคาสูงขึ้นจากการ
ก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าความเร็วสูง รถไฟทางคู่ 
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รถไฟฟ้าขนส่งมวลชน ท่าเรือ สนามบิน โครงการ
ทางด่วนพิเศษ เมื่อโครงการได้ด าเนินการจนแล้ว
เสร็จจะส่งผลให้ที่ดินและห้องชุดบริเวณรอบ
โครงการมีมูลค่าเพิ่มขึ้นการจัดเก็บภาษีลาภลอยที่
สามารถสร้างภาระให้กับเจ้าของที่ดินที่มากพอจะ
ช่วยให้เกิดการกระจายการถือครองที่ดินได้โดย
อัตราที่ก าหนดต้องมีความสอดคล้องกับราคาที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้างที่เพิ่มขึ้นในแต่ละปีด้วย เป็นอีก
แนวทางหนึ่งในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ าใน
สังคมที่สอดคล้องกับเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาต ิ
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บทคดัย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการผลิตกาแฟของกลุ่มเกษตรกรน่าน จังหวัดน่าน และเพื่อ
วิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนทางการเงินจากการลงทุนผลิตภัณฑ์กาแฟดริปของกลุ่มเกษตรกรน่าน โดย
รวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจผลิตกาแฟโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูล 10 คน เพื่อน าข้อมูล
จากการสัมภาษณ์มาจัดท ารายงานทางการเงินเกี่ยวกับต้นทุนหรือรายจ่ายและรายได้ของธุรกิจ รวมถึงการ
วิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการใน 2 กรณี คือ ต้นทุนกรณีเพิ่มขึ้น 10% ขณะที่ผลตอบแทนคงที่ และ
ผลตอบแทนกรณีลดลง 10% ขณะที่ต้นทุนคงที่ 
 ผลการวิจัยพบว่า โครงสร้างการลงทุนเริ่มแรกใช้เงินลงทุนจ านวน 550,190 บาท ต้นทุนขายในปีแรก 
จ านวน518,104 บาท รายได้ของโครงการในปีแรก 886,080 บาท มูลค่าปัจจุบันสุทธิ จ านวน 3,677,574.37 
บาท อัตราคิดลด 6.875% อัตราส่วนผลตอบแทนต่อค่าใช้จ่ายเท่ากับ 1.62 เท่า ในขณะเดียวกัน อัตรา
ผลตอบแทนเท่ากับ 76% ระยะเวลาคืนทุน คือ 1 ปี 5 เดือน และการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการใน 
2 กรณีได้แก่ กรณีต้นทุนเพิ่มขึ้น 10% ขณะที่รายได้คงที่ พบว่า มูลค่าเป็นบวกจ านวน 3,138,218.67 บาท 
กรณีรายได้ลดลง 10% ขณะที่ต้นทุนคงที่ พบว่า มีค่าเป็นบวกจ านวน 2,715,442.23 บาท จึงยอมรับโครงการ 
ส าหรับผลการวิเคราะห์มูลค่าการแปรเปลี่ยนของผลตอบแทนและต้นทุน เท่ากับ เท่ากับ 38.22  และ 61.87 

ค าส าคัญ  : การวิเคราะห์ต้นทุน, ความคุ้มค่าทางการเงิน,  ผลิตภัณฑ์กาแฟ 
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Abstract  
 

 The objectives of this research are to study coffee production of Nan Farmer Group, 
Changwat Nan, and to analyze cost and financial return on drip coffee product investment of 
Nan Farmer Groups. By collecting data from the coffee production business entrepreneurs by 
in-depth interviews with10 informants.  Bring data from interviews, make financial reports on 
costs or expenses and revenue of the business include a sensitivity analysis of the project in 
2 various cases: the case costs increase by 10% while income constant and the case income 
decrease by 10% while costs constant. 
 The results showed that the structure of investment initial investment funds 550,190 
Baht. Cost of sale in first year 518,104 Baht, project income in the first year 886,080 Baht, the 
net present value (NPV) was 3,677,574.37 baht Discount rate 6.875%. The benefit-cost ratio 
(B-C ratio) was 1.62, meanwhile, the internal rate of return (IRR) was 76%, the payback period 
(PB) is 1 years 5 months and a sensitivity analysis of the project in 2 various cases: the case 
costs increase by 10% while income constant, it was found that the value is positive 
3,138,218.67 Baht. The case income decreases by 10% while costs constant, it was found that 
the value is positive 2,715,442.23 Baht. Therefore accept the project.  The switching value 
tests of benefit and cost (SVTB and SVTC) were 38.22 and 61.87. 

Keyword: Cost Analysis, Financial Analysis, Coffee Products 

 
บทน า  
 

 ในปัจจุบันพื้นที่ปลูกกาแฟของจังหวัดน่าน
มีจ านวนกว่า 4,500 ไร่ ผลผลิตปีละ 400 ตัน โดย
เป็นพื้นที่ที่มีความเหมาะสมในการปลูกกาแฟทั้ง
พันธุ์อาราบิกาและโรบัสต้า ซึ่งการปลูกทั้ง 2 พันธุ์ 
จะขึ้นอยู่กับระดับความสูงของพื้นที่ โดยหากมี
ความสูงกว่าระดับน้ าทะเล 700 เมตรขึ้นไป จะ
เหมาะส าหรับการปลูกกาแฟพันธุ์อาราบิกา เช่นที่  
บ้านสันเจริญ อ าเภอท่าวังผาจังหวัดน่าน แต่ถ้า
พื้นที่มีความสูงไม่เกิน 700 เมตรจากระดับน้ าทะเล 
จะเหมาะสมส าหรับการปลูกกาแฟพันธุ์โรบัสต้า 
เช่นที่ อ าเภอแม่จริม จังหวัดน่าน โดยสามารถผลิต

เมล็ดกาแฟได้ในปริมาณมากและมีคุณภาพดี แต่
เนื่องจากไม่สามารถเก็บรักษาเมล็ดให้คงสภาพสด
ใหม่ไว้ได้นาน จึงท าให้ต้องเผชิญกับสภาวะการ
แข่งขันที่สูงของตลาดเมล็ดกาแฟ จึงมีจ าเป็นต้องมี
การพัฒนายุทธศาสตร์กาแฟ โดยเน้นการบริหาร
จัดการแบบครบวงจร (Supply Chain) บนพื้นฐาน
ของศักยภาพ (Potential) และอัตลักษณ์ของกาแฟ
ไทย พัฒนาตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า สู่ปลายน้ าโดยการ
เพิ่มประสิทธิภาพ การผลิต ลดต้นทุนการผลิต การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์กาแฟสู่มาตรฐานสากล การผลิต
กาแฟเฉพาะถิ่นและการเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรม
แปรรูปกาแฟ เพื่อให้สามารถเป็นผู้น าสินค้ากาแฟ
ในอาเซียน (ส านักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร, 2562) 
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 ธุรกิจประเภทเครื่องดื่มกาแฟส าเร็จรูปมี
มูลค่าทางการตลาดเพิ่มขึ้นทุกปี ท าให้ธุรกิจผลิต
กาแฟตื่นตัวเป็นอย่างมาก และกระแสการบริโภค
กาแฟสดของคนไทยก็เริ่มเปลี่ยนแปลงไป จากแต่
เดิมคนไทยบริโภคกาแฟส าเร็จรูปเป็นส่วนใหญ่แต่
ในปัจจุบันนิยมบริโภคกาแฟคั่วบด (ส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2560: 
ออนไลน์) ผลิตภัณฑ์กาแฟคั่วบดมีทั้งแบบร้อนและ
เย็นหลายประเภทให้เลือก หากสามารถสร้างความ
แตกต่างให้กับสินค้าโดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็น
นวัตกรรมใหม่ เช่น กาแฟดริปจากเมล็ดกาแฟของ
จังหวัดน่าน ที่เป็นวัตถุดิบที่ส าคัญในการแปรรูป 
เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้กว้าง
มากขึ้น ด้วยรสชาติที่หอมกลมกล่อมและดื่มง่าย 
ต่อสุขภาพเพราะกาแฟดริปส่วนใหญ่จะใช้กาแฟคั่ว
อ่อน-คั่วกลาง ขณะคั่วจะไม่เกิดการไหม้ (ไม่
ก่อให้เกิดสารก่อมะเร็ง) แถมสารอาหารและ
วิตามินในเมล็ดกาแฟยังคงอยู่   
 ในปี 2562 จังหวัดน่านมีอันดับผลผลิต
กาแฟเป็นอันดับ 7 ของประเทศ โดยมีผลผลิต ถึง 
483 ตัน และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
(ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร | สินค้าเกษตร
กาแฟ, 2562)  ที่พร้อมจะเข้าสู่อุตสาหกรรมการ
แปรรูปกาแฟดริป แต่การที่จะลงทุนผลิตผลิตภัณฑ์
นั้น ผู้ผลิตยังประสบปัญหาขาดความรู้ความเข้าใจ
ในการบริหารจัดการด้านต้นทุนการผลิตและ
ผลตอบแทน และยังต้องมีการวิเคราะห์ปัญหาใน
การลงทุนในรายละเอียดในหลายด้านว่าการลงทุน
ว่ามีความคุ้มค่าต่อการลงทุนหรือไม่ และมีอัตรา
ความเสี่ยงด้านรายได้หรือด้านรายจ่ายมากน้อย
เพียงใดจากปัจจัยความผันผวนของเศรษฐกิจใน
ปัจจุบัน 
 

 จากที่มาและความส าคัญของปัญหาผู้
ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาต้นทุนและผลตอบแทน
ของโครงการลงทุนผลิตผลิตภัณฑ์กาแฟดริป ความ
คุ้มค่าในการลงทุน นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นถึง
อัตราความเสี่ยงด้านผลตอบแทนและต้นทุนการ
ผลิต เพื่อใช้ข้อมูลเป็นแนวทางในการตัดสินใจ ใน
การลงทุนและประเมินความเสี่ยงให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาต้นทุนและผลตอบแทน ของ
โครงลงทุนในผลิตภัณฑ์กาแฟดริป 
 2. เพื่อศึกษาความอ่อนไหวของโครงการ
ลงทุนในผลิตภัณฑ์กาแฟดริป 

แนวคิดและทฤษฎี 
 

 กาแฟดริป 
 กาแฟดริป (Drip Coffee) เป็นที่รู้จักในชื่อ 
Brewed Coffee และ Pour-over Coffee กาแฟด
ริป คือการใช้น้ าเทผ่านผงกาแฟคั่วบดบนตัวกรอง 
เพื่อให้น้ าที่ไหลผ่านสกัดเอาสารที่ให้รสชาติต่างๆ
ออกมาจากกาแฟ การชงกาแฟดริปใช้ เวลา
ประมาณ 5-10 นาที เริ่มตั้งแต่การน าเมล็ดกาแฟที่
ผ่านการบดแล้วมาใส่ในถ้วยกรวยดริปที่มีรูเล็กตรง
ก้นแก้ว รองด้วยกระดาษดริปซึ่งท าหน้าที่เป็นตัว
กรองกากกาแฟ จากนั้นจึงค่อยๆ รินน้ าร้อนวนเป็น
วงกลมก้นหอยจากกาดริปที่มีพวยขนาดเล็ก รอให้
น้ าค่อยๆ ไหลซึมผ่านกาแฟและกระดาษดริปลงสู่
ภาชนะด้านล่างก็เป็นอันเสร็จสิ้น 

 ต้นทุนการผลิต 
 ต้นทุนการผลิตเป็นต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมการผลิตโดยเริ่มจากกระบวนการแปลง
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สภาพวัตถุดิบเป็นสินค้าส าเร็จรูป (ศศิวิมล  มีอ า
พล, 2559) ดังนั้นต้นทุนการผลิตจึงถือเป็นต้นทุนที่
จ าแนกตามส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์  ซึ่ ง
ส่วนประกอบของต้นทุนที่ใช้ในการผลิตสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด การด าเนินงานตามปกติของ
ธุรกิจอุตสาหกรรม เมื่อมีสินค้าที่ผลิตเสร็จแล้ว
ต้ น ทุ น ดั ง ก ล่ า ว เ รี ย ก ว่ า ต้ น ทุ น ก า ร ผ ลิ ต 
(Manufacturing Cost) หรื อต้นทุนผลิ ตภัณฑ์  
(Product Cost) เมื่อจ าหน่ายออกไปต้นทุนของ
สินค้าส่วนที่จ าหน่ายออกไปเรียกว่าต้นทุนขาย 
(Cost of Goods Sold) แสดงในงบก าไรขาดทุน 
และยังมีค่าใช้จ่ายอีกจ านวนหนึ่งที่เกิดขึ้นจากการ
บริหารงานเรียกว่าค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
(Operating Expenses) หรือเรียกว่าค่าใช้จ่ายใน
การขายและบริหาร (Selling and Administrative 
Expenses) ดั งนั้ น  ในงวดบัญชีจึ งแบ่ งต้นทุน
ออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ ดังนี้ 
 1. ต้นทุนผลิตภัณฑ์ (Product Cost) คือ 
ต้นทุนที่ประกอบด้วยต้นทุนวัตถุดิบทางตรงใช้ไป 
ค่าแรงงานทางตรงและค่าใช้จ่ายการผลิต  
 2. ต้นทุนตามงวดเวลา (Period Cost) คือ 
ต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการบริหารงาน ประกอบด้วย 
ค่าใช้จ่ายในการขายและค่าใช้จ่ายในการบริหาร 
(ล าไย มากเจริญ, 2556) 
 
 
 
 

 ผลตอบแทน 
 การวิเคราะห์ผลตอบแทน ความคุ้มค่า
จากการลงทุนและอัตราความเสี่ยงของการลงทุนมี
อยู่หลายวิธีด้วยกัน โดยการศึกษาครั้งนี้จึงเลือกที่
จะใช้การวิเคราะห์ผลตอบแทนโดยใช้อัตราก าไร
ขั้นต้น อัตราก าไรสุทธิ ซึ่งอัตราก าไรสุทธิถือเป็น
ส่วนหนึ่งของผลตอบแทน (ธารี หิรัญรัศมี  และ
คณะ, 2552) ในส่วนการประเมินการลงทุน โดยวิธี
ระยะเวลาคืนทุน วิธีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ วิธีอัตรา
ผลตอบแทนการลงทุน และการวิเคราะห์ความ
เสี่ยง (พรรณุภา ธุวนิมิตรกุล, 2563) โดยแต่ละวิธี
มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 1. อัตราส่วนก าไรขั้นต้น (Gross Profit 
Margin) ที่ค านวณได้มีค่ามาก จะแสดงว่ากิจการ
สามารถท าก าไรได้ดีลงทุนน้อยได้แต่ผลก าไรที่มาก 
บ่งบอกถึงกิจการสามารถควบคุมต้นทุนการผลิต          
ได้ดี 
 2. อั ต ร า ส่ ว นก า ไ ร สุ ท ธิ  ( Net Profit 
Margin) ที่ค านวณได้มีค่าน้อย จะแสดงว่ากิจการ
ไม่สามารถก าไรได้ดี ลงทุนเงินแต่ได้ผลก าไรน้อย 
อาจมีผลมาจากกิจการไม่สามารถควบคุมต้นทุน
การผลิตได้ หรืออาจเป็นเพราะว่าในอุตสาหกรรม
ที่กิจการนั่นๆท าอยู่มีคู่แข่งอยู่มากจึงท าให้ไม่
สามารถตั้งราคาเพื่อท าก าไรได้ด ี
 3. ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount 
Payback Period: DPB) ระยะเวลาคืนทุนของ
โครงการลงทุน หมายถึง ระยะเวลาที่บริษัทจะ
ได้รับจ านวนเงินกลับคืนเท่ากับกระแสเงินสดจ่าย
ลงทุน ค านวนได้จาก

 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลบ = จ านวนปีก่อนคืนทุน + 
มูลค่าปัจจุบันของเงินส่วนที่ยังไม่คืนทุน 

มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดสุทธิที่เกิดขึ้นในปีที่คืนทุน 
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา  
ปีท่ี 10 ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) 

 4. วิธีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present 
Value Method: NPV) มูลค่ าปัจจุบันสุทธิ  คือ 
มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรับหลังหักภาษีของ
โครงการลงทุนหักด้วยกระแสเงินสดจ่ายลงทุน 
มูลค่าปัจจุบันสุทธิสามารถแสดงได้ดังสมการ
ต่อไปนี ้

 
 มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการลงทุนเป็น
การวัดมูลค่าของโครงการลงทุนรูปแบบของมูลค่า
เงิน ณ ปัจจุบัน เนื่องจากกระแสเงินสดของ
โครงการลงทุนจะถูกลดค่ามาเป็นมูลค่าปัจจุบัน 
โดยการเปรียบเทียบระหว่างมูลค่าปัจจุบันของ
กระแสเงินสดรับกับกระแสเงินสดจ่ายลงทุนของ
โครงการลงทุน มีเกณฑ์การตัดสินใจดังนี ้
NPV > 0 หรือมีค่าเป็นบวก แสดงว่าการลงทุน

ให้ผลคุ้มค่า 
NPV = 0 แสดงว่าการลงทุนพอจะมีความเป็นไป

ได ้
NPV < 0 หรือมีค่าเป็นลบ แสดงว่าการลงทุนให้ผล

ไม่คุ้มค่า 
 5. วิธีอัตราผลตอบแทนต่อค่าใช้จ่าย 
( Benefit Cost Ratio Method: BCR) อั ต ร า
ผลตอบแทนต่อค่าใช้จ่าย คือ อัตราส่วนของผลรวม
ของมูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนกับผลรวมของ
มูลค่าปัจจุบันของต้นทุนตลอดอายุการใช้งาน ซึ่ง
สมการที่ใช้ในการค านวณอัตราผลตอบแทนต่อ
ค่าใช้จ่ายมีดังน้ี 

 

เกณฑ์การตัดสินใจดังน้ี 
BCR > 1 แสดงว่าการลงทุนมีความเหมาะสมและ

ให้ผลคุ้มค่าต่อการลงทุน 
BCR = 1 แสดงว่าการลงทุนยังพอมีความเป็นไปได้ 
BCR < 1 แสดงว่าผลประโยชน์ที่ได้ไม่คุ้มทุน 
 6 .  วิ ธี อั ต ร าผลตอบแทนการลงทุ น 
( Internal Rate of Return Method: IRR) อัตรา
ผลตอบแทนการลงทุน วิ เคราะห์จากอัตรา
ผลตอบแทนที่แท้จริงตลอดอายุของโครงการที่จะ
ท าให้มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรับหลังภาษี
ของโครงการลงทุนเท่ากับกระแสเงินสดจ่าย หรือมี
มูลค่าปัจจุบันสุทธิเท่ากับศูนย์ ซึ่งงานวิจัยนี้จะใช้
อัตราดอกเบี้ยการกู้ยืมของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์ (ธกส.) คือร้อยละ 6.875 มาใช้ในการ
วิเคราะห์ซึ่งเป็นอัตราที่รับได้ของธุรกิจ ซึ่งสมการที่
ใช้ในการค านวณดังนี้ 

 
โดยก าหนดให้ 
NPV = มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ  
BCR = อัตราผลตอบแทนต่อค่าใช้จ่าย 
IRR = อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ 
Bt = รายได้ที่คาดไว้ ณ ปีที่ t  
Ct = รายจ่ายที่คาดไว้ ณ ปีที่ t 
i = อัตราคิดลด 
t = ปีที่ 0 ถึง n 
n = อายุของโครงการ 

 การท าสอบ  Switching Value Test 
 การทดสอบค่ า ค ว าม เปลี่ ย นแปล ง 
( Switching Value Test) ห ม า ย ถึ ง ก า ร
เปลี่ยนแปลง เป็นร้อยละ 
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 (Percentage Change) ของปั จจั ยที่ เ ชื่ อ ว่ า มี
อิทธิพลต่อความเป็นไปได้ของโครงการ โดยการ
ทดสอบการเปลี่ยนแปลงที่มีหลักการพิจารณาด้าน
ต้นทุนหรือรายได้ที่ท าให้ NPV  มีค่าเท่ากับศูนย์ 
และ ค่า BCR เท่ากับหนึ่ง ถ้าค่า SVT ของตัว
รายจ่ายหรือต้นทุน (Switching value test cost: 
SVTC) หรือค่า  SVT ของรายได้หรือผลตอบแทน 
( Switching value test benefit: SVTB) ที่
ค านวณได้มีค่าสูงหมายความว่าความเสี่ยงของ
โครงการในด้านต้นทุนหรือรายได้อยู่ในระดับต่ า 
ในทางตรงกันข้ามถ้าค่า SVTC  หรือ SVTB ที่
ค านวณได้มีค่าต่ าหมายความว่ามีความเสี่ยงของ
โครงการในด้านต้นทุนหรือรายได้อยู่ในระดับสูง  
การวิเคราะห์แยกได้ดังนี้ 
 1. การทดสอบค่าความเปลี่ยนแปลงด้าน
ผลตอบแทน (SVTB) หมายความว่า ผลตอบแทน
ของโครงการสามารถลดลงได้ร้อยละเท่าไร ก่อนที่
จะท าให้ NPV มีค่าเท่ากับศูนย์และ BCR (อัตรา
ผลตอบแทนต่อค่าใช้จ่าย) เท่ากับหน่ึง        

 
 2. การทดสอบค่าความเปลี่ยนแปลงด้าน
ต้นทุน (SVTC) หมายความว่า ต้นทุนของ โครงการ
สามารถเพิ่มขึ้นได้ร้อยละเท่าไร ก่อนที่จะท าให้ 
NPV มีค่าเท่ากับศูนย์ และ BCR เท่ากับหน่ึง 

 
โดยก าหนดให้ 
SVTB = Switching Value Test of Benefit 
PVB = มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทน 
SVTC = Switching Value Test of Cost 
PVC = มูลค่าปัจจุบันของต้นทุน 

 โดยการทดสอบโดยใช้ Switching Value 
Test เพื่อให้ทราบว่าตัวตัวแปรส าคัญหากมีการ
เปลี่ยนแปลงไปยังทิศทางที่ไม่คาดคิดมากน้อย
เพียงใด โดยที่โครงการยังยอมรับได้ในระดับที่
ต่ าสุด โดยการชี้วัดจากเกณฑ์ ผลตอบแทนของ
โครงการลดลงได้มากที่สุดเท่าใด และต้นทุนของ
โครงการเพิ่มสูงขึ้นได้มากที่สุดเท่าใด 

 การวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity 
Analysis) 
 การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ 
เป็นการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยต่าง ๆ 
ที่มีผลกระทบต่อการลงทุน เพื่อให้ทราบว่าผู้ลงทุน
จะสามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุนได้มากน้อย
เพียงใด มีความคุ้มค่าต่อการลงทุนอยู่หรือไม่ 
เนื่องจากปัจจัยต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 
โดยปัจจัยดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นการลดลงของ
ปริมาณและราคาขายในท้องตลาด การเพิ่มขึ้นคู่
แข่งขัน ความแปรปรวนของปริมาณและราคา
ผลผลิต พฤติกรรมผู้บริโภค ค่าจ้างแรงงานที่สูงขึ้น 
ซึ่งปัจจัยที่ผู้ศึกษาก าหนด คือผลตอบแทนและ
ต้นทุนที่เปลี่ยนแปลงตามระยะเวลา เนื่องจากใน
การลงทุนในโครงการที่ต้องใช้ระยะเวลาหลายปีมี
โอกาสที่จะเผชิญกับความเสี่ยงและความผันแปร
ดังกล่าว ในการศึกษาครั้งนี้ จึงได้วิเคราะห์ความ
อ่อนไหวของโครงการต่อการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
 1. ด้านต้นทุน พิจารณาถึงการเพิ่มขึ้นของ
ต้นทุน โดยศึกษาจากการเพิ่มขึ้นของต้นทุนร้อยละ 
10 จากราคาที่สูงขึ้นของปัจจัยการผลิตที่ส าคัญ 
เช่น ราคาของวัตถุดิบ ค่าแรงงาน และค่าใช้จ่าย
การผลิตเปลี่ยนแปลงไปเมื่อผลตอบแทนคงที่ 
 2. ด้านผลตอบแทน พิจารณาถึงการลดลง
ของรผลตอบแทนโดยศึกษาจากการลดลงของ



57 
 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา  
ปีท่ี 10 ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) 

ผลตอบแทนร้อยละ 10 จากปริมาณการผลิตหรือ
มูลค่าขายที่เปลี่ยนแปลงไปเมื่อต้นทุนคงที่ 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

 การศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนใน
พัฒนาผลิตภัณฑ์การแปรรูปเมล็ดกาแฟสายพันธุ์
อาราบิก้าเพื่อเป็นผลิตภัณฑ์กาแฟดริปส าเร็จรูป 
จากเมล็ดกาแฟของกลุ่มเกษตรกรหวัดน่าน ได้น า
ข้อมูลมาจากแหล่งต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องมาใช้ใน
การศึกษา ดังนี้ 
 พัทธนันท์ สุดยอด และ ธีระวัฒน์ จันทึก 
(2560) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนและความ
อ่อนไหวของธุรกิจร้านกาแฟสีเขียวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม พื้นที่จังหวัดนครปฐมผลของการวิจัย
พบว่าโครงสร้างการลงทุนเริ่มแรกใช้เงินลงทุน 
จ านวน  3,595,000 บาท ต้นทุนขายในปีแรก 
จ านวน 1,967,440 บาท รายได้ของโครงการในปี
แรก จ านวน 3,618,000 บาท และการวิเคราะห์
ความอ่อนไหวของโครงการกรณีต้นทุนเพิ่มขึ้นร้อย
ละ 5 ในขณะที่รายได้คงที่พบว่าได้ค่าเป็นบวก 
จ านวน 5,488,409.36 บาท มีระยะเวลาคืนทุน
เท่ากับ 3 ปี 5 เดือน และกรณีรายได้ลดลงร้อยละ 
5 ในขณะที่ต้นทุนคงที่พบว่าได้ค่าเป็นบวก จ านวน 
5,571,035.28 บาท มีระยะเวลาคืนทุนเท่ากับ 3 ปี 
6 เดือน 
 Musebe et al. (2011) ได้ศึกษาต้นทุน
และประสิทธิภาพของการใช้วิธีผลิตกาแฟแบบ 
hand pulpers   ในเอธิ โอเปีย : การวิ เคราะห์
ต้นทุน – ผลตอบแทน พบว่า การวิเคราะห์ต้นทุน 
- ก าไรได้ด าเนินการเพื่อประเมินประสิทธิภาพและ
วัดความสามารถในการท าก าไรของวิธีการแบบ
hand pulpers ปฏิบัติการเมื่อเปรียบเทียบกับ
วิธีการอบแห้งด้วยแสงแดด วิธีการแบบ hand 

pulpers มีอัตราส่วนต้นทุนผลประโยชน์ 1.2 เท่า 
อัตราผลตอบแทนภายในร้อยละ 28.37 และมูลค่า
ปัจจุบันสุทธิ 1,231 เหรียญสหรัฐ วิธีการแบบ 
hand pulpers ได้รบัประสิทธิภาพที่ด ี
 กนกพล จันทะรักษา และธีระวัฒน์ จันทึก 
(2559) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนและความ
อ่อนไหวของธุรกิจแหล่งท่องเที่ยวนันทนาการทาง
น้ าครบวงจรที่มนุษย์สร้างขึ้นผลการวิจัยพบว่ามี
ระยะเวลาคืนทุนเฉลี่ย 3 ปี 2 เดือน ก าไรสุทธิปี
แรกเท่ากับ 87,733,122.74 บาท กระแสเงินสด ณ 
วันสิ้นงวด เท่ากับ 159,045,401.82 บาท NPV 
เท่ากับ 365,403,639.28 บาท ค านวณค่า IRR 
เท่ากับ ร้อยละ 26.84 ที่อัตราคิดลดร้อยละ 6.5 
การวิเคราะห์ความอ่อนไหว กรณีต้นทุนผันแปร
เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ในขณะที่รายได้คงที่ พบว่ามีค่า 
NPV เ ป็ น บ ว ก เ ท่ า กั บ 703,684,250.80 บ า ท 
หมายถึง กระแสเงินสุทธิที่ได้รับจากโครงการมีค่า
มากกว่า เงินลงทุนเริ่มแรกดังนั้น จึ งยอมรับ
โครงการ กรณีรายได้ลดลงร้อยละ 5 ในขณะที่
ต้นทุนคงที่  พบว่ามีค่า NPV เป็นบวก เท่ากับ
628,283817.40 บาท หมายถึงกระแสเงินสดสุทธิ
ที่ได้รับจากโครงการมีค่ามากกว่าเงินลงทุนเริ่มแรก 
ดังนั้นจึงยอมรับโครงการ 
 วสวัตต์ วานิชวิริยกิจ (2563) ได้ศึกษาการ
วิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงินของการเลี้ยง
กุ้งขาวระบบไบโอซีเคียวในจังหวัดจันทบุรี ผล
การศึกษาพบว่า  มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) มีค่า
เท่ากับ 37,916,926 บาท อัตราส่วนมูลค่าปัจจุบัน
ของผลตอบแทนต่อต้นทุน (BCR) มีค่าเท่ากับ 
2.1257 เท่า อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ 
(IRR) มีค่าเท่ากับร้อยละ 135 หมายถึงโครงการ
ลงทุนให้ผลตอบแทนคุ้ มค่ า  ส าหรับผลการ
วิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการทั้งกรณีของ
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การเพิ่มขึ้นของต้นทุนหรือการลดลงของราคาขาย 
การเลี้ยงกุ้งขาวในระบบดังกล่าวยังคุ้มค่าต่อการ
ลงทุน ซึ่งความเสี่ยงที่มีผลกระทบมากที่สุด คือ 
การลดลงของราคากุ้ง ต้นทุนค่าอาหารที่เพิ่มขึ้น 
และค่าจ้างแรงงานที่สูงขึ้น ตามล าดับ 
 Krishna et al. (2009) ไ ด้ ศึ ก ษ า ก า ร
วิเคราะห์งบประมาณลงทุนของการผลิตกาแฟแบบ
อินทรีย์ในเขตกัลป์มีของเนปาล เพื่อตรวจสอบ
ความเป็นไปได้ทางการเงิน ตัวชี้วัดทางการเงิน
แสดงให้เห็นถึงผลก าไรทางเศรษฐกิจและการ
ลงทุนอย่ า งยั่ งยื น ในการสร้ า งรายได้ ให้ กั บ
ประชากรผู้ผลิตในชนบท โดยพบว่าอัตราส่วน
รายได้ต่อค่าใช้จ่าย 2.12 เท่า, มูลค่าปัจจุบันสุทธิ
เท่ากับ 67,763.58 รูปี, อัตราผลตอบแทนภายใน
เท่ากับร้อยละ 43.47 ส่วนการวิเคราะห์ความ
อ่อนไหวพบว่า ภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ เช่น 
ความแปรปรวนของผลผลิตและราคาน าเข้า และ
ช่องทางการตลาดมีผลกระทบต่อการลงทุน 

วิธีด าเนินการวิจัย   
 

 1. การเก็บข้อมูล ด าเนินการสัมภาษณ์
เ ชิ ง ลึ ก  โ ด ย ใ ช้ วิ ธี ก า ร เ ลื อ ก ตั ว อ ย่ า ง แ บบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling technique) 
จากผู้ประกอบการ ที่ ต้องการผลิตผลิตภัณฑ์                     
กาแฟดริปส าเร็จรูป ที่ตอบรับการให้สัมภาษณ์ 
ได้แก่ หจก.ธนาพลกรุ๊ป โรงคั่ว Black Rabbits 
Coffee โ ร งคั่ ว  Gem forest Coffee ก าแ ฟมณี
พฤกษ์ โรงคั่วผลิตภัณฑ์กาแฟเดอม้ง (De Hmong) 
ซึ่งจะใช้การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องในการผลิตของ
ผู้ประกอบการ ได้แก่เจ้าของกิจการ ผู้จัดการ 
พนักงาน ทั้ งหมด 10 ราย เครื่ องมือที่ ใช่ ใน
การศึกษาคือ แบบสอบถามเป็นลักษณะค าถาม 
โดยใช้ชนิดค าถามแบบปลายเปิด 

 2. เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือการสร้างเครื่องมือแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัย
ศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
ทฤษฎีแนวคิด รวมถึงเอกสารต่าง ๆ เพื่อออกแบบ
ค าถามใช้ในการสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น  3 ส่วน 
ส่วนที่ 1 ศึกษาต้นทุน ในการผลิตกาแฟกาแฟดริป
ส าเร็จรูป ซึ่งได้จ าแนกต้นทุนเป็น 2 ประเภท คือ
ค่าใช้จ่ายในการลงทุน เช่น อาคารโรงเรือน 
เครื่องจักรและอุปกรณ์การผลิต (เครื่องคั่ว เครื่อง
บด เครื่องซีล เป็นต้น) และค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานผลิต  ส่วนที่ 2 ศึกษารายได้ของการ
ผลิตกาแฟกาแฟดริปส าเร็จรูป โดยค านวณจาก
ปริมาณการคั่ว การบด และการบรรจุ ตามกรรมวิธี
การผลิต โดยจะสามารถผลิตได้ สูงสุด 200 ซอง 
ต่อวัน  ก าลังผลิต 52,000 ซอง ต่อปี  โดยก าหนด
แผนการผลิตในปีแรก 60% ปีที่สอง 80% และปีที่ 
3 – 10 เท่ากับ 100% (อายุโครงการ 10 ปี) การ
ก าหนดราคาจ าหน่ ายผลิตภัณฑ์กาแฟดริป
ส า เร็ จรูป  จากการอ้ างอิ งราคาจ าหน่ ายใน
ท้องตลาด แยกเป็นชนิดกล่องบรรจุ 5 ซอง กล่อง
ละ 150 บาท และ ชนิดกล่องบรรจุ 10 ซอง กล่อง
ละ 260 บาท  โดยก าหนดอัตราการจ าหน่ายทั้ง
สองชนิดอยู่ที่ร้อยละ 60:40  ส่วนที่ 3 วิเคราะห์
ความอ่อนไหวและการตัดสินใจลงทุนของโครงการ
ผลตอบแทนลดลงร้อยละ 10  ในขณะที่ต้นทุนคงที่ 
และต้นทุนสูงขึ้นร้อยละ 10  ในขณะที่ผลตอบแทน
คงที ่
 3. การตรวจสอบความเชื่อมั่นของข้อมูล 
งานวิจัยนี้ ได้วางมาตรการที่จะป้องกันความ
ผิดพลาดในการตรวจสอบข้อมูลก่อนท าการ
วิเคราะห์โดยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
(Triangulation)  สุภางค์  จันทวานิช (2563) 3 
วิธีการดังนี้ 1) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล 
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(Data Triangulation) โดยพิจารณาข้อมูลที่ได้รับ 
จากเวลาการลงพื้นที่ ในสถานที่ท าการของ
ผู้ประกอบการแต่ละโรงคั่ว และผู้ ให้ข้อมูลที่
แตกต่างกันจะได้ข้อมูลที่ เหมือนกัน 2) การ
ตรวจสอบสามเส้าด้านผู้เก็บข้อมูล ( Investigator 
Triangulation) โดยใช้ผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยลง
เก็บรวบรวมข้อมูลเดียวกันข้อมูลที่ได้จะเหมือนเดิม 

และ 3) การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวม
ข้อมูล  (Methodological Triangulation)  โดย
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต่ างกัน โดยการ
สัมภาษณ์ และสังเกตพร้อมกับการการซักถาม 
และใช้ข้อมูลจากเอกสารเพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่อง
เดียวกัน 

ผลการวิจัย 
 

ตารางที่ 1 แสดงประมาณการรายได้ ค่าใช้จ่าย ก าไรขั้นต้น อัตราก าไรขั้นต้น ก าไรสุทธิ และอัตราก าไรสุทธิ 
ในการแปรรูปผลิตภัณฑ์กาแฟดริปส าเร็จรูป 

รายการ ปีที่ 0 ปีที 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3-10 
  อัตราการผลิต 

ร้อยละ 60 
อัตราการผลิต

ร้อยละ 80 
อัตราการผลิต

ร้อยละ 100 
1. รายได้     
 1.1 รายได้จากการจ าหน่าย  886,080.00 1,181,440.00  1,476,800.00  
  รวมรายได ้  886,080.00 1,181,440.00 1,476,800.00 
2. ค่าใช้จ่าย       
 2.1 ค่าใช้จ่ายในการลงทุน 550,190.00       
 2.2 ต้นทุนการผลิต     
  ค่าใช้จ่ายในการผลิตผันแปร     456,909.00     609,212.00     761,515.00  
  ค่าใช้จ่ายในการผลิตคงที่  37,195.00              37,195.00 37,195.00 
  รวมค่าใช้จ่าย 550,190.00 494,104.00 646,407.00 798,710.00 
 ก าไรขั้นต้น  391,976.00 535,033.00 678,090.00 
 อัตราก าไรขันต้น (ร้อยละ)           44.24            45.29            45.92  
 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร  24,000 24,000 24,000 
 ก าไรสุทธิ  (550,190.00) 367,976.00 511,033.00 654,090.00 
 อัตราก าไรสุทธิ (ร้อยละ)   41.53   43.26   44.29  

 จากตารางที่ 1 พบว่าผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ์
กาแฟดริป เรียงล าดับตามอัตราการผลิตร้อยละ 
60, 80 และ 100 มีก าไรขั้นต้นเท่ากับ 391,976.00 
บาท ในปีที่ 1  มีก าไรขั้นต้นเท่ากับ 535,033.00 
บาท  ใ นปี ที่  2 แ ล ะ  มี ก า ไ ร ขั้ น ต้ น เ ท่ า กั บ 

678,090.00 ในปีที่  3 – 10 คิดเป็นอัตราก าไร
ขั้นต้นร้อยละ 44.24 ในปีที่ 1 ร้อยละ 45.29 ปีที่ 
2 และร้อยละ 45.92  ในปีที่ 3 – 10 และมีก าไร
สุทธิเท่ากับ  367,976.00บาท ในปีที่ 1 มีก าไรสุทธิ
เท่ากับ  511,033.00 บาท ในปีที่ 2 และ มีก าไร
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สุทธิเท่ากับ  654,090.00 ในปีที่ 3 – 10  คิดเป็น
อัตราก าไรสุทธิร้อยละ  41.53  ในปีที่ 1 ร้อยละ  

43.26 ปีที่ 2  และ ร้อยละ 44.29  ในปีที่ 3 – 10 
ตามล าดับ

ตารางที่ 2 แสดงผลตอบแทนสุทธิของการลงทุนจากปริมาณการผลิต โดยการก าหนดอายุโครงการเป็น
ระยะเวลา 10 ปี ในปีที่ 1 (อัตราการผลิตร้อยละ 60)  ในปีที่ 2 (อัตราการผลิตร้อยละ 80) และ  ในปีที่ 3 – 
10 (อัตราการผลิตร้อยละ 100) 

      (หน่วย:บาท) 

ปี อัตราคิดลด 
6.875% 

ผลตอบแทน 
 

ค่าใช้จ่าย ผลตอบแทน
สุทธ ิNPV 

0 1.0000  550,190.00 550,190.00 -550,190.00 
1 0.9357 886,080.00 829,080.70 518,104.00 484,775.67  344,305.03  
2 0.8755 1,181,440.00 1,034,330.70 670,407.00 586,929.97  447,400.73  
3 0.8192 1,476,800.00 1,209,743.51 822,710.00 673,935.59  535,807.92  
4 0.7665 1,476,800.00 1,131,923.75 822,710.00  630,583.01  501,340.74  
5 0.7172 1,476,800.00 1,059,109.94 822,710.00 590,019.19 469,090.75 
6 0.6710 1,476,800.00 990,980.06    822,710.00 552,064.74 438,915.32 
7 0.6279 1,476,800.00 927,232.81 822,710.00 516,551.80  410,681.00 
8 0.5875 1,476,800.00   867,586.25 822,710.00    483,323.32  384,262.93 
9 0.5497 1,476,800.00       811,776.61 822,710.00          452,232.35 359,544.26   
10 0.5143 1,476,800.00       759,557.06 822,710.00          423,141.38 336,415.68 

รวม 13,881,920.00      9,621,321.401 8,320,381.00          5,943,747.03 3,677,574.37 

 จากข้อมูลในตาราง 2  พบว่า จากการ
ค านวณผลตอบแทนจาการลงทุนผลิตผลิตภัณฑ์
กาแฟดริปส าเร็จรูป  ณ อัตราคิดลด ร้อยละ 
6.875% ต่อปี (อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)) โดย
การก าหนดอายุโครงการเป็นระยะเวลา 10 ปี ในปี
ที่ 1 (อัตราการผลิตร้อยละ 60)  ในปีที่ 2 (อัตรา
การผลิตร้อยละ 80) และ ในปีที่ 3 – 10 (อัตรา
การผลิตร้อยละ 100) สามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 3,677,574.37 
บาท อัตราส่วนรายได้ต่อค่าใช้จ่าย (BCR) 1.62 
เท่า อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) ร้อยละ 
76 ระยะเวลาคืนทุนประมาณ 1 ปี 5 เดือน 16 วัน  

 ดังนั้น จึงยอมรับโครงการ และเมื่อท าการ
ทดสอบ Switching Value Test พบว่า ผลตอบแทน 
ของโครงการสามารถลดลงได้ร้อยละ 38.22 และ
ส าหรับอัตราความเสี่ยงด้านต้นทุนอธิบายได้ว่า
ต้นทุนการผลิตสามารถเพิ่มขึ้นได้ร้อยละ 61.87 

 การวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity 
Analysis) 
 1. ผลตอบแทนคงที่ ในขณะที่ค่าใช้จ่าย
เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 สามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
 พบว่าการเปลี่ยนแปลงของค่าใช้จ่าย
ดังกล่าวยังยอมรับโครงการ เนื่องจากกระแสเงิน
สดสุทธิยังมีค่ามากกว่าเงินลงทุนเริ่มแรก โดยมูลค่า
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา  
ปีท่ี 10 ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) 

ปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 3,138,218.67 บาท 
อัตราส่วนรายได้ต่อค่าใช้จ่าย (BCR) 1.48 เท่า 
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) ร้อยละ 66 
ระยะเวลาคืนทุนประมาณ 1 ปี 7 เดือน 24 วัน 
 2. ผลตอบแทนลดลงร้อยละ 10 ในขณะที่
ค่าใช้จ่ายคงที่ สามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้ พบว่าการ
เปลี่ยนแปลงของผลตอบแทนดังกล่าวยังยอมรับ
โครงการ เนื่องจากกระแสเงินสดสุทธิยังมีค่า
มากกว่าเงินลงทุนเริ่มแรก โดยมูลค่าปัจจุบันสุทธิ 
(NPV) เท่ากับ 2,715,442.23 บาท อัตราส่วน
รายได้ ต่ อค่ า ใช้ จ่ าย  ( BCR) 1.46 เท่ า  อั ตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุน ( IRR) ร้อยละ 59 
ระยะเวลาคืนทุนประมาณ 1 ปี 10 เดือน 2 วัน 

อภิปรายผลการวิจัย    
 

 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าการลงทุน
ผลิตผลิตภัณฑ์กาแฟดริปส าเร็จรูป  มีความเป็นไป
ได้ในการลงทุน เนื่องจากเป็นโครงการที่คุ้มค่าต่อ
การลงทุนสามารถคืนทุนได้ระยะเวลาที่สั้น 
อัตราส่วนผลตอบแทน และอัตราส่วนรายได้ต่อ
ค่าใช้จ่ายที่สูง เนื่องจากผลิตภัณฑ์ดังกล่าวเป็น
ผลิตภัณฑ์อาหารที่มีวงจรการตลาดเป็นผลิตภัณฑ์
ที่อยู่ในกระแสรักสุขภาพและความงามยังคงเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ผลักดันตลาดสินค้าเพื่อสุขภาพ และ
ยังคงมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ด้วย
พฤติ ก รรมของผู้ บ ริ โ ภคที่ เ ป็ นคนรุ่ น ใหม่ ที่
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอท าให้ความต้องการสินค้าเพื่อ
สุขภาพ ผลิตภัณฑ์กาแฟดริปจะสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการได้มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Musebe (2011) ได้ศึกษาต้นทุนและประสิทธิภาพ
ของการใช้วิธีผลิตกาแฟแบบ hand pulpers ใน
เอธิโอเปีย: การวิเคราะห์ต้นทุน – ผลตอบแทน 
พบว่า ในเอธิโอเปียการส่งเสริมวิธีการผลิตแบบ 

hand pulpers เพื่อปรับปรุงคุณภาพของกาแฟ
แปรรูป การลงทุนมีประสิทธิภาพที่ ดี  โดยมี
อัตราส่วนต้นทุนผลประโยชน์ 1.2 เท่า อัตรา
ผลตอบแทนร้อยละ IRR 28.37 และมูลค่าปัจจุบัน
สุทธิ  1,231 เหรียญสหรัฐ และสอดคล้องกับ 
Krishna et al. (2009) ได้ ศึ กษาการวิ เคราะห์
งบประมาณลงทุนของการผลิตกาแฟแบบอินทรีย์
ในเขตกัลป์มีของเนปาล พบว่าตัวชี้วัดทางการเงิน
แสดงให้เห็นถึงผลก าไรทางเศรษฐกิจและการ
ลงทุนอย่ า งยั่ งยื น ในการสร้ า งรายได้ ให้ กั บ
ประชากรผู้ผลิตในชนบท โดยพบว่าอัตราส่วน
รายได้ต่อค่าใช้จ่าย 2.12 เท่า, มูลค่าปัจจุบันสุทธิ
เท่ากับ 67,763.58 รูปี, อัตราผลตอบแทนภายใน
เท่ากับร้อยละ 43.47 
 ผลการวิ เคราะห์ความอ่อนไหวของ
โครงการลงทุน (Sensitivity Analysis) จากปัจจัย
ที่ก าหนดไว้ทั้งสองเงื่อนไขได้ค่าที่ค านวณได้มีค่า
เป็นบวก โครงการนี้ยังมีความคุ้มค่าที่จะลงทุน โดย
หากก าหนดต้นทุนไม่ให้เพิ่มขึ้นเกินร้อยละ10 
พบว่ามูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ลดลงประมาณ
ร้อยละ 15 อัตราส่วนรายได้ต่อค่าใช้จ่าย (BCR)  
ลดลง 0.14 เท่า อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
( IRR) ลดลงร้อยละ 10 ระยะเวลาคืนทุนลดลง
ประมาณ 2 เดือน ส่วนในด้านผลตอบแทนลดลง
ร้อยละ 10 มูลค่าปัจจุบันลดลงประมาณร้อยละ 
26 อัตราส่วนรายได้ต่อค่าใช้จ่าย  (BCR) ลดลง 
0.16 เท่า อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนลดลง
ร้อยละ 17 ระยะเวลาคืนทุน ลดลงประมาณ 5 
เ ดื อน  จ ะ เห็ น ไ ด้ ว่ า ก า ร เปลี่ ย นแปล งขอ ง
ผลตอบแทนมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของ NPV 
มากกว่าการเปลี่ยนแปลงด้านต้นทุน ดังนั้นการ
ควบคุมปัจจัยด้านรายได้ ปริมาณการผลิตราคา
จ าหน่ายจึงมีความส าคัญมากกว่าการควบคุมปัจจัย
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ด้านต้นทุน เพราะเป็นวิธีที่สร้างประโยชน์ให้
โครงการดีกว่า  สอดคล้องกับ Krishna et al. 
(2009) พบว่าการวิเคราะห์ความอ่อนไหวภายใต้
สถานการณ์ต่าง ๆ เช่น ความไม่แน่นอนของ
ปริมาณผลผลิตและราคาน าเข้า และช่องทาง
การตลาด มีผลกระทบต่อการลงทุนและสอดคล้อง
กับ วสวัตต์ วานิชวิริยกิจ (2563) พบว่าผลการ
วิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการทั้งกรณีของ
การเพิ่มขึ้นของต้นทุนหรือการลดลงของราคาขาย 
การเลี้ยงกุ้งขาวในระบบดังกล่าวยังคุ้มค่าต่อการ
ลงทุน ซึ่งความเสี่ยงที่มีผลกระทบมากที่สุด คือ 
การลดลงของราคากุ้ง ต้นทุนค่าอาหารที่เพิ่มขึ้น 
และค่าจ้างแรงงานที่สูงขึ้นตามล าดับ และผลการ
วิเคราะห์การทดสอบ Switching Value Test ผล
การวิเคราะห์นี้ยังแสดงให้เห็นว่าโครงการมีอัตรา
ความเสี่ยงด้านผลตอบแทนมากกว่าด้านต้นทุน 
ดังนั้นการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพนั้นผู้
ลงทุนควรให้ความส าคัญกับอัตราดังกล่าว 

บทสรุป 
 

 การลงทุนผลิตผลิตภัณฑ์กาแฟดริปเป็น
ธุรกิจที่เหมาะสมลงทุน เพราะโครงการลงทุนมี
ความสามารถในการท าก าไรในอัตราที่สูง อัตรา
ผลตอบแทนภายในจากการลงทุนมากกว่าอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ มีการคืนทุนในระยะเวลาสั้น การ
วิเคราะห์ความอ่อนไหวที่มีเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น
ของต้นทุนและลดลงของผลตอบแทนในอัตรา
เท่ากัน ท าให้ทราบว่าการลดลงของผลตอบแทนมี
ผลท าให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิลดลงมากกว่าการ
เปลี่ยนแปลงด้านต้นทุน ดังนั้นผู้ลงทุนควรให้
ความส าคัญในการการควบคุมปัจจัยด้านปริมาณ
การผลิตและราคาจ าหน่าย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ผู้วิจัยได้น าผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลมา
เป็นแนวทางในการพิจารณา เพื่อเป็นข้อเสนอแนะ
ในการท าวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้     
 1. อัตราส่วนลดที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คิด
ลดจากอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธ.ก.ส. ณ 
ปัจจุบันมีค่าเท่ากับรอ้ยละ 6.875 ซึ่งอัตราดอกเบี้ย
เงินกู้ยืมของแต่ละสถาบันการเงินอาจจะไม่เท่ากัน 
หรื ออาจจะ เปลี่ ยนแปลงขึ้ นลงตามสภาวะ
เศรษฐกิจ ดังนั้นการศึกษาเพิ่มเติมอาจจะต้องให้
ความสนใจต่ออัตราส่วนลดที่ใช้ในการศึกษา 
 2. กรณีการศึกษาถึงความอ่อนไหวของ
โครงการ ในอนาคตอาจจะมีปัจจัยอื่ น ๆ ที่มี
ผลกระทบต่อการวิเคราะห์ทางการเงินหากปัจจัย
เหล่านั้นเปลี่ยนแปลงไป งานวิจัยในอนาคตอาจจะ
มีการประเมินความเป็นไปได้ตามการเปลี่ยนแปลง
ของปัจจัยต่างอื่น เพื่อให้สอดคล้องกับความเป็น
จริงเชิงเศรษฐกิจมากที่สุด 
 3. ส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไปในส่วน
ของการน าผลิตภัณฑ์เมล็ดกาแฟมาสร้างมูลค่าเพิ่ม
อาจจะเพิ่มความหลากหลายในตัวผลิตภัณฑ์ ไม่ว่า
จะเป็นการผสมของเมล็ดกาแฟ เพื่อรสชาติที่
หลากหลาย เพิ่มผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เช่น กาแฟสกัด
เย็น หรือโคลด์บริว (Cold brew) กาแฟแคปซูล 
หรือการใช้เปลือกและกากกาแฟมาสร้างมูลค่าเพิ่ม 
เพื่อเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพิ่มทางเลือกให้กับ
ผู้บริโภค 
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บทคดัย่อ 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการ                
คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ การยอมรับเทคโนโลยีและความพึงพอใจ และเพื่อศึกษาส่วนประสม                
ทางการตลาดบริการ คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์และการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความพึงพอใจ                   
ในการสั่งอาหารดิลิเวอรีผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้บริโภคที่เคยสั่งอาหารดิลิเวอรีผ่านแอปพลิเคชัน จ านวน 384 คน เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เครื่องมือวิจัย คือ 
แบบสอบถาม โดยใช้สถิติพรรณนาหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติอนุมาน
วิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณด้วยเทคนิค Enter Selection 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญทุกปัจจัยระดับมากเรียงล าดับได้ดังนี้ คุณภาพบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ รองลงมา คือ การยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดบริการมีระดับที่เท่ากัน 
ล าดับสุดท้าย คือ ความพึงพอใจ และปัจจัยคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อความพึงพอใจมากที่สุด 
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รองลงมาคือ การยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ต้องค านึงถึงคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นส าคัญ
และก าหนดแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการให้บริการ โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการมุ่ง
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและการส่งเสริมให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่
ผู้บริโภค ซึ่งเป็นประโยชน์โดยตรงในการขับเคลื่อนธุรกิจให้มีความสามารถในการแข่งขันอย่างต่อเนื่อง 

ค าส าคัญ  : ส่วนประสมทางการตลาดบริการ, คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์, การยอมรับเทคโนโลยี,                      
ความพึงพอใจ, ธุรกิจบริการส่งอาหาร 

Abstract  
 

 The purpose of this research was to study the importance of the service marketing 
mix, e-service quality, technology acceptance, and satisfaction, and to study the effect of the 
service marketing mix, e-service quality, and technology acceptance toward satisfaction 
ordering food delivery through the consumer application in Muaeng Lampang District, 
Lampang Province. It is quantitative research. The sampling group was 384 consumers who 
have used the food delivery service through the application. The tool was a questionnaire. 
Data were used descriptive statistics to find percentages, averages, and standard deviation, 
inferential statistics were used multiple regression to analyze with Enter selection technique. 
 The outcomes of the research study revealed that all factors were at a high level, of 
e-service quality, followed by technology acceptance and service marketing mix in equal 
proportions and the last satisfaction. 
 The outcomes of multiple regression analysis were that the e-service quality had direct 
effect toward satisfaction, and followed by technology acceptance had direct effect toward 
satisfaction, and service marketing mix had direct effect toward satisfaction, by all factors were 
significant at 0.05. Thus, this research has resulted in online business operators to develop 
and improve their services for planning and formulate marketing strategies to consumer needs 
and drive the online business to be able to compete continuously. 

Keyword: Service Marketing Mix, e-Service Quality, Technology Acceptance, Satisfaction, 
Food Delivery 
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บทน า  
 

 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล
สมัยใหม่ท าให้สังคมโลกเกิดวิวัฒนาการทุกด้าน
แบบก้าวกระโดด ระบบการสื่อสารผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ช่วยเชื่อมโยงให้ทั้งโลกสามารถ
ติดต่อกันได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
ทั้งยังมีบทบาทส าคัญในการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
ท า ง เ ศ รษฐกิ จ  สั ง คม  โ ดย ได้ เ ข้ า ม า เ ส ริ ม
ปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีวิตของผู้คนในสังคม                      
ให้เป็นวิถีใหม่ (New Normal) อนึ่ง สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
หรือ COVID-19 ที่ เป็นตัวเร่ งให้ เทคโนโลยีมี
บทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิตประจ าวันมาก
ยิ่งขึ้น ผู้ประกอบธุรกิจจึงต้องปรับเปลี่ยนแนวทาง
ในการด าเนินธุรกิจให้สอดรับกับพฤติกรรมของ
ลูกค้าหรือผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปโดยมุ่งเน้นการ
ท าตลาดออนไลน์มากยิ่งขึ้น เช่นเดียวกับธุรกิจ
ร้านอาหารที่ต้องปรับ กลยุทธ์ทางการตลาดใหม่
ควบคู่กับการปฏิบัติตามมาตรการของทางภาครัฐ 
โดยให้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน  และ
บริการจัดส่งอาหารไปยังสถานที่ต่าง ๆ เพราะ
ลูกค้าอาจหลีกเลี่ยงการสัมผัสใกล้ชิด งดเว้นการ
เดินทางออกจากที่พัก หรือไม่รับอนุญาตให้
รับประทานที่ร้าน เป็นต้น จากสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไปการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันจึง
ได้กลายเป็นช่องทางที่ส าคัญของผู้ประกอบการ
ร้านอาหารใช้เป็นช่องทางหลักในการท ามาค้าขาย
ให้ธุรกิจเดินต่อไปได้  ส่วนผู้บริโภคก็หันมาใช้
บริการช่องทางออนไลน์มากขึ้น (อริญญา เถลิงศรี, 
2563) ธุรกิจบริการจัดส่งอาหารจึงเกิดการแข่งขัน
อย่างรุนแรง ช่วงชิงผู้บริโภคให้ได้มากที่สุดโดยจัก
ต้องค านึงถึงคุณภาพการให้บริการเป็นหลักเพื่อ

ดึงดูดผู้บริโภคให้เลือกใช้บริการผ่านช่องทางของ
ตนอย่างสม่ าเสมอ 
 นอกจากนี้ พฤติกรรมโดยรวมของคนไทย
ยังเป็นไปในรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น ด้วยวิถีชีวิตที่เริ่ม
เปิดใจยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ แพลตฟอร์ม
ออนไลน์และนวัตกรรมสมัยใหม่ และกลายเป็นสิ่ง
ที่คุ้นเคยและมอบความสะดวกสบายแก่ผู้บริโภค 
สอดรับกับข้อมูลการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยใน
ปี พ.ศ. 2564 ที่สูงถึง 10 ชั่วโมง 36 นาทีต่อวัน 
ส าหรับกิจกรรมออนไลน์ อาทิ การท างาน การ
สื่อสาร การเรียนการศึกษา การประชุม การท า
ธุรกรรมทางการเงินและการอุปโภคบริโภค เพียง
เฉพาะการซื้อสินค้าและบริการทางออนไลน์
ประเภทอาหารและเครื่องดื่ม มีสัดส่วนสูงถึง             
ร้อยละ 76.6 (ส านักงานพัฒนาธุ รกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2564) จากพฤติกรรมของผู้บริโภค
ที่เปลี่ยนแปลงไปกลายเป็นโอกาสทางธุรกิจส าหรับ
ผู้ให้บริการแอปพลิเคชันในการปรับปรุงและพัฒนา
ให้สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวกและใช้งานอย่าง
ต่อเนื่อง แต่ส าหรับผู้บริโภคบางส่วนที่ยังไม่มีความ
พร้อมในการใช้งานเทคโนโลยี เนื่องจากระบบการ
ใช้งานที่มีความซับซ้อน เข้าใจยากหรือใช้งานไม่
เป็นก็ไม่อาจเข้าใช้งานบนแพลตฟอร์มออนไลน์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (สารัช สุธาทิพย์กุล , 2560) 
จึงกลายเป็นข้ออุปสรรคในด้านการยอมรับ
เทคโนโลยีในธุรกิจ 
 ตลาดธุรกิจบริการจัดส่งอาหาร (Food 
Delivery) ผ่านแอปพลิเคชัน มีการขยายตัวและ
แข่งขันสูง โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดการณ์ว่าใน
ปี พ.ศ. 2564 ธุรกิจบริการจัดส่งอาหารจะมีมูลค่า
ตลาดเติบโตกว่าร้อยละ 46.4 และยังคงเติบโต
ต่อเนื่องในปี พ.ศ. 2565 โดยมีสาเหตุส าคัญมาจาก
การด าเนินชีวิตที่ เน้นช่องทางออนไลน์มากขึ้น                         
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ไม่เพียงแต่ผู้บริโภคจะนิยมการสั่งอาหารผ่านแอป
พลิเคชันดิลิเวอรีมากขึ้นเท่านั้น กลุ่มผู้ประกอบการ
ร้านอาหารขนาดกลางและเล็กก็ได้ร่วมให้บริการ
จัดส่งอาหารดิลิ เวอรี เพิ่มมากขึ้นด้วยเช่นกัน 
(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2564) คุณภาพบริการของ
ธุรกิจบริการจัดส่งอาหารในมุมมองของผู้บริโภคมัก
ให้ความส าคัญกับอัตราค่าบริการ ความรวดเร็ว 
การติดต่อสื่อสารที่ดีในการใช้แอปพลิเคชันได้อย่าง
แม่นย า ความสะดวกสบายที่เกิดจากการใช้งาน 
การตรงต่อเวลาและความปลอดภัยในการช าระเงิน
ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งจะมีผลกระทบโดยตรง
ต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคในการสั่งอาหาร
ออนไลน์ (Nguyen et al., 2019) นอกเหนือจาก
การธ ารงรักษาคุณภาพบริการที่ดีเพื่อให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจแล้ว ยังต้องปรับประยุกต์กลยุทธ์
การตลาด เช่น การน าเสนอความหลากหลายของ
ร้านอาหารบนแพลตฟอร์ม การน าเสนอและพัฒนา
คุณสมบัติของ แอปพลิ เคชัน ที่ โดดเด่นและ
แตกต่าง เพื่อจูงใจผู้บริโภคให้เข้ามาใช้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง และแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด
บริการถูกใช้เป็นกลยุทธ์ส าคัญในธุรกิจบริการที่ถูก
น ามาปรับประยุกต์ใช้เพื่อให้ธุรกิจมีความสามารถ      
ในการแข่งขันอย่างต่อเนื่อง องค์ประกอบส าคัญ
ทางการตลาดที่เป็นปัจจัยภายในองค์การจักต้อง
ด าเนินการ และจัดสรรให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม
ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด (ศิริวรรณ                        
เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) 
 การเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องของ
จังหวัดล าปาง เปลี่ยนแปลงวิถีการด าเนินชีวิตของ
ผู้คนให้เป็นสังคมที่มีความเร่งรีบ มีการแข่งขันกับ
เวลา การท างาน การร่วมกิจกรรมทางสังคม 
การศึกษาและการติดต่อธุรกิจ และสอดรับกับ
สถานการณ์โรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ท าให้บริการจัดส่งอาหารดิลิเวอรีอ าเภอเมือง
ล าปางมีการขยายตัวมากขึ้น ธุรกิจร้านอาหารใน
จังหวัดล าปางต่างเข้าร่วมเป็นพันธมิตรธุรกิจกับ
แอปพลิเคชันรับส่งอาหาร (สิรินยา ใจละออ                           
และคณะ, 2564) เพื่อเป็นช่องทางการจัดจ าหน่าย
ในการเข้าถึงและตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค แต่อย่างไรก็ตามผู้บริโภคในอ าเภอเมือง
ล าปางก็ยังรับรู้ถึงคุณภาพบริการที่ไม่เป็นไปตาม
ความคาดหวังจากการให้บริการจัดส่งอาหาร อัน
จะส่งผลให้ยอดขายสินค้าและการเลือกใช้บริการ
ลดลงไปในที่สุด (อนาวิล ศักดิ์สูง และคณะ, 2563) 
โดยที่ผ่านมาผู้บริโภคในจังหวัดล าปาง ที่ได้สั่งซื้อ
สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์และได้พบปัญหาหลาย
ด้าน ได้แก่ (1) ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ การ
สั่งซื้ออาหารจากร้านอาหารบางแห่ง การน าเสนอ
ภ า พ ข อ ง สิ น ค้ า ไ ม่ ต ร ง ต า ม ที่ โ ฆ ษ ณ า บ น                                        
แอปพลิเคชันไว้ (2) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ยังเป็นปัญหาด้านระยะทางในการจัดส่งสินค้า เกิด
ความล่าช้า (3) ด้านราคา บริการจัดส่งอาหารมี
ต้นทุนค่าบริการของแอปพลิเคชัน ค่าขนส่ง และ
ค่าใช้จ่ายอื่น ซึ่งร้านค้ามีการผลักภาระต้นทุน
ดังกล่าวโดยการเพิ่มราคาสินค้าและคิดค่าบริการ
ในการจัดส่งที่สูงเกินจริง และ (4) ด้านบุคลากร 
โดยเฉพาะการรับส่งสินค้าบริการที่มีพนักงานไม่
เพียงพอท าให้การตอบรับค าสั่งซื้อสินค้าล่าช้า หรือ
เมื่อต้องการคืนหรือเปลี่ยนแปลงสินค้าเพราะเกิด
ความไม่พึงพอใจในการสั่งซื้อ (ณัฐพงค์ รัตนะพรม 
และคณะ , 2563) ข้อปัญหาที่ เ กิ ดขึ้ นมี ความ
สอดคล้องกับองค์ประกอบของส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ อีกทั้งกลุ่มผู้บรโิภคในอ าเภอเมือง
ล าปาง บางส่วนยังพบปัญหาเรื่องการเข้าถึงและ
ยอมรับเทคโนโลยี เพราะไม่มีความพร้อมในเรื่อง
อุ ป ก ร ณ์ ห รื อ เ ค รื่ อ ง มื อ สื่ อ ส า ร  อ า ทิ  
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา  
ปีท่ี 10 ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่ใช่ Smart Phone หรือมีแต่
ไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ต หรือใช้งานไม่เป็น (บุณยานุช 
เปี้ยยา และคณะ, 2565) นอกจากนี้งานวิจัยของ 
อัศนีย์ ณ น่าน และคณะ (2564) ยังพบว่า ผู้บริโภค
ในจังหวัดล าปาง มีพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
สั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โดยใช้อารมณ์เป็น
หลักและมีการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
สูงสุด ซึ่งหากค าวิจารณ์ในสื่อเทคโนโลยีมีด้านลบก็
จะส่งผลต่อการตัดสินใจหรือมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อผู้
ให้บริการจัดส่งอาหาร 
 ดังนั้น จากปัญหาที่เกิดขึ้นผู้ประกอบการ
ต้องน ามาปรับกลยุทธ์แก่ธุรกิจบริการย่อมจะส่งผล
ดีต่อภาพรวมการด าเนินธุรกิจและท้ายที่สุดย่อม
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคเป็นส าคัญ 
ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญดังกล่าวว่า ปัจจัยทาง
การตลาดที่เพิ่มความต้องการมากขึ้น คุณภาพที่
ใ ห้ บริ ก ารผ่ านช่ อ งทางอิ เ ล็ กทรอนิ กส์ และ
เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในปัจจุบัน 
มีความส าคัญและมีผลต่อธุรกิจบริการเพื่อให้
ตอบสนองต่อความต้องการและสร้างความพึง
พอใจให้กับผู้บริโภค และมีความสนใจที่จะประเมิน
มุ มมองของผู้ บ ริ โภค เพื่ อ ให้ ได้ ข้ อมู ลที่ เป็น
ประโยชน์มีคุณค่า และเป็นประโยชน์ในทาง
วิชาการรวมถึงสนับสนุนกลยุทธ์ทางธุรกิจได้ทราบ
ถึงข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภค และองค์ความรู้
สามารถน าไปขับเคลื่อนธุรกิจให้มีความสามารถใน
การแข่งขันอย่างต่อเนื่องและเติบโตอย่างยั่งยืน 

วตัถปุระสงค์  
 

1. เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ การยอมรับเทคโนโลยีและความพึง
พอใจในการสั่งอาหารดิลิเวอรีผ่านแอปพลิเคชัน

ของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง 
 2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด
บริการ คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์และการ
ยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความพึงพอใจในการสั่ง
อาหารดิลิเวอรีผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคใน
อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง 

ขอบเขตของการวจิยั  
 

 ผู้วิจัยก าหนดขอบเขต 4 ด้าน ดังนี้ (1) 
ด้ าน เนื้ อหาประกอบด้ วย  ส่ วนประสมทาง
ก า ร ต ล า ด บ ริ ก า ร  คุ ณ ภ า พ บ ริ ก า ร ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ การยอมรับเทคโนโลยีและความพึง
พอใจ (2) ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้บริโภคที่ใช้เคยบริการสั่งอาหารดิลิเวอรีผ่านแอป
พลิเคชันของฟู้ดแพนด้า (Food Panda) แกร็บฟู้ด 
(Grab Food) และไลน์แมน (Line Man) (3) ด้าน
เวลา ด าเนินการวิจัยและเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน
มิถุนายน 2564 ถึงเดือนมกราคม 2565 รวม
ระยะเวลา 8 เดือน (4) ด้านพื้นที่ คือ อ าเภอเมือง
ล าปาง จังหวัดล าปาง 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการทบทวน
วรรณกรรมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี ้
 1. การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Commerce: e-Commerce) 
 การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นกิจกรรม
การประกอบธุรกิจ เกี่ ยวข้องกับการซื้ อขาย
แลกเปลี่ยนสินค้าและบริการผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเข้ามาช่วยสนับสนุนธุรกิจ รวมไปถึง
การติดต่อกันระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย ท าให้สามาร
เข้าใช้บริการจากได้ตลอด 24 ชั่วโมง (ส านักงาน
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พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563) โดยการ
สร้างแพลตฟอร์มให้บริการในรูปแบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตผ่านทางแอปพลิเคชันเพื่อรวบรวม
สินค้าผู้ซื้อ ผู้ขายไว้ในระบบเดียวกัน ท าหน้าที่
อ านวยความสะดวกให้กับผู้ซื้อและผู้ขายสินค้าที่มี
ระบบด้านการจัดการข้อมูลที่รวบรวมสินค้าและ
ร้านค้าหลายประเภท โดยจัดไว้เป็นหมวดหมู่ รวม
ไปถึงระบบการช าระเงินและการบริการจัดส่ง
สินค้าในแพลตฟอร์มเดียวกันมีลักษณะคล้ายกับ
ตลาดนัดหรือห้างสรรพสินค้าแต่จะเป็นรูปแบบ
ออนไลน์ (บูรณ์เมตต์ วิวัฒนานุกูล , 2564) เช่น 
แอปพลิเคชัน Foodpanda Grab หรือ LINE ถือ
เป็นแพลตฟอร์มมาร์เก็ตเพลสที่เฉพาะเจาะจงว่า
เป็นตลาดนัดออนไลน์ส าหรับร้านค้าที่ขายอาหาร
และเครื่องดื่มเท่านั้น ควบคู่กับการให้บริการจัดส่ง
อาหารให้ผู้บริโภคภายในขอบเขตพื้นที่ให้บริการ
กิจการ จึงได้กลายเป็นช่องทางที่ส าคัญที่ช่วยท าให้
ธุรกิจเติบโต (การเงินการธนาคาร, 2564) 
 2. แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (Marketing Mix: 7P’s) 
 ความส าเร็จของภาคธุรกิจที่ด าเนินกิจการ
เกี่ยวกับการขายสินค้าและบริการล้วนต้องมุ่นเน้น
และค านึงถึงการตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายเป็นพื้นฐานส าคัญตลอดจน
พยายามท าให้สินค้าและบริการนั้นเข้าไปเป็นส่วน
หนึ่งของการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ภาคธุรกิจจัก
ต้องพิจารณาถึ งปัจจัยทางการตลาดเพื่ อให้
ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจต่อสินค้าหรือบริการ 
(McCarthy, 1971)  ตามแนวคิดส่ วนประสม
การตลาดบริการ (Marketing Mix : 7P’s) ของ 
Kotler & Keller (2016) ประกอบด้วย (1) ด้าน
สินค้าและบริการ (2) ด้านราคา (3) ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย (4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (5) 

ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (6) ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และ (7) ด้านกระบวนการ ดังนั้น ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ จึงเป็นปัจจัยส าคัญ            
7 ประการ ที่ผู้ประกอบการธุรกิจบริการมักน ามา
ปรับประยุกต์ ใช้ ในการวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดให้สอดคล้องสภาพแวดล้อมภายนอก      
มีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา อาทิ ภาวะ
เศรษฐกิจ สังคม นโยบายภาครัฐ พฤติกรรม
ผู้บริโภคและนวัตกรรม เพื่อสร้างความได้เปรียบ                
ในการแข่งขันทางธุรกิจและช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภค
เกิดความพึงพอใจ (Etzel et al., 2007) 
 3 .  แ น ว คิ ด คุ ณ ภ า พ บ ริ ก า ร ท า ง
อิ เ ล็ กทรอนิ กส์  (Electronic Service Quality:                                    
e-Service Quality) 
 การประกอบธุ รกิ จและบริ กา รทาง
อิเล็กทรอนิกส์เป็นการให้บริการแก่ผู้บริโภคผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ แอป
พลิเคชัน เป็นต้น เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ส่งผ่านข้อมูล ติดต่อสื่อสารและซื้อขายสินค้าและ
บริการ ซึ่งเป็นช่องทางที่ผู้บริโภคมีความเชื่อมั่น 
ไว้วางใจและได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน 
(Cotirlea, 2011) คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นมุมมองของผู้บริโภคที่ประเมินถึงคุณภาพ
บริการของสินค้าหรือบริการที่ผู้บริโภคได้รับผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยเปรียบเทียบถึงสิ่งที่
ไ ด้ รั บ กั บค ว ามคาดหวั ง แ ละก า ร รั บ รู้ ผ่ า น
ประสบการณ์เดิม การศึกษาของ Parasuraman 
et al. (1985) ได้เสนอตัวแบบเพื่อใช้ประเมิน
คุณภาพบริการ ซึ่งมีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับบริบททางอิเล็กทรอนิกส์ โดยมุ่งพิจารณาถึง
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง คุ ณ ภ า พ ก า ร บ ริ ก า ร ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 5 มิติ ได้แก่ (1) ความเป็น
รูปธรรมของการบริการ (2) ความน่าเชื่อถือ
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ไว้วางใจได้ (3) การสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้บริโภค 
(4) การตอบสนองต่อความต้องการ และ (5) ความ
เอาใจใส่ในบริการ ดังนั้น ภาคธุรกิจจึงจ าเป็นต้อง
ธ ารงรักษาคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ให้อยู่
ในระดับที่ดีและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง
สอดคล้องกับความคาดหวังและความต้องการของ
ผู้บริโภค เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในที่สุด 
 4. แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี (Theory 
of Acceptance Model: TAM) 
 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วน
ส าคัญในบริบทการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน
และส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตประจ าโดยทั่วไป 
มุมมองด้านการยอมรับเทคโนโลยีได้กลายเป็นมิติที่
มีความน่าสนใจในห้วงยุคดิจิทัล การยอมรับ
เทคโนโลยีจึงเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกที่เชื่อมโยง
ระหว่างพฤติกรรมความตั้งใจและการยอมรับใช้
เทคโนโลยีเมื่อเกิดการรับรู้ถึงประโยชน์และการ
รับรู้ ความง่ ายในการใช้ งานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม โดยความตั้งใจในการใช้จริงได้รับ
อิทธิพลจากทัศนคติที่ดีจากบุคคลที่ยอมรับการใช้
เทคโนโลยี และสุดท้ายความตั้งใจใช้เทคโนโลยีจะ
น า ไ ปสู่ พ ฤติ ก ร รมก า รยอมรั บ เ ทค โน โ ล ยี  
(Camarero et al., 2013) ดังนั้น ผู้บริโภคจะเกิด
การยอมรับเทคโนโลยีใหม่เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม นวัตกรรม รวมถึงได้รับการชักชวนหรือ
โน้มน้าวจากบุคคลใกล้ชิดท าให้เกิดแรงกระตุ้น
ผลักดันให้ตัดสินใจทดลองใช้งานกระทั่งได้รับรู้ถึง
คุณประโยชน์ ของเทคโนโลยี งานศึกษาของ Davis 
(1989) สรุปแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีว่า
มาจากความสัมพันธ์ของปัจจัยหลัก 5 ประการ 
ได้แก่ (1) การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (2) การ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (3) ทัศนคติที่มีต่อ
การใช้งาน (4) ความตั้งใจในการใช้งาน และ                 

(5) การใช้งานจริง ทั้งนี้ ผลโดยตรงจากการยอมรับ
เทคโนโลยีท าให้ผู้บริโภคได้รับความสะดวกสบาย
ในชีวิตประจ าวันมากขึ้นและได้รับความยอมรับ
อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน 
 5. แนวคิดความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 แนวคิดความพึงพอใจเป็นการศึกษาว่า
ด้วยความรู้สึกของผู้บริโภคที่มีต่อคุณภาพบริการ
ของสินค้าและบริการผ่านการปฏิสัมพันธ์ทาง
กายภาพและการรับรู้ถึงคุณภาพบริการ หาก
ผู้บริโภคมีความรู้สึกทางบวก เช่น ความสุข ความ   
ปิติย่อมเกิดความพึงพอใจ (Oliver, 1980) ความ
พึงพอใจจึงเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกเชิงบวก
ของผู้บริโภคที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบ
คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์กับประสบการณ์
เดิมตรงกับที่คาดหวังไว้หรือสูงกว่าที่ความคาดหวัง 
ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  Millet (2012) ไ ด้ น า เ ส น อ
องค์ประกอบของความพึงพอใจของผู้บริโภค 
จ าแนกได้ 5 ด้าน ดังนี้ (1) การให้บริการอย่าง
เสมอภาค (2) การให้บริการอย่างทันเวลา (3) การ
ให้บริการอย่างเพียงพอ (4) การให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง และ (5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า ภาค
ธุรกิจจึงมุ่งส่งมอบสิ่งที่ผู้บริโภคพึงปรารถนาเพื่อให้
เ กิ ดความพึ งพอใจสู งสุ ดและธุ รกิ จประสบ
ความส าเร็จ หากผู้บริโภคพึงพอใจก็จะบอกต่อกัน
ไป ท าให้มีการใช้สินค้าและบริการซ้ า ท้ายที่สุด
ส่งผลให้เกิดความภักดีด้วย 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 Kusdibyo & Februadi (2019) พ บ ว่ า
ความพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความ
ภักดีของลูกค้า และได้ทดสอบมิติคุณภาพบริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์และความพึงพอใจสนับสนุน
ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านค้าออนไลน์ เพื่อ
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สร้างความสามารถในการแข่งขันและสร้างความ
แตกต่างจากคู่แข่งขัน รวมถึงงานวิจัยของภานุพงศ์ 
ลื อฤทธิ์  (2560) สรุปว่ าคุณภาพการบริ การ
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นความเชื่อถือไว้วางใจ 
การตอบสนอง ความพร้อมของระบบและความ
มั่นคงปลอดภัย ล้วนแต่เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ตลอดจนงานของ
วุฒิกร บุญลือและพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล (2562) 
พบว่าปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านการ
รับรู้ถึงประโยชน์ ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้าน
ความตั้งใจที่จะใช้ ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้และ
ด้านการน ามาใช้งานจริงมีผลต่อความพึงพอใจใน
การใช้แอปพลิเคชัน 
 งานวิจัยของพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล และ

คณะ (2563) พบว่าการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ 
ด้านการน ามาใช้งานจริง ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 
ความตั้งใจที่จะใช้งาน ความง่ายในการใช้งานและ
การรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลต่อ ความพึงพอใจใช้
บ ริ ก า ร ข น ส่ ง อ า ห า ร ผ่ า น แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น                              
ล า ดั บ ส ุด ท ้า ย ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  Nattapong 
Techarattanased (2020) ส รุ ป ว่ า ปั จ จั ย ส่ ว น
ประสมการตลาดบริการส่งผลต่อความพึงพอใจ
ผ่านแอปพลิ เคชันส่งอาหารและการยอมรับ
เทคโนโลยีในด้านของการรับรู้ถึงประโยชน์และ
ทัศนคติต่อการใช้ส่งผลต่อความพึงพอใจผ่านแอป
พลิเคชัน ดังนั้น ผลการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีความสัมพันธ์กัน ดังภาพที่ 1 
กรอบแนวคิดการวิจัย

 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมตฐิานของการวจิยั 
 

 H1 : ส่วนประสมทางการตลาดบริการมี
ผลต่อความพึงพอใจในการสั่งอาหารของผู้บริโภค
ผ่านแอปพลิเคชัน 
 

 H2 : คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์มี
ผลต่อความพึงพอใจในการสั่งอาหารของผู้บริโภค
ผ่านแอปพลิเคชัน 

H3 : การยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อความ
พึงพอใจในการสั่งอาหารของผู้บริโภคผ่านแอป
พลิเคชัน

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

การยอมรับเทคโนโลยี 

ความพึงพอใจ 

H1 

H2 

H3 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ประชากร คือ ผู้บริโภคที่เคยใช้บริการสั่ง
อาหารดิลิ เวอรีผ่านแอปพลิ เคชันฟู้ดแพนด้า 
(Food Panda) แกร็บฟู้ด (Grab Food) และไลน์
แมน (Line Man) ที่อาศัยอยู่ในอ าเภอเมืองล าปาง 
จังหวัดล าปาง 

กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริโภคที่เคยใช้บริการสั่ง
อาหารดิลิเวอรีผ่านแอปพลิเคชัน เนื่องจากยังไม่มี
การรวบรวมข้อมูลสถิติดังกล่าว ผู้วิจัยไม่สามารถ
ทราบจ านวนประชากร จึงก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นแบบกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร 
โดยใช้สูตร Cochran (1977) ส าหรับค านวณขนาด
ตัวอย่าง โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 
95 ยอมรับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384 คน โดยเลือกใช้วิธีการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
และแจกแบบสอบถามให้แก่ผู้ เคยใช้บริการสั่ง
อาหารดิลิเวอรีผ่านแอพพลิเคชัน อ าเภอเมือง
ล าปาง จังหวัดล าปาง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่ วไป ส่วนที่  2 ข้อมูลระดับ
ความส าคัญของ 1) ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 2) คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 3) 
การยอมรับเทคโนโลยี และ 4) ความพึงพอใจ โดย
ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
จ านวน 5 ระดับ (Rating Scale) ประยุกต์ตามวิธี
ของ Likert (1970) และส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

 
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ทดสอบคุณภาพของเครื่องมือเพื่อ

ตรวจสอบความเที่ ยงตรงของเนื้ อหา ความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช้ วิเคราะห์ความสอดคล้อง
ระหว่างรายการข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ผลการวิเคราะห์พบว่า 
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าระหว่าง 0.5-1.00 
และทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เพื่อวัด
ค ว ามส อดคล้ อ งภ าย ใ นด้ ว ย วิ ธี ก า ร วั ด ค่ า

สัมประสิทธิ์อัลฟา (α-coefficient) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นโดยรวม เท่ากับ 0.902 แบบสอบถามในแต่
ละหมวดมีค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาสูง
กว่า 0.70 ทุกด้านตามเงื่อนไข Cronbach (1974) 
แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง และพิจารณาค่าอ านาจ
จ าแนกรายข้อ (Discriminant Power) มีค่าเท่ากับ 
0.510-0.799 สรุปว่าตัวช้ีวัดที่ใช้วัดตัวแปรแฝงไม่มี
การปะปนกัน ซึ่งผลการตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา ทดสอบความเชื่อมั่นภายใน (เชิง
เหมือน) และความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกมีคุณภาพ
ตรงตามเกณฑ ์

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามผ่าน แบบ

ส า ร ว จ  Google Forms (https://forms.gle/ 
9XndVoXJa8JeGNBF9) และแจกแบบสอบถาม
ผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook ใช้
เวลาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนธันวาคม 
พ .ศ .  2564 ถึ ง เดื อนมกราคม พ .ศ .  2565 
ระยะเวลา 2 เดือน ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์
จ านวน 384 ชุด คิดเป็นร้อยละ 96 ซึ่งยังคงเป็น
ขนาดตัวอย่างที่เพียงพอ เพื่อน าไปประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูป ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม วิ เคราะห์ข้อมูล ด้วยสถิติ เชิ ง
พรรณนาในการหาค่าร้อยละ ส่วนที่  2 การ
วิเคราะห์ระดับของความส าคัญส่วนประสมทาง
ก า ร ต ล า ด บ ริ ก า ร  คุ ณ ภ า พ บ ริ ก า ร ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์และการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจ วิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา ในการ
หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนที่ 3 
เป็นการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ และการยอมรับ
เทคโนโลยีที่มีผลต่อความพึงพอใจ โดยใช้สถิติ
อนุมาน ( Inferential Statistic) ในการวิเคราะห์
ก า ร ถ ด ถ อ ย พ หุ คู ณ  ( Multiple Regression 
Analysis) ด้วยเทคนิคการน าเข้าตัวแปรทั้งหมด 
(Enter Selection) จากนั้ นน า เ สนอข้ อมู ล ใน
รูปแบบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อตัว
แปรตามที่ได้ตั้งสมมุติฐานไว้เพื่อน าเสนอข้อมูล
และสรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 
ปี การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพ
รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่ใช้บริการสั่งอาหาร
ผ่ านแอปพลิ เคชัน 1 -2 ครั้ ง /สัปดาห์  โดยมี
ค่าใช้จ่ายสั่งอาหารต่ ากว่า 500 บาท/ครั้ง ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมช าระด้วยเงินสด นิยม
ใช้บริการในช่วงเวลา 10.00-12.00 น. และมีการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ย 3-5 ชั่วโมง/วัน และส่วน
ใหญ่เลือกใช้บริการของแกร๊บฟู้ด Grab Food 

2. การวิเคราะห์ระดับความส าคัญส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ การยอมรับเทคโนโลยีและความพึง
พอใจ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับทุก
ปัจจัยในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับคุณภาพ
การบริการทางอิเล็กทรอนิกส์อันดับแรกอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.844 รองลงมา คือ การยอมรับ
เทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.833 และส่วนประสม
ทางการตลาดบริการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.87  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.853 และ
ล าดับสุดท้าย คือ ความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.822 

3. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพ
บริการทางอิ เล็ กทรอนิกส์ และการยอมรับ
เทคโนโลยีที่มีผลต่อความพึงพอใจ ปรากฏผลตาม
ตารางที่ 1
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา  
ปีท่ี 10 ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี 
Enter Selection โดยตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจ 

ตัวแปร B SE Bata t Sig Tol VIF 
ค่าคงที ่ 0.979 0.138  7.096 0.000*   
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (X1) 
คุณภาพบรกิารทางอิเล็กทรอนิกส์ (X2) 
การยอมรับเทคโนโลย ี(X3) 

0.173 
0.369 
0.182 

0.055 
0.052 
0.055 

0.182 
0.428 
0.191 

3.151 
7.098 
3.310 

0.002* 
0.000* 
0.001* 

0.356 
0.328 
0.359 

2.807 
3.053 
2.787 

Adjusted R2=0.740, R=0.548, F=153.418 

หมายเหตุ *p<0.05, Dependent Variable: ความพึงพอใจ

 จ ากตา ร า งที่  1  ผ ลก า รตร วจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้านส่วนประสม
ทางการตลาดบริ การ  คุณภาพบริ การทาง
อิเล็กทรอนิกส์และการยอมรับเทคโนโลยี โดย
ความพึงพอใจเป็นตัวแปรตาม มีค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) น้อยกว่ า  10  โดยมีค่ า
เท่ากับ 2.807, 3.053 และ 2.787 ตามล าดับ และ
มีค่า Tolerances  มากกว่า 0.10 โดยมีค่าเท่ากับ 
0.356, 0.328 และ 0.359 ตามล าดับ ดังนั้น สรุป
ได้ว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ส่วนประสมทาง
ก า ร ต ล า ด บ ริ ก า ร  คุ ณ ภ า พ บ ริ ก า ร ท า ง
อิ เล็กทรอนิกส์และการยอมรับเทคโนโลยีมี
ความสัมพันธ์แบบพหุคุณกับความพึงพอใจในการ
สั่งซื้ออาหารของผู้บริโภคผ่านแอปพลิเคชัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.002 , 0.000 และ 
0.001 (Sig) ตามล าดับ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.548 (R) จึงสามารถ
พยากรณ์การสั่งซื้ออาหารของผู้บริโภคผ่านแอป
พลิเคชันได้ร้อยละ 74.00. (Adjusted R2) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
ของตัวพยากรณ์  พบว่า คุณภาพบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

มีผลต่อความพึงพอใจในการสั่งซื้ออาหารของ
ผู้บริโภคผ่านแอปพลิเคชันได้สูงสุด รองลงมา คือ 
การยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทาง
การตลาดบริการตามล าดับ 
 การทดสอบนัยส าคัญของสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยพหุคูณของตัวแปรแต่ละด้านโดยการ
วิ เคราะห์การถดถอยของพหุคูณ (Multiple 
Linear regression analysis : MRA) ดังนี ้
 สมมุติฐานการวิจัยที่ 1 ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการมีผลต่อความพึงพอใจในการสั่ง
อาหารของผู้บริโภคผ่านแอปพลิเคชัน โดยผลการ
วิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า สนับสนุน
สมมติฐานโดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 
0.181 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมุติฐานการวิจัยที่  2 คุณภาพการ
บริการทางอิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อความพึงพอใจใน
การสั่งอาหารของผู้บริโภคผ่านแอปพลิเคชัน โดย
ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า สนับสนุน
สมมติฐาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 
0.428 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมุติฐานการวิจัยที่  3  การยอมรับ
เทคโนโลยีมีผลต่อความพึงพอใจในการสั่งอาหาร
ของผู้บริ โภคผ่ านแอปพลิ เคชัน โดยผลการ
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วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณทดสอบพบว่า สนับสนุน
สมมติฐาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 
0.192 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ดังนั้น ตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด
บริการ คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์และการ
ยอมรับเทคโนโลยีมีต่อความพึงพอใจสั่งซื้ออาหาร

ของผู้บริโภคผ่านแอปพลิเคชัน คือ สามารถยอมรับ
สมมติฐานหลักที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และพบว่าความพึงพอใจของผู้บริโภคด้าน
คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์มีต่อการสั่งซื้อ
อาหารของผู้บริโภคผ่านแอปพลิเคชันมากที่สุด ดัง
ภาพที่ 2

 

ภาพที่ 2  แสดงวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม

สรุปและอภิปรายผล 
 

 วัตถุประสงคขอที่ 1 
 ผู้บริโภคอ าเภอเมืองล าปางให้ความส าคัญ
ของปัจจัยคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์
เป็นอันดับแรกในระดับมาก เนื่องจากผู้บริโภคเห็น
ว่าการบริการที่ได้รับเป็นสิ่งที่ตรงตามที่คาดหวัง 
และระบบการให้บริการที่มีความถูกต้องแม่นย า 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kusdibyo & Februadi 
(2019) ได้พบว่า คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์มี
ความส าคัญในการสนับสนุนธุรกิจบริการออนไลน์
และมีความจ าเป็นในการตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริ โภค ดังนั้นผู้ประกอบการออนไลน์
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับคุณภาพบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสร้างความสามารถในการ
แข่งขันและสร้างแตกต่างให้กับธุรกิจบริการ 
 รองลงมา คือ ปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยีมีความส าคัญในระดับมาก เพราะ

ปัจจุบันธุรกิจบริการได้น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
ในการท างานเพื่ออ านวยความสะดวก ความ
รวดเร็ว และสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้มากขึ้น 
ผู้บริโภคจึงรับรู้ประโยชน์ในการงานใช้แอปพลิเค
ชันบริการจัดส่งอาหารว่ามีความเหมาะสมตรงตาม
ความต้องการ สอดคล้องงานวิจัยของ วุฒิกร บุญ
ลือ และพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล (2562) ได้พบว่า 
องค์ประกอบของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านความง่ายใน
การใช้งาน ด้านความตั้งใจที่จะใช้ ด้านทัศนคติที่มี
ต่ อการ ใช้ และด้ านการน ามา ใช้ ง านจริ ง  มี
ความส าคัญต่อการใช้แอปพลิเคชัน 
 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
บริการมีความส าคัญในระดับมาก เพราะเป็นปัจจัย
ที่ผู้บริโภคใช้พิจารณาตัดสินใจก่อนการเลือกซื้อ
และใช้บริการ อีกทั้งยังเป็นกระบวนการทาง
การตลาดที่ผู้ประกอบการได้น ามาประยุกต์ใช้
ด า เนินธุ รกิจ เพื่ อ ให้ธุ รกิจมียอดขายมากขึ้ น 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 

คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

การยอมรับเทคโนโลยี 
 

ความพึงพอใจ 

0.181 

0.428                  

0.192 
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สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Etzel et al., (2007)       
ได้กล่าวว่า การส่งเสริมทางการตลาดเป็นการสร้าง
ความจูงใจ ความคิด ความรู้สึก แรงกระตุ้นให้เกิด
ความต้องการในสินค้าและบริการ รวมถึงงานวิจัย
ของเพ็ญวิภา เพชร์จั่น และกาญจนา มีศิลปะวิกกัย 
(2562) ได้พบว่า ผู้บริโภคตัดสินใจสั่งซื้ออาหาร
จากด้านการส่งเสริมการขาย การให้ส่วนลด
ค่าอาหารมากที่สุด 
 ปัจจัยด้ านความพึ งพอใจเป็นอันดับ
สุดท้าย มีความส าคัญในระดับมาก เพราะเป็น
ความรู้สึกของผู้บริโภคเมื่อได้ใช้งานแอปพลิเคชัน  
ดิลิเวอรีแล้ว และได้รับการบริการที่ตรงกับสิ่งที่
ผู้บริโภคคาดหวัง และสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ข อ ง  Hill & Alexander (2 0 0 6 ) ; Lovelock & 
Wirtz (2011) พบว่า ความพึงพอใจมีส่วนส าคัญที่
ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จในระยะยาวได้ 
ผู้ประกอบการจึงต้องมีการศึกษาถึงวิธีการ การ
ออกแบบและการจัดการในการสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ผู้บริโภค เนื่องจากในการแข่งขันของธุรกิจที่
เพิ่มสูงขึ้น การปรับกลยุทธ์โดยมุ่งเน้นความพึง
พอใจในการประกอบธุรกิจ 

 วัตถุประสงคขอที่ 2 
 คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อ
ความพึงพอใจ เพราะแอปพลิเคชันสามารถในการ
ตอบสนองของแอปพลิเคชันในการอ านวยความ
สะดวกด้านส่งข้อมูล ความรวดเร็วในการค้นหา
สินค้าหรือให้บริการผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต ท า
ให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของภานุพงศ์ ลือฤทธิ์ (2560) ที่พบว่า 
ปัจจัยทางด้านคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
ไม่ว่าจะเป็นความเชื่อถือไว้วางใจ การตอบสนอง 

ความพร้อมของระบบ ความมั่นคงปลอดภัย ความ
เกี่ยวข้องความเข้าใจได้และความเพียงพอล้วนมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งการรับรู้คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ก็เป็น
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กันกับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน 
 การยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อความพึง
พอใจ เพราะผู้บริโภคได้ตัดสินใจที่จะน าแอปพลิ
ชันจัดส่งอาหารมาใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
โดยการค้นหารายการอาหารและร้านค้าต่าง ๆ ที่
ต้องการ อีกทั้งการพัฒนาปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันอยู่ตลอดจึงสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชร์หทัย 
จารุทวีผลนุกูล และคณะ (2563) ปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยี ได้แก่ ด้านการน ามาใช้งานจริง ด้าน
ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ด้านความตั้งใจที่จะใช้
งาน ด้านความง่ายในการใช้งาน และด้านการรับรู้
ถึงประโยชน์ส่งผลต่อความพึงพอใจใช้บริการขนส่ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชันของฟู้ดแพนด้า 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อ
ความพึงพอใจ เนื่องจากเป็นแนวทางด าเนินการ
ตลาดที่ผู้ประกอบการได้น ามาให้บริการทางแอป
พลิเคชันดิลิเวอรีเพื่อใช้ในการด าเนินธุรกิจบริการ
ไม่ว่าจะเป็นด้านสินค้าหรือบริการ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคคลกร ที่ให้บริการ ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพและด้านกระบวนการ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค อันจะน ามาซึ่งความพึง
พอใจ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Nattapong 
Techarattanased (2020) ได้พบว่า ปัจจัยด้าน
สถานที่ การส่งเสริมการขาย กระบวนการและ
ลักษณะทางกายภาพที่เป็นส่วนประกอบของส่วน
ประสมการตลาดบริการส่งผลต่อความพึงพอใจ
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ผ่านแอปพลิเคชันส่งอาหาร 
 ดังนั้น คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์เป็น
สิ่งที่มีความส าคัญอันดับแรกในการสร้างความพึง
พอใจในการสั่งซื้ออาหารลิเวอรีผ่านแอพพลิเคชัน 
เนื่องจากเป็นการน านวัตกรรมใหม่มาปรับใช้ใน
การสั่ งซื้ออาหาร ผู้ ให้บริการอย่าง Lineman 
Grabfood และ foodpanda ต้องมีการตอบรับ
บริการอย่างรวดเร็ว ระบบแอปพลิเคชันสั่งอาหาร

ต้องง่ายต่อการใช้งาน โดยฉพาะเขตอ าเภอเมือง
ล าปางเป็นศูนย์กลางของจังหวัดล าปาง และมี
ผู้บริโภคใช้บริการจ านวนมาก ดังนั้น จึงต้องเน้น
ความพร้อมคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์เป็น
อันดับ 1 การยอมรับเทคโนโลยี อันดับ 2 และเน้น
ส่วนประสมทางการตลาดบริการอันดับ 3 เพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค
เป้าหมาย ดังรูปแบบองค์ความรู้ใหม่ ภาพที่ 3

 

ภาพที่ 3  องค์ความรู้ใหม่

ขอ้เสนอแนะ 
 

 ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์เป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญ
เป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ย 3.91 และเป็นปัจจัยที่ผล
ต่อความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางเท่ากับ 0.428 ในการพัฒนาการให้บริการ
จัดส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน ซึ่งผลการวิจัยมี
ความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน โดยคุณภาพ
บริการทางอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยเพิ่มความไว้วางใจ
และความน่าเชื่อถือต่อการใช้เลือกใช้บริการผ่าน
แอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร ดังนั้นผู้ให้บริการแอป
พลิเคชันควรมีการให้ความส าคัญในการพัฒนา

คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เพิ่มมากขึ้น 
โดยเน้นประสิทธิภาพการท างานของแอปพลิเคชัน 
กระบวนการหรือขั้นตอนต่าง ๆ แอปพลิเคชันที่มี
ความทันสมัย รวมถึงข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน 
(Real time)    

 ข้อเสนอแนะด้านการด าเนินงาน 
 1. ด้านส่วนประสมการตลาดบริการ 
ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการจัดกิจกรรมส่งเสริม
การตลาด ดังนั้น ผู้ประกอบการควรจัดให้มี
กิจกรรมส่งเสริมการขายและการตลาดอย่าง
ต่อเนื่อง ควรเน้นการน าเสนอคุณสมบัติของแอป
พลิเคชันที่แตกต่างเพราะจะสร้างแรงจูงใจให้
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ผู้บริโภคเข้ามาบริการ และสร้างความพึงพอใจ
ใ ห้ กั บ ผู้ บ ริ โ ภ ค เ พื่ อ รั ก ษ า ฐ า น ต ล า ด แ ล ะ
ความสามารถในการแข่งขัน   
 2. ด้านคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ในการตัดสินใจเพื่อเลือกใช้บริการจัดส่งอาหาร
ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับคุณภาพบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับระบบการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูล ดังนั้น ผู้ให้บริการ
ต้องมีนโยบายการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วน
ตัวการเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน เพื่อสร้างความ
มั่นใจ ความน่าเช่ือถือแก่ผู้บริโภคให้มากที่สุด 
 3. ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ในการใช้
บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับความเหมาะสมและความต้องการ 
ดังนั้น ผู้ให้บริการควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ของแอปพลิเคชันให้ง่ายต่อการใช้งาน เพื่อไม่ให้
ผู้บริโภคต้องใช้ความพยายามมากในการเรียนรู้
การใช้งานของระบบแอปพลิเคชัน 
 4 .  ด้ านความพึ งพอใจ  การส่ งมอบ
ประสบการณ์ในการใช้งานแอปพลิเคชันบริการ
จัดส่งอาหารที่ท าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกพึงพอใจ
เพราะได้รับความสะดวกสบายและประหยัดเวลา 
ทั้งนี้ หากมีการปรับปรุงระบบระยะเวลาในการ
จัดส่งให้มีความแม่นย ามากขึ้น หรือการติดต่อแจ้ง
ข้อมูล ข่าวสาร ความคืบหน้าจากผู้ให้บริการเมื่อมี
เหตุการณ์หรือความจ าเป็นที่ต้องใช้ระยะเวลาใน
การจัดส่งนานขึ้นเพื่อแสดงถึงความเอาใจใส่ในการ
บริการก็จะน ามาซึ่งความประทับใจของผู้บริโภค 

 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีข้อจ ากัดงานวิจัยใน
การลงพื้นที่ เก็บรวบรวมข้อมูลอันเนื่องมาจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค

โรนา 2019 ผู้วิจัยจึงท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
สร้างแบบสอบถามผ่าน แบบส ารวจ Google 
Forms และควรศึกษาปัจจัยของตัวแปรอิสระอื่น 
ๆ ที่มีความสัมพันธ์หรือมีผลต่อความพึงพอใจ อาทิ 
ทัศนคติ แรงจูงใจและปัจจัยอิทธิพลทางสังคมอื่น 
ๆ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ        
ที่ เพิ่มมากขึ้นและการท าวิจัยเปรียบเทียบผู้ให้
บริการแต่ละแอปพลิเคชัน เพื่อให้ทราบถึงข้อ
แตกต่างและสามารถน าข้อดีแต่ละแอปพลิเคชันมา
ปรับปรุง การให้บริการจัดส่งอาหารในอนาคต
ต่อไปได้  
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บทคดัย่อ 
 

 วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีสู่ความส าเร็จ กรณีศึกษาส านักงานเขตกลุ่มศรี
นครินทร์ กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ (1) ศึกษาองค์ประกอบของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีสู่
ความส าเร็จ (2) สร้างรูปแบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีสู่ความส าเร็จ กรณีศึกษาส านักงานเขต กลุ่มศรี
นครินทร์กรุงเทพมหานคร (3) ประเมินรูปแบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีสู่ความส าเร็จ กรณีศึกษา
ส านักงานเขตกลุ่มศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างจ านวน 146 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 
30 คน บุคลากรในส านักงานเขตกลุ่มศรีนครินทร์ รวมทั้งสิ้น 126 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรปู วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ค่าสถิติไค-สแควร์ 
ชั้นแห่งความเป็นอิสระ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน ค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว ประเมินรูปแบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีสู่ความส าเร็จ กรณีศึกษาส านักงานเขต
กลุ่มศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร โดยการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ผลการศึกษาองค์ประกอบรูปแบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีสู่ความส าเร็จ 
มี 8 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้น านักบริหารที่รอบรู้ ด้านความพึงพอใจ ด้านผู้สนับสนุนที่เป็นเลิศ ด้านการศึกษาและ
เรียนรู้เชิงปฏิบัติ ด้านเครือข่ายการสื่อสารที่มีประสิทธิผล ด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ด้านการน า
ปฏิบัติและความรับผิดชอบ และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (2) ผลการวิเคราะห์รูปแบบการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีสู่ความส าเร็จ กรณีศึกษาส านักงานเขตกลุ่มศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร มีความ
เหมาะสมในการเป็นตัวบ่งชี้การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีสู่ความส าเร็จ ทั้ง 50 ตัวบ่งชี้ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดล ค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดลมีผ่าน
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ทั้ง 50 ตัวบ่งชี้ (3) ผลการประเมินรูปแบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีสู่ความส าเร็จ 
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กรณีศึกษาส านักงานเขตกลุ่มศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และการน าไป
ปฏิบัติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ค าส าคัญ  : รูปแบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด,ี ปัจจัยความส าเร็จ, การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 

Abstract  
 

 The purpose of a model of good governance to success: a case study of Srinakarin 
Group District Office were to study of the confirmatory components of good governance to 
success and to design a model of good governance to success: a case study of Srinakarin 
Group District Office and assess a quality evaluation of a model of good governance to success: 
a case study of Srinakarin Group District Office. It was a mixed research methodology, the 
research sample drawn by quota sampling, comprised 146 participants. The instrument for 
this research was a questionnaire of good governance to success. Collected data were 
analyzed by computer programs, mean, standard deviation, Correlation Coefficiency, Chi-
Square, Degree of Freedom, Factor loading, Goodness of Fit Index, Adjusted Goodness of Fit 
Index, Root Mean Square Error of Approximation and Connoisseurship. 
 The results of the study revealed that (1) The study of a model of good governance 
to success consisted of 8 components: 1) Wise Executive 2) Satisfied Transparency 3) Best 
Supporter 4) Education and Leaning by Action 5) Network Communication with Effectiveness 
6) Facilitator for Participation 7) Implement and Trust 8) Performance Appraisal (2) The analyze 
of a model of good governance to success: a case study of Srinakarin Group District Office 
were at a high level. The results from the confirmatory factor analysis of the overall 
achievement 50 indicators of the of good governance to success were acceptable at the 
criterion level. (3) The to evaluate the efficiency of a model of good governance to success: 
a case study of Srinakarin Group District Office by connoisseurship in propriety, feasibility and 
implementing were at a highest level 

Keyword: A Model of Good Governance to Success, Keys for success, Structural Equation 
Modeling 
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บทน า  
 

 การปกครองท้องถิ่นของไทยในปัจจุบัน มี 
2 รูปแบบด้วยกัน คือ รูปแบบการปกครองท้องถิ่น
ทั่วไป ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.)  
เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) และ
รูปแบบการปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ซึ่งมี
ฐานะเป็นทบวงการเมืองและนิติบุคคล โดยใน
ประเทศไทยมีอยู่ 2 แห่ง คือ กรุงเทพมหานครและ
เมืองพัทยา 
 กรุง เทพมหานครมีฐานะเป็นองค์กร
ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น รู ป แ บ บ พิ เ ศ ษ  ต า ม
พระ ร าชบัญญั ติ  ร ะ เ บี ยบบริ ห า ร ร าชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ได้ก าหนดโครงสร้าง
การบริหารราชการกรุงเทพมหานคร ให้มีฐานะ
เป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษ โดยมีความมุ่งหมายเพื่อการกระจาย
อ านาจให้แก่ประชาชนเพื่อแก้ ไขปัญหาและ
สนองตอบความต้องการของตนเอง อันจะส่งผลให้
ก ารพัฒนาคุณภาพชี วิ ต  ความ เป็ นอยู่ ของ
ประชาชนในชุมชนดีขึ้น จะเห็นได้ว่าบทบาทและ
ภารกิจของกรุงเทพมหานครมีฐานะเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีความใกล้ชิด
กับประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศมากที่สุด จึง
เป็นบทบาทที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนใน
ท้องถิ่น ดังนั้น ภาพลักษณ์ของการบริหารจัดการ
ของกรุงเทพมหานครมีฐานะ เป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องมีกลไกการบริหารจัดการที่โปร่งใส ซื่อตรง 
เป็นธรรม มีประสิทธิภาพประสิทธิผล และการเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการบริหาร
จัดการ และการตรวจสอบการท างานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในทุกขั้นตอน เพื่อสะท้อน

ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ข อ ง
กรุงเทพมหานครมีฐานะเป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นรูปแบบพิเศษที่ดี 
 ดังนั้น เพื่ อ ให้ เกิดการขับ เคลื่ อนหรือ
ย ก ร ะ ดั บ ค ะ แ น น ดั ช นี ก า ร รั บ รู้ ก า ร ทุ จ ริ ต 
( Corruption Perceptions index : CPI) ข อ ง
ประเทศไทย ตามยุทธศาสตร์ที่  4 ของแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ จึงต้องมีการก ากับและติดตาม
หน่วยงานของรัฐในการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้าน
การทุจริตของรัฐบาล ซึ่งเครื่องมือที่เป็นกลไกใน
การสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการ
ด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมก็คือ การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่ ง ใสในการ
ด าเนินงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) 
 จากประเด็นความส าคัญของโปร่งใสและมี
คุณธรรมในการด าเนินงานในหน่วยงานของรัฐ 
ผู้วิจัย เห็นว่าควรมีการบริหารราชการเพื่อให้เกิด
ความโปร่งใส สุจริตและเป็นธรรมกับประชาชน
เป็นเรื่องที่มีความส าคัญและมีความจ าเป็นใน
ขณะนี้ จึงมีความประสงค์ที่จะศึกษารูปแบบการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพื่อน ามาพัฒนา
ประสิทธิผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล
ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร กิ จ ก า รบ้ า น เ มื อ ง ที่ ดี ข อ ง
กรุงเทพมหานคร โดยส านักงานเขตกลุ่มศรี
นครินทร์ กรุงเทพมหานคร ได้รับรางวัลองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี 
ประจ าปี 2562 - 2563 จ านวน 3 แห่งเป็นต้นแบบ 
ได้แก่ ส านักงานเขตลาดกระบัง ส านักงานเขต
ประเวศ และส านักงานเขตสวนหลวงผู้วิจัยจึงมี
ความประสงค์ศึกษาการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดีสู่ความส าเร็จของส านักงานเขตที่ได้รับรางวัล 
เพื่อน าผลที่ได้ขยายแนวทางการบริหารกิจการ
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บ้านเมืองที่ดีสู่ความส าเร็จไปยัง ส านักงานเขตทุก
เขตในกลุ่มศรีนครินทร์  ซึ่ ง เป็นส่วนหนึ่ งของ
กรุงเทพมหานครที่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษ ซึ่งผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ
ปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานของกรุงเทพมหานคร
ที่มีฐานะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ
พิเศษในด้านธรรมาภิบาล รวมถึงการเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีด้านการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นพิเศษให้ดียิ่งขั้น และส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศไทย 

วตัถปุระสงค์  
 

1. ศึกษาองค์ประกอบของการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีสู่ความส าเร็จ 
 2 .  สร้ า งรูปแบบการบริหารกิ จการ
บ้านเมืองที่ดีสู่ความส าเร็จ กรณีศึกษาส านักงาน
เขต กลุ่มศรีนครินทร์กรุงเทพมหานคร 
 3. ประเมินรูปแบบการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีสู่ความส าเร็จ กรณีศึกษาส านักงาน
เขตกลุ่มศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง  
 

 ในการวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีสู่ความส าเร็จ กรณีศึกษา
ส านักงานเขตกลุ่มศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร 
ครั้ งนี้  ผู้ วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ดังนี ้
 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการ
สร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และสังคมที่
ดี  พ .ศ .  2542 ได้ ระบุหลักการของค านิยาม                  
การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ไว้ดังนี้ 
 การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี
เป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคมทั้ง

ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซึ่ง
คลอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่าย
ราชการและฝ่ายธุรกิจสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบ
สุข มีความรู้ รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลั ง
ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเป็นส่วน
เสริมสร้างความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่
ประเทศเพื่อบรรเทาป้องกัน หรือแก้ไขเยียวยา
ภาวะวิกฤตภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต 
เพราะสังคมจะรู้สึกถึงยุติธรรม ความโปร่งใส และ
การมีส่วนร่วมอันเป็นคุณลักษณะส าคัญของ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
สอดคล้องกับความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และ
กระแสโลกยุคปัจจุบัน (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ , 
2564, หน้า 8 - 9) 
 หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีประกอบด้วย 10 หลัก ได้แก่           1) 
ประสิ ท ธิ ภ าพ  ( Efficiency) 2) ประสิ ท ธิ ผ ล 
( Effectiveness) 3) ก า ร ต อ บ ส น อ ง 
(Responsiveness) 4) ภาระรับผิดชอบ/สามารถ
ตรวจสอบได้  ( Accountability) 5) เ ปิ ด เ ผย /
โปร่งใส (Transparency) 6) หลักนิติธรรม (Rule 
of Law) 7) ความเสมอภาค (Equity) 8) การมี
ส่ วน ร่ ว ม /ก า รพยายามแสว งหาฉั นทามติ  
( Participation/Consensus Oriented) 9) ก า ร
กระจายอ านาจ (Decentralization) และ 10) 
คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/ Ethics) 
 พัชรี สิริวัฒนาศาสตร์ (2564, หน้า 35) ได้
กล่าวว่า แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐเป็นการ
ปฏิรูปในลักษณะองค์รวม เพื่อเปลี่ยนแปลงระบบ
บริหารภาครัฐไปสู่ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ ที่เน้นการท างานโดยวัดผลสัมฤทธิ์ มีการ
วัตผลที่เป็นรูปธรรม โปร่งใส มีการบริหารงาน ที่
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รวดเร็ว และคล่องตัว สามารถตอบสนองความ
ต้องการของสังคมได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
 เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ (2564, หน้า 45) 
ได้กล่าวว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่ คือ การเพ่ิม
ผลผลิ ต ในการบริ ห า ร ง านภาครั ฐ  โ ดย ให้
ความส าคัญต่อผลส าเร็จของงานเป็นหัวใจหลัก
ส าคัญเป็นแนวคิดและที่มาของการปฏิรูประบบ
ราชการและการประกาศใช้ระบบการบริหารงาน
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของรัฐบาลไทย โดยให้ส่วน
ราชการระดับกรมต้องจัดท าตัวชี้วัดและเป้าหมาย
ของผลงาน ที่จะเกิดขึ้นสนับสนุนจากทุกฝ่าย 
 Kimmet (2005, p. 32) ได้ศึกษา การน า
หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในระบอบการเมืองการ
ปกครองในอาเซียน 4 ประเทศ พบว่าในประเทศที่
พัฒนาแล้วหลักธรรมาภิบาล ได้ถูกน าไปใช้ในเชิง
ของกลยุทธ์ทางการเมืองมากกว่าการน าเนื้อหา
สาระไปประยุกต์ใช้ในเชิงนโยบาย รวมไปถึงการมี
ส่วนร่วมของหลักธรรมาภิบาลในการเลือกตั้ง 
นอกจากนี้ประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ยังได้
เรียนรู้ ในการน าหลักธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนา
บ้านเมืองในสภาวะที่มีความไม่แน่นอน และ
เศรษฐกิจคับขันเพื่อเป็นแนวทางในการบริหาร
ประเทศใหม่ ๆ และการพัฒนาประชาธิปไตย 
 Mgonja (2010, p. 232) ได้วิจัย  พบว่า 
กฎระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรมี ความจ าเป็นต่อ
ความส าเร็จของเป้าหมายที่จะพัฒนาท้องถิ่นและ
การบริหารจัดการที่ดีในประเทศทานซาเนีย เป็น
เรื่องที่ท าได้ไม่ยาก ถ้าไม่ลืมที่จะปฏิบัติกันอย่าง
ต่อเนื่อง 

 การปกครองท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร 
 ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร มี บ ท บ า ท แ ล ะ
ความส าคัญทั้งในฐานะเป็นเมืองหลวงของประเทศ

ไทยและเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ
พิเศษที่แตกต่างจากพื้นที่อื่น ๆ ของประเทศ 
นอกจากนี้รูปแบบการบริหารกรุงเทพมหานครยัง
เป็นระบบชั้นเดียว หมายถึง กรุงเทพมหานครเป็น
อ ง ค์ ก ร เ ดี ย ว ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ ดู แ ล พื้ น ที่
กรุงเทพมหานครทั้งหมด ในขณะที่พื้นที่จังหวัดอื่น 
ๆ มีระบบการปกครองท้องถิ่นเป็นสองชั้น คือ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดในระดับบน ส่วน
เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลในระดับล่าง 
 การก ากับดูแลกรุงเทพมหานคร ถือเป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น 
เป็นความสัมพันธ์ ในลักษณะการก ากับดูแล
กรุงเทพมหานคร หรือเรียกว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างองค์กรภายในกรุงเทพมหานครและ
ระหว่างกรุงเทพมหานครกับส่วนกลางมี 2 ลักษณะ 
ไ ด้ แ ก่  ก า ร ก า กั บ ดู แ ล ก า ร ก ร ะ ท า ข อ ง
กรุงเทพมหานคร และการก ากับดูแลองค์กรและ
บุคคล 

 การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
 การบริหารคุณภาพทั้งองค์การ (Total 
Quality Management ห รื อ  TQM) นั บ เ ป็ น
แนวคิดที่ ได้รับความนิยมสูงมาก W. Edward 
Deming และ Joseph M. Juran เจ้าของความคิด
เรื่อง TQM อธิบายว่า TQM คือ ปรัชญาปรับปรุง
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งตอบสนองความ
ต้องการ ของลูกค้าเป็นส าคัญ (Robbins, 2010) 
สอดคล้องกับ Bartol and Martin (1998); Sallis 
and Jones (2002); Lunenberg and Ornstein 
(2004) กล่าวว่า การบริหารคุณภาพระดับสูงสุด 
คือการจัดการคุณภาพทั้งองค์การ ซึ่งจะต้องมีการ
ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นปรัชญา
ส าคัญของ TQM ผู้บริหารระดับสูงต้องมีความ
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มุ่งมั่นและผูกพันกับการปรับปรุงคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง ด้วยความร่วมมือของพนักงาน ทุก
หน่วยงาน ผู้บริหารต้องให้การสนับสนุนในทุกด้าน 
และองค์การต้องมีมุมมองเป็นระบบ พนักงานเป็น
ส่วนส าคัญที่ท างานในระบบ ซึ่งหลักการส าคัญของ
ก า ร จั ด ก า ร คุ ณ ภ า พ ทั้ ง อ ง ค์ ก า ร  ( TQM) 
ประกอบด้วย 3 ประการ คือ การมุ่ ง เน้นให้
ความส าคัญกับลูกค้าหรือผู้รับบริการ  การปรับปรุง
กระบวนการอย่างต่อเนื่อง และการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการปรับปรุงคุณภาพของทุกคน ใน
องค์การ และเนตร์พัณณา ยาวิราช (2553) กล่าว
ว่า จากการศึกษาของ Thomas และ Robert เรื่อง
ความเป็นเลิศธุรกิจในประเทศสหรัฐอเมริกา 
สรุปว่า ความเป็นเลิศทางการบริหารประกอบด้วย 
1) การมุ่งที่การกระท า 2) การศึกษาความต้องการ
ของลูกค้า 3) การส่งเสริมให้มีอิสระในการท างาน 
4) การบรรลุความส าเร็จในการเพิ่มผลผลิตโดยให้
ความสนใจกับความต้องการของบุคคลในองค์การ 
มีรูปแบบการจูงใจ และการสร้างแรงบันดาลใจ
ให้แก่พนักงาน 5) ค านึงถึงปรัชญาขององค์การ 
คุณค่าของผู้น าองค์การ ค่านิยมองค์การ 6) เน้น
ความเข้าใจ และมีความรู้ในธุรกิจนั้นเป็นอย่างดี 7) 
มีโครงสร้างองค์กรที่ง่าย และคล่องตัว 8) มีการ

รวมอ านาจ และกระจายอ านาจในขณะเดียวกันได้
อย่างเหมาะสม 
 จากการทบทววรรณกรรม สรุปได้ว่า
รู ป แบบการบริ ห า รกิ จ ก า รบ้ าน เมื อ งที่ ดี สู่
ความส าเร็จ ตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี จะต้องตระหนักเห็น
ความส าคัญของการน าหลักธรรมาภิบาล ทั้ง 6 
ประการ ได้แก่ หลักนิติรรม หลักคุณธรรม หลัก
ความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า มาใช้เป็นแนว
ทางการบริหาร ใน 8 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้น านัก
บริหารที่รอบรู้ ด้านความพึงพอใจ ด้านผู้สนับสนุน
ที่เป็นเลิศ ด้านการศึกษาและเรียนรู้เชิงปฏิบัติ ด้าน
เครือข่ายการสื่อสารที่มีประสิทธิผล ด้านการมีส่วน
ร่วมของคนในชุมชน ด้านการน าปฏิบัติและความ
รับผิดชอบ และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ที่มีทิศทางชัดเจนสามารถตรวจสอบได้ และมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ก่อเกิด
ประโยชน์ต่อส่วนรวมอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ทั้งยังเป็นกลไกในการควบคุมติดตาม
และตรวจสอบ โดยมีประชาชนหรือองค์การ
ภายนอกมีส่วนร่วม
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ศึกษาแนวคิดและทฤษฎ ี  การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีสู่ความส าเร็จ 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่น 
(โกวิทย์ พวงงาม, 2553) 

2. แนวคิดเก่ียวกับการบริการจัดการที่ดีตามหลักธรร
มาภิบาล 6 ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส 
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 

3. พระราชกฤษฎีว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

4. แนวทางการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส
ใ นก า รด า เ นิ น ง านภาครั ฐ  ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) 

 ของส านักงานเขตกลุ่มศรีนครินทร์ 
1. ผู้น านักบริหารที่รอบรู้ 
2. ความพึงพอใจ โปร่งใส เปิดเผย 
3. ผู้สนับสนุนที่เป็นเลิศ 
4. การศึกษา และเรียนรู้เชิงปฏิบัติ 
5. เครือข่ายการสื่อสารที่มีประสิทธิผล 
6. การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 
7. การน าปฏิบัติ และความรับผิดชอบ 
8. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   

 ร่างรูปแบบการบริหารจัดการที่ดี                            
ของส านักงานเขตกลุ่มศรีนครนิทร์ 

   

 รูปแบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
สู่ความส าเร็จ กรณีศึกษาส านักงานเขต 

กลุ่มศรีนครินทร์ที่สมบูรณ ์

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 ในการวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีสู่ความส าเร็จ กรณีศึกษา
ส านักงานเขตกลุ่มศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร         
มีการด าเนินการ 3 ขั้นตอน ได้แก ่

 ตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีสู่ความส าเร็จ มีการ
ด าเนินการดังนี้ 
 1. โดยการสังเคราะห์ ศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยทั้งในและต่างประเทศที่ เกี่ยวข้องกับ
องค์ประกอบของรูปแบบ แนวคิดเกี่ยวกับการ
บริการจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล พระราช
กฤษฎีว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 แนวทางการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครฐั 
( Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
และแนวคิดเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2. สร้างแบบสอบถามการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีสู่ความส าเร็จ  
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 3. น าแบบสอบถามความคิดเห็นรูปแบบ
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีสู่ความส าเร็จ
กรณีศึ กษาส านั ก งาน เขตกลุ่ มศรี นคริ นทร์  
กรุงเทพมหานคร เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
และความสอดคล้องของข้อค าถามกับรูปแบบการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีสู่ความส าเร็จ โดยการ
ห า ดั ช นี ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง  ( Index of Item 
Objective Congruence: IOC) พิจารณาคัดเลือก
ข้อค าถามที่มีค่า IOC เท่ากับ .50 ขึ้นไป  
 4 .  น า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป เ ก็ บ กั บ
กลุ่มเป้าหมายในสังกัดส านักงานเขตกลุ่มศรี
นครินทร์ กรุงเทพมหานคร ที่ได้รับรางวัลองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี 
ประจ าปี 2562 - 2563 จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ 
ส านักงานเขตลาดกระบัง ส านักงานเขตประเวศ 
และส านักงานเขตสวนหลวง โดยใช้วิธีการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Selection) จ านวน 69 
คน ประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหารองค์กรในส านักงาน
เขต และพนักงานเจ้าหน้าที่ ส านักงานเขตละ 16 
คน กลุ่มผู้น าชุมชน สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร
ส านักงานเขตละ 2 คน และกลุ่มคณะกรรมการ
หมู่บ้าน อาสาสมัครชุมชน ส านักงานเขตละ 5 คน 
 5. วิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 1 โดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  

 ตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีสู่ความส าเร็จ กรณีศึกษา
ส านักงานเขตกลุ่มศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร 
 น าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่ ม
ตัวอย่างเพื่อทดสอบยืนยันความสอดคล้องของ
โมเดลสมมติฐานโครงสร้างรูปแบบการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดีที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิง
ประจักษ ์
 1. ประชากร 
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารและบุคลากรใน
ส านักงานเขตสะพานสูง ส านักงานเขตมีนบุรี  
ส านักงานเขตคลองสามวา ส านักงานเขตหนอง
จอก ส านักงานเขตลาดกระบัง ส านักงานเขต
ประเวศ ส านักงานเขตสวนหลวง และส านักงาน
เขตคันนายาว  รวมทั้ งสิ้ นจ านวน 230  คน 
ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 3 คน ได้แก่  
ผู้อ านวยการส านักงานเขต ผู้ช่วยผู้อ านวยการ
ส านักงานเขต จ านวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน
บุคลากรในส านักงานเขตกลุ่มศรีนครินทร์ เขตละ 
20 คน รวมทั้งสิ้น 200 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและบุคลากร
ในส านักงานเขตสะพานสูง ส านักงานเขตมีนบุรี 
ส านักงานเขตคลองสามวา ส านักงานเขตหนอง
จอก ส านักงานเขตลาดกระบัง ส านักงานเขต
ประเวศ ส านักงานเขตสวนหลวง และส านักงาน
เขตคันนายาว  รวมทั้ งสิ้ นจ านวน 146  คน 
ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 3 คน ได้แก่  
ผู้อ านวยการส านักงานเขต ผู้ช่วยผู้อ านวยการ
ส านักงานเขต จ านวน 19 คนบุคลากรในส านักงาน
เขตกลุ่มศรีนครินทร์ จ านวน 127 คน ค านวณได้
จากสูตรของ Yamane (1967 , p. 86) ที่ระดับ
ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
 3. เครื่องมือ ได้แก่ แบบสอบถามในการ
ตรวจสอบความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งชี้
รู ป แบบการบริ ห า รกิ จ ก า รบ้ าน เมื อ งที่ ดี สู่
ค ว า ม ส า เ ร็ จ ก ร ณี ศึ ก ษ า ส า นั ก ง า น เ ข ต                       
กลุ่มศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร 
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 4. วิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 2 มีดังนี้ 
 4.1 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 4.2 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 4 . 3  ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ์  
(Correlation Coefficiency) 
 4.4 ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square: X2) 
 4.5 ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of 
Freedom: df) 
 4.6 ค่า Factor loading 
 4.7 ค่ าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(Goodness of Fit Index=GFI) 
 4.8 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ป รั บ แ ก้ แ ล้ ว  ( Adjusted Goodness of Fit 
Index=AGFI) 
 4.9 ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนของ
รากก าลังสองเฉลี่ย (Root Mean Square Error 
of Approximation: RMSEA) 

 ตอนที่ 3 การประเมินผลการใช้รูปแบบ 
 1. ประเมินรูปแบบโดยการสัมมนาอิง
ผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) เพื่อประเมิน
รู ปแบบการบริ ห า รกิ จ ก า รบ้ าน เมื อ งที่ ดี สู่
ความส าเร็จ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม ความ
เป็นไปได ้และการน าไปปฏิบัติของรูปแบบ 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย ได้แก่  แบบ
ประเมินด้านความเหมาะสม (Propriety) ด้าน
ความเป็นไปได้ (Feasibility) และการน าไปปฏิบัติ 
(Utility) 
 3. กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลใน
ตอนที่ 2 ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 14 คน โดย         

การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 4. วิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 3 โดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ผลการศึกษา 
 

 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบของการ
บริ ห า รกิ จการบ้ าน เมื อ งที่ ดี สู่ ค ว ามส า เ ร็ จ 
กรณีศึ กษาส านั ก งาน เขตกลุ่ มศรี นคริ นทร์  
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) ด้านผู้น านักบริหารที่รอบรู้ จ านวน  6 ตัว
บ่งชี้  2) ด้านความพึงพอใจ โปร่งใส เปิดเผย 
จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ 3) ด้าน ผู้สนับสนุนที่เป็นเลิศ 
จ านวน 4 ตัวบ่งชี้ 4) ด้านการศึกษาและเรียนรู้เชิง
ปฏิบัติ จ านวน 6 ตัวบ่งชี้ 5) ด้านเครือข่ายการ
สื่อสารที่มีประสิทธิผล จ านวน 6 ตัวบ่งชี้ 6) ด้าน
การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน จ านวน 6 ตัวบ่งชี้ 
7) ด้านการน าปฏิบัติและความรับผิดชอบ จ านวน 
8 ตัวบ่งชี้ 8) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จ านวน 9 ตัวบ่งช้ี 
 2. ผลสร้างรูปแบบการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีสู่ความส าเร็จ กรณีศึกษาส านักงาน
เขตกลุ่มศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร มีดังนี ้
 2.1 ผลการศึกษาองค์ประกอบของการ
บริ ห า รกิ จการบ้ าน เมื อ งที่ ดี สู่ ค ว ามส า เ ร็ จ 
กรณีศึ กษาส านั ก งาน เขตกลุ่ มศรี นคริ นทร์  
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) ด้านผู้น านักบริหารที่รอบรู้ จ านวน  6 ตัว
บ่งชี้  2) ด้านความพึงพอใจ โปร่งใส เปิดเผย 
จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ 3) ด้าน ผู้สนับสนุนที่เป็นเลิศ 
จ านวน 4 ตัวบ่งชี้ 4) ด้านการศึกษาและเรียนรู้เชิง
ปฏิบัติ จ านวน 6 ตัวบ่งชี้ 5) ด้านเครือข่ายการ
สื่อสารที่มีประสิทธิผล จ านวน 6 ตัวบ่งชี้ 6) ด้าน
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การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน จ านวน 6 ตัวบ่งชี้ 
7) ด้านการน าปฏิบัติและความรับผิดชอบ จ านวน 
8 ตัวบ่งชี้ 8) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จ านวน 9 ตัวบ่งช้ี 
 2.2 ผลสร้างรูปแบบการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีสู่ความส าเร็จ กรณีศึกษาส านักงาน
เขตกลุ่มศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 

 1) ความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งชี้
รู ป แบบการบริ ห า รกิ จ ก า รบ้ าน เมื อ งที่ ดี สู่
ความส าเร็จ กรณีศึกษาส านักงานเขตกลุ่มศรี
นครินทร์ กรุงเทพมหานคร ด้านผู้น านักบริหารที่
รอบรู้ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลผ่านเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้

ตารางที่ 1 ค่าดัชนีความกลมกลืนของรูปแบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีสู่ความส าเร็จ กรณีศึกษา
ส านักงานเขตกลุ่มศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร ด้านผู้น านักบริหารที่รอบรู้ 

ค่าดัชนีความกลมกลืน เกณฑ ์ ผล 
Chi-Square = 8.94 df = 5 p = .111  (p>.05) ผ่าน 
Chi-Square/df = 1.32 <2.00 ผ่าน 
GFI = 1.00 >.90 ผ่าน 
AGFI = .99  >.90 ผ่าน 
RMSEA = .025 <.05 ผ่าน 

 2) ความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งชี้
รู ป แบบการบริ ห า รกิ จ ก า รบ้ าน เมื อ งที่ ดี สู่
ความส าเร็จ กรณีศึกษาส านักงานเขตกลุ่มศรี
นครินทร์ กรุงเทพมหานคร ด้านความพึงพอใจ

โปร่งใส เปิดเผย มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดล
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้

ตารางที่ 2 ค่าดัชนีความกลมกลืนของรูปแบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีสู่ความส าเร็จ กรณีศึกษา
ส านักงานเขตกลุ่มศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร ด้านความพึงพอใจโปร่งใส 

ค่าดัชนีความกลมกลืน เกณฑ ์ ผล 
Chi-Square = 3.52 df = 2 p = .196 (p>.05) ผ่าน 
Chi-Square/df = 1.76 <2.00 ผ่าน 
GFI = .99 >.90 ผ่าน 
AGFI = .91  >.90 ผ่าน 
RMSEA = .038 <.05 ผ่าน 

 



93 
 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา  
ปีท่ี 10 ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) 

 3) ความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งชี้
รู ป แบบการบริ ห า รกิ จ ก า รบ้ าน เมื อ งที่ ดี สู่
ความส าเร็จ กรณีศึกษาส านักงานเขตกลุ่มศรี
นครินทร์ กรุงเทพมหานคร ด้านผู้สนับสนุนที่เป็น

เลิศ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลผ่านเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้

ตารางที่ 3 ค่าดัชนีความกลมกลืนของรูปแบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีสู่ความส าเร็จ กรณีศึ กษา
ส านักงานเขตกลุ่มศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร ด้านความพึงพอใจโปร่งใส 

ค่าดัชนีความกลมกลืน เกณฑ ์ ผล 
Chi-Square = 3.035 df = 3 p = .372 (p>.05) ผ่าน 
Chi-Square/df = 1.01 <2.00 ผ่าน 
GFI = .98 >.90 ผ่าน 
AGFI = .97  >.90 ผ่าน 
RMSEA = .012 <.05 ผ่าน 

 4) ความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งชี้
รู ป แบบการบริ ห า รกิ จ ก า รบ้ าน เมื อ งที่ ดี สู่
ความส าเร็จ กรณีศึกษาส านักงานเขตกลุ่มศรี
นครินทร์กรุงเทพมหานคร ด้านการศึกษาและ

เรียนรู้เชิงปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดล
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้

 
ตารางที่ 4 ค่าดัชนีความกลมกลืนของรูปแบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีสู่ความส าเร็จ กรณีศึกษา
ส านักงานเขตกลุ่มศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร ด้านการศึกษาและเรียนรู้เชิงปฏิบัติ 

ค่าดัชนีความกลมกลืน เกณฑ ์ ผล 
Chi-Square = 2.74 df = 2 p = .691 (p>.05) ผ่าน 
Chi-Square/df = 1.37 <2.00 ผ่าน 
GFI = .98 >.90 ผ่าน 
AGFI = .91  >.90 ผ่าน 
RMSEA = .048 <.05 ผ่าน 

 5) ความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งชี้
รู ป แบบการบริ ห า รกิ จ ก า รบ้ าน เมื อ งที่ ดี สู่
ความส าเร็จ กรณีศึกษาส านักงานเขตกลุ่มศรี 
กรุงเทพมหานคร ด้านเครือข่ายการสื่อสารที่มี

ประสิทธิผล มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลผ่าน
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้
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ตารางที่ 5 ค่าดัชนีความกลมกลืนของรูปแบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีสู่ความส าเร็จ กรณีศึกษา
ส านักงานเขตกลุ่มศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร ด้านเครือข่ายการสื่อสารที่มีประสิทธิผล 

ค่าดัชนีความกลมกลืน เกณฑ ์ ผล 
Chi-Square = 13.64 df = 7 p = .0578 (p>.05) ผ่าน 
Chi-Square/df = 1.94 <2.00 ผ่าน 
GFI = .97 >.90 ผ่าน 
AGFI = .92  >.90 ผ่าน 
RMSEA = .027 <.05 ผ่าน 

 6) ความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งชี้
รู ป แบบการบริ ห า รกิ จ ก า รบ้ าน เมื อ งที่ ดี สู่
ความส าเร็จ กรณีศึกษาส านักงานเขตกลุ่มศรี
นครินทร์ กรุงเทพมหานคร ด้านการมีส่วนร่วมของ

คนในชุมชน มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลผ่าน
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้

ตารางที่ 6 ค่าดัชนีความกลมกลืนของรูปแบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดีสู่ความส าเร็จ กรณีศึกษา
ส านักงานเขตกลุ่มศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร ด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 

ค่าดัชนีความกลมกลืน เกณฑ ์ ผล 
Chi-Square = 6.21 df = 7 p = .000 (p>.05) ผ่าน 
Chi-Square/df = 1.55 <2.00 ผ่าน 
GFI = .99 >.90 ผ่าน 
AGFI = .97  >.90 ผ่าน 
RMSEA = .349 <.05 ผ่าน 

 7) ความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งชี้
รู ป แบบการบริ ห า รกิ จ ก า รบ้ าน เมื อ งที่ ดี สู่
ความส าเร็จ กรณีศึกษาส านักงานเขตกลุ่มศรี
นครินทร์ กรุงเทพมหานคร ด้านการน าไปปฏิบัติ

และความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ
มาก การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ
โมเดลผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้
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ตารางที่ 7 ค่าดัชนีความกลมกลืนของรูปแบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีสู่ความส าเร็จ กรณีศึกษา
ส านักงานเขตกลุ่มศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร ด้านการน าไปปฏิบัติและความรับผิดชอบ 

ค่าดัชนีความกลมกลืน เกณฑ ์ ผล 
Chi-Square = 16.35 df = 11 p = .312 (p>.05) ผ่าน 
Chi-Square/df = 1.48 <2.00 ผ่าน 
GFI = .99 >.90 ผ่าน 
AGFI = .91  >.90 ผ่าน 
RMSEA = .0134 <.05 ผ่าน 

 8) ความเหมาะสมในการเป็นตัวบ่งชี้
รู ป แบบการบริ ห า รกิ จ ก า รบ้ าน เมื อ งที่ ดี สู่
ความส าเร็จ กรณีศึกษาส านักงานเขตกลุ่มศรี
นครินทร์ กรุงเทพมหานคร ด้านการประเมินผล

การปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดล ค่าดัชนี
กลมกลืนของโมเดลผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้

ตารางที่ 8 ค่าดัชนีความกลมกลืนของรูปแบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีสู่ความส าเร็จ กรณีศึกษา
ส านักงานเขตกลุ่มศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ค่าดัชนีความกลมกลืน เกณฑ ์ ผล 
Chi-Square = 14.022 df = 16 p = .142 (p>.05) ผ่าน 
Chi-Square/df = .87 <2.00 ผ่าน 
GFI = .98 >.90 ผ่าน 
AGFI = .94  >.90 ผ่าน 
RMSEA = .015 <.05 ผ่าน 

 3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีสู่ความส าเร็จ กรณีศึกษา
ส านักงานเขตกลุ่มศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร 
โ ด ย ด า เ นิ น ก า ร สั ม ม น า อิ ง ผู้ เ ชี่ ย ว ช า ญ 
(Connoisseurship) ด้านความเหมาะสม ด้าน
ความเป็นไปได้ และด้านการน าไปปฏิบัติ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
 

อภิปรายผล 
 

 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบของการ
บริ ห า รกิ จการบ้ าน เมื อ งที่ ดี สู่ ค ว ามส า เ ร็ จ 
ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ด้านผู้น านักบริหาร
ที่รอบรู้ ด้านความพึงพอใจ โปร่งใส เปิดเผย ด้าน
ผู้สนับสนุนที่เป็นเลิศ ด้านการศึกษาและเรียนรู้เชิง
ปฏิบัติ ด้านเครือข่ายการสื่อสารที่มีประสิทธิผล 
ด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ด้านการน า
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ปฏิบัติและความรับผิดชอบ ด้านการประเมินผล
การปฏิบัติงาน จ านวน 9 ตัวบ่งชี้ และได้ตัวบ่งชี้
จ านวน 50 ตัวบ่งช้ี เนื่องจากผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และน ามาสังเคราะห์เป็น
รู ปแบบการบริ ห า รกิ จ ก า รบ้ าน เมื อ งที่ ดี สู่
ความส าเร็จ นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตาม
กระบวนการสร้าง ตัวบ่งชี้ 6 ขั้นตอน คือ การ
ก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งชี้ การ
นิยามตัวบ่งชี้ การรวบรวมข้อมูล การสร้างตัวบ่งชี้ 
การตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้  และการ
วิเคราะห์ตามบริบทที่ต้องการศึกษา และการ
น าเสนอรายงาน จึงท าให้ตัวบ่งชี้ทุกตัวที่ผ่าน
กระบวนการทั้งหมดมีคุณภาพสามารถน าไปใช้
ต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญญรัตน์ 
พุฑฒิพงษ์ชัยชาญ (2561, หน้า 231) ที่ได้ศึกษา
ประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษาในเขตอ าเภอ
เมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการวิเคราะห์ 
พบว่ามีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านหลัก
คุณธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักนิติ
ธรรม ด้านหลักความโปร่งใสด้านหลักความคุ้มค่า 
และด้านหลักการมีส่วนร่วม และสอดคล้องกับ 
Maassen (1999, p 235) ที่ได้ท าการวิจัยพบว่า 
ลักษณะส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่มี
ประสิทธิภาพนั้นต้องมีความโปร่งใส การเปิดเผย
ข้อมูลทางการเงินและการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง
และกระบวนการภายในของการการก ากับดูแลการ
บริหารจัดการที่ดีและมีการควบคุม 
 2. จากการวิเคราะห์สถิติพื้นฐาน พบว่าตัว
บ่งช้ีทั้ง 50 ตัวบ่งช้ี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากขึ้นไป 
ซึ่งเกินเกณฑ์ที่ก าหนด ดังนั้น จึงสามารถเป็นตัว
บ่งชี้รูปแบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีสู่
ความส าเร็จ กรณีศึกษาส านักงานเขตกลุ่มศรี

นครินทร์ กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวบ่งชี้ ที่พบว่าตัว
บ่งชี้ทั้ง 50 บ่งชี้ ตัว มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเกิน 
.30 และมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าเป็นตัว
บ่งชี้องค์ประกอบย่อยที่สามารถวัดองค์ประกอบ
หลักได้ เนื่องจากตัวแปรมีความคลาดเคลื่อนน้อย 
โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ในส่วนของ
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (สุภมาส อังศุโชติ , สม
ถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์, 
2549) จากผลการทดสอบ ความสอดคล้องของ
โมเดลการวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบของตัวบ่งชี้
รู ป แบบการบริ ห า รกิ จ ก า รบ้ าน เมื อ งที่ ดี สู่
ความส าเร็จ กรณีศึกษาส านักงานเขตกลุ่มศรี
นครินทร์ กรุงเทพมหานครในครั้งนี้ 
 ทั้งนี้  เนื่องมาจากผู้วิจัยได้มีการศึกษา
เอกสาร ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีสู่ความส าเร็จและได้มีการ
สังเคราะห์โดยการจัดหมวดหมู่เป็นองค์ประกอบ
ของรูปแบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีสู่
ความส าเร็จ ท าให้ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมในการ
เป็นตัวบ่งชี้รูปแบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
สู่ความส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิติวุฒิ หมั่นมี (2561, 
หน้า 125) ที่พบว่าภาวะผู้น าการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น
น าไปใช้ในการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับ
ผู้น า แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร ทฤษฎีเกี่ยวกับ
ก า ร บ ริ ห า ร  แ น ว คิ ด เ กี่ ย ว กั บ ห ลั ก ธ ร ร ม า                 
ภิบาล และแนวคิดเกี่ยวกับการปกครองส่วน
ท้องถิ่น ผู้น าจะต้องตระหนักในคุณค่าและศักดิ์ศรี
ของตัวเอง ของลูกน้อง มีความรู้ ความสามารถการ
ใช้สติปัญญานั้น ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้ส าเร็จ
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา  
ปีท่ี 10 ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) 

ลุล่วงไปได้ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ วรานิษฐ์ 
ล าใย (2557, หน้า 231) ที่ได้พัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบล
เพื่อพัฒนาชุมชนในพื้นที่ภาคตะวันตก ผลการวิจัย
พบว่ า  ความพึ งพอใจ  โปร่ ง ใส  เปิ ด เผย  มี
ความส าคัญมากที่สุดในการบริหารจัดการที่ดีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเพื่อพัฒนาชุมชนในพื้นที่
ภาคตะวันตก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ ธัญญ
รัตน์ พุฑฒิพงษ์ชัยชาญ (2561, หน้า 231) ที่ได้
วิจัยประสิทธิภาพการบริหารบ้านเมืองที่ดีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษา ในเขต
อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการวิจัย
พบว่า ประสิทธิภาพด้านหลักความโปร่งใสอยู่ใน
ระดับมาก โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการ
จัดเก็บภาษีและจัดสรรงบประมาณ กระท าอย่าง
เปิดเผยและเป็นธรรม รวมทั้งการบริหารงานมุ่ง
ประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนเป็นหลักและกระบวนการ
ท างาน เปิดเผยตรงไปตรงมา จะเป็นการสร้าง
ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน พร้อมที่จะได้รับการ
ตรวจสอบตลอดเวลา 
 3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีสู่ความส าเร็จ กรณีศึกษา
ส านักงานเขตกลุ่มศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร 
โ ด ย ด า เ นิ น ก า ร สั ม ม น า อิ ง ผู้ เ ชี่ ย ว ช า ญ 
(Connoisseurship) ด้านความเหมาะสม ด้าน
ความเป็นไปได้ และด้านการน าไปปฏิบัติ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องมาจาก 
ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีสู่ความส าเร็จ กรณีศึกษาส านักงานเขตกลุ่มศรี
นครินทร์ กรุงเทพมหานครโดยการสังเคราะห์
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนารสอบ
ถามกลุ่มเป้าหมายในส านักงานเขตที่ประสบ
ความส าเร็จ จากนั้นด าเนินการสัมมนาผู้เชี่ยวชาญ 

(Connoisseurship) เพื่ อประเมินรูปแบบการ
บริ ห า รกิ จการบ้ าน เมื อ งที่ ดี สู่ ค ว ามส า เ ร็ จ
กรณีศึ กษาส านั ก งาน เขตกลุ่ มศรี นคริ นทร์  
กรุงเทพมหานคร โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 12 คน 
ที่ มี ค วามรู้ ความ เชี่ ย วชาญด้ านการบริหาร
การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้ง
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถในด้านการ
การบริ ห า รกิ จการบ้ าน เมื อ งที่ ดี ใ นก า ร ให้
ข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติสู่ความส าเร็จ จึง
ส่งผลให้ผลการประเมินรูปแบบการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีสู่ความส าเร็จด้านความเหมาะสม 
ด้านความเป็นไปได้ และด้านการน าไปปฏิบัติ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยผู้เชี่ยวชาญเห็น
ว่าด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนด้านการ
น าไปปฏิบัติและความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 1. การพัฒนาตัวบ่งชี้ในเรื่องใด ๆ เพื่อการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ สามารถใช้กระบวนการ
เช่นเดียวกันกับงานวิจัยนี้  กล่ าวคือก าหนด
วัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งชี้ นิยามตัวบ่งชี้ 
รวบรวมข้อมูล สร้างตัวบ่งชี้ ตรวจสอบคุณภาพ
ของตัวบ่งชี้ และวิเคราะห์ตามบริบทที่ต้องการ
ศึกษา และน าเสนอรายงาน การใช้วิธีการทดสอบ
เพื่อยืนยันทางสถิติ จะท าให้ได้ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพ
ไปใช้ในการก าหนดนโยบายเป็นแนวปฏิบัติและใช้
เป็นแบบประเมินการปฏิบัติงานได้ 
 2. การน ารูปแบบการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีสู่ความส าเร็จ กรณีศึกษาส านักงาน
เขตกลุ่มศรีนครินทร์ กรุงเทพมหานคร ไปใช้ ใน
ภาพรวม จากการวิจัยพบว่าการมีส่วนร่วมของคน
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ในชุมชนและเครือข่ายการสื่อสารที่มีประสิทธิผล
เป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะพัฒนาชุมชนของ
องค์กรบริหารส่วนต าบลให้มีความเข้มแข็ ง 
ผู้บริหารจึงควรให้ความส าคัญ 
 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. การบริหารจัดการที่ดี เป็นเรื่องที่ทุก
หน่วยงานควรให้ความสนใจและน าไปปฏิบัติเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ภาครัฐควร
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานไม่ว่าจะเป็น
ภาครัฐ หรือเอกชนควรน าการบริหารจัดการที่ดีไป
ปฏิบัติ รวมทั้งก ากับติคตามดูแล 
 2. การสนับสนุนให้มีการน ากรบริหาร
จัดการที่ ดี ไปปฏิบัติ  นอกจากจะมี โครงการ
ประกวดส านักงานเขตกรุงเทพมหานครที่มีการ
บริหารจัดการที่ดีแล้ว ภาครัฐควรจัดอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
และส่งเสริมสนับสนุนให้จัดการเรียนรู้และดูงานแก่
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานตัวแทนจากภาครัฐ ภากเอก
ชน และภาคประชาสังคม เพื่อให้เกิดกวามรู้ความ
เข้าใจและร่วมมือกันในการพัฒนาองค์กร 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษา
รู ปแบบการบริ ห า รกิ จ ก า รบ้ าน เมื อ งที่ ดี สู่
ความส าเร็จ กรณีศึกษาส านักงานเขตกลุ่มศรี
นครินทร์ กรุงเทพมหานคร ดังนั้นจึงควรศึกษาใน
องค์กรที่ไม่ได้รับรางวัล โดยเปรียบเทียบและศึกษา
วิเคราะห์หาความแตกต่างและจุดร่วม อันน าไปสู่
การปรับปรุงและพัฒนาส านักงานเขตอื่น ๆ ที่ยัง
ไม่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดีต่อไป 
 2. น ารูปแบบกระบวนการวิจัยไปขยายผล
การศึกษากับส านักงานเขตอื่น ๆ เพื่อน าไปสู่การ

บริหารจัดการที่มีประสิทธิผลขององค์กรใน
ระดับมหภาคต่อไป 
 3. ควรศึกษาบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร 
ผู้น าชุมชน ผู้น านักบริหาร ผู้ปฏิบัติงานรวมทั้งคน
ในชุมชนในด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 
เพื่อน าไปสู่การพัฒนาองค์กรและบุคลากรควบคู่
กันไป เพื่อเสริมสร้างให้ชุมทบมีความเข้มแข็งและ
คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นส่งผลต่อการ
พัฒนาประเทศต่อไป 
 4 ควรศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้
ชุมชน โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วม (Participatory Action Research) 
 5 ควรมีการน าตัวบ่งชี้ไปพัฒนาเป็นคู่มือ
ในการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีสู่ความส าเร็จ 
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Abstract  
 

 This study aims to improve the image management of Ctrip's cross-border tourism 
projects. In the process of this research, study is conducted from the perspective of customers 
from three aspects: (1) Customers' evaluation of Ctrip's cross-border tourism project. (2) 
Customers' evaluation of the information quality of cross-border tourism projects in Ctrip's 
Internet information. (3) Analyze and evaluate the relationship between the information 
quality of Ctrip's cross-border tourism projects and their cognitive image. Based on literature 
review and relevant theoretical framework, the correlation between Ctrip cross-border tourism 
project image and information quality has been proved. The results show that the information 
quality of Ctrip cross-border tourism projects can directly affect the image of enterprise 
projects through the evaluation of Ctrip cross-border tourism project image. Finally, other 
influencing factors in the image building of Ctrip cross-border tourism projects need to be 
further explored. 

Keyword: Ctrip, Cross-border tourism product, the image, information quality. 
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Introduction 
 

 Ctrip is a Chinese online traveling 
company with a long history, strong 
technical foundation and certain 
development advantages (Wang HM, 2022). 
The cross-border tourism product project 
management of Ctrip has a great influence 
to the development of enterprise and it is 
the effective way to improve Ctrip’ s own 
competitiveness, therefore, Ctrip must 
strengthen the related research, and 
highlight the characteristics of cross-border 
tourism products in order to achieve the 
goals of development and improvement of 
the actual benefits and value. At the same 
time, it would promote Ctrip in product 
development, management, cost control, 
channel establishment and other aspects 
to improve its core competitiveness, 
provide enterprises with sustainable 
development power, and enable it to 
participate in international market 
expansion, and enhance market share. 
 Against the backdrop of the global 
epidemic, China, as the largest outbound 
tourism market, is still in a period of 
recovery. The tourism market is uncertain 
due to the repeated epidemic, so 
maintaining the stability of tourism 
enterprises has become the main work of 
most tourism platforms at this stage. 
Nevertheless, Ctrip has once again become 

a dark horse in the tourism industry, 
focusing on digital transformation and 
quality improvement to enrich product 
supply (Li ZG, 2 0 2 2 ) .  In 2 0 2 1 , Ctrip's 
domestic tourism products in China have 
successfully shifted to short-distance and 
rural areas, and compared with 2 0 1 9 , the 
hotel reservation volume increased by 
more than 5 0 % .  In addition, Ctrip has 
always focused on international tourism 
products, and now its cross-border tourism 
projects are more inclined to short-distance 
and natural landscape Tours. It can be seen 
that China's neighboring countries have 
become popular, including South Korea, 
Thailand, Vietnam, Japan and other 
neighboring Asian countries (Zhihu.com, 
2020). 
 Therefore, Ctrip can take advantage 
of the current environmental opportunity 
to improve quality through digital 
transformation and gain greater operating 
benefits in cross-border tourism product 
projects. The main content of this paper is 
to discuss the problems existing in Ctrip's 
cross-border tourism product project 
management, such as increased 
competitive pressure, high operating cost, 
lack of diversified business channels, and 
imperfect management system. 
 From the perspective of online 
tourism consumption structure, online 



103 
 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา  
ปีท่ี 10 ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) 

accommodation and online vacation 
tourism account for an increasing 
proportion, but online transportation still 
dominates. Take 2018 as an example, 
online transportation accounts for 69.9%, 
online accommodation 19.3%, and online 
vacation tourism 10.8%. From the 
perspective of online tourism consumers, 
the post-80s and post-90s are the main 
groups. In 2018, the per capita number of 
trips in China was 4.0, and 57% of the post-
80s and post-90s have the dream of 
traveling around the world. In terms of age 
structure, according to the analysis of 
analysis data, among the online tourists in 
China, 18.8% are under the age of 24, 16% 
are between 24 and 30, 43% are between 
31 and 40, and 22.2% are over 40 (Zhang 
YF, 2014). In general, online tourism has a 
broad market space and a good 
development background, and relevant 
enterprises should strengthen relevant 
investment and constantly improve their 
performance. 
 Ctrip is an online tourism company 
with a long history, strong technical 
foundation and certain development 
advantages. However, in the face of the 
new situation, such as how to combine 
tourism resources with information 
technology, how to innovate products, 
how to provide high-quality and efficient 
services, how to enhance customer 

satisfaction have become the core topics of 
enterprise development. In order to seize 
the opportunities and better meet the 
challenges, Ctrip must be market-oriented, 
take the path of innovation and 
development, and gradually strengthen the 
core competitiveness, so as to achieve the 
sustainable development goals. At the 
same time, it is necessary to realize the 
importance of product, service and project 
management, establish the idea of 
development from management and 
benefit from management, constantly 
improve their own management level, 
improve the realistic value of products or 
services. In this paper, Ctrip's cross-border 
tourism product project management is 
taken as the specific content to summarize 
the existing problems, analyze the causes 
of the problems, and formulate 
development goals and management 
strategies, so as to provide useful reference 
for the implementation of Ctrip's cross-
border tourism product project 
management. 

Research Objectives 

The paper mainly focuses on the 
research of the problems existing in Ctrip’s 
cross-border tourism product project 
management and strategies for solving 
these problems, the details are as follows: 
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1 .  Ctrip cross-border tourism 
product project management status, 
including development bottlenecks, 
influencing factors, public demand and so 
on.  

2 .  Ctrip cross-border tourism 
product project management problems, 
and analysis of the causes of the problems. 

3. formulating the strategy of cross-
border tourism product project 
management for Ctrip, and put forward to 
how the implementation Suggestions to 
ensure the smooth implementation of 
relevant policies, including product design, 
cost control, channel expansion and 
management system improvement. 

Literature review  
 

 1. Ctrip cross-border tourism product 
 1.1 Ctrip's corporate characteristics 
 Ctrip was founded in Shanghai in 
1999 and listed on Nasdaq in 2003, 
employing more than 40,000 people. Ctrip 
is the largest online tourism service 
platform in China, with more than 8,000 
domestic and foreign tourism suppliers 
cooperating with it, and one of the most 
influential tourism platform enterprises in 
the context of the Internet (Zhang Y and Li 
GQ, 2022). The brand positioning of Ctrip is 
"capricious", "bold" and "fashionable". "Go 
without saying" is written as a sign of 
officially entering the mobile Internet (Guo 

WW, 2022). It can be seen that in the early 
stage, Ctrip took service quality as its 
advantage and attached great importance 
to customer satisfaction. "Limited 
treatment" and "compensation" ushered in 
a good brand reputation for Ctrip's 
excellent service. However, with the 
widespread use of digital technology, 
enterprises rely more and more on 
automation, and become satisfied with the 
status quo, gradually tend to forget the 
nature of services, and we will find that the 
problem is management. Ctrip recently 
opened the "mixed office mode" caused a 
hot social discussion. In this new office 
mode, management has become the 
biggest problem (Wang Wei, 2022). The 
advanced management and control system 
helps Ctrip to strengthen internal control, 
reduce the incidence of problems, and 
promote the realization of development 
goals. In this study, Ctrip is defined as an 
integration of research objects with 
independent corporate culture and 
management mode. 
 1.2 Ctrip cross-border tourism 
product 
 Cross-border tourism is a concept 
based on geographical space, which means 
that the tourist destination is in a state of 
"separation" and in different administrative 
regions due to the existence of 
administrative boundaries (Li 
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Mingjian,2019). Cross-border tourism is the 
integration and docking of tourism 
resources, so as to realize the innovation of 
tourism business, increase income and 
create more market opportunities. 
However, cross-border tourism partners 
and products are limited by regional 
systems, culture and other aspects, which 
increases the complexity of management 
(Li Mingjian, 2019). In this study, Ctrip's 
cross-border tourism product project 
management is defined as a commodity, 
which needs to analyze and integrate 
tourism resources of different regions and 
countries to form cross-border tourism 
products, and develop hotels, 
transportation and other related businesses 
according to the products, thus expanding 
business scope and increasing income. 
 1.3 Ctrip cross-border tourism 
project management 
 Research on the use and 
management of cross-border tourism 
resources. Through research, Hu LF  points 
out that the structure of tourism resources, 
the particularity of administrative 
boundaries, the history of administrative 
divisions in China and people's geographical 
concepts will all affect the implementation 
of cross-border tourism projects(Hu 
LF,2014); Qiu JQ pointed out through 
research that border areas have a good 
foundation in tourism development, but 

they are affected by sovereign boundaries, 
resulting in the development, use and 
management of tourism resources being 
controlled by multiple parties, with poor 
coordination and unclear responsibility (Qiu 
JQ,2016); Liu YQ took cross-border tourism 
products in Yongzhou, Hunan province as 
the research object and proposed a win-
win cooperation model (Liu YQ , 2016). In 
this study, Ctrip's cross-border tourism 
product project is defined as a commodity, 
needs to analyze and integrate the Ctrip 
mine projects in different regions and 
countries of the tourism resources 
information management, the formation of 
cross-border tourism products, and 
according to the product's brand image 
management, so as to improve the 
customer's perception of the product 
image creation, and expand the scope of 
business, The effect of increasing income. 

 2. Ctrip cross-border tourism 
project image management 
 The brand image of the service 
industry began in the 1950s and has been 
mainly studied by brands (Lu TH,2001). 
Roth studied the effects of culture and 
social factors in different countries on 
brand image (Roth,1995). Both are based on 
research in the field of product marketing. 
Studies have shown that brand image is 
associated with customer loyalty, and 
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customer loyalty can be predicted by 
brand image (Lessig,1973). In addition, 
some scholars found that the influence of 
service brand image should first be 
perceived by customers and affect 
customer satisfaction and loyalty through 
perception introduction (Bloemer, 
etal,1998). This shows that customers' 
perception of brand image is also 
counterproductive to the brand. 
Customers' perception of brand image is 
related to brand marketing process and 
dissemination of relevant information (Jiang 
LX and Lu TH, 2006). In this study, Ctrip 
cross-border tourism brand image 
generated by the customer, customer 
produce cognitive image through access to 
relevant information, so here Ctrip brand 
image is defined as a cross-border tourism 
project information through Ctrip damage 
to the image of the customer information, 
so as to read and feedback of the project, 
for ultimately reshape the brand image of 
the whole project management process. 

 3. Customers' cognitive image of 
products 
 Today, with the rapid development 
of service industry, service has become the 
economic center of developed countries in 
the world, and China's service industry 
occupies an important position and 
proportion in the economic structure. 

People's overall perception of the brand 
has become an important part of 
consumers in the process of digesting 
information, which is the definition of brand 
image from the perspective of informatics. 
Another explanation is that the client 
constructs a network of memories in his 
mind for serial associations from a cognitive 
perspective (Keller,1993). Nowadays, many 
people believe that brand image is 
dependent on customers, and consumers' 
subjective perceptions and opinions affect 
customers' consumption behaviors (Fan XC 
and Chen J,2002). In this study, corporate 
image, also known as brand image, is 
defined as the cognitive image generated 
by Ctrip's products in cross-border tourism 
projects from the perspective of customers, 
and its image is evaluated and analyzed. 

 4. Ctrip's cross-border tourism 
project information quality 
 The impact of online tourism 
information quality on cross-border 
tourism. Sun Dan points out through 
research that the richness, timeliness and 
attractiveness of online tourism 
information are the main factors affecting 
cross-border tourism (Sun Dan, 2018). In the 
research process, Liu Li strengthened the 
role of online tourism information from the 
aspects of entertainment image, social 
image, natural image and cultural image, 
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and strengthened the promotion of cross-
border tourism products (Liu Li, 2018). 
Zheng Siwei concluded through model 
study that the characteristics of online 
tourism information are closely related to 
the image of cross-border tourism 
products, and attention must be paid to 
the improvement of information quality 
(Zheng Siwei, 2017). In this paper, tourism 
information quality is defined as the 
influencing factor of cross-border tourism 
projects. 

Conceptual Framework 
 

 Based on the theoretical framework 
and literature review, the research 
framework of this paper is combined with 
the actual situation of Ctrip to establish a 
research conceptual framework. The 

specific steps are as follows: First, the 
existing research on Ctrip cross-border 
tourism projects is studied and evaluated, 
and the research conceptual framework is 
reconstructed by referring to relevant 
theories. Then redefine and study Ctrip 
cross-border tourism project results and 
divide them. At the same time, according 
to the data sampling data analysis 
framework association, using the way of 
cooperation with enterprises, through 
enterprises to send questionnaires to 
customers. This paper examines the 
relationship between Ctrip cross-border 
project information quality and customer 
cognition through theoretical research and 
empirical analysis. The conceptual 
framework of this paper is shown in Figure 
1.

 
Figure 1 The Conceptual Framework
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Research Methodology 
 

 The research idea of this paper is 
"finding the problem -- analyzing the 
problem -- putting forward the plan". On 
the basis of understanding the status quo 
of image management of Ctrip cross-border 
tourism products, this paper summarizes 
the existing problems and analyzes the 
causes of the problems, so as to formulate 
targeted development strategies and 
promote the realization of development 
goals. 

 1. Population and Sampling 
 1.1 Population 
 Exploratory factor analysis was used 
to analyze the whole sample, and relevant 
information was obtained through 
questionnaires issued by Ctrip's customer 
service department, so as to understand 
customers' evaluation of Ctrip's cross-
border tourism information quality and the 
evaluation results of Ctrip's brand image 
established in cross-border tourism 
projects. 
 1.2 Sampling 
 The sample is brand-specific, and 
the research object is Ctrip's customers, 
whose customer information comes from 
Ctrip's customer service department. 
According to the study of Zhu Yan (2018), 
the number of 100 questionnaires is usually 
used and it shows reliable results. Based on 

a customer database of millions, I 
interviewed 2,000 respondents in this 
survey to get more reliable data. The 
passenger transportation Department of 
Ctrip randomly selected 2000 respondents 
and sent their email addresses to me, and 
THEN I sent questionnaires to the selected 
people. The specific calculation formula is 
shown in Figure 2. 

 
Figure 2 Factor analysis formula 

 2. Research instruments 
 The questionnaire surveys were 
designed as follows: 
 The first part is the basic 
information of the respondents, including 
nine items, such as gender, age, income, 
occupation, education level, average 
annual number of trips, Internet age, 
average daily online time, and access to 
tourism information channels. 
 The second part mainly focuses on 
the information quality evaluation of Ctrip 
cross-border tourism project management, 
totaling 24 projects. 
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 The Likert scale model was 
adopted, with 1 point indicating strong 
disagreement and 5 points indicating strong 
agreement. Details are shown in the 
appendix. 

 3. The data collection 
 Data collection in this study is 
completed in three steps 
 First of all, in data collection, 
cooperation with Ctrip to complete. Send 
questionnaires to customers through Ctrip 
user platform to obtain data for prediction, 
verification and audit to ensure the 
authenticity and reliability of data. 
 Secondly, the collection method is 
mainly random sampling. 
 Finally, the data is collated again. In 
the process of work, the questionnaire 
survey is based on sampling method and 
data collection, and finally summarizes 
according to the data. 

Research Results 
 

 All data collection was completed 
in cooperation with Ctrip. Some Ctrip issued 
2000 questionnaires and collected them. 
The whole process took one and a half 
months from November 5, 2020 to 
December 20, 2020. Finally, 1624 
questionnaires were collected due to 
unsuccessful submission of questionnaires, 
among which 1480 were valid due to 

incomplete information filling, with an 
effective rate of 74%. 

 1. Basic Sample information 
 Male accounted for 42.4%, female 
57.6%. 23.4% are under 25 years old, 40.4% 
are 25 to 35 years old, 24.1% are 35 to 45 
years old, 8.7% are 45 to 55 years old, and 
3.4% are 55 years old and tourists. In terms 
of educational background, 8.4% of those 
with technical secondary school degrees or 
above, 23.2% with junior college degrees, 
53.2% with bachelor's degrees and 15.4% 
with master's degrees or above. In terms of 
occupation, 18.8% are employed in 
enterprises and institutions, 10.4% are civil 
servants, 21.0% are students, 17.6% are 
farmers, 20.1% are retirees, 1.3% are non-
professionals and 10.8% are others. In 
terms of average monthly income, those 
with less than 3,000 yuan accounted for 
18.9 percent, those with 3,000-5,000 yuan 
accounted for 24 percent, those with 5,000-
8,000 yuan accounted for 41.0 percent, and 
those with more than 8,000 yuan 
accounted for 16.1 percent. In terms of the 
average times of using Ctrip's cross-border 
travel products, 42.2% use them less than 
two times, 40.8% less than three to four 
times, 8.2% five to six times, 4.8% seven to 
nine times, and 4.0% more than nine times. 
As you can see, more people use it two to 
four times. Those who used Ctrip for five 
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years accounted for 23.6 percent, those 
who used Ctrip for 5-10 years 49.4 percent, 
those who used Ctrip for 11-15 years 18.1 
percent and those who used Ctrip for more 
than 15 years 8.9%. Personnel more than 5 
~ 10 years, prove that Ctrip has a certain 
influence. 
 To sum up, Ctrip has more female 
customers and young customers have a 
higher utilization rate of cross-border 
tourism products. The user's basic 
education degree undergraduate degree is 
more. Customer income belongs to the 
middle and high population. This shows 
that Ctrip has a certain influence. Have a 
strong customer base. Ctrip's official 
website, Weibo and WeChat accounts and 
the websites of tourism enterprises 
account for a large proportion, which are 
the main online channels for promoting 
cross-border tourism products and 
projects. 

 2. Statistical score of sample 
characteristics 
 2.1 Analysis of Ctrip's Travel 
Information Quality 
 Ctrip cross-border tourism product 

information quality evaluation factors 
include service and practical quality, design 
and presentation quality, sensory and 
psychological experience quality, content 
quality. The analysis results are shown in 
Table 1. The scores of the five factors all 
exceed 3 points. The positive result is that 
the sensory and psychological experience 
quality score is the highest. It can be seen 
that customers have a good psychological 
effect on the information quality of Ctrip 
cross-border tourism products and have 
emotional attachment. It can be concluded 
that the customer is "satisfied" with the 
information quality of Ctrip's cross-border 
tourism products, but not "very satisfied", 
so there is still a lot of room for 
improvement and improvement of the 
project. The negative result is that Ctrip's 
cross-border tourism product information 
has a low score in the quality of artistic 
design, which indicates that Ctrip's cross-
border tourism product information is still 
lacking in visual beauty and there are some 
problems. Therefore, the artistic design of 
Ctrip's cross-border tourism product 
information should be improved.
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Table 1 Ctrip cross-border tourism product information quality evaluation factor analysis 

 2.2 Analysis of customers' cognitive 
image of products 
 From the analysis results of 
consumers' cognition and image of 
products, the scores of all indicators are 
above 3.5, indicating that tourists have a 
good image and high recognition of Ctrip's 

cross-border tourism products, but the 
score is no more than 4, proving that Ctrip's 
cross-border tourism products are not 
perfect in customers' cognition and there 
are some factors of dissatisfaction. Specific 
data see Table 2.

Table 2 Factor analysis of cognitive image evaluation 

Factor The 
reliability 

The 
eigenvalue 

Dispersion 
(%) 

score 

Image of tourism basic 
conditions 

0.853 3.596 14.612 3.696 

Tourist attraction image 0.807 3.567 14.677 3.766 
Social environment image 0.822 3.113 14.544 3.778 
KMO=0.903, Bartlett=4876.557, degree of freedom =246, Sig=0.001, reliability =0.901, and 
dispersion =57.309% 

 2.3 Analysis on the relationship 
between Ctrip cross-border tourism project 
information quality and product image 
 Through correlation analysis, it can 
be concluded that P < 0.01. It proves that 

there is a significant correlation between 
the information quality of Ctrip cross-
border projects and the cognitive image of 
products and services. Specific data are 
shown in Table 3.

Factor The 
reliability 

The 
eigenvalue 

Dispersion 
(%) 

score 

Service and utility quality 0.853 3.596 14.612 3.696 
Design and presentation quality 0.807 3.567 14.677 3.766 
Quality of sensory and 
psychological experience 

0.822 3.113 14.544 3.778 

Content quality 0.735 2.544 12.010 3.222 
Artistic design quality 0.787 2.676 11.099 3.002 
KMO=0.903, Bartlett=4879.552, DEGREE of freedom =244, Sig=0.001, reliability =0.901, and 
dispersion =57.309% 
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Table 3 Correlation test between network tourism information quality and product image 
 

 
 

Basic conditions of 
tourism 

Tourist attraction 
image 

Social environment 
image 

Service and utility 
quality 

0.567 0.488 0.546 

Design and presentation 
quality 

0.558 0.345 0.517 

Quality of sensory and 
psychological 
experience 

0.602 0.467 0.542 

Content quality 0.603 0.436 0.603 
Artistic design quality 0.605 0.455 0.589 

Note: P < 0.05, P < 0.01 

 The influence of information quality 
factor of Ctrip cross-border tourism project 
on cognitive image factor can be shown by 
the data in Table 4. Firstly, the image of 
tourism basic conditions of Ctrip's cross-
border tourism projects is affected by 
information quality factors to a degree of 
about 48.9%. The second is that the tourist 
attraction image of Ctrip cross-border 

tourism projects is affected by information 
quality factor of 29.3%. Finally, the social 
environment image of Ctrip cross-border 
tourism projects is affected by information 
quality factors to a degree of about 45.4%. 
To sum up, it can be confirmed that the 
information quality of Ctrip cross-border 
tourism project has a significant and 
positive impact on the cognitive image.

 

Table 4 Multiple regression analysis of information quality factor and cognitive image factor 
 

The 
independent 

variables 

The 
dependent 

variable 

Regression coefficient T value P values 
B Beta. 

Service and 
utility quality 

Image of 
tourism basic 

conditions 

0.213 0.167 3.487 0.000 

Design and 
presentation 
quality 

0.210 0.181 3.881 0.000 

Quality of 
sensory and 
psychological 
experience 

0.266 0.207 4.418 0.000 
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The 
independent 

variables 

The 
dependent 

variable 

Regression coefficient T value P values 
B Beta. 

Content 
quality 

0.341 0.272 5.023 0.000 

Artistic design 
quality 

0.332 0.213 5.010 0.000 

Constant R = 0.3822= 0.489 R2= 0.487 F = 117.944, P = 0.000  
Service and 
utility quality 

Tourist 
attraction 

image 

0.351 0.312 5.552 0.000 

Design and 
presentation 
quality 

0.081 0.085 1.581 0.0212 

Quality of 
sensory and 
psychological 
experience 

0.261 0.207 4.082 0.000 

Content 
quality 

0.161 0.233 2.912 0.001 

Artistic design 
quality 

0.221 0.154 0.186 0.001 

Constant R = 1.3542= 0.293 R2= 0.294 F = 53.424, P = 0.000  
Service and 
utility quality 

Social 
environment 

image 

0.242 0.202 3.995 0.000 

Design and 
presentation 
quality 

0.123 0.114 2.420 0.001 

Quality of 
sensory and 
psychological 
experience 

0.161 0.143 2.653 0.000 

Content 
quality 

0.403 0.352 4.553 0.002 

Artistic design 
quality 

0.333 0.325 3.938 0.001 

Constant R = 1.2832= 0.454 R2= 0.446 F = 97.329, P = 0.000  
Note: P < 0.05, P < 0.01
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Discussion and Conclusion 
 

 The study on Ctrip cross-border 
tourism project as the research object, 
through cooperation with enterprise 
obtaining firsthand investigation data, the 
analysis of Ctrip cross-border tourism 
information quality evaluation results of 
the project, and project cognitive brand 
image in the eyes of the customer 
evaluation result, obtained the Ctrip cross-
border tourism project construction 
experience and problems in the image. 
Therefore, Ctrip's cross-border tourism 
projects can establish customers' cognitive 
image of the project through good 
information quality, thus creating a perfect 
brand image of the project. The main 
contents are as follows: 
 First of all, the background of Ctrip 
and the image of cross-border tourism 
projects were studied in the preliminary 
stage, and the domestic and foreign 
literatures were sorted out to finally 
determine the research ideas. 
 Secondly, by exploring the 
influence of five factors of Ctrip cross-
border tourism information quality and 
three factors of customer cognitive image, 
it is proved that the information quality of 
Ctrip cross-border tourism projects has a 
positive and significant impact on customer 
cognitive image. On the contrary, in-depth 

detection is not carried out, but it does not 
affect the topic research of this paper, 
which can be further studied in the future. 
 Thirdly, on the basis of the original 
conclusions and analysis, corresponding 
suggestions are put forward based on the 
research of this paper. In terms of project 
information quality, service and public 
utility quality, Design and presentation 
quality, Quality of sensory and 
psychological experience, Content Quality, 
Artistic design Quality, to improve the 
brand image of Ctrip cross-border tourism 
projects, improve customer satisfaction. 

Recommendations 
 

 In view of the image management 
problems of Ctrip cross-border tourism 
projects found in this study, the following 
suggestions are proposed: 
 1. In terms of project bank image 
management, enrich Ctrip's cross-border 
tourism information related content of 
Service and utility, Design and presentation, 
improve its quality, so as to improve 
customers' perception of foreign Image of 
tourism basic conditions. 
 2. Improve the Design and 
presentation quality and Artistic Design 
quality of Ctrip's cross-border tourism 
information to reshape customers' 
perception of foreign Tourist attraction 
image. 
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 3. It can create 3D VR experience 
tourism and enhance the Design and 
presentation quality and Artistic Design 
quality of Ctrip's cross-border tourism 
information to enhance customers' 
attraction to project products. Improve 
customer recognition of foreign Tourist 
attraction image. 
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Abstract  
 

 In the past two years, Guangxi hot spring tourism has the advantages of well-developed 
spring, affordable price, convenient transportation and complete facilities. However, due to 
the problems of backward enterprise management, single tourism products and 
homogenization of tourism products, the traditional hot spring leisure baths have entered a 
period of decline. This is also the background of this study. Therefore, the purpose of this 
study is to explore and study the traditional hot spring management direction from the 
ecological development direction of convalescent hot spring tourism, and change to the 
direction of the combination of rehabilitation medicine, health management and tourism 
vacation. At the same time, this paper uses the methods of investigation, observation, 
functional analysis and qualitative analysis to study the unique hot spring ecological "healing". 
Put forward research suggestions on increasing capital investment, increasing the construction 
of functional areas, improving infrastructure construction and strengthening the construction 
of Zhuang rural customs. Provide theoretical basis for the research and upgrading of hot spring 
industry in the region; In order to find new economic growth points and improve Zhuang 
tourism culture; Promote the integration and innovation of hot spring tourism and medical 
industry. 

Keyword: Healing Hot Spring, Guangxi, Tourism Enterprises, Tourism Ecology 
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Introduction 
 

 The main point of this study is that 
the tourists and income of Hezhou hot 
spring show a downward trend, and the 
subjective reasons include backward 
management and lack of innovation; 
Objective factors include novel coronavirus 
pneumonia, market downturn and other 
reasons. It is suggested to change from the 
ecological development direction of spa 
tourism to the combination of 
rehabilitation medicine, health 
management and tourism vacation. This 
study refers to the literature with certain 
reference value. In the paper "Research on 
Evaluation of experience value of hot 
spring health tourism based on grounded 
theory -- a case study of yujingshan hot 
spring in Yingkou", Chinese scholar Wang 
Lihong applied the theory of tourism 
development and tourism marketing, taking 
the experience value of hot spring health 
tourism as the research object.The paper 
"From illness to wellness-has thermal 
spring health tourism reached a new 
turning point" by Boekstein Mark. He 
suggested in this paper that this represents 
a turning point for the thermal spring health 
tourism product, with the focus changing 
from using thermal water primarily for the 
treatment of illnesses, to help already 
healthy people become even healthier. It 

is recommended that developing countries 
create thermal spring tourism products that 
combine thermal water resources with 
location-specific healing methods and 
remedies, but are extended to encompass 
surrounding natural and cultural 
attractions, and where possible, involve 
and benefit local communities. This study 
can let more scholars and hot spring 
managers understand how hot spring 
enterprises can get rid of the backward 
management and operation mode, and 
formulate new management strategies and 
implementation measures according to 
relevant theories, to develop in a new 
direction of tourism and improve the 
efficiency of enterprises 

Research Objectives 

1. This paper intends to explore and 
study the problems existing in traditional 
hot springs, clarify the feasibility and 
reliability of the new development 
direction, and change to the direction of 
the combination of rehabilitation medicine, 
health management and tourism and 
vacation through the study of the current 
experience of Hezhou hot springs and the 
ecological development direction of 
convalescent hot spring tourism. This study 
is in line with the law and market demand 
of the current Chinese market. 
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2. Through cross-border, integration 
and innovation, hot springs reintegrate new 
tourism functions to form a unique hot 
spring ecological "healing system". From the 
perspective of feasibility, the innovation of 
hot spring tourism means that more 
consumers can experience different 
medical projects at different stages. This 
can not only maintain the freshness and 
attraction of the hot spring scenic spot, but 
also improve the income of enterprises, 
which has very obvious academic reference 
value and practical value. 

3. Based on highlighting the new 
core functions and main products of hot 
spring tourism, this study discusses the hot 
spring culture with unique regional Zhuang 
customs in Guangxi. Zhuang culture has a 
history of thousands of years in China. 
Therefore, the innovation of Guangxi hot 
spring culture is inseparable from Zhuang 
culture. From the perspective of business 
scope, we plan to show the depth and 
charm of Zhuang culture in the hot spring 
scenic spot through music, diet, drama, 
song and dance, so as to make tourists 
more satisfied and dependent on the hot 
spring scenic spot. 

Literature Review  
 

 In the paper, "holder management 
of local resources in Obama hot spring 
areas, Nagasaki perfection, Japan", 

Japanese scholars Emurayuka and 
Watanabe Takashi discussed the current 
situation of local resource stakeholder 
management in the Obama hot spring area 
of Nagasaki county, and found that the hot 
spring operators seldom use geological and 
historical resources and folk art to develop 
hot springs. Based on these findings, they 
made an opinion that local resource 
management should be reviewed to 
further develop Obama spa with geological 
and historical resources and folk art. This 
case is related to the theory of tourism 
development. The author believes that this 
view is highly consistent with this study 
 Indonesian scholars Ardiansyah and 
Yudi found that tourists are not satisfied with 
Maribaya natural hot spring resort in their 
study "Alisis kepuasan wistawan terhadap 
produk wisata di maribaya natural hot spring 
resort lembang kabupaten bandung barat". 
Therefore, researchers and managers 
upgrade and transform the tourism products 
of malibaya natural hot spring resort by 
analyzing tourists' satisfaction and opinions, 
which greatly improves tourists' satisfaction 
with the existing tourism products of 
malibaya natural hot spring resort. The new 
tourism management mode enhances the 
reliability of scenic spots. This case uses the 
basic theory of tourism management, 
tourism development and tourism 
marketing theory. 
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 In the paper "Research on 
Evaluation of experience value of hot 
spring health tourism based on grounded 
theory -- a case study of yujingshan hot 
spring in Yingkou", Chinese scholar Wang 
Lihong applied the theory of tourism 
development and tourism marketing, taking 
the experience value of hot spring health 
tourism as the research object. This paper 
sorts out and defines the related concepts 
of health care tourism and hot spring 
health care tourism, reviews and 
summarizes the experience economy 
theory, customer value theory and TCM 
preventive treatment theory, and 
summarizes the related literature of health 
care tourism, hot spring health care tourism 
and experience value at home and abroad. 
 The scholar Chung Hsien Lin's paper 
"effects of cuisine expertise, psychological 
well-being, and self-health perception on 
the revisit intention of hot springs tourists". 
The author carries out the research from 
three aspects of food experience, mental 
health and self-health to explore the 
influence of these factors on hot spring 
tourists. The content of this article is very 
close to my article. This research uses the 
theory of tourism development and 
tourism marketing. 
 The paper "From illness to 
wellness-has thermal spring health tourism 
reached a new turning point" by Boekstein 

Mark. He suggested in this paper that this 
represents a turning point for the thermal 
spring health tourism product, with the 
focus changing from using thermal water 
primarily for the treatment of illnesses, to 
help already healthy people become even 
healthier. In the light of current 
developments, the historical development 
and geographical distribution of thermal 
spring tourism are discussed, with new 
developments highlighted, particularly 
those involving local communities. It is 
recommended that developing countries 
create thermal spring tourism products that 
combine thermal water resources with 
location-specific healing methods and 
remedies, but are extended to encompass 
surrounding natural and cultural 
attractions, and where possible, involve 
and benefit local communities. 
 Through the research theory, this 
research idea focuses on six parts: Zhuang 
culture, Multiple services, Cross-border, 
Enterprise management, Market demand 
and Market potential. Zhuang culture, 
multiple services and cross-border are 
external changes. Through the research on 
how to innovate the marketing means and 
Strategies of hot spring enterprises, improve 
the service quality and realize the 
transformation of traditional hot spring 
enterprises. Enterprise management, 
market demand and market potential tend 
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to internal change, that is, through research 
and practice, provide appropriate 
development suggestions to enterprise 

managers and provide internal theoretical 
support for enterprise transformation.

 
 According to the main theories and 
research idea, this study puts forward six 
research hypotheses. 
 H1: Healing hot spring tourism 
should be integrated into Zhuang culture, 
which can enhance the attraction of the 
Hezhou hot spring. 
 H2: Many services, hardware 
facilities and management levels provided 
by cure hot spring tourism are positively 
correlated with tourists' satisfaction. 
 H3: The combination of hot spring 
tourism and cross-border tourism products 
can attract more tourists. 
 H4: Healing hot spring tourism can 
improve the management level and 
competitiveness of enterprises. 

 H5: Healing hot spring tourism can 
match the market demand. 
 H6: Healing hot spring tourism has 
broad development space and market 
potential. 

Research Methodology 
 

 This study adopts the method of 
stratified sampling. According to the 
previous investigation and field observation 
of the scenic spot, the flow of people in 
the hot spring is the least in summer and 
the most in winter. In the off-season, the 
average daily tourist flow of the scenic spot 
per week shall not exceed 100 people / 
day. In the off-season, it is planned to 
receive 10% - 20% of tourists every day for 
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questionnaire survey, and in the summer 
(July August), it is planned to receive 100 
people. The average daily passenger flow 
per week in peak season shall not exceed 
400 people / day. In the peak tourism 
season (October to December), it is 
planned to sample 20% - 30% of tourists 
every day for questionnaire survey, and 300 
in winter. A total of 400 people plan to be 
investigated. Through the questionnaire 
survey in the off-season and peak season, 
we can understand the views and opinions 
of these customers on hot springs, analyze 
and count them, and provide a data basis 
for this study.  
 The data sampling of this study will 
be divided into two stages: 
 Pre-investigation stage: through 
filling in a questionnaire (Stratified 
sampling), on-site consultation and in-
depth interview (Interview method), the 
tourists of Hezhou hot spring resort were 
pre-investigated. Combined with the results 
of the pre-survey, the questionnaire was 
revised repeatedly, and the order of the 
questions and the text narration which 
were difficult for tourists to understand 
were adjusted and modified. Finally, the 
formal questionnaire for the cost study was 
formed. 
 Formal survey stage: using the 
formal questionnaire, 400 tourists in 
Hezhou hot springs were investigated by 

stratified sampling. The survey area is 
Hezhou City, and the survey sites include 
the public rest area, Villa Inn, catering area, 
service area, etc. in Hezhou hot spring, the 
bus stops, restaurants, residents' homes in 
surrounding villages around Hezhou, and 
the municipal area where Hezhou hot 
spring is located. The purpose is to ensure 
that tourists can participate in the survey in 
their spare time, to reduce the rate of 
refusal to visit. At the same time, it is also 
to ensure the quality and reliability of the 
questionnaire after tourists can have a 
deep understanding of the scenic spots of 
Hezhou hot spring resort and have a more 
comprehensive experience of relevant 
facilities and services. This study plans to 
distribute 400 questionnaires and collect 
380 valid ones. The effective recovery rate 
is 95%. SPSS is used to analyze the data. 
 This study adopts stratified random 
sampling, also known as type random 
sampling. It is a method of randomly 
selecting samples (individuals) at different 
levels from groups that can be divided into 
different subgroups (or layers) according to 
the specified proportion. The advantage of 
this method is that the samples are 
representative and the sampling error is 
small. The disadvantage is that the 
sampling procedure is simpler and random 
sampling is more complex. Stratified 
sampling in quantitative survey is a good 
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probability sampling method, which is 
often used in survey. This study adopts 
hierarchical method. That is, the ratio of 
the number of samples in each layer to the 
total number of layers is equal. K = n / N (k 
is the sampling rate; n is the sample size; n 
is the population). 
 The research variables of healing 
hot spring tourism include Zhuang culture, 
Multiple tourism services, Cross-border, 
Enterprise management, Market demand 
and Market potential. Combined with four 
research methods, this paper defines six 
research hypotheses and defines the 
research items. The specific project 
arrangement is as follows: 
 About "Zhuang culture": for 
reference and basis, this paper defines 
Zhuang culture as integrating Guangxi 
Zhuang culture into hot spring tourism. By 
displaying Zhuang cultural products and 
providing services with Zhuang customs, 
the income and long-term attraction of hot 
spring industry can be greatly improved. 
This study lists five dimensions: Zhuang 
nationality diet, Zhuang nationality 
costume, Architectural style, Zhuang 
nationality language, and Zhuang Festival. 
 About "Multiple tourism services": in 
this paper, a variety of tourism services are 
defined as providing a variety of extensible 
services that are not only related to hot 
springs, fully exploring various types of 

services directly related to hot springs, and 
enhancing the tourism function of Hezhou 
hot springs. This study lists five dimensions: 
Restaurant, Cultural landscape, nightlife, 
Meeting and group activity area, Camping. 
 About "Cross border": in this paper, 
cross-border tourism products are defined 
as services that are not directly related to 
hot springs. Combined with market 
demand and innovative development 
concepts, some products of other 
industries are combined with hot spring 
tourism to improve the quality of tourism. 
Cross border tourism products this study 
lists five dimensions: Rehabilitation 
medicine, Leisure fitness, Health 
preservation, Health equipment, Children's 
growth paradise. 
 About "enterprise management": 
This paper defines enterprise management 
as the tourism enterprise management that 
can flexibly respond to market demand 
and actively change the backward 
management mode. This study lists five 
dimensions: Management ability of 
managers, Hardware facilities, Price level, 
Feedback and Volunteer service. 
 About "Market demand": This paper 
defines the market demand as the change 
and adjustment of the hot spring tourism 
market in Guangxi, and the market 
evaluation of the Hezhou hot spring. This 
study enumerates three dimensions: 
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Geographical location, Natural hot springs 
and Tourist satisfaction. 
 About "Market potential": This paper 
defines the market potential as the 
potential and advantages of the Hezhou 
hot spring tourism system in the domestic 
hot spring market. This study lists four 
dimensions: Reliability, Innovation ability, 
Operability and Sustainable operation 
ability. 
 In order to ensure the validity and 
reliability of the questionnaire, a pre-survey 
will be conducted before the exam. For the 
pre-investigation stage, this study plans to 
adopt the method of gradual correction: for 
the initially completed investigation index 
system, we can first try in a small range, 
obtain small sample data through the test 
process, analyze the reliability of the index 
system, find that the description of the 
index system is inaccurate, easy to cause 
misunderstanding or imperfect coverage, 
and then revise the investigation index 
system. In particular, the behavior of pre-
investigation will not inform the 
respondents or the management of 
Hezhou hot spring. The focus of the pre-
survey is to check whether the content of 
the questionnaire is wrong, whether the 
order of questions is reasonable, and 
whether the text description is difficult to 
understand. The target of the pre-survey is 
50 people. There are 15 tourists (aged 20-

40) and 10 local residents. In addition to 
the questionnaire survey, the researchers 
will also conduct in-depth interviews with 
these people. 
 At the end of the formal survey 
stage, the reliability and validity of the 
questionnaire will be tested. For the data 
obtained from the survey, this study plans 
to adopt the method of repeated test: the 
same questionnaire and the same group of 
respondents make two measurements at 
different times under the same 
circumstances as far as possible. The 
distance between two measurements is 
usually within two to four weeks. The 
reliability of the scale was evaluated by 
correlation analysis or significance test. 
Considering the convenience of sampling, 
the subjects of repeated test are: 5 college 
student volunteers, 10 local residents, 10 
Hezhou university students and 25 Hezhou 
local residents. In addition, all students and 
residents must have been to Hezhou hot 
spring at least once. A total of 50 people 
participated in the test. Using the same 
questionnaire, check the correlation 
coefficient between multiple 
measurements through two or three 
measurements. If the correlation 
coefficient is very high, the reliability of the 
survey data is relatively high; Otherwise, 
the reliability of the survey data is not high. 
After the formal investigation stage starts, it 
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will temporarily decide whether to use 
Bartlett spherical test and kmo test 
according to the actual investigation 
situation and the schedule of researchers. 
Because using these two methods to test 
and test the coverage and scientificity of 
the research index system can improve the 
effectiveness of the research. 

Research Results 
 

 In the analysis of the dimensions of 
different age groups, it is found that there 
are statistical differences in Zhuang Culture, 
Multiple Products, Cross-Border, Enterprise 

Management，Market Demand and 
Market Potential among different age 
groups.

Item 
Number of 

cases 
Minimum Maximum 

Average 
value 

Standard 
deviation 

Zhuang culture 400 1.00 5.00 3.38 1.07 
Multiple products 400 1.00 5.00 3.53 1.08 
Cross-border 400 1.00 4.85 3.43 1.02 
Enterprise 
Management 

400 1.71 5.00 3.47 0.82 

Market Demand 400 1.00 5.00 3.64 1.22 
Market potential 400 1.57 5.00 3.82 1.13 
Total 400 1.84 4.95 3.54 0.71 

 The overall satisfaction score was 
3.54. From the six dimensions, the score of 
Zhuang culture is (3.38 ± 1.07), multiple 
tourism services are (3.53 ± 1.08), cross-
border style is (3.43 ± 1.02), enterprise 
management ability is (3.47 ± 0.82), the 
market demand is (3.64 ± 1.22), and the 
market potential is (3.82 ± 1.13). From the 
score of each index, the score of market 
potential dimension is the highest (3.82), 
and the score of Zhuang culture is the 
lowest (3.38). Table1: Analysis summary 

 Therefore, the most satisfied is the 
dimension of market potential, the less 
satisfied is the dimension of Zhuang 
culture. We can analyze and study the 
above data and draw conclusion. Hezhou 
hot spring should pay attention to three 
aspects in planning and operation: 
 First, a hot spring resort with a 
variety of tourism services, which is 
recognized by consumers of most ages. 
This proves that research hypothesis 2 (H2: 
many services, hardware facilities and 
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management level provided by cure hot 
spring tourism are positively correlated with 
tourists' satisfaction) and research 
hypothesis 4 (H4: Healing hot spring tourism 
can improve the management levels and 
competitiveness of enterprises) are correct. 
Hot spring enterprises in Hezhou need 
internal reform and management. The 
future focus of Hezhou hot spring should 
be to provide more targeted services and 
hot spring projects for non-weekly people 
of all ages. Hezhou hot spring managers 
should improve their vision and vision, 
learn from better hot spring scenic spots 
and improve their management ability. 
Cultivate employees' professional skills and 
abilities, improve the management ability 
and creativity of the Hezhou hot spring, and 
improve market awareness 
 Second, the hot spring cross-border 
attempt has achieved certain positive 
results and high feasibility. It can be seen 
from the data analysis that young people 
have the highest cross-border expectations 
for Hezhou hot spring. These people are 
eager to enjoy more fresh elements, 
innovative tourism services and experience 
in Hezhou hot spring. This proves that 
research hypothesis 3 (H3: The 
combination of hot spring tourism and 
cross-border tourism products can attract 
more tourists) and research hypothesis 6 
(H6: Healing hot spring tourism has broad 

development space and market potential) 
are correct. 
 Third, Zhuang culture, diversified 
tourism services and cross-border style 
should be closer to middle-aged people. 
From the data analysis, it can be seen that 
the middle-aged people have the highest 
cognition of Hezhou hot spring and are also 
the age group with the largest number of 
participants. This proves that research 
hypothesis 1 (H1: Healing hot spring tourism 
should be integrated into Zhuang culture, 
which can enhance the attraction of the 
Hezhou hot spring) and research hypothesis 
5 (H5: Healing hot spring tourism can match 
the market demand) are correct. From the 
survey results, middle-aged people are 
eager for more Zhuang elements, 
diversified tourism services and 
experiences, and can participate in more 
tourism projects. These factors can increase 
the middle-aged people's stickiness and 
trust in Hezhou hot spring. 

Research Finding 
 

 Firstly, it is found that the ecological 
development direction of Hezhou hot 
spring turning to recuperation hot spring 
tourism is correct. The new development 
direction has been verified by the market 
and proved to be feasible and reliable. 
 Secondly, Hezhou hot spring 
integrates new tourism functions through 
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cross-border, integration and innovation, 
which not only improves the freshness and 
attraction of hot spring scenic spots, but 
also improves the income of enterprises, 
opens up market potential and creates new 
market development space. These new 
developments have very obvious reference 
value and practical value. 
 Third, this study also found that the 
hot spring culture with unique regional 
Zhuang customs is very attractive. Hezhou 
hot spring shows the depth and charm of 
Zhuang culture in the hot spring scenic 
spot through music, diet, drama, song and 
dance, which makes tourists more satisfied 
and dependent on the hot spring scenic 
spot and meets the needs of more people 
for cultural innovation. 

Recommendation 
 

 To sum up, this study believes that 
the change and reform of Hezhou hot 
springs should be carried out from the 
following aspects: first, increase capital 
investment to build hot spring leisure and 
health complex, large hot spring tourism 
resort and national 5A scenic spot; The 
second is to strengthen the construction of 
functional areas and build three functional 
areas: hot spring leisure resort, hot spring 
landscape real estate area and hot spring 
leisure commercial water area; The third is 
to strengthen the construction of scenic 

spot facilities and pay attention to the 
construction of basic service facilities; 
Fourth, strengthen the construction of 
Zhuang customs and promote Zhuang diet 
culture and traditional culture; The fifth is 
to improve the level of tourism 
management and tourism service quality, 
and enhance market recognition. 

Result Discussion 
 

 To sum up, the operation of 
Hezhou hot spring has improved, and the 
new tourism management system has been 
proved to be effective. Hezhou hot spring 
also faces fierce competition from 
enterprises in the same industry in Guangxi 
and abroad. In the next 3-5 years, Hezhou 
hot spring will be upgraded to make it more 
competitive within and outside the region. 
Combined with the problems found above, 
tourist feedback, project transformation 
direction and other research contents, I 
think the research results and research 
findings of this paper are different from 
other similar studies in three development 
directions: 
 First, hot springs with state-funded 
backgrounds have the conditions to 
increase capital investment. The capital 
investment is mainly used for the 
construction of hot spring leisure and 
health complex, large hot spring tourism 
resort and a national 5A scenic spot. 
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Because Hezhou hot spring is controlled 
and invested by the state, the financial 
strength is stronger than many private hot 
springs. 
 Second, functional zoning is an 
important measure to provide services to 
consumers of all ages. The planning and 
construction of Hezhou hot spring town will 
follow the principles of ecological priority, 
adjusting measures to local conditions, 
quality assurance and strong operability, 
and build three functional areas of "hot 
spring leisure resort, hot spring landscape 
real estate area and hot spring leisure 
commercial block". Compared with other 
research projects, Hezhou hot spring can 
meet the requirements of different 
consumers in many aspects. 
 Third, Hezhou hot spring is at the 
forefront of other studies on the 
development of Zhuang township culture. 
At present, in the hot spring research at 
home and abroad, there are hot spring 
research combined with Zhuang township 
culture, which is also one of the highlights 
of this paper. 
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1. ส่วนหน้าปก (Title page) ประกอบด้วย 

ชื่อเรื่อง (Title) 
ไม่ควรใช้ชื่อเรื่องที่ยาวเกินไป ควรมี

ความกระชับ ชัดเจน และครอบคลุมเนื้อหาส าคัญ 
ผู้เขียน (Author) 

ระบุชื่อ และนามสกุลของผู้เขียนทุกคน 
โดยไม่ต้องใส่ต าแหน่งหน้าชื่อ 

ที่อยู่ (Address) 
ให้ระบุสังกัดและสถานที่ติดต่อโดย

ละเอียด เช่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ 50300 เป็นต้น และอีเมล  (เฉพาะผู้
ติดต่อหลัก) 

*ส่วนของหน้าปกต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2. ส่วนของเนื้อหา (Content) ประกอบไปด้วย 
บทคัดย่อ (Abstract) 

บทคั ดย่ อต้ อ งมี ทั้ ง ภ าษา ไทยและ
ภาษาอังกฤษและเขียนให้อยู่คนละหน้า และให้ใส่
ชื่อเรื่องไว้บนบทคัดย่อ ขนาดตัวอักษร 18 นิ้ว 
ตัวหนา โดยบทคัดย่อควรระบุจุดมุ่งหมายและ
วัตถุประสงค์โดยย่อของงานวิจัย ขอบเขตของ
งานวิจัยและผลวิจัยหลัก และมีจ านวนค าระหว่าง 
300-350 ค า และต้องมีค าส าคัญจ านวน 3-5 ค า ที่
เกี่ยวข้องกับหัวเรื่องที่ท าการศึกษาด้วย 

 
 
 

บทน า (Introduction) 
กล่าวถึงที่มาของงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง 

เขียนเพ่ือน าเสนอประเด็นปัญหาการวิจัยและการตี
กรอบปัญหาการวิจัยให้ชัดเจน ประกอบด้วยความ
เป็นมาของปัญหาการวิจัยและความส าคัญ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 
ควรก าหนดวัตถุประสงค์ ให้มีความ

เป็นไปได้ และสามารถปฏิบัติได้จริง นอกจากนี้ยัง
ควรมีความชัดเจน เพื่อเข้าถึงความหมายได้ตรงกนั 

การทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในงานวิจัยเพื่อน าไปสู่สมมติฐานในการวิจัย 
วิธีการด าเนินการวิจัย (Materials and 

methods) 
เขียนบรรยายถึงวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการ

วิจัย วิธีการทดลอง วิธีการสุ่ม เป็นต้น และควร
เขียนบรรยายให้สามารถท าการทดลองได ้

ผล (Result) 
เขียนบรรยายผลการวิจัยให้ละเอียด 

และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการศึกษา หากมี
ภาพ แผนภูมิ หรือตารางที่เกี่ยวข้องให้ใส่ลงในส่วน
ของผลด้วย 

อภิปรายผล (Discussion) 
กล่าวเน้นถึงการค้นพบที่ส าคัญของ

งานวิจัยและอาจเชื่อมโยงผลเพื่อ เปรียบเทียบกับ
งานวิจัยที่เคยมีค้นคว้าไว้ก่อน 

กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี)
(Auknowledgement) 

ให้กล่าวถึงแหล่งเงินทุนที่ได้รับในการท า
วิจัยเท่านั้น (หาก ไม่มีไม่ต้องใส่หัวข้อนี้ในบทความ) 
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 10 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม  2565 

เอกสารอ้างอิง (References) 
ข้อก าหนอการเขียนเอกสารอ้างอิง มีดังนี้ 
1. การอ้างอิงใช้ระบบ APA 6 
2. จ านวนบทความที่น ามาอ้างต้องไม่

เกิน 20 บทความ แต่ละบทความไม่ควรมีอายุเกิน 
10 ปี(แต่หากเป็นบทความที่เกี่ยวข้อกับทฤษฎีซึ่งมี
อายุมากกว่า 10 ปี อนุโลมให้น ามาใช้อ้างอิงได้) 

3.  ต้องมีการอ้ างอิ งจากบทความที่
เกี่ยวข้องที่มีการตีพิมพ์ในวารสารบริหารธุรกิจ 
และศิปศาสตร์ราชมงคลล้านนา อย่างน้อย 1 
บทความ 

วิธีการอ้างอิงในเนื้อหา 
อ้างอิงโดยใช้ชื่อภาษาอังกฤษเท่านั้น 

และใช้ระบบนามปี (นามสกุล , ปี หรือ นามสกุล
(ปี)) เช่น Weasly (2015) หรือ( Weasly ,2015) 
หากมีผู้แต่ง 2 คน ให้ใส่ชื่อและนาสกุลทั้งสองท่าน
เช่น Weasly and Potter (2015) หรือ (Weasly 
and Potter, 2015) หากมีผู้แต่งมากกว่า 2 คน ให้
ใส่ชื่อนาสกุลของผู้แต่งแรก และตามด้วย “et al.” 
เ ช่ น  Weasly et al.(2012 )  หรื อ  (Weasly et 
al,2012) เป็นต้น 

การส่งบทความต้นฉบับ 2 ช่องทาง โดย 
ก าหนดส่งเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณา

ลงตีพิมพ์ Microsoft word 1ชุดตามช่องทางดังนี ้
1. ส่งบทความผ่านอีเมล :  

balajournal@rmutl.ac.th 
2. เว็บไซต์: https://www.tci-thaijo.org/ 

index.php/balajhss/index 
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