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บทความทุกเรื ่องได้ร ับการตรวจความถูกต้องทางวิชาการ โดยผู ้ทรงคุณวุฒิ ข้อความ                   
และบทความในวารสารราชมงคลล้านนา เป็นแนวคิดของผู ้ เข ียน มิใช ่ความคิดเห็นของ               
คณะผู้จัดท า และมิใช่ความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ และกองบรรณาธิการไม่สงวนสิทธิ์
คัดลอก แต่ให้อ้างอิงที่มา 



บทบรรณาธิการ
 เรียนผู้อ่านที่เคารพทุกท่านครับ วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา จัดท าโดย 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เป็นวารสารที่ตีพิมพ์บทความที่
ผ่านกระบวนการประเมินคุณภาพของบทความ โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 3 ท่าน โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือส่งเสริมงานด้านวิชาการ และงานวิจัยที่สามารถใช้งานได้จริงในศาสตร์ด้านบริหารธุรกิจ ศิลปศาสตร์               
และสหวิทยาการสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ วารสารนี้เปิดรับบทความวิจัยและบทความวิชาการของ
อาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ นักศึกษา และบุคคลทั่วไป ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา รวมทั้ง
สถาบัน และหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งในและต่างประเทศ จึงขอเชิญชวนผู้ที่สนใจทุกท่านส่งบทความเข้ามาพิจารณา
ประเมินเพื่อการตีพิมพ์  โดยวารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา ท าการจัดพิมพ์เป็นราย  ๖ 
เดือน (ปีละ ๒ ฉบับ; ฉบับที่ ๑ เดือนมกราคม ถึง เดือนมิถุนายน และฉบับที่ ๒ เดือนกรกฎาคม ถึง เดือน
ธันวาคม) โดยมีการเผยแพร่ในรูปแบบออนไลน์  

 ปัจจุบันวารสารได้ตีพิมพ์ เป็นปีที่ 11 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม ถึงเดือนธันวาคม 2566 เนื้อหา         
ภายในฉบับนี้จะประกอบไปด้วยบทความวิจัยจ านวน 13 เรื่อง โดยบทความแรกจะเป็นบทความที่เกี่ยวกับ            
วาทกรรมอัตลักษณ์ท้องถิ่น ในนิทาน พ้ืนบ้านล้ านนา , Investigating the Factors Affecting to the 
Restaurant Reservations System Using by Intention of the Northern Taiwan Students, ส่ ว น
ประสมการตลาดบริการ คุณภาพบริการ และการตลาดเชิงประสบการณ์ ที่ส่งผลต่อความภักดีเชิงเจตคติ
ร้านอาหารของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย ในเมืองเยียนไถ มณฑลซานตง ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน , 
Modeling to Reduce Transportation Costs by Linear Programming: A Case Study of the 
InnoFarm Biotech Company Limited, องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทกับการเปิดเผยข้อมูลความ
ยั่งยืน : หลักฐานเชิงประจักษ์จากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ , ระบบการควบคุมภายใน
และการบริหารความเสี่ยงที่มีผลต่อประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการเงิ นและบัญชีใน
หน่วยงานสังกัดส านักงาน ศาลยุติธรรม, การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเสมือนจริงเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ 
การจัดการท่องเที่ยว, ผลกระทบของภาวะหมดไฟในการท างานต่อการวางแผนทางการเงินเพ่ือรองรับการ
เกษียณอาย,ุ ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงินจากมุมมองของนักบัญชีของบริษัท ที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์, การศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์ เพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขานวัตกรรมธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ , ผลกระทบของคุณภาพเว็บไซต์ที่มีต่อการรับรู้ความไว้วางใจ การรับรู้
ประโยชน์ การรับรู้ความเสี่ยง ในการซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ของวัยหนุ่มสาว, ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา กับความผูกพันขององค์กรครูในเครือโรงเรียนเซนต์มารีอา  และการ
พัฒนาสมรรถนะของนวัตกรชุมชนด้านการส่งเสริมศักยภาพการจัดการกลุ่มอาชีพผู้สูงอายุในชุมชนสู่การเพ่ิม
รายได้เ พ่ือรองรับสังคมสูงวัย  ซึ่งบทความวิจัยทั้งหมดครอบคลุมในเรื่องบริหารธุรกิจ สังคมศาสตร์ 
มนุษยศาสตร์ ตามวัตถุประสงค์ของวารสาร  



 อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันเป็นช่วงที่โควิด 19 ที่ก่อให้เกิดวิกฤติการณ์แก่ทุกฝ่ายมามากกว่า 2 ปี ก าลัง
คลี่คลายไปในทิศทางที่ดีขึ้น และคาดว่าจะผ่านพ้นไปได้ด้วยดีแม้จะมีการระบาดบ้าง กองบรรณาธิการหวังว่า
ทุกท่านคงมีโอกาสในการสร้างเสริมสุขภาพให้ร่างกายและจิตใจแข็งแรงอยู่เสมอ โดยความไม่ประมาทและมีสติ
เพ่ือที่จะผ่านพ้นอุปสรรคทุกอย่างและพบกับอนาคตอันสดใสในเร็ววัน ขอให้ทุกท่านโชคดีครับ 
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บทคดัยอ่ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวาทกรรมอัตลักษณ์ท้องถิ่นที่ปรากฏในนิทานพ้ืนบ้านล้านนา 
จากข้อมูลเอกสารนิทานพ้ืนบ้านล้านนาของสถาบันวิจัยสังคมมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 410 เรื่อง 
วิเคราะห์โดยอาศัยแนวคิดเรื่องวาทกรรม (Discourse) ของมิเชล ฟูโกต์ (Michael Foucault) และแนวคิด
เรื่องอัตลักษณ์ (Identity) แล้วน าเสนอผลการศึกษาแบบพรรณนาวิเคราะห์  

 ผลการวิจัยพบว่า วาทกรรมอัตลักษณ์ท้องถิ่นล้านนาที่ปรากฏในนิทานพ้ืนบ้านล้านนามี 9 อัตลักษณ์  
ได้แก่ 1) อัตลักษณ์ด้านวัฒนธรรมประเพณี ชาวล้านนามีความศรัทธาและยึดมั่นในพระพุทธศาสนา โดยยึดหลักธรรม
และปรัชญาค าสอนเป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจและเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต 2) อัตลักษณ์ด้านภาษา มีการใช้ค า 
ในการตั้งชื่อ การใช้ค าเรียก การใช้ค าน าหน้าชื่อ การใช้ค าที่มีความหมายเดียวกันกับภาษาไทยกลางแต่ออกเสียง 
ไม่เหมือนกัน 3) อัตลักษณ์ด้านอุปนิสัย มีความโดนเด่นด้านความโอบอ้อมอารี เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เคารพเชื่อฟังผู้อาวุโส 
อีกทั้งฝังใจกับการเสี่ยงโชค 4) อัตลักษณ์ของสตรีล้านนา มีบทบาทหน้าที่การเป็น “ภรรยา” ที่รับผิดชอบงานในบ้าน
ทุกอย่าง ในขณะเดียวกันต้องตกอยู่ใต้อ านาจของผู้ชายอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 5) อัตลักษณ์ด้านการประกอบอาชีพ 
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก 6) อัตลักษณ์ด้านที่อยู่อาศัย จะสร้างที่อยู่อาศัยตามพ้ืนที่ราบระหว่างหุบเขา 
เพราะมีความอุดมสมบูรณ์ทางทรัพยากรธรรมชาติ วิถีชีวิตจึงมีความผูกพันกับธรรมชาติ 7) อัตลักษณ์ด้านอาหาร  
มีกรรมวิธีการปรุงง่าย ๆ ใช้วัตถุดิบในท้องถิ่นของตนเอง 8) อัตลักษณ์ด้านการแต่งกาย จะแต่งกายพ้ืนเมือง  
โดยใช้ผ้าทอ และ 9) อัตลักษณ์ด้านความเชื่อ มีความเชื่อทางพระพุทธศาสนาผสานกับสิ่งที่มีอ านาจเหนือธรรมชาติ 

ค าส าคัญ: วาทกรรม, อัตลักษณ์ท้องถิ่น, นิทานพ้ืนบ้านล้านนา 
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Abstract  

 This research is study the discourse of local identity in Lanna Folktales. This is 
Qualitative research aiming to study 410 0f Lanna Folktales by collecting data from Social 
research institute Chiang Mai University and analyze the information based on the concept of 
discourse by Michael Foucault's and the concept of identity in a descriptive way. 
 The results of this research found that there is a discourse on local Lanna identities 
consisting of 9 identities 1) cultural and tradition identities Lanna people have faith and adhere 
to Buddhism by adhering to principles and teachings of philosophy entrenched mind and 
guide for life. 2) Language identity is used in naming, using a name prefix by use of words that 
have the same meaning as the central Thai language, but pronounce them differently. 3) 
Character identity, it is notable for its generosity generous respect and obey the elders also 
entrusted with gambling. 4) The identity of Lanna women plays a role as a "wife", responsible 
for all household tasks, while inevitably falling under the authority of men. 5)Occupational 
identity, the main occupation is agriculture because most of the area is mountainous. 6) Place 
identities will create habitats along the flatlands between the valleys because there is 
abundance of natural resources, so their life is connected to nature. 7) Food Identity There is 
a simple cooking process using various ingredients in their own community or locality.                 
8) Dressing identity; woven fabric dressing are their main clothes that are used in their daily 
life. And 9) belief identity, there is a Buddhist belief as the main religion. In addition, there are 
various ghosts that have mysterious powers over normal humans also law of karma, merit 
story, superstitions, witchcraft, magic and astrology. 

Keyword: Discourse, Local Identity, Lanna Folktales
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บทน า 
นิ ท า น พ้ื น บ้ า น ล้ า น น า เ ป็ น ห นึ่ ง ใ น

วรรณกรรมมุขปาฐะที่สืบทอดกันมาตั้งแต่อดีตกาล 
ส่วนใหญ่มีเนื้อหาสาระที่แฝงคติสอนใจ และสื่อ
เรื่องราวด้านต่าง ๆ ของท้องถิ่นในภาคเหนือ ได้แก่ 
จารีตประเพณี ชีวิตความเป็นอยู่ สภาพเศรษฐกิจ
และสังคม ทัศนคติ ค่านิยม ตลอดจนความเชื่อ  
ต่าง ๆ ของบรรพบุรุษ อันเป็นพื้นฐานของความคิด
และพฤติกรรมของคนในปัจจุบัน ดังที่ พระมหา     
วีระพล ไฝ่แจ้ค ามูล (2557, หน้า 1) กล่าวไว้ว่า ใน
สังคมล้านนามีนิทานพ้ืนบ้านมากมายที่เล่าสืบต่อ
กันมาตั้งแต่สมัยโบราณ มีการบันทึกลงบนใบลาน 
พับสา  เนื้ อหาส่ วน ใหญ่ จะ เป็ น วรรณกรรม
พระพุทธศาสนา แต่ก็มีเรื่องราวนิทานพ้ืนบ้าน
ปรากฏอยู่ไม่น้อย ซึ่งนิทานเหล่านั้นล้วนสะท้อน
ความคิด ความเชื่อ และบรรทัดฐานของสังคม
ล้านนาได้อย่างชัดเจน 

 อย่างไรก็ตาม นิทานพ้ืนบ้านล้านนา     
ไม่เพียงแต่จะกล่อมเกลาอารมณ์หรือให้ข้อคิดและ
คติ ค ว าม เ ชื่ อ เ ท่ า นั้ น  แต่ ยั ง มี สิ่ ง ที่ เ รี ย ก ว่ า 
“อัตลักษณ์ท้องถิ่น” ที่แสดงถึงความเป็นล้านนา 
แฝงผ่านเรื่องเล่าเหล่านี้ด้วยกลวิธีทางภาษา ซึ่งผู้ใช้
ภาษาท่ีเป็นเจ้าของภาษาต่างมีวิถีปฏิบัติของการใช้
ภาษาที่หลากหลาย เลื่อนไหลไปตามบริบทต่าง ๆ 
ตามความเหมาะสมกับสถานการณ์ ดังที่ กฤษดา  
วรรณ หงศ์ลดารมภ์ และจันทิมา เอียมานนท์ 
( 2549, ห น้ า  103-104 อ้ า ง อิ ง ใ น  วั ช ริ น ท ร์ 
แก่นจันทร์ 2556, หน้า 11) อธิบายว่า มนุษย์ใช้
ภาษาเพ่ือถ่ายทอดประสบการณ์ เล่าเรื่องราว 
แก้ปัญหา สื่ออารมณ์ความรู้สึก ตลอดจนความ
ขัดแย้งต่าง ๆ ขณะเดียวกันมนุษย์ก็อาจถูกครอบง า

หรือตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของภาษาในสังคมนั้น ไม่
ลักษณะใดก็ลักษณะหนึ่ง ภาษา สังคม และการ
สื่อสารจึงผูกโยงร้อยรัดเป็นเรื่องเดียวกัน โดยเป็น
เรื่องที่สัมพันธ์กับเจตนา อุดมการณ์ อ านาจ  
อัตลักษณ์ ในขณะเดียวกัน การใช้ภาษาในการ 
“สร้าง” ตัวตน เพ่ือสะท้อนสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม
และเป็นสิ่งที่สร้างขึ้นเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย
ของผู้ต้องการส่งสารนั้น นับเป็นการประดิษฐ์สร้าง
ชุดวาทกรรม (Discourse) ดั งที่  มิ เชล ฟูโกต์  
(Michael Foucault) นักคิดชาวฝรั่งเศส กล่าวถึง 
วาทกรรมว่าเป็นกระบวนการในการสร้างหรือผลิต
เอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์ และสร้างความหมาย
ให้กับสรรพสิ่งต่าง ๆ ในสังคมที่อยู่รอบ ๆ ตัวเรา 
และวาทกรรมยังท าหน้าที่ตรึง   สิ่งที่สร้างข้ึนมานั้น 
ให้ด ารงอยู่และเป็นที่ยอมรับของสังคมในวงกว้าง 
(ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2543, หน้า 19) 

นิทาน พ้ืนบ้ านล้ านนานับ เป็ นตั วบท
ประเภทหนึ่งที่สะท้อนให้เห็นสภาพความเป็นอยู่ 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม และความเชื่อ 
อันเป็นอัตลักษณ์ท้องถิ่นของชาวล้านนา โดยถูก
สร้างและให้ความหมายผ่านเนื้อเรื่อง ตัวละคร     
บทสนทนา  ฉาก  และรู ปแบบการน า เสนอ            
ดังตัวอย่างข้อความที่ปรากฏในนิทานพ้ืนบ้าน
ล้านนาต่อไปนี้ 

“เมียมันนั่น พอมันอยากกินแกงอ่อม 
ผัวมันไปใส่นา สั่งผัวมัน เก็บหอยมาเน้อ ครับ ๆ ไป
ใส่นาแล้ว เซาะเก็บหอยเว่ามา พกผ้าขะม้ามา เอา
ไปถอกใส่หม้อ พ่ี ได้หอยก่อ เออได้กะ เออ พ่ีเอา
ขังไว้ในหม้อหั้น เมื่อแลงไปเซาะผักเครื่องแคมา
แกงเต๊อะ เออ วันพูกเมื่อเช้าซื้อเครื่องแคมาแกง 
เมียมันก็ว่า เจ้า เจ้า” (ผัวแก้ว เมียแพง , 2528, 
หน้า 51) 
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จากตัวอย่างนิทานพ้ืนบ้านล้านนาเรื่อง 
“เรื่องผัวแก้ว เมียแพง” ได้สะท้อนให้เห็นร่องรอย
ของสังคมในวาทกรรมที่ถูกสร้างขึ้น ซึ่งน ามาสู่    
การสร้างอัตลักษณ์ท้องถิ่นของชาวล้านนา ซึ่ง
ปรากฏข้อมูลด้านการด ารงชีพ เช่น “ผัวมันไป     
ใส่นา” ที่สะท้อนให้เห็นถึงชาวล้านนามีชีวิตและ
ความเป็นอยู่ โดยประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็น
หลัก “เมื่อแลงไปเซาะผักเครื่องแคมาแกงเต๊อะ” 
สะท้อนให้เห็นอัตลักษณ์ของท้องถิ่นล้านนาด้าน
วัฒนธรรมอาหาร อาหารจะเป็นพวกเนื้อสัตว์ที่มี
อยู่ในท้องถิ่น มีการปรุงง่าย ๆ และนิยมผักพ้ืนบ้าน
ที่ได้จากธรรมชาติ อีกทั้งยังปรากฏข้อมูลด้าน    
การใช้ภาษาการสื่อสาร มักจะใช้ค าซ้ าและค าซ้อน 
เช่น “เจ้า เจ้า” ซึ่งล้านนามีภาษาที่เป็นเอกลักษณ์
ของตนเองหรือที่เรียกว่า “ค าเมือง” นอกจากนี้   
ยังปรากฏข้อมูลด้านการแต่งกาย เช่น “พกผ้า    
ขะม้ามา” การแต่งกายของชาวล้านนามีลักษณะที่
โดดเด่นทั้งลายผ้าและวัตถุดิบ ซึ่งนิยมท าจากผ้า
ฝ้ายแล้วน ามาย้อมสี ล้วนเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น
ล้านนา จากการน าเสนอเนื้อความในตัวบทท าให้
เห็นความเกี่ยวโยงกันทั้งด้านความคิด ความเชื่อ 
และความรู้ ของบุคคลในท้องถิ่นล้านนา ซึ่ งสิ่ง
เหล่านี้เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และระหว่างกลุ่ม จนกลายเป็นปฏิบัติการทางวาท
กรรม ซึ่งท าหน้าที่ผลิตตัวบทและประกอบสร้างอัต
ลักษณ์ความเป็นล้านนาให้ด ารงสืบต่อไป 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาและ
วิเคราะห์วาทกรรมอัตลักษณ์ท้องถิ่นในนิทาน
พ้ืนบ้ า นล้ า นน า  โ ดย ใ ช้ แน วคิ ด ว าท ก ร ร ม 
(Discourse) ของมิเชล ฟูโกต์ (Michael Foucault) 
และแนวคิดเรื่องอัตลักษณ์ ( Identity) ในการ
วิ เคราะห์ วรรณกรรมนิทาน พ้ืนบ้ านล้ านนา 

เนื่องจากเป็นแนวคิดที่สามารถอธิบายการสร้าง   
อัตลักษณ์ท้องถิ่นล้านนา ตลอดจนชี้ให้เห็นถึงการ
ผลิตซ้ าทางความคิด การสืบสาน และการด ารงอยู่
ของอัตลักษณ์ท้องถิ่นที่ปรากฏในนิทานพ้ืนบ้าน
ล้านนา ซึ่งการศึกษาครั้งนี้นอกจากจะท าให้ทราบ
กระบวนการสร้างอัตลักษณ์ท้องถิ่นในนิทาน
พ้ืนบ้านล้านนาแล้ว ยังเป็นแนวทางในการศึกษา
วาทกรรมสร้าง อัตลักษณ์ ในงานวรรณกรรม
ประเภทอ่ืนต่อไปด้วย 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาวาทกรรมอัตลักษณ์ท้ องถิ่ น   
ที่ปรากฏในนิทานพ้ืนบ้านล้านนา 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดเรื่องวาทกรรม (Discourse) 
มิ เ ชล  ฟู โกต์  (Michael Foucault) นั ก

ปรัชญาชาวฝรั่งเศส ได้ให้ความหมาย “วาทกรรม” 
(Discourse) ไว้ว่า เป็นเรื่องที่มากกว่าการพูด และการ
เขี ยน ยั งรวมถึ งกระบวนการสร้ างการผลิ ต 
(Constitute) เอกลักษณ์ (Identity) และความหมาย 
(Significant) ให้กับสรรพสิ่งในสังคม ไม่ว่าจะเป็น 
ความรู้ อ านาจ ความจริง หรือแม้กระทั่งตัวตนของเรา 
หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือการผลิตความหมายเกี่ยวกับ
ความจริงในเรื่องต่าง ๆ นอกจากวาทกรรมจะท า
หน้าที่ดังกล่าวแล้ว ยังท าหน้าที่ให้สิ่งที่สร้างขึ้นด ารง
อยู่และเป็นที่ยอมรับของสังคมต่อไป 

วาทกรรมในความหมายของ มิ เชล          
ฟูโกต์  (Michael Foucault) นั้น ได้น าเอาความรู้  
อ านาจ และความจริง มาเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน โดยที่
วาทกรรมนั้นเป็นระบบในการสร้างอัตลักษณ์และ
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

ความหมายหรือการนิยามความรู้บางอย่างให้กับสิ่ง
ต่าง ๆ ในสังคม เพ่ือให้มีอ านาจ ความรู้ และความจริง 
หรือแม้แต่ตัวตนของเรา และวาทกรรมนั้นยังมีหน้าที่
ก าหนดสิ่งที่ถูกสร้างข้ึนมาให้ด ารงอยู่และได้รับการ
ยอมรับในสังคม แต่ในขณะเดียวกันนั้นก็ยังมีหน้าที่
ปิดกั้นความหมายบางอย่างไม่ให้เกิดขึ้น หรือท าให้มัน
ถูกลบหายไปจากสังคม (รัฐกาญจน์  จั่วแจ่มใส, 2559, 
หน้ า 23)  วาทกรรมจึ งเป็ นสิ่ งที่ เกี่ ยวข้ องกับ
กระบวนการใช้ภาษา โดยการสร้ างหรือผลิต
ความหมายเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวเรา ซึ่ง
อาจเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในสังคม และวาท
กรรมเป็นเสมือนชุดความคิดซึ่งถูกสังเคราะห์ขึ้น
เพ่ือให้ค าอธิบายแก่เรื่องใดเรื่องหนึ่งส่งผลต่อการ
ก าหนด ความรู้ กฎเกณฑ์ และข้อปฏิบัติตามมา ด้วย
อ านาจของวาทกรรมจึงขัดเกลาตัวเองให้กลายสภาพ
เป็นรูปของ “ความรู้” จนกลายเป็น “ความจริง” 
ขึ้นมาได้และเป็นที่ยอมรับของสังคม 

แนวคิดเรื่องอัตลักษณ์ (Identity) 
อัตลักษณ์ (Identity) มีรากศัพท์มาจาก

ภาษาลาติน คือ Identitas เดิมใช้ค าว่า Idem ซึ่งมี
ความหมายว่าเหมือนกัน (The same) อย่างไรก็
ตามโดยพ้ืนฐานทางภาษาอังกฤษแล้วอัตลักษณ์มี
ความหมายสองนัยด้วยกัน คือ ความเหมือนและ
ความเป็นลักษณะเฉพาะที่แตกต่างออกไป นั่นคือ 
การตีความหมายเหมือนกันบน พ้ืนฐานของ
ความสัมพันธ์ และการเปรียบเทียบระหว่างคนหรือ
สิ่งของในสองแง่มุมมอง คือความคล้ายคลึงและ
ความต่าง (ประสิทธิ์ ลีปรีชา, 2547, หน้า 32-33) 
ขณะที่ ฉลาดชาย รมิตานนท์ (2545, หน้า 155) 
อธิบายว่า อัตลักษณ์มีความส าคัญต่อระบบสังคม 
กล่าวคือ ประการแรกท าให้เรารู้สึกว่าเป็นตัวเรา

หรื อพวก เ ร าที่ แ ตกต่ า ง จ ากคน อ่ืน  โ ดย ไม่
จ าเป็นต้องมีเพียงหนึ่ง แต่อาจมีหลายลักษณ์ที่
ประกอบขึ้นมา อัตลักษณ์ไม่ใช่สิ่ งที่มีอยู่ ตาม
ธรรมชาติที่ เกิดขึ้นมาพร้อมกับคนหรือสิ่ งของ       
แต่เป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นและเปลี่ยนแปลงได้ ซึ่ง     
บ่งบอกถึงลักษณะเฉพาะลักษณะพิเศษที่จะบ่ง
บอกตัวตนของสิ่งนั้นหรือบุคคลนั้น 

จะเห็นได้ว่าอัตลักษณ์มิได้เป็นสิ่งที่เกิดขึ้น
ตามธรรมชาติ แต่อาจเป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นเพ่ือบ่ง
บอกตัวตนว่าเราเป็นใคร ขณะเดียวกันก็สามารถ
สร้างความสัมพันธ์กับสังคมอ่ืน ๆ และเปลี่ยนแปลง
ไปตามบริบทของสังคมและสิ่ งแวดล้อมนั้น ๆ 
นอกจากนี้อัตลักษณ์สามารถสร้างขึ้นมาใหม่ได้ 
เพ่ือเป็นแนวทางประพฤติปฏิบัติตนในสังคมและ
ถ่ายทอดหรือสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่นต่อไป 

แนวคิดเรื่องนิทานพื้นบ้าน 
 นิทานพื้นบ้าน คือ เรื่องราวที่เล่าสืบต่อกัน
มา โดยมีการถ่ายทอดทั้งมุขปาฐะและบันทึกไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษร อาจจะเป็นเรื่องจริงหรือเรื่องที่
สมมุติขึ้นมาก็ได้ ส่วนรายละเอียดของเนื้อเรื่อง
อาจจะมีความแตกต่างกันบ้างตามสภาพแวดล้อม 
 ลักษณะส าคัญของนิทานพ้ืนบ้านที่ปรากฏ
เด่นชัด คือ เป็นเรื่องเล่าที่มีการด าเนินเรื่องอย่าง
ง่าย ๆ โครงเรื่องไม่ซับซ้อน วิธีการที่เล่าก็เป็นไป
อย่างง่าย ๆ ตรงไปตรงมา มักจะเริ่มเรื่องโดยการ
กล่าวถึงตัวละครส าคัญของเรื่อง ซึ่งอาจจะเป็นรุ่น
พ่อ-แม่ของพระเอกหรือนางเอกแล้วด าเนินเรื่องไป
ตามเวลาปฏิทิน ดังที่ กุหลาบ มัลลิกะมาส (2518, 
หน้า 99-100) ได้กล่าวโดยสรุปว่า นิทานพ้ืนบ้าน
เป็นเรื่องเล่าด้วยถ้อยค าธรรมดา เป็นภาษาร้อย
แก้วไม่ใช่ร้อยกรอง มักเล่ากันด้วยปากสืบทอดกัน
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มาเป็นเวลาช้านาน และเมื่อการเขียนเจริญขึ้น  
ก็อาจมีการเขียนขึ้นตามเค้าเดิมที่เคยเล่าด้วยปาก 
อีกทั้งไม่ปรากฏว่าผู้เล่าดั้งเดิมเป็นใคร อ้างแต่ว่า
เป็นของเก่าฟังมาจากผู้เล่า ซึ่งเป็นบุคคลส าคัญยิ่ง
ในอดีตอีกต่อหนึ่ง 
 ในส่วนของวรรณกรรมนิทานพ้ืนบ้าน
ล้านนา เป็นหนึ่งในวรรณกรรมมุขปาฐะและที่สืบ
ทอดกันมาตั้งแต่อดีตกาล ดังที่ สถาบันวิจัยสังคม 
มหาวิทยาลัย เชียงใหม่  (2527) ได้อธิบายว่ า        
“เจี้ย” หรือ นิทานของล้านนานั้น มีมากมายหลาย
ประเภท มีทั้งนิทานที่ได้เค้าโครงจากนิทานชาดก 
นิทานพ้ืนบ้าน นิทานทะลึ่งตึงตัง โลดโผน และ
นิทานเรื่องผี ฯลฯ คนล้านนาในอดีตมักจะใช้เวลา
ว่างในยามค่ าหลังจากกินข้าวปลาอาหารกัน       
อ่ิมหน าส าราญดีแล้ว พ่อแม่หรือปู่ย่าตายายก็จะ
เล่าเจี้ย ให้ลูกหลานได้ฟัง สถานที่นั้นไม่จ ากัด    
เจี้ยจึงเป็นเหมือนสิ่งที่เชื่อมความสัมพันธ์ของผู้คน
ในสังคมให้สนิทสนมกลมเกลียวกัน เป็นสิ่งที่คอย
สอนให้เด็กน้อยได้รู้ถึงกฎเกณฑ์ศีลธรรมของสังคม
ในทางอ้อม เป็นสิ่งที่คอยเตือนให้ผู้คนในสังคม
ประพฤติตนตามกรอบอันดีงามที่สังคมได้ก าหนดไว้ 
เจี้ยจึงมีความส าคัญในสังคมล้านนามากกว่าที่จะ
เป็นเพียงนิทานเล่าสนุก ฟังสนุก  
 จึงอาจกล่าวได้ว่า นิทานพ้ืนบ้านเป็นเรื่อง
เล่าที่มีความใกล้ชิดกับวิถีชีวิตของมนุษย์และมี
คุณค่าต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ ทั้งในด้านของ
การเป็นแบบอย่างและการชี้น าแนวทางการปฏิบัติ
ตนเพ่ือความสุขสงบของตัวบุคคล ชุมชน และ
สังคมได้เป็นอย่างด ี

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ซึ่งได้ด าเนินการวิจัย ดังนี้  
 1.  ศึกษานิทานพ้ืนบ้านล้านนา จ านวน 
410 เรื่อง อยู่ในช่วงเวลา พ.ศ. 2527 ถึง พ.ศ. 
2532 ซึ่งสถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ได้ส ารวจข้อมูลและเก็บรวบรวมไว้ 
 2 .   ศึ ก ษ า แ น ว คิ ด เ รื่ อ ง ว า ท ก ร ร ม 
(Discourse) ของมิเชล ฟูโกต์ (Michael Foucault) 
และแนวคิดเรื่องอัตลักษณ์ ( Identity) ตลอดจน
งานวิจัยที่ เกี่ ยวข้องกับการศึกษาวาทกรรม 
อัตลักษณ์ เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาวิเคราะห์
ว า ท ก ร ร ม อั ต ลั ก ษ ณ์ ท้ อ ง ถิ่ น ที่ ป ร า ก ฏ 
ในนิทานพ้ืนบ้านล้านนา 
 3.  ก าหนดขอบเขต จัดกลุ่ม แบ่งประเภท
ของข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์ โดยน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ว่าแต่ละเรื่องมีลักษณะการสร้างเนื้อหา 
หรือผลของการสร้างเนื้อหาท าให้เกิดอัตลักษณ์
ล้านนาในด้านใด และวิเคราะห์ในแต่ละประเด็น 
โดยพิจารณาจาก ค า ข้อความ หรือเนื้อหาที่แสดง
ให้เห็นถึงกระบวนการสร้างอัตลักษณ์จนเกิดเป็น
วาทกรรมอัตลักษณ ์
 4.  น าเสนอผลการวิเคราะห์มาเรียบเรียง
แบบพรรณนาวิเคราะห์ 
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษานิทานพ้ืนบ้านล้านนาที่เก็บ
รวบรวมโดยสถาบันวิจัยสั งคมมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ จ านวน 410 เรื่อง พบว่า มีวาทกรรม 
อัตลักษณ์ท้องถิ่นล้านนาปรากฏในนิทานพ้ืนบ้าน
ล้านนาดังกล่าว จ านวน 9 อัตลักษณ์ ดังนี้ 

 1. อัตลักษณ์ด้านวัฒนธรรมประเพณี  
เกิดจากการผสมผสานการด าเนินชีวิตที่มีความ
ศ รั ท ธ า แ ล ะ ยึ ด มั่ น ใ น พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า  
ในขณะเดียวกันก็มีขนบประเพณีที่สืบทอดต่อกัน
มาจากบรรพบุรุษอย่ างต่อ เนื่ อง  จนถือ เป็น  
อัตลักษณ์ของชาวล้านนา ดังตัวอย่างข้อความ 
ที่ปรากฏในนิทานต่อไปนี้ เช่น 

 “ปีใหม่วันพูก (วันพรุ่ง) วันฮือ (มะรืน) นี่
เปิ้นเอาน้ าส้มป่อยมาสระสรง อาบน้ าด าหัว ” 
(ควายทรพ,ี 2527, หน้า 58) 
 จากข้อความข้างต้นกล่าวถึงประเพณี     
ปีใหม่หรือปีใหม่เมือง ซึ่งชาวล้านนาจะรดน้ าด าหัว
ผู้ใหญ่โดยจะใช้น้ าส้มป่อยไปรดน้ าด าหัวผู้ใหญ่ เพ่ือ
เป็นการขอขมาและขอพรจากผู้ใหญ่ที่เคารพนับถือ             
 “พอปรึกษาไปปรึกษามาก็ว่าหื้อลูกชายไป
ทานขันข้าวหื้อย่ามาในวันเข้าพรรษา” (คนปากบ่
ดี, 2528, หน้า 80) 

 จ า ก ข้ อ ค ว า ม ป ร า ก ฏ ป ร ะ เ พ ณี วั น
เ ข้ า พ ร ร ษ า  ซึ่ ง เ ป็ น วั น ส า คั ญ วั น ห นึ่ ง ใ น
พระพุทธศาสนา ชาวล้านนาจะท าบุญตานขันข้าว
หรือถวายทานอาหาร ชาวล้านนาเชื่อว่าเป็นการ
อุทิศส่วนบุญส่วนกุศลให้กับญาติผู้ล่วงลับให้ได้รับ
อานิสงส์ผลบุญ 

 
 “ลูกอ้ายคนเก๊าก็คิดอยากจะท าบุญตัก
บาตรกลางเรือน สืบชะตา ก็มาปรึกษากับพ่อ”   
(ไม้เท้าดีกว่าลูกเต้าลืมคุณ, 2530ข, หน้า 28) 

 จากข้อความปรากฏพิธีสืบชะตา การท า
พิธีสืบชะตาจะช่วยต่ออายุให้ตนเอง ญาติพ่ีน้อง 
แล ะบ้ า น เ มื อ ง ให้ ยื น ย า ว  ท า ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม
เจริญรุ่งเรือง และความเป็นสิริมงคล 

 “ทานน้ าบ่อก่อศาลา โบสถ์วิหาร บวช
ลูกแก้วลูกแสง” (ทาน, 2532, หน้า 118) 
 จากข้อความปรากฏประเพณีบวชลูกแก้ว
เป็นการน าเด็กชายที่มีอายุครบบวชเข้าบรรพชา
เป็นสามเณร เพ่ือกล่อมเกลาให้เป็นพุทธศาสนิกชน
ที่ดีต่อไป 
 “กินสลาก ประวัติมัน ละอ่อนเล้งควาย 
ละอ่อนห้าร้อยคนเล้งควาย ทีนี้ก็มีพระพุทธเจ้าพา
บริวาร เป็นตุ๊เจ้าแก่ก็มี หนุ่มก็มี เณรก็มี ไปพัก
ศาลาหั้น ละอ่อนทั้งหลายหมู่นั้นก็ต่างคนต่างใคร่
ทานพระพุทธเจ้าหมด พระพุทธเจ้าก็บ่ยอม        
ห่อข้าวที่เขาเอาเมอกินเล้ง (เลี้ยง) ควายนั้น จะขอ
มาถวาย พระพุทธเจ้าก็คน ๆ ต่างคน ต่างจกเอา
หอง (ของ) ไผหองมัน ตุ๊เจ้านาพ่องก็ได้หองนายนั่น 
ได้หองนายนั่นเน่อ บัวราณ (โบราณ) ตะก่อนเปิ้น
กินสลาก” (ประวัติกินสลาก, 2532, หน้า 101) 

 จากข้อความปรากฏประเพณีกินสลาก ซึ่ง
เป็นพิธีท าบุญทานสลากภัตต์ จัดข้าวปลาอาหาร
ของกินของใช้ไปถวายแก่พระภิกษุสงฆ์ เพ่ืออุทิศ
ส่วนบุญให้แก่ญาติที่ล่วงลับไป โดยการท าบุญทาน
สลากภัตต์จะไม่จ าเพาะเจาะจงถวายแก่สงฆ์รูปใด
รูปหนึ่ง 
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2. อัตลักษณ์ด้านภาษา 
ปรากฏการใช้ค าในการตั้งชื่อ การใช้ค า

เรียก การใช้ค าน าหน้าชื่อ การใช้ค าที่มีความหมาย
เดี ยวกันกับภาษาไทยกลางแต่ออกเสี ยง ไม่
เหมือนกัน และการใช้ภาษาที่มีส าเนียงการพูดบาง
ค าที่แตกต่างจากภาษาไทยกลาง ซึ่งเกิดจากความ
เข้าใจกันระหว่างผู้คนที่อาศัยอยู่ตามท้องถิ่นนั้น ๆ 
สะท้อนให้เห็นถึงการใช้ภาษาเพ่ือสร้างความเป็น
ล้านนา ดังข้อความที่ปรากฏในนิทานต่อไปนี้ 

 

“ผัวมันชื่อไอ้มี เมียมันชื่ออ่ีมา” (บ่รู้จัก
ทาน, 2527, หน้า 43)  

“มีป้าแก้วกับป้าค าสองคน มันเป็นคนคอ
เหนียง” (ผียืมหม้อ, 2527, หน้า 44) 

“มีคนชื่ออ้ายค า บ่กองเอ่ยชื่ออ้ายค าคนก็
ฮู้จักตึงเมือง” (บ่ฮู้จักนักเลงโต, 2527, หน้า 1) 

“ลูกชื่อว่าอ่ีเอ้ย ลุงแก้วกับอ่ีเอ้ยนี้ก็อยู่กัน
มาเมินแล้ว” (ไอ้ตาบอดเอาตัวรอด, 2528, หน้า 41)       

จากข้อความข้างต้นปรากฏการใช้ค าใน
การตั้งชื่อที่มีพยางค์เดียว ความหมายของค าที่
น ามาตั้งชื่อสื่อถึงความเป็นสิริมงคล หรือสิ่งที่ดีงาม 
น ามาสู่การจดจ าได้ง่าย สะดวกในการเรียกขาน 

 

“สามคนพ่อแม่ลูกเป็นลูกแม่ญิงอยู่กับกัน
ตามปกตินั้นคนเฒ่าป้อจายรู้สึกว่าโอหังน่อย” (คน
หลวก, 2528, หน้า 139)         

“สู ตั กน้ า เ หี ย เ ต็ มหม้ อ เ ต็ ม ไหแล้ ว ”  
(แม่ญิงปากนัก, 2530ก, หน้า 2)        

“อ่ีหน้อย (สรรพนามเรียกเด็กหญิง) ก่อน
มึงจะเอาลูกเอาผัวนี่นา หื้อเลือกเอาคนมือจา ๆ 
(มือสาก)” (อ้ายตาบอดน้ าใส, 2527, หน้า 99) “มี
คนชื่ออ้ายค า บ่กองเอ่ยชื่ออ้ายค าคนก็ฮู้จักตึง
เมือง” (บ่ฮู้จักนักเลงโต, 2527, หน้า 1) 

จากข้อความข้างต้นปรากฏการใช้ค าเรียก
ผู้ชายว่า “อ้าย” ค าเรียกผู้หญิงว่า “อ่ี” ใช้ค าสรรพ
นามที่หมายถึงเธอหรือพวกเธอว่า “สู” ใช้ค าเรียก
ผู้หญิงว่า “แม่ญิง” และใช้ค าเรียกผู้ชายว่า “ป้อ
จาย” 

“มีพ่อหนานคนหนึ่ ง  มันนั่ งที่หน้ ารถ 
(เกียร์รถ, 2527, หน้า 6)  

“ชายคนหนึ่งชื่อว่า พ่อหนานนวล แกป่วย
มาประมาณ 15 วัน” (ผีพราย, 2530, หน้า 128) 

จากข้อความข้างต้นปรากฏการใช้ค า
น าหน้าชื่อ โดยจะใช้ค าเรียกคนที่อายุมากและเคย
บวชพระมาแล้วว่า “พ่อหนาน” 

“อุ้ยค าเปิ้นเป็นคนแก่และเปิ้นขี้เชื่อคน” 
(อุ้ยค าคนซื่อ, 2527, หน้า 31)  

“พ่ออุ๊ยจะไปไหน” “จะไปผ่อละอ่อนบก
นา” (อ้ายขาหม,ู 2530, หน้า 106) 

จากข้อความข้างต้นปรากฏการใช้ค าเรียก 
ปู่ ย่า ตา ยาย หรือแทนคนชราว่า “อุ้ย” 

“ลูกบ้านตอบว่า “พ่อหลวงนะใหญ่กว่า 
ผู้ ใ หญ่บ้ านร้ อ งสั่ ง คนท าอาหารอย่ า ง ดี ใ จ ” 
(ผู้ใหญ่บ้านยอง, 2527, หน้า 20)  

“บ้านหนึ่งก็ขาดแก่บ้านไป ชาวบ้านก็ไป
เลือกมา ก็ ได้ อ้ายมาเป็นแก่บ้าน” (คนขี้ เห่อ ,   
2530ก, หน้า 28) 

จากข้อความข้างต้นปรากฏการใช้ค าเรียก
อาชีพผู้ใหญ่บ้านว่า “แก่บ้าน” หรือ “พ่อหลวง”   
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“ครั้งหนึ่ง ตุ๊เจ้าวัดนั้นนา” (เสือเย็น 2, 2530
ข, หน้า 131)  

“ตั้งแต่หั้นมาตุ๊เจ้าก็เลยบ่กั้น (อด) เหมี้ยง” 
(ตุ๊เจ้าอมเหมี้ยง, 2532, หน้า 86) 

จากข้อความข้างต้นปรากฏการใช้ค าเรียก
พระสงฆ์ว่า “ตุ๊เจา้” 

นอกจากนี้ยังปรากฏส าเนียงการพูดบางค าที่
แตกต่างจากภาษาไทยกลาง และมีการใช้ค าที่มี
ความหมายเฉพาะล้านนาที่สืบทอดมาแต่โบราณ โดย
มีการใช้ค าที่สื่อความหมายร่วมกัน แต่เปลี่ยนแปลง
การออกเสียง เช่น ไฮ่ (ไร่) เฮา (เรา) จ๊าง (ช้าง) เปียะ 
(เปียก) ยับ (จับ) และปรากฏมีการใช้ค าที่มีความหมาย
เดียวกันกับภาษาไทยกลางแต่ออกเสียงไม่เหมือนกัน 
เช่น หน้อย-น้อย, เต๊อะ-เถอะ, อินดู-เอ็นดู, วันพูก-วัน
พรุ่ง, นึ่ง-หนึ่ง อีกท้ังปรากฏการใช้ภาษาที่มีส าเนียง
การพูดบางค าที่แตกต่างจากภาษาไทยกลาง ซึ่งเกิด
จากการสร้างความเข้าใจกันระหว่างผู้คนที่อาศัยอยู่
ตามท้องถิ่นนั้น ๆ เช่น หุย (ร้องหรือเรียกหา) บ่าป๊าว 
(มะพร้าว) ล่น (วิ่ง) สะป๊ะสะเป้ด (หลาย ๆ อย่างอยู่
รวมกัน) เป่อเลอะเป่อเต๋อ (มากมาย) ปะเว้อปะว้า (เก้ 
ๆ กัง ๆ) ก้อมกะลอม (คลุมหัว) กองอ็อกหย็อก (วาง
กองอยู่) บ่าหนัด (สับปะรด) บ่าหนุน (ขนุน) 

3. อัตลักษณ์ด้านอุปนิสัย 
ลักษณะนิสัยของชาวล้านนามีความโดน

เด่นด้านความโอบอ้อมอารี เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เห็นอก
เห็นใจผู้อ่ืน ช่วยเหลือพ่ึงพากันและกัน และสุภาพ
อ่อนโยน เคารพเชื่อฟังผู้มีอาวุโส อีกทั้งมีลักษณะ
นิสัยที่ยังฝังใจกับการเสี่ยงโชค ดังข้อความที่
ปรากฏในนิทานต่อไปนี้ 

 

“พรานผู้เป็นผัวเป็นคนใจดีมาก โอบอ้อม
อารีแก่เพ่ือนบ้าน หาเนื้อมาได้เมื่อใดบ่ว่าได้นักได้ห
น้อยก็บ่กินเพียงคนเดียว แอ่วไปฮ้อง (เรียก) 
ชาวบ้านทั้งหลานหื้อแบ่งเอาเนื้อไปกินคนติ่น (ชิ้น) 
สองติ่น” (นายพรานเป็นดี , 2528 , หน้า 111) 
“ถ้าคิงรวยคิงไปลืมฮาเน่อ ถ้าฮารวยฮาก็บ่ลืมคิง 
ข้าจะช่วยเหลือ บ่ยาก เส่วจนข้าจะช่วย” (สอง
สหาย, 2532, หน้า 82)  

จากข้อความปรากฏอุปนิสัยโอบอ้อมอารี 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน ช่วยเหลือพ่ึงพา
กันและกัน และความเป็นมิตรไมตรี นอกจากนี้ยังมี
ข้อความที่ปรากฏในนิทานที่สะท้อนให้เห็นอุปนิสัย
โอบอ้อมอารีแก่เ พ่ือน ดังข้อความที่ปรากฏใน
นิทานต่อไปนี้ 

“พอบ่เกรงใจพ่อหนานเปิ้นพ่อง เปิ้นคน
เฒ่าคนแก”่ (เกียร์รถ, 2527, หน้า 6)  

“อันป้อจายเป็นบ่าวไปตกลูกตกเมียก็ดี 
เป็นสาวก็ดี หื้อเชื่อฟังคนเฒ่าคนแก่” (ปี้จายใคร่ได้
น้องเมีย, 2528, หน้า 8)     

จากข้ อคว ามปรากฏ อุปนิ สั ย สุ ภ าพ
อ่อนโยน เคารพนับถือและเชื่อฟังผู้มีอาวุโส ผู้หลัก
ผู้ใหญ่ โดยเปรียบเป็นที่ พ่ึงแก่ลูกหลานและคน
ใกล้ชิด 

“ชาวบ้านก็หลงเชื่อว่าตุ๊เจ้าทายถูก ดูเมื่อ
แม่น” (หลวกคนเดียวบ่เท่าง่าวตึงหมู่, 2527, หน้า 
15)        

“ห่อที่ไผจะเสี่ยงโชคจะได้ดี” (ป้อจายไร้
วาสนา, 2528, หน้า 61)   
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ข้อความข้างต้นปรากฏอุปนิสัยที่เชื่อเรื่อง
โชคลาง การเสี่ยงโชคต่าง ๆ ให้ความนิยมบุคคลผู้
ทรงศีล มักเชื่อตามบุคคลที่น่าเชื่อถือ เช่น พระสงฆ์ 
นักบวช 

 

“สักพักก็ไปสุบใส่เจ้าที่ก็ได้ยกมือไหว้กับ
เจ้าที่หั้นว่า เจ้าที่เป็นที่รักขาของหมู่บ้าน เป็นที่อยู่
เย็นเป็นสุข” (แก้บน, 2527, หน้า 16) 

“ขอแม่ธรณีจุ่งรักษาปกป้องรักษาแม่” 
(ก าพร้าบัวตอง, 2528 หน้า 97)  

 

จากข้อความปรากฏอุปนิสัยที่แสดงออก
ถึงการพึ่งสิ่งศักดิ์สิทธิ์เป็นหลัก หรืออ านาจเร้นลับที่
มีอยู่เหนือมนุษย์ สามารถดลบันดาลความร่มเย็น
เป็นสุข 

 

“คนสมัยก่อนเปิ้นเชื่อว่าที่ป่าจะมีผีสาง
เทวดารักษาป่าอยู่” (ผีกองหลัว, 2528, หน้า 29) 

  

จากข้อความปรากฏอุปนิสัย การเคารพ
นับถือภูตผี เทวดา หรือสิ่งศักดิ์สิทธิ์  ที่สถิตกับ
สถานที่ต่าง ๆ ซึ่งเป็นที่พึ่งทางใจ 

4. อัตลักษณ์ของสตรีล้านนา 
โ ด ย เ ฉพาะบ ทบ า ทห น้ า ที่ ก า ร เ ป็ น 

“ภรรยา” ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการรับผิดชอบงานใน
บ้านทุกอย่าง ดังข้อความที่ปรากฏในนิทานต่อไปนี้ 

“ส่วนนางกัลยานั้น หน้าที่ของแม่บ้านก็
คือจัดการหุงข้าวหุงแกงในครัวเรือน บ่บ่น บ่เดือด 
บ่แซ่ม บ่สวก ยิ้มแย้มแจ่มใสอยู่เสมอ” (ผัวแก้วเมีย
เทพ, 2528, หน้า 52) 

“เมียมันก็ฟ่ังมาบ้านมาแผวเมื่อแลงก็เซาะ
ไก่ด าต้ม เอาเหล้าเด็ด ๆ มาหื้อผัวมัน” (เมียมีชู้, 
2528, หน้า 69) 

 

จากข้อความข้างต้นปรากฏบทบาทหน้าที่
ของผู้หญิงล้านนาในด้านงานบ้านงานเรือน จะ
รับผิดชอบงานในบ้านทุกอย่างและจัดหาอาหารทุก
มื้อ อีกทั้งจัดเตรียมสรรหาอาหารและสิ่งที่ดี ๆ 
ให้กับสาม ี

“มีนางเกสี เป็นเมียอ้ายทุคตะ อยู่มาทุก
เมื่อเชื่อวัน เมียนะฮิหามาเลี้ยง เป็นคนขอทาน
มาแผวก็หุงหาอาหารไว้หื้อผัวมัน มันก็ไปเซาะกิน
ทางหน้าอยู่มาบ่นาน พระพุทธเจ้ามาบิณฑบาต 7
วัน นางเกสีก็ไปใส่บาตร ลุกมาก็หุงข้าว แต่งดา    
อะหยังเสร็จแล้ว หุงใส่หม้อเอาไว้หื้อผัวทุคตะ       
ใส่บาตรแล้วเลยไปเซาะกินทางหน้า (ชะตาวอก
มะกอกแห้ง, 2528, หน้า 88) 

จากข้อความยังตอกย้ าหน้าที่ บทบาท 
หรือกิจกรรมของผู้หญิงล้านนา ต้องรับผิดชอบต่อ
งานในบ้านและการดูแลสาม ี

“วันพูก จะเป็นวันพระ มีสองผัวเมียอยู่
บ้าน เคยไปไร่ ตึงวัน แต่วันนั้นเป็นวันโกนคือวันดา 
ผู้เมียบ่ได้ไปก็หื้อไปสวน พอไปสวน เมียอยู่ทาง
บ้านก็แป๋ง ข้าวหนม แป๋งข้าวหนมหน้าถั่วแป๋งแล้ว
ฮอด” (อ้ายหน้าหม้ง, 2530ก, หน้า 99) 

จากข้อความข้างต้นยังแสดงให้เห็นถึง       
อัตลักษณ์ของสตรีล้านนา ซึ่งไม่เพียงแต่รับผิดชอบ
งานบ้านเท่านั้น ผู้หญิงยังเป็นฝ่ายที่ต้องอยู่บ้าน อีก
ทั้งมีความสามารถในด้านการท าอาหารคาวหวาน 
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

5. อัตลักษณ์ด้านการประกอบอาชีพ 
วิถีชีวิตของชาวล้านนาส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก เนื่องจากสภาพพ้ืนที่
เป็นพ้ืนที่ที่ อุดมสมบูรณ์เหมาะกับการอยู่อาศัย
ร่วมกับธรรมชาติอย่างเกิดประโยชน์ ดังข้อความที่
ปรากฏในนิทานต่อไปนี้ 

“วันหนึ่ง ปู่ไหม้ไปท านา เมื่อเช้าเนียะลุก
เช้าไปไถนา” (ปู่ใหม่ห้าว, 2527, หน้า 40)  

“เต้อหนึ่งลุกขึ้นมาก็ไปไถนา เอาควาย
ไปตวย ถ้าว่าไถนาเสร็จแล้วปลดแอกปลดไถเสร็จ
แล้วกินข้าวกินน้ า” (คนหลวก, 2528, หน้า 139) 

จ ากข้ อค ว ามข้ า ง ต้ นป ร ากฏอา ชี พ
เกษตรกรรม ส่วนใหญ่จะมีอาชีพท านาเป็นหลัก 

“ไอ้ผู้น้องก็ไปท าไร่ใส่สวน เยียะไร่เยียะ
สวนเยียะนา ปลูกผักปลูกไม้กิน” (กินข้าวล ากู้คาบ, 
2527, หน้า 5)  

“มีบ้านหลังหนึ่งอยู่ที่ฮิมป่า ชาวบ้านอยู่
ที่นี่ก็เยียะไฮ่เยียะนา จ้าดพ่องก็ไปเซาะของป่ามา
ขาย ยามเยียะไฮ่เยียะนาชาวบ้านก็จะไปแปงห้าง
อยู่ที่กลางนาผ่องัวผ่อควาย ผ่อสวนที่ปลูกไว้” (ผี
ปกกะโหล้งจ าแลง, 2527, หน้า 27) 

จากข้อความข้างต้นปรากฏการเพาะปลูก
พืช การเลี้ยงสัตว์ เพ่ือเป็นอาหารหรือไว้ใช้งาน 
และการหาของป่ามาขาย 

“มันก็ค้าหม้อ หาบหม้อไปขายมะดาย ไป
สองคนเขาขายหม้อ” (พ่อค้าหม้อ, 2527, หน้า 94) 

“เมื่ อครั้ งตะก่อนยั งมีแม่ค้ า  แม่ค้ านี้
ยากจนพ่อง หาบข้ามฟากไปยังอีกฝั่งหนึ่ง (จ่าบ้าน
ตัดสินความ, 2528, หน้า 137 

จากข้อความข้างต้น ปรากฏอาชีพค้าขาย 
เรียกผู้ที่มีอาชีพค้าขายว่า พ่อค้า หรือ แม่ค้า ซึ่ง
เป็นผู้ที่น าผลิตผลต่าง ๆ มาจ าหน่ายเเก่คนใน
ชุมชน ท าให้คนในชุมชนได้รับความสะดวกสบาย 

“ส่วนลุงปุ๊ดนั้นก็ไปตกเบ็ดเป็นอาชีพทุก
คืน เมื่อได้ปลามาก็เอาไปขายซื้อข้าวและผ้าครัว
นุ่ง” (ลูกบ่รู้จักบุญคุณพ่อแม,่ 2528, หน้า 69) 

“มัยตะก่อน บางคนก็ชอบหาปลา บางคน
ก็ชอบโละป่าล่าเนื้อ พ่องก็ตั้งหน้าตั้งตาท ามาหากิน 
เยียะไฮ่ใส่ เมียเปิ้นก็ชอบเยียะหูกเยียะฝ้าย ทอหูก
ทอฝ้ายปั่นฝ้ายด้ายไหม อยู่มาก็มีความสุข” (พราน
ป่าใหม,่ 2532, หน้า 73)  

จากข้อความข้างต้นปรากฏอาชีพตกเบ็ด
หาปลา หาสัตว์ป่า ทอหูกปั่นฝ้าย ซึ่งวัตถุดิบได้จาก
ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ น า ผ ล ผ ลิ ต จ า ก
เกษตรกรรมมาผลิตเป็นของใช้ 

“มันก็ท ากิจการประจ าวัน มันก็สานเปี้ยด
สานซ้าน่อ จักตอกนา เยียะเป็นประจ า” (คนละ
เรื่อง, 2527, หน้า 34) 

จ ากข้ อค ว ามข้ า ง ต้ นป ร ากฏอา ชี พ
หัตถกรรม เป็นอาชีพที่น าวัตถุดิบที่มีอยู่ในท้องถิ่น
มาประดิษฐ์ด้วยมือเพ่ือใช้ในชีวิตประจ าวัน 
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6. อัตลักษณ์ด้านที่อยู่อาศัย 
กล่าวถึงลักษณะการตั้งถิ่นฐานของชาว

ล้านนาตามลักษณะภูมิประเทศและสิ่งแวดล้อม
ส่วนใหญ่เป็นภูเขาและหุบเขา ซึ่งมีความอุดม
สมบูรณ์ทางทรัพยากรธรรมชาติ วีถีชีวิตชาว
ล้านนาจึงมีความผูกพันกับภูเขาและธรรมชาติ     
ดังข้อความที่ปรากฏในนิทานต่อไปนี้ 

“ขุดจิ๊กุ่งนา มันนักเพราะที่มันดอนมันสูง” 
(ตีลุงเหี้ยม, 2527, หน้า 79)  

“สมัยก่อนนั้นมีหมู่บ้านอยู่หมู่หนึ่งตั้งอยู่
เชิงเขาใกล้ชายป่า สองคนผัวเมียพากันไปไร่ ๆ  
ที่เยียะเป็นป่าอยู่ เชิงเขาปู้นนา” (พญาจงอาง , 
2528, หน้า 57)   

“เมื่อตะก่อนนี้ตามหมู่บ้านจะเป็นก้าป่า
หมด แล้วก็เข้าไปลึก ๆ จะเป็นป่าเป็นดอย” (ผีกอง
หลัว, 2528, หน้า 29) 

“มีเรื่องอยู่ว่าผู้ใหญ่มากับผู้ใหญ่โมะเปิ้น
เป็นผู้ใหญ่เก่า เปิ้นอยู่บ้านตีนดอย” (เสี่ยวกินง่าว, 
2532, หน้า 136) 

จากข้อความข้างต้นปรากฏการสร้างที่อยู่
อาศัยตามชนบท สร้ า งบ้ าน เรื อน เรี ยบง่ าย            
อยู่ท่ามกลางลักษณะภูมิประเทศที่สะดวกต่อการ
ประกอบอาชีพ ท าไร่ ท านา   

นอกจากนี้ยังปรากฏสถานที่ “วัด” ซึ่งมี
ความส าคัญต่อชาวล้านนาอย่างยิ่ง วิถีชีวิตของคน
ล้านนาจะผูกพันกับวัด ดังข้อความที่ปรากฏใน
นิทานต่อไปนี้ 

 
 
 
 

“มีชาวบ้านคนหนึ่งมันอยู่ในป่า บ่ฮู้เรื่อง 
แกเข้ามาในหมู่บ้านแล้วก็รวดเข้าไปในวัด” (หลวก
คนเดียวบ่เท่าง่าวตึงหมู่, 2527, หน้า 15) 

“มีครอบครัวนึ่ง มีบ้านอยู่ใกล้วัด ละก็ มัน
มีต้นบะเกี๋ยง” (ความแตกต่าง, 2532, หน้า 20) 

“บ้านแม่ออกมันอยู่ใกล้วัด แม่ออกก็เป็น
แม่หม้ายมาเมิน” (แผลเก่า, 2532, หน้า 23)  

7. อัตลักษณ์ด้านอาหาร 
ชาวล้านนามีวัฒนธรรมการกินที่มีกรรมวิธี

การปรุงง่าย ๆ โดยใช้วัตถุดิบตามหมู่บ้านหรือใน
ท้องถิ่น ดังข้อความที่ปรากฏในนิทานต่อไปนี้ 

“ข้าลาบหมู ถูกันไป ถูกันมา ข้าลาบงัว” 
(คนขี้จิ๊ขี้เหนียว, 2527, หน้า 96) 

“เมื่อปู่ปุ๊ดไปแอ่วสาวบ้านหนองโก้ง ตอน
กินข้าวแลงกับบะแตงส้า กับบะถั่วเบ๊อะ” (เมื่อปู่
ปุ๊ดไปแอ่วสาวบ้านหนองโก้ง, 2528, หน้า 82) 

“ใคร่อยากกินปลาจี่หรือปลาปิ้งก็บอกหื้อ
พ่อ” (ท่ีมีอยู่จะไปยินดีสิ่งที่ไม่มี, 2528, หน้า 96) 

“แกงบ่าหนุนไว้ ตามธรรมดาเยียะกินเปิ้น
เซาะมาก่อนกะ ของใส่เครื่องใส่เก็บผักหละผักแค
หมู่นี้” (เมียเยียะกินบ่จับปากผัว, 2532, หน้า 144) 

“บัวแก้วก็ตอบว่าแกงสะแล เฮาแกง
ผักกาดบ๋อ ใส่ชิ้นหมูเหีย ต าน้ าพริกบ๋ออ้าย” (ซวาด
ไป, 2532, หน้า 21)   

จากข้อความข้างต้นปรากฏการน าพืชพันธุ์
ในป่าหรือในท้องถิ่นมาปรุงเป็นอาหาร ส่วนสัตว์ที่
นิยมน ามาประกอบอาหาร เช่น หมู ไก่ เนื้อ และ
ปลาน้ าจืด ซึ่งสามารถหาวัตถุดิบต่าง ๆ จากใน
ชุมชนหรือท้องถิ่นของตนเอง โดยนิยมท าอาหาร
ด้วยการต้ม ปิ้ง แกง และหมก นอกจากนี้ยังมีการ
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ยืดอายุอาหารหรือการถนอมอาหารเพ่ือเก็บรักษา
ไว้ได้นาน ๆ เช่น จิ้นส้มหรือแหนม แคบหมู ปลาร้า 

8. อัตลักษณ์ด้านการแต่งกาย   
การแต่งกายเป็นสิ่งส าคัญสิ่งหนึ่ง ที่บ่ง

บอกถึงวัฒนธรรมของคนแต่ละพ้ืนถิ่น ในนิทาน
พ้ืนบ้านล้านนาปรากฏวัฒนธรรมการแต่งกาย
ล้านนา หรือเรียกว่าแต่งกายพ้ืนเมือง ดังข้อความที่
ปรากฏในนิทานต่อไปนี้ 

“คนตะก่อนเปิ้นนิยมนุ่งเตี่ยวขาก๊วย เตี่ยว
สะดอ” (คนละเรื่อง, 2527, หน้า 34) 

“คนตะก่อนนุ่งโสร่ง” (หลามออก, 2527, 
หน้า 35)  

“มีบ่าสองตัวนะ มันทุกข์หวะ ละก็ผ้าต้วบ 
ผ้าห่ม ซิ่นนุ่ง ซิ่นห่มก็บ่ามี ผ้าเสื้อก็หวะ ๆ หวาก 
ๆ” (ลาภหาย, 2528, หน้า 39) 

“ปี้จายมันก็เก็บหอยป๊กผ้าต้อยเอามายาย
ขึ้นคันไดมา เอามาใส่เข้าบ่วงซิ่น” (ปี้จายกับ
น้องเมีย, 2528, หน้า 59) 

“มันก็ดังไฟหื้อเสี่ยวมันหิง เอาผ้าต่องคลุม
หื้อ เอาผ้าต่องตัวเก่านั้นเนาะคลุมหื้อ” (เสี่ยวฮัก, 
2528, หน้า 61) 

“เฮากางเกงเตี่ยวยาว ๆ เนียะ มันตึง
ปลวกกินหมด ทางพ้ืนนี่หิ้นหมด บ่ได้ พ่อสุบหมวก
ไป หมวกเป็นหมวกใบลาน (เจี้ยลุงใหม่, 2528, 
หน้า 87) 

จากข้อความข้างต้นปรากฏการใช้ผ้าทอ     
ซึ่งในการทอผ้าพ้ืนเมืองของล้านนานั้นจะทอขึ้น
เพ่ือใช้สอยในชีวิตประจ าวัน เช่น ผ้าซิ่น ผ้าต้อย ผ้า
ต่อง เป็นต้น โดยผู้ชายมักจะสวมเตี่ยว (กางเกง) 
ขาก๊วย สะดอ เพราะสะดวกสบายต่อการท า

กิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน ส่วนผู้หญิงจะ
นิยมนุ่งซิ่น   

9. อัตลักษณ์ด้านความเชื่อ 
คนล้านนามีความเชื่อในเรื่องต่าง ๆ และ

ยึดถือน ามาเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติใน
ชีวิตประจ าวัน ดังข้อความที่ปรากฏในนิทาน
ต่อไปนี้ 

“จะไปได้จะใดบนหิ้งผีครูปุ๊น” (ฆ้องตุ๊เจ้า, 
2527, หน้า 24)” 

“สักพักก็ไปสุบใส่เจ้าที่ ก็ได้ยกมือไหว้กับ
เจ้าที่หั้นว่า เจ้าที่เป็นที่รักขาของหมู่บ้าน เป็นที่อยู่
เย็นเป็นสุข” (แก้บน, 2527, หน้า 16) 

“คนสมัยก่อนเปิ้นเชื่อว่า ที่ป่าจะมีผีสาง
เทวดารักษาป่าอยู่ชาวบ้านก็กลัวจะบ่ได้เยียะไฮ่
เยียะนา ก็พากัน ปรึกษากันแล้วเอาตุ๊เจ้าไปท าพิธี
เผากองหลัวบอกผีป่าที่รักษากองหลัว” (ผีกองหลัว
, 2528, หน้า 29)   

“ขอแม่ธรณีจุ่งรักษา ปกป้องรักษาแม่” 
(ก าพร้าบัวตอง, 2528, หน้า 96)   

จากข้อความข้างต้นปรากฏความเชื่อใน
เรื่องสิ่งที่มีอ านาจลึกลับเหนือมนุษย์ธรรมดา การ
นับถือผีต่าง ๆ ซึ่งเชื่อว่ามีสิ่งเร้นลับที่คุ้มครองรักษา
อยู่ รวมทั้งการบนบานศาลกล่าว การอ้อนวอนขอ
พรต่อผี เทวดา และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ สังเกตได้จากการ
ด าเนินชีวิตประจ าวัน เช่น เมื่อเข้าป่าหรือพักแรม
อยู่ในป่า จะนิยมบอกกล่าวและขออนุญาตเจ้าที่อยู่
เสมอ 
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“อันนี้แหละจายไร้วาสนา บ่สามารถสร้าง
ครอบครัวหื้อเจริญได้ หมายความว่าเป็นคนที่บ่ได้
สร้างบุญไว้” (ป้อจายไร้วาสนา, 2528, หน้า 63) 

“อันนี้หละเปิ้นว่าถึงว่าเฮาจะทานนักหรือ
จะทานน้อยแต่มี จิ ต ใจบริสุทธิ์  มันก็ ได้ กุ ศล
เหมือนกัน” (บุญเกิดจากจิตใจบริสุทธิ์, 2528, หน้า 
16)  

จากข้อความข้างต้นปรากฏความเชื่อเรื่อง
อานิสงส์ผลบุญ ความเชื่อที่คิดว่าการท าทานก็เป็น
อีกวิธีหนึ่งที่สามารถสร้างผลบุญกุศลได้ 

“ในสมัยตะก่อน คนเมืองเฮาเชื่อเรื่องผี 
เรื่องสาง คาถาอาคม เชื่อเรื่องไสยศาสตร์” (ผีบ้า
ตะวอด, 2527, หน้า 17)  

“ญาติต้องไปหาหมอทางไสยศาสตร์มาท า
พิธีไล่ผี” (ผีพราย, 2530ข, หน้า 128) 

“เรียนคาท่องคาถามานัก ท่องคาถาหื้อ
กลายเป็นเสือก็ได้ อันนี้คือมีคาถานัก” (เสือเย็น2, 
2530ข, หน้า 131) 

จากข้อความข้างต้นปรากฏเชื่อเรื่องไสย
ศาสตร์ คาถา เวทมนตร์ อาจใช้เพ่ือป้องกันตัว ใช้
แสดงอิทธิฤทธิ์ปาฏิหาริย์ ใช้รักษาโรคภัย หรือใช้
ป้องกันภูตผี 

“ไหว้สาครูบาเจ้า ข้าเจ้าจะหว่านกล้า
เดือนแปดนี้ วันไหนที่มันดี วันไหนที่มันบ่ดี” (อ้าย
เหลือก า, 2528, หน้า 103) 

“ครูบาเจ้า บ่าเดี่ยวนี้ข้าใคร่อยู่เฮือนดี จะ
เอาไม้อะสังมาแปงเสาเฮือนที่ดี ๆ” (อ้ายล้าน (รั้น), 
2528, หน้า 105) 

 

จากข้อความข้างต้นปรากฏความเชื่อทาง
โหราศาสตร์ เรื่องโชคชะตา เรื่องฤกษ์ยาม และ
เรื่องความฝันต่าง ๆ 

ภาพสะท้อนจากวรรณกรรมนิ ท าน
พ้ืนบ้านล้านนา จึงได้แสดงให้เห็นถึงสภาพชีวิต    
ความเป็นตัวตนที่แสดงความเป็นอัตลักษณ์ของ
กลุ่มชนล้านนา อันจะก่อให้ เกิดความเข้า ใจ         
ในความเป็นชาวล้านนาที่จะส่งผลต่อการอยู่
ร่วมกันในพื้นท่ีเดียวกันด้วยความสุขสงบต่อไป 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาพบว่ า  นิทานพ้ืนบ้ าน
ล้ า น น า  410 เ รื่ อ ง  ที่ ส ถ า บั น วิ จั ย สั ง ค ม
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้รวบรวมไว้ ปรากฏ 
วาทกรรมอัตลักษณ์ท้องถิ่ นล้ านนาทั้ งสิ้ น  9  
อัตลักษณ์ คือ 1) อัตลักษณ์ด้านวัฒนธรรมประเพณี              
2) อัตลักษณ์ด้านภาษา 3) อัตลักษณ์ด้านอุปนิสัย 
4) อัตลักษณ์ของสตรีล้านนา 5) อัตลักษณ์ด้านการ
ประกอบอาชีพ 6) อัตลักษณ์ด้ านที่ อยู่ อาศัย         
7) อัตลักษณ์ด้านอาหาร 8) อัตลักษณ์ด้านการแต่ง
กาย และ 9) อัตลักษณ์ด้านความเชื่อ สิ่งที่ปรากฏ
ในเนื้อหาของนิทานพ้ืนบ้านล้านนา ไม่เพียงแต่เป็น
เรื่องที่กล่อมเกลาอารมณ์หรือแสดงให้เห็นถึงความ
ตลกขบขัน ข้อคิด และคติความเชื่อเท่านั้น แต่ยังมี
สิ่งที่เรียกว่า “อัตลักษณ์ท้องถิ่น” ที่แสดงถึงความ
เป็นล้านนา แฝงผ่านเรื่องเล่าเหล่านี้ ทุกกลุ่มชนทุก
ชาติพันธุ์ย่อมมีความเหมือนและแตกต่างกันอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ จนเกิดเป็นอัตลักษณ์ของกลุ่มแต่ละ
กลุ่ม ความเข้าใจและความตระหนักในความ
เหมือน/ความต่าง ย่อมมีคุณค่า ซึ่งอัตลักษณ์ทั้งเก้า
เป็นตัวประกอบสร้างให้เห็นอัตลักษณ์ของชาว
ล้านนาให้เด่นชัดยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันการปลูกฝัง
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

จากบรรพบุรุษ รวมทั้ งบริบททางสั งคมและ
สิ่งแวดล้อม เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดอัตลักษณ์ต่าง ๆ เช่น 
ความเชื่อหรือการเคารพนับถือผี เนื่องจากสภาพ
ภูมิประเทศเป็นป่า ซึ่งมีสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างมากมาย
แ ล ะ ไ ม่ ส า ม า ร ถ อ ธิ บ า ย ด้ ว ย เ ห ตุ ผ ล ไ ด้ 
จึงเข้าใจว่าเป็นการกระท าของผี คนจึงนับถือผี 
และสิ่งที่มีอ านาจเหนือธรรมชาติและได้ถ่ายทอด
สืบต่อกันมา 

อภิปรายผล 

 นิทานพ้ืนบ้านล้านนาเป็นวรรณกรรมที่สื่อ
เรื่องราวด้านต่าง ๆ ของท้องถิ่นในภาคเหนือ เช่น 
จารีตประเพณี ชีวิตความเป็นอยู่ สภาพเศรษฐกิจ
และสังคม ทัศนคติ ค่านิยม ตลอดจนความเชื่อต่าง 
ๆ ของบรรพบุรุษ อันเป็นพ้ืนฐานของความคิดและ
พฤติกรรมของคนในปัจจุบัน ดังที่ พระมหาวีระพล 
ไฝ่แจ้ค ามูล (2557, หน้า 1) กล่าวไว้ว่าในสังคม
ล้านนาก็มีนิทานพ้ืนบ้านมากมาย ที่เล่าสืบต่อกัน
มาตั้งแต่สมัยโบราณมาแล้ว เมื่อมีการบันทึกลงบน
ใบลาน พับสา ซึ่งนิทานเหล่านั้นสะท้อนความคิด 
ความเชื่อ และบรรทัดฐานของสังคมล้านนา ซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานของ สุกัญญา เชาว์น้ าทิพย์ 
(2549) ที่ศึกษาเรื่องอัตลักษณ์ของชาวล้านนา
ในนวนิยายของมาลา ค าจันทร์ โดยวิเคราะห์ 
อัตลักษณ์และกลวิธีในการน าเสนอ อัตลักษณ์ของ
ชาวล้านนาของ มาลา ค าจันทร์ จ านวน 13 เรื่อง 
ผลการศึกษาพบว่าเป็นงานเขียนที่แสดงลักษณะ
ชัดเจนของท้องถิ่นล้านนา ซึ่งมี อัตลักษณ์ของ 
ชาวล้านนาปรากฏ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านค่านิยมการ
สักหมึกด า ด้านความเชื่อ ด้านประเพณี ด้านวิถี
ชีวิตความเป็นอยู่และด้านวรรณกรรม โดยผู้เขียนมี
กลวิธีการน าเสนอ อัตลักษณ์ของชาวล้านนา 

ด้านต่าง ๆ ผ่านมุมมองของผู้เขียน ผ่านตัวละคร 
ผ่านบทสนทนา ผ่านฉาก และผ่านภาษาล้านนา 
นวนิยายของมาลา ค าจันทร์ มิได้เป็นเพียงบันเทิง
คดีธรรมที่ท าให้ผู้อ่านได้รับอรรถรสเท่านั้น แต่ยังมี
บทบาทต่อผู้อ่านในการเป็นสื่อวัฒนธรรมที่ท าให้
ผู้อ่านสัมผัส รู้จัก และเข้าใจวิถีของชีวิตชาวล้านนา
ได้อย่างลงตัวและมีคุณค่าควรแก่การศึกษา 
 จึงกล่าวได้ว่า การน าเสนอเนื้อความในตัว
บทของนิทานพ้ืนบ้านล้านนา ท าให้เห็นความเกี่ยว
โยงกันทั้งด้านความคิด ความเชื่อ และความรู้ ของ
บุคคลในท้องถิ่นล้านนา ดังที่ วิเชียร เกษประทุม 
(2548, หน้า 9-10) กล่าวว่า นิทานช่วยสะท้อนให้
เห็นสภาพของสังคมในอดีตหลาย ๆ ด้าน เช่น วิถี
ชีวิต ประเพณี ความเชื่อ และการปลูกฝังค่านิยม 
ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและระหว่างกลุ่มจนกลายเป็นปฏิบัติการทาง
วาทกรรม ซึ่งท าหน้าที่ผลิตตัวบทและประกอบ
สร้างอัตลักษณ์ความเป็นล้านนาให้ด ารงสืบต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ผลการศึกษาวิจัย สามารถช่วยให้ผู้
ศึกษาการใช้ภาษาท้องถิ่นล้านนา น าไปเป็น
แนวทางในการศึกษาภาษาท้องถิ่นอ่ืน ๆ ได้ 
 2. ด้านการเรียนรู้เกี่ยวกับอัตลักษณ์วิถี
ชีวิต วัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่นล้านนา สามารถ
น าไปเป็นแนวทางในการศึกษาอัตลักษณ์ด้าน       
อ่ืน ๆ ได ้
 3. การวิจัยครั้งต่อไปอาจใช้แนวคิดวาท
กรรมวิเคราะห์ในกรณีศึกษาวรรณกรรมนิทาน
พ้ืนบ้านทั้ ง  4 ภูมิภาคของประเทศไทยเ พ่ือ
เปรียบเทียบแนวคิดและความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมและสังคมของแต่ละภูมิภาค 
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Abstract  

 During the COVID-19 pandemic, several eateries around the globe ceased operations. 
The eateries must use every possible measure to survive in this predicament. In order to 
augment the quantity of online reservations for each restaurant, the firms must use several 
techniques. Restaurants may now efficiently handle their reservations and table seating during 
service by using online reservation tools to create a customized table arrangement specific to 
their location. This study aims to identify the elements that influence the reservation systems 
of restaurants by using the Technology Acceptance Model (TAM). The ultimate result of the 
decision-making process is the creation of a reservation. Understanding the thought process 
of visitors prior to making a purchase is crucial for fully grasping the effectiveness of an online 
reservation system in reaching that desired outcome. This study evaluates the system's 
effectiveness for all consumers by analyzing buying decisions in other industries and their 
application to the restaurant sector. 

Keyword: Technology Acceptance Model, Online Table Reservation Systems, Restaurants 
Reservation Systems, Marketing Service

Introduction 
The COVID-19 pandemic has 

significantly impacted society, including 
health, education, humanitarian efforts, 
social interactions, and the economy. 
Authorities have enforced proactive, 

restricted, consecutive, and extended 
actions to address the epidemic and its 
consequences. Other strategies that 
adversely impacted neighborhoods and 
eating establishments were lockdowns, 
confinement measures, remote work 
arrangements, restrictions on meetings and 
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activities, and corporate shutdowns 
(Messabia, 2022). Customers had access to 
hundreds of restaurants within a few miles 
of their residence. A growing number of 
restaurants are using online reservation 
systems to gain market share more quickly 
(Gregorash, 2016). Both independent 
restaurants and upscale franchises have 
adopted online reservation systems. You 
are provided with marketing tools and table 
administration software catering to both 
restaurant categories. Restaurant franchises 
possess a well-established brand image 
and employ branding strategies tailored to 
each location (Lin Yi-Ling, 2010). Guests are 
well-informed on what to expect before 
approaching the establishment or 
conducting an online search about the 
business—the emergence of novel 
restaurant chains with established brand 
awareness (Chua, 2020). The restaurant's 
offerings are already well-known among 
most of their target market's potential 
consumers. Chain restaurants have already 
earmarked budgets for marketing, public 
relations, and advertising, all strategies 
aimed at reaching potential consumers. 
Preliminary decisions consider enhanced 
data, client inclinations, and consumer 
independence. Consumers no longer 
depend on a solitary source to make 
judgments (André, 2018). This prompts the 

question of whether Internet reservation 
systems are lucrative for chain restaurants, 
considering the many approaches available 
to reach potential customers.  

Research Objective 

The objectives of this research were as 
follows: 

1. To examine the system's efficacy, 
then a significant effect, ease of use, and 
usefulness. 

2. Significant effect usefulness is 
required to examine the system's ease of 
use. 

3. The factors of ease of use and 
usefulness then have a significant effect on 
attitude toward using the system 

4. The attitude toward using the 
system has a significant effect on Behavioral 
Intention to use 

Literature Review 

 Technology Acceptance Model (TAM) 
TAM was the most popular theory 

for analyzing how people accept and utilize 
technology and offers a theoretical 
framework for the examination of emerging 
technologies and systems such as online 
technology and e-commerce (Davis, 1989). 
According to this approach, perceived 
usefulness and perceived ease of use are 
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the most crucial indicators of attitudes 
since they may affect behavioral intentions 
and have a big effect on users. External 
circumstances might have an impact on 

perceived usefulness and usability. The 
sense of utility is determined by perceived 
usability. (Zhao, 2022). Figure 1 shown the 
original TAM.

 
Figure 1 Original Technology Acceptance Model (TAM)

The TAM has been used as a 
theoretical framework in this study to 
examine consumers' adoption of restaurant 
reservation online platforms since these 
sites and the business models 
accompanying them provide more effective 
technological tools for various clients. The 
TAM was developed as an application to a 
Technologically Advanced environment 
based on the theory of reasoned action 
(TRA) (Pavlou, 2003). However, in the TAM, 
perceived usefulness (PU) and perceived 
ease of use (PEOU) are two essential 
characteristics that are thought to predict 

users' attitudes (ATT) and intentions to use 
(INT). External Variable (EV) refers to 
external factors that cause diverse 
perceptions for each individual, such as 
beliefs, experiences, knowledge of social 
behavior, etc. According to the framework, 
people prefer to use new technology to the 
extent that they believe it will eventually 
help them do the task more effectively, 
which applies to PU. However, some 
modern systems could be more user-
friendly, and their difficulties outweigh their 
advantages (Davis & Bagozzi, 1989 ; Davis, 
1989) .  Davis reasoned that a system seen 
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as being easier to use than others would be 
more likely to be accepted by users 
because he assumed that effort is a finite 
resource that a person may spend on 
different activities. In the context of the 
restaurant business, utility and 
convenience were listed as variables 
influencing customers' acceptance of 
electronic commerce (Bae, 2020; Morosan, 
2008; Phongphaeo, 2021). 

Table Reservation Systems for 
Restaurants 

Online table reservation systems 
(ORS) may increase restaurant seat 
demand. Consequently, they should 
contemplate employing these systems. 
According to (Kimes, 2011), Online table 
reservation systems (ORS) may increase 
restaurant seat demand. Consequently, 
they should contemplate employing these 
systems. Implementing an unsuitable 
instrument can lead to a loss of time and 
money. There are numerous distinct ORS 
suppliers on the market. As a result, there 
is a need for guidelines that aid 
establishments in selecting the most 
suitable system. This research aims to 

discover the needs of restaurants, the top 
online platforms for making reservations at 
the most popular restaurants, and how this 
can impact the customer's decision to use 
this system. 

A literature review on the criteria for 
selecting an ORS was conducted to 
accomplish this objective. In the first round 
of interviews, restaurants were also 
questioned about their selection criteria 
when choosing a provider. Thus, 24 
characteristics were discovered in the 
literature review and the interview with 
restaurant managers. The topics are 
extensive and include pricing, the time the 
system has been on the market, marketing 
options, support, panorama images, and 
the ability to modify the page's content 
without contacting the provider. 

Therefore, providers of online table 
reservation systems should prioritize luxury 
restaurants and offer more cost-conscious 
options for other dining establishments. 
Targeting upscale establishments is 
possible with systems that prioritize 
marketing opportunities and services. 
Simple, cost-effective "light."
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Conceptual Framework 

 
Figure 2 The Conceptual Framework

 The research is quantitative and 
collects data through an online survey. 
Online surveys provide researchers with 
various advantages (Wright, 2005), sparing 
them time and money by eliminating 
geographical barriers. The online survey 
was the optimal method for recruiting male 
and female participants. A web-based 
questionnaire was developed to explore 
the suggested association between 
variables in the study model. 

Hypothesis 

 In this study, perceived usefulness 
is defined as a customer's perception of 
how much a restaurant reservation system 
would increase their level of comfort in a 

restaurant. In contrast, perceived ease of 
use is defined as a customer's perception 
of how much effort it takes to use a 
restaurant reservation system. The 
association between the different factors 
has been shown in several studies on 
reservation systems and restaurant 
reservation system use. The following are 
the hypothesized correlations between a 
restaurant reservation system's 
effectiveness, usability, usefulness, attitude 
toward utilizing it, and intention to use it: 
 H1- The efficacy of the System has 
a positive influence. Easy to use 
 H2- Efficacy of the System has a 
positive on influence Usefulness 
 H3- Easy to use has a positive on 
influence Usefulness 
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 H4- Easy to use has a positive on 
influence Attitude toward Using 
 H5- Usefulness has a positive on 
influence Attitude toward Using 
 H6- Attitude Toward Using has a 
positive on influence Behavioral Intention 
to Use 

Research Methodology 

 Procedures 
 The investigation to verify the 
hypotheses is in progress. This research, 
however, will employ a quantitative 
approach, using a questionnaire sent to a 
random selection of Taiwanese students. 
Taiwanese college students familiar with 
online reservation systems will make up 
the sample. Inquiries will be made directly 
in the questionnaire to determine what 
considerations go into making reservations 
when outside sources of information are 
necessary and why a particular technique 
was selected to complete the reservation. 
The online survey aimed to examine the 
suggested association between the 
variables in the study model. 

 Measurements 
 The research framework serves as 
the foundation for the questionnaire's 

elements. Respondents using an online 
restaurant reservation system are the target 
audience for the quiz. The ease of use, 
usefulness, attitude toward usage, and 
behavioral intention to utilize the online 
restaurant reservation system that 
influences customer perception must be 
carefully analyzed. All constructs were 
measured on seven-point Likert-type 
scales, from 1 = strongly disagree to 7 = 
strongly agree. 
 After being written in English, the 
questionnaire was translated into Chinese. 
To ensure that the translations preserved 
their original meaning following translation, 
they were again back-translated into 
English. The effectiveness of the method 
implemented in the present research was 
measured using (Park, 2009); which include 
5 items. Further, ease of use was measured 
by the measurements developed by 
(Alharbi, 2014). Usefulness was measured 
by 6 items which were adapted from 
(Alharbi, 2014). Attitude toward using was 
measured by 6 items which were adapted 
from (Alharbi, 2014) and (Park, 2009). 
Finally, behavioral intention was measured 
by 4 items which were adapted from 
(Alharbi, 2014) and (Park, 2009). The 
measurement is shown in Table 1.
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Table 1 The original and research factors 

Original factor Research factor Reference 

E-learning self-efficacy Efficacy of System (ES) (Park, 2009) 

Perceived ease of use Easy to use (EU) (Alharbi & Drew, 2014) 
Perceived usefulness Usefulness (UF) (Alharbi & Drew, 2014) 

Attitude towards usage Attitude toward Using (ATU) 
(Alharbi & Drew, 2014; 

Park, 2009) 

Behavioral intention to use 
Behavioral Intention to Use 

(BIU) 
(Alharbi & Drew, 2014; 

Park, 2009) 

Research population 
The population in this research is 

Taiwanese students living in North Taiwan 
who have used a restaurant reservation 
system. 

Sample size 
The sample size of the research 

sample is representative of the population 
that lives in Taiwan and has used a 
restaurant reservation system. Because the 
population size is large and the number is 
unknown. Therefore, the sample size was 
calculated from W.G. Cochran's unknown 
sample size formula, with a confidence 
level of 95% and an error level of 5%. The 
specific calculation formula is shown in 
Figure 3. 

 
Figure 3 W.G. Cochran's sample size 

unknown formula 

 Reliability 
 The quality of the questionnaire 
was analyzed using the alpha coefficient. 
(Cronbach’s alpha coefficient), which has a 
value between 0 and 1, which can be 
explained as follows. An alpha coefficient 
close to 1 indicates high or relatively high 
reliability. An alpha coefficient approaching 
0.5 indicates moderate reliability. An alpha 
coefficient close to 0 indicates that there is 
relatively little reliability. This research has 
set the criteria for the highest coefficient. 
However, not less than 0.7, after improving 
the questionnaire until it passed the criteria 
and was accurate and appropriate, the 
questionnaire was used to collect data 
from the sample group. 

 Data Collection 
 These research questionnaires are 
intended for Taiwanese respondents who 
have used a restaurant reservation system. 
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The author used online questionnaires to 
acquire data from participants. Northern 
Taiwanese college students and university 
faculty members participated in this 
investigation. The duration of the data 
collection procedure is seven weeks. 

Data analysis 

 Descriptive analysis  
Primary data analysis to describe 

the sample's demographic characteristics, 
including gender, occupation, education 
level, and age, are presented using basic 
statistics. In the form of a frequency 
distribution table, mean, percentage and 
standard deviation. 

Research hypothesis testing 
(Regression Analysis) 
 Testing the assumptions of this 
research. A hierarchical regression analysis 
was performed. (Hierarchical Regression) to 
analyze and predict the dependent 
variable (Dependent Variable), which is 
influenced by the independent variable 
(Independent Variable) both directly (Direct 
Effect) and indirectly (Indirect Effect) using 
a p-value that is less than or equal to 0.05 
(p-value ≤ 0.05) determines the statistical 
significance level (Significant level). 
 
 

 Multiple Regression Analysis 
 For the analysis of the relationship 
between the independent variables 
efficacy of system (ES), easy to use (EU), 
usefulness (UF) and attitude toward using 
(ATU) of the system. Restaurant reservation 
and the relationship between independent 
variables efficacy of system (ES), easy to 
use (EU), usefulness (UF), attitude toward 
using (ATU) and behavioral intention to use 
the system (BIU) to find the direct influence 
(Direct Effect) of variables in the research 
framework. 

Research Result 

 This study has 429 participants in 
all. After reviewing all questionnaires, 400 
responses (a completion rate of 93.24%) 
were determined to be legitimate after 
examining all the questionnaires and were 
used in the subsequent study. Students 
from universities in northern Taiwan 
comprised most of the study's participants. 
They were all chosen at random to respond 
to the survey. 345 participants, or around 
86 %, were students; 203 were male, and 
197 (49.3%) were female. The average age 
of participants was 18 to 50, and 66.3% 
were enrolled in bachelor's degree 
programs. The Demographic is shown in 
Table 2.
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Table 2 Demographic 
Characteristics Participants Percentage 

Gender 
Male 

Female 

 
203 
197 

 
50.7 % 
49.3 % 

Occupation 
Student 
Professor 
Personal  

General public  

 
345 
15 
25 
15 

 
86.3 % 
3.8 % 
6.3 % 
3.8 % 

Education 
High school  

Bachelor’s degree 
Master’s degree or above 

 
55 
265 
80 

 
13.8 % 
66.3 % 
20 % 

Age 
Under 18 
18 - 50 
Over 50 

 
40 
335 
25 

 
10 % 

83.8 % 
6.3 % 

Reliability and Validity 
 Factor analysis for the items in each 
construct was done to test the validity of 
the constructs employed in this study, as 
shown in Table 3. Every construct used in 
this analysis was found to be valid. Factor 
analysis was used to evaluate the 
constructs' validity with coefficients of less 
than 0.7 and were removed from the study 
for the items that made up each construct. 
All constructs were also checked for 
internal consistency using Cronbach's 

alpha, and the findings revealed that all 
measures were quite reliable. With values 
ranging from 0.893 to 0.929 and a 
reasonable value of 0.877 for behavioral 
intention to use, all measures in this 
research demonstrate a high degree of 
dependability. Since all scales were higher 
than 0.70, the question is regarded as 
trustworthy.
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Table 3 Instruments reliability Cronbach's alpha 
Instruments reliability Cornbach Alpha 

Factor 
Number of 

Items 
Mean S.D. 

Cronbach's 
alpha 

Efficacy of System (ES) 5 5.0915 1.08511 0.899 
Easy to use (EU) 7 5.0721 0.92576 0.893 
Usefulness (UF) 6 5.0937 1.02823 0.895 

Attitude toward Using (ATU) 6 5.1279 1.21055 0.929 
Behavioral Intention to Use (BIU) 4 5.0469 1.13506 0.877 

Result of hypothesis testing 
 From Tables 4 and 5, correlation 
analysis and regression analysis results 
show that the H1 efficacy of the system has 
a positive influence on ease of use. There 
is a significant positive relationship between 
the efficacy of the system and the ease of 
use of a reservation system. Therefore, H1 
is supported. For H2, the system's efficacy 
has a positive influence on usefulness; the 

result shows a significant positive 
relationship between the efficacies of the 
system and the influence usefulness of a 
reservation system. Therefore, H2 is 
supported. H3, which is easy to use, 
positively influences usefulness. The result 
shows a significant positive relationship 
between the ease of use and the influence 
of the usefulness of a reservation system. 
Therefore, H3 is supported.

Table 4 Instruments reliability Correlations Analysis 

VARIABLES ES EU UF ATU BIU 

ES 1     

EU 0.4175*** 1    

UF 0.5141*** 0.5236*** 1   

ATU 0.2900*** 0.3581*** 0.5241*** 1  

BIU 0.6216*** 0.2547*** 0.2081*** 0.3980*** 1 
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

 As shown in Table 5, there is a 
positive correlation between TAM variables, 

which is statistically significant in most 
cases. Interestingly, there is a stronger 



27 
 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

correlation between TAM variables. A more 
significant influence between TAM variables 
is interesting. For instance, the table 
revealed a substantially more significant 
and favorable link when evaluating the 
impact of ease of use and attitude towards 
utilizing a reservation system. Considering 
this, H4 is supported. 
 Furthermore, it can also be shown 
that there is a strong positive correlation 
between usefulness and attitudes towards 

usage. As a result of the influence between 
ease of use and attitude towards usage, the 
relationship between usefulness and 
attitude towards usage appears to be more 
significant. In general, H5 is supported. 
Finally, the result shows a positive 
influence between the behavioral intention 
to use a reservation system and the 
attitude towards utilizing one. H6 is 
accepted. 

Table 5 Instruments reliability Regression Analysis 
 (1) (2) (3) (4) (5) 
VARIABLES EU UF UF ATU BIU 

ES 0.499*** 0.585***    
 (0.0544) (0.0489)    

EU   0.498*** 0.129**  
   (0.0407) (0.0559)  

UF    0.546***  
    (0.0587)  

ATU     0.249*** 
     (0.0287) 

Constant 22.81*** 16.68*** 12.86*** 9.493*** 12.53*** 
 () () () () () 

Observations 400 400 400 400 400 
R-squared 0.174 0.264 0.274 0.284 0.158 

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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Discussion and Conclusion 

 Main Finding 
 Overall, reservation systems have 
become very well-liked and are currently 
used by most restaurants. Following the 
COVID-19 epidemic, the restaurant reservation 
system has seen a significant increase in usage, 
encompassing a substantial number of 
reservations. Additionally, telephone bookings 
and e-mail reservations are also widely 
utilized. Additionally, third-party internet 
booking services are included. 
 To summarize, this study revised 
the original Technology Acceptance Model 
(TAM) to measure the behavioral intention 
of academics to use a reservation system. 
The current study alters the primary 
concepts utilized in the Technology 
Acceptance Model (TAM). More precisely, it 
validates the connection between the 
efficiency of the system, ease of use, 
practicality, attitude towards use, and the 
intention to utilize it. No significant 
breakthroughs were documented regarding 
the previous structures. Thus, this research 
corroborates prior empirical data and 
findings derived from the Technology 
Acceptance Model (TAM). Moreover, the 
research successfully validates TAM's 
efficacy in the context of the restaurant 
reservation system. 

 Implications 
 The implications of this research 
can be inferred as follows: Initially, this 
study constructed a theatrical framework 
utilizing a resilient acceptance model 
(TAM). This approach can predict the 
consumer's intention to use a reservation 
system. Furthermore, this research 
contributes to the efforts to validate the 
Technology Acceptance Model (TAM) 
empirically. Significantly, this research 
could greatly assist restaurant owners in 
their next endeavors to use e-business 
technology and enhance client accessibility 
to the system. 
 Previous research indicates that the 
study participants exhibited positive 
attitudes towards reservation systems and 
intend to incorporate a reservation system 
into their work. Additionally, the research 
indicates that when users' perception of the 
system's simplicity of use improves, their 
perception of its utility also increases. As 
anticipated, people who perceived 
reservation systems as easy to navigate 
developed a positive perception of their 
utility. Likewise, while the utility of a 
product or service may increase the level 
of positivity towards its use, the simplicity 
of its usage alone cannot enhance the 
degree of positivity towards its overall 
utilization. This is because any flaws in the 
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questionnaire or the customer's view that it 
is easy to use do not necessarily encourage 
a favorable attitude towards utilizing it. 
Ultimately, the attitude towards utilizing 
enhancements significantly increased the 
positive intention to use them. 

Recommendation 

 Given the restaurant reservations 
system found in this study, the following 
suggestions are proposed: 
 1. In terms of the system's efficacy 
on the restaurant reservations system, it 
will be related to customers' ease of use 
and customer perception of the usefulness 
of the restaurant reservations system. It can 
increase customer satisfaction and a 
positive attitude toward the restaurant 
reservations system. 
 2. Improve the process of the 
system to be convenient to the customer 
and provide helpful information for the 
customer to create a good experience for 
the customer. This will help to stimulate 
customers' attitudes and encourage 
intention to continue using the restaurant 
reservations system. 

Limitations and Future Research 

 The limitations of this research were 
that time restrictions were the primary and 

most significant constraint on this research. 
Moreover, the findings of this study may 
not be easily extrapolated for various 
reasons. Initially, the researchers 
conducted a size-power test, which 
indicated that increasing the sample size 
would enhance the generalizability of the 
conclusion. Furthermore, the study 
framework was specifically designed for 
integration with the restaurant reservation 
system. Furthermore, the focal point of this 
research was the concentration on 
individuals. Subsequent investigations 
could focus on the broad adoption of 
information and communications 
technology (ICT) specifically for restaurant 
reservation purposes. 
 Additionally, users' increasing 
prevalence and familiarity may impact data 
collection from various demographic 
groups (Venkatesh et al., 2003). Hence, 
conducting an extensive study over an 
extended period may be more suitable for 
accurately forecasting attitudes and 
behavior, thereby facilitating a 
comprehensive understanding of the 
interplay between many aspects. A future 
study should incorporate a broader range 
of participant groups, such as workers in 
Taiwan or individuals from various 
occupations. Moreover, the website or 
application should provide supplementary 
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classifications of booking systems. 
Furthermore, it is recommended that 
future research include a comparative 
analysis with another country, such as 
Thailand. The objective is to analyze 
customer feedback regarding the usage of 
the restaurant reservation system and 
assess the variations in consumer 
acceptance of applications and services 
across different countries. Future studies 
should incorporate other findings regarding 
the restaurant reservation system that may 
be generalized to many countries. 
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สว่นประสมการตลาดบริการ คณุภาพบรกิาร และการตลาดเชงิประสบการณ์ 
ที่สง่ผลตอ่ความภกัดเีชงิเจตคตริา้นอาหารของผู้บรโิภคเจนเนอเรชันวาย 
ในเมอืงเยยีนไถ มณฑลซานตง ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนี 
Service Marketing Mix, Service Quality and Experiential Marketing 
Affecting Restaurant Attitude Loyalty of Generation Y Consumers in 
Yantai, Shandong Province, People's Republic of China. 
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บทคดัยอ่ 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาดบริการ คุณภาพ
บริการ การตลาดเชิงประสบการณ์ และความภักดีเชิงเจตคติร้านอาหารของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวายในเมือง
เยียนไถ มณฑลซานตง ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน และศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมการตลาดบริการ 
คุณภาพบริการ และการตลาดเชิงประสบการณ์ที่ส่งผลต่อความภักดีเชิงเจตคติของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย
ในเมืองเยียนไถ มณฑลซานตง ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่ม
ผู้บริโภคชาวจีนเจนเนอเรชันวาย ในเมืองเยียนไถ มณฑลซานตง ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน จ านวน 
385 คน เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประกอบด้วย สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ได้แก่ 
การถดถอยพหุคูณด้วยวิธี Enter 
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ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญต่อทุกปัจจัยในระดับมาก เรียงล าดับได้ดังนี้ ด้านคุณภาพ
บริการมีความส าคัญในระดับมากที่สุด รองลงมาคือด้านการตลาดเชิงประสบการณ์ และด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ล าดับสุดท้ายคือ ด้านความภักดีเชิงเจตคติ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปั จจัยด้าน
คุณภาพบริการมีผลต่อความภักดีเชิงเจตคติมากที่สุด รองลงมาคือ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และการตลาดเชิงประสบการณ์มีผลต่อความภักดีเชิงเจตคติ โดยมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจต้องค านึงถึงคุณภาพบริการเป็นส าคัญและ
ก าหนดแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการให้บริการ โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ในการตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค และการส่งเสริมให้เกิดการตลาดเชิงประสบการณ์เพ่ือสร้างความภักดีเชิงเจตคติแก่
ผู้บริโภค ซึ่งเป็นประโยชน์โดยตรงในการขับเคลื่อนธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ 

ค าส าคัญ: ส่วนประสมการตลาดบริการ, คุณภาพบริการ, การตลาดเชิงประสบการณ,์ ความภักดีเชิงเจตคติ 

Abstract  

 This study aims to investigate the importance of service marketing mix, service quality, 
experiential marketing and attitudinal loyalty of generation Y consumers in Yantai, Shandong 
Province, the People's Republic of China is also studied and to study the effect of the service 
marketing mix, service quality and experiential marketing toward the attitudinal loyalty of 
generation Y consumers in Yantai, Shandong Province, the People's Republic of China are 
documented. The sample used in this study is generation Y Chinese consumers in Yantai, 
Shandong Province, China. 385 people were given a questionnaire. The data collected were 
analyzed by both descriptive statistics: frequency, percentage, average and standard deviation, 
and inferential statistic were used multiple regression to analyze with Enter selection. 
 It was found that consumers pay high attention to all factors, which are service quality, 
experiential marketing and service marketing mix. The last factor is attitudinal loyalty. The 
results of the hypothesis testing found that the service quality factor has the greatest impact 
on attitudinal loyalty. The second is service marketing mix, with a statistical significance of 
0.001. Experiential marketing affects attitude loyalty with a statistical significance of 0.05. The 
results of this study show that business operators should consider the quality of service and 
formulate development guidelines to satisfy consumers' needs and improve services by using 
service marketing mix. Promoting experiential marketing to create consumers sincere 
attitudinal loyalty will directly contributes to business success. 

Keyword: Service Marketing Mix, Service Quality, Experiential Marketing, Attitudinal Loyalty
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บทน า 
ในปัจจุบันการแข่งขันที่ เ พ่ิมขึ้นอย่าง

ต่อ เนื่ องของตลาดธุ รกิ จบริ การอาหารและ
เครื่องดื่มในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนท าให้
ผู้ประกอบการจีนต้องมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนา
รูปแบบธุรกิจให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
เนื่องจากในปัจจุบันผู้บริโภคชาวจีนมีความพิถีพิถัน
เกี่ยวกับอาหารมากยิ่งขึ้น รวมถึงมีความต้องการ
อาหารและเครื่องดื่มที่มีคุณภาพสูง มีรสชาติที่
หลากหลาย ส่งผลให้ร้านอาหารต้องปรับเพ่ิม
รายการอาหารเพ่ือดึงดูดใจลูกค้ามากขึ้นด้วย
ประชากรคนชั้นกลางในประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนที่เพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่องท าให้
ผู้บริโภคชาวจีนเริ่มไม่สนใจการเลือกร้านอาหาร
และเครื่องดื่มที่มีราคาถูกเหมือนแต่ก่อน แต่หันมา
ให้ความส าคัญกับคุณภาพอาหาร บรรยากาศของ
ร้านอาหารและบริการที่ดีเพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้ 
ผู้บริโภคชาวจีนในปัจจุบันยังหันมาให้ความสนใจ
อาหารและเครื่องดื่มระดับไฮเอนมากขึ้น โดยส่วน
ใหญ่มีการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับร้านอาหารระดับ    
ไฮเอนจากโลกออนไลน์ อาทิ เว็บไซต์การแนะน า
อาหาร หรือการติดตามจากเน็ตไอดอล เป็นต้น 
(ส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ, 2565) 

เมืองเยียนไถ มณฑลซานตง ประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน เป็นเขตพ้ืนที่ส าคัญใน
การพัฒนาเศรษฐกิจทางการค้าของประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว และการผลิตในเมืองเยียนไถ มณฑลซาน
ตง ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญของเศรษฐกิจจีน
เนื่องจากทรัพยากรธรรมชาติและเขตที่ตั้งทาง
ภูมิศาสตร์ที่ โดดเด่นของเมืองชายฝั่ ง  ท า ให้
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการพัฒนาอย่าง

รวดเร็ว และส่งผลให้ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม
เติบโตอย่างรวดเร็วไปด้วย ดังนั้น เมืองเยียนไถของ
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนจึงถือว่าเป็นเมือง
ที่มีการริเริ่มธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเร็วกว่าเมือง
อ่ืน (ศูนย์ข้อมูลเพื่อธุรกิจไทยในจีน ณ เมืองชิงต่าว, 
2561) 

ในเมืองเยียนไถมีโรงแรมและร้านอาหาร
ระดับติดดาว จ านวนมากกว่า 8,000 แห่ง และมี ผู้
มีทักษะการท าอาหารซานตง หรืออาหารหลู่  
จ านวนกว่า 26,000 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีทักษะสูงใน
การปรุงอาหารหลู่ชนิดพิเศษกว่า 200 คน โดย   
พ่อครัวเหล่านี้ เป็นผู้ที่มีชื่อเสียงระดับชาติและ
ระดับนานาชาติ บุคคลเหล่านี้ได้สร้างชื่อเสียงให้
เมืองเยียนไถ และร้านอาหารระดับ 4-5 ดาว ใน
เมืองเยียนไถซึ่งเป็นแหล่งก าเนิดของอาหารหลู่ได้
เป็นอย่างดี และนอกจากนั้นยังพบว่า อาหารหลู่ 
ยังได้รับความนิยมไปยังเมืองต่าง ๆ ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศอีกด้วย (Chen Xuezhen, 2022) 

ประกอบกับในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง
และ โอกาส ใหม่ ๆ  เ กิ ดขึ้ น ใน อุตสาหกร รม
ร้านอาหารและเครื่องดื่มในประเทศจีน ด้วยการ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริ โภคทั้ งด้ าน
ความชอบ และความต้องการของผู้บริโภคตั้งแต่
รู ป แบบ  สถ านที่  แบ รนด์ อ าห า ร ไปจ น ถึ ง
ประสบการณ์ในการบริโภค มาตรฐานการประเมิน
ทางด้านอาหารต่าง ๆ จึงเกิดสิ่งที่เปลี่ยนไป ไม่ว่า
จะเป็นชื่อเสียงการบริการ การปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคม รูปลักษณ์คุณภาพ และประสบการณ์ที่
ก าลังขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ท าให้ตลาดร้านอาหาร
ในจีนได้มีการเปิดศักราชใหม่ของการบริโภค โดย
ในปัจจุบันธุรกิจต่างมุ่งศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
ของกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย เนื่องจาก
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ผู้บริโภคกลุ่มนี้มีขนาดใหญ่ที่สุด และส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับการค้นหาหรือลองประสบการณ์
ใหม่ ๆ ยอมจ่ายแพงกว่าถ้าได้รับการบริการลูกค้า
ระดับพรีเมียม และ กลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย 
คือกลุ่มคนที่ก าลังจะกลายเป็นเป็นกลุ่มประชากรที่
ใหญ่ที่สุดในประเทศจีน ในขณะที่คนหนุ่มสาว
เหล่านี้ค่อยๆ เข้าสู่การท างานเพ่ือบรรลุความเป็น
อิสระทางเศรษฐกิจ พวกเขาจะกลายเป็นก าลังหลัก
ของผู้บริ โภคยุคใหม่ ในอนาคตอันใกล้  ความ
ต้องการของบริโภคของกลุ่มเจนเนอเรชันวาย จึง
เป็นก าลั งซื้อที่ขับเคลื่อนมุมมองแนวคิดและ
พฤติกรรมการบริโภคจึงเป็นสิ่งส าคัญในการเจาะ
ตลาดคนกลุ่มนี้ โดยปัจจุบันพฤติกรรมและแนวคิด
ของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชันวายต่ออุตสาหกรรม
ร้านอาหารและเครื่องดื่มในประเทศจีนมีความ
พิถีพิถันมากขึ้น พฤติกรรมการบริโภคข้างต้นไม่
เพียงแต่สามารถน ามาปรับใช้ในด้านอุตสาหกรรม
ร้านอาหารเพียงเท่านั้น ผู้ประกอบการสามารถ
ศึกษาและปรับเปลี่ยนใช้ให้ เข้ากับสินค้าและ
บริการของธุรกิจในด้านต่าง ๆ เพ่ือครองใจผู้บริโภค
ชาวจีนยุคใหม่ “การสร้างสินค้าที่ใช่ให้กับลูกค้าที่
ใช่” จะเป็นหัวใจหลักของการท าการตลาดที่ยั่งยืน 
(ส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ 
เมืองเซี่ยเหมิน, 2565) 

ปัจจุบันนักการตลาดหรือนักธุรกิจต่าง ๆ 
ต่างให้การยอมรับว่าส่วนประสมทางการตลาดมี
ความส าคัญต่อการประกอบธุรกิจเป็นอย่างมาก มี
การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือในการท าการตลาดกันอย่างแพร่หลาย
เรียกได้ว่าส่วนประสมทางการตลาดเป็นพ้ืนฐาน
ส าคัญในการท าธุรกิจซึ่งธุรกิจต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ธุรกิจสินค้าหรือบริการ จ าเป็นต้องน าแนวทาง

การตลาดรูปแบบนี้มาใช้ในการท าการตลาด 
เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภคจนเกิดการซื้อซ้ า หรือเกิดความภักดีต่อ
สินค้า และบริการได้ (Funcrowd, 2565) 

จากความเป็นมาและความส าคัญของ
ปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ส่วนประสมการตลาดบริการ คุณภาพบริการ และ
การตลาดเชิงประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อความภักดีเชิง
เจตคติร้านอาหารของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย 
เมืองเยียนไถ มณฑลซานตง ประเทศสาธารณ
ประชาชนจีน เพ่ือหาแนวทางส่งเสริมและพัฒนา
ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย ประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้ประกอบการ
น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ เพ่ือหาแนวทางพัฒนา
ธุรกิจให้บรรลุจุดมุ่งหมายและประสบความส าเร็จ
ในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มต่อไป 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญของส่วน
ประสมการตลาดบริการ คุณภาพบริการ การตลาด
เชิงประสบการณ์ และความภักดี เชิง  เจตคติ
ร้านอาหารของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวายในเมือง
เยียนไถ มณฑลซานตง ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 
 2. เพ่ือตรวจสอบอิทธิพลของส่วนประสม
การตลาดบริการ คุณภาพบริการ และการตลาด
เชิงประสบการณ์ ที่มีผลต่อความภักดีเชิงเจตคติ
ร้านอาหารของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวายในเมือง
เยียนไถ มณฑลซานตง ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

 ขอบเขตของการศกึษา 

 ผู้ศึกษาได้ก าหนดขอบเขต 4 ด้าน ดังนี้ (1) 
ด้านเนื้อหา ศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการ 
คุณภาพบริการ การตลาดเชิงประสบการณ์ และ
ความภักดีเชิงเจตคติร้านอาหารของผู้บริโภคเจน
เนอเรชันวายในเมืองเยียนไถ มณฑลซานตง 
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน (2) ด้านประชากร
และกลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย  
ที่มีอายุช่วง 22-40 ปี ในเมืองเยียนไถมณฑลซานตง 
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนที่เคยใช้บริการ
ร้านอาหารซานตง (3) ด้านพ้ืนที่ ได้แก่ เมืองเยียน
ไถ มณฑลซานตง ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
(4) ด้านเวลาด าเนินการการศึกษา ระหว่างเดือน
มีนาคม ถึง ธันวาคม 2565 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ท าการทบทวน
วรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 1. แนวคิดผู้บริ โภคเจเนอเรชันวาย 
(Generation Y) 
 เจเนอเรชั่นวาย หมายถึง กลุ่มคนที่เกิด
ในช่วงปี ค.ศ. 1981-2000 เจเนอเรชันวายส่วน
ใ ห ญ่ เ ป็ น รุ่ น ลู ก ข อ ง ก ลุ่ ม เ บ บี้ บู ม เ ม อ ร์ ส 
(Babyboomers) ที่เกิดในช่วงปี ค.ศ. 1946-1964 
และเป็นน้องของเจเนอเรชันเอ็กซ์ (Generation 
X) ที่เกิดในช่วงปี ค.ศ. 1965-1981 ซึ่งการแบ่งกลุ่ม
ประชากรตามช่วงอายุนั้นเป็นเกณฑ์ที่นักวิชาการ
อเมริกันนิยมใช้ แต่การใช้เกณฑ์นี้ก็ได้แพร่หลายไป
ทั่วโลก (Miller & Washington, 2008) เจเนอเรชันวาย

จึงมีลักษณะความเป็นวัตถุนิยมที่คล้ายกัน แต่สิ่งที่
เจเนอเรชั่นวายมีความแตกต่างออกไปจากพ่อแม่ 
ได้แก่การมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารอย่างไร้พรมแดน และสามารถเชื่อมต่อกับ
ผู้คนได้ทั่วโลก ทั้งนี้เพราะเป็นกลุ่มคนที่เติบโตมา
พร้อมกับพัฒนาการทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต ซึ่งส่งผลให้เจเนอเรชันวายมี
พฤติ ก ร รมคล้ า ยคลึ ง กั นทั่ ว โ ลก  ( Yarrow & 
O’Donnell, 2009) การท าความเข้าใจพฤติกรรม
ของเจเนอเรชันวายนั้นมีความส าคัญเป็นอย่างมาก
ต่อการด าเนินการทางการตลาด เพราะเป็น
ประชากรกลุ่มใหญ่ที่มีสถิติการใช้จ่ายเงินจ านวนไม่
น้อยต่อปี จากสถิติพบว่า คนเจเนอเรชันวายมี
ค่าใช้จ่ายสูงถึงปีละประมาณ 170,000,000,000 
เหรียญสหรัฐ ทั้งจากเงินของตนเองและจากเงิน
ของผู้ปกครองด้วยตราสินค้าที่คนรุ่นนี้ชื่นชอบ 
(Solomon, 2009) 

 2. แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (Service Marketing Mix) 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ คือ
เครื่องมือที่น ามาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาด ซึ่ ง โดยทั่ ว ไปแล้วส่วนประสมทาง
การตลาดของธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภคทั่วไป มี
องค์ประกอบพ้ืนฐาน 4 ด้าน หรือ 4Ps ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์  (Product) ด้านราคา (Price) ด้าน
ช่องทางการจัดจาหน่าย (Place or Distribution 
Channel)แ ล ะ ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด 
(Promotion) (Kotler & Keller, 2016) แต่ส าหรับ
ธุรกิจบริการจะมีความแตกต่างจากธุรกิจสินค้า
อุปโภคบริโภคทั่วไปเล็กน้อย กล่าวคือ มีการให้
ความส าคัญกับด้านพนักงานที่ท าหน้าที่ส่งมอบการ
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บริ ก า ร  (People) ด้ านกระบวนการ ในกา ร
ให้บริการ (Process) รวมถึงด้านสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ (Physical Environment)เพ่ิมเติม
จากส่วนประสมทางการตลาดพ้ืนฐานของธุรกิจ
สินค้าอุปโภคบริโภค ซึ่งส่วนประสมทั้ง 3 ด้าน ที่
เพ่ิมขึ้นมาในธุรกิจบริการ มักถูกพิจารณาว่าเป็น
ปัจจัยหลักในการส่ งมอบบริการ (ชัยสมพล  
ชาวประเสริฐ , 2546) ดังนั้น ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ จึงเป็นปัจจัยส าคัญ 7 ประการที่
ผู้ประกอบ ธุรกิจบริการมักน ามาปรับประยุกต์ใช้
ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้อง
สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงไป
ตลอดเวลา อาทิ ภาวะเศรษฐกิจ สังคม นโยบาย
ภาครัฐ พฤติกรรมผู้บริโภคและนวัตกรรม เพ่ือ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจและ
ช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ (Etzel 
et al., 2007) 

3. แนวคิดด้านคุณภาพบริการ (Service 
Quality)  
ธุรกิจบริการมีความจ าเป็นต้องให้บริการได้เท่ากับ
หรือมากกว่าความคาดหวังหรือความต้องการของ
ลูกค้า เพราะถ้าหากว่าลูกค้าได้รับการบริการต่ า
กว่าที่คาดหวัง อาจเกิดความรู้สึกไม่พอใจได้ รวมถึง
ลูกค้าอาจไม่กลับมาอีก และในทางตรงข้ามลูกค้า
จะเกิดความพอใจ และอาจกลับมาใช้บริการอีก ถ้า
การบริการที่ลูกค้าได้รับมีมากกว่าที่คาดหวัง
(Kotler, 2000) การรับรู้ด้านคุณภาพการบริการ 
หมายถึง การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
การรับรู้ที่ได้มาจากประสบการณ์จริงกับความ
คาดหวังที่คาดว่าจะได้รับจาก สินค้าหรือบริการ
(Schmenner, 1988) คุณภาพการบริการจึงเป็น

ผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นจากการที่ผู้ บริ โภคประเมิน
คุณภาพของการบริการที่ ได้ รั บ  ซึ่ ง เ รี ยกว่ า 
“คุณภาพของการบริการที่ลูกค้ารับรู้” (Perceived 
Service Quality) ซึ่งจะเกิดขึ้นจากการที่ผู้บริโภค
ไ ด้ ท า ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ บ ริ ก า ร ที่ ค า ด ห วั ง 
(Expected Service) กับบริการที่รับรู้ (Perceived 
Service) ซึ่ งจะเกิดเป็นประสบการณ์ที่ เกิดขึ้น
หลังจากท่ีเขาได้รับบริการนั้นแล้ว (Parasuraman, 
Zeithaml & Berry, 1988) 

 4. แนวคิดด้านการตลาดเชิงประสบการณ์ 
(Experiential Marketing) 
 กลยุทธ์การตลาดในปัจจุบันมีความ
แตกต่างจากการตลาดแบบดั้งเดิม ซึ่งมุ่งเน้นที่
คุณลักษณะและประโยชน์ของการใช้งานสินค้า
แ ล ะ บ ริ ก า ร ม า เ ป็ น ก ล ยุ ท ธ์ ที่ เ ส ริ ม ส ร้ า ง
ประสบการณ์แก่ลูกค้ าทั้ งประสบการณ์ทาง
กายภาพ และประสบการณ์ทางด้านจิตใจ แนวคิด
นี้ เชื่อว่าการตลาดเชิงประสบการณ์ไม่ได้ เป็น
เพียงแต่เน้นที่ลักษณะและประโยชน์ของสินค้าและ
บริการเท่านั้น แต่ยังเป็นการเชื่อมโยงเอกลักษณ์ 
และความสนใจจากประสบการณ์ของผู้บริโภคแต่
ละคน (Kevin LaneKeller, 2012) การตลาดเชิง
ประสบการณ์จึงเป็นวิธีคิดรูปแบบใหม่ในการสร้าง
ผลก าไร ซึ่งการตลาดเชิงประสบการณ์เป็นการ
น าเอาประสบการณ์ที่จับต้องได้มาช่วยในการ
เสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ทางกายภาพ เปลี่ยนมุมมอง
ในรูปแบบเดิม โดยใช้สื่อของโฆษณามาช่วยให้
ผู้บริโภคมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม 
การตลาดเชิงประสบการณ์ สามารถสร้างความ
จดจ า ความเกี่ยวข้อง และมักจะเป็นประสบการณ์
ที่มีคุณค่า การดึงผู้บริโภคให้เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง
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ผ่านประสบการณ์อาจจึงก่อให้เกิดความรู้สึกที่
ชัดเจน (Williams, 2000) 

 5. แนวคิดด้านความภักดี เชิงเจตคติ 
(Attitudinal Loyalty) 
 ความภักดีของลูกค้าและผู้บริโภค ถือเป็น
ผลลัพธ์ที่เกิดจากการประเมินภายหลังการบริโภค
สินค้าหรือใช้บริการ ซึ่งสามารถอธิบายโดยอาศัย
แนวคิดเก่ียวข้องกับการตัดสินใจเลือก การซื้อ การ
ใช้สินค้าหรือบริการต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของตนเอง (Solomon, 2009) ความภักดี
เ ชิ ง เ จตคตินั บว่ า เป็นองค์ประกอบที่ ส าคัญ 
เนื่องจากลูกค้าจะมีการซื้อหรือใช้บริการซ้ าและมี
การบอกต่อให้ผู้อ่ืนให้มีการซื้อหรือบริการที่ตนมี
ความภักดีด้วย ความภักดีเชิงเจตคติ จึงมีความ
หมายถึงการที่ลูกค้ามีเจตคติที่ดีต่อสินค้าหรือ
บริการหนึ่งไม่ว่าจะเกิดจากความเชื่อมั่น การนึกถึง 
หรือตรงใจผู้บริโภค และเกิดการซื้อซ้ าต่อเนื่อง
ตลอดมา (Da silva & Alwi, 2008) ความภักดีนั้น
ไม่ใช่เป็นเพียงการวัดพฤติกรรม การซื้อซ้ า และ
ไม่ใช่การวัดในระยะสั้นเท่านั้น แต่ความภักดีมีการ
ขยายขอบเขตของความหมายออกไป โดยสามารถ
แบ่งเป็น 2 มิติ คือ มิติด้านพฤติกรรม และมิติ   
เจตคติ (Jacoby & Chestnut, 1978) 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ศิริวรรณ เอ่ียมศิริ, (2566) พบว่าปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความภักดี 
ต่อตราสินค้าร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดของผู้บริโภคใน
เขตกรุ ง เทพมหานคร  ประกอบด้ ว ย  ด้ าน
กระบวนการให้บริการ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด และด้านลักษณะทางกายภาพ ปัจจัย

ด้านคุณภาพการบริการ ประกอบด้วย ด้านการ
รู้จักและเข้าใจในผู้ รับบริการ ด้านความเป็น
รูปธรรมของการบริการ และด้านความน่าเชื่อถือ
หรือความไว้วางใจได้ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อ
ตราสินค้าร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดของผู้บริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร รวมถึงงานวิจัยของ นุศรา  
อินแถลง และธนกร สิริสุคันธา. (2564). พบว่า
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการ และ
ความภักดีโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก และ
คุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดี 
งานวิจัยของธนพร มหัธธัญญวาณิชย์ , (2561) ที่
สรุปว่า ระดับการรับรู้ของผู้บริโภคด้านส่วนประสม
การตลาดบริการ การรับรู้คุณค่า และความ
จงรักภักดีนั้นอยู่ ในระดับมาก ซึ่งส่วนประสม
การตลาดบริการ ส่ งผลต่อความจงรั กภั กดี  
ตลอดจนงานวิจัยของวรรณพร ผาสุก , (2565)  
ที่พบว่าการตลาดเชิงประสบการณ์มี อิทธิพล
ทางตรงและทางอ้อมต่อความภักดีของผู้บริโภคใน
ทิศทางบวก และงานวิจัยธนวัฒน์ เขษมวงศ์  
(2563) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้าน
ผลิ ตภัณฑ์  ด้ า น ร าค า  ด้ า นบุ ค ล าก ร  ด้ า น
กระบวนการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
และการตลาดเชิงประสบการณ์ มีความสัมพันธ์กับ
ความภักดีของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหาร
ญี่ปุ่นในทิศทางเดียวกันในระดับความสัมพันธ์
ระดับมาก ดังนั้น ผลการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีความสัมพันธ์กัน ดังภาพ
ที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย 

 H1: ส่วนประสมการตลาดบริการที่ส่งผล
ต่อความภักดีเชิงเจตคติ 
 H2: คุณภาพบริการที่ส่งผลต่อความภักดี
เชิงเจตคต ิ
 H3: การตลาดเชิงประสบการณ์ที่ส่งผลต่อ
ความภักดีเชิงเจตคติ 

วิธีด าเนินการศึกษา 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือผู้บริโภค
เจนเนอเรชันวายที่มีอายุช่วง 22-40 ปี ในเมือง
เยียนไถ มณฑลซานตงที่เคยใช้บริการร้านอาหาร
ระดับ 4 ดาว และ 5 ดาว 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ตัวแทน
ของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวายที่มีอายุช่วง 22-40 ปี 
ในเมืองเยียนไถ มณฑลซานตงที่เคยใช้บริการ
ร้านอาหารระดับ 4 ดาว และ 5 ดาว เนื่องจากยัง
ไม่มีการรวบรวมข้อมูลสถิติดังกล่าว ผู้วิจัยไม่
สามารถทราบจ านวนประชากร จึงก าหนดขนาด
กลุ่ มตั วอย่ า ง เป็นแบบกรณี ไม่ทราบจ านวน
ประชากร โดยใช้สูตรของ Cochran (1977) ดังนี้ 

สูตร    n = P(1 -P)Z2 
                    E2 

เมื่อ  n แทน ขนาดตัวอย่าง 
 P แทน สัดส่วนของประชากร 0.50 
 Z  แทน ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 มี

ค่าเท่ากับ 1.96 
 E  แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดขึ้น 

มีค่าเท่ากับ 0.05 
แทนค่า  n = (0.05)(1 - 0.5)(1.96)2 
                           (0.05)2 
  = 384.16 

 ดั งนั้นกลุ่ มตัวอย่ างที่ ใช้ ในการศึกษา
จ านวน 385 คน โดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง 

 1. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูล
ระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาดบริการ 
คุณภาพบริการ การตลาดเชิงประสบการณ์ และ
ความภักดีเชิงเจตคติร้านอาหารของผู้บริ โภค    
เจนเนอเรชันวาย ในเมืองเยียนไถ มณฑลซานตง 
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โดยลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า จ านวน 5 ระดับ (Rating Scale) ประยุกต์ตาม
วิ ธี ข อ ง  Likert, (1970) แ ล ะ ส่ ว น ที่  3 เ ป็ น
ข้อเสนอแนะ อ่ืน ๆ 

 2. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้ทดสอบคุณภาพของเครื่องมือเพ่ือ
ตรวจสอบความเที่ ยงตรงของเนื้ อหา ความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช้ วิเคราะห์ความสอดคล้อง
ระหว่างรายการข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
โดยผู้ เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ผลการวิเคราะห์พบว่า 
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าระหว่าง 0.5-1.00 
และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Tryout) กับ
กลุ่มที่มีลักษณะเหมือนกับกลุ่มตัวอย่างในเมือง   
ชิงเต่า ทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เพ่ือ
วัดความสอดคล้องภายในด้วยวิธี การวั ดค่ า

สัมประสิทธิ์ อัลฟา (α-coefficient) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.951 แต่ละด้านมีค่าความ
เชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาสูงกว่า 0.70 ทุกด้าน
ตามเงื่อนไข Cronbach (1974) แสดงว่ามีความ
เชื่อมั่นสูง และพิจารณาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
( Discriminant Power) มี ค่ า เ ท่ า กั บ  0.447 – 
0.869 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามออนไลน์แล้ว
น า ไ ป เ ผ ย แ พ ร่ ไ ว้ บ น ลิ ง ค์  https://www. 
wjx.cn/vm/O5KmXeZ.aspx# Z. โดยมีค าถาม
การคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง 3 ค าถามประกอบด้วย 
เคยใช้บริการร้านอาหารซานตงหรือไม่ อายุ 20-38 
ปี หรือไม่ และอาศัยอยู่ในเมืองเยียนไถ มณฑลซาน
ตงหรือไม่ ใช้เวลาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
เดือนพฤศจิกายน ถึง ธันวาคม พ.ศ.  2565 

ระยะเวลา 2 เดือน ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์
จ านวน 385 ชุด เ พ่ือน าไปประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูล 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม วิ เคราะห์ข้อมูล ด้วยสถิติ เชิ ง
พรรณนาได้แก่ ค่าความถี่และร้อยละ ส่วนที่ 2 
ศึกษาระดับของความส าคัญส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ คุณภาพบริการ และการตลาด
เชิงประสบการณ์และความความภักดีเชิงเจตคติ 
วิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนาได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติอนุมาน 
(Inferential Statistic) ในการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple  Regression Analysis) แบบ 
Enter 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 206 คน (ร้อยละ 
53.50) สถานภาพสมรส จ านวน 210 คน (ร้อยละ 
54.50) อายุมากกว่า 26-30 ปี จ านวน 142 คน 
(ร้อยละ 36.90) อาชีพพนักงานบริษัท จ านวน 161 
คน (ร้อยละ 41.80) การศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 232 คน (ร้อยละ60.30) ระดับรายได้ต่อ
เดือน 4,001-6,000 หยวน จ านวน 136 คน (ร้อย
ละ 35.30)  ใช้บริการร้านอาหารในโรงแรมระดับ 
5 ดาว จ านวน 204 คน (ร้อยละ 53.00) โอกาสใน
การไปรับประทานอาหารในโรงแรมระดับ 4 ดาว 
และ 5 ดาว เนื่องจากสังสรรค์กับเพ่ือน จ านวน 
137 คน (ร้อยละ 35.60) ช่วงเวลาใดที่ท่านมักไป
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ใช้บริการร้านอาหารในโรงแรมระดับ 4 ดาว และ 
5 ดาว คือช่วงเวลา 18.01-20.00 น. จ านวน 80 
คน (ร้อยละ 20.80) ความถี่การไปใช้บริการ
ร้านอาหารในโรงแรมระดับ 4 ดาว และ 5 ดาวใน
หนึ่งเดือน คือ 1-2 ครั้ง จ านวน 307 คน (ร้อยละ 
79.70) ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารแต่ละ
ครั้ง จ านวน 1,001-2,000 หยวน จ านวน 182 คน 
(ร้อยละ 47.30)  ผู้ ตอบแบบสอบถามมักไป
รับประทานอาหารในโรงแรมระดับ 4 ดาว และ 5 
ดาว กับครอบครัวบ่อยที่สุด จ านวน 176 คน (ร้อย
ละ 45.70) ตามล าดับ 
 2. ระดับความส าคัญส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ คุณภาพบริการ การตลาดเชิง
ประสบการณ์ และความภักดีเชิงเจตคติ ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความส าคัญกับทุกปัจจัยในระดับ
มาก โดยให้ความส าคัญกับคุณภาพการบริการ
อันดับแรก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.389 รองลงมาคือ การตลาดเชิง
ประสบการณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.478 และส่วนประสมการตลาดบริการ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.400 และล าดับสุดท้าย คือ ความภักดีเชิงเจตคติ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.485 ตามล าดับ 
 3. วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่าง
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพบริการ 
และการตลาดเชิงประสบการณ์ที่มีผลต่อความ
ความภักดีเชิงเจตคติ ปรากฏผลตามตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter โดยตัวแปรตาม 
คือ ความภักดีเชิงเจตคติ 

Independent 
 Variable 

Attitudinal Loyalty 
t 

p-
value 

Collinearity Statistics 
B S. E Beta Tolerance VIF 

Constant 0.243 0.233 - 1.045 0.297 - - 
Service Marketing Mix 0.200 0.053 0.165 3.779*** 0.000 0.601 1.664 
Service Quality 0.629 0.045 0.619 14.058*** 0.000 0.587 1.704 
Experiential Marketing 0.089 0.043 0.072 2.077* 0.038 0.957 1.045 
F = 165.716, p-value = 0.000, R=0.752,  R2= 0.5660, Adjusted R2= 0.563 

หมายเหตุ * p<0.05, *** p< 0.001 

จ า ก ต า ร า ง ที่  1 ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้านส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ คุณภาพบริการ โดยความ
ภักดี เชิ ง เจตคติ เป็นตัวแปรตามการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Collinearity) 
โดยใช้ค่า Tolerance พบว่า มีค่ามากกว่า 0.10 
โ ด ย มี ค่ า เ ท่ า กั บ  0.601, 0.587 แ ล ะ  0.957 
ตามล าดับ และค่า Variance Inflation Factor 

(VIF) ของตัวแปรอิสระ มีค่าอยู่ระหว่าง 1.045-
1.704 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระ
แต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน (Lee, 2000) 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ด้วย
วิธี Enter พบว่าปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด
บริ ก า ร  คุณภาพบริ ก า รและการตลาด เชิ ง
ประสบการณ์ส่งผลต่อความภักดีเชิงเจตคติของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชันวายในเมืองเยียนไถ มณฑล
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ซานตง ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน อย่างมี
นั ย ส า คัญทา งสถิ ติ ที่ ร ะดั บ  0 . 05  โ ดยมี ค่ า
สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเท่ากับ0. 165, 0.619 
และ 0.072 ตามล าดับ ทั้งนี้ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัว
แปรสามารถพยากรณ์ความภักดีเชิง เจตคติของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชันวายในเมืองเยียนไถ มณฑล
ซานตง ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ได้ร้อย
ละ 56.60 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานศึกษา 
ดังนี้ 

สมมุติฐานการศึกษาที่ 1 ส่วนประสม
การตลาดบริการส่งผลต่อความภักดีเชิงเจตคติ 
พบว่า ค่า t เท่ากับ 3.779 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน 

สมมุติฐานการศึกษาที่ 2 คุณภาพบริการ
ส่งผลต่อความภักดีเชิงเจตคติ พบว่า ค่า t เท่ากับ 
14.058 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐาน 

สมมุติฐานการศึกษาที่ 3 การตลาดเชิง
ประสบการณ์ส่งผลต่อความภักดีเชิงเจตคติ พบว่า 
ค่า t เท่ากับ 2.077 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน 

สรุปและอภิปรายผล 

 ผลการศึกษาพบว่ าด้ านส่ วนประสม
การตลาดบริการ ด้ านคุณภาพบริการ ด้ าน
การตลาดเชิงประสบการณ์ และด้านความภักดีเชิง
เจตคติมีความส าคัญอยู่ ในระดับมาก ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ
มีผลต่อความภักดีเชิงเจตคติมากที่สุด โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.619 รองลงมาคือ
ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ การถดถอย เท่ ากับ 0.165 ด้าน

การตลาดเชิงประสบการณ์ มีค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอย เท่ากับ 0.072  สามารถอภิปรายผลตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษาได้ ดังนี้ 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
 ผู้บริโภคเจนเนอเรชันวายในเมืองเยียนไถ 
มณฑลซานตง ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับคุณภาพการบริการ 
เนื่องจากการให้บริการของร้านอาหารถูกต้องตรง
ตามที่ร้านได้แจ้งไว้ มีการให้บริการเป็นไปตาม
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
และพนักงานมีความรู้ เกี่ยวกับอาหารสามารถ
แนะน ารายการอาหาร ได้  ซึ่ งผลการศึ กษา
สอดคล้องกับแนวคิดของ Parasuraman (1988) 
ที่กล่าวว่า คุณภาพการบริการเป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
จากการที่ผู้บริโภคประเมินคุณภาพของการบริการ
ที่เขาได้รับ จะเกิดขึ้นจากการที่ผู้บริโภคได้ท าการ
เปรียบเทียบบริการที่คาดหวัง กับบริการที่รับรู้ ซึ่ง
จะเกิดเป็นประสบการณ์ที่เกิดขึ้นหลังจากที่ เขา
ได้รับบริการนั้นแล้ว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สุริยน การะเวก (2564) ที่พบว่าคุณภาพการ
บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีของผู้บริโภค 
ดั งนั้ น จึ ง กล่ า ว ได้ ว่ า ธุ ร กิ จคว ร พิจ า รณา ให้
ความส าคัญต่อคุณภาพการบริการเป็นอันดับแรก 
 รองลงมา คือ ปัจจัยด้านส่วนประสม
การตลาดบริการมีความส าคัญในระดับมาก 
เนื่องจากผู้ประกอบการใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพดี  
สดใหม่ มีการจัดตกแต่งบรรยากาศของร้านอาหาร
สวยงาม หรูหรา มีเอกลักษณ์ และมีระบบการ
ให้บริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว สอดคล้องกับแนวคิด
ของศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ (2552) ที่ ได้
อธิบายไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการเป็น
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เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ซึ่ง
องค์กรน ามาใช้เพ่ือบรรลุเป้าหมายในการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และเพ่ือสร้างความ      
พึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ปัทมา ตุงคะเสรีรักษ์ (2563) ที่พบว่าปัจจัย
ด้านส่วนประสมการตลาดมีความส าคัญในระดับ
มาก เนื่ องจากสินค้ามีคุณภาพ และมีความ
หลากหลาย ราคาของสินค้าเหมาะสมกับคุณภาพ 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายหรือท าเลที่ตั้ง พบว่ามี
การเดินทางที่สะดวก มีช่องทางจ าหน่ายสินค้าที่
หลากหลาย ด้านการส่งเสริมการตลาด ในช่วง
สถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 มีบริการรับ/ส่ง
สินค้าผ่าน Chat and Shop (Line) ด้านบุคลากร 
พบว่า ผู้ขายและเจ้าหน้าที่มีความสุภาพ ด้าน
กระบวนการพบว่า มีการจัดระบบการจอดรถเป็น
ระเบียบเพียงพอ ด้านการสร้างและการน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ พบว่ามีมาตรการป้องกันการ
แพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 โดยใช้ผ้า
ปิดจมูก  ใช้ แผงพลาสติก  เป็นต้น  อีกทั้ ง ยั ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2000) ที่กล่าว
ว่าการจะท าให้เป้าหมายทางการตลาดส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้นั้น ต้องประกอบด้วยการเลือก
ตลาดเป้าหมาย และพัฒนาส่วนประสมทาง
การตลาด (4 Ps) ซึ่งได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การ
ส่งเสริมการตลาด การจัดจ าหน่าย โดยให้การ
พัฒนา 4Ps นั้นเป็นไปตามความต้องการของลูกค้า 
หรือกลุ่มเป้าหมายในตลาดให้ได้รับความพึงพอใจ 
ส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps) จะค านึงถึงอยู่ 4 
ด้านได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product), ราคา (Price), 
สถานที่  (Place), การส่งเสริมการจัดจ าหน่าย
(Promotion) แต่หากเป็นตลาดที่ เกี่ยวกับด้าน

บริการจะมีส่วนประสม 3 ส่วนเพ่ิมเข้ามา ซึ่งทั้ง
สามส่วนจะเป็นหลักการที่มีส่วนส าคัญส าหรับ
ตลาดบริการ คือ พนักงาน (People), ลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ 
(Process) โดยเมื่อรวมกันแล้วจะได้ เป็นส่ วน
ประสมทางการตลาดบริการ (7 Ps) 
 ด้ า นก า รตล า ด เ ชิ ง ป ร ะสบ ก า ร ณ์ มี
ความส าคัญในระดับมาก เนื่องจากผู้บริโภครู้สึก
ประทับใจจากประสบการณ์ที่ดีในการใช้บริการที่
ร้านอาหาร รู้สึกมีความสุขจากประสบการณ์ในการ
ใช้บริการ และเมื่อใช้บริการในร้านอาหารท าให้
รับรู้ได้ถึงวัฒนธรรมด้านอาหารของจีน สอดคล้อง
กับแนวคิ ดของ  Williams (2000) ได้ กล่ า วว่ า
การตลาดเชิ งประสบการณ์ เป็นการน า เ อา
ประสบการณ์ที่จับต้องได้มาช่วยในการเสริมสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ทางกายภาพ เปลี่ยนมุมมองในรูป
แบบเดิม โดยใช้สื่อของโฆษณามาช่วยให้ผู้บริโภคมี
ความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม การตลาด
เชิงประสบการณ์ สามารถสร้างความจดจ า ความ
เกี่ยวข้อง และมักจะเป็นประสบการณ์ที่มีคุณค่า 
การดึงผู้บริ โภคให้ เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องผ่าน
ประสบการณ์จึงก่อให้เกิดความรู้สึกที่ชัดเจน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของธนวัฒน์ เขษมวงศ์ 
(2563) ที่สรุปว่าการตลาดเชิงประสบการณ์มี
ความสัมพันธ์กับความภักดีของผู้บริโภคในการใช้
บริการร้านอาหารในทิศทางเดียวกัน ในระดับมาก 

 วัตถุประสงค์ที่ 2 
 ส่วนประสมการตลาดบริการส่งผลต่อ
ความภักดีเชิงเจตคติ เนื่องจากมีการจัดตกแต่ง
บรรยากาศของร้านอาหารสวยงาม หรูหรา และมี
ระบบการให้บริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว สอดคล้องกับ
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งานวิจัยของศิริวรรณ เอ่ียมศิริ (2566) พบว่าปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความภักดี 
ต่อตราสินค้าร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดของผู้บริโภคใน
เขตกรุ ง เทพมหานคร  ประกอบด้ ว ย  ด้ าน
กระบวนการให้บริการ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด และด้านลักษณะทางกายภาพ 
 ด้านคุณภาพบริการส่งผลต่อความภักดีเชิง
เจตคติ เนื่องจากการให้บริการของร้านอาหาร
ถูกต้องตรงตามที่ร้านได้แจ้งไว้ มีการให้บริการ
เป็นไปตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 และพนักงานมีความรู้เกี่ยวกับอาหาร
สามารถแนะน ารายการอาหารได้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Zhang Yumeng (2022) ที่พบว่า
คุณภาพการบริการโลจิสติกส์ของแพลตฟอร์มอี
คอมเมิร์ซข้ามพรมแดนมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคและความตั้งใจในการ
ใช้บริการซ้ า 
 และด้านการตลาดเชิงประสบการณ์ส่งผล
ต่อความภักดีเชิงเจตคติ เนื่องจากผู้บริโภครู้สึก
ประทับใจจากประสบการณ์ที่ดีในการใช้บริการที่
ร้านอาหาร รู้สึกมีความสุขจากประสบการณ์ในการ
ใช้บริการ และเมื่อใช้บริการในร้านอาหารท าให้
รับรู้ได้ถึงวัฒนธรรมด้านอาหารของจีน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของวรรณพร ผาสุก (2565) พบว่า
การตลาดเชิงประสบการณ์ มีความส าคัญมากต่อ
การกลับมาท่องเที่ยวซ้ าในเขตพ้ืนที่เมืองพัทยา 
และมีความสอดคล้องอย่างมากกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์  ผลการค้นหาโมเดลการตลาดเชิง
ประสบการณ์ที่ส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าใน
เขตพ้ืนที่ เมืองพัทยาของกลุ่มนักท่องเที่ยวใน
ภาพรวม และการตลาดเชิงประสบการณ์มีอิทธิพล
ทางตรงและทางอ้อมต่อความภักดีในทิศทางบวก 

 ดั งนั้ น  จึ ง ส รุ ป ได้ ว่ า ผู้ ป ร ะกอบกา ร
ร้านอาหารควรให้ความส าคัญต่อคุณภาพการ
บริการของร้านอาหารเป็นอันดับแรก เนื่องจาก
คุณภาพการบริการส่งผลต่อความภักดีเชิงเจคติ
ของผู้บริโภคมากที่สุด โดยน าส่วนประสมทาง
การตลาดบริการทั้ง 7 ด้าน มาเป็นเครื่องมือในการ
บริหารจัดการร้านอาหารให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการผู้บริโภคจนก่อให้เกิดความพึงพอใจ
ในการใช้บริการ และเกิดประสบการณ์ในการใช้
บริการที่น่าประทับใจ น าไปสู่การกลับมาใช้บริการ
ซ้ า และเกิดความภักดีเชิงเจตคติของผู้บริโภคใน
อนาคต 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 1.1 ด้านส่วนประสมการตลาดบริการ
ผู้บริโภคให้ความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์ โดยวัตถุดิบ
ต้องมีคุณภาพดี สดใหม่ ดังนั้นผู้ประกอบการ
ร้านอาหารจึงควรให้ความส าคัญ และใส่ใจรสชาติ
อาหาร การปรุงอาหารให้อร่อยและปลอดภัย 
วัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบอาหารทุกชนิดต้องสด 
คุณภาพดีและมีประโยชน์ต่อสุขภาพ เพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคในการใช้บริการ
ร้านอาหาร 
 1.2 ด้านคุณภาพการบริการ ผู้บริโภคให้
ความส าคัญด้านการให้บริการของร้านที่ถูกต้อง
ตรงตามที่ร้านได้แจ้งไว้ ผู้ประกอบการร้านอาหาร
จึงควรให้ความส าคัญด้านการให้บริการของร้าน
โดยมีการแจ้งรายละเอียดการให้บริการ รายการ
อาหาร ราคาอาหารและค่าบริการไว้อย่างถูกต้อง
และชัดเจน เพ่ือให้ลูกค้าได้ทราบถึงข้อมูลการ
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ให้บริการ ได้อย่างชัดเจน และเกิดความพึงพอใจใน
การใช้บริการ 
 1.3 ด้ านการตลาดเชิ งประสบการณ์  
ผู้บริโภคให้ความส าคัญด้านประสบการณ์ที่ดีในการ
ใช้บริการที่ร้านอาหาร ผู้ประกอบการร้านอาหารจึง
ควรใส่ใจ และค านึงถึงบรรยากาศ ตลอดจนการ
เสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ทางกายภาพ และทางจิตใจ
เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้ใช้บริการจนเกิด
ความประทับใจและกลับมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 
 1.4 ด้านความภักดีเชิงเจตคติ ผู้บริโภคจะ
แนะน าร้านอาหารให้ผู้อ่ืนมาใช้บริการ เนื่องจาก
มั่นใจในคุณภาพการบริการ และประสบการณ์ที่ดี
ที่ผู้บริโภคเคยใช้บริการและเกิดความพึงพอใจ 
ดังนั้นผู้ประกอบการร้านอาหารจึงควรรักษา
มาตรฐานและพัฒนาตัว เองในทุก  ๆ ด้านให้
ส อด ค ล้ อ ง กั บ ส ภ า ว ะ  แ ล ะส ถ า น ก า ร ณ์ ที่
เปลี่ยนแปลงไปของโลก 

 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านต่าง ๆ 
เพ่ิมเติม เช่น ด้านแรงจูงใจ ด้านทัศนคติ หรือ
ปัจจัย อ่ืนที่ส่ งผลต่อความภักดีเชิงเจตคติของ
ผู้ใช้บริการร้านอาหาร เพ่ือให้ทราบว่ามีปัจจัยอ่ืน
ใดบ้างที่ตอบสนองความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการจน
น าไปสู่ความภักดีเชิงเจตคต ิ
 2.2 การศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาเชิง
คุณภาพควบคู่ไปกับการศึกษาเชิงปริมาณ เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกท่ีสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เช่น ศึกษาปัจจัย
ด้านการรับรู้คุณภาพของผู้รับบริการ หรือการรับรู้
คุณค่ าของผู้ รั บบริ การ เป็ นต้ น ทั้ งนี้ เ พ่ื อให้
ผู้ประกอบการได้มีข้อมูลเชิงลึกในการวิเคราะห์และ
ก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือให้กลับมาใช้บริการซ้ า 
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Abstract  

 This research applied the linear programming model to analyze the allocation of 
organic fertilizer transport by InnoFarm Biotech Company Limited from the warehouses in 
three provinces, including Chanthaburi, Rayong and Trat, to seven distribution points, with the 
goal to minimize total transportation costs. The secondary data from relevant sources was 
employed while the problem was analyzed using the Solver function in Microsoft Excel. The 
results of this study informed a more efficient shipping allocation which is outlined as 
followed. Firstly, from the warehouse in Chanthaburi, the Company should ship 2,100 sacks 
of organic fertilizer to distribution point number 1, and 1,200 sacks to distribution point number 
2. Then, from the warehouse in Rayong, 1,100 sacks of organic fertilizer must be shipped to 
the distribution point number 3 while the other 1,000 sacks, and 900 sacks, must be sent to 
distribution point number 4, and 5, respectively. Finally, from the warehouse in Trat, the 
shipment of 400 sacks, 800 sacks, and 600 sacks of organic fertilizer, must be allocated to the 
distribution point number 3, 6, and 7, respectively. The revised allocation strategy allowed all 
distribution locations to have the amount of products at their maximum capacity and also 
assisted the Company in reducing the transportation cost to 50,067 Thai Baht per week. 
According to the research, current operations does not employ any calculation tool in 
allocating the shipment of organic fertilizer. In fact, the Company mostly relies on existing 
experience and tend to transport products to distribution points located in the same province 
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at once in order to minimize travel distance and costs. However, such technique is perceived 
as inefficient transportation route management and costs 56,317 Thai Baht per week. In 
conclusion, the shipment allocation strategy developed from the findings of this research 
allows the InnoFarm Biotech Company Limited to reduce overall transportation costs by 6,250 
Thai Baht (11 percent) per week, while also assists in the planning of organic fertilizer transport 
from warehouses to distribution points to be more appropriately and more efficient. 

Keyword: Transportation Cost, Linear Programming, Optimization, Microsoft Excel Solve

Introduction 
As organic food and non-chemical 

goods consumption have become a 
popular emerging trend in today’s society, 
demand for organic fertilizer is perceived to 
expand at a highly fast pace owing to the 
fact that it is a crucial component of organic 
farming (Positioningmag, 2 0 0 5 ) .  Organic 
fertilizer has numerous advantages. It not 
only improves the quality of the soil to suit 
a plantation, but it also causes the soil 
particles to become coagulated and well-
structured, allowing for good ventilation, as 
well as efficient water holding and drainage. 
In addition, organic fertilizers increase 
nutrients in the soil, improve plants’ ability 
to absorb nutrients, increase resistance 
ability to changes in soil acidity and base, 
and reduce the toxicity of some nutrients. 
Recent studies found demand for organic 
fertilizer among Thai farmers has been 
continuously increasing, yet there is a 
supply shortage on the production side, 
causing the need for organic fertilizer 

imports from other countries. This fact is 
rather irritating especially when considering 
that Thailand has more than enough 
resources to produce organic fertilizer for 
farmers in the whole domestic market. As a 
result, the government implemented 
several stipulate measures in order to 
encourage agriculturists to self-produce 
and utilize organic fertilizer, as well as to 
encourage the private sector to 
commercialize more organic fertilizer. 
Government regulations are believed to 
play a key role in reducing organic fertilizer 
imports from other international markets, 
boosting the recycling economy, and 
propelling Thailand to the forefront of the 
region’s organic fertilizer industry 
(Ratneetoo, 2009). 
 A significant challenge in the organic 
fertilizer industry being the transportation 
difficulties because the package of fertilizer 
is both large-sized and heavy, pushing the 
companies to plan every shipment 
efficiently in order to minimize cost of 
operations and be able to compete in this 
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industry. However, this research learned 
that the InnoFarm Biotech Company 
Limited has never implemented any 
quantitative technique or route planning in 
their shipping operations, yet relies on 
existing experience and strives to ship bulks 
of product to the distribution points 
located in the same province at once with 
an objective to minimize travel distance 
and costs. By following such approach, the 
Company has been unable to determine 
the appropriate amount of shipment per 
time, and the overall transportation cost is 
always relatively high. Refer to the 
Company’s data from 2018 to 2021, the 
eastern region had the highest number of 
organic fertilizer sales compared to the 
other regions. The Company operates 
warehouses in three eastern provinces 
including Chanthaburi, Rayong, and Trat, 
where products from these three 
warehouses must be distributed to seven 
different sales sites. In detail, items from 
Chanthaburi warehouse must be shipped 
to distribution points number 1 – 3, 
products from Rayong warehouse are to be 
sent to distribution points number 4 – 6, 
and products from Trat warehouse must be 
shipped to a distribution point number 7. 
The total transportation cost was 56,317 
Thai Baht per week. Therefore, this study 
aims to introduce an effective logistic 

development plan for the InnoFarm 
Biotech Company Limited which could 
assist the Company in minimizing the 
overall transportation cost for organic 
fertilizer and establishing the efficient 
shipment allocation strategy. According to 
the recent research, Bungbua and Patsopa 
(2021) suggests that the linear programming 
model can be used as a guideline for 
solving logistics-related problems, as well 
as to inform decision-making and planning 
in transportation. This is in line with the 
study by Phosamrit and Thammaponphirat 
(2010) which also applied a linear 
programming model to determine an 
effective shipment routing with an ultimate 
goal to reduce overall transportation costs. 
 In the pursuit of the determine the 
optimal transportation costs, it becomes 
imperative to ascertain the quantity of 
organic fertilizer, which was originally based 
solely on previous transportation planning 
experience to be delivered from the 
company's various warehouses to distinct 
distributor locations to achieve the 
optimization, the data were collected from 
interviewing company manager. 
Specifically, these data encompassed the 
average transportation costs per sack from 
the company's warehouse to deliver to 
distributor destinations, as outlined in the 
figure below
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Figure 1 Average shipping costs per sack. 
 

 
Figure 2 Illustration of the transportation network.

Research Objectives 

 The research aims to analyze and 
determine an efficient shipping strategy for 
organic fertilizer from the warehouses to 
points of sales in order to minimize the 
overall transportation costs. The transport 
models were designed and evaluated using 
linear programming. 

Concept and Literature Review 

 In order to strategize and design the 
research process of this study, researchers 

looked at data, concepts, theories, and 
relevant studies as summarized below. 

 1) Company overview 
 A case study company was the 
InnoFarm Biotech Company Limited, 
established in 2001 where its initial 
products were the herb-based insect 
repellents. Further in 2008, the Company 
expanded its business lines into the 
fertilizer industry by manufacturing both 
organic fertilizer products and other organic 
agricultural inputs. Another key 
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transformation took place in 2010 when the 
Company shifted its positioning to an 
expert in organic agriculture, producing 
every product needed in the organic farms 
such as organic fertilizers, bio-fertilizers, bio 
pesticides, as well as the bio-based 
substances for preventing and controlling 
plant diseases. The Company also operates 
a number of agricultural research centers 
and demonstration farms that are used for 
product development and quality control 
under the “InnoFarm” brand. Such 
practices assure quality of every product 
and increase customer satisfaction. The 
case study company is currently located in 
Muang Kanchanaburi district in the province 
of Kanchanaburi with the total operating 
area of approximately 200 rai (320,000 
square meter). In terms of business 
performance, according to the Company 
report in 2018 – 2021, this study found that 
sales of distribution points located in the 
eastern region recorded the highest figure 
compared with sales of distribution points 
located in other regions of Thailand. In fact, 
the Company owns fertilizer warehouses in 
3 different eastern provinces namely 
Chanthaburi, Rayong, and Trat, and these 3 
warehouses are obligated to distribute 
organic fertilizer products to the 
distribution point located in in 7 different 

locations. (Tonghatta T., personal 
communication, May 12, 2022) 

 2) Transportation Problem 
 Transportation refers to a 
movement of goods from one source to 
another which creates a transporting route 
from the beginning of the supply chain to 
the customers. In fact, transportation is 
essential in every supply chain of 
production because goods always needed 
to be shipped out to different places for 
different consumers. Moreover, 
transportation is a key element that creates 
expenses within the supply chain, making 
such operation become a critical 
considering factor when the companies are 
looking for profit maximization, costs 
reduction, and efficiency optimization 
(Chopra and Meindl, 2003). The concept of 
transportation problem was developed 
using linear programming with an objective 
to solve resource allocation issues under a 
circumstance when there are several 
sources of resources and destinations 
(Hitchcock, 1941; Dantzig, 1951). In general, 
transportation problems may be presented 
in the format of linear programming model, 
and consist of 3 important components 
including sources, destinations, and 
transportation cost (Pongchairerks, 2017). 
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 (1) Sources: refer to factories, 
manufactures or places that provide raw 
materials for producing one or many types 
of goods (supply). Generally, producers 
may acquire resources from multiple 
sources and each source possesses 
different capabilities in providing the raw 
materials. 
 (2) Destinations: refer to locations 
where demand for raw materials and / or 

goods are acquired such as factories, 
markets, and warehouses. Destinations can 
be either a single site or multiple sites. 
 (3) Transportation Cost: refers to all 
expenses related to the transportation of 
goods from origin locations to destinations. 
Transportation costs vary between each 
destination depending on distance and 
geographical conditions of each origin point 
and destination.

 

 

Figure 3 Transportation problem of goods shipment from m factories (source) to n 
warehouses (destination) where each factory and warehouse is located in different locations. 

(Pongchairerks (2017). Linear Programming, Bangkok: Danex Intercorporation)

 3) Concepts and Theories of 
Linear Programming 
 Linear programming is one of the 
well-known tools commonly used for 
planning any operation to achieve the best 
possible result in which the obtained must 
be consistent with the conditions set forth. 

Examples of planning that can apply linear 
programming are such as planning of 
production activity to reach the minimized 
costs, and planning of operation to define 
the least number of employees needed 
(Hillier, 2010.In other terms, it is a 
mathematical method used to identify the 
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solution that leads to the optimal 
outcome, for example, to maximize the 
profit while minimizing overall operation 
costs (Jankovic, Eiselt and Sandblom, 2007). 
The method is active in various research 
fields including business, management, 
economics, as well as engineering while 
industries that regularly apply linear 
programming in their decision-making 
procedure are transportation, energy, 
communication and manufacturing. As a 
result, Fagoyinbo et al. (2011) draw the 
conclusion that the application of linear 
programming can help users in a variety of 
operations such as planning, route 
optioning, operational scheduling, tasks 
allocation, and operational design. In terms 
of transportation challenges, there are 
numerous studies that addressed issues 
about delivering products from 
manufacturers to distributors’ warehouses 
and employed linear programming to 
determine the best allocation strategy, 
which helps to lower overall transportation 
costs (Khan, 2014). 
 Pongchairerks (2017) outlined three 
main elements of linear programming 
namely objective function, constraint, and 
decision variables. In addition, there are 
two sorts of problem considerations in the 
linear programming system: maximization 
problems and minimization problems. In 

terms of definition, Chandrakantha (2008) 
defines three elements of linear 
programming as followed. 
 (1) Decision variables: Variables that 
must be taken into account in order to 
determine the best possible result, leading 
to the best possible solution / answer of 
the problem. 
 (2) Objective function: The objective 
of the problem such as maximizing the 
profit, minimizing cost, distance, time, et 
cetera. 
 (3) Constraint: The limitations or 
requirements of the problem which can be 
expressed as inequalities or equations in 
the decision variables. 

 Creating the linear programming 
model to represent the problem could be 
illustrated as followed: 
 Objective Function: 
 Max (Min): Z = c1X1 + c2X2 + …. cnXn 
 Constraints: 
 a11X1 + a12X2 + …. a1nXn (≤,=,≥ ) b1 
 a21X1 + a22X2 + …. a2nXn (≤,=,≥) b2 
 am1X1 + am2X2 + …. amnXn (≤,=,≥) bm 
 Variables: (Variable limitations) 
 X1, X2,…Xn ≥ 0 
 Substitutions: 

 X1, X2,... Xn represent decision 
variables 
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 c1, c2,... cn   represent the 
coefficient of 
variable X in 
objective function 

 aij represent the 
coefficient of 
variables in 
constraint function 

 bI  represent a limited 
quantity of each 
resource 

4) Excel Solver for solving linear 
programming problems 

Solver is an optimization tool used 
in the calculation of linear programming in 
order to determine the best possible 
answer for the problem. Given conditions 
and constraints, the tool can achieve the 
optimum result within the specified time 
(Limpanawanich, 2019) 

Using linear programming to 
overcome any challenge is considered an 
optimization of problem-solving as the 
method is promised to present the best 
possible answer under the given conditions 
and constraints. While Microsoft Excel being 
a decent software for analyzing, calculating, 
and managing data in the spreadsheet 
format, it provides the add-in function 
called “Solver”, which is highly useful in 
solving the linear programming models. 

However, a significant limitation of this 
function is it can only solve the problems 
that contain less than 200 decision 
variables. The two main tools for solving 
linear programming models, SolverStudio 
and OpenSolver, were developed by 
Andrew J. Mason and are available for free 
download and installation. SolverStudio 
requires users to have a certain level of 
knowledge about computer languages. On 
the other hand, OpenSolver is comparable 
to the Solver function and can be used to 
solve linear programming models with any 
number of decision variables (Mason and 
Dunning, 2010; Mason, 2012). 

In the case where a linear 
programming model consists of two 
decision variables, the results can be 
obtained by using the Graph Method. 
However, studies suggested the Simplex 
Method when solving a model that 
contains more than two decision variables 
as it is the most effective, systematical, and 
efficient approach. The principle behind 
the Simplex Method is based on the theory 
of matrices which is about moving the 
objective function from one feasible 
solution to another with a better solution. 
Such method is considerably efficient as it 
does not involve all possible answers in the 
model (Onwubiko, 1999; Pongchairerks, 
2017). 
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Related Research 
 This study reviews a wide range of 
related research in order to identify 
research approach and utilizable 

information from studies that are 
attempting to address similar problems. 
Table 1 below describes a summary of 
related research reviews.

Table 1 Summary of related research reviews 

Authors Objective Tools Research outcome 

Khan (2014) Using Excel Solver and Linear 
Programming to determine the 
most appropriate transportation 
cost. 

Linear 
Programming 
/ Excel Solver 

The research found the most suitable 
solution that serves to minimize 
transportation cost and maximize 
profit under the given conditions and 
constraints. 

Aboelmagd 
(2018) 

Applying Excel Solver and Linear 
Programming in the decision-
making procedures for most 
appropriate operation costs. 

Linear 
Programming 
/ Excel Solver 

Achieved research objective as the 
calculation can identify the lowest 
costs of operation within the shortest 
time. 

Theerarangsi
kul and 
Wangwatch
arakul 
(2021). 

To design a tool for planning a 
soil delivery operation with 
limited resources, assisting the 
company to complete every 
project within the given due date 
at the lowest costs of operation. 

Linear 
Programming 
/ Excel Solver 

The usage of excel solver function 
and mathematical model enabled 
the company to attain the most 
efficient logistic planning strategy 
which reduces both project duration 
and total logistics cost. 

Bungbua 
and Patsopa 
(2021) 

To analyze the allocation of 
palm oil transportation from 
planted areas to the place of 
purchase in Sa Kaeo with the 
objective to find the lowest total 
cost allocation of palm oil 
transportation. 

Linear 
Programming 
/ Excel Solver 

The developed model can be used 
to analyze and compare the 
allocation of palm oil transportation 
under given conditions and 
constraints, hence, assisting the 
company to identify the best option 
at the lowest delivery costs. 

 To conclude, the review of 
concepts, theories, and related research 
ensures that linear programming can be 
applied to the problem-solving process in a 

variety of contexts. Hence, this research 
applied linear programming method by 
using Microsoft Excel Solver in order to 
identify the best possible shipping 
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allocation for organic fertilizer products 
from three warehouses in the eastern 
region to seven distribution sites at the 
lowest overall costs of transportation.   

Research Methodology 

 This study employed a quantitative 
research method where data is collected 
from the secondary source: the Company’s 
report on transport operation. The linear 
programming models were developed 
using Microsoft Excel Solver. In details, this 
study consists of four key research 
processes as discussed below. 

Problem Identification: To identify 
current transportation costs of each 
delivery operation, data about the current 
organic fertilizer products shipping strategy 

was observed, analyzed and described as 
illustrated in Table 2 .  The overall cost of 
transportation was accounted to 5 6 ,3 1 7 
Thai Baht per week, as shown in the 
following breakdown. 

(1) From Chanthaburi warehouse to 
distribution point number 1 – 3, costs of 
transportation were equaled to (2,100*6.25) 
+ (1,200*7.5) + (1,500*8.75) = 35,250 Thai 
Baht. 

(2) From Rayong warehouse to 
distribution point number 4 – 6, costs of 
transportation were equaled to (1,000*5.00) + 
(900*5.63) + (800*10.00) = 18,067 Thai Baht. 

(3) From Trat warehouse to 
distribution point number 7, costs of 
fertilizer transportation were equaled to 
600*5.00 = 3,000 Thai Baht.

Table 2 Current organic fertilizer products delivery allocations 

Warehouse 
Distribution Points 

Supply Pootawan 
1 

Pootawan 
2 

Pootawan 
3 

Pootawan 
4 

Pootawan 
5 

Pootawan 
6 

Pootawan 
7 

Chanthaburi 2100 
(6.25) 

1200 
(7.5) 

1500 
(8.75) 

    5000 

Rayong    1000 
(5.00) 

900 
(5.63) 

800 
(10.00) 

 3000 

Trat       600 
(5.00) 

2000 

Demand 2100 1200 1500 1000 900 800 600  
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Define Variables and Modeling 
Linear Programming Problems: Based upon 
the thorough analysis of data about costs 
of transportation, demand, and available 

supply, the linear programming model was 
developed by using the Solver function in 
Microsoft Excel. Further, the variables were 
defined as discussed below.

 
Figure 4 Data on average transportation cost (Thai Baht per sack),  

demand (sack), and available supply (sack) 
 

Defining variables and creating 
linear programming model 

X11  represents a transportation 
of organic fertilizer products from 
Chanthaburi warehouse to a distribution 
point 1 

X12 represents a transportation of 
organic fertilizer products from Chanthaburi 
warehouse to a distribution point 2 

X13 represents a transportation of 
organic fertilizer products from Chanthaburi 
warehouse to a distribution point 3 

X14 represents a transportation of 
organic fertilizer products from Chanthaburi 
warehouse to a distribution point 4 

X15 represents a transportation of 
organic fertilizer products from Chanthaburi 
warehouse to a distribution point 5 

X16 represents a transportation of 
organic fertilizer products from Chanthaburi 
warehouse to a distribution point 6 

X17 represents a transportation of 
organic fertilizer products from Chanthaburi 
warehouse to a distribution point 7 

X21 represents a transportation of 
organic fertilizer products from Rayong 
warehouse to a distribution point 1 

X22 represents a transportation of 
organic fertilizer products from Rayong 
warehouse to a distribution point 2 

X23 represents a transportation of 
organic fertilizer products from Rayong 
warehouse to a distribution point 3 

X24 represents a transportation of 
organic fertilizer products from Rayong 
warehouse to a distribution point 4 
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X25 represents a transportation of 
organic fertilizer products from Rayong 
warehouse to a distribution point 5 

X26 represents a transportation of 
organic fertilizer products from Rayong 
warehouse to a distribution point 6 

X27 represents a transportation of 
organic fertilizer products from Rayong 
warehouse to a distribution point 7 

X31 represents a transportation of 
organic fertilizer products from Trat 
warehouse to a distribution point 1 

X3 2  represents a transportation of 
organic fertilizer products from Trat 
warehouse to a distribution point 2 

X33 represents a transportation of 

organic fertilizer products from Trat 
warehouse to a distribution point 3 

X34 represents a transportation of 
organic fertilizer products from Trat 
warehouse to a distribution point 4 

X35 represents a transportation of 
organic fertilizer products from Trat 
warehouse to a distribution point 5 

X36 represents a transportation of 
organic fertilizer products from Trat 
warehouse to a distribution point 6 

X37 represents a transportation of 
organic fertilizer products from Trat 
warehouse to a distribution point 7 

 

Objective Function: to identify an allocation strategy for a transportation of organic 
fertilizer products from 3 warehouses to 7 distribution points at the lowest overall costs of 
transportation. 

Min Z =  6.25X11 + 7.50X12 + 8.75X13 + 10X14 + 11.25X15 + 8.75X16 + 10X17 
+ 8.75X21 + 813X22 + 6.25X23 + 5X24 + 5.63X25 + 10X26 + 11.25X27 + 
8.13X31 + 8.75X32 + 7.50X33 + 10.63X34 + 12.50X35 + 6.25X36 + 5X37 

Constraints: 
Supply constraints 

X11 + X12 + X13 + X14 + X15 + X16 + X17 ≤ 5,000     (1) 
X21 + X22 + X23 + X24 + X25 + X26 + X27 ≤ 3,000     (2) 
X31 + X32 + X33 + X34 + X35 + X36 + X37 ≤ 2,000     (3) 

Demand constraints 
X11 + X21 + X31 = 2,100        (4) 
X12 + X22 + X32 = 1,200        (5) 
X13 + X23 + X33 = 1,500        (6) 
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X14 + X24 + X34 = 1,000        (7) 
X15 + X25 + X35 = 900        (8) 
X16 + X26 + X36 = 800        (9) 
X17 + X27 + X37 = 600        (10) 

Transportation constraints 
Xij ≥ 0          (11)

To clarify, constraint number (1), (2), 
and (3 )  are concerning about available 
quantity of organic fertilizer products to be 
delivered to each distribution point. 
Further, constraint number (4) , (5) , (6) , (7) , 
(8 ) , (9 ) , and (1 0 )  are concerning about 
quantity demand for organic fertilizer 
products at each distribution point. Finally, 
constraint number (1 1 )  requires that all 
decision variables be non-negative number. 
 Data Validation: Analyzes the 
gathered data through a review of 

concepts, theories and related research 
about transportation problem, linear 
programming, and using Excel Solver in an 
optimization of linear programming 
problems. Based on reviewed concepts and 
relevant studies, there are research 
methods that can be applied in identifying 
a transport allocation strategy for organic 
fertilizer products in order to meet the 
lowest overall cost of transportation. Figure 
5 demonstrates the processes of designing 
a research method.

 

Figure 5 Processes of designing a research method
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 Solver Implementation: Employing 
the linear programming method in Excel 
Solver to analyze the gathered data and 
identify the possible lowest transportation 
cost under the given limitations and 

constraints. The results from the linear 
programming model that help to 
determine the most possible answer are 
shown on Figure 6 and Figure 7.

 

Figure 6 Solver implementation to calculate for decision variables,  
objective function, and constraints 

 

Figure 7 The results of an analysis of organic fertilizer transport allocation  
from warehouses to distribution points
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Figure 7  displays results of data 
analysis using linear programming and 
Solver function in Microsoft Excel in order 
to determine the best possible shipping 
plan for organic fertilizer products. The 
results suggest that the warehouse in 
Chanthaburi province should delivery 2,100 
sacks of organic fertilizer to the distribution 
point number 1 (Pootawan 1), and delivery 
1 ,2 0 0  sacks to the distribution point 
number 2  ( Pootawan 2 ) .  Moving on to 
shipping plans for the warehouse in Rayong 
province, the calculation informs that the 
organic fertilizer of 1,100 sacks, 1,000 sacks, 
and 9 0 0  sacks must be shipped to the 
distribution point number 3 (Pootawan 3) , 
4  ( Pootawan 4 )  and 5  ( Pootawan 5 ) , 
accordingly. Finally, the warehouse in Trat 
province should be delivering 400 sacks of 
organic fertilizer to distribution point 
number 3  ( Pootawan 3 ) , 8 0 0  sacks to 
distribution point number 6 (Pootawan 6) , 
and 600 sacks to the distribution number 7 
(Pootawan 7). The discussed shipping plans 
above allowed each distribution point to 
store the products at their maximum 
capacity, meet the quantity demand, while 
also assisted the Company in reducing the 
transportation costs to 50,067 Thai Baht per 
week. 

Given the fact that current transport 
operations at the case study company did 

not apply any calculation method in 
designing the shipping plan, therefore lack 
of effective route planning and could not 
estimate the appropriate quantity of 
organic fertilizer per delivery. The Company 
relies on established experience and 
manages to transport organic fertilizer 
products to distribution points located in 
the same province at once in order to 
minimize travel distance and costs. Such 
method costs 56,317 Thai Baht per week for 
overall transportation expenses. On the 
other hand, results of an analysis of linear 
programming model show that the 
Company could reduce the operation costs 
by 6,250 Thai Baht (11 percent) per week, 
leading the overall transportation costs to 
the lowest figure at 50,067 Thai Baht per 
week. Furthermore, by using the linear 
programming optimization, the InnoFarm 
Biotech Company Limited was able to 
allocate the quantity of each organic 
fertilizer shipment effectively. Table 3 
describes different results achieved from 
current operations and linear programming.
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Table 3 Comparison of results from the current operations and results from linear 
programming 

Results of current operations (relying on 
experience and travel distance 

management) 

Results from linear programming model Transportation 
costs 

Ship organic fertilizer from the Chanthaburi 
warehouse amounted to 2,100 sacks, 1,200 
sacks, and 1,500 sacks to the distribution 
point number 1, 2, and 3, accordingly.  The 
transportation costs were 35,250 Thai Baht 
per week. 

Ship organic fertilizer from the Chanthaburi 
warehouse amounted to 2,100 sacks to 
distribution point number 1, and 1,200 sacks 
to distribution point number 2.  The 
transportation costs per week were 22,125 
Thai Baht. 

Transportation 
costs decreased 
by 13,125 Thai 

Baht (37.23 
percent) per 

week.  

Ship organic fertilizer from the Rayong 
warehouse amounted to 1,000 sacks, 900 
sacks, and 800 sacks to the distribution point 
number 4, 5, and 6, accordingly.  The 
transportation costs were 18,067 Thai Baht 
per week. 

Ship organic fertilizer from the Rayong 
warehouse amounted to 1,100 sacks, 1,000 
sacks, and 600 sacks to the distribution point 
number 3, 4, and 5, accordingly.  The 
transportation costs were 16,942 Thai Baht 
per week. 

Transportation 
costs decreased 
by 1,125 Thai 

Baht (6.23 
percent) per 

week. 

Ship 600 sacks of organic fertilizer from the 
Trat warehouse to the distribution point 
number 7.  The transportation costs were 
3,000 Thai Baht per week. 

Ship organic fertilizer from the Rayong 
warehouse amounted to 4 0 0  sacks, 8 0 0 
sacks, and 900 sacks to the distribution point 
number 3, 6 , and 7 , accordingly.  The 
transportation costs were 11,000 Thai Baht 
per week. 

Transportation 
costs increased 
by 8,000 Thai 
Baht (266.67 
percent) per 

week. 

The overall transportation costs were 
56,317 Thai Baht per week. 

The overall transportation costs were 50,067 
Thai Baht per week. 

The overall 
transportation 

costs decreased 
by 6,250 Thai 
Baht (11.10 
percent) per 

week. 
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Results Discussion and 
Conclusion 

 This study aimed at analyzing the 
allocation strategy of organic fertilizer 
transportation from warehouses to 
distribution points in order to determine 
the new operation method that could help 
the Company to achieve the lowest 
transportation costs. The research applied 
quantitative method and gathered data 
from the secondary source such as the 
Company’s report on transportation 
expenses. The linear programming models 
were then created using the Microsoft Excel 
Solver function and the results of a 
comprehensive analysis are discussed 
below. 

By using Microsoft Excel solver to 
analyze the linear programming model, 
new shipping plans were identified and 
believed to assist the Company in 
minimizing the overall transportation costs. 
First of all, the warehouse in Chanthaburi 
province should delivery 2,100 sacks of 
organic fertilizer to the distribution point 
number 1, and another 1,200 sacks to the 
distribution point number 2. As for the 
warehouse in Rayong province, the 
Company is suggested to ship organic 
fertilizer amounted to 1,100 sacks, 1,000 
sacks, and 900 sacks to the distribution 

point number 3, 4, and 5, respectively. 
Finally, ship 400 sacks, 800 sacks, and 600 
sacks of organic fertilizer from the 
warehouse in Trat province to a distribution 
point number 3, 6, and 7, respectively. 
According to the linear programming 
model, the discussed shipping strategies 
could assist the Company in estimating the 
appropriate inventory and quantity 
demand at each distribution point. The 
new shipping strategy could also lead to a 
reduction transportation costs which allow 
the InnoFarm Biotech Company Limited to 
meet the lowest overall transportation 
costs at 50,067 Thai Baht per week. 
Compared to the current shipping 
operation where overall transportation 
costs were 56,317 Thai Baht per week, the 
new shipping plan could reduce the 
transportation costs by 6,250 Thai Baht 
(11.10 percent) a week. 

The analysis of linear programming 
model leads to a more effective allocation 
of organic fertilizer transportation. As the 
analysis considered all expenses related to 
a transportation of organic fertilizer from 3 
warehouses in the eastern region to 7 
distribution points, the transportation 
activities that take place between nearby 
warehouses and distribution points were 
evaluated before activities between 
warehouses and distribution points that are 
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far apart. Research objectives were set to 
minimize overall transportation costs and 
enhance efficiency for Company’s products 
transport operations, allowing the 
InnoFarm Biotech Limited Company to 
acquire competitive advantage in regard to 
transportation costs. This is in line with 
several pieces of research such as Khan 
(2014) which implemented linear 
programming model to calculate the best 
possible transportation costs for products 
delivery with Excel Solver, and was able to 
reduce overall costs and increase profit 
under given constraints. Bungbua and 
Patsopa (2021) also developed a linear 
programming model which analyzed and 
compared the allocation of palm oil 
transportation under given conditions and 
constraints, hence, assisting the company 
to identify the best option at the lowest 
delivery costs. Similarly, Aboelmagd (2018) 
achieved their desire research objective as 
the calculation created with Excel Solver 
and linear programming can identify the 
lowest costs and shortest time of 
operations. Last but not least, 
Theerarangsikul and Wangwatcharakul 
(2021) created a tool to aid in planning a 
soil delivery operation with limited 
resources, helping the firm to execute 
every project by the deadline while 
incurring the fewest operational expenses. 

The organization was able to achieve the 
most effective logistic planning approach, 
which shortens project duration and lowers 
overall logistics costs, through the use of an 
Excel solver function and mathematical 
model. To conclude, this research is 
consistent with previous relevant studies as 
the findings show that linear programming 
can be applied to solve challenges relating 
to expenses in transport operations in order 
to achieve the lowest overall 
transportation costs. 

Recommendations 

 This study applied linear 
programming model to analyze the 
transport operations of organic fertilizer 
from warehouses in the eastern region to 
different distribution points. The objective 
achieved was to identify the best possible 
shipping plans which require the lowest 
overall transportation costs under the given 
constraints and limitations. The results of 
this study may be applied by stakeholder 
such as government organizations, 
businesspeople and interested parties in 
their effort to develop an efficient 
transportation planning and management 
for the purpose of achieving competitive 
advantage, particularly with regard to 
transportation costs. However, this research 
only took into account information from a 
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single secondary source, the InnoFarm 
Biotech Company Limited, where the 
analysis focused on data about the 
available supply, the quantity demanded at 
distribution points, and the costs of 
transport operations for delivering organic 
fertilizer between warehouses and 
distribution points situated in the provinces 
of the eastern region. Therefore, it is 
advised that future research consider data 
from other areas or regions in order to 
contribute more to the literature on goods 
transportation planning and management 
systems. Finally, the Company is suggested 
to implement the record-keeping system or 
information technology that assist in 
estimating and tracking quantity demand at 
each distribution points, allowing for a 
more effective allocation of goods delivery 
to better meet demand of the distribution 
points. 
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บทคดัยอ่ 
งานวิจัยนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของ

คณะกรรมการบริษัทกับการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ โดย
ท าการศึกษาจากข้อมูลของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ ในปี  พ.ศ. 2563-2564 จ านวน
ทั้งสิ้น 274 กลุ่มตัวอย่าง และใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งผลการศึกษาพบว่า
ความเป็นอิสระของประธานกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของบริษัท
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ และพบว่าการก ากับดูแลกิจการของบริษัทซึ่งเป็นตัวแปรควบคุมมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของบริษัท จากผลการศึกษาดังกล่าวสามารถอธิบายได้
ว่าความเป็นอิสระของคณะกรรมการบริษัทมีผลเชิงบวกต่อการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์เอม็ เอ ไอ 

ค ำส ำคัญ: องค์ประกอบคณะกรรมการบริษัท, การเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน, ตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ, 
ประเทศไทย 
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Abstract  

 The purpose of this study is to examine the relationship between board composition 
and sustainability disclosures of firms listed on The Market for Alternative Investment, Thailand 
by using 274 observations of firms listed on The Market for Alternative Investment during 2020-
2021. Using multiple regression analysis, this study finds that the chairman independence is 
positively associated to firms’ sustainability disclosures. Moreover, firms’ corporate governance 
which is control variable in this study is positively associated to firms’ sustainability disclosures. 
These results imply that board independence is positively associated with firms’ sustainability 
disclosures of firms listed on The Market for Alternative Investment, Thailand. 

Keyword: Board Composition, Sustainability Disclusures, The Market for Alternative 
Investment, Thailand

บทน า 

โลกธุรกิจปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
มาก จากในช่วงทศวรรษ 1940 ที่องค์กรธุรกิจ
มุ่งเน้นเป้าหมายไปที่การท าก าไรสูงสุด (Profit 
Maximization Approach) (Smith, 1 9 3 7 ; 
Coase, 1937; Khan, 2017) มาเป็นการมุ่งหวัง
ความมั่งคั่งสูงสุดของผู้ถือหุ้น (Shareholders’ 
Wealth Maximization Approach) ใ น ช่ ว ง
ทศวรรษที่ 1980 (Khan, and Hussanie, 2018) 
แต่ต่อมาพบว่าแนวความคิดการด าเนินธุรกิจทั้ง
สองแนวทางดังกล่าวอาจก่อให้เกิดปัญหาหรือไม่
สามารถแก้ไขปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมได้  
ประกอบกับในช่วงเวลาที่ผ่านมาโลกได้มีการปฏิวัติ
อุตสาหกรรม หลาย ๆ ประเทศได้เปลี่ยนจาก
ประเทศเกษตรกรรมไปเป็นประเทศอุตสาหกรรม 
และการเปลี่ยนแปลงเหล่านั้นท าให้เกิดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างสิ้นเปลืองมากขึ้นไม่ว่าจะ
เป็นป่าไม้ แร่ธาตุ น้ า ฯลฯ โดยไม่ได้ค านึงถึงผลเสีย

ที่จะตามมา จึงท าให้ในช่วงหลังนี้โลกจึงประสบ
ปัญหาการ เปลี่ ย นแปลงของสภาพอากาศ 
(Climate Change Problem) นอกจ าก นี้ ก า ร
ด าเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นก าไรสูงสุดหรือความมั่งคั่ง
สูงสุดของผู้ถือหุ้นยังท าให้เกิดช่องว่างรายได้ของ
คนในสังคมที่กว้างมากขึ้น ความไม่เท่าเทียมกันใน
สังคมมีมากขึ้น การแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรงมาก
ขึ้นจนน าไปสู่ปัญหาการทุจริต 
 ดั งนั้ น โลกจึ งหันมาสนใจ เรื่ องความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมากขึ้น โดยใน
ทศวรรษที่  1990 บริษัทใหญ่  ๆ  ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาที่ด าเนินธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม ได้แสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือแสดงความเป็นพลเมือง
ที่ดีของตนเอง เช่น การบริจาคเพ่ือการกุศล การ
บริการชุมชน เป็นต้น ต่อมาในทศวรรษที่ 2010 
ความรับผิดชอบต่อสังคมได้เปลี่ยนแปลงไปจาก
กิจกรรมบริจาคเงิน การบริการชุมชน มาเป็น
การบูรณาการความยั่งยืนเข้าไปในการด าเนินธุรกิจ 
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โดยทุกกิจกรรมของการด าเนินธุรกิจต้องค านึงถึง
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย จึงได้เปลี่ยนแนวคิด
จากความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมา
เป็นความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างยั่งยืน (รองเอก 
วรรณพฤกษ์, 2558) 
 การเปิดเผยข้อมูลข้อมูลความยั่งยืนถือ
เป็นกลไกส าคัญที่สื่อสารถึงผลการด าเนินงานของ
บริษัทที่ค านึงถึงทั้งผลการด าเนินงานทางด้าน
เศรษฐกิจและความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมให้ผู้มีส่วนได้เสียได้ทราบโดยครบถ้วน 
โดยในประเทศไทยนั้นการเปิดเผยข้อมูลความ
ยั่งยืนนั้นเป็นการเปิดเผยภาคสมัครใจ (ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2564) ยังไม่มีรูปแบบ
แนวทางในการเปิดเผยไว้อย่างชัดเจน อาจจะ
เปิดเผยเป็นส่วนหนึ่งของรายการงานที่ต้องยื่น
ประจ าปี อันได้แก่แบบรายงาน 56-1 หรือรายงาน
ประจ าปี หรือเปิดเผยโดยแยกเป็นรายงานความ
ยั่งยืนแยกต่างหากอีกหนึ่งเล่ม จึงท าให้บริษัทต่าง 
ๆ มีการเปิดเผยข้อมูลการรายงานความยั่งยืนที่
แตกต่างกัน 
 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ที่มีบทบาท
ส าคัญในการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ต่าง ๆ 
ของบริษัท ซึ่งรวมไปถึงกลยุทธ์และนโยบายทาง
เ ศ รษฐกิ จ  ค ว าม รั บ ผิ ด ช อบต่ อ สั ง คม แ ล ะ
สิ่ งแวดล้อม รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ 
ดังกล่าวต่อผู้มีส่วนได้เสียที่จะออกมาในรูปแบบ
ของการรายงานความยั่งยืน ดังนั้นจึงเป็นที่น่าสนใจ
ที่จะศึกษาว่าความแตกต่างขององค์ประกอบของ
คณะกรรมการบริษัทจะส่งผลต่อการรายงานความ
ยั่งยืนของบริษัทหรือไม่ อย่างไร 
 ที่ผ่านมามีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการ
รายงานความยั่งยืนอยู่เป็นจ านวนมาก แต่ส่วนใหญ่

มักจะศึกษาในประเด็นผลของการรายงานความ
ยั่ งยืนไม่ว่ าจะเป็นงานวิจัยของต่างประเทศ 
( Schadewitz and Niskala, 2010; De Klerk, 
and De Villiers, 2012; Cho, Michelon, 
Patten, and Roberts 2014; Fazzini and Dal 
Maso, 2016; Swarnapali, 2019) หรืองานวิจัย
ของบริษัทในประเทศไทย (สุมาลี หดค า, 2559; 
ชไมพร รัตนเจริญชัย, ปาริชาติ ราชประดิษฐ์, และ 
สัมพันธ์  เนตยานันท์ , 2560, ชุติมา นาคงาม , 
2561; Thunjunpong, Awirothananon, and 
Dechsiri, 2019) 
 ส าหรับงานวิจัยที่ศึกษาในประเด็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อการรายงานความยั่งยืนในประเทศไทยนั้น 
ยังคงมีน้อยอยู่ ส่วนใหญ่ที่ผ่านมาจะเป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเปิดเผยข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมเสียมากกว่า (ฐิติมา กิ่งแก้ว , 
2555; จันทนา ธนสารบริสุทธิ์ และ มนวิกา ผดุง
สิทธิ์ , 2558) อย่างไรก็ตามในช่วงหลังเมื่อการ
ยอมรับแนวคิดการรายงานความยั่งยืนมากขึ้นก็พบ
งานวิจัยที่ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการรายงาน
ความยั่งยืนโดยตรงมากขึ้น (สุกฤตา บุรินท์วัฒนา , 
2561; ดลยา ไชยวงศ์ , ทัดพงศ์ อวิโรธนานนท์ , 
และ สัตยา ตันจันทร์พงศ์ , 2562) แต่งานวิจัย
เหล่านั้นศึกษาข้อมูลของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 ตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ เป็นตลาดทุน
ที่เป็นช่องทางการระดมเงินทุนของกิจการขนาด
กลางและขนาดย่อมที่มีทุนจดทะเบียนและเรียก
ช าระแล้วขั้นต่ า 20 ล้านบาท (สถาบันวิจัยเพ่ือ
ตลาดทุน, 2556) และในช่วงปีพ.ศ. 2562-2564 ที่
ผ่านมาได้มีบริษัทที่มีความต้องการเข้าระดมทุนใน
ตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ เพ่ิมมากขึ้ นอย่าง
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ต่อเนื่อง โดยมีจ านวนบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ ในปีพ.ศ. 2564 เพ่ิมขึ้นเป็น 
183 บริษัท จากเดิม 169 บริษัท ในปีพ.ศ. 2562 
หรือคิดเป็นร้อยละ 9 ภายในระยะเวลาเพียงแค่ 3 
ปี (รายงานประจ าปี 2564 ของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย, 2565) จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น
แสดงให้ เห็นถึงศักยภาพที่ เ พ่ิมขึ้นของตลาด
หลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ ในการเป็นช่องทางการลงทุน
และการระดมทุนแต่เป็นที่น่าเสียดายที่งานวิจัยต่าง 
ๆ ที่ผ่านมาไม่ค่อยได้ท าการวิจัยข้อมูลของตลาด
หลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ มากนัก ส่วนใหญ่งานวิจัย
เกี่ยวกับตลาดทุนในประเทศไทยมุ่งเน้นไปที่ข้อมูล
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) 
มากกว่า 
 ดั ง นั้ น ผู้ วิ จั ย จึ ง สน ใ จ ที่ จ ะศึ ก ษ า ถึ ง
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง
คณะกรรมการบริษัทกับการเปิดเผยข้อมูลความ
ยั่งยืนของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
เอ็ม เอ ไอ เพ่ือจะได้ต่อยอดและเติมเต็มงานวิจัย
ทางด้านคุณลักษณะของคณะกรรมการบริษัทและ
การเปิดเผยข้อมูลซึ่งเป็นกลไกที่ส าคัญของการ
ก ากับดูแลกิจการได้อย่ า งครบถ้ วน โดยจะ
ท าการศึกษาข้อมูลของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ ในปี 2563-2564 จ านวน 
183 บริษัท 358 กลุ่มตัวอย่าง 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เ พ่ื อศึ กษาถึ งความสั ม พันธ์ ร ะหว่ า ง
องค์ประกอบของคณะกรรมการกับการเปิดเผย
ข้อมูลความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ 

ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สมมติฐาน 
และกรอบแนวความคิดของงานวิจัย 

 งานวิจัยในครั้ งนี้ ได้ ใช้ทฤษฎีตั วแ ทน 
(Agency Theory) ของ  Jensen and Meckling 
(1976) มาเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาสมมติฐาน
งานวิจัย โดย Jensen and Meckling (1976) ได้
กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลสองฝ่าย ฝ่าย
หนึ่งเรียกว่าตัวการ (Principle) กับอีกฝ่ายหนึ่ง
เรียกว่าตัวแทน (Agent) โดยตัวการเป็นผู้ที่มอบ
อ านาจในการท างานแทนให้กับตัวแทน ตราบใดที่
ตัวแทนท างานและตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างผลประโยชน์สูงสุดให้กับ
ตัวการแล้ว ความสัมพันธ์ระหว่างตัวการกับตัวแทน
ยังมีประสิทธิภาพที่ดี แต่หากวัตถุประสงค์และ
ผลประโยชน์ของตัวการกับตัวแทนไม่สอดคล้องกัน
แล้วจะท าให้เกิดปัญหาการเป็นตัวแทน (Agency 
Problem) ขึ้น ซึ่งแนวความคิดในการก ากับดูแล
กิจการได้ใช้ทฤษฎีตัวแทนนี้มาอธิบายถึงมูลเหตุจูง
ใจของผู้บริหารกิจการในการประพฤติมิชอบ โดย
มองว่าตัวการหรือผู้มอบอ านาจคือเจ้าของบริษัท 
ซึ่ ง ในที่นี้ คือผู้ ถือหุ้นของบริษัทนั่ นเอง และมี
ผู้บริหารบริษัทเป็นตัวแทน 
 ปัญหาที่เกิดจากตัวแทนนั้นอาจเป็นไปได้
หลายกรณี ดังนี้ 1) การขัดแย้งกันของผลประโยชน์ 
(Conflict of Interest) เป็นการที่ตัวแทนเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตนจนเกินไปจนขัดแย้งต่อหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมาย 2) Moral Hazard Problem เป็น
ปัญหาที่ตัวแทนซึ่ ง เป็นผู้ที่ รู้ข้อมูลความเสี่ยง
มากกว่าจะโอนความเสี่ยงออกไปให้แก่ตัวการซึ่งมี
ข้อมูลความเสี่ยงน้อยกว่า ด้วยการไม่ปฏิบัติหรือ
เพิกเฉยปฏิบัติการลดความเสี่ยงเพราะมีตัวการรับ
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

ต้นทุนความเสียหายแทน 3) Adverse Selection 
Problem เป็นปัญหาที่ตัวแทนซึ่งมีข้อมูลมากกว่า
ตัวการท าการปกปิดข้อมูลเ พ่ือหวังประโยชน์
บางอย่าง 
 นอกจากประเด็นปัญหาของตัวแทนที่อาจ
เกิดขึ้นในกรณีต่าง ๆ ข้างต้นแล้ว ปัญหาการเป็น
ตัวแทนยังสามารถแบ่งออกเป็น 2 แบบตามผู้เป็น
ตัวการตัวแทนได้ อีก ดังนี้  1) ปัญหาการเป็น
ตัวแทนแบบที่ 1 (Type I Agency Theory) เป็น
ปัญหาที่เกิดข้ึนในบริษัทที่มีการถือหุ้นแบบกระจาย
ตัว (Diversified Ownership) โดยปัญหานี้จะมีผู้
ถือหุ้นเป็นตัวการและผู้บริหารเป็นตัวแทน และ 2) 
ปัญหาการเป็นตัวแทนแบบที่ 2 (Type II Agency 
Theory) เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในบริษัทที่มีการถือ
หุ้นแบบกระจุกตัว (Concentrated Ownership) 
โดยปัญหานี้จะมีผู้ถือหุ้นรายย่อยเป็นตัวการและผู้
ถือหุ้นรายใหญ่เป็นตัวแทน โดยลักษณะการถือหุ้น
ของบริษัทในประเทศไทยส่วนใหญ่จะเป็นแบบนี้ 
ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นไปที่ปัญหาการเป็น
ตัวแทนแบบที่ 2 นี้เช่นกัน 
 จากทฤษฎีการเป็นตัวแทน (Agency 
Theory) จะพบได้ว่าสาเหตุหลักของปัญหาการ
เป็นตัวแทนนั้นมากจากการที่ตัวการกับตัวแทนมี
ข้อมูลที่ ไม่ เท่ ากัน ( Information Asymmetry) 
ฝ่ายตัวแทนที่มีข้อมูลมากกว่าจะสามารถฉกฉวย
ผลประโยชน์จากฝ่ายตัวการที่มีข้อมูลน้อยกว่าได้ 
(Diamond, 1991; Verrecchia, 2001) 
 ส าหรับการอธิบายถึงผลของการมีข้อมูล
ไม่เท่าเทียมกันนั้น ทฤษฎีผู้พิทักษ์ผลประโยชน์ 
(Stewardship Theory) ของ Davis et. al, (1997) 
ได้กล่าวว่า ทฤษฎีนี้อธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
บุคคลที่ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมเป็น

หลัก ผู้บริหารซึ่งเป็นตัวแทนของกิจการจะต้องมี
พฤติกรรมที่ตอบสนองต่อผลประโยชน์สูงสุดของผู้
ถือหุ้นเนื่องจากตัวแทนของกิจการมีทัศนคติว่าการ
บริหารกิจการเป็นหน้าที่ที่จะต้องกระท าและหาก
ผู้บริหารสามารถบริหารงานให้กิจการประสบ
ความส าเร็จจะเป็นการสร้างความยอมรับทางสังคม
ให้กับผู้บริหาร ดังนั้นผู้บริหารจะให้ความส าคัญกับ
การท างานอย่างเต็มความสามารถโดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎี Alignment effect ที่ได้เสนอ
ว่าการบริหารงานของผู้บริหารที่ยึดผลประโยชน์
ตนเองเป็นหลัก จะสร้างผลประโยชน์ให้ตนเองใน
ระยะสั้นเท่านั้น การบริหารงานโดยยึดประโยชน์
ของส่วนร่วมจะท าให้ผู้บริหารนั้นเป็นที่ยอมรับของ
ผู้ถือหุ้นและส่งผลให้ได้รับผลประโยชน์อย่าง
ต่อเนื่องในระยะยาว (Fan and Wong, 2002) 
ในทางตรงกันข้าม ทฤษฎี Entrenchment effect 
(Morck, Shleifer and Vishny, 1988) ที่ได้อธิบาย
ว่าการที่ผู้บริหารมีข้อมูลมากกว่าผู้ถือหุ้นหรือผู้มี
ส่วนได้เสียอ่ืนอาจบริหารงานโดยยึดผลประโยชน์
ส่วนตนเป็นหลัก และมีพฤติกรรมที่ไม่สร้างมูลค่า
สูงสุดให้แก่บริษัท 
 นอกจากนี้การวิจัยครั้งนี้ยังได้ใช้ทฤษฎีผู้มี
ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย  ( Stakeholder Theory) ม า เ ป็ น
แนวทางในการพัฒนาสมมติฐานการวิจัยด้วย โดย
ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียมีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดของ 
Barnard (1938) ที่น าเสนอมุมมองด้านบวกของ
ผู้บริหารในการสนับสนุนความรับผิดชอบต่อสังคม 
โ ดย  Freeman (1984) ไ ด้ ส นั บ สนุ น แ น ว คิ ด
ดังกล่าวว่าผู้บริหารต้องสร้างความพึงพอใจต่อ
บุคคลซึ่งมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ของบริษัทซึ่งคือผู้มี
ส่วนได้เสียทุกฝ่ายนั่นเอง ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียจึง
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เป็นพ้ืนฐานของแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมที่
ต่อมาพัฒนามาเป็นการบริหารเพ่ือความยั่งยืน ซึ่ง
จากทฤษฎีและแนวคิดดังกล่าวบริษัทจึงมีแนวโน้ม
ที่จะตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลกระทบต่อการเปิดเผยข้อมูล 
( John Hasnas, 1998; Deegan, 2001) โ ด ยผู้ มี
ส่วนได้เสียทุกฝ่ายควรได้รับทราบถึงผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากนโยบายและการด าเนินงานของบริษัท 
เพราะการที่บริษัทจะสามารถเติบโตอย่างยั่งยืนได้
ถือเป็นความชอบธรรมของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
เป็นผู้ก าหนด (Freeman, Wicks and Parmar, 
2004) 
 ท ฤ ษ ฎี ก า ร ส่ ง สั ญ ญ า ณ  ( Signaling 
Theory) ยังเป็นอีกหนึ่งทฤษฎีที่การวิจัยครั้งนี้ใช้
ในการพัฒนาสมมติฐานการวิจัย โดยทฤษฎีการส่ง
สัญญาณได้อธิบายถึ งพฤติกรรมที่ บริ ษั ทส่ ง
สัญญาณให้ผู้มีส่วนได้เสียฝ่ายต่าง ๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผู้ถือหุ้น โดย Connelly, Certo, Ireland 
and Reutzel (2011) พบว่าทฤษฎีการส่งสัญญาณ
จะเป็นประโยชน์ส าหรับการอธิบายพฤติกรรมเมื่อ
ทั้งสองฝ่ายมีการเข้าถึงข้อมูลที่แตกต่างกัน ดังนั้น
ทฤษฎีการส่งสัญญาณจึงถูกน ามาใช้แก้ไขปัญหา
ภายใต้ความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูล โดยทฤษฎี
การส่งสัญญาณจะแสดงให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้เสียใช้
ประเด็นต่าง ๆ ที่บริษัทเปิดเผยข้อมูลด้วยความ
สมัครใจสรุปผลเกี่ยวกับความตั้งใจหรือการกระท า
ของบริษัท เช่นการส่งสัญญาณที่ดีโดยการเปิดเผย
ข้อมูลความยั่งยืนเพ่ือลดความไม่เท่าเทียมกันของ
ข้อมูล และแสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 การเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนตามกรอบ 
GRI Standards เป็นกรอบการเปิดเผยข้อมูลความ

ยั่งยืนที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากเนื่องจากมี
ตัวชี้วัดการรายงานที่เข้าใจง่าย ชัดเจน และไม่
ซับซ้อน เหมาะกับบริษัททุกประเภท ทุกขนาด 
และทุกอุตสาหกรรม โดยมาตรฐานการรายงาน 
“GRI Standards” ก าหนดให้มีเนื้อหา หลักการ 
และรูปแบบการรายงานออกเป็นสองส่วน คือ 1) 
ข้อมูลพ้ืนฐานการรายงาน และ 2) ข้อมูลเฉพาะที่
ค รอบคลุ มประ เด็ น เ ศรษฐกิ จ  สั ง คม  และ
สิ่งแวดล้อม งานวิจัยครั้งนี้จึงสนใจที่จะใช้กรอบ
การรายงานความยั่ งยืนตามมาตรฐาน GRI 
Standard มาเป็นตัววัดค่าการเปิดเผยข้อมูลความ
ยั่งยืน 
 มีงานวิจัยหลายชิ้นที่เสนอแนะว่าการมี
คณะกรรมการบริษัทที่มีประสิทธิภาพจะสามารถ
ช่วยลดปัญหาความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูลได้ 
ด้วยการเปิดเผยข้อมูลภาคสมัครใจที่มากขึ้น เช่น 
จักรวุฒิ ชอบพิเชียร (2549) ซึ่งได้ท าการศึกษาถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วนการถือหุ้นของ
ประธานกรรมการบริหารกับระดับการเปิดเผย
ข้อมูลภาคสมัครใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่ามีความสัมพันธ์
เชิ งลบ ซึ่ งแสดงให้ เห็นว่ าบริษัทที่ ประธาน
กรรมการบริหารถือหุ้นจ านวนมากซึ่งแสดงให้เห็น
ถึงความเป็นอิสระของคณะกรรมการบริษัทน้อยมี
การเปิดเผยข้อมูลภาคสมัครใจน้อย นอกจากนั้นยัง
มีงานวิจัยที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงบวก
ของความเป็นอิสระของคณะกรรมการบริษัทที่มี
ต่อการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม เช่น Giannarakis (2014) Haslinda, 
Alia and Faizah (2016) Naseem, Riaz, 
Rehman, Ikram and Malik (2017) Fuente, 
Garcia-Sanchez and Lozano (2017) Dias, 
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

Rodrigues and Craig (2017) Guerroro-
Villegas, Perez-Calero, Hurtado-Gonzalez 
and Giraldaz-Puig (2018) และสุกฤตา บุรินทร์
วัฒนา (2561) และต่อมาดลยา ไชยวงศ์, ทัดพงศ์ 
อวิโรธนานนท์ และ สัตยา ตันจันทร์พงศ์ (2562) 
ท าการศึกษาถึงอิทธิพลของคณะกรรมการบริษัทที่
มีต่อการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนของบริษัทจด
ทะเบียนไทยแล้วพบว่าความเป็น อิสระของ
คณะกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
การเปิดเผยข้อมูลรายงานความยั่ งยืนเช่นกัน 
อย่างไรก็ตามยังมีงานวิจัยอีกหลายงานที่กลับพบ
ความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างความเป็นอิสระของ
คณะกรรมการบริษัทกับการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสั งคมและสิ่ งแวดล้อม ได้ แก่  
Ghabayen, Mohamad and Ahmad (2016) 
และ Issa (2017) นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยอีกหลาย
งาน เช่น Razak and Mustapha (2013) Majeed, 
Aziz and Saleem (2015) Habbash (2016) 
Ahmad, Rashid and Gow (2017) และ Salehi, 
Tarighi and Rezanezhad (2017) ที่ ไ ม่ พ บ
ความสั ม พันธ์ ร ะหว่ า งความ เป็ น อิสร ะขอ ง
คณะกรรมการบริษัทกับการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 ส าหรับเรื่องของขนาดของคณะกรรมการ
บริษัทซึ่งเป็นคุณลักษณะหนึ่งของคณะกรรมการ
บริษัทนั้น มีงานวิจัยในอดีตที่ผ่านมาหลายงาน
พ บ ว่ า ข น า ด ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสั งคมและสิ่ งแวดล้อม ได้ แก่  
Ghabayen, Mohamad and Ahmad (2016) 
Haslinda, Naseem, Riaz, Rehman, Ikram and 
Malik (2017) Ahmad, Rashid and Gow (2017) 

และในประเทศไทยยังมีงานวิจัยของสุกฤตา 
บุรินทร์วัฒนา (2561) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบริษัทที่มี
จ านวนกรรมการมากจะเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมากกว่าบริษัท
ที่มีจ านวนกรรมการน้อย และต่อมาดลยา ไชยวงศ์, 
ทัดพงศ์ อวิโรธนานนท์ และ สัตยา ตันจันทร์พงศ์ 
(2562) ท าการศึกษาถึงอิทธิพลของคณะกรรมการ
บริษัทที่มีต่อการเปิดเผยรายงานความยั่งยืนของ
บริษัทจดทะเบียนไทยแล้ วพบว่าขนาดของ
คณะกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
การเปิดเผยข้อมูลรายงานความยั่ งยืนเช่นกัน 
อย่างไรก็ตามยังมีงานวิจัยอีกหลายงาน เช่น Issa 
(2017) และ Razak and Mustapha (2013) ที่ไม่
พบความสัมพันธ์ระหว่างขนาดคณะกรรมการ
บริษัทกับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 
 จะเห็นได้ว่าผลของงานวิจัยในประเด็น
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของ
คณะกรรมการบริษัทกับการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งที่ปัจจุบันหันมาสนใจข้อมูลความยั่งยืน
ยังคงมีความคลุมเครืออยู่ และงานวิจัยที่ผ่านมา
มุ่งเน้นไปที่การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่ งแวดล้อมเท่านั้น และส าหรับใน
ประเทศไทยแล้ว งานวิจัยในเรื่องนี้ยังคงมีจ านวน
น้อยอยู่ อาจจะมีบ้างแต่มักจะท าการศึกษาจาก
ข้อมูลของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย (SET) ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้น
ที่จะศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
คณะกรรมการบริษัทกับการเปิดเผยข้อมูลความ
ยั่งยืนของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
เอ็ม เอ ไอ โดยจากทฤษฎีตัวแทน ทฤษฎีผู้มีส่วนได้
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เสีย ทฤษฎีการส่งสัญญาณ และงานวิจัยต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องท าให้ผู้วิจัยก าหนดสมมติฐานการวิจัยใน
ครั้งนี้ได้ว่าองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท
จะส่งผลกระทบต่อการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน
ของกิจการ และสามารถเขียนเป็นสมมติฐานการ
วิจัยได้ดังนี้ 
 H1: องค์ประกอบของคณะกรรมการ
บริษัทมีความสัมพันธ์กับการเปิดเผยข้อมูลความ
ยั่งยืนของกิจการ 
 H1a: ค ว า ม เ ป็ น อิ ส ร ะ ข อ ง ป ร ะ ธ า น
กรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์กับเชิงบวกกับ            
การเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของกิจการ 
 H1b: สั ด ส่ ว น ข อ ง ก ร รม ก า ร อิ ส ร ะมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเปิดเผยข้อมูลความ       
ยั่งยืนของกิจการ 

H1c: ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของ
คณะกรรมการบริษัทมี ความสัม พันธ์ เชิ งลบ              
กับการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของกิจการ 

H1d: ขนาดของคณะกรรมการบริษัทมี
ความสัมพันธ์ เชิ งบวกกับการเปิด เผยข้ อมูล       
ความยั่งยืนของกิจการ 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ประชำกร 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม 

เอ ไอ ในปี 2563-2564 ในทุกอุตสาหกรรม จ านวน 
183 บริษัท 358 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่ำง 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม 

เอ ไอ ในปี 2563-2564 จ านวน 183 บริษัท 358 
กลุ่มตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 100 แต่เมื่อเก็บ

ข้อมูลจริงพบว่ามีบริษัทเข้าข่ายถูกเพิกถอน 3 กลุ่ม
ตัวอย่าง บริษัทที่ข้อมูลไม่ครบถ้วน 62 กลุ่ม
ตัวอย่าง และมีบริษัทที่มีข้อมูลผิดปกติ (Outliner) 
จ านวน 19 กลุ่มตัวอย่าง จึงท าให้เหลือข้อมูลที่ใช้
วิ เคราะห์ในการศึกษาครั้งนี้จ านวน 274 กลุ่ม
ตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ทุ ติ ย ภู มิ  

(Secondary Data) ของบริษัท โดยคะแนนการ
เปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของบริษัทใช้แบบ check 
list ตามกรอบการรายงานความยั่ งยื นตาม
มาตรฐาน GRI Standard 

วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บข้อมูลจากรายการประจ าปี แบบ 56-

1 และงบการเงินของบริษัท ข่าวต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
และจากแหล่งข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะชนอ่ืน 
ๆ ของบริษัท 

วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
การวิ เ ค ร าะห์ ค ว ามถดถอย เชิ งพหุ  

(Multiple Regression) 

ตัวแบบที่ ใช้ วิ เครำะห์ควำมถดถอย 
(Regression Model) 

SDi = β0 + β1IndChairi + β2BoardIndi + 

β3Tenurei + β4BoardSizei + β5Sizei 

+ β6Profiti + β7Levi + β8CGi + 

β9Agroi + β10Consumeri + 

β11Financei + β12Industriali + 

β13Propertyi + β14Resourcei   + 

β15Servicei +εi 
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โดย  
SD = คะแนนการเปิดเผยข้อมูลความ

ยั่ งยืนตามกรอบการรายงาน
ความยั่งยืนตามมาตรฐาน GRI 
Standard 

IndChair  =  ตั วแปรหุ่ น โดยหากประธาน
กรรมการบริษัทเป็นกรรมการ
อิสระจะมีค่าเป็น 1 ถ้าไม่ใช่มีค่า
เป็น 0   

BoardInd = สัดส่วนของกรรมการอิสระใน
คณะกรรมการบริษัท 

Tenure = ร ะ ย ะ เ ว ล า ด า ร ง ต า แ ห น่ ง
กรรมการของบริษัทเฉลี่ย 

BoardSize = จ า น ว น ก ร ร ม ก า ร ใ น
คณะกรรมการบริษัท 

Size = ลอการึทึมธรรมชาติ (Natural 
Logarithm) ของสินทรัพย์รวม 

Profit = อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
(ROA) ของบริษัท   

Lev = อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์ของ
บริษัท 

CG = ตั ว แป รหุ่ น โ ดยห ากบริ ษั ทมี
คะแนนการก ากับดูแลกิจการ 
ในระดับดีมากหรือดีเยี่ยม จะมีค่า
เป็น 1 ถ้าไม่ใช่มีค่าเป็น 0   

Agro = ตัวแปรหุ่นโดยหากบริษัทเป็น
บริษัทที่ จดทะเบียนในตลาด
 หลั กทรัพย์ เ อ็ม  เอ  ไอ  กลุ่ ม
อุ ต ส า ห ก ร ร ม เ ก ษ ต ร แ ล ะ
อุตสาหกรรมอาหาร จะมีค่าเป็น 
1 ถ้าไม่ใช่มีค่าเป็น 0   

 
Consumer = ตัวแปรหุ่นโดยหากบริษัทเป็น

บริษัทที่ จดทะเบียนในตลาด
 หลั กทรัพย์ เ อ็ม  เอ  ไอ  กลุ่ ม
อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค
จะมีค่าเป็น 1 ถ้าไม่ใช่มีค่าเป็น 0   

Finance = ตัวแปรหุ่นโดยหากบริษัทเป็น
บริษัทที่ จดทะเบียนในตลาด
 หลั กทรัพย์ เ อ็ม  เอ  ไอ  กลุ่ ม
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงินจะมี 
ค่าเป็น 1 ถ้าไม่ใช่มีค่าเป็น 0 

 Industrial = ตัวแปรหุ่นโดยหากบริษัทเป็น
บริษัทที่ จดทะเบียนในตลาด
หลั กทรั พย์ เ อ็ ม  เ อ  ไอ  กลุ่ ม
อุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม
จะมีค่าเป็น 1 ถ้าไม่ใช่มีค่าเป็น 0   

Property = ตัวแปรหุ่นโดยหากบริษัทเป็น
บริษัทที่ จดทะเบียนในตลาด
หลั กทรั พย์ เ อ็ ม  เ อ  ไอ  กลุ่ ม
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ 
และก่อสร้าง จะมีค่าเป็น 1 ถ้า
ไม่ใช่มีค่าเป็น 0    

Resource = ตัวแปรหุ่นโดยหากบริษัทเป็น
บริษัทที่ จดทะเบียนในตลาด
 หลั กทรัพย์ เ อ็ม  เอ  ไอ  กลุ่ ม
อุตสาหกรรมทรัพยากรจะมีค่า
เป็น 1 ถ้าไม่ใช่มีค่าเป็น 0   

Service = ตัวแปรหุ่นโดยหากบริษัทเป็น
บริษัทที่ จดทะเบียนในตลาด
 หลั กทรัพย์ เ อ็ม  เอ  ไอ  กลุ่ ม
อุตสาหกรรมบริ ก ารจ ะมี ค่ า
 เป็น 1 ถ้าไม่ใช่มีค่าเป็น 0 
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 1. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ 

ตำรำงท่ี 1 สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัย 

สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัย (n = 274) 
ส่วนที่ 1: ตัวแปรต่อเนื่อง (Continuous Variables) 

ตัวแปร ค่าต่ าสดุ ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD 0.1622 0.4595 0.2819 0.0668 
Board_Ind 0.27 0.71 0.45 0.0901 
Tenure 0.83 16.64 6.55 3.4594 
Board_Size 5 15 8.39 1.5899 
Size 4.56 9.49 7.06 0.8426 
Profit -104.13 57.77 0.42 17.3256 
Lev 0.05 2.36 0.44 0.2788 
ส่วนที่ 2: ตัวแปรทวินำม (Dichotomous Variables) 

ตัวแปร ใช่ (ข้อมูล) ร้อยละ ไม่ใช่ (ข้อมูล) ร้อยละ 
Ind_Chair 159 58.03 115 41.97 
CG 148 54.01 126 45.99 
Agro 12 4.38 262 95.62 
Consumer 22 8.03 252 91.97 
Finance 13 4.74 261 95.26 
Industrial 66 24.09 208 75.91 
Property 34 12.41 240 87.59 
Resource 20 7.30 254 92.70 
Service 72 26.28 202 73.72 
Technology 36 13.87 238 86.13 

 จากตารางที่ 1 ส่วนที่ 1 พบว่าค่าเฉลี่ย
ของคะแนนการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน (SD) 
ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ 
ไ อ  ใ น พ . ศ .  2563-2564 อยู่ ที่  0.2819 ห รื อ 
28.19% 
 

 ส าหรับตัวแปรอิสระที่เป็นตัวแปรต่อเนื่อง
ที่สนใจจะท าการศึกษาในครั้งนี้คือองค์ประกอบ
ของกรรมการบริษัท ซึ่งประกอบด้วยสัดส่วนของ
กรรมการอิสระ (Board_Ind) ระยะเวลาการด ารง
ต าแหน่งของคณะกรรมการบริษัท (Tenure) และ
ขนาดของคณะกรรมการบริษัท (Board_Size) ซึ่ง
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ข้อมูลสถิติ เชิงพรรณนาขององค์ประกอบของ
กรรมการบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
เอ็ม เอ ไอ ในปีพ.ศ. 2563-2564 มีรายละเอียดคือ 
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ 
ในปีพ.ศ. 2563-2564 มีค่าเฉลี่ยของสัดส่วนของ
กรรมการอิสระ (Board_Ind) อยู่ที่  0.45 หรือ 
45% ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ด า ร ง ต า แ ห น่ ง ข อ ง
คณะกรรมการบริษัท (Tenure) เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 
6.55 ปี มีขนาดของคณะกรรมการบริษัท (Size) 
เฉลี่ยอยู่ที่ 8.39 คน 
 นอกจากนี้ การศึกษาครั้งนี้ยังมีตัวแปรที่
สนใจจะศึกษาที่เป็นตัวแปรทวินามอีก 1 ตัวแปร
คือ การเป็นอิสระของประธานกรรมการบริษัท 
(Ind_Chair) โดยจากตารางที่ 1 ส่วนที่ 2 พบว่า
ประธานกรรมการบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ ในปีพ.ศ. 2563-2564 ส่วน
ใหญ่เป็นกรรมการอิสระ โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่
ประธานกรรมการบริษัทเป็นกรรมการอิสระถึง 
159 กลุ่มตัวอย่างหรือคิดเป็นร้อยละ 58.03 
 การศึกษาครั้งนี้ยังมีตัวแปรควบคุมที่เป็น
ตัวแปรต่อเนื่องอีก 3 ตัวแปร ได้แก่ ลอการึทึม
ธรรมชาติ (Natural Logarithm) ของสินทรัพย์
รวมของบริษัท (SIZE) ที่บอกถึงขนาดของบริษัท 
ความสามารถในการท าก าไรของบริษัท (Profit) ที่
วัดโดยอัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์ของบริษัท 
และความเสี่ ยงของบริษัท (LEV) ที่วัดโดยใช้
อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์ และมีตัวแปรควบคุม
ที่เป็นตัวแปรทวินามอีก 2 ตัวแปร คือการก ากับ
ดูแลกิจการของบริษัท (CG) และกลุ่มอุตสาหกรรม
ของบริษัท 
 จากตารางที่ 1 พบว่าโดยเฉลี่ยแล้วบริษัท
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ ในปี

พ.ศ. 2563-2564 มีลอการึทึมธรรมชาติ (Natural 
Logarithm) ของสินทรัพย์รวมของบริษัทเฉลี่ยอยู่
ที่ 7.06 หรือ ประมาณ 1,168 ล้านบาท และส่วน
ใหญ่มีการก ากับดูแลกิจการในระดับดีมากหรือหรือ
ดีเยี่ยม โดยมีถึง 148 กลุ่มตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อย
ล ะ  54.01 แ ล ะ เ ป็ น ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ใ น ก ลุ่ ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
จ านวน 12 กลุ่มตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 4.38 กลุม่
อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค จ านวน 22 
บริษัท คิดเป็นร้อยละ 8.03 กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงินจ านวน 13 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 4.74 
กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม จ านวน 66 
บริษัท คิดเป็นร้อยละ 24.09 กลุ่มอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง จ านวน 34 บริษัท 
คิดเป็นร้อยละ 12.41 กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร 
จ านวน 20 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 7.30 กลุ่ ม
อุตสาหกรรมบริการ จ านวน 71 บริษัท คิดเป็นร้อย
ละ 26.28 และกลุ่ ม อุตสาหกรรมเทคโนโลยี  
จ านวน 36 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 13.87
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 2. ผลกำรศึกษำกำรวิเครำะห์ควำมถดถอย 

ตำรำงที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน (SD) ของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ โดยองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท 

ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของคะแนนการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน (SD) ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ โดยองค์ประกอบของคณะกรรมการของบริษัท (n=274) 

Variables Expected Sign Coefficients () t-statistic 

Intercept None 0.254 6.086*** 
Ind_Chair + 0.088 2.040** 
Board_Ind + -0.042 -0.641 
Tenure - -0.038 -0.550 
Board_Size + 0.073 1.050 
Control Variables    
SIZE + -0.087 -1.132 
Profit + 0.121 1.809* 
Lev + 0.036 0.520 
CG + 0.311 4.930*** 
Agro  0.156 2.004** 
Consumer  0.042 0.496 
Finance  -0.199 -2.288** 
Industrial  0.156 1.379 
Property  0.151 1.546 
Resource  0.270 2.856*** 
Service  0.265 2.229** 
F-value 4.798 
Sig.F 0.000 
R2 0.273 
Adjusted R2 0.216 

***,**, and * indicate significance at the 1, 5, and 10% levels, respectively

 จากตารางที่  2 พบว่าตัวแบบที่ ใช้ ใน
การศึกษาโดยรวมมีนัยส าคัญ โดยมีค่า F-value 
เ ท่ า กั บ  4.798 ค่ า  P-value เ ท่ า กั บ  0.000 
ความสามารถในการอธิบายได้ของตัวแปรนี้อยู่ใน
ระดับปานกลางค่อนข้างน้อย โดยมีค่า Adjusted 

R2 อยู่ที่ 0.216 ส าหรับผลการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างคะแนนการเปิดเผยความยั่งยืนบริษัทกับ
องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทที่ จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ พบว่า
สัมประสิทธิ์ของตัวแปร Ind_Chair มีความสัมพันธ์
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อย่างมีนัยส าคัญกับคะแนนการเปิดเผยความยั่งยืน
ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ 
ไอ (SD) ณ ระดับความเชื่ อมั่น  95% โดยค่ า
สัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.088 และมีค่า t-statistic 
เท่ากับ 2.040 นั่นหมายความว่าความเป็นอิสระ
ของประธานกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับคะแนนการเปิดเผยความยั่งยืนของบริษัทที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ ซึ่ง
สามารถอธิบายได้ว่าบริษัทที่มีประธานกรรมการ
บริษัทเป็นกรรมการอิสระจะมีคะแนนการเปิดเผย
ข้อมูลความยั่ งยืนของบริษัทสู งกว่ าบริ ษัท ที่
ประธานกรรมการบริษัทไม่ได้มาจากกรรมการ
อิสระ จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1a ที่กล่าวว่าความ
เป็ น อิ ส ร ะขอ งประธ านกร รมกา รบริ ษั ท มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเปิดเผยข้อมูลความ
ยั่งยืนของกิจการ 

 ส าหรับองค์ประกอบคณะกรรมการบริษัท
ในประเด็นอ่ืน ได้แก่  สัดส่วนกรรมการอิสระ 
(Board_Ind) ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งของ
คณะกรรมการบริษัท (Tenure) และขนาดของ
คณะกรรมการบริษัท (Board_Size) จากตารางที่ 
2 พบว่าไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับ
คะแนนการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของบริษัท จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่  1b ที่กล่าวว่าสัดส่วนของ
กรรมการอิสระมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
เปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของกิจการ ปฏิเสธ
สมมติฐานที่ 1c ที่กล่าวว่าระยะเวลาในการด ารง
ต าแหน่งของคณะกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์
เชิงลบกับการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของกิจการ 
และปฏิเสธสมมติฐานที่ 1d ที่กล่าวว่าขนาดของ
คณะกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
การเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของกิจการ 

 นอกจากนี้จากตารางที่ 2 ยังพบว่าตัวแปร
ควบคุมท่ีมีความสัมพันธ์กับการเปิดเผยข้อมูลความ
ยั่งยืนของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
เอ็ม เอ  ไอ (SD) คือ ความสามารถในการท าก าไร
ของบริษัท (Profit) การก ากับดูแลกิจการ (SD) 
และกลุ่มอุตสาหกรรมของบริษัท โดยสัมประสิทธิ์
ของตัวแปร Profit มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของ
บริษัท (SD) ณ ระดับความเชื่อมั่น 90% โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ เท่ ากับ 0.121 และค่า  t-statistic 
เ ท่ า กั บ  1.809 ซึ่ ง แสดง ให้ เ ห็ น ว่ าบริ ษั ทที่ มี
ความสามารถในการท าก าไรสูงจะมีคะแนนการ
เปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของบริษัท (SD) สูงตาม
ไปด้วย ส าหรับสัมประสิทธิ์ของตัวแปร CG นั้น 
พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับ
การเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของบริษัท (SD) ณ 
ระดับความเชื่อมั่น 99% โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
เท่ากับ 0.311 และค่า t-statistic เท่ากับ 4.930 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบริษัทที่มีการก ากับดูแลกิจการที่
อยู่ ในระดับดีมากหรือดีเยี่ยมจะมีคะแนนการ
เปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของบริษัท (SD) สูงกว่า
บริษัทที่มีระดับการก ากับดูแลกิจการอยู่ในระดับ
ต่ ากว่าดีมาก 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 1. สรุปและกำรอภิปรำยผลกำรวิจัย 
 จากผลการวิจัยที่ได้น าเสนอไว้ในหัวข้อที่ 
5 สามารถสรุปได้ว่าองค์ประกอบของกรรมการ
บริษัท ในประเด็นความเป็นอิสระของประธาน
กรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
เปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของบริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ ซึ่งชี้ให้เห็นว่าบริษัท
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ที่มีประธานกรรมการบริษัทเป็นกรรมการอิสระจะ
มีการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนมากกว่าบริษัทที่
ประธานกรรมการบริษัทไม่ได้มาจากกรรมการ
อิสระ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีตัวแทน ทฤษฎีผู้
พิทักษ์ผลประโยชน์ที่ชี้ให้เห็นว่าปัญหาของตัวแทน
ท าให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูล แต่การมี
คณะกรรมการที่ดีมีประสิทธิภาพจะสามารถลด
ปัญหาความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูลลงได้ ซึ่ง
ความเป็นอิสระของประธานกรรมการบริษัทเป็น
องค์ประกอบหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระ
ของคณะกรรมการบริษัท บ่งบอกถึงประสิทธิภาพ
ของคณะกรรมการบริษัท ดังนั้นจะส่งผลให้
สามารถก ากับดูแลการบริหารงานของผู้บริหารได้
เป็นอย่ างดีและมีการเปิด เผยข้อมูลมากขึ้ น
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปิดเผยข้อมูลภาคสมัครใจ
เช่นข้อมูลความยั่งยืนของกิจการ นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยก่อน ๆ ไม่ว่าจะเป็น
งานวิจัยในประเทศไทย เช่น งานของสุกฤตา 
บุรินทร์วัฒนา (2561) และงานของดลยา ไชยวงศ์, 
ทัดพงศ์ อวิโรธนานนท์ และสัตยา ตันจันทร์พงศ์ 
( 2 5 62 )  แล ะยั ง ส อดคล้ อ ง กั บ ง าน วิ จั ย ใ น
ต่างประเทศ ได้แก่ งานของ Giannarakis (2014) 
Haslinda, Alia and Faizah (2016 )  Naseem, 
Riaz, Rehman, Ikram and Malik (2 0 1 7 ) 
Fuente, Garcia-Sanchez and Lozano (2017) 
Dias, Rodrigues and Craig (2 0 1 7 )  แ ล ะ 
Guerroro-Villegas, Perez-Calero, Hurtado-
Gonzalez and Giraldaz-Puig (2 0 1 8 )  ที่ พ บ
ความสัมพันธ์เชิงบวกของความเป็นอิสระของ
คณะกรรมการบริษัทกับการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเช่นกัน 

 ส าหรับองค์ประกอบคณะกรรมการบริษัท
ในประเด็นอ่ืน ได้แก่  สัดส่วนกรรมการอิสระ 
ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการ
บริษัท) และขนาดของคณะกรรมการบริษัท 
ผลการวิ จั ยพบว่ า ไม่ มี ความสั ม พันธ์ อย่ า งมี
นัยส าคัญกับคะแนนการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน
ของบริษัท ในประเด็นนี้อาจจะอธิบายได้ว่าส าหรับ
สัดส่วนของกรรมการอิสระในคณะกรรมการบริษัท 
( Board_Ind) ที่ ไ ม่ พบ ค ว า ม สั ม พั น ธ์ อ ย่ า ง มี
นัยส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของ
บริษัทนั้น อาจเป็นเพราะในกลุ่มตัวอย่างที่น ามา
ศึกษามีสัดส่วนของคณะกรรมการอิสระที่ค่อนข้าง
ใกล้เคียงกัน โดยจะเห็นได้จากส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของสัดส่วนคณะกรรมการอิสระไม่สูง
มากนัก ซึ่งผลการวิจัยในประเด็นนี้ก็ยังสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ Razak and Mustapha (2013) 
Majeed, Aziz and Saleem (2015 )  Habbash 
(2016) Ahmad, Rashid and Gow (2017) และ 
Salehi, Tarighi and Rezanezhad (2017) ที่ ไม่
พบความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นอิสระของ
คณะกรรมการบริษัทกับการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้ อม ส าหรับ
ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการ
บริษัท (Tenure) ที่ไม่พบความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของ
บริษัทนั้น อาจจะอธิบายได้ว่าระยะเวลาการด ารง
ต าแหน่งของคณะกรรมการบริษัท ไม่เป็นตัวบ่ง
บอกถึงความเป็นอิสระของคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการบริษัท ไม่ว่าจะด ารงต าแหน่ ง
ยาวนานเท่าไร ยังคงท าหน้าที่คณะกรรมการบริษัท
อย่างเดิม ส าหรับประเด็นขนาดของคณะกรรมการ
บริษัท (Board_Size) ที่ไม่พบความสัมพันธ์อย่างมี
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

นัยส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของ
บริษัทนั้น อาจเป็นสิ่ งที่ เกิดขึ้นได้ใน เพราะมี
งานวิจัยก่อน ๆ ที่ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างขนาด
คณะกรรมการบริษัทกับการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเช่นกัน ไม่ว่า
จะเป็นงานของ Issa (2017) หรืองานของ Razak 
and Mustapha (2013) 
 นอกจากนี้ผลการวิจัยครั้งนี้ยังพบว่าการ
ก ากับดูแลกิจการของบริษัทซึ่งเป็นตัวแปรควบคุม
ในการวิจัยครั้งนี้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
เปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของบริษัท ซึ่งชี้ให้เห็นว่า
บริษัทที่มีการก ากับดูแลกิจการที่อยู่ในระดับดีมาก
หรือดีเยี่ยมจะมีการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน
มากกว่าบริษัทที่มีการก ากับดูแลกิจการในระดับต่ า
กว่าดีมาก 

2. ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย 
งานวิจัยนี้ท าการศึกษาถึงความสัมพันธ์

ระหว่างองค์ประกอบของกรรมการบริษัทกับการ
เปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของบริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ แล้วพบการศึกษา
พบว่าความเป็นอิสระของประธานกรรมการบริษัท 
ซึ่งบอกถึงความเป็นอิสระของคณะกรรมการบริษัท
นั้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับเปิดเผยข้อมูลความ
ยั่งยืนของบริษัทนั้น แสดงให้เห็นว่าบริษัทที่มี
ประธานกรรมการบริษัทเป็นกรรมการอิสระจะมี
การเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนมากกว่าบริษัทที่
ประธานกรรมการบริษัทไม่ได้มาจากกรรมการ
อิสระ ดังนั้นหากผู้มีส่วนได้เสียต้องการให้บริษัทมี
การเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนให้มากขึ้น ซึ่งการ
เปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนนี้เป็นการเปิดเผยข้อมูล
ภาคสมัครใจที่จะเป็นประโยชน์กับผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกฝ่าย ผู้มีส่วนได้เสียโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ถือหุ้น
ควรจะต้องให้ความส าคัญกับองค์ประกอบของ
คณะกรรมการบริษัทในประเด็นความเป็นอิสระ
ของคณะกรรมการบริษัท โดยเฉพาะอย่างยิ่งความ
เป็นอิสระของประธานกรรมการบริษัท 

3. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป 
งานวิจัยนี้ท าการศึกษาถึงความสัมพันธ์

ระหว่างองค์ประกอบของกรรมการบริษัทกับการ
เปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของบริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ โดยศึกษาเฉพาะ
คณะกรรมการบริษัทเท่านั้น ดังนั้นเพ่ือความ
สมบูรณ์ การวิจัยครั้งต่อไปอาจจะเพ่ิมองค์ประกอบ
ของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งมีบทบาทที่ส าคัญ
ในการก ากับดูแลการเปิดเผยข้อมูลเข้าไปด้วย และ
งานวิจัยนี้วัดการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนของ
กิจการโดยใช้กรอบการรายงานความยั่งยืนตาม
มาตรฐาน GRI Standard เท่านั้น การวิจัยครั้ง
ต่อไปอาจใช้แนวคิดอ่ืนมาเป็นตัวชี้วัดในการ
เปิดเผยข้อมูลความยั่ งยืน จะท าให้สามารถ
เปรียบเทียบผลการวิจัยได้ และยังเป็นการต่อยอด
และเติมเต็มงานวิจัยในประเด็นเรื่ององค์ประกอบ
ของกรรมการบริษัทกับการเปิดเผยข้อมูลความ
ยั่งยืน เพ่ือเติมเต็มงานวิจัยในประเด็นดังกล่าวของ
บริษัทในประเทศไทยได้อย่างสมบูรณ์ 
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บทคดัยอ่ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการเงินและบัญชีในหน่วยงานสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม โดย
ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรด้านการเงินและบัญชีในหน่ วยงานสังกัด
ส านักงานศาลยุติธรรม จ านวน 276 คน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ เชิงอนุมาน ( Inferential Analysis) ได้แก่  การวิ เคราะห์
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ระบบการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านกิจกรรมการ
ควบคุม ด้านการติดตามประเมินผล การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ และด้าน
การเงิน มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านความทันต่อเวลาของบุคลากรด้านการเงินและบัญชีใน
หน่วยงานสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม 2) ระบบการควบคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านการติดตาม
ประเมินผล และการบริหารความเสี่ยงด้านการเงิน มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติง านด้านความ
ถูกต้องและครบถ้วนของบุคลากรด้านการเงินและบัญชีในหน่วยงานสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม และ 3) 
ระบบการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านกิจกรรมการควบคุม การบริหารความเสี่ยงด้าน
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การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ ด้านการเงิน และด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านสามารถตรวจสอบได้ของบุคลากรด้านการเงินและบัญชีในหน่วยงานสังกัด
ส านักงานศาลยุติธรรม 

ค าส าคัญ: การควบคุมภายใน, การบริหารความเสี่ยง, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน, ส านักงานศาลยุติธรรม 

Abstract  

 This research aims to study the Internal control system and risk management on 
performance efficiency of finance and accounting Staff at the Office of Court of Justice. The 
questionnaire was administered to collect data from 276 staff at the Office of Court of Justice. 
Descriptive analysis, inferential analysis, correlative coefficient, and multiple regression analysis 
were used for data analysis. 

 The major findings are as follows: 1) internal control system in the aspects of 
environment, activities, monitor and evaluation; risk management on regulatory compliance, 
and on finance had positive effects on punctual work completion of the staff at the Office of 
Court of Justice. 2) Internal control system in the aspects of activities, monitor and evaluation; 
and risk management on finance had positive effects on staff’s performance efficiency 
regarding work correctness and accuracy. 3) Internal control system in the aspects of 
environment, activities; risk management on regulatory compliance, finance, and technology 
had positive effects on staff’s performance efficiency regarding verification ability 

Keyword: Internal Control, Risk Management, Performance Efficiency, Office of Court of 
Justice

บทน า 
การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New 

Public Management) ได้ให้ความส าคัญกับการ
ตรวจสอบภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ซึ่ ง เป็น เครื่ องมือที่ ส าคัญต่อการบริหาร เชิ ง
ยุทธศาสตร์ ในการผลักดันให้องค์กรภาครั ฐ
ขับเคลื่อนไปอย่างมีประสิทธิภาพสามารถปรับตัว
และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 
มีผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศ และเป็นองค์กรที่มี

สมรรถนะสูง (High Performance Organization) 
นอกจากนี้การบริหารจัดการความเสี่ยงยังเป็นกระ
บวนการส าคัญที่จะชี้ให้เห็นถึงระดับความเสี่ยงที่
จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กรให้
บรรลุตามเป้าประสงค์และยุทธศาสตร์ที่ก าหนด 
 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของ
รัฐ พ.ศ.2561 มาตรา 79 ได้บัญญัติให้หน่วยงาน
ของรัฐมีการตรวจสอบภายในมีการควบคุมภายใน
และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยให้ถือปฏิบัติ
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ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลัง
ก าหนด โดยส านักงานศาลยุติธรรมได้ก าหนด
แผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ให้หน่วยงานในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม
ด าเนินการ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จนถึง
ปัจจุบัน เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดส านักงานศาล
ยุติธรรมน าการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในมาใช้เป็นเครื่องมือและกรอบแนวทางใน
การบริหารทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 ส านักงานศาลยุติธรรมมีส านักตรวจสอบ
ภายใน ที่ด าเนินการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
งานการเงินและบัญชีในหน่วยงานสังกัดส านักงาน
ศาลยุติธรรมอยู่เป็นประจ า โดยมีความรับผิดชอบ
และด าเนินการตรวจสอบ ดังนี้  1. ตรวจสอบ
ความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลต่าง ๆ ด้วย
เทคนิคและวิธีการตรวจสอบที่ยอมรับโดยทั่วไป 
ปริมาณมากน้อยตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
โดยค านึงถึงประสิทธิภาพของระบบการควบคุม
ภายใน และความส าคัญของเรื่องที่ตรวจสอบ 
รวมทั้ง วิเคราะห์และประเมินผลการบริหารและ
การปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ 2. ตรวจสอบ
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ 
การเงิน การบัญชี การพัสดุและทรัพย์สิน รวมทั้ง 
การบริหารงานด้านอ่ืน ๆ ให้เป็นไปตามนโยบาย 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ ง  และมติ
คณะรัฐมนตรี ตลอดจนสอบทานความเหมาะสม
ของระบบการดูแลรักษาทรัพย์สิน ทดสอบว่า
ทรัพย์สินมีอยู่จริง และการใช้งานว่าเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 3. ตรวจสอบการ
ด าเนินงานตามแผนงานหรือโครงการต่าง ๆ ว่า
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด

ไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4. ติดตาม
ผลการปฏิบัติงานและข้อเสนอแนะวิธีการในการ
ปรับปรุง แก้ไข เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัดยิ่งขึ้น 
รวมทั้ง เสนอแนะเพ่ือป้องกันมิให้เกิดความเสียหาย
หรือการรั่วไหลเกี่ยวกับการเงินและทรัพย์สินต่าง ๆ 
5. ติดตามผลการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะและให้
ค าปรึกษาแก่ผู้บริหารของหน่วยรับตรวจ เพ่ือให้
การปรับปรุงแก้ไขของหน่วยรับตรวจถูกต้องตามที่
ผู้ตรวจสอบภายในเสนอแนะ 6. ประสานงานกับ
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และหน่วยต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
ของส านักงานศาลยุติธรรมบรรลุเป้าหมายและ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า
ระบบการควบคุมภายใน การบริหารจัดการความ
เสี่ยง รวมถึงการตรวจสอบภายใน มีบทบาทส าคัญ
อย่างยิ่งที่ทุกหน่วยงานต้องให้ความส าคัญเพ่ือให้
การบริหารงานภายในองค์กรเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด หากหน่วยงานใดขาดการ
ควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และไม่มีการ
ตรวจสอบภายใน อาจเกิดผลกระทบต่อองค์กร 
ดังนั้นผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาว่า ระบบการ
ควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงที่
ส านักงานศาลยุติธรรมได้ก าหนดแผนการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในให้หน่วยงานใน
สังกัดส านักงานศาลยุติธรรมด าเนินการนั้น จะ
ส่งผลในทางบวกต่อการปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีในหน่วยงานสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม
หรือไม่ อย่างไร โดยจะได้น าเอาผลการวิจัยในครั้ง
นี้มาพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข หรือใช้เป็นแนวทางใน
การเพ่ิมมาตรการระบบการควบคุมภายในและ
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บริ ห า รคว าม เ สี่ ย ง ใ ห้ มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิผลมากข้ึนกว่าเดิม 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาระบบการควบคุมภายในที่มี
ผลต่อการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ใน
หน่วยงานสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม 

2. เพ่ือศึกษาการบริหารความเสี่ยงที่มีผล
ต่อการปฏิบัติ ง านด้ านการ เ งินและบัญชี ใน
หน่วยงานสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาเรื่อง ระบบการควบคุมภายใน
และการบริหารความเสี่ยงที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการเงินและบัญชี
ในหน่วยงานสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม ผู้วิจัยได้
ศึกษา ค้นคว้า รวบรวม แนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน 
 การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการ
ที่ผู้มีหน้าที่ในการก ากับดูแล ผู้บริหาร และบุคคล
อ่ืน ได้ออกแบบน าไปปฏิบัติและดูแลให้เหมาะสม
อยู่เสมอ เพ่ือให้มีความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผล
ในการบรรลุวัตถุประสงค์ของกิจการเกี่ยวกับความ
น่าเชื่อถือได้ของการรายงานทางการเงิน ความมี
ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน และการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและข้อก าหนดที่ เกี่ยวข้อง (สภา
วิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2557) 
 (คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน, 2544) 
กล่าวว่า แนวคิดพ้ืนฐานของการควบคุมภายใน 
ประกอบด้วย 

 1) การควบคุมภายในเป็นส่วนประกอบที่
แทรกอยู่ในกระบวนการปฏิบัติงานตามปกติ การ
ควบคุมภายในเป็นสิ่งที่ต้องกระท าอย่างเป็นขั้น
เป็นตอนไม่ใช่เป็นผลสุดท้ายของการกระท า แต่
เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องและแทรกอยู่ในการ
ปฏิบัติงานตามปกติของหน่วยรับตรวจ ฝ่ายบริหาร
จึงควรน าการควบคุมภายในมาใช้โดยรวมเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการบริหารงาน เช่น การวางแผน 
การด าเนินการ และการติดตามผล 
 2) การควบคุมภายในเกิ ดขึ้ น ได้ โ ดย
บุคลากรของหน่วยรับตรวจ บุคลากรทุกระดับของ
หน่วยรับตรวจจะเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการท าให้
มีการควบคุมภายในเกิดขึ้นในหน่วยรับตรวจ ฝ่าย
บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดให้มีระบบการ
ควบคุมภายในที่ดี โดยการก าหนดวัตถุประสงค์ 
การวางกลไกการควบคุม และการก าหนดกิจกรรม
รวมถึงการติดตามผลการควบคุมภายใน ส่วน
บุคลากรอ่ืนของหน่วยรับตรวจรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดขึ้น 
 3) การควบคุมภายในให้ความมั่นใจอย่าง
สมเหตุสมผลว่าจะบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
แม้ว่าการควบคุมภายในจะออกแบบไว้ดีเพียงใดก็
ตาม ก็ไม่สามารถให้ความมั่นใจว่าจะท าให้การ
ด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างสมบูรณ์ 
เพราะการควบคุมภายในยังมีข้อจ ากัดจากปัจจัย
อ่ืนซึ่งมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยรับตรวจ เช่น การใช้ดุลยพินิจผิดพลาด การ
สมรู้ร่วมคิดกัน การปฏิบัติผิดกฎหมาย ระเบียบ
และกฎเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้ การวาง
ระบบควบคุมภายในจะต้องค านึงถึงต้นทุนและ
ผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกันว่าผลประโยชน์ที่ได้รับ
จากการควบคุมภายในจะคุ้มค่ากับต้นทุนที่เกิดข้ึน 
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

 องค์ประกอบของการควบคุมภายในตาม
แนวคิดของ COSO ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) 
สภาพแวดล้อมการควบคุม 2) การประเมินความ
เสี่ยง 3) กิจกรรมการควบคุม 4) ข้อมูลสารสนเทศ 
และการสื่อสารในองค์กร และ 5) การติดตามและ
ประเมินผล 
 มาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ ก าหนดกรอบแนวคิดไว้ ดังนี้ 
 1) การควบคุมภายในเป็นกลไกที่จะท าให้
หน่วยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุม
ภายในด้านใดด้านหนึ่ง หรือหลายด้าน ได้แก่ ด้าน
การด าเนินงาน ด้านการรายงานและด้านการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ 
 2) การควบคุมภายในเป็นส่วนประกอบที่
แทรกอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติของหน่วยงาน
ของรัฐ การควบคุมภายในเป็นสิ่งที่ต้องกระท า
อย่างเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง มิใช่เป็นผลสุดท้าย
ของการกระท า 
 3) การควบคุมภายในเกิ ดขึ้ น ได้ โ ดย
บุคลากรของหน่วยงานของรัฐ โดยผู้ก ากับดูแลฝ่าย
บริหาร ผู้ปฏิบัติงานและผู้ตรวจสอบภายใน เป็นผู้
มีบทบาทส าคัญในการท าให้มีการควบคุมภายใน
เกิ ดขึ้ น  ซึ่ ง ไม่ ใ ช่ เ พีย งการก าหนดนโยบาย 
ระบบงาน คู่มือการปฏิบัติงานและแบบฟอร์ม
ด าเนินงานเท่านั้นหากแต่ต้องมีการปฏิบัติ 
 4) การควบคุมภายในสามารถให้ความ
เชื่ อมั่ นอย่ า งสมเหตุสมผลว่ า  จะบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดของหน่วยงานของรัฐ 
อย่างไรก็ตาม การควบคุมภายในที่ก าหนดก็อาจจะ
ไม่สามารถให้ความมั่นใจแก่ผู้ก ากับดูแลและฝ่าย
บริหาร ว่าการด าเนินงานจะบรรลุตามวัตถุประสงค์
อย่างสมบูรณ์ 

 5) การควบคุมภายในควรก าหนดให้
เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กรและภารกิจของ
หน่วยงานของรัฐ 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
 ความเสี่ยง คือ โอกาสที่จะเกิดความ
ผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า 
หรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ หรือการกระท าใดที่
อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ซึ่งอาจ
เกิดขึ้นในอนาคต และมีผลกระทบหรือท าให้การ
ด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านยุทธศาสตร์ 
การปฏิบัติงาน การเงินและการบริหาร หรือเกิด
การทุจริตภายในองค์กรได ้

 มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยง
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ ดังนี้ 

1) หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีการบริหาร
จัดการความเสี่ ยง เ พ่ือให้ความเชื่อมั่นอย่าง
สมเหตุสมผลว่าหน่วยงานได้ก าหนดการบริหาร
จัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

2 )  ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ ต้ อ ง จั ด ใ ห้ มี
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการบริหารจัดการ
คว าม เ สี่ ย ง ภ าย ในอ งค์ ก ร  อย่ า งน้ อ ยต้ อ ง
ประกอบด้วย การมอบหมายผู้รับผิดชอบเรื่องการ
บริหารจัดการความเสี่ยง การก าหนดวัฒนธรรม
ของหน่วยงานของรัฐที่ส่งเสริมการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง และการบริหารทรัพยากรบุคคล 

3) หน่วยงานของรัฐต้องมีการก าหนด
วัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง
ที่เหมาะสม รวมถึงมีการสื่อสารการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของวัตถุประสงค์ด้านต่าง ๆ ต่อบุคลากร
ที่เก่ียวข้อง 
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4) การบริหารจัดการความเสี่ยงต้อง
ด าเนินการในทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ 

5 )  ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง 
ประกอบด้วย การระบุความเสี่ยง การประเมิน
ความเสี่ยง และการตอบสนองความเสี่ยง 

6) หน่วยงานของรัฐต้องจัดท าแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และต้องมี
การสื่อสารแผนบริหารจัดการความเสี่ยงกับผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

7) หน่วยงานของรัฐต้องมีการติดตาม
ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและ
ทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่าง
สม่ าเสมอ 

8) หน่วยงานของรัฐต้องมีการรายงานการ
บริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานต่อผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

9) หน่วยงานของรัฐสามารถพิจารณาน า
เครื่องมือการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมมา
ประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน เพ่ือให้การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
(กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง, 2562) 

3 .  แ น ว คิ ด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎี เ กี่ ย ว กั บ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

พีเตอร์สัน และพลาวแมน (Peterson & 
Plowman, 1953 , p. 433 )  กล่ า ว ถึ ง ท ฤ ษ ฎี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ว่าประสิทธิภาพใน
การบริหารงานด้านธุรกิจในความหมายอย่างแคบ 
หมายถึง การลดต้นทุนในการผลิต และความหมาย
อย่างกว้าง หมายถึง คุณภาพของการมีประสิทธิผล 
(Quality of Effectiveness) และความสามารถใน
การผลิต (Competence and Capability) และ

ในการด า เ นิ น ง านทางด้ านธุ ร กิ จที่ ถื อ ว่ า มี
ประสิทธิภาพสูงสุด คือ การสามารถผลิตสินค้า 
หรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่ต้องการอย่าง
เหมาะสม และต้นทุนที่น้อยที่สุด โดยค านึงถึง
สถานการณ์และข้อผูกพันทางด้านการเงินที่มีอยู่ 

คาสท์ และคาร์ม (Katz & Kahm, 1978 
อ้างถึงใน ควรคิด ชโลธรรังสี, 2542) เป็นนักทฤษฎี
ที่ศึกษาเกี่ยวกับองค์กรระบบเปิด ศึกษาในเรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร โดยกล่าว
ไว้ว่า ประสิทธิภาพ คือส่วนประกอบที่ส าคัญของ
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององค์กรนั้น ถ้าวัดจาก
ปัจจัยน าเข้าเปรียบเทียบกับผลผลิตที่ได้ จะท าให้
การวัดประสิทธิภาพคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง 
ประสิทธิภาพขององค์กร หมายถึง การบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร ในการบรรลุเป้าหมายนั้น 
ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ คือ การฝึกอบรม 
ประสบการณ์การท างาน และความผูกพันก็ยังมี
ความส าคัญต่อประสิทธิภาพในองค์กรด้วย 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 นิติกรณ์ จันทรสุริยะศักดิ์ (2562) ศึกษา
เรื่อง ผลกระทบของการควบคุมภายในด้านการ
บัญชีที่ดี ที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานทาง
การเงิน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
หนองบัวล าภู จากผลการศึกษา พบว่า การควบคุม
ภ า ย ใ น ด้ า น ก า ร บั ญ ชี ที่ ดี  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 
สภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความ
เสี่ยง กิจกรรมการควบคุม และ การติดตามและ
ประเมินผล มีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบเชิง
บวกกับความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงิน
โดยรวม และรายด้าน ได้แก่  ด้านการบรรลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ ด้านการใช้ทรัพยากร
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อย่างคุ้มค่า ด้านรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง และ
ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 อนุพงศ์ คล้ายข า (2560) ศึกษาเรื่อง 
อิทธิพลของการควบคุมภายในที่มีต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงาน
ราชการ กรมการเงินทหารอากาศ ผลการศึกษา 
พบว่ า  ปั จจั ยการควบคุมภายในที่ ส่ งผลต่ อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการและ
พนักงานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ มี 3 
ด้ าน  ได้ แก่  ด้ านกิจกรรมการควบคุม  ด้ าน
สารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตาม
และประเมินผล 
 กิตติยา จิตต์อาจหาญ (2560) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในตาม
ทัศนคติของนักบัญชี ในกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษา พบว่า ปัจจัยการควบคุมภายใน ด้าน
สภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้านการประเมิน
ความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านการ
ติดตามและประเมินผล ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 
 รักษิณา ใจจันทร์ (2562) ศึกษาเรื่อง 
ผลกระทบของการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยงต่อการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี 
และพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 
ผลการศึกษา พบว่า การควบคุมภายในด้าน
สารสนเทศและการสื่อสาร การบริหารความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์ ด้านบุคลากร ด้านเครื่องมือเครื่องใช้
และอุปกรณ์ในการด าเนินงาน มีผลกระทบเชิงบวก
ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี 
และพัสดุ 
 

 พรธิดา สีค า (2560) ศึกษาเรื่อง อิทธิพล
ของกระบวนการตรวจสอบภายใน และการบริหาร
ความเสี่ยงที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการตรวจสอบ
ภายใน ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน ด้านการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ และด้านการรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และส าหรับการบริหารความเสี่ยง 
ด้านการเงินและด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ มี
ผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 ธีรวัฒน์ ธวัลรัตน์โภคิน (2564) ศึกษาเรื่อง 
ผลกระทบของการบริหารความเสี่ ยงในการ
ปฏิบัติงานทางการเงินที่มีต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจยานยนต์ ผล
การศึกษาพบว่า การบริหารความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงานทางการเงิน ในด้านการประเมินความ
เสี่ยงงานการเงิน กิจกรรมควบคุม และสารสนเทศ
และการสื่อสาร มีลักษณะสัมพันธ์ในทิศทางบวก
ของการบริหารความเสี่ ยงในด้านต่าง ๆ ต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ
ยานยนต์
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดย
มีประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
บุคลากรในหน่วยงานสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม 
จ านวน 890 คน (ส านักการเจ้าหน้าที่ ส านักงาน
ศาลยุติธรรม, 2566) และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย คือบุคลากรด้านการเงินและบัญชีในหน่วยงาน
สังกัดส านักงานศาลยุติธรรม จ านวน 276 คน จาก
การใช้สูตร Taro Yamane (1973) ในการค านวณ 
 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย เ ป็ น 
แบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
ดังนี้ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 ข้อ ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 
ต าแหน่งงาน ระดับต าแหน่งงาน และรายได้ต่อ
เดือน ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบ

การควบคุมภายใน ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ จ านวน 18 
ข้อ โดยมีเนื้อหาครอบคลุม 5 ด้าน ประกอบด้วย 
1) ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 2) ด้านการ
ประเมินความเสี่ยง 3) ด้านกิจกรรมการควบคุม 4) 
ด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร 
และ 5) ด้านการติดตามประเมินผล ส่วนที่ 3 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง ซึ่ง
เป็นตัวแปรอิสระ จ านวน 26 ข้อ มี เนื้ อหา
ครอบคลุม 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ความเสี่ยงด้าน
ยุทธศาสตร์ 2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบ 3) ความเสี่ยงด้านการ
ด าเนินงาน 4) ความเสี่ยงด้านการเงิน และ 5) 
ความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนที่ 
4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นตัวแปรตาม จ านวน 15 ข้อ โดย
มีเนื้อหาครอบคลุม 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ความ
ทันต่อเวลา 2) ความถูกต้องและครบถ้วน และ  
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3) สามารถตรวจสอบได้ และ ส่วนที่  5 เป็น
ข้อเสนอแนะ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้ทดสอบความ
เที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามให้
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาข้อค าถาม 
และน าผลคะแนนมาหาดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับตัวแปรที่ก าหนด โดยใช้สูตร 

 

 ทั้งนี้  ทุกข้อค าถามมีค่า IOC มากกว่า 
0.50 จึงสรุปได้ว่าข้อค าถามทุกข้อสามารถน าไปใช้
ในการทดสอบได้ นอกจากนี้ยังทดสอบความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์ อัลฟ่า 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค 
(Cronbach, 1970) พบว่า ความเชื่อมั่นมีค่าเท่ากับ 
0.983 ซึ่งมากกว่า 0.7 จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถาม
ชุดนี้มีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง ดังตาราง

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based 
on Standardized Items N of Items 

.983 .984 59 
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ผลการศึกษา 

 ข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม
จ านวน 276 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 80.80 มีอายุ
ระหว่าง 30 – 40 ปี จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อย
ละ 49.28 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 
160 คน คิดเป็นร้อยละ 57.97 มีประสบการณ์การ

ท างานอยู่ในช่วง 5 – 10 ปี จ านวน 105 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.04 โดยด ารงต าแหน่งนักวิชาการ
เงินและบัญชี จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.96 ระดับปฏิบัติการ จ านวน 92 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.33 และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
20,001 - 30,000 บาท จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อย
ละ 34.79

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient 

 
 

จากตารางที่  1 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ภายในระหว่าง 2 ตัวแปร มีค่าอยู่ในช่วง
ระหว่าง .504 - .849 ซึ่ งมีความสัมพันธ์ ไปใน
ทิศทางเดียวกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 

โดยทั่วไประดับค่าที่ยอมรับได้อยู่ที่ไม่เกิน .800 
และพบว่า ค่า VIF อยู่ระหว่าง 2.689 – 4.428 โดย
มีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ความสัมพันธ์ของตัว
แปรอิสระไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity
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ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะห์ระบบการควบคุมภายในที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านความทันต่อเวลา 

 

ตารางท่ี 3 แสดงการวิเคราะห์ระบบการควบคุมภายในที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านความถูกต้อง
และครบถ้วน 
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ตารางที่ 4 แสดงการวิเคราะห์ระบบการควบคุมภายในที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านสามารถ
ตรวจสอบได ้

 
 

จากตารางที่  2, 3 และ 4 พบว่ า  ค่ า 
Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอยู่
ร ะหว่ า ง  3.085 - 3.816 ซึ่ งมี ค่ าน้ อยกว่ า  10 
ห ม า ย ค ว า ม ว่ า  ไ ม่ เ กิ ด  Multicollinearity 
นอกจากนี้ยังพบว่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 
1.913, 1.873, 1.970 ตามล า ดั บ  Correlation 
Coefficient มี ค่ า เ ท่ า กั บ  0.644, 0.666, 0.647 
ตามล าดับ สามารถอธิบายหรือพยากรณ์ตัวแปร
ตามได้ร้อยละ 41.50, 44.30, 41.80 ตามล าดับ 
ถือได้ว่าข้อมูลไม่มีปัญหา Autocorrelation ดังนั้น
จึงน าตัวแปรทั้งหมดเข้าสู่สมการถดถอยพหุคูณ 
โดยพบว่า  ตั วแปรที่ สามารถร่วมกันท านาย
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านสามารถตรวจสอบ

ได้ของบุคลากรด้านการเงินและบัญชีในหน่วยงาน
สังกัดส านักงานศาลยุติธรรมด้านความทันต่อเวลา
มี 3 ตัวแปร ได้แก่ สภาพแวดล้อมการควบคุม 
กิจกรรมการควบคุม และการติดตามประเมินผล 
ด้านความถูกต้องและครบถ้วน มี 2 ตัวแปร ได้แก่ 
กิจการควบคุม และการติดตามประเมินผล และ
ด้านสามารถตรวจสอบได้ มี 2 ตัวแปร ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมการควบคุม และกิจกรรมการ
ควบคุม ส่ งผลเชิ งบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการเงินและบัญชีใน
หน่วยงานสังกัดส านักงานศาลยุติธรรมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 5 แสดงการวิเคราะห์การบริหารความเสี่ยงที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านความทันต่อเวลา 

 

ตารางที่ 6 แสดงการวิเคราะห์การบริหารความเสี่ยงที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านความถูกต้อง
และครบถ้วน 
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ตารางที่ 7 แสดงการวิเคราะห์การบริหารความเสี่ยงที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านสามารถ
ตรวจสอบได ้

 
 

จากตารางที่  5 , 6 และ 7 พบว่า ค่า 
Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอยู่
ระหว่าง 2.689 - 4.428 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 
ห ม า ย ค ว า ม ว่ า  ไ ม่ เ กิ ด  Multicollinearity 
นอกจากนี้ยังพบว่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 
1.972, 1.948, 2.003 ตามล าดับ Correlation 
Coefficient มีค่าเท่ากับ 0.800 , 0.834, 0.834 
ตามล าดับ สามารถอธิบายหรือพยากรณ์ตัวแปร
ตามได้ร้อยละ 64.00, 69.50, 69.60 ตามล าดับ 
ถือได้ว่าข้อมูลไม่มีปัญหา Autocorrelation ดังนั้น
จึงน าตัวแปรทั้งหมดเข้าสู่สมการถดถอยพหุคูณ 
โดยพบว่า  ตั วแปรที่ สามารถร่วมกันท านาย
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรด้าน
การเงินและบัญชีในหน่วยงานสังกัดส านักงานศาล
ยุติธรรมด้านความทันต่อเวลา มี 2 ตัวแปร ได้แก่ 

ความเสี่ ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบ และความเสี่ยงด้านการเงิน ด้านความถูก
ต้องและครบถ้วน มี 1 ตัวแปร ได้แก่ ความเสี่ยง
ด้านการเงิน และด้านสามารถตรวจสอบได้ มี 3 ตัว
แปร ได้แก่ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย
และระเบียบ ความเสี่ยงด้านการเงิน และความ
เสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ด้านการเงินและบัญชีในหน่วยงานสังกัดส านักงาน
ศาลยุติธรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05 
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อภิปรายผล 

 1. อภิปรายผลการวิจัยของสมมติฐาน
ข้อที่ 1 และ ข้อที่ 3 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 และ
ข้อที่  3 พบว่า ระบบการควบคุมภายในด้าน
สภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านกิจกรรมการ
ควบคุม ด้านการติดตามประเมินผล และการ
บริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบ และด้านการ เงิน  มีผลเชิ งบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านความทันต่อเวลา
ของบุคลากรด้านการเงินและบัญชีในหน่วยงาน
สังกัดส านักงานศาลยุติธรรม ที่นัยส าคัญทางสถิติ
น้อยกว่าระดับ 0.05 เนื่องจากหน่วยงานมีระบบ
การควบคุมภายในที่ ส่ ง เสริมสนับสนุนด้ าน
สภาพแวดล้อมการควบคุมที่เหมาะสม มีกิจกรรม
การควบคุมที่ ดี และ เ พียงพอ มี การติ ดตาม
ประเมินผลการควบคุมอย่างต่อเนื่อง และมีการ
บริหารความเสี่ยงทางด้านการเงินอย่างเพียงพอ
และเหมาะสม โดยมีมาตรการควบคุมการ
ปฏิบัติ ง านตามกฎหมายและระเบียบอย่ า ง
เคร่งครัด จึงส่งผลให้บุคลากรด้านการเงินและบัญชี
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและทัน
ก าหนดเวลา จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิติกรณ์ 
จันทรสุริยะศักดิ์  (2562) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบ
ของการควบคุมภายในด้านการบัญชีที่ดี ที่มีต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานทางการเงิน ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดหนองบัวล าภู 
พบว่า การควบคุมภายในด้านการบัญชีที่ดี ได้แก่ 
ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้านการ
ประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม และ
ด้านการติดตามและประเมินผล มีความสัมพันธ์

และส่งผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการ
ด าเนินงานทางการเงินโดยรวม และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ รักษิณา ใจจันทร์ (2562) ศึกษาเรื่อง 
ผลกระทบของการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยงต่อการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี  
และพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 
พบว่า การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการ
สื่อสาร การบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ด้าน
บุคลากร และด้านเครื่องมือเครื่องใช้และอุปกรณ์
ในการด า เนินงาน มีผลกระทบเชิ งบวกต่ อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และ
พัสดุ 

 2. อภิปรายผลการวิจัยของสมมติฐาน
ข้อที่ 2 และ ข้อที่ 4 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 และ
ข้อที่  4 พบว่า ระบบการควบคุมภายในด้าน
กิ จกรรมการควบคุม  และด้ านการติ ดตาม
ประเมินผล และการบริหารความเสี่ยงด้านการเงิน 
มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
ความถูกต้องและครบถ้วนของบุคลากรด้านการเงิน
และบัญชีในหน่วยงานสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม 
ที่นัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่าระดับ 0.05 เนื่องจาก
หน่วยงานมีระบบการควบคุมภายในที่สนับสนุน 
ระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมที่เหมาะสม
และเพียงพอ และมีการติดตามประเมินผลการ
ควบคุมอย่างต่อเนื่อง และมีการบริหารความเสี่ยง
ทางด้านการเงินอย่างเพียงพอและเหมาะสม มีการ
ประเมินความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอและเป็นประจ า 
โดยมีมาตรการควบคุมก ากับดูแลการปฏิบัติงาน
อย่างเคร่งครัด จึงส่งผลให้บุคลากรด้านการเงิน
แ ล ะ บั ญ ชี ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
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ประสิทธิภาพและมีความถูกต้องครบถ้วน จึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุพงศ์ คล้ายข า 
(2560) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการควบคุมภายใน
ที่ มี ต่ อประสิ ทธิ ภ าพ ในการปฏิบั ติ ง านของ
ข้าราชการและพนักงานราชการ กรมการเงินทหาร
อากาศ พบว่า ปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการและ
พนักงานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ มี 3 
ด้ าน ได้ แก่  ด้ านกิจกรรมการควบคุม  ด้ าน
สารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตาม
และประเมินผล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
พรธิดา สีค า (2560) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของ
กระบวนการตรวจสอบภายใน และการบริหาร
ความเสี่ยงที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย พบว่า กระบวนการตรวจสอบภายใน ด้านการ
วางแผนการปฏิบัติ งาน ด้ านการปฏิบัติ งาน
ตรวจสอบ และด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
ส าหรับการบริหารความเสี่ยง ด้านการเงินและด้าน
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ มีผลต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 3. อภิปรายผลการวิจัยของสมมติฐาน
ข้อที่ 3 และ ข้อที่ 6 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 และ
ข้อที่  6 พบว่า ระบบการควบคุมภายในด้าน
สภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านกิจกรรมการ
ควบคุม และการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและระเบียบ ด้านการเงิน และด้าน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านสามารถตรวจสอบ
ได้ของบุคลากรด้านการเงินและบัญชีในหน่วยงาน
สังกัดส านักงานศาลยุติธรรม ที่นัยส าคัญทางสถิติ
น้อยกว่าระดับ 0.05 เนื่องจากหน่วยงานมีการ
บริหารความเสี่ยงทางด้านการเงินอย่างเพียงพอ
และเหมาะสม โดยมีมาตรการควบคุมการ
ปฏิบัติ ง านตามกฎหมายและระเบียบอย่ า ง
เคร่งครัด และมีการบริหารความเสี่ยงทางด้าน
การเงินอย่างเพียงพอและเหมาะสม มีการประเมิน
ความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอเป็นประจ า มีมาตรการ
ควบคุมก ากับดูแลการปฏิบัติงานตามกฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด และมีมาตรการ
ป้องกันการเกิดข้อผิดพลาดในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างเพียงพอ จึงส่งผลให้บุคลากรด้าน
การเงินและบัญชีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได้อย่าง
โปร่งใส จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติยา  
จิตต์อาจหาญ (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการ
ควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในตามทัศนคติของ
นักบัญชีในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยการ
ควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม 
ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการ
ควบคุม และด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบ
ภายใน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มงคล  
กิตติวุฒิไกร (2558) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการ
บริหารความเสี่ยงที่มีผลต่อความส าเร็จในการ
ท างานของธรุกิจ SMEs ในจังหวัดมุกดาหาร พบว่า 
การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุเหตุการณ์ ด้าน
การประเมินความเสี่ยง ด้านการตอบสนองความ
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เสี่ยง และด้านการติดตามประเมินผลและรายงาน 
มีผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างาน
ของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดมุกดาหาร 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

 การควบคุมภายในและการบริหารความ
เสี่ยงเป็นเครื่องมือส าคัญต่อการบริหารจัดการเชิง
ยุทธศาสตร์ในการผลักดันให้องค์กรขับเคลื่อนไปได้
อย่ า งมีประสิ ทธิ ภ าพ สามารถปรั บตั วและ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว และ
สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นที่ส่งผลกระทบ
ต่อองคก์ร รวมถึงการบริหารปัจจัยและการควบคุม
กิจกรรมในกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ เพ่ือลด
มูลเหตุของโอกาสที่จะท าให้เกิดความเสียหายจาก
การด าเนินการที่ไม่เป็นไปตามแผน ดังนั้น การให้
ความส าคัญเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระบบการ
ควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงเป็นสิ่งที่
จ าเป็นมาก ควรให้ส่งเสริมให้บุคลากรตระหนึกถึง
ความส าคัญและปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย
และระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้องครบถ้วน เพ่ือ
ให้ผลการปฏิบัติ ง าน เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 
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บทคดัยอ่ 
โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเสมือนจริงเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้

การจัดการท่องเที่ยวชุมชน และเพ่ือพัฒนาส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับนวัตกรชุมชนในการขับเคลื่อนการ
ท่องเที่ยวชุมชน ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมเสมือนจริง   

ประชากร คือ ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวชุมชน บนเส้นทางหมายเลข 106 กลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาครั้งนี้ คือ ชุมชนบ้านป่าป๋วย ต าบลบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ส่วนนวัตกรชุมชน พิจารณาจากคนรุ่นใหม่
ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบการท่องเที่ยวในชุมชนของบ้านป่าป๋วย  คณะกรรมการวิสาหกิจท่องเที่ยวชุมชน 
บ้านป่าป๋วย ต าบลบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน โดยสร้าง Learning Platform เสริมการเรียนรู้ด้านการจัดการการ
ท่องเที่ยวชุมชน เป็นเครื่องมือในการสร้างนวัตกรชุมชน ผ่านระบบคลังความรู้ คลัง VR และ CBT Simulation 
Games 

ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ของนวัตกรชุมชน เพ่ือขับเคลื่อนการท่องเที่ยว
ชุมชน ด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ต้องมีระบบการบริหารจัดการและกติกาที่เป็นของชุมชนเอง 
สามารถเชื่อมโยงกับการพัฒนาด้านอ่ืน ๆ ส่วนรูปแบบการเรียนรู้ผ่านเกมมิฟิเคชั่น ของนวัตกรชุมชน 12 คน 
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จากคลังความรู้ คลัง VR และ CBT Simulation Games ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวแบบเสมือน ก่อนการพัฒนาทักษะแก่ นวัตกร ผลการประเมินคุณภาพเทคโนโลยีและนวัตกรรม
เสมือนจริงของการเรียนรู้ของนวัตกรชุมชนอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวม 3.78) 

ค าส าคัญ: นวัตกร, เกมมิฟิเคชั่น, คลังความรู้ 

Abstract  

 The research study of Developing virtual reality technology and innovations to 
promote tourism management learning and to develop and promote learning for community 
innovators to drive community tourism with virtual reality technology and innovation 

 Population is community tourism entrepreneurs. On route 106, the samples in this 
study were Ban Pa Puey Community, Ban Hong subdistrict, Lamphun Province. Community 
innovators considered from the new generation involved in tourism in the community of Ban 
Pa Puey, Ban Pa Puey community tourism enterprise committee, Ban Hong subdistrict, 
Lamphun Province. By creating a learning platform to enhance learning on community tourism 
management It is a tool for creating community innovators. Through the knowledge repository 
system, VR library and CBT simulation games. 

 The results showed that development and promotion of learning of community 
innovators to drive community tourism community-based tourism management, There must 
be a management system and rules that belong to the community itself can be linked to 
other developments as for the learning style through the gamification of 12 community 
innovators from the knowledge library, VR library and CBT simulation games to provide insights 
into virtual tourism management. Before the development of skills for the innovators, the 
evaluation results of the quality of technology and virtual innovations in the learning of 
community innovators were at a high level. (total average 3.78) 

Keyword: Innovator, Gamification, Knowledge library 
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บทน า 
จังหวัดล าพูน เป็นจังหวัดหนึ่งใน 55 จังหวัดที่อยู่
ภายใต้การส่งเสริมการท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยว
รองตามนโยบายของรัฐบาล โดยนโยบาย “ไทย
เที่ยวไทย...ไทยยั่งยืน” สู่เส้นทางวัฒนธรรมจังหวัด
ล าพูน และล่าสุดได้ถูกจัดท าไว้  เป็นเส้นทาง
ท่องเที่ยวเมืองรองตามโครงการ ไทยเที่ยวไทย..
ไทยยั่ งยืน ซึ่ งแต่ละแห่งมีความส าคัญทั้ ง เชิง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมแบบล้านนา เช่น  
“วัดพระธาตุหริภุญชัยวรมหาวิหาร” ปูชนียสถาน
ศักดิ์สิทธิ์ที่สุดแห่งหนึ่งในภาคเหนือ ถูกยกให้เป็น 
1 ใน 8 จอมเจดีย์ของประเทศ นอกจากนี้ จังหวัด
ล าพูน ยังเป็นเมืองอุตสาหกรรมขนาดย่อม โดยเป็น
ที่ตั้งนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ อุตสาหกรรม
เครือสหพัฒน์และโรงงานเอกชน รวม 893 โรงงาน 
มูลค่าการลงทุน 169 ,037 ล้านบาท ส่งผลให้มี
ผลิตภัณฑ์มวลรวม หรือ GDP สูงที่สุดในภาคเหนือ 
ประมาณ 70 ,323 ล้านบาท หรือเฉลี่ยต่อหัว 
172,716 บาท ต่อคนต่อปี จากข้อมูลสถิติการ
ท่องเที่ยวรายจังหวัดของกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา พบว่า ในเดือนกรกฎาคม 2561 จังหวัด
ล าพูน มีจ านวนผู้มาเยือนทั้งหมด 81 ,466 คน 
เพ่ิมขึ้นจากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน 3.4%  
คิดเป็นรายได้ประมาณ 89 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจาก
ช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน 8.5% ส่วนในช่วง  
7 เดือน (มกราคม - กรกฎาคม 2561) จังหวัด
ล าพูนมีผู้มาเยือน 635 ,510 คน คิดเป็นรายได้
ประมาณ 885 ล้านบาท นอกจากนี้ยังมีทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยวทั้งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและ
ที่ มนุษย์ สร้ า งขึ้ นมา  มีองค์ประกอบครบทั้ ง  
3 ประเภท คือ สิ่ งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว  
สิ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ก า ร บ ริ ก า ร 

การท่องเที่ยว โดยสิ่งที่ดึงดูดทางการท่องเที่ยว 
มีทั้งหมด 113 แห่ง ประกอบด้วยสิ่งท่องเที่ยว
ประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุ โบราณสถาน 
และศาสนา ทั้งหมด 54 แห่ง มีวัดวาอารามเก่าแก่
ที่มีประวัติยาวนาน สถาปัตยกรรมที่ย้อนหลักไปถึง
พุทธศตวรรษที่  16  -  17  พิ พิ ธภัณฑสถาน 
อนุสาวรีย์และอนุสรณ์สถาน แหล่งท่องเที่ยว
ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม  
มีขนบธรรมเนียมที่สืบทอดมาช้านาน วิถีชีวิตชุมชน 
แหล่งศิลปวัฒนธรรม แหล่งหัตถกรรม/สินค้า
พ้ืนเมือง แหล่งเกษตรกรรม กิจกรรม ซึ่งมีการจัด
เทศกาลงานประเพณี แหล่งท่องเที่ยวประเภท
ธรรมชาติ มากกว่า 20 แห่ง ของวนอุทยาน เช่น 
อุทยานแห่งชาติแม่ปิงและดอยขุนตาล ถ้ า น้ าตก 
อ่างเก็บน้ า และจุดชมทิวทัศน์ โดยอ าเภอลี้จะเป็น
อ าเภอที่มีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติมากที่สุด 
นอกจากนี้ในส่วนของสิ่งอ านวยความสะดวกและ
บริ ก า รทา งการท่ อ ง เที่ ย ว  ปั จ จั ยหลั กทา ง
สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ปัจจัยเสริม ปัจจัยหลัก 
ระบบอ านวยความสะดวก ความปลอดภั ย  
การสื่อสาร ที่พักแรมที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยว 
การบริการอาหารและเครื่องดื่ม มีรายอาหาร
มากกว่า 60 แห่ง มีศูนย์บริการน าเที่ยว ได้แก่
ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวซึ่งเปิดบริการวันเวลา 
ราชการ บริษัทน าเที่ยว ชมรมน าเที่ยวและสามารถ
เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองทั้งในเขตอ าเภอเมือง
และต่ างอ า เภอ สินค้ าที่ ระลึ กประเภทงาน
หัตถกรรมและของกินหรือสินค้า OTOP  ได้แก่ผ้า
ทอยกดอกที่มีชื่อของชาวยองที่บ้านศรีเมืองยู้   
บ้านเวียงยอง ในเขตอ าเภอเมือง ผ้าฝ้าย ผ้าบาติก
จากอ า เภอป่าซาง ไม้แกะสลักจากไม้ ฉ าฉา  
จากบ้านหนองยางไค บ้านเหมืองสัก บ้านแพะหลวง 
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ต าบลทางทุ่งหลวง อ าเภอแม่ทา หรือโคมไฟไม้
ผลิตภัณฑ์จากเศษไม้สัก เซรามิค จากแหล่งผลิต 
เตาชนวนหลวง ประเภทของกิน ได้แก่ ล าไยสด 
ล าไยแห้ง ไวน์ล าไย ไวน์ผลไม้ ไส้อ่ัว เค้กล าไย  
และกระเทียม เส้นทาง 106 เริ่มที่แนวต้นยาง 
สูงใหญ่นับพันต้นจากอ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่
ผ่านไปถึงอ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน นอกจากนี้ในส่วน
ของการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนอกจากเส้นทาง
หมายเลข 106 ที่มีรถประจ าทางวิ่งผ่านตลอดแล้ว 
ภาพรวมสภาพคมนาคมมีความสะดวก สามารถ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ทุกฤดูทั้งทางรถยนต์ รถ
โดยสารประจ าทาง รถไฟ และเครื่องบินโดยมาลง
ที่สนามบินเชียงใหม่ และการท่องเที่ยวเข้าถึงยัง
สถานต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง 
 จากการทบทวนแผนพัฒนาจังหวัดล าพูน 
(พ.ศ.  2561-2564) ประเด็นยุทธศาสตร์ เมือง
จุ ดหมายปลายทางแห่ ง กา รท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง
ประสบการณ์วัฒนธรรม (Cultural Experience 
Destination) พบว่าพ้ืนที่ประสบปัญหาด้านการ
ท่องเที่ยวเมืองรองของกลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรม
ล้านนา ตามแผนปฏิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยว 
ภายในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา 
ปัญหาด้านระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวหรือ
ระบบ ICT เพ่ือการท่องเที่ยว ไม่มีฐานข้อมูลการ
ท่องเที่ยวที่สามารถสืบค้นได้อย่างเป็นระบบ 
ปัญหาด้านการตลาดที่ไม่สามารถเพ่ิมมูลค่าของทุน
ทางสังคมได้ อาทิ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านมา
ใช้ให้เกิดมูลค่าและคุณค่าทางเศรษฐกิจในชุมชน
และในเขตอารยธรรมล้านนาได้อย่างเต็มศักยภาพ
และขาดแผนที่การท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงเส้นทาง
การท่องเที่ยวภายในเขตอารยธรรมล้านนาและการ
สร้างกระบวนการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมกระบวนการ

จัดการท่องเที่ยวในชุมชน แม้ว่าในสถานการณ์
ปัจจุบันสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาหลาย
แห่งมุ่งผลิตบัณฑิตที่มีศักยภาพในการสร้างสรรค์
และบริหารจัดการนวัตกรรมในสาขาวิชาต่าง ๆ 
หลายหลักสูตร ท าให้ เห็นว่าปัจจุบันมีการให้
ความส าคัญกับการผลิต “นวัตกร (Innovator)” 
ซึ่งเป็นผลผลิตจากสถาบันอุดมศึกษาตลอดจนจาก
การสนับสนุนจากภาคส่วนต่าง ๆ ดังที่กล่าวไป
ข้างต้นกระจายตัวไปยังท้องถิ่นต่าง ๆ ทั่วประเทศ 
ซึ่งนวัตกรท้องถิ่นรุ่นใหม่ มีความท้าทายในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ชุมชนของตนเองหลายประการ 
 ในปีงบประมาณ 2562 ที่ผ่านมาผู้วิจัย  
ได้มีโอกาสศึกษาเรียนรู้กระบวนการท างานในการ
พัฒนาร่วมไปกับคนในชุมชน ซึ่งเป็นการด าเนินการ
ในการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัด
ล าพูน ท าให้เกิดการสร้างรายได้และมูลค่าเพ่ิมแก่
ประชากรในพ้ืนที่ แต่ยังพบสภาพปัญหาของการ
พัฒนาด้านการท่องเที่ยวชุมชน ด้านทรัพยากร
บุคคลยังขาดศักยภาพที่เหมาะสมในการเข้ามา
บริหารจัดการ จึงเป็นจุดอ่อนส าคัญที่ส่งผลกระทบ
ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน ที่ไม่สามารถ
ก่อให้เกิดการขยายผล และน าไปสู่ความยั่งยืนได้ 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
เสมือนจริงส่งเสริมการเรียนรู้การจัดการท่องเที่ยว
ชุมชนบนเส้นทางหมายเลข 106 

2. เ พ่ือพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้
ส าหรั บนวัตกรชุมชนในการขับ เคลื่ อนการ
ท่องเที่ยวชุมชนบนเส้นทางหมายเลข 106 ด้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเสมือนจริง 
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้แสดงกรอบแนวคิด

ในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเสมือนจริง
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้การจัดการท่องเที่ยวดังนี้

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

1. แนวคิดการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี 
 ความส าคัญของเทคโนโลยีการศึกษานั้นมี
ความส าคัญต่อการศึกษามาก ดังนี้ 
 1) ช่วยน ามวลประสบการณ์เข้ามาจัด
การศึกษา ที่มีอยู่มากมายและหลากหลาย ถึงแม้
จะอยู่ห่างไกลตัวผู้เรียน ถูกจ ากัดด้วยระยะทาง
และกาลเวลา เทคโนโลยีการศึกษาก็ช่วยให้เรา
สามารถนาประสบการณ์ต่าง  ๆ เหล่านี้มาใน
โรงเรียนให้ผู้เรียนได้ศึกษาโดยสะดวกรวดเร็ว 
 2) ช่วยขยายแหล่งวิทยากรมนุษย์ ซึ่งมีอยู่
อย่างจ ากัด ให้สามารถใช้ได้อย่างกว้างขวาง แหล่ง
วิทยากรมนุษย์ที่จะใช้ประโยชน์ในทางการศึกษา
นั้นมีอยู่จ ากัด จึงต้องหาเครื่องมือที่จะต้องขยาย
การใช้แหล่งวิทยากรมนุษย์ให้สามารถใช้อย่าง
กว้างขวางยิ่งขึ้น เทคโนโลยีการศึกษาสามารถจะ
ขยายการใช้แหล่งวิทยากรมนุษย์ให้กว้างขวาง 
 

 3) ช่ วยจั ดสภาวะการ เ รี ยน ได้ อย่ า ง
หลากหลายความคิดใหม่ในด้านการเรียนรู้ของคน
นั้น เราถือว่าคนเรียนได้ดีด้วยการกระท าแก้ปัญหา
ด้วยการเรียนเป็นกลุ่มใหญ่ เรียนเป็นกลุ่มเล็ ก 
และเป็นรายบุคคล สิ่งที่จะท าให้สามารถจัดสภาวะ
การเรียนเช่นนี้ได้ คือเทคโนโลยีการศึกษา 
 4) ท าให้คุณภาพของสถานศึกษาเท่าเทียม
กันรัฐบาลมีนโยบาย ที่จะท าให้สถานศึกษาทุกหน
ทุกแห่งมีคุณภาพเท่าเทียมกัน เทคโนโลยีการศึกษา 
จะ เป็ น วิ ธี หนึ่ ง ที่ ดี  ที่ จ ะท า ให้ คุณภาพขอ ง
สถานศกึษามีความเท่าเทียมกัน 
 5) ท าให้ เกิดผลการเรียนรู้หลายด้าน 
ความคิด ในด้ านการเรี ยนรู้ อีกประการหนึ่ ง  
การเรียนรู้คือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งการ
เรียนรู้ที่มีการเปลี่ยนแปลงได้นั้น จะต้องมีผลการ
เรียนรู้ที่เกิดขึ้นทั้งพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะ
พิสัย เทคโนโลยีการศึกษาจะช่วยให้เกิดผลการ
เรียนรู้ดังกล่าวได้เป็นอย่างด ี
 

• ก าหนดความต้องการ 
• ออกแบบต้นแบบ 
• น าต้นแบบไปใช้ 
• การปรับแต่งต้นแบบ 

ข้อมูลเพื่อการพัฒนา 
พัฒนาเทคโนโลยี 

และนวัตกรรมเสมือนจริง 
ประเมินคุณภาพของระบบ 

• ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 
• ข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
• ข้อมูลแหล่งเรียนรู้ 

• ด้านทัศนคติการใช้ 
• การรับรู้ว่ามีประโยชน์ 
• พฤติกรรมการน าไปใช้ 
• การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้

งาน 
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 6) ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่นักเรียน 
ได้ลงมือกระท าด้วยตนเองจนเกิดการเรียนรู้
ความคิด เรื่ องบทบาทของครู ในการสอนนั้น 
ปัจจุบันเห็นว่าการสอนนั้นมิใช่การบอกกล่าวแต่
อย่างเดียว แต่การสอนนั้นเป็นการจัดอ านวยความ
สะดวกให้แก่นักเรียน เพ่ือนักเรียนได้ลงมือกระท า
ด้วยตนเองจนเกิดการเรียนรู้ ความคิดเช่นนี้ย่อมมี
ความจ าเป็นที่จะต้องน าเทคโนโลยีการศึกษาเข้ามา
ในโรงเรียน 
 7) ช่วยท าให้เกิดเหตุการณ์สอนที่ส าคัญ  
ที่ท าให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ การสอนที่เป็น
ระบบนั้น ย่อมประกอบด้วยเหตุการณ์ต่าง ๆ 
 8) ช่วยท าให้เกิด ภาวะเบื้องต้น ที่จ าเป็น
ส าหรับการเรียนการสอนนักจิตวิยาการศึกษา
ยอมรับกันว่า ภาวะเบื้องต้น อันส าคัญต่อการ
เรียนรู้ทุกประเภท 
 การคิดสร้างสรรค์หรือกรรมวิธีใหม่  ๆ  
ซึ่งต่างไปจากที่เคยปฏิบัติมาใช้แก้ปัญหาในการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ ด้วยจุดมุ่งหมายที่จะเปลี่ยนแปลง
ปรับปรุงวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
เรียกว่า “นวัตกรรม” นวัตกรรมตรงกับค าว่า 
“ innovation” ในภาษาอังกฤษ ซึ่งแปลว่า To 
renew หรือ to modify หรือ “ท าขึ้นมาใหม่” 
ดังนั้นคนเราจึงควรมีนวัตกรรม คือ ต้องรู้จัก
สร้างสรรค์ ต้องมีความพร้อมที่จะก้าวไปข้างหน้า 
เพ่ือปรับตัวให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงของโลก
ปัจจุบัน ในการพัฒนาการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพ และเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในบั้น
ปลายนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่ ครู -อาจารย์ จะต้อง
พยายามค้นคว้าวิธีการใหม่  ๆ ที่คิดค้นขึ้นใน
รูปแบบต่าง ๆ  ซึ่งเรียกว่า “นวัตกรรมการศึกษา” 
นั่ น เ อ ง  ฉะนั้ น ค า ว่ า  นวั ตกร รมการ ศึ กษ า  

จึงหมายถึง การน าสิ่งใหม่ๆ แนวความคิดวิธีการ
หรือการกระท าใหม่ๆ ซึ่งได้ผ่านการทดลอง วิจัย
หรืออยู่ระหว่างการทดลอง หรือ อาจเป็นสิ่งที่ เคย
ใช้ แล้ ว มาปรั บปรุ ง ใหม่ ม า ใช้ ใ นการศึ กษ า 
เพ่ือปรับปรุง หรือเพ่ิมประสิทธิภาพ ให้ดียิ่งขึ้น 
 ในการจัดกระบวนการเรียนการสอน  
โดยน านวัตกรรมการศึกษามาประยุกต์ใช้ จะช่วย
ส่ ง เสริมให้ผู้ เ รียนเกิดการเรียนรู้ด้ วยตนเอง 
สามารถเรียนรู้ ได้ทุกเวลาตามความต้องการ
นวัตกรรมการเรียนรู้ จะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัย วิถีคิด
ที่ออกนอกกรอบเดิม พอสมควร คือ จะต้องออก
นอก “ร่อง” หรือ ช่องทางเดิม ๆ ที่เคยชิน เรียกได้
ว่าจะต้องปรับเปลี่ยนแนวคิด หรือ กระบวนทัศน์ที่
มีอยู่ เดิมเกี่ยวกับการเรียนรู้เสียใหม่ จากที่เคย
เข้าใจว่า การเรียนรู้ คือ การศึกษาเพียงเพ่ือให้ ได้รู้
นั้น มาเป็นการเรียนรู้ที่น ามาใช้พัฒนางาน พัฒนา
ชีวิต และพัฒนา สังคมประเทศชาติ ซึ่งเป็นความรู้
ที่แนบแน่นอยู่กับงาน เกี่ยวพันอยู่กับปัญหาเป็น
ความรู้ที่มีบริบทการเรียนรู้ตามกระบวนทัศน์ใหม่นี้
จึงมักเริ่มต้นด้วยการพัฒนาตัวโจทย์ขึ้นมาก่อน 
โดยใช้ปัญหาหรือสิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันเป็น
หลักเรียกได้ว่ามีความต้องการที่จะแก้ไขปัญหา
หรือพัฒนาสิ่งต่าง ๆ ให้ดีขึ้นจึงเป็นแรงผลักดันที่
ท า ให้ เกิดการ เรี ยนรู้ นี้ ขึ้ น  มี วิ ธี การอย่ า ง ไร 
ที่จะท าให้ผู้เรียน สามารถเรียนรู้ได้เอง สามารถ 
คิดเอง ท าเอง และแก้ปัญหาเองได้  โดยครูเป็น
เพียงผู้ชี้แนะ คอยให้ค าแนะน าในการเรียนรู้  
การศึกษาในระบบนั้นไม่สามารถจัดให้ได้ อย่าง
เพียงพอ เป็นผลที่ก่อให้เกิดนวัตกรรมการศึกษา 
ได้แก่ มหาวิทยาลัยเปิด (open  university) การ
เรียนทางวิทยุโทรทัศน์ การเรียนทางไปรษณีย์ 
แบบเรียนส าเร็จรูป และชุดการเรียนนวัตกรรม 
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

สื่อการเรียนการสอนแบบตามคุณลักษณะได้  
4 ประเภทคือ 
 1) สื่อประเภทวัสดุ ได้แก่ สไลด์ แผ่นใส 
เอกสารต ารา สารเคมี สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ และคู่มือการ
ฝึกปฏิบัติ 
 2) สื่อประเภทอุปกรณ์ ได้แก่ ของจริง 
หุ่นจ าลอง เครื่องเล่นเทปเสียง เครื่องเล่นวีดีทัศน์ 
เครื่องฉายแผ่นใส อุปกรณ์และเครื่ องมือ ใน
ห้องปฏิบัติการ 
 3) สื่อประเภทเทคนิคและวิธีการ ได้แก่ 
การสาธิต การอภิปรายกลุ่ม การฝึกปฏิบัติการ
ฝึกงาน การจัดนิทรรศการ และสถานการณ์จ าลอง 
 4) สื่ อประ เภทคอม พิว เตอร์  ไ ด้ แ ก่  
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) การน าเสนอด้วย
คอมพิวเตอร์ (computer presentation) การใช้ 
internet แ ล ะ  internet เ พ่ื อ ก า ร สื่ อ ส า ร 
และการใช้ www (world wide web) 
 ดังนั้นในการพัฒนาการศึกษา เราจะมี
วิธีการอย่างไรที่จะสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ให้คน
สนใจ และใครที่จะเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เพราะ
นวัตกรรมการเรียนการสอน ต่อไปน่าจะมีแนวโน้ม
ในทางที่ดีขึ้น เพราะปัจจุบันมีการปฏิรูปการศึกษา
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งต้องมีการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามสภาพ
จริง เรียนรู้จากประสบการณ์ผู้เรียนจึงจะท าให้เกิด
การเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ ท าให้เกิดการเรียนรู้
อย่างมีความหมาย มีความสนใจกระตือรือร้น และ
เกิดความอยากรู้อยากเห็น สิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้
ต้องอาศัยองค์ประกอบที่ส าคัญดังนี้  ครูผู้สอน  
ต้ อ ง มี ค ว า ม รู้ เ กี่ ย ว กั บน วั ต ก ร รม ป ระ เภท 
Multimedia สามารถจัดท าสื่อนวัตกรรมออกมา
ใช้ในการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถ

พัฒนาตน เ อ ง ไ ด้ ต ามศั ก ยภาพอย่ า ง เ ต็ มที่ 
และเต็มความสามารถ ผู้เรียนจะต้องสนใฝ่เรียนรู้
ในเรื่องขอการใช้นวัตกรรมในรูปแบบของไอทีให้
มากขึ้น เพ่ือจะได้เกิดความคุ้นเคยแล้วสามารถใช้
สื่อได้อย่างถูกต้อง และสถานศึกษาต้องจัดท าสื่อ
อุปกรณ์เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ ให้พร้อม
เพ่ือสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและท าให้
การจัดกระบวนการเรียนการสอนมีความสมบูรณ์ 
จึ งส่ งผลให้ เกิดประสิทธิภาพสู งสุดในการน า
นวัตกรรมการเรียนรู้ไปพัฒนาการศึกษาให้มีความ
เจริญก้าวหน้าต่อไป 
 นวัตกรรม หมายถึง สิ่งประดิษฐ์ (วัสดุ 
อุปกรณ์) หรือเทคนิควิธีการใหม่ๆ (อาจปรับปรุง
ของ เก่ า ให้ ใหม่หรื อดี ขึ้ น )  ที่ น ามาใช้ ในการ
ปฏิ บั ติ ง าน เ พ่ื อ ให้ ง านมี ป ระสิ ทธิ ภ าพและ
ประสิทธิผลมากขึ้น นวัตกรรมเมื่อถูกน ามาใช้จน
เคยชินเป็นปกตินิสัยเป็นส่วนหนึ่งของระบบงาน
แล้ว ก็จะหมดสภาพความเป็นนวัตกรรมกลายเป็น
เทคโนโลยีไป 
 เทคโนโลยีการศึกษา เป็นการประยุกต์เอา
แนวความคิด หลักการ ทฤษฎี เทคนิค วิธีการ วัสดุ 
อุปกรณ์ต่าง ๆ เข้ามาใช้ในวงการศึกษาอย่างเป็น
ร ะ บ บ  เ พ่ื อ ใ ห้ ก า ร ศึ ก ษ า มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
( Efficiency) ป ร ะ ห ยั ด  ( Economy) แ ล ะ มี
ประสิทธิผล (Productivity) เทคโนโลยีเมื่อถูกใช้
ไปนาน  ๆ หรือน าไปใช้ต่างสถานที่  ต่างเวลา  
ต่างโอกาส ก็อาจเกิดปัญหาหรือข้อบกพร่องบาง
ประการ  เช่ น  อาจ ไม่ ได้ ผลหรื อ ได้ ผ ลน้ อย  
ไม่ เป็นที่น่ าพอใจ จ าเป็นต้องมีการดั ดแปลง 
ปรับปรุงหรือคิดค้นสิ่ งใหม่ขึ้น ให้ เหมาะสมมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การคิดค้นหรือปรับปรุง
ดั ด แ ป ล ง ขึ้ น ใ ห ม่ แ ล้ ว ท ด ล อ ง ใ ช้ จ น ไ ด้ ผ ล 
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และน ามาใช้ในสถานการณ์จริง สิ่งนั้นก็กลายเป็น
นวัตกรรมไป และนวัตกรรมนั้นเมื่อถูกใช้จนเป็น
ป ก ติ วิ สั ย เ ป็ น ส่ ว น ห นึ่ ง ข อ ง ร ะ บ บ ง า น  
ก็จะกลายเป็นเทคโนโลยี ไปอีก เป็นวัฏจักร
หมุนเวียนกันไป 
 พัฒนาการของเทคโนโลยีการศึกษา 
เริ่มต้นจากการน าวัสดุอุปกรณ์ซึ่งเป็นสื่อประเภท
ภาพและเสียงรวมถึงเทคนิควิธีการมาใช้ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนการสอน 
และมีการน าสื่อหลายๆ อย่างมาใช้ร่วมกันใน
ลักษณะของสื่อประสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมี
การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในวงการศึกษา ท าให้เกิด
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยผู้เรียนสามารถเรียนรู้
จากโปรแกรมบทเรียนรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ การ
สอน การฝึกหัด การจ าลอง เกมเพ่ือการสอน การ
ค้นพบ การแก้ปัญหา และการทดสอบ ในแต่ละ
บทเรียนจะมีตั ว อักษร ภาพกราฟิก ภาพนิ่ ง 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ประกอบในลักษณะของ
สื่ อประสม และสื่ อหลายมิติ  ต่อมามีการน า
คอมพิวเตอร์มาเชื่อมโยงเข้าด้วยกันเป็นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตโดยมีระบบโทรคมนาคมเข้ามาเสริม 
ท า ให้ สามารถจัดการ เรี ยนรู้ ไ ด้  ในลั กษณะ
การศึกษารายบุคคล การศึกษาเป็นกลุ่ม การศึกษา
มวลชน และสามารถจัดการศึกษาได้ ทั้งในระบบ 
นอกระบบ และตามอัธยาศัย ท าให้เกิดการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

 2. แนวคิดการพัฒนา Learning Platform 
 อ ง ค์ ป ร ะก อบ ก า ร พั ฒ น า  Learning 
Platform เพ่ือสร้างกระบวนการท างานในการ
พัฒนาการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมาย ระบบที่ได้รับ
การพัฒนาขึ้นจึงมีองค์ประกอบดังนี้ 

 1) Learning Content หรือเนื้อหาการ
เรียนรู้  ที่ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดในการ
เรียนรู้โดยการพัฒนาเนื้อหาการเรียนรู้ให้อยู่ใน
รูปแบบ Gamification Framework ที่จะท าให้
เกิดระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ   
 

 

ภาพที่ 2 Learning Content เนื้อหาการเรียนรู้ 

 Gamification Framework  
เกมมิฟิเคชั่น (Gamification) หมายถึง 

การใช้เทคนิคในรูปแบบของเกมโดยไม่ใช้ตัวเกม 
เพ่ือเป็นสิ่งที่ช่วยในการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจ
ในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่สนุกสนาน ใช้กลไกของ
เกมเป็นตัวด าเนินการอย่างไม่ซับซ้อน อันจะท าให้
ผู้ เ รี ยน เกิดพฤติกรรม ตรวจสอบ ปรับปรุ ง  
และหาวิธีการแก้ไขปัญหา 
 เกมมิพิเคชั่นเป็นการน าเอากลไกของเกม
มาสร้างความน่าสนใจในการเรียนรู้  เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจและความน่าตื่นเต้นในการเรียนรู้ ท าให้
เ กิ ด เ ป็ น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ก า ร เ รี ย น รู้ ที่ ดี   
มีกระบวนการที่ง่ายต่อการเข้าใจในสิ่งที่ซับซ้อน 
โดยใช้เหตุการณ์ในชีวิตประจ าวันในความเป็นจริง
มาจั ด เป็ นกิ จกร รมในลั กษณะของ เกม  ซึ่ ง
องค์ประกอบของเกมมิฟิเคชั่นมีดังนี้ 
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 1) เป้าหมาย (Goals) เกมแต่ละชนิดมี
วิธีการเล่นที่แตกต่างกัน สิ่ งที่มี ในทุกเกมคือ
เป้าหมายของการเล่นเกม อาจจะเป็นการก าหนด
ถึงการเอาชนะ สามารถแก้ปริศนา หรือผ่านเกณฑ์ 
ที่ผู้ออกแบบเกมก าหนดไว้ ท าให้เกิดความท้าทาย
ที่ช่วยให้ผู้เล่นก้าวไปข้างหน้า เมื่อบรรลุเป้าหมาย
จึงจะเป็นการจบเกม บางครั้งอาจจะจ าเป็นต้อง
ประกอบด้วยเป้าหมายเล็กที่สามารถน าไปสู่
เป้าหมายใหญ่ เพ่ือให้เกิดการเล่นอย่างต่อเนื่อง 
โดยไม่จบเกมเร็วเกินไป 
 2) กฎ (Rules) เกมจะต้องมีการบอกถึง 
กฎ กติกา วิธีการเล่น วิธีการให้คะแนน หรือ
เงื่อนไข โดยอธิบายไว้เ พ่ือให้ผู้ เล่นปฏิบัติตาม 
ผู้ออกแบบเกมจะต้องเป็นผู้ก าหนดกฎต่าง ๆ ให้
ชัดเจน 
 3) ความขัดแย้ง การแข่งขัน หรือความ
ร่วมมือ (Conflict, Competition, or Cooperation) 
ในการเล่นเกมที่มีความขัดแย้งเป็นการเอาชนะโดย
การท าลายหรือขัดขวางฝ่ายตรงข้าม แต่การ
แข่งขันจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของตนเองเพ่ือ
เอาชนะฝ่ายตรงข้าม ส่วนความร่วมมือเป็นการ
ร่วมกันเป็นทีมเพ่ือเอาชนะอุปสรรค และบรรลุ
เป้าหมายที่มีร่วมกัน 
 4) เ วลา  (Times) เป็ นสิ่ งที่ ท า ให้ เ กิ ด
แรงผลักดันในการท ากิจกรรมหรือการด าเนินการ 
เป็นตัวจับเวลาที่อาจจะท าให้ผู้เล่นเกิดความเครียด
และความกดดัน ท าให้เป็นการฝึกฝนให้ผู้ เรียน
ท างานสัมพันธ์กับเวลา ดังนั้นผู้เรียนจะต้องเรียนรู้
การจัดสรรบริหารเวลาซึ่งเป็นปัจจัยความส าเร็จที่
ส าคัญ 
 5) รางวัล (Reward) เป็นสิ่ งที่ผู้ เล่นจะ
ได้รับเมื่อประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ซึ่งควรจะมีป้ายรายการจัดล าดับคะแนน (Leader 
Board) การให้รางวัลเป็นสิ่งส าคัญ เพ่ือเป็นการจูง
ใจให้ผู้เล่นแข่งขันกันท าคะแนนสูง 
 6) ผลป้อนกลับ (Feedback) เป็นสิ่งที่ท า
ให้เกิดความคิด การกระท าที่ถูกต้อง หรือการ
กระท าท่ีผิดพลาด เพ่ือแนะน าไปในทางที่เหมาะสม
ต่อการด าเนินกิจกรรม 
 7) ระดับ (Levels) เป็นสิ่ งที่ท าให้ เกิด
ความท้าทายต่อเนื่อง โดยผู้เล่นจะมีความคืบหน้า
ไปยังระดับที่สูงขึ้น เพ่ือให้เกิดเป้าหมาย (Goals) 
ใหม่ ผู้เล่นจะได้รับความกดดันมากขึ้น ท าให้มีการ
ใช้ประสบการณ์ ทักษะ จากระดับก่อนหน้าไปจน
จบเกม บางครั้งระดับไม่จ าเป็นต้องเริ่มจากระดับที่ 
1 เสมอไป อาจจะมีการเลือกระดับ ง่าย ปานกลาง 
ห รื อ ย า ก  เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม กั บ
ความสามารถของผู้เล่นเกม หรือบางครั้งระดับอาจ
อยู่ ในลักษณะของตัวผู้ เล่นเอง โดยใช้การเก็บ
ประสบการณ์ท่ีมากขึ้น เมื่อเก็บประสบการณ์ถึงจุด
หนึ่ง จะเป็นการเลื่อนระดับประสบการณ์ที่สูงขึ้น
เรื่อย ๆ ตลอดการเล่นเกม 

 

ภาพที่ 3 แสดงรูปแบบ Gamification 
Framework 

 โดยการใช้เครื่องมือที่เป็นนวัตกรรมการ
รั บ รู้ ใ หม่  ใน รู ปแบบ  Graphic Isometric 3D, 
Virtual Reality ผ่านการสร้าง Game Community 



120 
 

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Arts 
Vol. 11 No. 2 (July - December 2023) 

– Based Tourism Simulation Game ซึ่ ง มี
กระวนการพัฒนาคือ User Experience Design 
แ ล ะ  Gameplay Design ที่ มี โ ค ร ง ส ร้ า ง ที่
ประกอบด้วย Game mechanism, Rule, Level, 
Reward, Goal, Software Technology, Game 
Data และ Learner Behaviors 
 2) Learning Community กา รส ร้ า ง
ชุมชนของการเรียนรู้โดยการสร้างกลไกการสื่อสาร
ในรูปแบบ Live Chat เป็นเครื่องมือในการสร้าง 
และเชื่อมต่อให้เกิดชุมชนในการเรียนรู้ ด้วยการะ
บ ว น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ที่ มี อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง 
กลุ่มเป้าหมายผู้เรียน ฝ่ายสนับสนุนทั้งภาคเอกชน 
และภาครัฐในพ้ืนที่  ตลอดจนการเชื่อมต่อกับ
เครือข่ายการศึกษา/ภาควิชาการ ผู้ถือครององค์
ความรู้ วิทยาการ เทคโนโลยี สร้างให้เกิดเป็นกลไก
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเกิดการพัฒนาไปสู่การ
จัดการความรู้ (Knowledge Management) 
 3) Assessment ก ร ะ บ ว น ก า ร วั ด
ประเมินผล และการรับรองผล โดยนอกจากการวัด
การเรียนรู้ผ่านการทดสอบของระบบ e-learning 
และการเก็บคะแนนในรูปแบบการแข่งขันใน 
Gamification Platform แล้วยังใช้การประเมินผล 
และการรับรองผลการเรียนรู้  ผ่ านกิจกรรม 
Hackathon เพ่ือสร้างผลลัพธ์ที่ เป็นรูปธรรมใน
รูปแบบการ ท า Product Design เพ่ือตอบสนอง
การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยว ภายใต้
ค ว า ม เ ชื่ อ ที่ ว่ า  ก า ร พั ฒ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ที่ มี
ประสิทธิภาพเชิงพาณิชย์ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวนั้นจะต้องประกอบสร้างจาก องค์ความรู้ 
วิทยาการ เทคโนโลยี ที่ได้เรียนรู้อย่างรอบด้าน 
 4) Learning Utility ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย
เครื่องมือช่วยในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ให้

เกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้ คือ ระบบการให้
ค าแนะน า สารสนเทศเพ่ือการจัดการการเรียนรู้ 
ระบบบันทึกระดับสมรรถนะ รายบุคคล ฐานข้อมูล
การเรียนรู้ รายบุคคล 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ผกามาศ ชัยรัตน์ (2563) ได้ท าการศึกษา
วิจัย เรื่องการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) เสริมทักษะการเรียนรู้ของ
ชุมชน เพ่ือประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวโดย
ชุมชน เขตบางกอกน้อย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) 
ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเสริมทักษะการ
เ รี ย น รู้ ข อ ง ชุ ม ช น ใ น เ ข ต บ า ง ก อ ก น้ อ ย 
กรุงเทพมหานคร เป็นสถานที่ท่องเที่ยวโดยชุมชน 
2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เสริมทักษะการ
เรียนรู้ในการสร้างสื่อดิจิทัล การประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ ยวให้แก่ชุมชน เขตบางกอกน้อย 3) 
พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ของชุมชน เขตบางกอกน้อย กลุ่ม
ตัวอย่างคือ จ านวนประชากรจ านวน 384 คน 
พ้ืนที่ ที่ ใช้ ในศึกษา ได้ แก่  เขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร รวม 3 แขวง ได้แก่ แขวงศิริราช 
แขวงบ้านช่างหล่อ และแขวง 2 อรุณอมรินทร์ ด้วย
สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความโด่ง (Kurtosis: 
KURT) และค่าความเบ้ (Skewness : SKEW) ผล
การศึกษาวิจัยพบว่า การพัฒนาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ICT เสริมทักษะการเรียนรู้ของชุมชน
เพ่ือประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวโดยชุมชนเขต
บางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร พบว่า ความรู้  
และทักษะการใช้ ICT ของชุมชนมี 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ที่ ส ามารถ ใช้ โ ทรศั พท์ มื อถื อ ในขั้ น พ้ื น ฐ าน 
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และต้องการพัฒนาการใช้และทักษะให้มากขึ้น 
แ ล ะ ก ลุ่ ม ที่ มี ค ว า ม รู้ แ ล ะ ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร ใ ช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ อินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ทั้ง
สองกลุ่มเห็นด้วยกับการพัฒนาทักษะด้าน ICT เพ่ือ
การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
ชุมชน ดังนั้นการศึกษาวิจัยเรื่องนี้จึงเน้นด้านการ
พั ฒ น า เ ส ริ ม ค ว า ม รู้ แ ล ะ ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร ใ ช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นส าคัญด้วยการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือเสริม ICT ขั้นพ้ืนฐานในการใช้
โทรศัพท์ เคลื่อนที่สร้ างสื่ อโซเชียลมี เดียร่ วม
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้แก่ชุมชนเขต
บางกอกน้อย การให้ความส าคัญและส่งเสริมให้
ชุมชนก้าวทัน ICT ของส านักงานเขตบางกอกน้อย
และองค์กรต่าง ๆ ท าให้ชุมชนเขตบางกอกน้อย 
ส า ม า ร ถ ผ ลิ ต สื่ อ โ ซ เ ชี ย ล มี เ ดี ย เ พ่ื อ ร่ ว ม
ประชาสั ม พันธ์ ก า รท่ อ ง เที่ ย ว ของ เ ขตรวม  
คือ สร้างสรรค์สื่อจากโทรศัพท์เคลื่อนที่บันทึกภาพ 
บั น ทึ ก วิ ดี โ อ แ ล ะ บั น ทึ ก เ สี ย ง สั ม ภ า ษ ณ์ 
และสร้างสรรค์สื่อจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ผสมผสาน
กับการใช้อินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ 
 เ บ ญ จ ภั ค  จ ง ห มื่ น ไ ว ย์  ( 2561) ไ ด้
ท าการศึกษาเรื่อง เกมมิฟิเคชั่นเพ่ือการเรียนรู้เป็น
วิธีการศึกษารูปแบบและแนวคิดของการสร้างเกม
มิฟิเคชั่น เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ ได้จากการ
วิ เคราะห์  สั ง เคราะห์ เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้แบบออนไลน์
และใช้ได้กับทุกสภาพแวดล้อมจากสื่อและแหล่ง
เรียนรู้ที่หลากหลาย เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ได้ทุก
เวลา ทุกสถานที่ โดยสามารถน ากลศาสตร์การเล่น
เกมมาปรับใช้กับกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือกระตุ้นให้
เกิดการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้ที่ สอดคล้องกับความถนั ด ดั งนั้น 

เกมมิฟิเคชั่นสามารถน าไปปรับใช้กับการเรียนรู้ใน
ยุคปัจจุบัน ที่ถูกขับเคลื่อนไปด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารให้เป็นการเรียนการ
สอนที่ใช้หลักกลไกของเกม ท าให้ผู้เรียนมีความ
ตื่นตัว มีความกระตือรือร้นในการเรียน โดยแนวคิด
เกมมิฟิ-เคชั่น สามารถประยุกต์ใช้เข้ากับการเรียน
การสอนทุกระดับ และทุกสาขาวิชา รวมทั้ ง
สามารถบูรณาการโครงสร้างของเกมมาใช้ในการ
ออกแบบบทเรียน ท าให้เนื้อหามีความน่าสนใจ 
และส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดพฤติกรรมการมีส่วน
ร่ ว ม กั บ ก า ร เ รี ย น ไ ด้  ก ร ะบ ว น ก า ร เ รี ย น รู้ 
เกมมิ ฟิ เคชั่นประกอบด้วย ความหมายของ 
เกมมิฟิเคชั่น องค์ประกอบของเกมมิ ฟิ เคชั่น  
กรอบแนวคิดของเกมมิฟิเคชั่น ขั้นตอนการพัฒนา
เกมมิฟิเคชั่น ผลกระทบทางบวกและทางลบ  
และการน าไปประยุกต์ใช้งานในชีวิตประจ าวัน ใน
ส่วนของบทสรุปและข้อเสนอแนะน าไปใช้ ส าหรับ
ประเทศไทยต้องพัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุค
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล และเพ่ือการเรียนรู้การ
พัฒนาก าลั งคนวัยท างานทุกสาขาอาชีพ ทั้ ง
บุคลากรภาครัฐและภาคเอกชน ให้มีความสามารถ
ในการสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญ
ฉลาดในการประกอบอาชีพได้ด้วยตนเองในยุค
ปัจจุบันและอนาคต 
 Xu F., Buhalis D., Weber J., (2559) ได้
ศึกษาเรื่องเกมที่จริงจัง และ Gamification ของ
การท่องเที่ยว Gamification กลายเป็นจุดสนใจใน
จ านวนที่ เ พ่ิ มขึ้ น ของสาขานี้  ร วมถึ ง ธุ ร กิ จ 
การศึกษา และการดูแลสุขภาพ ด้วยแอพพลิเคชั่น
ที่หลากหลาย และฟังก์ชั่นสนับสนุน ศักยภาพของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ ยวจึ งมีความส าคัญ 
Gamification ของการท่องเที่ยวสามารถน าไปสู่
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การโต้ตอบที่คุ้มค่ายิ่งขึ้นและระดับความพึงพอใจที่
สูงขึ้น   

วิธีด าเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร คือวิสาหกิจท่องเที่ยวชุมชน 

ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวชุมชน บนเส้นทาง
หมายเลข 106 

กลุ่ มตัวอย่ าง ในการศึกษาครั้ งนี้  คื อ
วิสาหกิจท่องเที่ยวชุมชนผู้ประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวชุมชน จากเกณฑ์การประเมินศักยภาพ
ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว และผู้สนใจ
การเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยว บนเส้นทาง
หมายเลข 106 ชุมชนบ้านป่าป๋วย ต าบลบ้านโฮ่ง 
จังหวัดล าพูน ส่วนนวัตกรชุมชน พิจารณาจากคน
รุ่นใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบการท่องเที่ยวใน
ชุมชนของบ้านป่าป๋วยคณะกรรมการวิสาหกิจ
ท่องเที่ยวชุมชนบ้านป่าป๋วย ต าบลบ้านโฮ่ง จังหวัด
ล าพูน 

2. วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมเสมือนจริงส่งเสริมการเรียนรู้การจัดการ
ท่องเที่ยว ได้ก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 

1) ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมบน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ โดยน าผลวิเคราะห์ความต้องการ
ของผู้ ใช้ด้วยการพัฒนา ระบบแบบมีส่วนร่วม 
(Joint Application Development) 

2) รวมรวบความต้องการของผู้ใช้และจาก
การศึกษาเอกสารและวิเคราะห์ศักยภาพ/ขีด
ความสามารถผู้ประกอบการ ด้านการจัดการ
ท่องเที่ยวชุมชนบนเส้นทางหมายเลข 106 องค์

ความรู้ที่จ าเป็นในการเรียนรู้ เพ่ือการสร้างนวัตกร
ชุมชน ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

3) พัฒนา Learning Platform ด้านการ
จัดการการท่องเที่ยวชุมชน (CBT) เพ่ือสร้างนวัตกร
ชุมชน โดยใช้เกมมิฟิ-เคชั่นรวมถึงการทดสอบ
ระบบ ด้วยการท าต้นแบบ 

3.1 พัฒนา Learning Platform ด้านการ
จัดการการท่องเที่ยวชุมชน (CBT) เพ่ือสร้างนวัตกร
ชุมชน โดยใช้ เกมมิฟิเคชั่นรวมถึงการทดสอบ
ระบบ 

3.2 ประเมินคุณภาพเทคโนโลยี และ
นวัตกรรมเสมือนจริง โดยใช้แบบสอบถามความพึง
พอใจ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 12 ราย   

3.3 วิ เคราะห์คุณภาพเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเสมือนจริง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา โดย
ก าหนด เกณฑ์ ก า รคุณภาพ เทค โนโลยี และ
นวัตกรรมเสมือนจริงเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ์ในการก าหนดค่า
น้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามแบบ
ของลิเคิร์ท (Linkert’s Scale) โดยมีหลักเกณฑ์
ดังนี้ (T. Silpcharu, 2008) ก าหนดค่าคะแนน 

5 หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด 
4 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
3 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย 
1 หมายถึง ความพึงพอใจน้อยที่สุด 
เกณฑ์การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับ

คะแนนเฉลี่ยคุณภาพเทคโนโลยีและนวัตกรรม
เสมือนจริงมีเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ
ดังนี้ 
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ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ความพึง
พอใจมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีความพึง
พอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีความพึง
พอใจปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีความพึง
พอใจน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีความพึง
พอใจน้อยที่สุด 

3.4 ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข ต้ น แ บ บ ร ะ บ บ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเสมือนจริงก่อนน าไปใช้
จริง 

3.5 เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผล 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิ เคราะห์  เ พ่ือหาคุณภาพของ
แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการประเมิน
คุณภาพเทคโนโลยีและนวัตกรรมเสมือนจริงจาก
การหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง ( Index of 
Item – Objective Congruence: IOC) จ า ก
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านมีค่า เท่ากับ 0.80 ข้อค าถามมี
ค่าเข้าใกล้ 1 แสดงถึงข้อค าถามทุกข้อมีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ถือว่าข้อค าถามมีความ
เที่ยงตรง 

 

 

 

 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมเสมือนจริง 

ความพึงพอใจ 𝒙̅ ระดับ 

ด้านทัศนคติการใช้ 4.12 มาก 

การรับรู้ว่ามีประโยชน์ 3.96 มาก 

พฤติกรรมการน าไปใช้ 3.53 มาก 

การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน 3.52 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.78 มาก 

 ตารางที่  1 ผลการประเมินคุณภาพ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเสมือนจริงจ านวน 12 
ราย พบว่า มีความพึงพอใจต่อคุณภาพเทคโนยี
และนวัตกรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.78)  โดยมีความพึงพอใจด้านทัศนคติการใช้มาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.12) รองลงมาคือการรับรู้ว่ามี
ประโยชน์ (ค่าเฉลี่ย 3.96) พฤติกรรมการน าไปใช้ 
(ค่าเฉลี่ย 3.53) และการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน 
(ค่าเฉลี่ย 3.52) 

 ผ ล ก า ร ออก แ บ บ ร ะบ บ ก า ร พั ฒ น า
เทคโนโลยี และนวัตกรรมเสมือนจริงส่งเสริมการ
เรียนรู้ โดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูล แบ่งออกเป็น 
3 ส่วน คือ ผู้ดูแลระบบ กลุ่มเป้าหมาย และ
อาจารย์ ดังภาพที่ 4 สามารถสรุปผลการออกแบบ
ระบบตามแผนภาพบริบทระบบดังภาพที่ 4
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ภาพที่ 4 แผนภาพบริบท ระบบ Learning Platform

 แล้วจึงน าไปด าเนินงานพัฒนา Learning 
Platform มีการด าเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 1. ระบบคลังเนื้อหาการเรียนรู้ด้านการ
จัดการการท่องเที่ยวชุมชนโดยชุมชน 
 2. การทดสอบการใช้งาน โดยใช้วิธีการ
ทดสอบแบบ White Box Testing และรูปแบบเชิง
วัตถ ุ
 3. การก าหนด กฎ เกณฑ์คะแนน และวิธี
เล่นเกมส์ (Game Mechanism) เป็นรูปแบบการ
เล่นเกมส์ในมุมมองบุคคลที่สาม โดยจะสามารถ
เดินในแผนที่จ าลอง และด าเนินการจัดวาง Item 
ในแต่ละวันให้เหมาะสมกับโจทย์ที่เกมส์จะก าหนด 
 4. จั ด ท า  Application Programming 
Interface (API) เชื่อมโยงเกมส์ กับฐานข้อมูลทั้ง
ระบบ และน าข้อมูลไปประมวลผลผ่านเว็บไซต์
ก่อนการแสดงผล 

 5. ออกแบบ User interface ของผู้ เล่น
เ กมส์ ผ่ า น  Smart Phone โ ด ยมุ่ ง เ น้ น ค ว า ม
เชื่อมโยงกับรูปแบบในประสบการณ์จริง 
 6. พัฒนา เ กมส์  โ ด ยก า ร ใ ช้  Unreal 
Engine และสร้าง Blueprint Visual Scripting 

 

ภาพที่ 5 ตัวอย่างคลังความรู้ 
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ภาพที่ 6 ตัวอย่าง Item แหล่งท่องเที่ยว และ
บริการสาธารณะ 3 มิติ 

 

ภาพที่ 7 ตัวอย่างหน้า User interface ของผู้เล่น
เกมส์ผ่าน Smart Phone 

สรปุและอภปิรายผล 

 1. สรุปผลวิจัย 
 โครงการวิจัยการพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเสมือนจริงเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้การ
จัดการท่องเที่ยว ด้วยนวัตกรรมในรูปแบบการ
เรียนรู้ผ่านเกมมิฟิเคชั่น จากการวิเคราะห์ศักยภาพ 
ขีดความสามารถด้านการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนบ้านป่าป๋วยอ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
โดยการด าเนินกิจกรรมสร้างความเข้าใจชุมชน 

คัดเลือกกลุ่มนวัตกร ส ารวจข้อมูลผลิตภัณฑ์เพ่ือ
การท่องเที่ยวที่เป็นศักยภาพของชุมชน โดยสร้าง 
Learning Platform ด้านการจัดการการท่องเที่ยว
ชุมชน (CBT) ใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างนวัตกร
ชุ ม ชน  มี ฐ านข้ อมู ล  แล ะ  Web App ร ะบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการการเรียนรู้ ระบบคลัง
ความรู้ คลัง VR และ CBT Simulation Games 
ในรูปแบบ Hackathon พร้อมกับการทบทวนการ
ปฏิบัติงานที่ผ่านมาของผู้มีส่วนได้เสียจะช่วยการ
ถอดบทเรียนและองค์ความรู้ ที่ได้จากการร่วม
ด าเนินกิจกรรม พบว่ากระบวนการเรียนรู้ของการ
สร้างหลักสูตรในการพัฒนานวัตกรให้เกิดการ
เรียนรู้ที่สอดคล้องกับการบริหารจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ช่วยให้เกิด
การเรียนรู้ทั้งทางตรงและทางอ้อม มีการก าหนด
คุณสมบัติและการคัดเลือกนวัตกรชุมชน ประเมิน
ความรู้ก่อนการเรียนรู้ หลังการเรียนรู้ในหลักสูตรที่
ก าหนด เสริมให้เกิดประสิทธิภาพของการเรียนรู้
ของ Learning Platform ที่สร้างขึ้น น าไปใช้กับ
วัตกรชุมชน ด้วยการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการ
ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวชุมชน 
 ผลการประเมินคุณภาพเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเสมือนจริง ด้านการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้
งาน การรับรู้ว่ามีประโยชน์ ทัศนคติการใช้ และ
พฤติกรรมความตั้งใจ พบว่ามีความพึงพอใจ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.78) 

 2. อภิปรายผลการวิจัย 
 การบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของ
พ้ืนที่เป้าหมาย มีศักยภาพอยูในระดับมาก มีระบบ
การบริหารจัดการและกติกาที่เป็นของชุมชนเอง 
สามารถเชื่อมโยงกับการพัฒนาด้านอ่ืน  ๆ และ
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สามารถเสริมสร้างศักยภาพของคนในชุมชน
ร่วมกับภาคเครือข่ าย มีการด าเนินการด้ าน
การตลาดและประชาสัมพันธ์ยังไม่ต่อเนื่อง และที่
ส าคัญต้องสร้างรายได้เกิดแก่ชุมชนจริง สอดคล้อง
กับการศึกษาของ ศิรินันทน์ พงษ์นิรันดร (2559)  
ที่ได้ท าการศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ
การจัดการท่องเที่ยวอ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัด
นครราชสีมา  งานวิ จั ยนี้  ผลการวิ จั ยพบว่ า  
1) สิ่งดึงดูดใจด้านทรัพยากร ธรรมชาติ สิ่งอ านวย
ความสะดวกที่มีให้บริการอย่างเพียงพอและเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็วและสะดวก เป็น
ปัจจัยที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว
ในพ้ืนที่  2) ศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวใน
ปัจจุบันมีทรัพยากรท่องเที่ยว 2 ประเภท ได้แก่ 
ทรัพยากร ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและทรัพยากร
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบ 
คือ ที่พักแรม ร้านอาหาร และธุรกิจน าเที่ยว แต่รถ
รับจ้าง/รถโดยสารมีให้บริการค่อนข้างน้อย อีกทั้ง
ในขณะนี้พ้ืนที่มีปัญหาเกี่ยวกับการบุกรุกที่ดินโดย
ภาคเอกชน แต่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่กลับมีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการด้านทางท่องเที่ยว ใน
ระดับมาก 3) แนวทางในการจัดการท่องเที่ยวแบบ
มีส่วนร่วมทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ ด้านทรัพยากร
ท่องเที่ยวควรออกระเบียบข้อบังคับเพ่ือเน้นการ
อนุรักษ์ทรัพยากร ท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว ควรจัดระบบคมนาคมและการสัญจรให้
ชัดเจน พร้อมกับท าป้ายบอกทางให้ถูกต้องและ
ติดตั้งเป็นระยะ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกควรจัด
ให้มีการบริการที่ครอบคลุมและทั่วถึง ด้านความ
ปลอดภัยควรจัดระบบรักษาความปลอดภัยในแต่
ละแหล่งท่องเที่ยว ด้านความสามารถในการรองรับ
ของพ้ืนที่ควรท าการศึกษาขีดความสามารถในการ

รองรับของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งเพ่ือให้ง่ายต่อ
การบริหารจัดการ และด้านการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ควรให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการแหล่งท่องเที่ยว โดย
การจัดตั้งเป็นคณะกรรมการด าเนินการ ก าหนด
แนวปฏิบัติ การติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินการต่าง ๆ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพื้นที่ 
 ด้านการเรียนรู้ของนวัตกรชุมชน ด้าน
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน พร้อมเสริมในสิ่งที่
สนใจเพ่ิมเติมด้วยตนเองจากโครงการพัฒนา
มหาวิทยาลัยไซเบอร์ ไทย แพลตฟอร์ม Thai 
MOOC และจากระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
เครื่องมือที่นักวิจัยพัฒนาขึ้น คลังความรู้ คลัง VR 
และ CBT Simulation Games ท าให้เกิดความรู้
ความเข้าใจในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบ
เสมือน ก่อนไปเข้ากระบวนการพัฒนาทักษะแก่น
วัตกร  ภายใต้ โครงการวิ จั ย พัฒนาแนวทาง
แก้ปัญหาเชิงนวัตกรรมผ่านกิจกรรมการแข่งขัน
แฮกกาธอน (Hackathon) สอดคล้องกับการศึกษา
ของ ผกามาศ ชัยรัตน์ (2563) ได้ท าการศึกษาวิจัย 
เรื่องการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (ICT) เสริมทักษะการเรียนรู้ของชุมชน 
เพ่ือประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวโดยชุมชน เขต
บางกอกน้อย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเสริมทักษะการเรียนรู้ของ
ชุมชนในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร เป็น
สถานที่ท่องเที่ยวโดยชุมชน 2) การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เสริมทักษะการเรียนรู้ ในการสร้างสื่อ
ดิจิทลัการ 
 ประชาสัมพันธ์ การท่องเที่ยวให้แก่ชุมชน 
เขตบางกอกน้อย 3) พัฒนาการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศที่เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ของชุมชน 
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เขตบางกอกน้อย ผลการศึกษาวิจัยพบว่า การ
พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ICT เสริม
ทักษะการเรียนรู้ของชุมชนเพ่ือประชาสัมพันธ์
สถานที่ท่องเที่ยวโดยชุมชนเขตบางกอกน้อย พบว่า 
ความรู้และทักษะการใช้ ICT ของชุมชนมี 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มที่สามารถใช้โทรศัพท์มือถือในขั้นพ้ืนฐาน
และต้องการพัฒนาการใช้และทักษะให้มากขึ้น 
แ ล ะ ก ลุ่ ม ที่ มี ค ว า ม รู้ แ ล ะ ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร ใ ช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ อินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ทั้ง
สองกลุ่มเห็นด้วยกับการพัฒนาทักษะด้าน ICT เพ่ือ
การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
ชุ ม ช น  แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง     
เบญจภัค จงหมื่นไวย์ (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
เกมมิฟิเคชั่นเ พ่ือการเรียนรู้ เป็ นวิธีการศึกษา
รูปแบบและแนวคิดของการสร้างเกมมิฟิเคชัน  
เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ ได้จากการวิเคราะห์  
สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ
รูปแบบการเรียนรู้แบบออนไลน์และใช้ได้กับทุก
สภาพแวดล้ อมจากสื่ อ แล ะแหล่ ง เ รี ย น รู้ ที่
หลากหลาย เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ได้ทุกเวลา ทุก
สถานที่ โดยสามารถ น ากลศาสตร์การเล่นเกมมา
ปรับใช้กับกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือกระตุ้นให้เกิด
การมีส่วนร่วมของผู้ เรียนและจัดประสบการณ์ 
และสอดคล้องกับการศึกษาของ Xu F., Buhalis 
D., Weber J., (2559) ได้ศึกษาเรื่องเกมที่จริงจัง 
แ ล ะ  Gamification ข อ ง ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว 
Gamification กลายเป็นจุดสนใจในจ านวนที่
เพ่ิมขึ้นของสาขานี้ รวมถึงธุรกิจ การศึกษา และ
การดูแลสุขภาพ ด้วยแอพพลิเคชั่นที่หลากหลาย 
และฟังก์ชั่นสนับสนุน ศักยภาพของอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวจึงมีความส าคัญ Gamification ของ
การท่องเที่ยวสามารถน าไปสู่การโต้ตอบที่คุ้มค่า

ยิ่งขึ้นและระดับความพึงพอใจที่สูงขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1.1 ควรมีประเมินการยอมรับเทคโนโลยี

ของชุมชน 
1.2 การขยายผลการเข้าถึงและการใช้

ประโยชน์จากนักท่องเที่ยวจะช่วยให้เกิดประโยชน์
ต่อการท่องเที่ยวของชุมชนได้มากข้ึน 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 การวิเคราะห์ต้นทุนระยะเวลาและ

ปัจจัยประกอบอื่นๆ เข้ามาในเงื่อนไขของเกม 
2.2 การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคม 

(SROI) 
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บทคดัยอ่ 
การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาผลกระทบของทักษะความรอบรู้ทางการเงิน   

และภาวะหมดไฟในการท างานต่อการวางแผนทางการเงินเพ่ือรองรับการเกษียณอายุ รวมถึงเปรียบเทียบ  
การวางแผนทางการเงินเพ่ือรองรับการเกษียณอายุ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารออมสินที่ปฏิบัติงาน
สายงานกิจการสาขาและส่วนกลาง และใช้ข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการเก็บแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด และ
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
วิเคราะห์สถิติอนุมาน โดยใช้การถดถอยพหุคูณ 

ผลการทดสอบพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ต่างกัน มีระดับการ
วางแผนทางการเงินเพ่ือรองรับการเกษียณอายุที่แตกต่างกัน และมีเงินออมเพียงพอในการด ารงชีวิตหลังจากที่
ไม่มีรายได้หลัก ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากกลุ่มตัวอย่างมีการจัดสรรสัดส่วนการออมในแต่ละเดือน รวมถึงมีการ
จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนส ารองเลี้ยงชีพเพ่ือเสริมสร้างความมั่งคั่งทางการเงินในอนาคต และส่วนใหญ่มีความ
ตั้งใจในการออมเงินเพ่ือใช้จ่ายในการเกษียณอายุ ซึ่งธนาคารออมสินมีนโยบายส่งเสริมให้มีการออมหลาย
รูปแบบ ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีการวางแผนทางการเงินที่ดีและมีแนวคิดตัดสินใจเกษียณอายุก่อนครบ 60 ปี
บริบูรณ์ ส าหรับทักษะความรอบรู้ทางการเงินมีความสัมพันธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกันกับการวางแผนทาง
การเงินเพ่ือรองรับการเกษียณอายุ เพราะกลุ่มตัวอย่างมีทักษะความรอบรู้ทางการเงินอยู่ในระดับสูง            
ในขณะเดียวกันยังต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เนื่องจากเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน ต้องมีการพัฒนาความรู้ให้เกิดความ
เชี่ยวชาญ ให้สอดคล้องกับการด าเนินงานของธนาคาร และภาวะหมดไฟในการท างานสัมพันธ์กับการวางแผน
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ทางการเงินเพ่ือรองรับการเกษียณอายุ โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท างานหนักเกินหน้าที่ที่รับผิดชอบ หากมี
ภาวะหมดไฟในการท างานสูง ท าให้มีการวางแผนทางการเงิน และเตรียมความพร้อมในการเกษียณอายุเร็วขึ้น 

ค าส าคัญ: ภาวะหมดไฟในการท างาน, ทักษะความรอบรู้ทางการเงิน, การวางแผนเกษียณอายุ 

Abstract  

 The study aims to reveal the relationship between financial literacy skills and burnout 
syndrome on retirement financial planning. The analysis covers financial planning to support 
retirement from the sample of Government Savings Bank employees. The primary data are 
obtained from 400 samples. The descriptive statistics are shown for the value of percentage, 
mean, and standard deviation. The inferential statistics are also analyzed through multiple 
regression analysis. 

 The results show that the two samples groups with different demographic factors have 
different levels of financial planning for retirement. They also have enough savings to make 
a living without a primary income, since an allocation of savings each month partly, including 
paying contributions to the provident fund for enhancing financial wealth in the future.  
Most of them have the intention of saving money for retirement, which the Government 
Savings Bank has a policy to promote various forms of savings. As a result, the sample group 
has good financial planning and decide to retire before the age of 60 years old. Financial 
literacy skills show a positive relationship in the same direction as financial planning to support 
retirement because the sample group reveals a high level of financial literacy skills. Meanwhile, 
we also need to learn new things as financial advisors to improve our knowledge and enhance 
our expertise in line with the Bank's operations. The burnout syndrome is related to financial 
planning to support retirement and most of the sample groups worked hard beyond their 
responsibilities. If there is a high burnout condition it will lead to financial planning and 
preparing for early retirement. 

Keyword: Burnout Syndrome, Financial Literacy Skills, Retirement Planning
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บทน า 
ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาท

ในการเปลี่ยนแปลงโลกอย่างรวดเร็ว แต่ยังมีอีก
ปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงทางด้าน
ประชากรศาสตร์ ซึ่งท าให้ประเทศไทยก้าวเข้าสู่
สังคมผู้สูงวัยอย่างรวดเร็ว และเป็นหนึ่งเป้าหมาย
เ ร่ ง ด่ ว น ในการ พัฒนา เศรษฐกิ จและสั งคม 
ของประเทศ ในปี 2565 ดังตารางที่ 1 จากผล
ส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ ชี้ให้เห็นว่า

ประเทศไทยมีสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น
จากปี 2564 คิดเป็นร้อยละ 18.94 ของจ านวน
ประชากรทั้งหมด (66,090,475 คน) เนื่องจาก
ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีและการแพทย์ที่ท า
ให้คนมีอายุเฉลี่ยที่ยืนยาวขึ้น ซึ่งอัตราการเกิดและ
การเสียชีวิตลดลงอย่างต่อเนื่อง ท าให้จ านวน
ประชากรสูงวัยเพ่ิมขึ้น และประเทศไทยจะใช้เวลา
ประมาณ 20 ปี (พ.ศ. 2593) ในการเข้าสู่สังคมผู้
สูงวัยโดยสมบูรณ์ (ธนาคารโลก, 2564; องค์การ
สหประชาติ, 2562)

ตารางท่ี 1 จ านวนผู้สูงอายุแบ่งตามช่วงอายุ 

 
ที่มา: บริการสถิติข้อมูล กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565

 นอกจากนี้  สัดส่วนหนี้ครัว เรือนของ 
คนไทยยังเ พ่ิมสูงขึ้น ส่วนมากประสบปัญหา 
ทางการเงินในช่วงวัยเกษียณ สาเหตุหลักมาจาก
การวางแผนและจัดการทางการเงิน ในช่ ว ง 
วัยท างานที่ยังไม่ดีพอ รวมถึงผู้สูงอายุไม่มีระบบ
การวางแผนการออมที่ดี ท าให้ขาดความมั่นคง
ทางการเงิน การออมเพ่ือการเกษียณจึงเป็นวาระ
แห่งชาติที่รัฐบาลให้ความส าคัญ โดยกระตุ้นให้
ประชาชนตระหนักถึงความส าคัญของการออม
ระยะยาว (ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยธาราทิพย์ 
ตั้ งกาญจนภาสน์  พิชามญชุ์  กิตติ อัครเสถียร 
และถิรนันท์ สงวนจีน, 2564) 

 อีกทั้ง จากสถานการณ์โควิด 19 ในช่วง 
ปี พ.ศ. 2562-2565 คนส่วนใหญ่เปลี่ยนรูปแบบ
การท างานเป็น Work From Home ต้องใช้ชีวิต
อ ยู่ ใ น ที่ จ า กั ด  ท า ใ ห้ เ กิ ด ภ า ว ะ  Burnout 
Syndrome หรือหมดไฟในการท างาน ซึ่งองค์การ
อนามัยโลก (WHO) ได้ขึ้นทะเบียนเป็นโรคใหม่ซึ่ง
เ กิ ด จ า ก ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ท า ง ด้ า น จิ ต ใ จ 
ความเครียดเรื้อรังในที่ท างาน อาจมีความรู้ สึก
เหนื่อยล้าทางอารมณ์ เบื่อหน่าย และหมดแรงใน
การท างานส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานลดลง 
(กรมสุขภาพจิต, 2564) 
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 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น มีงานวิจัย
จ านวนมาก ที่ศึกษาเกี่ยวกับทักษะทางการเงิน 
เพ่ือวางแผนการเกษียณอายุ และศึกษาภาวะหมด
ไฟในการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ แต่ยังมีน้อย
ที่ศึกษาผลกระทบของภาวะหมดไฟในการท างาน
ต่อการวางแผนทางการ เงิน เ พ่ือรองรับการ
เกษียณอายุ  นอกจากนี้ ธนาคารออมสินเป็น
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่มีความมั่งคงสูง มีการ
ด า เนิ นธุ รกิ จและแข่ งขั นทางการตล าดกั บ
ภาคเอกชน กลุ่มตัวอย่างจึงเหมาะแก่การวางแผน
ทางการเงิน เพ่ือรองรับการเกษียณอายุอย่างยิ่ง 
เนื่องจากหลังจากเกษียณอายุแล้วจะไม่มีรายได้
ประจ าและไม่ได้รับสวัสดิการจากธนาคาร ทั้งนี้ 
ธนาคารออมสินยังเป็นสถาบันการเงิน สังกัด
กระทรวงการคลั ง  ที่ มีบทบาทส าคัญในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ และเป็นส่วนหนึ่ง
ท าให้ระบบเศรษฐกิจมีการขยายตัว ช่วยเหลือ
ประชาชนฐานราก ท าให้มีปริมาณงานเพ่ิมมากขึ้น
จากการสนับสนุนนโยบายรัฐ ส่งผลกระทบท าให้
เกิดความรู้สึกว่ามีภาระงานที่หนักและเกินหน้าที่ 
ที่ รั บ ผิ ด ช อบ  ร วมถึ ง ท า ใ ห้ มี ภ า ว ะหมด ไฟ 
ในการท างานมากขึ้น ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งท าให้
พนักงานมี โอกาสที่ จะลาออกจากงานก่ อน
เกษียณอายุในที่สุด ดังนั้น เมื่อมีการเกษียณอายุ
ออกจากระบบงานก่อนก าหนด หน่วยงานจึงต้องมี
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสม 
ลดการขาดแคลนแรงงานในส่วนงานต่าง ๆ เพ่ือให้
องค์กรสามารถขับเคลื่อนนโยบายตามแผนงาน
และเติบโตได้อย่างมั่นคง

 
ภาพที่ 1 แนวโน้มการเกษียณอายุของพนักงานธนาคารออมสิน 

ที่มา: ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ธนาคารออมสิน (2565)



133 
 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาผลกระทบทักษะความรอบรู้
ท า งการ เ งิ น  และภาวะหมดในการท า ง าน 
ต่อการวางแผนทางการ เงิน เ พ่ือรองรับการ
เกษียณอายุ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคาร
ออมสิน 

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการวางแผน 
ทางการเงินเ พ่ือรองรับการเกษียณอายุ  ของ
พนักงานธนาคารออมสินที่ปฏิบัติงานสายงาน
กิจการสาขาและส่วนกลาง 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาผลกระทบของภาวะ
หมดไฟในการท างาน ต่อการวางแผนทางการเงิน
เพ่ือรองรับการเกษียณอายุ ซึ่งมีหลากหลายแนวคิด
และทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเอกสาร
วิชาการ เพ่ือใช้เป็นแนวทางการก าหนดกรอบ
การศึกษาของงานวิจัย ซึ่งสามารถสรุป ได้ดังนี้ 

1. ทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์  
ถือว่าเป็นปัจจัยที่มีความซับซ้อน เป็น

ปัจจัยพ้ืนฐานความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยใน
ศตวรรษที่ 17 John Graunt (Thomlinson, 1965) 
ได้ศึกษาหาสาเหตุการตาย ตลอดจนความยืนยาว
ของชีวิตของประชากรในกรุงลอนดอน โดยใช้ข้อมูล
ที่รวบรวมอย่างมีระบบ ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1604 – 1661 
จึงได้รับการยกย่องเป็น “บิดาขอประชากรศาสตร์” 
ความหมายของประชากรศาสตร์ คือ การพรรณนา
หรือบรรยายเกี่ยวกับประชากร ประกอบด้วยตัวแปร
ที่แสดงถึงลักษณะเฉพาะของประชากร และยุบล 
เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ได้กล่าวถึงแนวคิดด้ าน

ประชากรเป็นทฤษฎี ที่ใช้หลักการของความเป็นเหตุ
เป็นผลกล่าวคือพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์เกิดขึ้น
ตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุ้น ท าให้เกิด
ความเชื่ อที่ ว่ าคนที่มีคุณสมบัติทางประชากร 
ที่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันไปด้วย 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการเกษียณอายุ  
ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ให้ค าว่า "เกษียณ" 
หมายถึง "สิ้นไป" ซึ่งใช้เกี่ยวกับการก าหนดอายุ 
เช่น เกษียณอายุราชการ หรือ สิ้นก าหนดเวลารับ
ราชการหรื อการท า งาน  หมายถึ ง  การสิ้ น
ก าหนดเวลารับราชการหรือการท างาน โดยส่วน
ใหญ่ถือก าหนดให้กับบุคคลที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ 
โดยรัชนีกร วงศ์จันทร์ (2555) ให้ความหมาย การ
เกษียณอายุ หมายถึง การที่บุคคลหนึ่งหยุดท างาน 
อาจเพราะมีอายุครบตามก าหนดวันเกษียณอายุที่
ระบุ ในหน่ วยงานนั้ น  หรื อหยุดท างานตาม
เป้าหมายที่ตนเองได้ก าหนดไว้ ซึ่งเมื่อเกษียณอายุ
มีผลท าให้รายได้ที่เคยได้รับจากการท างานลดลง
หรือสิ้นสุดลง 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะหมดไฟในการ
ท า ง า น แนวคิ ด ขอ ง  Maslach and Jackson 
(1982) ภาวะหมดไฟในการท างานเป็นกลุ่มอาการ
ที่เกี่ยวข้องกับการท างานเกินภาระงาน เนื่องจากมี
อาการหมดไฟ ซึ่งเราสามารถก าหนดคุณลักษณะ
ไว้ได้อย่างชัดเจน เป็นผลท าให้แสดงการจัดการ 
ที่ผิดพลาดทางอารมณ์เนื่องจากขาดการรับรู้
ส่วนตัวของประสบการณ์ทางอารมณ์ ท าให้เกิดการ
แสดงออกทางร่างกาย และส่งผลกระทบทางด้าน
จิตใจ และสอดคล้องกับบทความที่องค์การอนามัย
โลก (2561) ให้ความหมายของภาวะเมื่อยล้าหมด
ไฟ (Burn Out) ว่าเกิดขึ้นจากการท างาน ซึ่ ง
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อาจจะเป็นผลที่เกิดจากความเครียดในการท างาน
หรื อการท า ง าน ไม่ ป ระสบผลส า เ ร็ จ ตามที่
คาดการณ์ไว้ ซึ่งท าให้เกิดความเสี่ยงที่จะเป็นโรค
ซึมเศร้าสูงขึ้น โดยลักษณะอาการที่เข้าข่ายมีภาวะ
รู้ สึ ก หมด ไฟ  เ หนื่ อ ย ล้ า  พลั ง ชี วิ ต ห ด ห า ย  
มีความรู้สึกไม่อยากท างาน และประสิทธิภาพใน
การท างานลดลง อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของณัฐสิณีนันท์ เมธากาญจนา (2562) 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนทาง
การเงินนับเป็นสิ่งส าคัญของคนทุกเพศทุกวัย เพ่ือ
สร้างรากฐานการเงินให้พร้อมส าหรับการมีชีวิต
ค ว า ม เ ป็ น อ ยู่ ที่ ดี ใ น วั ย เ ก ษี ย ณ  “ Pension 
Dashboard” เป็นเครื่องมือส าคัญอันหนึ่ง ที่หลาย
ประเทศน ามาใช้ในการสร้างวินัยทางการเงินให้กับ
ประชาชน จะช่วยให้ผู้ออมสามารถออกแบบชีวิต
หลังเกษียณได้สะดวก มีประสิทธิภาพ และยั่งยืน
มากขึ้น (ธาราทิพย์  ตั้ งกาญจนภาสน์ , 2564) 
นอกจากนี้ธนาคารแห่งประเทศไทยโดย รัชนีกร 
วงศ์จันทร์ (2555) ได้ให้ความหมาย การวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคลไว้ว่าเป็นกระบวนการ 
และแนวทาง ในการบริหารจัดการ เ งิ นของ 
แต่ ละบุ คคล  โดยน า ไปปฏิบั ติ และทบทวน 
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ลุล่วงเป้าหมาย ซึ่งส าคัญ 
ต่อบุคคลทุกช่วงอายุ โดยการวางแผนทางการเงิน
ถือเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นตลอดช่วงชีวิต ท าให้เกิด
ความมั่งค่ัง และการมีอิสรภาพทางการเงิน 

 5. แนวคิดเกี่ยวกับทักษะทางการเงิน 
ทักษะทางการเงิน เป็น พ้ืนฐานส าคัญในการ
ด ารงชีวิตประจ าวัน ผู้ที่มีทักษะทางการเงินดี   
จะสามารถวางแผนและบริหารจัดการเงินได้ดี 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย , 2563) โดยจิราภรณ์ 

แ ผล งป ระ พัน ธ์  ( 2564) กล่ า ว ว่ า  Financial 
Literacy เ ป็ น ค ว า ม รู้ ที่ ไ ม่ ส า ม า ร ถ วั ด แ ล ะ
ประเมินผลได้โดยตรง ต้องอาศัยการวัดจากปัจจัย
ต่าง ๆ ที่แสดงคุณลักษณะของผู้มีทักษะทาง
การเงิน ซึ่งในการศึกษาทักษะความรอบรู้การเงิน
จะอ้างอิงตามหลักการขององค์การเพ่ือความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) 
ทักษะทางการเงินประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 
 5.1 ค ว า ม รู้ ท า ง ก า ร เ งิ น  ( Financial 
Knowledge) หมายถึง ทักษะในการคิดค านวณ
ดอกเบี้ยเงินฝาก ดอกเบี้ยเงินกู้ ดอกเบี้ยทบต้น 
ความรู้เรื่องเงินเฟ้อ การกระจายความเสี่ยง และ
ผลตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งมีส่วนส าคัญต่อการ
ตัดสินใจด้านการเงินของแต่ละคน 
 5.2 พฤติกรรมทางการเงิน (Financial 
Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการใช้จ่ายและการ
ออม รูปแบบการเก็บออม การแก้ปัญหาทาง
การเงิน การไตร่ตรองก่อนซื้อ การช าระค่าใช้จ่าย
ตรงเวลา การเปรียบเทียบศึกษาข้อมูลก่อน
ตัดสินใจ และการตั้งเป้าหมายทางการเงินระยะยาว 
 5.3 ทั ศนคติ ท า งก า ร เ งิ น  ( Financial 
Attitude) หมายถึง ความคิดเห็นด้านการเงิน เช่น 
มีความสุขกับการใช้เงินมากกว่าการออม มีชีวิตอยู่
เพ่ือวันนี้ และไม่คิดวางแผนเพ่ืออนาคต และมีเงิน
ต้องรีบใช้ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ โดยได้ศึกษา
งานวิจัยของ ณัฐฐาวรี ศรีวัฒนไชย (2561) พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคล อันได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคลที่ต่างกัน ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อัญชร หลักบุญ (2565) ยังพบอีกว่า 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ อันได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนที่ต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผน
ทางการเงินที่ต่างกัน 
 ทักษะความรอบรู้ทางการเงิน จากการศึกษา
ของ Hui-Boon Tan (2011) ที่พบว่า หากมีความรู้
ทางการเงิ นมากขึ้ น จะท าให้ มี การวางแผน 
ทางการเงินที่ดี และส่งผลต่อการตัดสินใจในการ
วางแผนทางการเงินของแต่ละบุคคลได้ดียิ่ งขึ้น
งานวิ จั ยของ Kamini Rai, Shikha Dua, Miklesh 
Yadav (2019) (India) ที่ พบว่ า  ห ากมี ค ว า ม รู้ 
ทางการเงิ น และพฤติ กรรมทางการเงิ นที่ ดี   
จะส่งผลให้เกิดทัศนคติทางการเงินที่ดีด้วยเช่นกัน 
โดยมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความรู้ทางการเงิน
ของสตรีในวัยท างานในกรุงเดลี ประเทศอินเดีย  
ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Folk Jee Yoong 
(2012) พบว่า ความรู้ทางการเงิน มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมทางการเงินส่วนบุคคลในกลุ่มผู้สูงอายุ 
ส่งผลให้มีทัศนคติการวางแผนการเกษียณอายุ 
และงานวิจัยของ Brown, Martin and Graf, Roman 
(2013) ที่ ยื นยั น อี กว่ า  ความรู้ ทางการ เ งิ นมี
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ อ ย่ า ง ม า ก กั บ ก า ร อ อ ม เ พ่ื อ 
การเกษียณอายุ 

 นอกจากนี้ งานวิจัยที่เกี่ยวกับภาวะหมดไฟ
ในการท างาน ที่ได้ท าการศึกษาจากงานวิจัยของ 
ปองกานต์ ศิโรรัตน์ (2563) ที่พบว่า สาเหตุหลักที่ท า
ให้หมดไฟในการท างาน ได้แก่ หัวหน้างานหรือ
ผู้ บั งคับบัญชาโดยตรงไม่สามารถท างานที่ รั บ
มอบหมายได้  รวมถึ งมีภาระงานที่ มี ปริ มาณ 
มากเกินไป และมีการเปลี่ยนแปลงของระบบงาน 
ที่ท าให้ท างานได้ยากล าบากมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการส ารวจของ (มหาวิทยาลัยมหิดล , 2562) 
พบว่าสาเหตุหลักคือ ภาระงานที่หนัก เครื่องมือการ
สนับสนุนในการท างานที่ไม่เหมาะสม และหัวหน้า
งานที่ขาดความรับผิดชอบไม่รับฟังความคิดเห็น 
สอดคล้องกับ Maslach and Pines (1977) ที่พบว่า 
ความเครียดด้านร่างกาย ส่งผลต่อการปฏิบัติงานทุก
ด้าน รวมถึงการวัดความเบื่อหน่าย ด้านความอ่อนล้า
ทางอารมณ์ (ณัฐสิณีนันท์ เมธากาญจนา, 2562) 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า 
มีหลายปัจจัยที่มีผลกระทบของภาวะหมดไฟในการ
ท างาน ต่อการวางแผนทางการเงินเพ่ือรองรับการ
เกษียณอายุ ซึ่งงานวิจัยนี้ตัวแปรต้นคือ ทักษะความ
รอบรู้ทางการเงิน และภาวะหมดไฟในการท างาน 
เพ่ือศึกษาว่าปัจจัยที่มีผลต่อการวางแผนทางการเงิน
เพ่ือรองรับการเกษียณอายุ โดยกลุ่มตัวอย่างพนักงาน
ธนาคารออมสิน ซึ่งจากสถานการณ์การแพร่ระบาด 
Covid-19 ท าให้ต้องใช้ชีวิตอยู่ที่จ ากัด จึงเกิดภาวะ
ไฟในการท างาน ดังนั้น การวางแผนทางการเงินเพื่อ
เตรียมความพร้อมส าหรับการเกษียณอายุจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญ สามารถสรุปกรอบแนวคิดได้ ดังนี้ 
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ภาพที่ 2 การแสดงความสัมพันธ์ของการวิเคราะห์ส าหรับตัวแปรต้นและตัวแปรตามของการศึกษาผลกระทบของ
ภาวะหมดไฟในการท างาน ต่อการวางแผนทางการเงินเพ่ือรองรับการเกษียณอายุ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิ จั ย ในครั้ งนี้ เป็นการวิจัย 
เชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) 
ใช้แบบสอบถามด้วยการสุ่มตัวอย่างประชากร โดย
ใช้กลุ่ มตั วอย่ า งพนักงานธนาคารออมสิ นที่
ปฏิบัติงานสายงานกิจการสาขาและส่วนกลาง ที่มี
ช่วงอายุระหว่าง 45 - 60 ปี จ านวน 400 ตัวอย่าง 
นอกจากนี้  ธนาคารออมสินยังเป็นหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ ที่มีความมั่งคงสูง มีการด าเนินธุรกิจ
และแข่งขันทางการตลาดกับภาคเอกชน กลุ่ม
ตัวอย่างจึงเหมาะแก่การวางแผนทางการเงิน เพ่ือ
รองรับการเกษียณอายุอย่างยิ่ง เนื่องจากหลังจาก
เกษียณอายุแล้วจะไม่มีรายได้ประจ าและไม่ได้รับ
สวัสดิการ จากธนาคาร โดยใช้แบบสอบถาม เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูล และใช้วิธีการ
ส่ ง แบบสอบถา ม ออน ไลน์  ( Google Form)              
ซึ่งก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามทฤษฎี    ของ

ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ก าหนด
ระดับความเชื่อม่ันในอัตราร้อยละ 95 ซึ่งขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมคือจ านวนไม่น้อยกว่า 400 
ตัวอย่าง ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น มีการเก็บ
ข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) อีกทั้งยังใช้
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ขั้นตอนในการสร้าง
แบบสอบถามที่มีประสิทธิภาพ วิธีการรวบรวม
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบเครื่องมือ 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติโดยใช้สถิติ เชิ ง
พรรณนา สถิติเชิงอนุมาน โดยการใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS การวิเคราะห์ข้อมูลและการวัด
ก าหนดตัวแปร ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงาน

ธนาคารออมสินที่ปฏิบัติงานสายงานกิจการสาขา 
และส่วนกลาง ที่มีช่วงอายุระหว่าง 45 - 60 ปี 
จ านวน 5,085 คน (ฝ่ายทรัพย์พยากรบุคคล , 
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2566) เนื่องจากเป็นช่วงที่มีความมั่นคงทางหน้าที่
การงานและทางการเงินมากขึ้น รวมถึงเป็น 
ช่วงก่อนเข้าสู่วัยเกษียณอายุ โดยแบ่งเป็นพนักงาน
ที่ปฏิบัติงานสายงานกิจการสาขา จ านวน 200 
ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 5.66 ของจ านวน 3,535 
คน และพนักงานที่ปฏิบัติงานส่วนกลาง จ านวน 
200 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 12.9 ของจ านวน 
1,550 คน รวมทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 
7.87 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 5,085 คน 
โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นในอัตราร้อยละ 95 
ซึ่งขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมคือไม่น้อย
กว่า 400 ตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการศึกษา

วิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามแบบออนไลน์ (Online 
Questionnaire) ซึ่ ง ท า ง ผู้ ศึ ก ษ า วิ จั ย เ ป็ น

ผู้ออกแบบเอง โดยน าแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง ม า ป ร ะยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น ก า ร ออก แ บ บ
แบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 
ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลคัดกรองทั่วไป จ านวน 1 ข้อ 
ส่ วนที่  2 ข้ อมู ลคั ดกรองส่ วนบุ คคล 

จ านวน 11 ข้อ 
ส่วนที่ 3 ทักษะความรอบรู้ทางการเงิน 

 แบ่งเป็น 3 กลุ่ม อันได้แก่ 1) ความรู้ทาง
การเงิน 2) พฤติกรรมทางการเงิน 3) ทัศนคติทาง
การเงิน มีการคิดคะแนนในแต่ละกลุ่ม โดยกลุ่ม
ความรู้ทางการเงิน 9 คะแนน พฤติกรรมทาง
การเงิน 8 คะแนน และทัศนคติทางการเงิน 15 
คะแนน รวมคะแนนเต็ม 32 คะแนน ตามมาตรวัด
แบบช่วง ( Interval Scale)โดยมีเกณฑ์คะแนน
ทักษะความรอบรู้ทางการเงิน ดังนี้

ตารางท่ี 2 เกณฑ์คะแนนทักษะความรอบรู้ทางการเงิน 

 
 
 ซึ่ งข้อมูลส่ วนนี้ วิ เคราะห์จากการหา
ค่าความถี่(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตร ฐ าน  ( Standard Deviation: S.D.) ตา ม
แนวคิดทางการเงินขององค์กรการร่วมมือทาง
เศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) (2563) 

ส่วนที่  4 ภาวะหมดไฟในการท างาน 
(Burn Out) จ านวน 12 ข้อ เพื่อวัดภาวะหมดไฟใน
การท างาน (Burn Out) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ใช้การวัดแบบช่วง (Interval Scale) โดยมีเกณฑ์
คะแนนภาวะหมดไฟในการท างานดังนี้
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ตารางท่ี 3 เกณฑ์คะแนนภาวะหมดไฟในการท างาน 

 ซึ่ ง วิ เ ค ร าะห์ จ ากก ารหาค่ า ค ว า ม ถี่  
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) การหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.)  โดยผู้ วิ จั ย อ้าง อิง
แนวคิดของ Maslach และ Jackson (1982) 
 ส่วนที่ 5 การวางแผนทางการเงินเพ่ือ
รองรับการเกษียณอายุ ก าหนดเป็นแบบเลือกตอบ
ค าถาม (Check List) จ านวน 10 ข้อ ซึ่งเป็นการ
วัดแบบช่วง ( Interval Scale) โดยวิเคราะห์จาก
ก า รห าค่ า ค ว า ม ถี่  ( Frequency) ค่ า ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) โดย พัฒนามาจากแนวคิดของรั ชนี ก ร  
วงศ์จันทร์ (2555) 
 ส่วนที่  6 การแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ ออกแบบให้เป็นรูปแบบการเขียน
แสดงความคิดเห็น หรือการแสดงข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการตัดสินใจเกษียณอายุก่อนก าหนด 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษานี้ เป็ นการวิ จั ย เชิ งส า ร วจ 
(Survey Research) มีแหล่งข้อมูลจากข้อมูลแบบ
ปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่ งเป็นข้อมูลที่ ได้ เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามในรูปแบบ
ออน ไลน์  ( Online Questionnaire) จ ากกลุ่ ม
ตัวอย่างของพนักงานธนาคารออมสินที่ปฏิบัติงาน
สายงานกิจการสาขาและส่วนกลาง 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ศึกษาวิจัยน าข้อมูลที่ ได้รับจากการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์และประมวลผล 
ตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ SPSS โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังนี้ (1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา เป็นการ
หาค่าสถิติ พ้ืนฐาน ประกอบด้วย ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (2) การ
วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานโดยใช้วิธีการวิเคราะห์
สหสั ม พันธ์  (Correlation Analysis) และกา ร
วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เ พ่ือทดสอบสมมติ ฐ าน
งานวิจัย ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม พบว่ามีค่า Cronbach's Alpha  
ที่ .850 ซึ่งมีค่าเกิน 0.7 สามารถสะท้อนถึงความ
น่าเชื่อถือของแบบสอบถามได้ 

สมมติฐานงานวิจัย 

 ทั ก ษ ะ ค ว า ม ร อ บ รู้ ท า ง ก า ร เ งิ น  มี
ความสัมพันธ์กันไปในทิศทางบวก เนื่องจากมีผล
ต่อกลุ่มตัวอย่างในการวางแผนการเงิน หากมี
ทักษะความรู้ทางการเงิน ท าให้มีการวางแผนทาง
การเงินเพ่ือรองรับการเกษียณอายุที่ดี ดังการศึกษา
ของ (Hui-Boon Tan, 2011) และภาวะหมดไฟใน
การท างานของกลุ่มตัวอย่างที่มีสังกัดหน่วยงาน
และต าแหน่งงาน ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบที่เพ่ิมสูงขึ้น 
ส่งผลต่อการวางแผนทางการเงินเพ่ือรองรับการ
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เ ก ษี ย ณ อ า ยุ  ดั ง เ ช่ น  ผ ล ก า ร ส า ร ว จ ข อ ง 
(มหาวิทยาลัยมหิดล, 2562) 

ผลการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้ ได้แบ่งผลการวิเคราะห์
ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิ งพรรณนาและผลการทดสอบสมมติฐาน  
มีรายละเอียดดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา
ด้านประชากรศาสตร์ 
 จากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม
จ านวน 400 ชุด เมื่อจ าแนกตามสังกัดหน่วยงาน 
พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานสายงาน
กิจการสาขาจ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 
และผู้ที่ปฏิบัติงานส่วนกลางจ านวน 200 คน  
คิดเป็นร้อยละ 50 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 45 – 

50 ปี  มีคู่ ครองแล้ ว  อาชีพของคู่ สมรสไม่ ใช่
หน่วยงานรัฐ  มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท 
ทั้งสองกลุ่มตัวอย่างปฏิบัติงานในต าแหน่งพนักงาน
ปฏิบัติการ 4-7 มีอายุงานอยู่ท่ี 10-15 ปี โดยรวมมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่  65,000 บาท ขึ้นไป  
และมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน อยู่ที่  20,001 – 
25,000 บาท ใช้ระยะเวลาในการเดินทางไป-กลับ
จากที่ พักอาศัยไปยั งที่ท างานโดยเฉลี่ยอยู่ที่   
30 นาที ถึง 1 ชั่วโมงครึ่ง 

 ทักษะความรอบรู้ทางการเงิน 
 ทักษะความรอบรู้ทางการเงิน เป็นปัจจัย 
ที่วัดระดับความรู้ความเข้าใจด้านการเงิน แบ่งเป็น  
ความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน และ
ทัศนคติทางการเงิน โดยน าเกณฑ์ระดับคะแนนมา
เปรี ยบเทียบกับค่ า เฉลี่ ยและส่ วน เบี่ ย ง เบน
มาตรฐ านของกลุ่ ม ผู้ ต อบแบบสอบถาม  มี
รายละเอียดดังนี้

ตารางท่ี 4 แสดงจ านวน ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับคะแนนทักษะความรอบ
รู้ทางการเงิน ของกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานสายงานกิจการสาขาและส่วนกลาง 

 
 ตารางที่ 4 พบว่า ระดับทักษะความรอบรู้
ทางการเงิน ของทั้งสองกลุ่มอยู่ในเกณฑ์ระดับสูง 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยรวมสูงถึง 25.58 คะแนน  
จากคะแนนเต็ม 32 คะแนน และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 8.11 สรุปได้ว่า แม้ว่ากลุ่ม

ตัวอย่างทั้งสองกลุ่มจะมีระดับทักษะความรอบรู้
ทางการเงินอยู่ในเกณฑ์ระดับสูง ในขณะเดียวกัน
ต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และพัฒนาความรู้เพ่ือให้เกิด
ความช านาญ อาทิเช่น สภาวะทางเศรฐกิจสังคมทั้ง
ในและต่างประเทศ รวมถึงความรู้มูลค่าเงินตาม
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เวลา เงินเฟ้อ การคิดดอกเบี้ย การกระจายความ
เสี่ยง และการลงทุน เช่น หุ้นสามัญ พันธบัตร/หุ้น
กู้ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน 

  

ภาวะหมดไฟในการท างาน 
 ภาวะหมดไฟในการท างาน (Burn Out)
ของกลุ่มตัวอย่าง โดยน าเกณฑ์ระดับคะแนนมา
เปรี ยบเทียบกับค่ า เฉลี่ ยและส่ วน เบี่ ย ง เบน
มาตรฐานของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็น 
ด้านจิตใจ และด้านร่างกาย ดังนี้

ตารางที่ 5 แสดงจ านวน ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับคะแนนภาวะหมดไฟ  
ในการท างาน (ด้านจิตใจ) ของกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานสายงานกิจการสาขาและส่วนกลาง 

ตารางที่ 5 พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม 
มีภาวะหมดไฟในการท างาน (ด้านจิตใจ) อยู่ในเกณฑ์
ร ะดั บป าน ก ล า ง  โ ดยมี ค ะ แ นน เ ฉลี่ ย ร ว ม 
ที่  16.94 คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน  
จะเห็นได้ว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม คิดว่าก าลัง
ท างานหนักเกินหน้าที่ที่รับผิดชอบ ถือว่ามีจ านวน
มากที่สุด อยู่ที่  3.53 คะแนน จาก 5 คะแนน 

รองลงมา รู้สึกว่าการเมืองในองค์กร หรือการท างาน
ที่มีความซับซ้อนมากท าให้ไม่สามารถท างานได้อย่าง
ส าเร็จลุล่วงด้วยดี อยู่ที่  2.87 คะแนน และรู้สึก
เหมือนท างานอยู่ภายใต้แรงกดดันที่ไม่พึงประสงค์ท า
ให้งานไม่ส าเร็จอยู่ที่ 2.73 คะแนน ตามล าดับ
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ตารางที่ 6 แสดงจ านวน ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับคะแนนภาวะหมดไฟในการ
ท างาน (ด้านร่างกาย) ของกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานสายงานกิจการสาขาและส่วนกลาง 

 ตารางที่ 6 พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม 
มีภาวะหมดไฟในการท างาน (ด้านร่างกาย) อยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ยรวมที่ 16.06 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน ในขณะที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมาก มีความรู้สึกเหนื่อยล้าร่างกาย
และหมดพลั งมากที่ สุ ด สู งถึ ง 3.14 คะแนน  
จากคะแนน 5 คะแนน รองลงมา รู้สึกอ่อนเพลีย 
ตอนตื่นนอนและตอนเข้าท างาน อยู่ที่ 3.14 คะแนน 
สรุปได้ว่า จากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
ทั้งสองกลุ่ม มีระดับภาวะหมดไฟในการท างาน ด้าน
จิตใจ และร่างกาย อยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง มี

คะแนนรวมเฉลี่ยที่  16.5 คะแนน จะเห็นได้ว่า
ธนาคารออมสิ นมี สถานะเป็ นหน่ วยงานรั ฐ  
วิสาหกิจ มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของประเทศ และเป็นส่วนหนึ่งท าให้ระบบเศรษฐกิจ
มีการขยายตัว ให้ความช่วยเหลือประชาชนฐานราก 
รวมถึงภาคส่วนธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม ท า
ให้ธนาคารมีปริมาณงานที่เพ่ิมมากขึ้นจากที่ได้รับ
สนับสนุนจากนโยบายรัฐ ส่งผลกระทบท าให้เกิด
ความรู้สึกว่ามีภาระงานที่หนักและเกินหน้าที่ที่
รับผิดชอบ และยังรู้สึกว่าการเมืองในองค์กร หรือการ
ท างานที่มีความซับซ้อนมาก ท าให้ไม่สามารถท างาน
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อย่างส าเร็จลุล่วงด้วยดี  อีกทั้ งยังส่งผลต่อด้าน
ร่างกาย ท าให้รู้สึกเหนื่อยล้าร่างกายและหมดพลัง 
อ่อนเพลียตอนตื่นนอน และตอนเข้าท างาน แต่
อย่างไรก็ตาม เพ่ือลดโอกาสไม่ให้พนักงานเกิดภาวะ

หมดไฟในการท างานทั้งด้านจิตใจและด้านร่างกาย 
ดังนั้น ธนาคารควรมีการจัดสรรปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้น
ให้เหมาะสมกับหน้าที่ที่รับมอบหมาย

การวางแผนทางการเงินเพื่อรองรับการเกษียณอายุ 

ตารางท่ี 7 แสดงจ านวน ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับคะแนนการวางแผนทาง
การเงินเพ่ือรองรับการเกษียณอายุ ของกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานสายงานกิจการสาขาและส่วนกลาง 

จากตารางที่  7 ผู้ ตอบแบบสอบถาม 
ทั้ งสองกลุ่ ม จ านวน 400 คน พบว่า มี ระดับ 
การวางแผนทางการเงินเพื่อรองรับการเกษียณอายุ
อยู่ในระดับสูงเช่นเดียวกัน อยู่ที่ 14.75 คะแนน ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 5.92 สรุปได้ว่า กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นพนักงานธนาคารออมสินที่มีความตั้งใจ
ในการวางแผนทางการเงิน และมีการบริหารจัด
การเงินออม รวมถึงมีความพร้อมต่อค่าใช้จ่ายในแต่
ละเดือน อีกทั้ง หากไม่มีรายได้หลักแล้ว ยังมีเงินออม
เพียงพอส าหรับการด ารงชีวิต และใช้จ่ายในยาม
เกษียณอายุ เนื่องจากธนาคารออมสินมีนโยบาย
ส่งเสริมให้พนักงานมีการออมหลากหลายรูปแบบ 
เช่น เงินฝากออมทรัพย์ สลากออมสิน เงินฝาก
สหกรณ์ออมทรัพย์ ประกันออมทรัพย์ และกองทุน
ส ารองเลี้ยงชีพ ส่งผลท าให้กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ตัดสินใจเกษียณอายุก่อนครบ 60 ปี  
บริบูรณ ์

การวิ เคราะห์ข้ อมูลเ พ่ือเปรี ยบเที ยบ 
กลุ่มตัวอย่างกับการวางแผนทางการเงินเพื่อรองรับ
การเกษียณอายุ  โดยใช้  Crosstabulation และ 
ใช้ Chi-square ทดสอบความสัมพันธ์พบว่ามีค่า Sig 
ที่ได้คือ 0.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิตที่ 
0.05 จึงสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานสายงาน
กิจการสาขามีการก าหนดระดับความพร้อมต่อ
ค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน มีสัดส่วนการออมเงินต่อ
เดือนส่วนใหญ่อยู่ที่ร้อยละ 5 – 10 ต่อเดือน มีอัตรา
การจ่ายเงินสะสมเข้ากองทุนส ารองเลี้ยงชีพร้อยละ 
11-15 ต่อเดือน รวมถึงการก าหนดเป้าหมายและการ
ค านวณจ านวนเงินที่เพียงพอส าหรับการเกษียณอายุ 
ตลอดจนมีแนวคิดที่จะเกษียณอายุก่อนอายุครบ 60 
ปีบริบู รณ์  มากกว่ ากลุ่ มตัวอย่ างที่ปฏิบั ติ งาน
ส่วนกลาง ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติ งาน
ส่วนกลาง มีการวางแผนการเงินเพ่ือรองรับการ
เกษียณอายุ มีเงินออมต่อความเพียงพอส าหรับการ
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ด ารงชีวิตหลังจากไม่มีรายได้หลักตั้งแต่ 12 เดือนขึ้น
ไป มีวิธีจัดการบริหารเงินออมโดยออมก่อนที่เหลือจึง
น าไปใช้จ่าย มีการเลือกลงทุนในสินทรัพย์ประเภท
ของสลากออมสิน, ธกส. มากที่สุด และมีความตั้งใจที่
จะออมเงินส าหรับใช้จ่ายในยามเกษียณอายุ มากกว่า
กลุ่มตัวอย่าง ที่ปฏิบัติงานในสายงานกิจการสาขา 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของกลุ่ ม
ตั วอย่ า งที่ ปฏิ บั ติ ง านสายงานกิ จการสาขา 
และส่วนกลางโดยใช้ Chi-square ในการทดสอบ

ความสั ม พั นธ์  พบว่ า  ทั้ งสองกลุ่ มตั ว อย่ า ง 
มีความสัมพันธ์กับการมีเงินออมต่อความเพียงพอ
ส าหรับการด ารงชีวิตหลังจากไม่มีรายได้หลั ก  
และสัดส่วนการออมเงินต่อเดือน อัตราการจ่ายเงิน
สะสมเข้ากองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ความตั้งใจที่จะออม
เงินส าหรับใช้จ่ายในยามเกษียณอายุ ตลอดจน
แนวคิดที่จะเกษียณอายุก่อนอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ตารางที่ 8 เปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานสายงานกิจการสาขาและส่วนกลาง กับแนวคิดที่จะเกษียณอายุ
ก่อนอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ โดยใช้ Crosstabulation และ Chi-Square Tests 
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ส่วนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ต่ างกัน 

จะมีการวางแผนทางการเงินเ พ่ือรองรับการ
เกษียณอายุที่แตกต่างกัน เพ่ือตอบวัตถุประสงค์
การวิจัยในข้อ 1 ดังนี้

ตารางท่ี 9 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ T-test และ ANOVA 

 จากผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน อายุงาน รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน ของทั้ง 2 กลุ่ม
ตัวอย่างมีระดับการวางแผนทางการเงินเพ่ือรองรับ
การเกษียณอายุที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 

 ทักษะความรอบรู้ทางการเงิน 
 ทักษะความรอบรู้ทางการเงิน (ความรู้ 
ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน และทัศนคติ
ทางการเงิน) และภาวะหมดไฟในการท างาน  
(ด้านจิตใจ และด้านร่างกาย) มีผลต่อระดับ 
การวางแผนทางการเงินเพ่ือรองรับการเกษียณอายุ 
ดังนี้
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ตารางที่ 10 การวิเคราะห์สมการถดถอยที่ได้ตามวิธี Enter Regression และความสัมพันธ์รวมถึงการทดสอบ
สมมุติฐานของทักษะความรอบรู้ทางการเงิน และภาวะหมดไฟในการท างาน ต่อการวางแผนทางการเงินเพ่ือ
รองรับการเกษียณอายุ ของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ในภาพรวมสามารถเขียนสมการ
ได้ดังนี ้

 จากตารางที่ 10 ผลที่ได้จากการวิเคราะห์
การถดถอย เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อ 2 สามารถ
ตอบสมมติฐานของการวิจัยได้ว่าระดับทักษะความ
รอบรู้ทางการเงิน ด้านพฤติกรรมทางการเงิน ด้าน
ทั ศ น ค ติ ท า ง ก า ร เ งิ น  แ ล ะ ภ า ว ะ ห ม ด ไ ฟ 
ในการท างานด้านจิตใจ มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 
ซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกันกับ
ระดับการวางแผนทา งการ เ งิ น เ พ่ือรองรั บ 
การเกษียณอายุของกลุ่มตัวอย่าง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในส่วนของค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ หรือ R Square มีค่าเท่ากับ 0.284 
สามารถอธิบายได้ว่าระดับทักษะความรอบรู้
ทางการเงิน และภาวะหมดไฟในการท างาน  
ส่งผลกระทบต่อระดับการวางแผนเ พ่ือรองรับ   

การเกษียณอายุได้ในอัตราร้อยละ 28.4 ส่วนที่
เหลืออีกร้อยละ 71.6 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปร
อ่ืน ๆ 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐานตามตารางที่ 
10 ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 คือ ตัวแปร
อิสระอย่างน้อย 1 ตัว สามารถน ามาใช้ในการ
พิจารณาระดับการวางแผนทางการเงินเพ่ือรองรับ
ก า ร เ ก ษี ย ณ อ า ยุ ข อ ง ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ที่ ต อบ
แบบสอบถามได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และยัง
สามารถเขียนสมการได้ ดังนี้ 
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 ผลการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร ถ ด ถ อ ย พ หุ คู ณ  เ พ่ื อ ศึ ก ษ า
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา พบว่าปัจจัย
ต่าง ๆ มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางบวกกับระดับ
การวางแผนทางการเงินเพ่ือรองรับการเกษียณอายุ 
โดยตัวแปรอิสระมีค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) 
น้อยกว่า 0.8 และค่า VIF (Variance Inflation 
Factor) มีค่าน้อยกว่า 10 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปร
อิสระทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างกันเอง จึงไม่
ก่ อ ให้ เกิดปัญหาสหสัม พันธ์ ระหว่ างตัวแปร 
(Multicollinearity) ดังที่ สุทิน ชนะบุญ (2560) 
ได้กล่าวไว้ 
 จากสมการที่  1 สามารถอธิบายได้ว่ า
ทักษะความรอบรู้ทางการเงิน และภาวะหมดไฟ 
ในการท า ง าน  มี ผ ลต่ อ ระดั บการว า ง แผน 
ทางการเงินเพ่ือรองรับการเกษียณอายุ เนื่องจาก
กลุ่มตัวอย่างมีทักษะความรอบรู้ทางการเงิน  
และภาวะหมดไฟในการท างานที่แตกต่างกัน ส่งผล
ให้มีระดับการวางแผนทางการเงินเพ่ือรองรับ 
การเกษียณอายุของกลุ่มตัวอย่างแตกต่างกันไป
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาตามสมการ
ที่  2 ดังตารางที่  10 พบว่า  ตัวแปรที่มีผลต่อ         
การวางแผนทางการเงินเพ่ือรองรับการเกษียณอายุ
มากที่ สุ ดคือ ทักษะความรอบรู้ทางการ เ งิน 
รองลงมาคือ ภาวะหมดไฟในการท างานด้านจิตใจ 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานเมื่อมีทักษะความรอบรู้
ทางการเงินที่ ดี  ก็จะส่ งผลให้มีการวางแผน 
ทางการเงินเพ่ือรองรับการเกษียณอายุที่ดียิ่งขึ้น 
อีกทั้ง กลุ่มตัวอย่างยังเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน
จ าเป็นต้องมีทักษะความรอบรู้ทางการเงินที่ดี  
เพ่ือที่จะสามารถให้บริการข้อมูลและปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้องครบถ้วนตามวิธีปฏิบัติของธนาคาร 

อภิปรายผล 

 การวางแผนทางการเงินมีความส าคัญ
อย่างยิ่ง เมื่อพนักงานเกษียณอายุแล้วเป็นช่วงวัย 
ที่มีรายได้ลดลง แต่ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ยังคงอยู่  
จ าเป็นต้องวางแผนทางการเงินให้ครอบคลุม
ส าหรับค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นในภายหลังในทุกด้าน
จากการวิเคราะห์ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานสายงานกิจการสาขาและ
ส่วนกลาง เป็นไปตามสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ มีเกณฑ์การตัดสินใจที่ต่างกัน 
ในแต่ละบุคคล สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัย 
ณัฐฐาวรี ศรีวัฒนไชย (2561) ญาดา ไทยถาวร 
(2562) และอัญชร หลักบุญ (2565) พบว่า อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุงาน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน  
มีระดับการวางแผนทางการเงิน เ พ่ือรองรับ 
การเกษียณอายุที่แตกต่างกัน ในทางกลับกันสังกัด
หน่วยงาน เพศ อาชีพคู่สมรส และระยะเวลา 
ในการเดินทางไป-กลับ ไม่มีความสัมพันธ์กับ 
ระดับการวางแผนทางการเงินเพ่ือรองรับการ
เกษียณอายุ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิมล 
จรุงวิศาลกุล (2561) และนพมล การปลูก (2565) 
 ทักษะความรอบรู้ทางการเงิน และภาวะ
หมดไฟในการท างานด้านจิตใจ มีผลต่อการ
วางแผนทางการเงินเพ่ือรองรับการเกษียณอายุ มี
ความสัมพันธ์ เชิงบวก โดยทักษะความรอบรู้
ทางการเงิน ส่งผลต่อการวางแผนทางการเงินเพ่ือ
รองรับการเกษียณอายุมากที่สุด รองลงมาคือภาวะ
หมดไฟในการท างานด้านจิตใจ ซึ่งเป็นไปตาม
แนวคิดทักษะความรอบรู้ทางการเงิน (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย โดยจิราภรณ์ แผลงประพันธ์, 2564) 



147 
 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

ผู้ที่มีทักษะทางการเงินที่ดี จะสามารถวางแผน 
และบริ ห า ร จั ด ก า รทา งก า ร เ งิ น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ สาเหตุที่ความรู้ทางการเงินไม่ส่งผล
ต่อระดับการวางแผนทางการเงินเ พ่ือรองรับ 
การเกษียณอายุนั้น เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเป็น 
ที่ปรึกษาทางการเงิน และมีความรู้ทางการเงินที่ดี 
แต่ยังต้องมีการพัฒนาขีดความสามารถให้มีความรู้ 
มีความช านาญ เพ่ือให้สอดคล้องกับทิศทางการ
ด าเนินงานของธนาคาร ในทางกลับกันงานวิจัย 
ของนพมล การปลูก (2565) พบว่าทักษะทาง
การเงินทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย ความรู้ทาง
การเงิน พฤติกรรมทางการเงิน และทัศนคติ
ทางการเงิน มีเพียงพฤติกรรมทางการเงิน และ
ทัศนคติทางการเงิน ที่ส่งผลต่อระดับการออมเพ่ือ
การเกษียณอายุ อีกทั้ง ภาวะหมดไฟในการท างาน
ด้านจิตใจ ส่งผลต่อระดับการวางแผนทางการเงิน
เ พ่ือรองรับการเกษียณอายุ  ซึ่ งสอดคล้องกับ
งานวิจัยในอดีตของปองกานต์ ศิโรรัตน์ (2563)  
ที่พบว่า สาเหตุหลักที่ท าให้เกิดภาวะหมดไฟส่วน
หนึ่งเกิดขึ้นจากการที่มีภาระงานที่มีปริมาณมาก
เกินไป และผลการส ารวจของ (มหาวิทยาลัยมหิดล
, 2562) พบว่า พนักงานรัฐวิสาหกิจมีภาวะหมดไฟ
มากที่สุด สาเหตุมาจากภาระงานที่หนัก และ
เครื่องมือการสนับสนุนในการท างานที่ไม่เหมาะสม 
และงานวิจัยของ (Maslach and Pines, 1977) ที่
ยังยืนยันว่า เมื่อมีงานจ านวนมากท าให้เกิดความ
อ่อนล้าทางอารมณ์ และจิตใจ ท าให้ความส าเร็จ
ของงานลดลง  

ทั้งนี้ ธนาคารออมสินเป็นสถาบันการเงิน 
สังกัดกระทรวงการคลัง มีบทบาทส าคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ และเป็นส่วนหนึ่ง
ท าให้ระบบเศรษฐกิจมีการขยายตัว ช่วยเหลือ

ประชาชนฐานราก ท าให้มีปริมาณงานเพ่ิมมากขึ้น
จากการสนับสนุนนโยบายรัฐ ส่งผลกระทบท าให้
เกิดความรู้สึกว่ามีภาระงานที่หนักและเกินหน้าที่ที่
รั บผิ ดชอบ และจากผลส ารวจระดับทั กษะ 
ทางการเงินของคนไทยตามกรอบของ (OECD) 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) เพ่ือเป็นข้อมูล 
ในการพัฒนาทักษะทางการเงินของคนไทย  
และสร้างภูมิคุ้มกันทางการเงินที่ดี ภาพรวมผลการ
ส ารวจปี  2563 พิจารณาทักษะทางการเงิน 
ทั้ ง  3  ด้ าน  พบว่ าคนไทยมี พัฒนาการดี ขึ้ น 
ในทุกด้าน โดยความรู้ทางการเงิน ปรับตัวดีขึ้น 
และพัฒนาส่งเสริมเพ่ิมเติม ได้แก่ การค านวณ
ดอกเบี้ยเงินฝากทบต้น การกระจายความเสี่ยง 
ในการลงทุน และมูลค่าของเงินตามกาลเวลา  
ด้านพฤติกรรมทางการเงิน โดยการจัดสรรเงินก่อน
ใช้และศึกษาข้อมูลจากแหล่งที่น่าเชื่อถือมีคะแนน
เพ่ิมขึ้นมาก อย่างไรก็ดีการบริหารจัดการเงิน 
เพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาเงินไม่พอใช้มีคะแนนลดลง 
ขณะที่ด้านทัศนคติทางการเงิน มีพัฒนาการดีขึ้น
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะทัศนคติในเรื่องการ
วางแผนเพ่ืออนาคตในระยะยาว จากกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า ระดับทักษะความรอบรู้ทางการเงิน ทั้งสอง
กลุ่มอยู่ในเกณฑ์ระดับสูง (ความรู้ทางการเงิน 
พฤติกรรมทางการเงิน และทัศนคติทางการเงิน) 
แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มจะมีระดับทักษะ
ความรอบรู้ทางการเงิน อยู่ในเกณฑ์ระดับที่สูง  
ในขณะเดียวกันต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และพัฒนา
ความรู้ เพ่ือให้เกิดความช านาญเนื่องจากกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน 
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ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ ใช้กลุ่มตัวอย่างพนักงาน
ธนาคารออมสิน ซึ่งเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ         
โดยผู้วิจัยใช้การกระจายแบบสอบถามในระบบ
ออนไลน์ โดยใช้ภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง และ
ธนาคารออมสินมีความมั่นคงกว่าหน่วยงานเอกชน 
ดังนั้น การศึกษาในหน่วยงานเอกชนอาจให้ผล        
ที่แตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะงานวิจัยครั้งนี้ 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องผลกระทบ 
ของภาวะหมดไฟในการท างาน ต่อการวางแผน 
ทางการเงินเพ่ือรองรับการเกษียณอายุ โดยใช้ 
กลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารออมสิน ท าให้ทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะความรอบรู้ทางการเงิน 
รวมถึงผลกระทบของภาวะหมดไฟในการท างาน  
สามารถน าไปใช้ประโยชน์กับหน่วยงาน อ่ืน  
หรือผู้ที่สนใจศึกษาในประเด็นที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 1.1 ภาครัฐควรมีส่ ง เสริมการปลูกฝั ง 
การออมตั้งแต่วัยเด็ก และส่งเสริมให้ประชาชน 
มีความรู้พ้ืนฐานทางการเงิน เพ่ือให้มีความรู้ความ
เข้าใจด้านการเงินเพ่ิมมากขึ้น เช่น ความรู้เรื่อง
ดอกเบี้ย เงินเฟ้อ ความเสี่ยงและผลตอบแทน  
และกา รกร ะจ ายคว าม เ สี่ ย ง ใ นก า รล งทุ น  
โดยร่วมมือกับภาคเอกชนในการเพ่ิมช่องทางการ
เผยแพร่สื่อความรู้ ให้หลากหลายผ่านช่องทาง
ออนไลน์ อีกทั้ง การออมเงินควรมีตัวเลือกและ
ช่องทางในการออมเงิน เพ่ือให้สามารถเข้าถึง
บริการทางการเงินได้ง่ายยิ่งขึ้น และเหมาะสมกับ
ประชาชนในทุกกลุ่มอาชีพ 

 1.2 ด้านพฤติกรรมทางการเงินควรมีการ
ส่งเสริมให้มีพฤติกรรมทางการเงินที่ดี ให้มีการออม 
มีการจัดท าบัญชีรายรับรายจ่าย มีการวางแผน
เตรี ยมคว ามพร้ อมการ ใช้ จ่ า ย ให้ เ พี ย ง พอ 
ในยามเกษียณ ซึ่งประเทศไทยมีจ านวนผู้สูงอายุ 
ที่เพ่ิมมากขึ้น ถือเป็นกลุ่มเป้าหมายส าคัญที่ส่งผล
ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ จากการศึกษา
พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม มีการจัดท าบัญชี
รายรับรายจ่ายค่อนข้างน้อย จึงส่งผลท าให้ประสบ
ปัญหาเงินไม่พอต่อค่าใช้จ่าย ดังนั้น หากมีการ
ส่งเสริมให้มีการจัดท าบัญชีรายรับรายจ่าย จะท า
ให้ทราบถึงรายละเอียดที่มาของรายรับรายจ่าย 
และควบคุมค่าใช้จ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ัง 
กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มมีความสุขในการใช้เงิน
มากกว่าเก็บออมเพ่ืออนาคต อาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่
ท าให้ไม่บรรลุเป้าหมายในการออม ดังนั้น ควรมี
การส่งเสริมในส่วนของการบริหารจัดการทาง
การเงิน การออมเพ่ือการเกษียณอายุ และเพ่ือใช้
ในยามฉุกเฉิน ตลอดจนท าให้เกิดการวางแผนใน
ระยะยาว ซึ่ งหากมีความรู้ทางการเงินที่ดี  มี
พฤติกรรมทางการเงินที่ดี จะส่งผลต่อทัศนคติ
เกี่ยวกับการวางแผนทางการเงิน รวมถึงเสริมสร้าง
อิสรภาพทางการเงินที่ยั่งยืนในอนาคตต่อไป 
 1.3 เพ่ือลดภาวะหมดไฟในการท างาน 
ของพนักงานอาจจะต้องมีการพูดคุยระบาย
ความเครียด มีการปรึกษาหารือคนที่อาจช่วยได้       
และอาจจะมีการท ากิจกรรมกับเพ่ือนร่วมงาน                    
ในบางโอกาส เพ่ือช่วยลดความเครียดในการ
ท างานในขณะเดียวกันต้องมีการปรับเปลี่ยน
มุมมองต่องานที่ท า อีกทั้ง หน่วยงานควรมีการ
จัดสรรให้มีวันหยุดพักผ่อนให้เหมาะสมกับลักษณะ
ของงานเพ่ือเป็นการฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและจิตใจ
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ให้ดีขึ้น ทั้งนี้ หน่วยงานสามารถน าผลการวิจัยไป
ปรับใช้และเป็นข้อมูลสนับสนุนในการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และลด
โอกาสในการเกิดภาวะหมดไฟในการท างานได้ 

2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
2.1 ในการศึกษาในครั้งต่อไปอาจมีการ

เพ่ิมระยะเวลาในการศึกษาวิจัย รวมถึงการเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่ เหมาะสมมากยิ่ งขึ้น เ พ่ือให้
สามารถกระจายแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง
ตามแต่ละสังกัดหน่วยงานได้อย่างทั่วถึง ทั้งใน   
ระดับภาค ตั้งแต่ภาค 1 -18 ระดับเขตของแต่ละ
ภาคของธนาคารออมสิน ซึ่งจะได้รับข้อมูลและ
กลุ่มตัวอย่างที่หลากหลาย มีความแตกต่างกันไป
ตามปั จ จั ย ในแต่ ล ะด้ านของแต่ ละภู มิ ภ าค            
ในประเทศไทย เพ่ือให้ทราบถึงสาเหตุและปัญหา   
ที่แท้จริงของกลุ่มตัวอย่างใน ท าให้ผลการวิจัย
สะท้อนถึงข้อเท็จจริงได้มากยิ่งขึ้น และสามารถ
น าไปประยุกต์ ใช้กับหน่วยงานอ่ืน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

กติติกรรมประกาศ 

การศึกษาค้นคว้ า อิสระฉบับนี้ ได้ รั บ
ทุนการศึกษาระดับปริญญาโท ภายในประเทศ 
ประจ าปี 2564 จากธนาคารออมสิน เพ่ือส่งเสริม
และพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานให้มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญให้สอดคล้องกับทิศทางการ
ด าเนินงานของธนาคาร ขอขอบพระคุณฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลที่ให้ความอนุเคราะห์ให้ข้อมูล 
ข้อแนะน าพร้อมทั้งอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินงาน และงานวิจัยส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความ
อนุเคราะห์จากรองศาสตราจารย์ ดร. ภัทรกิตติ์ 

เนตินิยม อาจารย์ที่ปรึกษาที่ท่านได้กรุณาเสียสะ
เวลาอันมีค่าเพ่ือให้ค าแนะน าค าติชม ข้อเสนอแนะ 
พร้อมทั้งการชี้จุดบกพร่อง ตรวจสอบแก้ไข เพ่ือท า
ให้การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้อย่าง
ราบรื่น ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่งในความ
กรุณาและขอขอบพระคุณเป็นอย่างสู งมา ณ 
โอกาสนี้ 
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บทคดัยอ่ 

วัตุประสงค์ในการวิจัยนี้เป็นไปเพ่ือศึกษาปัจจัยในด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน ใน
มุมมองของนักบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ได้แก่ 1.ปัจจัยด้านผู้ท าบัญชี (Accountant) 
2.ปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 3.ปัจจัยด้านการสอบบัญชี (Auditing) 4.ปัจจัยด้านการ
ควบคุมภายใน (Internal Control) โดยเครื่องมือที่ใช้ในงานงานวิจัยนี้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) จากผู้ท าบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ที่ขึ้นทะเบียนผู้ท าบัญชีกับสภา
วิชาชีพบัญชี ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 306 คน  

 ผลจากการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยด้านผู้ท าบัญชี  ด้านทักษะในการประกอบวิชาชีพ ด้านการตระหนักถึง
จรรยาบรรณวิชาชีพ 2) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โปรแกรมบัญชี และเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ปัจจัยด้าน
การสอบบัญชี ด้านความรู้ความสามารถ ด้านทักษะในการประกอบวิชาชีพ และ4) ปัจจัยด้านการควบคุม
ภายใน การบริหารความเสี่ยง ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของงบการเงินอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

ค ำส ำคัญ: ปจัจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงนิ, คุณภาพของงบการเงิน, นักบัญช ี
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Abstract  

 The purpose of this research is to study various factors that affect the quality of 
financial statements. From the perspective of accountants of companies listed, these are:                 
1. Accountant factors 2. Digital technology factors 3. Auditing factors 4. Internal control factors. 
The tools used in this research were collected using questionnaires of bookkeepers of 
companies listed stock exchange that registered accountants with the Federation of 
Accounting Professions. In Bangkok 306 Sets. 
 The results of the research showed that: 1) Factors of accountants, professional skills, 
awareness of professional ethics, 2) Factors of digital technology, accounting software, and 
information technology, 3) Factors of auditing, knowledge, competence, professional skills                
4) Factors of internal control, risk management, organizational structure are factors that 
positively affect the quality of financial statements. 

Keyword: Factors Affecting the Quality of Financial Statements, Quality of Financial 
Statements, Accountants

บทน า 

การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยนั้น เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศไทย ซึ่งการจัดท างบการเงิน
ที่มีคุณภาพย่อมส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ ในการ
ตัดสินใจเข้ามาลงทุนในประเทศไทย งบการเงินมี
บทบาทส าคัญอย่างมากส าหรับผู้ประกอบการ
ธุ ร กิ จ  ต า ม ม ติ ค ณ ะ รั ฐ ม น ต รี ป ร ะ ก า ศ ใ ช้  
พระราชบัญญัติการบัญชี  พ.ศ.  2543 โดยมี
สาระส าคัญที่ก าหนดให้ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน
บริษัทจ ากัด บริษัทมหาชนจ ากัด นิติบุคคลที่ตั้งขึ้น
ตามกฎหมายต่างประเทศที่ประกอบธุรกิจใน
ประเทศไทย กิจกรรมร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร
ให้เป็นผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชี และก าหนดให้ผู้ท า
บัญชีต้องเข้ามามีส่วนรับผิดชอบในการจัดท าบัญชี 
และงบการเงินของธุรกิจ ซึ่งการจัดท างบการเงินมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแหล่งสารสนเทศทางการเงิน
ที่ส าคัญและตอบสนองความต้องการสารสนเทศ
ของผู้ที่ใช้งบการเงิน ซึ่งประกอบไปด้วย รัฐบาล
หรือหน่วยงานราชการ สาธารณะชน ผู้ลงทุน 
ลูกจ้าง ลูกค้า (ศิริรัตน์ เจนศิริศักดิ์, 2557) คุณภาพ
ของงบการเงินจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับผู้ใช้
งบการเงิน ซึ่งจากงานวิจัยในอดีตที่ศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน พบว่า 
ปัจจัยสนับสนุนที่ท าให้งบการเงินมีคุณภาพมีหลาย
ปัจจัย ได้แก่ 1) ด้านผู้ท าบัญชี (Accountant) ไม่
ว่าจะเป็นด้านความรู้ความสามารถ ด้านทักษะใน
การประกอบวิชาชีพ และด้านการตระหนักถึง
จรรยาบรรณวิชาชีพ ล้วนส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
คุณภาพงบการเงินโดยรวม (ทัดดาว สิทธิรักษ์, 
2557) 2) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology) โปรแกรมส า เร็ จทางการบัญชี  
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เชื่อมโยงข้อมูลภายในและภายนอก แบบไร้รอยต่อ 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบัญชี โดย
การเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่บันทึกในรูปแบบเอกสาร
มาเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และรวบรวมไว้ใน
ฐานข้อมูลของ (Aris Eddy Sarwono 2021 and 
Emmy Indrayani, 2021) 3) ปัจจัยด้านการสอบ
บัญชี (Auditing) เป็นกระบวนการการตรวจสอบ
สมุดบัญชีของธุรกิจ ตลอดจนเอกสารประกอบการ
ลงบัญชี รวมทั้งหลักฐานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ลงบัญชีว่าได้ปฏิบัติตามหลักการบัญชีที่รับรอง
ทั่วไป ซึ่งการตรวจสอบบัญชีต้องปฏิบัติ โดยผู้
ตรวจสอบที่มีความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับต้นทุน ความเสี่ยง 
ความเป็น อิสระและความเที่ ย งธรรมของผู้
ตรวจสอบภายใน ทักษะเชิงความคิดในการ
วิเคราะห์และวิจารณ์วิธีการที่มีประสิทธิภาพ หรือ
ระบบแนวความคิดใหม่ๆ เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และ
เทคนิคในการควบคุมภายใน และการตระหนักและ
เข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องทั้งผู้
ที่รับการตรวจสอบและผู้ตรวจสอบ (รัชนี บินยาเซ็น, 
2560 และ รัตติยา วงศรีลา, 2561) 4) ปัจจัยด้าน
การควบคุ มภาย ใน  ( Internal Control) เ ป็ น
กระบวนการต่าง ๆ ที่จัดขึ้นภายในองค์กรเพ่ือให้
มั่นใจในความถูกต้องและความน่าเชื่อถือได้ของงบ
การเงินประกอบด้วย การบริหารความเสี่ยง การ
จัดโครงสร้างองค์กร และกฎระเบียบ ข้อบังคับ    
(ดารุณี ธรรมประวัติ และวิสาข์รัตน์ ภวภูตานนท์ 
ณ มหาสารคาม , 2564) โดยจากการทบทวน
งานวิจัยในอดีต แสดงให้เห็นว่าทั้งปัจจัยผู้ท าบัญชี 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ปัจจัยด้านการสอบ
บัญชี รวมถึงปัจจัยด้านการควบคุมภายใน มีผลต่อ
คุณภาพของงบการเงิน กอปรกับในมุมมองของนัก

บัญชีในช่วงหลายปีที่ผ่านมาเห็นว่ารายงานทางการ
เงินของธุรกิจควรได้รับการปรับปรุง โดยเน้นเรื่อง
ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative information) 
ความเกี่ยวข้องในการตัดสินใจ (Relevance) ความ
มีสาระส าคัญ (Materiality) โดยค านึงถึงประโยชน์
ที่ผู้ใช้งบการเงินจะได้รับเป็นหลัก (Perspectives 
from Users) ทั้งนี้ผู้ใช้งบการเงินอยากจะเห็นงบ
การเงินที่มีความกระชับตรงประเด็น และให้ข้อมูล
ที่เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี และไม่ได้ให้แค่
ข้อมูล (Data) แต่ให้ข้อมูลเชิงลึก (Insights) เพ่ือ
ประโยชน์ในการตัดสินใจ และในเมื่อบริษัทใด
สามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับผู้ใช้งบการเงิน
ได้มากกว่าบริษัทอ่ืนในตลาดก็จะมีความได้เปรียบสูง 
(สภาวิชาชีพบัญชี, 2565) 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงินจากมุมมองของนัก
บัญชี ถือเป็นผู้ปฏิบัติงานในการท างบการเงิน
โดยตรง ที่จะน าไปสู่การจัดท างบการเงินที่มี
คุณภาพ 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านผู้ท าบัญชีที่ส่งผล
ต่อคุณภาพของงบการเงินจากมุมมองของนักบัญชี
ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่
ส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงินจากมุมมองของนัก
บัญชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการสอบบัญชีที่
ส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงินจากมุมมองของนัก
บัญชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

4. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการควบคุมภายใน
ที่ส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงินจากมุมมองของ
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นั กบัญชี ข อ งบ ริ ษั ทที่ จ ดทะ เบี ย น ในตล าด
หลักทรัพย ์

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ของงบการเงินจากมุมมองของนักบัญชี ของบริษัท
ที่ จดทะเบียน ในตลาดหลั กทรัพย์  ผู้ วิ จั ย ได้
ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

1) คุณภำพของงบกำรเงนิ 
 งบการเงินที่มีคุณภาพ เป็นผลมาจากการ
จัดท าของผู้ท าบัญชี และผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชี หาก
ผู้ท าบัญชีมีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการ
ปฏิบัติงานบัญชี มีความระมัดระวังรอบคอบ และมี
จรรยาบรรณในการปฏิบัติงานในวิชาชีพ ก็จะส่งผล
ให้งบการเงินที่จัดท ามีคุณภาพและถูกต้องตาม
หลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป ส่วนผู้มีหน้าที่
จัดท าบัญชีหรือกิจการ หากมีนโยบายส่งเสริมแล
สนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชี ทั้งในเรื่อง
งบประมาณ หรือทรัพยากร ก็จะช่วยให้ผลการ
ปฏิบัติงานของ ผู้ท าบัญชีมีคุณภาพ โดยคุณภาพ
ของงบการเงินวัดจากความสามารถเข้าใจได้  
ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ ความทันเวลา และ
ความสามารถเปรียบเทียบได้ ความเกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจ ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ซึ่ง
เป็นไปตามลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทาง
การเงินตามที่สภาวิชาชีพบัญชีก าหนดไว้ (อุมาวดี 
เดชธ ารงค์ และ นารีรัตน์ ภักดีศิริวงษ์, 2561) 

 2) ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภำพของงบกำรเงิน 
 จากการศึกษาในอดีต พบว่า ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อคุณภาพของงบการเงิน ได้แก่ ปัจจัยภายในและ

ภายนอก ซึ่งประกอบด้วย ผู้ท าบัญชี ผู้สอบบัญชี  
มีผลต่อคุณภาพของงบการเงิน และการศึกษาใน
อดีตยังพบว่าศักยภาพของนักบัญชีมีผลกระทบต่อ
คุณภาพของงบการเงิน ไม่ว่าจะเป็นด้านความรู้
ความสามารถ ทักษะทางวิชาชีพบัญชี และการ
ตระหนักถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ ล้วนมีผลต่อ
คุณภาพของงบการเงิน (ทัดดาว สิทธิรักษ์, 2557)
นอกจากนี้ปัจจัยเทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ การ
ประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จทางการบัญชี และ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ               
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อคุณภาพรายงานการเงิน 
(ณัฐวุฒิ  ตันติ เศรษฐ์ , 2558 และ วารินพรรณ                 
สุรวงค์ชัยธวัช, 2558) นอกจากนี้ปัจจัยการควบคุม
ภายในได้แก่ ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้าน
โครงสร้างองค์กร และด้านกฎระเบียบข้อบังคับ มี
ผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน (จิตรลดา สีหา
มาตย์, 2561 ; ดารุณี ธรรมประวัติ และวิสาข์รัตน์ 
ภวภูตานนท์ ณ มหาสารคาม, 2564) 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยใน
อดีตข้างต้น งานวิจัยนี้จึงได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อคุณภาพของงบการเงิน โดยแบ่งเป็น 4 ปัจจัย
ส าคัญ ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้ท าบัญชี ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ปัจจัยด้านการสอบบัญชี และ
ปัจจัยด้านการควบคุมภายใน 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 1) ปัจจัยด้ำนผู้ท ำบัญชี 
ทัดดาว สิทธิรักษ์ (2557) ศึกษาผลกระทบ

ศักยภาพของนักบัญชีที่มีต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน ผลการศึกษาพบว่า ศักยภาพของ           
นักบัญชีการตระหนักถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานการบัญชี และ
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ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงิน 

2) ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
ณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐ์ (2558) ศึกษาปัจจัยที่

ส่ งผลกระทบต่อคุณภาพของงบการเงินและ
ป ร ะสิ ท ธิ ผ ล ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ข อ ง บ ริ ษั ท ที่                     
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย             
ผลการศึกษา พบว่า ความสามารถของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อ
คุณภาพของงบการเงินโดยรวม 

วารินพรรณ สุรวงค์ชัยธวัช (2558) ศึกษา
ปัจจัยการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบัญชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ผลการศึกษา 
พบว่า การประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบบัญชี 

รัตติยา วงศรีลา (2561) ศึกษาผลกระทบ
ของสมรรถนะการสอบบัญชีที่มีต่อคุณภาพงบ
กา ร เ งิ น ขอ งผู้ ส อบบั ญชี ภ า ษี อ า ก ร ใ น เ ข ต
กรุง เทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัม พันธ์ และ
ผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพงบการเงิน 

พิมพาภรณ์ พ่ึงบุญพานิชย์  และนภา           
นาคแย้ม (2564) ศึกษาผลกระทบของการบัญชี
ดิ จิ ทั ลที่ มี ต่ อคุณภ าพของ ร าย ง านกา ร เ งิ น                      
ผลการศึกษาพบว่า การบัญชีดิจิทัลส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพของรายงานการเงิน 

Emmy Indrayani (2021) ศึกษาปัจจัยที่
มีผลต่อคุณภาพของงบการเงิน ผลการศึกษาพบว่า
โปรแกรมทางบัญชีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ต่อคุณภาพของงบการเงิน 

3) ปัจจัยด้ำนกำรสอบบัญชี 
รัชนี บินยาเซ็น (2560) ศึกษาอิทธิพลของ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ความซื่อสัตย์ในวิชาชีพ 
และการพัฒนาศักยภาพทางการบัญชีต่อคุณภาพ
การปฏิบัติงานการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตของกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า
การปฏิบัติงานโดยความรู้ความสามารถในวิชาชีพ 
การปฏิบัติงานด้วยทักษาะวิชาชีพ มี อิทธิพล
ทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานทางการสอบ
บัญชีในด้านคุณภาพของงาน และคุณค่าแห่ง
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีมีอิทธิพลทางบวกต่อ
คุณภาพการปฏิบัติงานทางการสอบบัญชีนด้าน
คุณภาพของงาน 

รัตติยา วงศรีลา (2561) ศึกษาผลกระทบ
ของสมรรถนะการสอบบัญชีที่มีต่อคุณภาพงบ
กา ร เ งิ น ขอ งผู้ ส อบบั ญชี ภ า ษี อ า ก ร ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ด้านความรู้
ความสามารถในการสอบบัญชี ด้านทักษะการ
ปฏิ บั ติ ง านตรวจสอบ มี ค ว ามสั ม พันธ์ และ
ผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพงบการเงิน 

อรรถพร ตันพิพัฒน์อารีย์ (2560) ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของ
วิ ส าหกิ จขนาดกลางและขนาดย่ อม ใน เขต
กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า ความเป็น
อิสระของกลุ่มผู้สอบบัญชี และการควบคุมคุณภาพ
ของส านักงานตรวจสอบบัญชีส่งผลต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ านง จันทโชโต (2558) ศึกษาคุณภาพ
ของรายงานการเงินบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า 
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ปัจจัยคุณภาพการสอบบัญชีส่งผลทางบวกต่อ
คุณภาพของรายงานการเงินของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

4) ปัจจัยด้ำนกำรควบคุมภำยใน 
จิ ต ร ลด า  สี ห าม าตย์  ( 2561) ศึ กษ า

ความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
ที่มีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในมุมมองของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบของ
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ผลการศึกษาพบว่า 
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการประเมิน
ความเสี่ ยง ด้านโครงสร้างองค์กร และด้าน                   
กฎระเบียบหรือมาตรการ มีผลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน 

ดารุณี ธรรมประวัติ และวิสาข์รัตน์ ภวภู
ตานนท์ ณ มหาสารคาม (2564) ศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้าน
การเงินและบัญชีโรงพยาบาลของรัฐบาลในจังหวัด
มหาสารคาม ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้าน
โครงสร้างองค์กร และกฎระเบียบข้อบังคับ มีผล
ต่อปัจจัยที่ส่ งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในด้านการเงินและบัญชี 

Aris Eddy Sarwono, Asih Handayani 
(2021)  ได้ศึ กษาผลกระทบของเทคโน โลยี
สารสนเทศ ต่องบการเงินคุณภาพที่มีการควบคุม
ภายในเป็นตัวแปรกลั่นกรอง ผลการวิจัยพบว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการควบคุมภายในมีผล
เชิงบวกต่อคุณภาพการรายงานทางการเงินทฤษฎี 
แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในงานวิจัยเพ่ือ
น าไปสู่สมมติฐานในการวิจัย 

 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้ ให้ เป็นการวิจัยเชิ งปริมาณ 
(Quantitative Research) 

 1) ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาในงานวิจัย

นี้ คือ ผู้ท าบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ ที่ขึ้นทะเบียนผู้ท าบัญชีกับสภาวิชาชีพ
บัญชี ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 
1,287 (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2565) 
คนซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
และวิ ธี การ เลื อกตั วอย่ า ง  โดยใช้สู ตร  Taro 
Yamane (1973)   

n    =    
1,287 

1+ 1,287 (0.05)2 

n = 306 
n  ≈  306 คน 
จากผลการค านวณจะได้ขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างเท่ากับ 306  คน โดยจะท าการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive sampling) เฉพาะผู้ท า
บัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ที่
มีประสบการณ์อย่างน้อย 5 ปี จากบริษัทละ 1 คน 
จนกว่าจะครบ 306 ตัวอย่าง 

2) เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวบ
ข้อมูล  

ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire)  รวมทั้งสิ้น 306 ชุด 
ซึ่งโครงสร้างแบบสอบถามมี 4 ส่วน จ านวน 78 ข้อ 
ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 5 ข้อ ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงินจ านวน 48 ข้อ ส่วน
ที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของงบการเงิน 



159 
 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

จ านวน 24 ข้อ ส่วนที่  4 มีลักษณะเป็นค าถาม
ปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบแบบ สอบถามสามารถแสดง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ตรวจสอบ
ความเที่ยงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม (Content 
Validity) ด้วยวิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค าถามและวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม (IOC : 
Index of Item Objective Congruence) ผู้วิจัยจึง
แต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้อง
จ านวน 3 ท่าน (สุวิมล ติรกานันท์, 2548) ข้อค าถาม
ที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความตรงผ่าน
เกณฑ์สามารถน าไปใช้ในการทดสอบก่อนการใช้งาน
ได้ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามปรับปรุงตามค าแนะน า
ของผู้เชี่ยวชาญ และน าไป ท าการทดสอบ (Pre-
test) จ านวน 30 ชุด กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้หลังจาก
ได้ผลแล้ว จึงน ามารวบรวมเพ่ือท าการทดสอบความ
เชื่อมั่น โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ           
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha) มีค่าเท่ากับ 0.890 
ซึ่งมากกว่า 0.70 ขึ้นไป (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) 
จึงสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

3) กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
หลังจากที่ผู้ศึกษาได้รวบรวมแนวความคิด 

ทฤษฎีและผลงานที่ เกี่ ยวข้องเ พ่ือน ามาเป็น
แนวทางในการ สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
ตามกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยด าเนินการ ดังนี้  1. ข้อมูลทุติยภูมิ  
(Secondary Data) เป็ นข้ อมู ลที่ ไ ด้ ก ารศึ กษา
ค้นคว้าจากแหล่งข้อมูล ได้แก่เอกสาร หนังสือ 

งานวิจัยบทความสื่อสารสนเทศ เอกสารอื่น ๆ และ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท าให้ผู้วิจัยได้รับความรู้
พ้ืนฐานในการวิจัย และน ามาใช้ในการพัฒนากรอบ 
แนวคิดการวิจัย 2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ผู้ท าการศึกษาวิจัยจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยการส่งแบบสอบถามไปยัง ผู้ท าบัญชีของบริษัท
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ที่ขึ้นทะเบียนผู้ท าบัญชีกับสภาวิชาชีพบัญชี ในเขต
จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

4) สถิติที่ใช้วิเครำะห์ข้อมูล 
4 . 1  สถิ ติ เ ชิ งพรรณนา  (Descriptive 

Statistics) การหาค่าร้อยละ และการแจกแจง
คว ามถี่  เ พ่ื อ ใ ช้ อ ธิ บ า ยลั กษณะ ข้ อมู ล จ าก
แบบสอบถามส่วนที่ 1 แบบสอบถามมี 4 ส่วน 
จ านวน 78 ข้อ ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม และการหาค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ที่ส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงิน และส่วนที่ 3 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของงบการเงิน 

4 . 2  ส ถิ ติ เ ชิ ง อ นุ ม า น  ( Inferential 
Statistics Analysis) ในการทดสอบสมมุติฐาน   
ปัจจัยด้านผู้ท าบัญชี ปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ปัจจัยด้านการสอบบัญชี และปัจจัยด้านการ
ควบคุมภายใน ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของงบ
การเงิน จากมุมมองของนักบัญชี ของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการศึกษา 

ตำรำงที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression 
analysis) เมื่อเพ่ิมปัจจัยทีละตัว 

Model R R Square Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Sig. 

1 Ethics .966 0.933 0.933 0.11917 0.000** 

2 Ethics, Skill .981 0.962 0.962 0.08999 0.000** 
** significant at the 0.01 level (2-tailed)

จากตารางที่ 1  พบว่าปัจจัยด้านผู้ท าบัญชี
ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของงบการเงินจาก
มุมมองของนักบัญชี ของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาด 

หลักทรัพย์ SET100 มี ทั้งหมด 2 ด้าน 
ได้แก่ ด้านทักษะในการประกอบวิชาชีพ (Skill) 
และ ด้านการตระหนักถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ 
(Ethics) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01

ตำรำงที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression 
analysis) เมื่อเพ่ิมปัจจัยทีละตัว 

Model R R Square Adjusted  
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Sig. 

1 IT .966 0.933 0.932 0.11953 0.000** 
2 IT, Software .966 0.934 0.934 0.11860 0.000** 

** significant at the 0.01 level (2-tailed)

จากตารางที่ 2 พบว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของงบการเงินจาก
มุมมองของนักบัญชี ของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์  ทั้ งหมด 2 ด้าน ได้แก่  ด้าน

โปรแกรมบัญชี (Software) และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT)  พบว่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ.01
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ตำรำงที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression 
analysis) เมื่อเพ่ิมปัจจัยทีละตัว 

Model R R Square Adjusted  
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Sig. 

1 Knowledge .945 0.892 0.892 0.15120 0.000** 

2 Knowledge, 
Skill 

.962 0.926 0.926 0.12540 0.000** 

3. Knowledge, 
Skill, Ethics 

.963 0.927 0.926 0.12477 0.000** 

** significant at the 0.01 level (2-tailed)

จากตารางที่ 3 พบว่าปัจจัยด้านการสอบ
บัญชีส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของงบการเงินจาก
มุมมองของนักบัญชี ของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ ทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้

ความสามารถ (Knowledge) ด้านทักษะในการ
ประกอบวิชาชีพ (Skill) และด้านการตระหนักถึง
จรรยาบรรณวิชาชีพ (Ethics) อย่างมีนัยส าคัญทา
สถิติที่ระดับ.01

ตำรำงที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression 
analysis) เมื่อเพ่ิมปัจจัยทีละตัว 

Model R R Square Adjusted  
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Sig. 

1 Organization .946 0.894 0.894 0.14981 0.000** 

2 Organization, 
Risk 

.954 0.910 0.910 0.13823 0.000** 

** significant at the 0.01 level (2-tailed)

จากตารางที่  4 พบว่าปัจจัยด้ านการ
ควบคุมภายในส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพของงบ
การเงินจากมุมมองของนักบัญชี ของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการการบริหารความเสี่ยง (Risk) ด้านการจัด
โครงสร้างองค์กร (Organization อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ.01
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อภิปรายผล 
ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1 ผลการวิจัย

พบว่าปัจจัยด้านผู้ท าบัญชีส่งผลต่อคุณภาพของงบ
การเงิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  สอดคล้องกับ
การศึกษาของ พิสมัย ผิวอ่อน (2560)  ที่ได้ศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพงบการเงินของ
ธุรกิจ SMEs ในกรุงเทพมหานคร พบว่าทักษะ
ความรู้และด้านจรรยาบรรณมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความน่าเชื่อถือของการ
เปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงิน สอดคล้องกับ
งานวิจัย ของ ชนม์นภา ทัับพรหม์ (2562) ที่ศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยที่ัส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ ของงบ
การเงินของธุรกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในมุมมองของนักวิเคราะห์ัสินเชื่อ พบว่า
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของงบการเงินของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ได้แก่ 
ปัจจัยด้านระบบบัญชี ปัจจัยด้านผู้ท าบัญชี ปัจจัย
ด้านจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  
วนิดา เจริญแก้ว (2563) ได้ท าการศึกษาความรู้
และทักษะวิชาชีพของผู้ ท าบัญชีที่ ส่ ง ผลต่ อ
ประสิทธิภาพ การจัดท าบัญชี ในมุมมองของ
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร บ ริ ษั ท ต่ า ง ช า ติ  ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานครพบว่าทักษะวิชาชีพบัญชี เช่น
ทักษะการเป็นผู้น า ทักษะการสื่อสารร่วมงานกับ
ผู้อ่ืน ทักษะการพัฒนาตนเอง ส่งผลในเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีด้านการน าเสนองบ
การเงินที่ถูกต้องครบถ้วน อย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้น
ผู้ท าบัญชีจึงควรจะพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ ทั้ง
ด้านความรู้ความสามารถ ด้านทักษะในการ
ประกอบวิชาชีพ ด้านการตระหนักถึงจรรยาบรรณ 
เพ่ือให้เป็นนักบัญชีที่มีคุณภาพ เป็นมืออาชีพ มี

คุณสมบัติครบถ้วน พร้อมในการปฏิบัติหน้าที่
เพ่ือให้ได้มาซึ่งงบการเงินที่มีคุณภาพ 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2 ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านโปรแกรม
บั ญ ชี  แ ล ะด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อคุณภาพของงบการเงิน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับการศึกษา
ของ วนิดา เจริญแก้ว (2563)  พบว่าความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (โปรแกรมบัญชี) ส่งผลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี ด้านการ
น าเสนองบการเงินที่ถูกต้องครบถ้วนอย่างมี
นัยส าคัญ ประสิทธิภาพของการจัดท าบัญชีดีขึ้น
เมื่อใช้ระบบสารสนเทศ (โปรแกรมบัญชี) เข้ามา
ช่วยในการบันทึกข้อมูล ประมวลผล และระบบ
บัญชีสามารถออกรายงานเพ่ือการน าเสนองบ
การเงินได้อย่างถูกต้อง ซึ่งก่อให้เกิดความมั่นใจใน
การใช้งบการเงินเพ่ือการบริหารองค์กร สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุปภาดา ภูรีพงศ์ (2565) ที่ศึกษา
ความสัมพันธ์ของการปฏิบัติงานบัญชีกับคุณภาพ
ร าย ง านกา ร เ งิ น ขอ งนั กบั ญชี ยุ ค  D i g i t a l 
Disruption ธุรกิจโรงแรม จังหวัดพิษณุโลก 
ผลการวิ จั ยพบว่ าความสามารถของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อ
คุณภาพของงบการเงิน 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานที่3 ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยด้านการสอบบัญชี มีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกต่อคุณภาพของงบการเงิน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ  สอดคล้องกับงานวิ จั ยของ  จ านง                
จันทโชโต (2558) ได้ศึกษาคุณภาพของรายงาน
การเงินบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคุณภาพการ
สอบบัญชี ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพของรายงาน
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

การเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และอรรถพร ตันพิพัฒน์อารีย์ 
(2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า ความ
เป็นอิสระของกลุ่มผู้สอบบัญชี และการควบคุม
คุณภาพของส านักงานตรวจสอบบัญชีส่งผลต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงิน 

 ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 4 ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยด้านการควบคุมภายใน ด้านการ
บริหารความเสี่ยง ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อคุณภาพของงบการเงิน 
อย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ikrar 
Nusa Bangsa (2018) ได้ศึกษาผลกระทบของ
ระบบการควบคุมภายใน ระบบบัญชีต่อคุณภาพ
ของงบการเงินที่กลั่นกรองโดยภาระผูกพันของ
องค์กร ผลการวิจัยพบว่าผลการวิจัยพบว่าระบบ
ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น แ ล ะ ร ะบ บ บั ญ ชี ก า ร เ งิ น มี
ความสัมพันธ์ ในเชิงบวกอย่างมีนัยส า คัญต่อ
คุณภาพของงบการเงิน สอดคล้องกับ Khoirul 
Aswar (2020) ได้ศึกษาการประเมินผลกระทบ
ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพของงบการเงิน
ของรัฐบาลท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า ว่าระบบ
ควบคุมภายในและเทคโนโลยีสารสน เทศมี
ผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อคุณภาพของงบ
การเงิน 
 จะเห็นได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของ
งบการเงิน ทั้ง 4ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านผู้ท าบัญชี 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ปัจจัยด้านการสอบ
บัญชี และปัจจัยด้านการควบคุมภายใน ล้วนเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลท าให้การจัดท างบการเงินได้
อย่างมีคุณภาพ เพ่ือที่จะสามารถน าไปใช้ประโยชน์

ในการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจหรือในการ
ลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ 

 1. จากผลการศึกษาในงานวิจัย ผู้ท าบัญชี
ควรน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยน าไปประยุกต์ใช้และ
ควรให้ความส าคัญกับการรู้จักพัฒนาตนเอง ทั้งใน
ด้านความรู้ต่าง ๆ อาทิเช่น ความรู้ด้านบัญชีและ
ภาษี ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้ด้าน
ธุรกิจ และด้านทักษะต่าง ๆ อาทิเช่น ทักษะด้าน
การเป็นผู้น า ทักษะด้านการสื่อสารประสานงาน 
และทักษะด้านการพัฒนาตนเอง ซึ่งความรู้และ
ทักษะทั้งหมดนี้มีความจ าเป็นในวิชาชีพของผู้ท า
บัญชี เพ่ือเสริมสร้างความก้าวหน้า และความ
มั่นคง ท าให้ผู้ท าบัญชีเป็นที่ยอมรับในกลุ่มธุรกิจทุก
ประเภทและความต้องการของผู้ประกอบการใน
ตลาดแรงงาน ท าให้วิชาชีพของบัญชีคงฐานะมาก
ยิ่งขึ้น 
 2. ผลการศึกษาวิจัยสนับสนุนให้ภาคธุรกิจ 
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในวิชาชีพ
บัญชีควรให้ความส าคัญในการพัฒนาความรู้และ
ทักษะวิชาชีพบัญชีอย่างต่อเนื่อง เช่นการเข้าร่วม
อบรมความรู้ทางบัญชีเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพและ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. ผลการศึกษาวิจัยสนับสนุนให้ภาครัฐ
สามารถน าผลจากการวิจัยไปปรับใช้หรือเพ่ิมเติม
ในหลักสูตรการเรียนการสอน เช่นทักษะด้านการ
สื่อสาร ภาษาต่างประเทศ เพ่ือเตรียมพร้อมบัณฑิต
ก้าวสู่ตลาดแรงงานทั้งในประเทศ และในภูมิภาค
อาเซียน 
 4. ผลการศึกษาวิจัยสนับสนุนให้ผู้ท าบัญชี
ต้องพัฒนาในเรื่องของการสื่อสารร่วมงานกับผู้อ่ืน 
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เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เพียงพอในการจัดท าบัญชี
แสดงให้เห็นว่าปัจจุบันผู้ท าบัญชีมิใช่เพียงพนักงาน
ที่คอยท าแต่งานเอกสารเพียงด้านเดียวเท่านั้น 
จะต้องมีการแสดงความคิดเห็น การสอบถาม 
พูดคุยกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งภายในองค์กร และ
ภายนอกองค์กร เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้องใน
การจัดท างบการเงินที่มีประสิทธิภาพ 
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บทคดัยอ่ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณลักษณะบัณฑิตอัน

พึงประสงค์ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขานวัตกรรมธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ และเพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงหลักสูตร พัฒนาการจัดการ
เ รี ย นก า รสอน  ขอ งหลั ก สู ต รบ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ บั ณ ฑิ ต  ส าข านวั ต ก ร รมธุ ร กิ จ ค้ า ปลี ก สมั ย ใ ห ม่   
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต   
สาขานวัตกรรมธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ จ านวน 92 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่าข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 5 ด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม  

มีความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.26)  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้าน

คุณธรรม จริยธรรม และทัศนคติต่อวิชาชีพ (𝑥̅ = 4.54)  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความ

รับผิดชอบ (𝑥̅ = 4.41) ด้านทักษะทางปัญญา และการคิดวิเคราะห์ (𝑥̅ = 4.21) ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความรู้
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ความสามารถในการปฏิบัติงาน (𝑥̅ = 4.14) ด้านทักษะการวิเคราะห์สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี (𝑥̅ = 4.04) 
ตามล าดับ 

ค ำส ำคัญ: ความต้องการ, ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, คุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์, การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

Abstract  

 This research object aim to study the stakeholders' need to desirable characteristics of 
graduate’s for develop the quality of education of Modern Retail business administration, 
Maejo University. The sample consists of 92 stakeholders with purposive sampling. The 
research instrument was a questionnaire. The statistics...Deviation. Data was analyzed using 
descriptive statistics by Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation. 

 The result has been shown about 5 desired characteristics that all aspects of the 

desired characteristics were in the highest level (𝑥̅ = 4.26). When we considered in each aspect 
separately, it was found that the moral, ethics and attitude aspect to the profession was in 

the highest level (𝑥̅ = 4.54) while the others are the interpersonal relations and responsibilities 

(𝑥̅  = 4.41), the intellectual and analytical skill (𝑥̅  = 4.21). In the high level, the knowledge 

and working ability aspect (𝑥̅  = 4.14) and the communication analysis and technological 

capability skill aspect (𝑥̅ = 4.04) were shown as 

Keyword: Requirement, Stakeholder, the students' desired characteristics, the quality of 
curriculum improvement.

บทน า 

การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญ
ของการ พัฒนาประเทศ อาจกล่าวได้ว่าการศึกษา
เป็นกระบวนการผลิตทางเศรษฐกิจชนิดหนึ่งที่ช่วย
เปลี่ ยนแปลงมนุษย์ ให้มีคุณภาพดีขึ้น เพราะ
การศึกษาจะท าให้คนมีคุณภาพเจริญงอกงามด้วย
ภูมิปัญญา มีทักษะ มีคุณธรรม และจริยธรรม
สามารถด ารงชีวิต อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
ดังนั้นการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

คนในสังคมจึงเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญยิ่งในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนา
ประเทศทั้งในด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และ
ความมั่นคง เพ่ือให้การจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมี
คุณภาพ ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาใน
ฐานะที่ เป็นหน่วยงานก ากับและส่งเสริมการ
ด าเนินงานของสถาบันอุดม ศึกษาพิจารณาแล้ว
เห็นว่า สิ่ งหนึ่ งที่จะสะท้อนให้ เห็นถึงความมี
ประสิทธิภาพและมีมาตรฐานคุณวุฒิดังกล่าว ได้แก่
คุณภาพบัณฑิตที่ ได้คุณวุฒินั้น  ๆ ซึ่ งสามารถ
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พิจารณาผลการเรียนรู้ของบัณฑิต ทางด้านความรู้
ความสามารถ ทักษะด้านต่าง ๆ ในการท างานและ
การประกอบอาชีพ รวมทั้งคุณลักษณะอ่ืน ๆ ใน
การท า งาน และการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ในสังคมได้
อย่างมีความสุข เพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่นในด้าน
คุณภาพและมาตรฐานของคุณวุฒิของบัณฑิตที่
บัณฑิตพึงมีหลังจากส าเร็จการศึกษาให้มีคุณภาพ
ครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้าน ได้แก่ด้านคุณธรรม
จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์ตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ  
(เจตพัทธ์ บุณยสวัสดิ์, 2554) 

อุตสาหกรรมการค้าปลีก เป็นอุตสาหกรรม
ที่มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
ไทย การเพ่ิมขึ้นของธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทย
ท าให้เกิดความต้องการด้านก าลังคนที่มีทักษะ
เฉพาะด้าน ผู้ช านาญการด้านวิชาชีพการค้าปลีก  
ผู้ให้บริการด้านการค้าปลีก หลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 
จึงเป็นหลักสูตรที่จัดท าขึ้นเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการ ก าลังคนด้านการค้าปลีกในปัจจุบัน โดย
มุ่งเน้นให้บัณฑิตมีความเชี่ยวชาญด้านการค้าปลีก
สมัยใหม่ มีความตระหนักถึงธรรมชาติของการ
แข่งขันในธุรกิจการค้าปลีกในยุคดิจิทัล สามรถน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ในการวิเคราะห์แนวโน้ม
ความต้องการของลูกค้า และสามารถจัดการด้าน
ธุรกิจ ค้าปลีกสมัยใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนการน าความรู้ด้านนวัตกรมมนวัตกรรม
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ไปพัฒนาและสร้างความ
เจริญ เติบ โตด้ าน เศรษฐกิจของชุ มชน และ
ประเทศชาติ ให้มีความมั่นคงด้ านเศรษฐกิจ 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 1. เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้
มีความรู้ความสามารถในด้านบริหารธุรกิจเกี่ยวกับ
การค้าปลีกและมีทักษะและความสามารถในการ
ค้นหาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมด้านการค้า
ปลีกสมัยใหม่ 2. เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการ
เป็นผู้ประกอบการด้านการค้าปลีกที่มีคุณธรรม 
จ ริ ย ธ ร รม  และส า นึ ก รั บ ผิ ด ช อบต่ อ สั ง คม  
3. เพ่ือพัฒนาผู้ เรียนให้มีทักษะความเป็นผู้น า
สามารถท างานเป็นทีม มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความสามารถในการสื่อสาร
และมีทักษะชีวิตที่ดีเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะ
การคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาน รวมทั้งแก้ไข
ปัญหาทีมีความซับซ้อนได ้

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
นวัตกรรมธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 
2563 ตอบสนองต่ อยุ ท ธศาสตร์ ก า ร พัฒนา
มหาวิทยาลัย 15 ปี (พ.ศ. 2555-2569) และแผน
แม่บทเปลี่ยนผ่าน 100 ปี มหาวิทยาลัยแม่ โจ้   
(พ.ศ. 2477-2577) ที่มุ่งเน้นการปลูกฝังบัณฑิตให้
เก่งคิด เป็นคนดี รักษาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
เป็นนักปฏิบัติที่มีความเชี่ยวชาญ ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง และสามารถค้นคิดหาแนวทางในการ
พัฒนานวัตกรรม เพ่ือให้มหาวิทยาลัยแม่โจ้เป็น
มหาวิทยาลัยที่มีความเป็นเลิศด้านการเกษตรใน
ระดับนานาชาต ิ

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชา
นวัตกรรมธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่เป็น หลักสูตรใหม่ 
พ.ศ. 2563 เพ่ือใช้ในการจัดการศึกษาในสาขาวิชา
นวัตกรรมธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยคาดว่าจะเริ่มใช้ได้ตั้งแต่ปี
การศึกษา พ.ศ.  2563 เป็นต้นไป การจัดท า
หลักสู ตรนี้ มี วั ตถุประสงค์ที่ จะให้สอดคล้ อง  
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และเป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ .  2552 และประกาศคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา เรื่อแนวทางการปฏิบัติตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ ที่ก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษา 
ด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงรายละเอียดของ
ห ลั ก สู ต ร ต า ม ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สอดคล้องกับปรัชญา
การศึกษาและพันธกิจของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ที่
ผลิตบัณฑิตที่มี คุณภาพ คุณธรรม มีความเชี่ยวชาญ
ในวิชาชีพ โดยเน้นให้นักศึกษาได้ปฏิบัติงานจริง ซึ่ง
คาดว่าหลักสูตรในลักษณะนี้จะสามารถผลิตบัณฑิต
ได้สอดคล้องกับความต้องการของ ตลาดแรงงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคมส่วนรวมและประเทศชาติต่อไป 

นอกจากเป้าหมายด้านการจัดการศึกษา
ในการพัฒนาบัณฑิตของหลักสูตรแล้วยังมีปัจจัย
อ่ืนที่ส าคัญคือ ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
ห รื อ  ส ก อ . ไ ด้ ก า ห น ด ใ ห้ ทุ ก ห ลั ก สู ต ร ใ น
ระดับอุดมศึกษาต้องมีการปรับปรุงในทุกรอบ 5 ปี 
โดยสาระส าคัญคือหากหลักสูตรใดไม่ถือปฏิบัติ ก็
ถือว่าหลักสูตรที่เปิดการเรียนการสอนไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานซึ่ง จะส่งผลกระทบต่อนักศึกษาที่
เรียนหลักสูตรดังกล่าวไม่สามารถกู้เงินเรียนได้และ
มหาวิทยาลัยที่สังกัดยังถูกก าหนดว่าหลักสูตรไม่
เป็นไปตามมาตรฐานอีกด้วย โดยตั้งแต่ ปี 2552
สกอ. ได้ก าหนดการปรับปรุงหลักสูตรทุกหลักสูตร 
ต้องไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แ ห่ ง ช า ติ  พ . ศ .  2552 (Thai Qualifications 
Framework for Higher Education TQF : HEd) 
(จุฑารัตน์  ศราวณะวงศ์ , 2553)  ดั งนั้นความ
คิดเห็นของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิตนับว่าเป็นข้อมูล

ที่ส าคัญที่จะมาใช้ประกอบการปรับปรุงหลักสูตร
ทั้ งนี้ ในกรอบการประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ได้ก าหนดตัว
บ่งชี้มาตรฐานซึ่งหนึ่งในมาตรฐานที่ส าคัญคือการ
ก าหนดให้มีการปรับปรุงหลักสูตรจะต้องมีการน า
ผลการด าเนินการหลักสูตรที่ได้จากผู้ใช้บัณฑิตจาก
การประ เมิ น  3 ด้ าน  ได้ แก่  1) ด้ านคว ามรู้
ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขา
นั้น ๆ 2) ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผล
ต่อการท างาน และ 3) ด้านคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ (ส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา, 2545) 

ดังนั้นเพ่ือให้การพัฒนาบัณฑิตเป็นไปตาม
คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติข้างต้น และเป็นไป
ต า ม ร ะบ บ ก ล ไ ก ก า ร ป ร ะกั น คุ ณ ภ า พข อ ง
สถาบันการศึกษา องค์ประกอบที่  2 การผลิต
บัณฑิต ตามตัวบ่งชี้ที่ 2.7 ระบบกลไกการพัฒนา
สัมฤทธิ์ผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
การศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
คุณลั กษณะบัณฑิ ต อัน พึ งประส งค์  จ ะ เป็ น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
หลักสูตร บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขานวัตกรรม
ธุ ร กิ จ ค้ า ปลี ก สมั ย ใหม่  คณะบริ ห า ร ธุ ร กิ จ  
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เพ่ือน าผลการวิจัยมาพัฒนา
หลักสูตรและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้
มีประสิทธิภาพและเพ่ือให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อไป 
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์ เพ่ือ
การ พัฒนาคุณภาพการศึ กษาของหลั กสู ตร   
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขานวัตกรรมธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยแม่โจ้   

2 .  เ พ่ือศึกษาแนวทางการปรั บปรุ ง
หลั กสู ตร  พัฒนาการจั ดการ เ รี ยนการสอน  
ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขานวัตกรรม
ธุ ร กิ จ ค้ า ปลี ก สมั ย ใหม่  คณะบริ ห า ร ธุ ร กิ จ  
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 1. แนวควำมคิดเกี่ยวกับควำมต้องกำร 
 วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2549) กล่าวถึง 
"ความต้องการ" ว่าหมายถึง ความอยากได้ ใคร่ได้
หรือประสงค์จะได้และเมื่อเกิดความรู้สึกดังกล่าวจะ
ท าให้ร่างกายเกิดการความขาดสมดุลเนื่องมาจากมี
สิ่งเร้ามากระตุ้นมีแรงขับภายในเกิด ขึ้น ท าให้
ร่างกายไม่อาจอยู่นิ่งต้องพยายามดิ้นรนและแสวงหา
เพ่ือตอบสนองความต้องการนั้น ๆ เมื่อร่างกายได้รับ
ตอบสนองแล้ว ร่างกายมนุษย์ก็กลับสู่ภาวะสมดุล 
อีกครั้งหนึ่งและก็จะเกิดความต้องการใหม่ ๆ เกิด
ขึ้นมา ทดแทนวนเวียนอยู่ไม่มีที่สิ้นสุด 

 2. แนวควำมคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ 
 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามที่
คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 
 สาระตามข้อ 4.3  ในประกาศคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2552 ได้ก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้าน
ของแต่ละระดับคุณวุฒิ โดยในระดับปริญญาตรี 
สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งต้องก าหนดเป้าหมาย
และด าเนินการจัดการศึกษาเพ่ือผลิตบัณฑิตให้มี
คุณลักษณะครอบคลุมอย่างน้อย  5 ด้าน ดังนี้    
 1. คุณธรรม จริยธรรม สามารถจัดการ
ปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และวิชาชีพโดยใช้
ดุลยพินิจทางค่านิยม ความรู้สึกของผู้อ่ืน ค่านิยม
พ้ืนฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม อาทิ  
มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ 
เป็นแบบอย่างที่ดี เข้าใจผู้อื่น และเข้าใจโลก เป็นต้น 
 2. ความรู้ มีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่าง
กว้างขวางและเป็นระบบ ตระหนักรู้หลักการและ
ทฤษฎีในองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง ส าหรับหลักสูตร
วิชาชีพ มีความเข้าใจเกี่ยวกับความก้าวหน้าของ
ความรู้เฉพาะด้านในสาขาวิชา และตระหนักถึง
งานวิจัยในปัจจุบันที่เก่ียวข้องกับการแก้ปัญหาและ
การต่อยอดองค์ความรู้ ส่วนหลักสูตรวิชาชีพที่เน้น
การปฏิบัติ จะต้องตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ 
กฎระ เบี ยบ  ข้ อบั งคับ  ที่ เ ปลี่ ยนแปลงตาม
สถานการณ ์
 3.  ทักษะทางปัญญา สามารถค้นหา
ข้อเท็จจริง ท าความเข้าใจและสามารถประเมิน
ข้อมูลแนวคิดและหลักฐานใหม่ๆ จากแหล่งข้อมูล
ที่หลากหลาย และใช้ข้อมูลที่ได้ในการแก้ไขปัญหา
และงานอ่ืน ๆ ด้วยตนเอง สามารถศึกษาปัญหาที่
ค่อนข้างซับซ้อนและเสนอแนะแนวทางในการ
แก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์ โดยค านึงถึงความรู้ทาง
ภาคทฤษฎี ประสบการณ์ทางภาคปฏิบัติ และ
ผลกระทบจากการตัดสินใจ สามารถใช้ทักษะและ
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ความเข้าใจอันถ่องแท้ในเนื้อหาสาระทางวิชาการ
และวิชาชีพ ส าหรับหลักสูตรวิชาชีพนักศึกษา
สามารถใช้วิธีการปฏิบัติงานประจ าและหาแนวทาง
ใหม่ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
 4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ มีส่ วนช่วยและเ อ้ือต่อการ
แก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็น
ผู้น าหรือสมาชิกของกลุ่ม สามารถแสดงออกซึ่ง
ภาวะผู้น าในสถานการณ์ที่ไม่ชัดเจนและต้องใช้
นวัตกรรมใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่ม
ในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมบนพ้ืนฐาน
ของตนเองและของกลุ่ม รับผิดชอบในการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาตนเองและอาชีพ 
 5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้ IT สามารถศึกษาและท าความ
เข้า ใจในประเด็นปัญหา สามารถเลือกและ
ประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ที่
เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมในการศึกษาค้นคว้าและ
เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล 
แปลความหมาย และน าเสนอข้อมูลข่าวสารอย่าง
สม่ าเสมอ สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ทั้งในการพูด การเขียน สามารถเลือกใช้รูปแบบ
ของการน าเสนอที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มบุคคลที่
แตกต่างกันได ้

วิธีการด าเนินวิจัย 

 การศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์  
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร   
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขานวัตกรรมธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยแม่โจ้  

เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ  ได้ด าเนินการศึกษาล าดับ
ความส าคัญ ดังนี้ 

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ในการวิจัยครั้ง นี้ศึกษากลุ่มตัวอย่าง โดย
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบ
ไปด้วย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่  ผู้ปกครอง
นักศึกษา ชั้นปีที่  1-3 รวม 119 คน , นักศึกษา  
ชั้นปีที่  1-3 รวม 119 คน (เนื่องจากหลักสูตร   
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขานวัตกรรมธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ เ พ่ิงรับนักศึกษาได้  3 ชั้นปี  ยังไม่มี
นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาไปปฏิบัติงาน), เจ้าของ
สถานประกอบการที่นักศึกษาเข้าฝึกงาน และ
ตัวแทนหน่วยงานที่ประสาน MOU ร่วมกัน รวม 
10 แห่ง แห่งละ 1 คน  รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 
248 คน  ทั้งนี้ต้องได้แบบสอบถามกลับคืนมาไม่
น้อยกว่า 20%  Malhotra and Grover (1998) ที่
ได้ศึกษาเรื่องอัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม 
กล่าวว่า อัตราการตอบ กลับของแบบสอบถามใน
ทุก ๆ รูปแบบวิธีการส่ง ไม่ควรมีค่าเฉลี่ยของอัตรา
การตอบกลับของแบบสอบถามที่ต่ ากว่าร้อยละ 20 
งานวิจัยครั้งนี้ได้รับแบบสอบถามคืน 92 ชุด คิด
เป็นร้อยละ 37.09 % ซึ่งสามารถยอมรับได้ 

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ครั้ งนี้  ประกอบด้วย แบบสอบถาม  แบบมี
โครงสร้าง (Structured Questionnaires) ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2  ข้อมูล เกี่ ยวกับคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรมและทัศนคติต่อวิชาชีพ   
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้าน
ทักษะทางปัญญาและการคิดวิเคราะห์  ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
และด้านทักษะการวิเคราะห์สื่อสารและการใช้
เทคโนโลยี 

 กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้ งนี้ผู้ วิจัย ใช้ เครื่องมือเป็น
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยมีขั้นตอนในการ
สร้างแบบส ารวจ ดังนี้ 
 1. ศึกษาทฤษฎีแนวคิดและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีท าการวิจัย 
 2. ศึกษาวัตถุประสงค์กรอบแนวคิดและ
สมมติฐาน 
 3. นิยามตัวแปรเพื่อสร้างแบบส ารวจ 
 4. สร้างแบบส ารวจให้ครอบคลุมตัวแปร
ตามกรอบแนวคิ ด  แล้ วน า ไปปรึ กษาคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตร เพ่ือตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
 5. น าแบบส ารวจที่ผ่านการเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ไปปรับปรุงแก้ไข
เพ่ือน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 

 กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 
 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(content validity) ด้วยดัชนีความสอดคล้องที่
ด้ ว ย ค่ า ดั ช นี  IOC (Index of Item Objective 
Congruence) ซึ่งพิจารณาค่า IOC ที่มากกว่า 0.6 
ขึ้นไป โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน การวิเคราะห์
หาความเชื่อมั่น (reliability) โดยการทดลองใช้ 
(try out) กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ราย และ
ก า ร ค า น ว ณ ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ แ อ ล ฟ า  ( -
coefficient) ต า ม วิ ธี ก า ร ข อ ง ค ร อ น บ า ค 

(Cronbach) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 
0.816 

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ดังนี้คือ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็น
ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
แจกแบบสอบถาม เนื่องจากสถานการณ์ โควิด 19 
จึงด าเนินการแจกแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมข้อมูล
ผ่านระบบออนไลน์ 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็น
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากเอกสาร การศึกษา
บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนข้อมูล
ต่าง ๆ ที่เก็บรวบรวมได้จากหน่วยงานต่าง ๆ 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ
ส ารวจ ด้วยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ ด้วยค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. วิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เ กี่ ย ว กั บ คุณลั กษณะบัณฑิ ตที่ พึ ง ป ร ะส ง ค์   
ด้วยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ผลการศึกษา 

 ผลของการศึกษา “การศึกษาความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณลักษณะ
บัณฑิตอันพึงประสงค์ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของหลักสูตร  บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา
นวัตกรรมธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ คณะบริหารธุรกิจ 
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มหาวิทยาลัยแม่โจ้ นักวิจัยได้ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังนี้ 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 38.90 เพศชาย 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 62.10 ตัวแทน
สถานประกอบการที่รับนักศึกษาฝึกงาน เป็นเพศ
หญิง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 เพศชาย 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ผู้ปกครองส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.30 เพศชาย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.70  นักศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 1 จ านวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.40 และ อยู่ในชั้นปีที่ 2 จ านวน 24 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.40 อยู่ในชั้นปีที่ 3 จ านวน 
10 คน คิ ด เป็ นร้ อยละ  17.20 ตั วแทนสถาน
ประกอบการที่รับนักศึกษาฝึกงานส่วนใหญ่ อายุ 
21-30 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และ 
อายุ 31-40 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 
และ อายุ 41-50 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.00 อายุ 51-60 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.00 ผู้ปกครองส่วนใหญ่ อายุ 41-50 ปี จ านวน 
10 คน คิ ด เป็ นร้ อยละ  41.70 อายุ  51-60 ปี  
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 อายุ 31-40 ปี 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 อายุ 61 ปีขึ้น
ไป จ านวน 9 คน ผู้ปกครองส่วนใหญ่ คิดเป็น 
ร้อยละ 4.10 ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 58.30 ปริญญาตรี 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 สูงกว่าปริญญา
ตรี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 ตัวแทน
สถานประกอบการที่รับนักศึกษาฝึกงาน ส่วนใหญ่ 
ปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 สูง

กว่าปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.00 ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.00 ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีอาชีพอิสระ / 
ค้าขาย จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 รับจ้าง
ทั่ ว ไป  จ านวน  6 คน คิ ด เป็ นร้ อยละ  25.00 
พนักงานเอกชน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.70 รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จ านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.50 พนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 เจ้าของธุรกิจ จ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 

 2. ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่
พึงประสงค์ 
 ต า ม ป ร ะ ก า ศ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร
อุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ ระดับ อุดมศึกษาแห่ งชาติ   
พ . ศ .  2552 ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  5 ด้ า น  ไ ด้ แ ก่   
ด้านคุณธรรม จริยธรรมและทัศนคติต่อวิชาชีพ 
ด้ านความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติ ง าน  
ด้านทักษะทางปัญญาและการคิดวิ เคราะห์   
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบและด้านทักษะการวิเคราะห์สื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยี
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

ตำรำงท่ี 1 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 5 ด้าน   
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 𝑥̅ S.D. กำรแปลผล 

1. ด้านคุณธรรม จรยิธรรมและทศันคติต่อวิชาชีพ 4.54 0.50 มากที่สุด 
2. ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 4.14 0.73 มาก 
3. ด้านทักษะทางปัญญาและการคิดวิเคราะห ์ 4.21 0.64 มากที่สุด 
4. ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่าง บุคคลและความรับผิดชอบ 4.41 0.62 มากที่สุด 
5. ด้านทักษะการวิเคราะหส์ื่อสารและการใช้เทคโนโลย ี 4.04 0.93 มาก 

รวม 4.26 0.68 มำกที่สุด 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.26) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ตอบแบบส ารวจมี
ความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์  
ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม

และทัศนคติต่อวิชาชีพ (𝑥̅ = 4.54)  ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่าง บุคคลและความรับผิดชอบ 

(𝑥̅ = 4.41) ด้านทักษะทางปัญญาและการคิด

วิเคราะห์ (𝑥̅ = 4.21) ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน

ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน (𝑥̅ = 4.14) 
ด้ านทักษะการวิ เคราะห์สื่ อสารและการใช้

เทคโนโลยี (𝑥̅ = 4.04) ตามล าดับ

ตำรำงที่  2  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่ พึงประสงค์  
ด้านคุณธรรม จริยธรรมและทัศนคติต่อวิชาชีพ สรุปรวม (นักศึกษา , ผู้ปกครอง, ตัวแทนสถานประกอบการที่
รับนักศึกษาฝึกงาน) 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 𝑥̅ S.D. กำรแปลผล 
1. มีความซื่อสัตย์ สุจริต 4.76 0.48 มากที่สุด 
2. สามารถจดัการปญัหาความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับ กับจริยธรรม

และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
4.47 0.64 มากที่สุด 

3. มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพแสดงออกซึ่งคุณธรรมจรยิธรรมในการปฏบิัติงานและการ
ปฏิบัติตนต่อผู้อื่นอย่างสม่ าเสมอ 

4.52 0.58 มากที่สุด 

4. มีความรับผิดชอบในหน้าท่ี เปน็สมาชิกท่ีดี มีภาวะผู้น าและเป็นแบบอย่างท่ีดี
ต่อผู้อื่น 

4.52 0.60 มากที่สุด 

5. มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อการพฒันาตนเองและองค์กร 4.47 0.76 มากที่สุด 
6. มีวินัยในการท างาน ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับขององค์กรและสังคม 4.49 0.69 มากที่สุด 
7. สามารถปรับวิถีชีวิตให้เข้ากับสถานประกอบการได้อย่างเหมาะสมท่ามกลาง

ความขัดแย้งทางค่านิยม 
4.50 0.58 มากที่สุด 

8. เคารพสิทธิ รับฟังความคดิเห็นและมีความเป็นประชาธิปไตย 4.55 0.65 มากที่สุด 
รวม 4.54 0.50 มำกที่สุด 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมี
ความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
สรุปรวม (นักศึกษา , ผู้ปกครอง , ตัวแทนสถาน
ประกอบการที่รับนักศึกษาฝึกงาน) โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.54) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีความต้องการ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ในระดับมากที่สุด 

ได้แก่ มีความซื่อสัตย์ สุจริต (𝑥̅ = 4.76) เคารพ
สิ ท ธิ  รั บ ฟั ง ค ว า มคิ ด เ ห็ น แล ะมี ค ว า ม เ ป็ น

ประชาธิปไตย (𝑥̅ = 4.55)มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ 
สามารถปรับวิถีชีวิตให้เข้ากับสถานประกอบการได้
อย่างเหมาะสมท่ามกลางความขัดแย้งทางค่านิยม 

(𝑥̅ = 4.50) มีความรับผิดชอบในหน้าที่  เป็น
สมาชิกที่ดี มีภาวะผู้น าและเป็นแบบอย่างที่ดีต่อ

ผู้อ่ืน (𝑥̅ = 4.52) สามารถปรับวิถีชีวิตให้เข้ากับ
สถานประกอบการได้อย่างเหมาะสมท่ามกลาง

ความขัดแย้งทางค่านิยม (𝑥̅ = 4.50) มีวินัยในการ
ท างาน ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับขององค์กร

และสังคม (𝑥̅ = 4.49) สามารถจัดการปัญหาความ
ขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับกับจริยธรรม

และจรรยาบรรณวิชาชีพ (𝑥̅ = 4.47) มีส่วนร่วมใน
กิ จกรรม เ พ่ือการ พัฒนาตนเองและองค์ ก ร  

(𝑥̅ = 4.47)

ตำรำงที่ 3 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ด้านความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน สรุปรวม (นักศึกษา , ผู้ปกครอง, ตัวแทนสถานประกอบการที่รับนักศึกษา
ฝึกงาน) 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 𝑥̅ S.D. กำรแปลผล 

1. มีความรู้ในสาขานวัตกรรมธุรกจิค้าปลีกสมัยใหม่ทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบตัิอย่างกว้างขวาง 

4.01 0.83 มาก 

2. มีความรู้ในสาขานวัตกรรมธุรกจิค้าปลีกสมัยใหม่ทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบตัิอย่างเป็นระบบ 

4.12 0.77 มาก 

3. มีความรู้ในสาขานวัตกรรมธุรกจิค้าปลีกสมัยใหม่ทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบตัิอย่างเป็นสากลและทันสมัยต่อสถานการณโ์ลก 

4.11 0.80 มาก 

4. มีความรู้ที่เกิดจากการบรูณาการความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง 

4.05 0.86 มาก 

5. มีความรู้ในกระบวนการและเทคนิคการวิจัยเพื่อแกไ้ขปัญหาและ
ต่อยอดองค์ความรู้ในงานอาชีพ 

4.16 0.83 มาก 

6. มีทักษะในการใช้เครื่องมือท่ีจ าเป็นในการท างาน 4.20 0.79 มาก 
7. สามารถปฏิบัติงานได้ตามที่องค์กรต้องการ 4.32 0.80 มากที่สุด 
8. สามารถสร้างงานใหม่ให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้นต่อหน่วยงาน 4.13 0.79 มาก 

รวม 4.14 0.73 มำก 
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมี
ความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์สรุป
รวม  (นั กศึ กษา , ผู้ ปกครอง , ตั วแทนสถาน
ประกอบการที่รับนักศึกษาฝึกงาน) โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 4.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่ า  ผู้ ต อบแบบส า ร ว จมี ค ว ามต้ อ ง ก า ร
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ในระดับมากที่สุด 
ได้แก่ สามารถปฏิบัติงานได้ตามที่องค์กรต้องการ 

(𝑥̅ = 4.32) ตามล าดับ รองลงมา ระดับมาก ได้แก่ 
มีทักษะในการใช้เครื่องมือที่จ าเป็นในการท างาน 

(𝑥̅ = 4.20) มีความรู้ในกระบวนการและเทคนิค
การวิจัยเพ่ือแก้ไขปัญหาและต่อยอดองค์ความรู้ใน

งานอาชีพ (𝑥̅ = 4.16) สามารถสร้างงานใหม่ให้

เกิดประสิทธิภาพมากข้ึนต่อหน่วยงาน (𝑥̅ = 4.13) 
มีความรู้ในสาขานวัตกรรมธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่
ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่างเป็นระบบ  

(𝑥̅ = 4.12) มีความรู้ในสาขานวัตกรรมธุรกิจค้า
ปลีกสมัยใหม่ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่าง
เป็ นส ากลและทั นสมั ยต่ อสถานการณ์ โ ลก  

(𝑥̅ = 4.11) มีความรู้ที่ เกิดจากการบูรณาการ

ความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง (𝑥̅ = 4.05)  
มีความรู้ในสาขานวัตกรรมธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่
ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่างกว้างขวาง  

(𝑥̅ = 4.01)

ตำรำงที่ 4 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ด้านทักษะ
ทางปัญญาและการคิดวิเคราะห์ สรุปรวม (นักศึกษา , ผู้ปกครอง, ตัวแทนสถานประกอบการที่รับนักศึกษา
ฝึกงาน) 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 𝑥̅ S.D. กำรแปลผล 
1. มีความสามารถประมวลและศกึษาข้อมูลเพื่อวิเคราะหส์าเหตุของปัญหา

และความขดัแย้ง 
4.18 0.77 มาก 

2. มีความสามารถหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปญัหาได้อย่างเหมาะสม ท้ัง
เชิงกว้างและเชิงลึก 

4.16 0.73 มาก 

3. มีความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ภาคทฤษฎี ภาคปฏบิัติไปใช้ประโยชน์
ในการฝึกประสบการณภ์าคสนาม และการปฏิบัติงานจริงตามสถานการณ์
ได้อย่างเหมาะสม 

4.17 0.74 มาก 

4. มีความสามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรมจากภาคธุรกจิและจากศาสตร์อื่น ๆ
ที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาทักษะการท างานให้เกิดประสิทธิผล 

4.15 0.78 มาก 

5. สามารถคดิอย่างมีวิจารณญาณ และอย่างเป็นระบบ 4.27 0.68 มากที่สุด 
6. หมั่นแสวงหาความรู้อยู่เสมอ สามารถสบืค้นและวิเคราะห์ข้อมลูจาก

แหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 
4.22 0.82 มากที่สุด 

7. มีความสามารถในประยุกต์ใช้ความรู้ ได้อย่างเหมาะสมเมื่อต้องเผชิญกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ 

4.33 0.65 มากที่สุด 

8. สามารถพัฒนาวิธีการแก้ปญัหาที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องบริบทของ
อุตสาหกรรมบริการที่เปลี่ยนไป 

4.23 0.85 มากที่สุด 

รวม 4.21 0.64 มาก 
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จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมี
ความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
สรุปรวม (นักศึกษา ,ผู้ปกครอง , ตัวแทนสถาน
ประกอบการที่รับนักศึกษาฝึกงาน) โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.21) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีความต้องการ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ในระดับมากที่สุด 
ได้แก่ มีความสามารถในประยุกต์ใช้ความรู้ ได้
อย่างเหมาะสมเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ 

( 𝑥̅ =  4 .33 )  รองลงมา สามารถคิดอย่ า งมี

วิจารณญาณ และอย่างเป็นระบบ (𝑥̅ = 4.27) 
สามารถพัฒนาวิธีการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ
สอดคล้องบริบทของ อุตสาหกรรมบริการที่

เปลี่ยนไป (𝑥̅ = 4.23) ตามล าดับ ระดับมาก ได้แก่ 

หมั่นแสวงหาความรู้อยู่เสมอ สามารถสืบค้นและ
วิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย  

(𝑥̅ = 4.22) มีความสามารถประมวลและศึกษา
ข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและความ

ขัดแย้ง (𝑥̅ = 4.18) มีความสามารถประยุกต์ใช้
ความรู้ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติไปใช้ประโยชน์ใน
การฝึกประสบการณ์ภาคสนาม และการปฏิบัติงาน

จริงตามสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม (𝑥̅ = 4.17) 
มีความสามารถหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหา
ได้ อย่ า ง เหมาะสม ทั้ ง เ ชิ งกว้ า งและ เชิ งลึ ก  

(𝑥̅ = 4.16) มีความสามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรม
จากภาคธุรกิจและจากศาสตร์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือพัฒนาทักษะการท างานให้เกิดประสิทธิผล  

(𝑥̅ = 4.15)

ตำรำงที่ 5 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่าง บุคคลและความรับผิดชอบ สรุปรวม (นักศึกษา, ผู้ปกครอง, ตัวแทนสถานประกอบการที่
รับนักศึกษาฝึกงาน) 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 𝑥̅ S.D. กำรแปลผล 
1. มีความสามารถในการปฏิบัติและรับผิดชอบงานท่ีไดร้ับมอบหมาย

ตามหน้าท่ีและบทบาทของตนในกลุ่มงานได้อย่างเหมาะสม 
4.45 0.69 มากที่สุด 

2. มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ร่วมงานและแกไ้ขปัญหากลุ่มอย่าง
เหมาะสม 

4.42 0.70 มากที่สุด 

3. สามารถพัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 4.42 0.65 มากที่สุด 
4. สามารถพัฒนาวิชาชีพให้ทันสมยัตรงตามมาตรฐานสากล 4.35 0.76 มากที่สุด 
5. มีความสามารถในการจดัการกบัทรัพยากรเพื่อการท างานและการ

บริหาร 
4.29 0.83 มากที่สุด 

6. มีความใฝ่รู้ กระตือรือร้นใฝ่ศึกษาเพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 4.40 0.79 มากที่สุด 
7. มีจิตบริการและมีมนุษยส์ัมพันธ์ท่ีดี 4.55 0.60 มากที่สุด 

รวม 4.41 0.62 มำกที่สุด 
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จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมี
ความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
(ผู้ปกครอง)สรุปรวม (นักศึกษา , ผู้ปกครอง , 
ตัวแทนสถานประกอบการที่รับนักศึกษาฝึกงาน) 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.41) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมี
ความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ใน
ระดับมากที่สุด ได้แก่ มีจิตบริการและมีมนุษย์

สัมพันธ์ที่ดี (𝑥̅ = 4.55) มีความสามารถในการ
ปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายตาม

หน้าที่และบทบาทของตนในกลุ่มงานได้อย่าง

เหมาะสม (𝑥̅ = 4.45) ส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
ผู้ร่วมงานและแก้ไขปัญหากลุ่มอย่างเหมาะสม  

(𝑥̅ = 4.42) สามารถพัฒนาตนเอง และพัฒนา

วิชาชีพให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง ( 𝑥̅ = 4.42)  
มีความใฝ่รู้ กระตือรือร้นใฝ่ศึกษาเพ่ือพัฒนาตนเอง

อยู่เสมอ (𝑥̅ = 4.40) สามารถพัฒนาวิชาชีพให้

ทันสมัยตรงตามมาตรฐานสากล (𝑥̅ = 4.35)  
มีความสามารถในการจัดการกับทรัพยากรเพ่ือการ

ท างานและการบริหาร (𝑥̅ = 4.29) ตามล าดับ

ตำรำงที่ 6 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ด้านทักษะ
การวิเคราะห์สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี สรุปรวม (นักศึกษา , ผู้ปกครอง, ตัวแทนสถานประกอบการที่รับ
นักศึกษาฝึกงาน )   

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 𝑥̅ S.D. กำรแปลผล 
1. มีความสามารถในการใช้ภาษาไทยในการฟัง การพูดการอ่านการ

เขียนและการสรุปประเด็นได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
4.35 0.75 มากที่สุด 

2. มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศในการฟัง การพูดการ
อ่านการเขียนและการสรุปประเดน็ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.70 1.27 มาก 

3. มีความสามารถสื่อสารกบัชาวตา่งชาติได้อย่างเหมาะสมตาม
สถานการณ์และวัฒนธรรม 

3.73 1.28 มาก 

4. มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.13 1.00 มาก 

5. มีความสามารถในเลือกรูปแบบของการน าเสนอที่เหมาะสม
ส าหรับเรื่องและผู้ฟังที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.14 1.06 มาก 

6. มีความสามารถในการใช้เทคนคิพื้นฐานทางคณิตศาสตร์และสถติิ
ในการประมวลการแปลความหมาย และการวเิคราะห์ข้อมลู 

3.95 1.14 มาก 

7. เรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง และพฒันางานได ้ 4.22 0.94 มาก 
8. สามารถแปลงข้อมูลให้เป็นข่าวสารที่มีคณุภาพรวมทั้งสามารถ

ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารแกผู่้อื่นไดอ้ย่างเข้าใจ 
4.14 0.97 มาก 

รวม 4.04 0.93 มาก 
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 จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมี
ความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
สรุปรวม (นักศึกษา ,ผู้ปกครอง , ตัวแทนสถาน
ประกอบการที่รับนักศึกษาฝึกงาน) โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ =4.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่ า  ผู้ ต อบแบบส า ร ว จมี ค ว ามต้ อ ง ก า ร
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ในระดับมากที่สุด 
ได้แก่ มีความสามารถในการใช้ภาษาไทยในการฟัง 
การพูดการอ่านการเขียนและการสรุปประเด็นได้

อย่างมีประสิทธิภาพ (𝑥̅ = 4.35) รองลงมา เรียนรู้

เพ่ือพัฒนาตนเอง และพัฒนางานได้ (𝑥̅ = 4.22)  
สามารถแปลงข้อมูลให้เป็นข่าวสารที่มีคุณภาพ
รวมทั้งสามารถถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารแก่ผู้อ่ืนได้

อย่างเข้าใจ (𝑥̅ = 4.14) มีความสามารถในเลือก
รูปแบบของการน าเสนอที่เหมาะสมส าหรับเรื่อง
และผู้ ฟังที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(𝑥̅ = 4.14) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ส ารสน เทศในการติ ดต่ อสื่ อสาร  ได้ อย่ า งมี

ประสิทธิภาพ (𝑥̅ = 4.13) มีความสามารถในการ
ใช้เทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์และสถิติในการ
ประมวลการแปลความหมาย และการวิเคราะห์

ข้อมูล (𝑥̅ = 3.95) มีความสามารถสื่อสารกับ
ชาวต่างชาติได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์และ

วัฒนธรรม (𝑥̅ = 3.73) มีความสามารถในการใช้
ภาษาต่างประเทศในการฟัง การพูดการอ่านการ
เขียนและการสรุปประเด็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(𝑥̅ = 3.70) 

 3. ควำมคิ ด เ ห็ น และข้ อ เ สนอแนะ
เกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
 เพ่ือเป็นแนวทางการปรับปรุงหลักสูตร 
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน ของหลักสูตร   

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขานวัตกรรมธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้   
 ด้านคุณธรรม จริยธรรมและทัศนคติต่อ
วิชาชีพ มีข้อเสนอแนะมากที่สุด คือมีความซื่อสัตย์ 
สุ จริตยุติ ธรรม , เป็นคนซื่ อสัตย์  มีทัศนคติดี , 
มีทัศนคติที่ดีในการท างาน, ต้องซื่อสัตย์กับตนเอง
และผู้อ่ืน   
 ด้ า น ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน มีข้อเสนอแนะมากที่สุด คือการพัฒนา
ตัวเองอยู่ตลอดเวลา และตั้งใจปฏิบัติงานอย่าง
เต็มที่ ขยันท างาน 
 ด้ า น ทั ก ษ ะท า ง ปั ญ ญ า แ ล ะก า รคิ ด
วิเคราะห์ มีข้อเสนอแนะมากที่สุด คือมีความคิด
รอบคอบ มี ไหวพริบ , สามารถคิด วิ เคราะห์  
แยกแยะ งานต่าง ๆ ได้, การวิเคราะห์ปัญหาละ
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและแก้ไขปัญหาได้
อย่างตรงจุด, พร้อมพัฒนาความคิดใหม่ๆเสมอ , 
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า,สามารถคิดวิเคราะห์ได้
เร็วตัดสินใจเองได,้ สามารถวิเคราะห์และแก้ปัญหา
ได้ ค่ อนข้ า งดี , คิ ดอย่ า งละ เ อี ย ดรอบ ค อบ ,  
รู้จักพัฒนาตัวเองอยู่ตลอดเวลา    
 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง บุคคล
และความรับผิดชอบ มีข้อเสนอแนะมากที่สุด คือมี
ความรับผิดชอบต่องานของตนเอง , อยากให้มี
ความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน, มีความสัมพันธ์
ที่ดีรับผิดชอบต่อหน้าที่ , มีความสัมพันธ์ที่ดีกับ
พนักงานคนอ่ืน มีการฝึกฝนที่จะใช้เทคโนโลยี 
ต่าง ๆ เสมอ 
 ด้านทักษะการวิเคราะห์สื่อสารและการใช้
เทคโน โลยี  มี ข้ อ เสนอแนะมากที่ สุ ด  คื อ  มี
ความสามารถในการติดต่อสื่อสารผู้อ่ืน , อยากให้
สอนใช้โปรแกรมไมโครซอฟให้เชียวชาญก่อนที่จะ
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ให้นักศึกษาออกมาฝึกงาน, สามารถเรียนรู้ได้เร็ว
สอนแล้วท าได้เลย มีความใฝ่เรียนรู้อันไหนไม่รู้ถาม 
แล้วสามารถจดจ าแล้วท าได้, สามารถสื่อสารและ
ใช้เทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี , มีการฝึกฝนที่จะใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ เสมอ 

อภิปรายผล 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความต้องการของผู้มี
ส่ วนได้ส่ วนเสียต่อคุณลักษณะบัณฑิตอันพึง
ประสงค์ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขานวัตกรรมธุรกิจ
ค้าปลีกสมัยใหม่ คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัย
แม่ โ จ้  ผู้ วิ จั ย ได้ อภิ ป ร ายผลการศึ กษาตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์ 
เพื่อกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของหลักสูตร    
 ข้อมูล เกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์  5 ด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.26) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์  
ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม
และทัศนคติต่อวิชาชีพ สอดคล้องกับฉัตรชัย  
อินทสังข์ (2562) ได้ศึกษา คุณลักษณะบัณฑิต
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการตลาดและ
คว าม พึ งพอ ใ จ ข อ ง ผู้ ป ร ะ กอบ กา ร  พบว่ า 
ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก และยัง
สอดคล้องกับชนินาถ ทิพย์อักษร (2560) ได้ศึกษา

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ตามความ
ต้องการของสถานประกอบการในเขตพ้ืนที่จังหวัด
บุรีรัมย์ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ พบว่าคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก 
เช่นเดียวกัน 
 ด้านคุณธรรม จริยธรรมและทัศนคติต่อ
วิชาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบมีความต้องการ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.54 ) สอดคล้องกับ ฉัตรชัย 
อินทสังข์ (2562) ได้ศึกษา คุณลักษณะบัณฑิต
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการตลาดและ
คว าม พึ งพอ ใ จ ข อ ง ผู้ ป ร ะ กอบ กา ร  พบว่ า 
ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ ด้ านคุณธรรม  จริ ยธรรมความ
รับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพ และสังคมมากที่สุด  
และสอดคล้องกับชนินาถ ทิพย์อักษร (2560) ได้
ศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ตาม
ความต้องการของสถานประกอบการในเขตพ้ืนที่
จังหวัดบุรีรัมย์  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์  คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
พบว่าคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความ
ต้องการ ด้านคุณธรรมจริยธรรมในภาพรวม อยู่ใน
ระดับ มากที่สุด และยังสอดคล้องกับ นิพนธ์   
วรรณเวช (2557) ได้คุณลักษณะบัณฑิตของผู้ใช้
บั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ประจ าปีการศึกษา 
2556 พบว่าคุณลักษณะบัณฑิตของผู้ใช้บัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ด้านที่มีคุณลักษณะ
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บัณฑิตอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 
 ด้ า น ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
ต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ โดยรวม

อยู่ ในระดับมาก ( 𝑥̅ =  4.14 ) สอดคล้องกับ  
จีรเนาว์ ทัศศรี (2558) ได้ศึกษา ความคิดเห็นของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการปรับหลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรมหาบัณฑิต ของคณะพยาบาลศาสตร์ หา
วิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรใน
ทุกด้านความรู้ความสามารถอยู่ ในระดับมาก 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ นิพนธ์ วรรณเวช , 
(2557) ได้คุณลักษณะบัณฑิตของผู้ ใช้บัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏกาญจนบุรี ประจ าปีการศึกษา 2556 พบว่า
คุณลักษณะบัณฑิตของผู้ใช้บัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ กาญจนบุรี 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่ งชาติ  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่ อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีคุณลักษณะ
บัณฑิตด้านความรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด 
 ด้ า น ทั ก ษ ะท า ง ปั ญ ญ า แ ล ะก า รคิ ด
วิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบถามมีความต้องการ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.21 ) สอดคล้องกับ ญาดา 
ชวาลกุล (2561) ศึกษาความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
มหาบัณฑิตหลักสู ตรสถาปัตยกรรมศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการออกแบบอุตสาหกรรม 
พบว่า คุณลักษณะมหาบัณฑิตอันพึงประสงค์ 4 
เรื่องที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระบุตรงกันเกี่ยวข้องกับ 

1)การคิ ด เ ชิ ง ก า ร วิ จั ย คื อก า รคิ ด วิ เ ค ร า ะห์  
สังเคราะห์ สู่การสรุปความต้องการในการออกแบบ 
 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง บุคคล
และความรับผิดชอบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

โ ดยรวมอยู่ ใ น ระดั บม ากที่ สุ ด  ( 𝑥̅ =  4.41) 
สอดคล้องกับ บรรจบพร อินดี (2557) ได้ท าการ
ส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความ
ต้องการของผู้ ใช้บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรมบริการการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกาญจนบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีความ
ต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่ พึงประสงค์ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบอยู่ ในระดับมาก และสอดคล้องกับ 
วิลัยพร ยาขามป้อม (2557) ได้ศึกษาคุณลักษณะ
บัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการ ตามความต้องการของผู้ประกอบการใน
เขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย พบว่า ตามความ
ต้องการของผู้ประกอบการในเขตอ าเภอเมืองเลย 
จังหวัดเลย ในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก 
โดยมีความต้องการระดับมากที่สุด อันดับที่หนึ่ง 
(1)ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ นอกจากนี้ยังสอดคล้อง กับ
กฤตยา  ฐานุ ว รภัทร , (2555) การวิ จั ย เ รื่ อ ง
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ที่ พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ส า ห รั บ ส ถ า น
ประกอบกา รกรณี ศึ กษ าบัณฑิ ต ส าข า วิ ช า
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร คณะสังคมศาสตร์
และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย นอร์ท-เชียงใหม่ 
พบว่าสถานประกอบการมีความต้องการมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 



183 
 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

 ด้านทักษะการวิเคราะห์สื่อสารและการใช้
เทคโนโลยี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
ต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ โดยรวม

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.04) สอดคล้องกับวิลัยพร 
ยาขามป้อม (2557) ได้ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิต
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
ตามความต้องการของผู้ประกอบการในเขตอ าเภอ
เมืองเลย จังหวัดเลย พบว่าตามความต้องการของ
ผู้ประกอบการในเขตอ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 
ด้าน การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

 ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
 เพ่ือเป็นแนวทางการปรับปรุงหลักสูตร 
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน ของหลักสูตร   
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขานวัตกรรมธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้   
 ด้านคุณธรรม จริยธรรมและทัศนคติต่อ
วิชาชีพ มีข้อเสนอแนะมากที่สุด คือมีความซื่อสัตย์ 
สุจริต ยุติธรรม , เป็นคนซื่อสัตย์  มีทัศนคติดี ,  
มีทัศนคติที่ดีในการท างาน, ต้องซื่อสัตย์กับตนเอง
และผู้อ่ืน 
 ด้ า น ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน มีข้อเสนอแนะมากที่สุด คือการพัฒนา
ตัวเองอยู่ตลอดเวลา และตั้งใจปฏิบัติงานอย่าง
เต็มที,่ ขยันท างาน 
 ด้ า น ทั ก ษ ะท า ง ปั ญ ญ า แ ล ะก า รคิ ด
วิเคราะห์ มีข้อเสนอแนะมากที่สุด คือมีความคิด
รอบคอบ มี ไหวพริบ , สามารถคิด วิ เคราะห์  
แยกแยะ งานต่าง ๆ ได้, การวิเคราะห์ปัญหาละ
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและแก้ไขปัญหาได้

อย่างตรงจุด, พร้อมพัฒนาความคิดใหม่ๆเสมอ,การ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า,สามารถคิดวิเคราะห์ได้เร็ว
ตัดสินใจเองได้, สามารถวิเคราะห์และแก้ปัญหาได้
ค่อนข้างดี, คิดอย่างละเอียดรอบคอบ, รู้จักพัฒนา
ตัวเองอยู่ตลอดเวลา 
 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง บุคคล
และความรับผิดชอบ มีข้อเสนอแนะมากที่สุด คือ 
มีความรับผิดชอบต่องานของตนเอง , อยากให้มี
ความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน, มีความสัมพันธ์
ที่ดีรับผิดชอบต่อหน้าที่ , มีความสัมพันธ์ที่ดีกับ
พนักงานคนอ่ืน , มีการฝึกฝนที่จะใช้เทคโนโลยี 
ต่าง ๆ เสมอ 
 ด้านทักษะการวิเคราะห์สื่อสารและการใช้
เ ทค โน โลยี  มี ข้ อ เ สนอแนะมากที่ สุ ด  คื อ มี
ความสามารถในการติดต่อสื่อสารผู้อ่ืน , อยากให้
สอนใช้โปรแกรมไมโครซอฟให้เชี่ยวชาญก่อนที่จะ
ให้นักศึกษาออกมาฝึกงาน, สามารถเรียนรู้ได้เร็ว
สอนแล้วท าได้เลย, มีความใฝ่เรียนรู้อันไหนไม่รู้
ถามแล้วสามารถจดจ าแล้วท าได้,  สามารถสื่อสาร
และใช้เทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี,มีการฝึกฝนที่จะใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ เสมอ สอดคล้องกับนิพนธ์   
วรรณเวช, (2557) ได้คุณลักษณะบัณฑิตของผู้ใช้
บั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ประจ าปีการศึกษา 
2556 พบว่ า  ข้ อ เ สนอแนะ เ พ่ิ ม เ ติ มส า ห รั บ
คุณลักษณะบัณฑิตของผู้ใช้บัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหาร การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม คือ พัฒนาความ
รับผิดชอบ ต่อเด็กมาก ๆ และมีศีลธรรมสมบูรณ์ มี
ความอ่อนน้อมเคารพเหตุผล 2) ด้านความรู้ คือ  
มีความรู้และเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่ตนศึกษาเล่า
เรียนเป็นอย่างดีพร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดความรู้ 
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โดยมีเทคนิค (3) วิธีการที่ดี ที่ผู้รับสามารถรับได้  
3) ด้านทักษะทางปัญญา คือ แก้ปัญหาเฉพาะหน้า
ได้อย่างทันท่วงที 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีมนุษย
สัมพันธ์กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง อย่างจริงใจ 5) ด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ มีความเชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) และ
เป็นผู้นาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาวิจัยความต้องการของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณลักษณะบัณฑิตอันพึง
ประสงค์ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขานวัตกรรมธุรกิจ
ค้าปลีกสมัยใหม่ คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัย
แม่โจ้ เ พ่ือเป็นแนวทางการปรับปรุงหลักสูตร 
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน ของหลักสูตร 
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขานวัตกรรมธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยแม่โจ้  
ดังนี้ 
 1. ด้านคุณธรรม จริยธรรมและทัศนคติต่อ
วิชาชีพ  สาขาวิชาควรจัดการเรียนการสอนที่
สอดแทรก และปลูกฝัง เรื่องความซื่อสัตย์ สุจริต 
ยุติธรรม, การเป็นคนซื่อสัตย์ มีทัศนคติดี , การมี
ทัศนคติที่ดีในการท างาน, การซื่อสัตย์กับตนเอง
และผู้อ่ืน ในเนื้อหาการเรียนการสอนและการฝึก
ปฏิบัติ  
 2.  ด้ านความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน สาขาวิชาควรจัดการเรียนการสอนที่
เน้นให้นักศึกษา มีการพัฒนาตัวเองอยู่ตลอดเวลา 
และตั้ งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ , ขยันท างาน 

สามารถท างานได้ตามที่องค์กรต้องการ อาจมีการ
พัฒนาหลักสูตรที่นักศึกษาสามารถต่อยอดพัฒนา
ตนเอง เช่น การเปิดหลักสูตรปริญญาตรีควบ
ปริญญาโท เพ่ือนักศึกษาจะได้มีโอกาสต่ยอด
พัฒนาตนเอง และประหยัดเวลา หรือจะต้องเน้น
การเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
เพ่ือมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. ด้านทักษะทางปัญญาและการคิด
วิเคราะห์ สาขาวิชาควรฝึกให้นักศึกษา มีความคิด
รอบคอบ มี ไหวพริบ , สามารถคิดวิ เคราะห์  
แยกแยะ งานต่าง ๆ ได้, การวิเคราะห์ปัญหาละ
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและแก้ไขปัญหาได้
อย่างตรงจุด, พร้อมพัฒนาความคิดใหม่ ๆ เสมอ,
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า,สามารถคิดวิเคราะห์ได้
เร็วตัดสินใจเองได้, สามารถวิเคราะห์และแก้ปัญหา
ได้ค่อนข้างดี , คิดอย่างละเอียดรอบคอบ , รู้จัก
พัฒนาตัวเองอยู่ตลอดเวลา โดยการสอดแทรกใน
เนื้อหาการเรียนการสอนและการฝึกปฏิบัติมุ่ ง 
มุ่ ง เน้ น ให้ มี การจัดกิ จกรรมที่ ให้นั กศึ กษามี
ความสามารถในประยุกต์ ใช้ความรู้  ได้อย่าง
เหมาะสมเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ 
 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ สาขาวิชาควรจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน และการฝึกปฏิบัติที่ เสริมทักษะ
เพ่ือให้นักศึกษา มีความรับผิดชอบต่องานของ
ตนเอง , มีความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน ,  
มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ที่ ดี รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ ห น้ า ที่ ,  
มีความสัมพันธ์ที่ดีกับพนักงานคนอ่ืน, มีการฝึกฝน
ที่จะใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เสมอ 
 5. ด้านทักษะการวิเคราะห์สื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยี สาขาวิชาควรจัดกิจกรรมการเรียน
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

การสอน  และการฝึ กปฏิ บั ติ ที่ เ ส ริ ม ทั ก ษ ะ  
ให้นักศึกษามีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร
ผู้ อ่ืน, สอนใช้โปรแกรมไมโครซอฟให้เชี่ยวชาญ
ก่อนที่จะให้นักศึกษาออกมาฝึกงาน , สามารถ
เรียนรู้ได้เร็วสอนแล้วสามารถท าได้เลย, มีความใฝ่
เรียนรู้อันไหนไม่รู้ถามแล้วสามารถจดจ าแล้วท าได้, 
สามารถสื่อสารและใช้เทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี ,  
มีการฝึกฝนที่จะใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เสมอ 

 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 
 1 .  ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า เ ป รี ย บ เ ที ย บ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามประเภทของ
หน่วยงานอันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะ
บัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการได้มากยิ่งข้ึน 
 2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็น
ของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนที่
สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
เพ่ือน าผลที่ได้รับไปปรับใช้ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนได้สอดคล้องกับการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญได้ มากยิ่งขึ้น 
 3. ควรมีการศึกษาอัตลักษณ์ของบัณฑิต
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขานวัตกรรมธุรกิจ
ค้าปลีกสมัยใหม่ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
แม่โจ้ ตามการรับรู้ของผู้ใช้บัณฑิต 
 4. การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป ควรมีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการอ่ืน ๆ นอกจากการใช้
แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์แบบโดยตรง  
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และควรมีการเพ่ิมกลุ่ม
ประชากรให้กว้างขึ้นเพ่ือให้มีความแม่นย ามาก
ยิ่งขึ้น   
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บทคดัยอ่ 
การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือตรวจสอบผลกระทบถึงของคุณภาพเว็บไซต์ที่มีต่อการรับรู้ความไว้วางใจ 

การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความเสี่ยง ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ของวัยหนุ่มสาว 
ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เคยซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ในจังหวัดเชียงใหม่ อายุระหว่าง 18 - 35 ปี จ านวน 400 
คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์และแบบเอกสาร ทดสอบความเที่ยงของแต่ละตัวแปรด้วยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค น าผลมาวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา สมการถดถอยพหุคูณและใช้
โปรแกรม PROcessMacro เพ่ือวิเคราะห์ตัวแปรคั่นกลางแบบขนาน ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านคุณภาพ
เว็บไซต์นั้นเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลในเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ ความเสี่ยง และการรับรู้ความไว้วางใจจาก
คุณภาพของเว็บไซต์ ส่งผลที่ดีกับหนุ่มสาวที่มีความตั้งใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ คุณภาพเว็บไซต์เป็นสื่อกลาง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย ดังนั้นผู้ประกอบการค้าปลีกเครื่องส าอางออนไลน์และนักพัฒนาเว็บไซต์
ควรค านึงถึงคุณภาพเว็บไซต์ให้มีระบบการตอบสนองที่รวดเร็ว น าเสนอข้อมูลถูกต้อง ภาพและวิดีโอชัดเจน 
สะดวกและปลอดภัยต่อผู้ใช้งาน รวมถึงระบบรับประกันที่ง่ายและการชดเชยที่น่าพอใจตามความต้องการของ
ลูกค้า 

ค าส าคัญ: คุณภาพเว็บไซต,์ การรับรู้ความไว้วางใจ, การรับรูป้ระโยชน,์ การรับรู้ความเสีย่ง 
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Abstract  

 This research aims to examine the impact of website quality on perceived trust, 
perceived usefulness, perceived risk effect to purchasing cosmetic online among young adults. 
This study was conducted from a sample group of 400 responses who used to buy cosmetics 
online in Chiang Mai, aged between 18-35 years old.  Data were collected using both online 
questionnaires and documents then tested the reliability of each variable with coefficient 
alpha.  The results were analyzed with descriptive statistics, multiple regression and Process 
Macro were used to analyze parallel Mediator.  The results showed that the website quality 
factor was a significant factor that positively influenced the perceived usefulness, followed by 
the perceived trust. It shows that young adults’ intent to use websites which are good quality 
and relate to their purchasing and the mediation test also confirmed that the quality website 
is an intermediate the relationship between website quality and online cosmetic purchase 
intention.  Therefore, online cosmetic retailers and website developers should consider the 
quality of the website to have a fast response system, accurate information, clear images, and 
videos convenient and safe for users Including a simple warranty system and satisfying 
compensation according to customer requirements. 

Keyword: Website quality, Perceived Trust, Perceived Usefulness, Perceived Risk

บทน า 
แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2566-2570) (แผนการ
ส่งเสริม SME สสว. 2566) มุ่งเน้นให้ผู้ประกอบการ
สามารถพัฒนาธุรกิ จทุกกลุ่ มแข่ งขัน ได้ และ
ยกระดับเข้าสู่ตลาดโลก เนื่องจากธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม มีบทบาทที่ส าคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศไทย รัฐบาลจึงให้ความส าคัญ
กับนโยบายการพัฒนาขับเคลื่อนธุรกิจออนไลน์ 
หลังจากการแพร่ระบาดโควิด 19 การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมผู้บริโภค และพฤติกรรมการผลิตได้
เปลี่ยนไปอย่างมาก ผู้บริโภคคุ้นชินกับการจับจ่าย
ใช้สอยผ่านระบบออนไลน์ ความสะดวกสบายใน
การซื้อสินค้ามีมากขึ้น อีกท้ังเทคโนโลยีและดิจิตอล

อ อ น ไ ล น์ ยั ง เ พ่ิ ม ศั ก ย ภ า พ ก า ร แ ข่ ง ขั น ใ ห้
ผู้ประกอบการอีกด้วย รัฐบาลจึงสนับสนุนการซื้อ
ขายผ่านช่องทางออนไลน์ และทุกกิจการทั้ ง
ผู้ประกอบการรายใหญ่และธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม มีโอกาสที่เท่าเทียมกัน ข้อมูลที่น่าสนใจ
คือ ในปี 2563 พบว่า สินค้าเพ่ือความงามเป็น 1 
ใน 10 สินค้าออนไลน์ที่ขายดีที่สุด (ธนาคารไทย
พาณิชย์, 2563) ตลาดเครื่องส าอางและความงาม
ไทยเติบโตได้ทั้งตลาดในประเทศและตลาดส่งออก 
โดยเฉพาะประเทศคู่ค้าเอฟทีเอ 18 ประเทศ ถือ
เป็นตลาดส่งออกส าคัญของไทย ในแต่ละปีมี
สัดส่วนสูงกว่าร้อยละ 80 และมีมูลค่า 2,445 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ อีกทั้งเครื่องส าอางไทยได้รับความ
นิยมในตลาดอาเซียน ญี่ปุ่น ออสเตรเลีย ฮ่องกง 



191 
 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

และจี น  ส่ ง ผล ให้ ไทย เป็ นประ เทศส่ ง ออก
เครื่องส าอางอันดับ 2 ในอาเซียน รองจากสิงคโปร์ 
และอันดับ 10 ของโลก (มาร์เก็ตเธียร์ , 2564) ซึ่ง
เมื่อกล่าวถึงการซื้อสินค้าออนไลน์สินค้ากลุ่มสินค้า
เครื่องส าอางและความงามอยู่ในอันดับที่ 3 ของ
สินค้าที่ได้รับความนิยมซื้อออนไลน์สูงสุด และผู้ซื้อ
สินค้าออนไลน์สูงสุดมีอาชีพนักศึกษา หรือส่วน
ใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่อายุไม่เกิน 39 ปี อย่างไรก็ตาม
หากพิจารณาจากภูมิภาคนั้น พบว่า พ้ืนที่ ใน
ภาคเหนือกลับมีสัดส่วนผู้ซื้อสินค้าออนไลน์น้อย
ที่สุด (กระทรวงพาณิชย์, 2563) โดยเชียงใหม่มี
จ านวนประชากรหนุ่มสาวเป็นจ านวนมาก ซึ่งส่วน
ใ ห ญ่ เ ข้ า ม า ใ น พ้ื น ที่ เ พ่ื อ เ ข้ า ศึ ก ษ า ใ น
ระดับ อุดมศึ กษา  ซึ่ ง เ ชี ย ง ใหม่นั้ นมี จ านวน
มหาวิทยาลัยเป็นจ านวนมาก และจ านวนประชากร
หนุ่มสาวมีแนวโน้มมากขึ้นในจังหวัดเชียงใหม่ 
ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเห็นความส าคัญในการศึกษาถึง
ผลกระทบของคุณภาพเว็บไซต์เป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด
ต่อการซื้อสินค้าออนไลน์และอาจจะส่งผลต่อความ
ตั้งใจและพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางออนไลน์
ของวัยหนุ่มสาว ซึ่ งผลการวิจัยสามารถเป็น
แนวทางในการพัฒนารูปแบบการให้บริการส าหรับ
ผู้ค้าปลีกเครื่องส าอางออนไลน์และผู้ออกแบบและ
พัฒนาเว็บไซต์ให้มีความเหมาะสมกับการใช้งาน
และความต้องการของผู้บริโภคให้มากท่ีสุด  

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาผลกระทบของคุณภาพเว็บไซต์
ที่มีต่อการรับรู้ความไว้วางใจ การรับรู้ประโยชน์ 
ก า ร รั บ รู้ ค ว า ม เ สี่ ย ง ต่ อพฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ซื้ อ
เครื่องส าอางออนไลน์ของวัยหนุ่มสาว 

การทบทวนวรรณกรรม 

คุณภาพเว็บไซต ์
 คุณภาพของเว็บไซต์ถือเป็นปัจจัยภายในที่
ส าคัญส าหรับผู้บริโภคที่ใช้ในการประเมินผู้ค้าปลีก
ออนไลน์ คุณภาพของเว็บไซต์ช่วยเพ่ิมความสนใจ
ในการซื้อของผู้บริโภคและจูงใจพวกเขาเพ่ือซื้อ
สินค้าออนไลน์ คุณภาพของเว็บไซต์สามารถ
ก าหนดโดยการตัดสินเกี่ยวกับความเหมาะสม
ส าหรับใช้ในการท างานหรือเป้าหมายในการซื้อ
ของออนไลน์ในมุมมองผู้ใช้เว็บไซต์ 4 ด้านคือ 1) 
การออกแบบเว็บไซต์หมายถึง ปฏิสัมพันธ์ของ
ผู้บริโภครวมถึงการประมวลผลค าสั่งซื้อ 2) การ
บริการลูกค้า กล่าวคือ ตอบสนอง ช่วยเหลือ และ
เต็มใจบริการที่ตอบค าถามผู้บริโภคได้ทันท่วงที 3) 
ก า ร เ ติ ม เ ต็ ม  ค ว า ม น่ า เ ชื่ อ ถื อ  ก ล่ า ว คื อ 
ความสามารถในการให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้อง
และ ส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้องภายในกรอบเวลาที่
สัญญาไว้และ 4) ความปลอดภัย ความเป็นส่วนตัว 
ในการช าระเงินด้วยบัตรและความเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูลผู้บริโภค คุณภาพของเว็บไซต์ในรูปแบบที่
น าเสนอนี้เป็นปัจจัยส าคัญและมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการซื้อของลูกค้า (Giao, H., 2020)  

ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of 
Reasoned Action : TRA) 
 Fishbein และ Ajzen (1975) ได้คิดค้น
ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผลกล่าวว่าพฤติกรรม
โดยทั่วไปของมนุษย์นั้น การกระท าใด ๆ ของ
ม นุ ษ ย์ เ กิ ด จ า ก ก า ร ใ ช้ เ ห ตุ ผ ล แ ล ะ ข้ อ มู ล
ประกอบการในการตัดสินใจว่าจะกระท าหรือไม่ 
ดังนั้นพฤติกรรมของมนุษย์จะต้องพิจารณาปัจจัยที่
เกี่ยวข้องหรือส่งผลต่อการตัดสินใจผ่านปัจจัยที่มี
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อิทธิพลต่อสิ่งต่าง ๆ คือ การแสดงพฤติกรรมของ
แต่ละบุคคล หรือ Individual Behavior มีผลต่อ
ความตั้ ง ใ จ เชิ งพฤติ กรรม  หรื อ  Behavioral 
Intention ซึ่งได้รับผลกระทบหรือแรงผลักดันจาก 

ทัศนคติ หรือ Attitude จึงเกิด บรรทัดฐานทาง
สังคม หรือ Subjective Norm ตามแสดงดังภาพ
ที่ 1

 

ภาพที่ 1 แบบจ าลองแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยตามทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Fishbein & Ajzen (1975)

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  
(Technology Acceptance Model - TAM) 
 Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989) 
เป็นผู้คิดค้นแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี โดย
น าแนวคิดของทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล มา
พัฒนาต่อยอดแนวความคิด โดยแบบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลยีมุ่งเน้นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย
ต่างๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับหรือการตัดสินใจที่จะ
ใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ซึ่งปัจจัยหลักที่
ส่ งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรื อ
นวัตกรรมของผู้ใช้งาน โดยมีปัจจัยดังนี้คือ การรับรู้

ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of 
Use)  การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ เกิดจากการใช้  
(Perceived Usefulness )  โดยปัจจัย เหล่ านี้ มี
อิทธิพลต่อ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้
เทคโนโลยี (Behavioral Intention) มีทั้งสิ้น 4 
ปั จ จั ย ไ ด้ แ ก่  ตั ว แ ป ร ภ า ย น อ ก  ( External 
Variables) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การ
รับรู้ประโยชน์ที่ เกิดจากการใช้ และ ทัศนคติ 
(Attitude) ท าให้เกิดการยอมรับในสิ่งๆนั้นโดยใช้
เหตุและผลในการให้ค าตอบ ตามแสดงดังภาพท่ี 2

  

ภาพที่ 2 แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี
ที่มา: คัดลอกจาก Davis, Bagozzi & Warshaw (1989) 

ทศันคติต่อพฤติกรรม 

การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง 

พฤติกรรมความตั้งใจ พฤติกรรม 

External Variables 

Perceived 
Usefulness 

Perceived 
Ease of Use 

Attitude Intention to use 
Actual 

system usage 
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 นอกเหนือไปจากทฤษฎีการกระท าตาม
หลักเหตุผล และแบบจ าลองโมเดลการยอมรับ
เทคโนโลยีแล้วนั้น ผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดหรือ
ทฤษฎีอีกมากมายที่มีความเกี่ยวข้องและผู้วิจัย
สามารถน ามาใช้เป็นกรอบทฤษฎีส าหรับการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี ้

 การรับรู้ความไว้วางใจ 
 การรับรู้ความไว้วางใจในการซื้อสินค้า
ออนไลน์หมายถึงความสมัครใจของผู้บริโภคที่
ยอมรับความเป็น ไปได้ของการสูญเสียจาก
กระบวนการซื้อสินค้าผ่านระบบอิเทอร์เน็ต ซึ่ง
ขึ้นอยู่กับการคาดหวังว่าผู้ค้าปลีกออนไลน์จะ
สามารถท าตามที่สัญญาได้  ความไว้วางใจมี
ความส าคัญในฐานะเป็นปัจจัยที่มีประสิทธิผลต่อ
การตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ ความไว้วางใจในการ
ซื้อสินค้าออนไลน์สามารถเกิดจากลักษณะและ
คุณภาพของเว็บไซต์ ชื่อเสียงของผู้ขายหรือบริษัท 
ความปลอดภัยด้านข้อมูลทางการเงินและความ
เป็นส่วนตัวของผู้ซื้อ คุณภาพของข้อมูลที่ได้รับ 
การโฆษณา เนื้อหาจากกลุ่มผู้ใช้หรือปากต่อปาก
อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ผู้ทรงอิทธิพลออนไลน์นิยมใช้
วิธีการรีวิวสินค้าด้วยการใช้ภาพประกอบข้อความ
ในการน าเสนอเนื้อหามากท่ีสุด และถือเป็นการรีวิว
ที่น่าเชื่อถือ (ชัญญพัชญ วงษวิวัฒน และ วรัชญ ครุ
จิต, 2562) ซึ่งผลจากการศึกษาในหลายงานวิจัย
ระบุว่าการรับรู้ความไว้วางใจเป็นปัจจัยที่มีค่า
น้ าหนักสูงต่อการตั้งใจซื้อและการตัดสินใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ (Meskaran, 2021) 
 
 
 

 การรับรู้ประโยชน์ 
 การรับรู้ประโยชน์หมายถึงการที่ผู้บริโภค
มีความเชื่อว่าการใช้เทคโนโลยีสามารถช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ได้ 
เว็บไซต์ที่มีประสิทธิภาพในการด าเนินการจะท าให้
ผู้ใช้เชื่อว่าเว็บไซต์มีประโยชน์ โดยเฉพาะเมื่อได้รับ
การบริการที่มีประโยชน์ทางออนไลน์มากกว่า
ร้านค้าแบบดั้งเดิม โดยผู้บริโภคใช้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์เพ่ือตรวจสอบค าแนะน าและเนื้อหาจาก
กลุ่มผู้ ใช้  มีค่าใช้จ่ายในการส ารวจข้อมูลผ่าน
ช่องทางออนไลน์ที่ต่ า และราคาสินค้าที่ต่ ากว่า
ร้านค้าแบบดั้งเดิม (Jason & Siti Aishah, 2021) 
การรับรู้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มการซื้อสินค้า
ออนไลน์มีนัยส าคัญต่อความตั้งใจในการซื้อและ
การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค (Lim, 
2014) 

 การรับรู้ความเสี่ยง 
 การรับรู้ความเสี่ยงหมายถึงการรับรู้ของ
ผู้บริโภคเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของผลลัพธ์ที่ไม่
เป็นที่น่าพอใจ ประสบการณ์ในอดีต หรือการ
คาดการณ์การสูญเสียที่ เกิดจากการซื้อสินค้า
ออนไลน์ ความคาดหวังของการสูญเสียที่มากขึ้นยิ่ง
ท า ให้ผู้ บริ โภครับรู้ ระดับความเสี่ ยงที่ สู ง ขึ้ น  
ผู้บริโภคที่มีการรับรู้ความเสี่ยงสูงมักจะไม่ซื้อ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการออนไลน์ แสดงให้เห็นว่าการ
รับรู้ความเสี่ยงมีผลกระทบในทางลบต่อความตั้งใจ
ซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค (Zhao, 2017) การ
ศึกษาวิจัยและตรวจสอบการรับรู้ความเสี่ยงมี
ด้วยกันหลากหลายมิติ ทั้งนี้งานวิจัยของ Ariffin 
(2018) ได้ศึกษาการรับรู้ความเสี่ยง 6 ด้าน ได้แก่ 
ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ 
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ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ความเสี่ยงด้านเวลา 
ความเสี่ยงด้านสังคม และความเสี่ยงด้านจิตใจ 
ผลการวิจัยพบว่าความเสี่ยงด้านการเงิน ความ
เสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 
ความเสี่ยงด้านเวลา และความเสี่ยงด้านจิตใจ มี
ผลกระทบต่อความตั้งใจในการซื้อออนไลน์ ยกเว้น
ความเสี่ยงด้านสังคม 

 ความตั้งใจในการซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ 
 ความตั้งใจในการซื้อออนไลน์หมายถึง 
ผู้บริโภคพร้อมและเต็มใจในการซื้อสินค้าหรือ
บริการผ่านช่องทางออนไลน์ เมื่อผู้บริโภคสนใจจะ
ซื้อผลิตภัณฑ์ พวกเขาจะค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ตามประสบการณ์ของตนเองและปัจจัยภายใน-

ภายนอก หลังจากรวบรวมข้อมูลจ านวนหนึ่ ง
ผู้บริโภคจะเริ่มประเมิน พิจารณา เปรียบเทียบ ลง
ท้ายด้วยการซื้อ ซึ่งพฤติกรรมขึ้นกับความชอบส่วน
บุคคลและประเภทของผลิตภัณฑ์ (Chen & Lin, 
2019) จากการศึกษาวิจัยในเกาหลีใต้การรับรู้
ความไว้วางใจในข้อมูลเฉพาะเกี่ยวกับการจัดอันดับ
ความปลอดภัยของส่ วนผสมเครื่ องส าอางมี
ผลกระทบต่อความตั้งใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์
ของผู้บริโภค (Choi & Lee, 2019) โดยการรับรู้
ความไว้วางใจและการรับรู้ประโยชน์มีผลกระทบ
ในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซื้อออนไลน์ ในขณะ
ที่การรับรู้ความเสี่ยงมีผลกระทบด้านลบต่อความ
ตั้งใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดในการวิจัยผลกระทบของคุณภาพเว็บไซต์
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สมมตุิฐานงานวจิยั 
 จากกรอบแนวคิดในการวิจัยข้างต้นสามารถน ามาสร้างสมมุติฐานงานวิจัยได้ดังแสดงในตารางที่ 1 
สมมตุิฐานงานวิจัย 

ตารางท่ี 1 สมมตุิฐานงานวิจัย 
สมมุติฐาน รายละเอียด 

H1 คุณภาพเว็บไซต์มีผลกระทบเชิงบวกต่อการรับรู้ความไว้วางใจในการซื้อเครื่องส าอางออนไลน์
ของหนุ่มสาว 

H2 คุณภาพเว็บไซต์มีผลกระทบเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ในการซื้อเครื่องส าอางออนไลน์หนุ่ม
สาว 

H3 คุณภาพเว็บไซต์มีผลกระทบเชิงลบต่อการรับรู้ความเสี่ยงในการซื้อเครื่องส าอางออนไลน์หนุ่ม
สาว 

H4 การรับรู้ความไว้วางใจมีผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์หนุ่มสาว 
H5 การรับรู้ประโยชน์มีผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์หนุ่มสาว 
H6 การรับรู้ความเสี่ยงมีผลกระทบเชิงลบต่อความตั้งใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์หนุ่มสาว 
H7 คุณภาพเว็บไซต์มีผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์หนุ่มสาว 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ศึกษาผลกระทบของ
คุณภาพเว็บไซต์ มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อ
การรับรู้ความไว้วางใจ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้
ความเสี่ยง ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอาง
ออนไลน์ของวัยหนุ่มสาวในจังหวัดเชียงใหม่ 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ เพศหญิงหรือ
ชาย ผู้มีอายุระหว่าง 18 - 35 ปี ที่เคยซื้อเครื่องส าอาง
ออนไลน์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  
เนื่องจากไม่ทราบข้อมูลที่แน่ชัดของประชากรในการ
วิจัยในครั้งนี้ การสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ความน่าจะ
เป็น (Non-Probability Sampling) โดยวิธีการสุ่ม
แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) และ
ก าหนดขนาดตัวอย่างจ านวน 400 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

คือ แบบสอบถามเอกสารและออนไลน์  โดย
ด าเนินการแจกแบบสอบถามในเขตอ าเภอเมือง
เชียงใหม่และผ่านชุมชนเครือข่ายสังคมเฟซบุ๊คทั้งนี้
แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 
ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อ
เครื่องส าอางออนไลน์ ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ โดยใช้วิธี
วัดความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้วย โดย
ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามมาตรวัดของ 
ลิเคิร์ท (Likert Scale) 

การวิจัยมีการทดสอบเครื่องมือ ผู้วิจัยได้
รวบรวมและเก็บข้อมูลเพ่ือทดสอบความเหมาะสม
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เบื้องต้น (Pilot Test) กับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน 
หลังจากปรับปรุงแบบสอบถามแล้วจึงเก็บข้อมูล
จริงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ผลการ
ทดสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยใช้การ
วิ เคราะห์ค่ าสั มประสิ ทธิ์ แอลฟาครอนบาค 
(Cronbach’s alpha) เพ่ือความน่าเชื่อถือของ
แบบสอบถาม ทุกตัวแปรควรมีค่ามากกว่า 0.7 ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค ในงานวิจัยนี้อยู่
ระหว่าง 0.895 ถึง 0.951 ถือว่ามีความเชื่อมั่นสูง 
(Cronbach, 1984) 

การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 
งานวิ จั ยนี้ ไ ด้ประมวลผลข้อมู ลด้ วย

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือหาค่าสถิติ โดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค เพ่ือ
ทดสอบความเที่ยง ของแต่ละ Construct การ
วิเคราะห์สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
โดยน าเสนอข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่ม ตัวอย่าง 
เช่น การค านวณจ านวนร้อยละ จากนั้นการทดสอบ
สมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยอย่าง
ง่าย (Simple Regression)  และการวิ เคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
และใช้โปรแกรม PROcessMacro เพ่ือวิเคราะห์
ตัวแปรคั่นกลางแบบขนาน Parallel Mediator ซ่ึง

ใช้ค่าความเชื่อมั่นที่ระดับร้อยละ 99 (= 0.01) 
เป็นเกณฑ์ในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมุติฐานการ
วิจัย 

ผลการวิจัย 

 ข้อมูลของผู้ที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 
400 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 89.9)
และเพศชาย (ร้อยละ 10.1) จ าแนกตามอายุ พบว่า 

อายุ 18-23 ปี (ร้อยละ 49.7) มีจ านวนมากที่สุด 
และอายุ  24-29 ปี มีจ านวนน้อยที่สุด (ร้อยละ 
24.2) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากที่สุดส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 89.7) และ
ส่วนน้อยที่สุดส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย (ร้อยละ 3.3) พบว่าส่วนใหญ่มีรายได้
ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท (ร้อยละ 29.6) 
และส่วนน้อยที่ สุดมีรายได้ต่อ เดือนมากกว่ า 
50,001 (ร้อยละ 1.9) พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
โสด (ร้อยละ 88.3) และสถานภาพสมรส (ร้อยละ 
11.7) 
 พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ 
ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ด้วย
ตนเอง (ร้อยละ 41.8) เป็นจ านวนมากที่สุด และ
น้อยที่สุดจากครอบครัว (ร้อยละ 0.8) ส่วนใหญ่ซื้อ
เครื่องส าอางออนไลน์เดือนละ 1 ครั้ง (ร้อยละ 
76.1)  และมากกว่า 5 ครั้ ง  (ร้อยละ 1.6)  ซึ่ ง
ผู้ บ ริ โ ภ ค ส่ ว น ม า ก ที่ สุ ด ซื้ อ ห รื อ ห า ข้ อ มู ล
เครื่องส าอางทางอินเตอร์เน็ตโดยไม่มีช่วงเวลา
ระหว่างวันที่แน่นอน (ร้อยละ 60.6) และส่วนน้อย
ที่สุดในช่วงเช้า (6.00-12.00) (ร้อยละ 1.6) พบว่า
ส่วนมากซื้อผ่านเว็บไซต์อย่างเป็นทางการของแบ
รนด์ (ร้อยละ 33.7) และส่วนน้อยที่สุด Lazada 
(ร้อยละ 2.2) ซื้อโดยใช้สมาร์ทโฟน (ร้อยละ 79.6) 
มากที่สุด และแล็ปท๊อปน้อยที่สุด (ร้อยละ 12.8) 
พบว่าสินค้าท่ีซื้อมากที่สุดคือผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้า 
(ร้อยละ 36.4) และผลิตภัณฑ์ดูแลมือและเล็บน้อย
ที่สุด (ร้อยละ 3.8) และเครื่องส าอางที่ผู้บริโภคซื้อ
ออนไลน์ผลิตจากประเทศไทย  มีจ านวนมากที่สุด 
(ร้อยละ 40.5) และจากฝรั่งเศส มีจ านวนน้อยที่สุด 
(ร้อยละ 2.5) 
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ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยในครั้งนี้ 
ผู้วิจัยใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple 
regression) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression) โดยใช้ค่า p-value ที่น้อย

กว่าหรือ เท่ากับ 0.01 เป็นตัวก าหนดนัยส าคัญทาง
สถิติ ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ยืนยัน
สมมุติฐานที่  1 สมมุติฐาน ที่  2 สมมุติฐานที่  4 
สมมุติฐานที่ 5 และสมมุติฐานที่ 7 ด้วยค่า p-value 
ที่น้อยกว่า 0.01 ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบของ 7 สมมุติฐาน 

* p-value < 0.01

 ผลการทดสอบสมมุติ ฐานที่  1 พบว่ า 
คุณภาพเว็บไซต์มีผลกระทบเชิงบวกต่อการรับรู้
ความไว้วางใจเป็น 0.544 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 
ในขณะที่ ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2 พบว่า 
คุณภาพเว็บไซต์มีผลกระทบเชิงบวกต่อการรับรู้
ประโยชน์เป็น 0.560 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 ผล
การทดสอบสมมุติฐานที่ 4 พบว่า การรับรู้ความ
ไว้วางใจมีผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อ
เครื่องส าอางออนไลน์เป็น 0.391 ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.01 และ ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 5 พบว่า 
การรับรู้ประโยชน์มีผลกระทบเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์เป็น 0.944 ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.01 และ ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 7 

คุณภาพเว็บไซต์มีผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ เป็น 0.564 ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.01 
 แต่ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 3 และ 6 
พบว่าผลนั้นต่างออกไปโดย คุณภาพเว็บไซต์ มี
ผลกระทบเชิงลบต่อการรับรู้ความเสี่ยง ผลการ
ทดสอบสมมุติฐานที่ 6 พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงมี
ผลกระทบเชิงลบต่อความตั้งใจซื้อเครื่องส าอาง
ออน ไลน์  มี ค่ า  Beta ติ ด ลบ  เ ป็ น  -  0. 070 
หมายความว่าเมื่อการรับรู้ความเสี่ยงเพ่ิมขึ้น ความ
ตั้งใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ก็จะลดลงเล็กน้อย 
 
 

Hypotheses Standardized Coefficients (Beta) p-value 

H1. WQ→PT 0.544 0.000* 

H2. WQ→PU 0.560 0.000* 

H3. WQ→PR 0.041 0.437 

H4. PT→OCPI 0.391 0.000* 

H5. PU→OCPI 0.944 0.000* 

H6. PR→OCPI - 0.070 0.181 

H7 WQ→OCPI 0.564 0.000* 
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 น อก จ า ก นี้ ยั ง ส า ม ร ถ ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม 
PROcessMacro เพ่ือวิเคราะห์ตัวแปรคั่นกลาง
แบบขนาน Parallel Mediator ซึ่ งการวิจัยนี้มี
ผลกระทบการคั่นกลางขนานของ รับรู้ความ

ไว้วางใจ การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความ
เสี่ยงระหว่างคุณภาพเว็บไซต์กับการตั้ง ใ จซื้อ
เครื่องส าอางออนไลน์

 

ภาพที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานวิจัยผลกระทบของคุณภาพเว็บไซต์

 จากผลที่ได้คือ ผลกระทบทางตรง (Direct 
Effect) 0.099 ผลกระทบทางอ้อมทั้งหมด (Total 
Indirect Effect) 0.752 ผลกระทบทางอ้อมผ่าน
การรับรู้ความไว้วางใจ - 0.030 ผลกระทบทางอ้อม
ผ่านการรับรู้ประโยชน์ 0.780 และผลกระทบ
ทางอ้อมผ่านการรับรู้ความเสี่ยง 0.001 แสดงให้
เห็นว่าผลกระทบทางอ้อมผ่านการรับรู้ประโยชน์ 
(indirect effect) มีนัยส าคัญ เป็น full mediator 
โดยพิจารณาจากค่า lower = 0.767 และ upper 
= 1.017 ค่าเป็นเช่นนี้เรียกว่าไม่คร่อม 0 แบบนี้
แปลความได้ว่าเส้นทางอ้อมผ่านการรับรู้ประโยชน์ 
ระหว่ าง  คุณภาพเว็บไซต์  กับ การตั้ ง ใจซื้ อ
เครื่องส าอางออนไลน์ นั้นมีนัยส าคัญ 

อภิปรายผล 

 ก า ร ศึ ก ษ า นี้ พ บ ว่ า  ส ม มุ ติ ฐ า น ที่  1 
สมมุติฐานที่ 2 สมมุติฐานที่ 4 สมมุติฐานที่ 5 และ

สมมุติฐานที่ 7 ได้รับการยืนยัน ส่วนสมมุติฐานที่ 3 
และ สมมุติฐานที่ 6 ไม่ได้รับการยืนยัน กล่าวคือ
คุณภาพเว็บไซต์มีผลกระทบในเชิงบวกต่อการรับรู้
ความไว้วางใจ ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ ว่ า
คุณภาพเว็บไซต์ที่สะท้อนจากคุณลักษณะ 4 ด้าน 
คือ การออกแบบ การการเติมเต็ม ความน่าเชื่อถือ 
ความปลอดภัย ความเป็นส่วนตัว และการบริการ
ลูกค้านั้น สามารถท าให้ผู้ใช้งานรู้สึกว่าเว็บไซต์มี
ความน่าไว้วางใจในการศึกษาข้อมูลของสินค้าหรือ
ผู้ค้าปลีกออนไลน์ซึ่งมีผลกระทบอย่างมากต่อความ
ตั้งใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ (Sharma & Bahl, 
2018) ในขณะที่ผลกระทบจากการมีคุณภาพ
เว็บไซต์ที่ดีนั้นมีผลดีต่อการรับรู้ประโยชน์ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยที่กล่าวว่าคุณภาพเว็บไซต์ที่
เกิดการออกแบบของนักพัฒนาเว็บไซต์มืออาชีพ
และผู้ประกอบการโรงแรมที่ให้ความส าคัญต่อการ
ช่วยให้ลูกค้าออนไลน์สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
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สะดวก สามารถแบ่งปันข้อมูลระหว่างผู้ใช้เว็บไซต์
คนอ่ืน ๆ ได้ และสามารถจองโรงแรมได้อย่าง
รวดเร็ว  ส่งผลเชิงบวกต่อรับรู้ประโยชน์ของ
ผู้ใช้งาน (Bahari, 2018) 
 ดังนั้นการวิจัยนี้สามารถชี้ให้เห็นว่าเมื่อ
ผู้ ใช้ งานได้ เข้าไปใช้บริการเว็บไซต์ผู้ ค้ าปลีก
เครื่องส าอางหรือสินค้าออนไลน์ที่มีการออกแบบ
เว็บไซต์ให้สามารถใช้งานได้โดยง่าย น่าสนใจ
สามารถให้ผู้ขายโต้ตอบและตอบสนองให้การ
บริการสั่งซื้อหรือข้อเรียกร้องต่าง  ๆ ได้อย่าง
รวดเร็วและถูกต้องตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน รูปภาพสวยงาม ชัดเจนตรงกับสินค้าจริง
และข้อมูลเครื่องส าอางมีการจัดหมวดหมู่ น าเสนอ
รายละเอียดสินค้าและการบริการได้อย่างครบถ้วน 
ราคาและคุณภาพสินค้าที่ดีกว่าร้านค้าแบบดั้งเดิม 
สินค้าที่มีหลากหลายทางเลือก รวมถึงมีทางเลือก
ระบบการช าระเงินหรือคืนเงินที่สะดวก ปลอดภัย
และมีความเป็นส่วนตัว อีกทั้งเนื้อหาการรีวิวสินค้า
และการออกแบบ เว็ บ ไซต์ ให้ ผู้ รี วิ ว จ า กผู้ มี
ประสบการณ์การซื้อและใช้สินค้าในเชิงบวก ให้
สามารถอัพโหลดรูปหรือวีดิโอได้โดยง่าย จะท าให้
ผู้ ใช้งานรู้สึกว่าเว็บไซต์มีความน่าเชื่อถือและมี
ประโยชน์ต่ อตั ว เอง และคุณภาพเว็บ ไซต์มี
ผลกระทบเชิงบวกต่อการตั้งใจซื้อเครื่องส าอาง
ออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ของ Lee T. S 
(2016) พบว่าการออกแบบเว็บไซต์ ที่มีความ
น่าเชื่อถือ การปฏิบัติตามข้อก าหนดของเว็บไซต์ 
ความปลอดภัยของเว็บไซต์ มีความเป็นส่วนตัว 
และการบริการลูกค้ามีผลกระทบเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ ต่อมาพบว่าการรับรู้ความ
ไว้วางใจมีผลกระทบในเชิงบวกการตั้ ง ใจซื้อ
เครื่องส าอางออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ว่า

ผู้บริโภคเชื่อมั่นว่าบริษัทค้าปลีกออนไลน์จะปฏิบัติ
ตามความคาดหวังของผู้บริโภคข้ันพื้นฐาน ซึ่งความ
ไว้ ว าง ใจนี้ เป็นปั จจัยที่ ส่ งผลกระทบอย่ างมี
นัยส าคัญต่อความตั้ ง ใจซื้ อของของผู้บริ โภค
ออนไลน์ (Ngoc Thang, 2019) แสดงให้เห็นว่า
ผู้บริโภคที่ไว้วางใจในชื่อเสียงของผู้ขายหรือบริษัท
ค้าปลีกออนไลน์ และรู้สึกปลอดภัยในการใช้บัตร
เ ค ร ดิ ต เ พ่ื อ ก า ร ช า ร ะ เ งิ น  รู้ สึ ก ว่ า ก า ร ซื้ อ
เครื่องส าอางออนไลน์มีความปลอดภัยเพราะมี
นโยบายการคืนสินค้า รวมถึงการรู้สึกว่าการซื้อ
เครื่องส าอางออนไลน์จะช่วยตอบสนองความ
ต้องการได้เร็วขึ้น การรับรู้ประโยชน์ผลกระทบใน
เชิงบวกการตั้งใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ngoc Thang (2021) 
ซึ่งพบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์มีผลดีต่อความตั้งใจ
ในการซื้อสินค้าออนไลน์ เพราะผู้บริโภครู้สึกว่า
การช็อปปิ้งออนไลน์ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการช็
อปปิ้ งของพวกเขา รวมถึงการประหยัดเวลา 
สามารถซื้อสินค้าในราคาที่ถูกกว่าร้านค้าปลีก 
สามารถเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ได้ง่ายขึ้น และไม่มี
อุปสรรคทางภูมิศาสตร์ และหากผู้บริโภคสามารถ
รับรู้ถึงประโยชน์ที่การช้อปปิ้งออนไลน์สามารถ
น ามาให้ได้ ความตั้งใจในการช็อปปิ้งของลูกค้า
ออนไลน์ก็จะสูงขึ้น การได้รับข้อมูลและการซื้อ
สินค้าผ่านเว็บไซต์โดยเฉพาะเมื่อได้รับการบริการที่
มีประโยชน์ทางออนไลน์มากกว่าร้านค้าแบบดั้งเดิม 
เป็นการด าเนินชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพและลด
เวลาในกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ ซึ่งน าไปสู่
การซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ในที่สุด สุดท้ายการ
รับรู้ประโยชน์เป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างคุณภาพ
เว็บไซต์และการตั้งใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ที่มี
นัยส าคัญ อีกทั้งยังซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ว่า
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เ ว็ บ ไซต์ที่ ออกแบบมาให้ มี การ โต้ ตอบและ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งานที่มาเยี่ยมชมผ่านแชทบอท 
หรือจองโรงแรมผ่านเว็บไซต์อย่างรวดเร็ว และ
ได้รับข้อมูลที่มีประโยชน์ เช่น การอ่านรีวิวออนไลน์ 
สามารถดูวิดีโอ ภาพ โรงแรมและสิ่งอ านวยความ
สะดวกด้วยภาพที่มีความละเอียดสูง คุณลักษณะ
ต่าง ๆ ของเว็บไซต์เหล่านี้ท าให้ผู้บริโภครับรู้
ประโยชน์ซึ่งเป็นผลกระทบทางอ้อมที่มีนัยส าคัญ
ต่ อความตั้ ง ใ จ ในการจอง โรงแรมออนไลน์  
(Abdullah, 2019)  ชี้ ใ ห้ เห็ นว่ าการออกแบบ
เว็บไซต์ ให้มีคุณภาพด้านระบบปฏิบัติการ ด้าน
การให้บริการ ด้านคุณภาพของข้อมูลและของ
ผู้ขายสินค้า จนท าให้ผู้บริโภครับรู้ถึงประโยชน์ที่
ได้รับนั้นมีความจ าเป็นและมีความส าคัญต่อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางออนไลน์ของผู้บริโภค 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการค้า
ปลีกเครื่องส าอางออนไลน์และนักพัฒนาเว็บไซต์ 
 1.1 ผู้ ค้ าปลีกจ า เป็นต้องสร้ างความ
ไว้วางใจให้กับลูกค้าด้วยการพัฒนานโยบายที่
ชัดเจนและเข้าใจง่ายเกี่ยวกับการรับประกัน 
นโยบายการชดเชยสินค้าจ าเป็นต้องก าหนด
เงื่อนไขเฉพาะส าหรับสถานการณ์ต่าง  ๆ และ
ประกาศอย่างชัดเจนให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าก่อน
การท าธุรกรรม และเมื่อได้รับการร้องเรียนของ
ลูกค้า ผู้ค้าปลีกต้องจัดการได้ทันท่วงทีและน่า
พอใจตามนโยบายที่เผยแพร่ไปได้ 
 1.2 นักพัฒนาเว็บไซต์ควรออกแบบและ
พัฒนาระบบให้มีการตอบสนองที่รวดเร็ว สะดวก 
ถูกต้องและปลอดภัย ระบบที่สามารถให้คะแนน

หรือวัดประเมินการให้บริการของผู้ค้าปลีกได้ 
เข้าใจง่ายและไม่มีขั้นตอนที่ซับซ้อน 

2.  ข้อเสนอแนะในการท างานวิจัยในอนาคต 
 การต่อยอดการวิจัยสามารถท าได้ ใน 
หลาย ๆ แนวทางดังนี้ 
 2 . 1  ศึ ก ษ า เ ป รี ย บ เ ที ย บ ร ะ ห ว่ า ง
ชาวต่างชาติในกลุ่มประเทศที่เครื่องส าอางไทยยัง
ไม่เป็นที่นิยม เพ่ือหาผลกระทบที่มีความส าคัญต่อ
การเลือกซื้อเครื่องส าอางออนไลน์   
 2.2 ศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น กล
ยุทธ์ทางการตลาด หรือชื่อเสียงของเว็บไซต์ เป็น
ต้น มาร่วมศึกษาเพ่ิมเติมในกรอบการวิจัยของ
งานวิจัยชิ้นนี้ด้วย 
 2.3 ศึกษาการออกแบบแพลตฟอร์มการ
ซื้อขายออนไลน์ต่าง ๆ ที่เชื่อมต่อกับเว็บไซต์และ
ระบบคลังสินค้าให้มีระบบการจัดการที่มีคุณภาพ
ตามความต้องการของลูกค้าและร้านค้าออนไลน์ 
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บทคดัยอ่ 
การวิจัย มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา  

ในเครือโรงเรียนเซนต์มารีอา 2) เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันขององค์กรครูในเครือโรงเรียน เซนต์มารีอา  
3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับความผูกพันของ
องค์กรครูในเครือโรงเรียนเซนต์มารีอา กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูเครือโรงเรียนเซนต์มารีอา 
จ านวน 127 คน และใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจงผู้บริหารและครูในเครือโรงเรียนทั้งหมด 7 โรงเรียน จากการ
เปรียบเทียบสัดส่วนจ านวนผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมมีระดับภาวะ

ผู้น าอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.47, SD. = .733) 2) ความผูกพันต่อองค์กรครู โดยภาพรวมมีระดับความผูกพัน

อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.65, SD. = .557) 3) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
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มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมากกับความผูกพันต่อองค์กรของครูในเครือโรงเรียนเซนต์มารีอา อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (r = .816, p < .001) 

ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง, ผู้บริหารสถานศึกษา, ความผูกพันขององค์กรครู 

Abstract  

 The purpose of this research were 1) to study the transformational leadership level of 
school administrators in affiliated of Saint Maria School 2) to study a teacher organization 
commitment level in affiliated Saint Maria School 3) to study the relationship between 
transformational leadership of school administrators and teacher organization commitment in 
affiliated Saint Maria School. The sample selected by a purposive sampling technique, includes 
127 school administrators and teacher in affiliated Saint Maria School who has work experience 
of more than 1 year. The research instruments were General information, transformational 
leadership of school administrator questionnaire and a teacher organizational commitment 
questionnaire. Data were analyzed by statistics, percentage, mean, standard deviation and 
Pearson product moment correlation coefficient 

 The results of the study were as follows:  1) the transformational leadership of school 

administrators was overall at a high level. (𝑥̅ = 4.47, SD. = .733) 2) teacher organizational 

commitment was overall at the highest level (𝑥̅ = 4.65, SD. = .557) 3) The relationship 
between transformational leadership of school administrators and teacher organization 
commitment in affiliated Saint Maria School were positively correlated at a high level, having 
a significantly significant level (r = .816, p < .001) 

Keyword: Transformational Leadership, School Administrators, Teacher Organization 
Commitment

บทน า 
กระแสการเปลี่ยนแปลงในสังคมโลก

ปัจจุบันส่งผลให้การศึกษามีส่วนส าคัญยิ่งต่อการ
พัฒนาของประเทศ สถานศึกษาจึงเป็นองค์การ
หลักที่ส าคัญในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ผู้บริหารสถานศึกษาใน
ฐ านะผู้ น า จ ะต้ อ งจั ดกา รภาย ในองค์ ก ร ให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ได้มี
การศึกษาภาวะผู้น าที่มีความเหมาะสมกับยุค
ปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคของการเปลี่ยนแปลงนี้ แนวคิด
ทฤษฎีใหม่ที่มีชื่อเสียง และเป็นที่ยอมรับกันมากใน
ปัจจุบัน คือ แนวคิดภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(Transformation leadership theory) Bass & 
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Avolio (1994 )  ได้ กล่ า ว ว่ า  ภ าวะผู้ น า ก า ร
เปลี่ยนแปลง คือ กระบวนการที่ผู้น าเปลี่ยนแปลง
ความพยายามของผู้ตามให้สูงขึ้น 

 แนวคิดภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในด้าน
ต่าง ๆ จะส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของครู 
และเป็นสิ่งที่ผู้บริหารต้องท าให้เกิดขึ้นในองค์กร 
เพราะความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรนั้น
เป็นปัจจัยหลักที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ ทุกคนต้อง
มีความร่วมมือ ความรักใคร่ ก่อให้เกิดพันธะที่
จะต้องปฏิบัติงานตามองค์กร ความผูกพันต่อ
องค์กรจะแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนให้เห็นถึงความ
จงรักภักดี ความเชื่อ และยอมรับเป้าหมายค่านิยม
ขององค์กร และเต็มใจที่จะทุ่มเทท างานเ พ่ือ
ความส าเร็จขององค์กร ไม่ว่าองค์กรจะอยู่ ใน
สภาวะเช่นใด ความผูกพันต่อองค์ตามแนวคิดของ 
Meyer & Allen (1997) ความผูกพันต่อองค์กรนั้น
แสดงออกมาใน 3 ลักษณะ ได้แก่ ความผูกพันต่อ
องค์กรด้านความรู้สึกหรือด้านจิตใจ (Affective 
Commitment) ความผูกพันต่อองค์กรด้านการคง
อยู่  (Continuance commitment) และความ
ผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐาน (Normative 
commitment) ด้วยเหตุนี้เองผู้บริหารทุกคนจึงมี
ความส าคัญและเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างความ
ผูกพันในองค์กร 

โรงเรียนเครือโรงเรียนเซนต์มารีอา เป็น
สถานศึกษาเอกชนหนึ่งที่ได้ก าลังประสบปัญหา
ส าคัญหลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาการ
เลื่อนไหล เข้า ออกของบุคลากรครู จากสถิติการ
ลาออกของครูในเครือโรงเรียนเซนต์มารีอา 3 ปี
ย้อนหลัง พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ท างานไม่เกิน  

5 ปี ลาออก จ านวน 60 คน (รายงาน
ประจ าปี : สถิติการเข้า-ออกของบุคลากรในเครือ

โรงเรียนเซนต์มารีอา, 2563) ส่งผลให้การจัดการ
เรียนการสอนขาดผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการ
สอนให้ความรู้เด็กอย่างต่อเนื่อง แม้จะมีการรับ
สมัครครูและบรรจุครูใหม่ในองค์กรอยู่บ่อยครั้ง อัน
เนื่องมาจากครูและบุคลากรจะท างานโดยไม่ได้มี
ความผูกพันและรู้สึกจงรักภักดีต่อองค์กร ความพึง
พอใจในการการท างานก็จะลดลง ซึ่งถ้ามีโอกาสที่
ดีกว่า ก็อาจจะลาออก โยกย้าย ไปท างานที่มี
โอกาสก้าวหน้าทั้งในด้านการท างาน รายได้ การ
ยอมรับ รวมถึงสังคมความเป็นอยู่ที่ดีกว่า สามารถ
ช่วยพัฒนาเด็กนักเรียนให้มีประสิทธิภาพต่อองค์กร
และพัฒนาชุมชนให้เกิดศักยภาพท่ีดี 

จากปัญหาการเลื่อนไหล เข้า ออกของ
บุคลากรครู ผู้วิจัยไม่สามารถด าเนินการเก็บข้อมูล
จากครู 60 คนที่ลาออกไปเพ่ือท าการวิจัยได้ แต่
ยังคงมีครูที่มีประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป
ที่ยังคงท างานต่อเนื่องในสถานศึกษา ผู้วิจัยจึง
สนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับความ
ผูกพันขององค์กรครูในเครือโรงเรียนเซนต์มารีอา
กลุ่มดังกล่าว โดยใช้แนวคิดทฤษฎีของ Bass & 
Avolio (1994) และใช้แนวคิดความผูกพันต่อ
องค์กรของ Meyer & Allen (1997) เ พ่ือเป็น
แนวทางในการสร้างความผูกพันขององค์กรครูใน
เครือโรงเรียนเซนต์มารีอา 

วัตถุประสงค์ 

1. ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในเครือโรงเรียนเซนต์มารีอา  

2. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันขององค์กร
ครูในเครือโรงเรียนเซนต์มารีอา  
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3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
กับความผูกพันขององค์กรครูในเครือโรงเรียน 
เซนต์มารีอา 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ตามแนวคิดของ Bass & Avolio (1994) ได้กล่าวว่า 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง กระบวนการที่
ผู้น าเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ตามให้สูงขึ้น
โดยผู้น าแสดงบทบาทท าให้ผู้ ตามมีความรู้สึ ก
ไว้วางใจ ยินดี จงรักภักดีและนับถือท าให้ผู้ตามมี
ศักยภาพเป็นนักพัฒนา ซึ่งกระบวนการที่ผู้น ามี
อิทธิพลต่อผู้ร่วมงานหรือผู้ตามนี้จะกระท าโดยผ่าน
องค์ประกอบเฉพาะโดย Bass & Avolio (1994)  ได้
ก าหนดองค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ไว้ 4 องค์ประกอบ หรือที่เรียกว่า “4Is” (Four I’s) 
ประกอบด้วย การมีอิทธิพลเชิงอุคมคติ (Idealized 
Influence หรือ Charisma  Leadership: II หรือ CL) 
การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration  Motivation: 
IM) ก า ร ก ร ะ ตุ้ น ท า ง ปั ญ ญ า  ( Intellectual 
Stimulation: IS) การค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล (Individualized  Consideration: IC)  และ
การค านึงถึงปัจเจกบุคคล 

 แนวคิดและทฤษฎีของความผูกพันต่อ
องค์กร  Meyer & Allen (1997) ให้ความหมาย 
ความผูกพันต่อองค์กร คือ เป็นความรู้สึกเป็นพวก
เดียวกัน ความผูกพันที่มีต่อเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์กรและการปฏิบัติงานตามบทบาทของ
ตนเอง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การโดยพิจารณาว่าความผูกพันต่อองค์กรนั้น

แสดงออกมาใน 3 ลักษณะ ได้แก่ ความผูกพันต่อ
องค์กรด้านความรู้สึกหรือด้านจิตใจ ความผูกพัน
ต่อองค์กรด้านการคงอยู่  และความผูกพันต่อ
องค์กรด้านบรรทัดฐาน 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง และความผูกพันต่อองค์กร 
 ปั ท ม า  เ จ ริ ญ พ ร พ ร ห ม  ( 2558) ไ ด้
ท าการศึกษา พบว่า การรับรู้ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความผูกพันต่อองค์กร แสดงให้เห็นว่า เมื่อผู้น า
หรือหัวหน้าประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี แสดง
พฤติกรรมในแนวทางที่เป็นต้นแบบ สร้างแรงจูงใจ 
มอบหมายงานที่มีคุณค่าและท้าทายให้กับพนักงาน
หรือลูกน้อง กระตุ้นให้พนักงานหรือลูกน้อง ใช้
ความคิดสร้างสรรค์ มองและแก้ปัญหาแบบใหม่ ๆ 
หัวหน้าปฏิบัติตนให้เป็นทั้งผู้ดูแล ที่ปรึกษาทั้งกับผู้
ตามและผู้ร่วมงาน เพ่ือท าให้พนักงานหรือลูกน้อง 
มีศักยภาพที่สูงขึ้น ให้โอกาสในการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองที่แตกต่างกันตามความต้องการของ
แต่ละบคุคล 
 บุญชนะ เมฆโต (2560) ได้ท าการศึกษา
พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงปัจจัยด้านการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมคติสามารถท านายความผูกพัน
ต่อองค์การองค์ประกอบปรารถนาที่จะอยู่ ใน
องค์การ ร่วมกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
องค์ประกอบการมี อิทธิพลอย่ า งมี อุ ดมคติ   
ผลการศึกษาบ่งชี้ ว่ า  การรับรู้ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของพนักงานนั้นมีความส าคัญ ทั้งนี้
องค์กรควรจัดการพัฒนาให้ผู้น าทุกระดับ (หัวหน้า
งาน ผู้จัดการ และผู้บริหาร) เพ่ือให้เกิดภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงอย่างทั่วถึงเพ่ือสร้างเสริมความ
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ผูกพันต่อองค์กรและลดการลาออกของพนักงาน 
 ชัยวัฒน์ พนมวรชัย (2563) ได้ท าการ 
ศึกษาพบว่า (1) ครูในโรงเรียนเครือข่ายมูลนิธิ
ลาซาล มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21 อยู่ ในระดับมากที่สุด เนื่องจาก ผู้บริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนเครือข่ายมูลนิธิลาซาล  มี
ประสบการณ์การท างานด้านการศึกษา ในประเทศ
แถบภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก จึงท าให้ผู้บริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนเครือข่ายมูลนิธิลาซาล มี
ความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 จันทร์เพ็ญ ชูเพชร (2563) ได้ท าการศึกษา 
พบว่า ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการมี
อิทธิพลอย่างมี อุดมการณ์  ด้านการสร้างแรง
บันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้าน
การค านึงถึงปัจเจกบุคคลมีความสัมพันธ์ทางบวก
ในระดับปานกลางกับความผูกพันต่อองค์กร ทั้ง 3 
ด้าน คือ ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับในค่านิยม
และเป้าหมายขององค์กร ด้านความเต็มใจที่จะ
ทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มความสามารถเพ่ือ

ปฏิบัติงานให้แก่องค์กร และความปรารถนาที่จะ
ด ารงความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ประชากรที่ใช้ใน
การวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูเครือ
โรงเรียนเซนต์มารีอา จ านวน 197 คน ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จากตารางส าเร็จรูป
ของ เครซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970) จ านวน 127 คน ก าหนดเป็นผู้บริหารและ
ครูที่มีประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป และใช้
วิธีการสุ่มแบบเจาะจงผู้บริหารและครูในเครือ
โรงเรียนทั้งหมด 7 โรงเรียน (รายงานประจ าปี : 
สถิติการเข้า-ออกของบุคลากรในเครือโรงเรียน
เซนต์มารีอา, 2563) โดยการเปรียบเทียบสัดส่วน
จ านวนผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์ท างาน
ตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป ในแต่ละโรงเรียน เฉลี่ยประมาณ 
1.07 : 1 คน

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนประชากร และกลุ่มตัวอย่าง (รายงานประจ าปี : สถิติการเข้า-ออกของบุคลากรในเครือ
โรงเรียนเซนต์มารีอา, 2563) 

St.Maria ผู้บริหารและครูทั้งหมด อายุงาน 1 ปีขึ้นไป กลุ่มตัวอย่าง 
มีนบุรี 25 17 16 

เชียงใหม่ 23 19 17 
ล าปาง 17 13 12 
ชนแดน 54 36 34 
แม่สรวย 32 17 16 
T-TECH 28 23 21 
S-TECH 18 12 11 

รวม 197 137 127 



210 
 

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Arts 
Vol. 11 No. 2 (July - December 2023) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 3 
ตอน ตอนที่ 1 ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 
ตอนที่ 2 ได้แก่ แบบสอบถามระดับภาวะผู้น าการ
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ (Charisma Leadership: CL) 
การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation: 
IM)ก า ร ก ร ะ ตุ้ น ท า ง ปั ญ ญ า  ( Intellectual 
Stimulation: IS) และการค านึ งถึ งความ เป็ น
ปัจเจกบุคคล ( Individualized Consideration: 
IC)  ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตอนที่ 3 
ได้แก่ แบบสอบถามระดับความผูกพันต่อองค์กรครู 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความผูกพัน
ด้านจิตใจ (Affective Commitment) ความผูกพัน
ด้านการคงอยู่ (Continuance Commitment) และ
ค ว า ม ผู ก พั น ด้ า น บ ร ร ทั ด ฐ า น  ( Normative 
Commitment) ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
ของ บุญชม ศรีสะอาด (2560, หน้า 121) คือ 

ค่ า เ ฉ ลี่ ย ร ะดั บ ค ะแน น  4.51 – 5.00 
หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่ า เ ฉ ลี่ ย ร ะดั บ ค ะแน น  3.51 – 4.50 
หมายถึง ผลการประเมนิอยู่ในระดับมาก 

ค่ า เ ฉ ลี่ ย ร ะดั บ ค ะแน น  2.51 – 3.50 
หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง 

ค่ า เ ฉ ลี่ ย ร ะดั บ ค ะแน น  1.51 – 2.50 
หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับน้อย 

ค่ า เ ฉ ลี่ ย ร ะดั บ ค ะแน น  1.00 – 1.50 
หมายถึง ผลการประเมินอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการศึกษา 

 ผู้วิจัยเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์
การวิจัย  1)  เ พ่ือศึกษาระดับภาวะผู้ น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในเครือ
โรงเรียนเซนต์มารีอา 2) เพ่ือศึกษาระดับความ
ผูกพันขององค์กรครูในเครือโรงเรียนเซนต์มารีอา 
3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับความ
ผูกพันขององค์กรครูในเครือโรงเรียนเซนต์มารีอา 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 เพศ : กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 73.20 
 ประสบการณ์การท างาน : กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ประสบการณ์ในการท างาน 6 ปีขึ้นไป 
จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 49.60 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ค่าเฉลี่ยคะแนนภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅ = 4.47 , SD. = .733) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มีค่าเฉลี่ย

คะแนนมาก (𝑥̅ = 4.50 , SD. = .765) รองลงมา
ได้ แก่  ด้ านการมี อิทธิพลอย่ างมี อุดมการณ์   

(𝑥̅ = 4.49 , SD. = .795)  ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 

(𝑥̅ = 4.46 , SD. = .699) ด้านการค านึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล (𝑥̅ = 4.43 , SD. = .733) ตามล าดับ 
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความ
ผูกพันขององค์กรครู 

ค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความผูกพันต่อ
องค์กรครู โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่ สุ ด  

( 𝑥̅ = 4.65 , SD. = .557) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ด้านความผูกพันด้านจิตใจ มีค่าเฉลี่ย

คะแนนมากที่ สุ ด  ( 𝑥̅ =  4 . 77 , SD. = .421 ) 
รองลงมาได้แก่ ด้านความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 

(𝑥̅ = 4.73, SD. = .526) ด้านความผูกพันด้านการ

คงอยู่ (𝑥̅  =  4.43 , SD. = .513) ตามล าดับ 

ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับความผูกพันต่อ
องค์กรของครูในเครือโรงเรียนเซนต์มารีอา (N=127) 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร r p 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

.816** .000 
ความผูกพันต่อองค์กรของครูใน
เครือโรงเรียนเซนต์มารีอา 

** p < .001

 จากตารางที่  2 พบว่า ภาวะผู้น าการ
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า มี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมากกับความ
ผูกพันต่อองค์กรของครูในเครือโรงเรียนเซนต์มารี
อ า  อย่ า ง มี นั ย ส า คั ญทา งสถิ ติ  ( r = .816  ,  
p < .001) 

อภิปรายผล 

 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา พบว่า คะแนนเฉลี่ยในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก แสดงว่า ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือใน
การแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ท าให้ผู้ตาม
มีความรู้สึกไว้วางใจ ยินดี จงรักภักดีและนับถือ
และเน้นย้ าให้ผู้ร่วมงานมีจิตส านึกและทุ่มเทต่อการ
ท างานร่วมกัน ให้เกียรติและเห็นคุณค่า และเป็นที่
ไว้วางใจของผู้ใต้บังคับบัญชา แนะแนวทางในการ
ปฏิบัติงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาคิดหาวิธีการต่าง ๆ 

และให้อิสระในการคิดหรือสร้างสรรค์วิธีการใหม่ ๆ 
โดยผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้สึกว่างานที่ท าอยู่เป็น
สิ่งส าคัญเกิดความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงานที่
ได้รับมอบหมาย ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานพัฒนาได้
ตนเอง โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ซึ่ งสอดคล้องกับ แนวคิดของ Bass & Avolio 
(1994) ที่ได้ก าหนดองค์ประกอบของภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงไว้ 4 องค์ประกอบ หรือที่เรียกว่า 
“4 Is” (Four I’s) คือ  ด้ านการใช้ อิทธิพล เชิ ง
อุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการ
กระตุ้นการใช้ปัญญา และด้านการค านึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคลสอดคล้องกับงานวิจั ยของ 
ชัยวัฒน์ พนมวรชัย (2563) พบว่า ครู มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับ
มากที่สุด ผู้บริหารสถานศึกษามีความเป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง มีทักษะการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม 
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 ความผูกพันต่อองค์กรครู ผลการศึกษา 
พบว่า คะแนนเฉลี่ยความผูกพันต่อองค์กรครู 
โดยภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด  ทั้งนี้ เป็นเพราะครู
ในเครือโรงเรียนมีทัศนคติที่ดีต่อโรงเรียนต่อเพ่ือน
ร่วมงาน มีจุดมุ่งหมายที่จะท างานต่อเนื่องอยู่ใน
โรงเรียนนี้ มีความตั้งใจอย่างแน่วแน่ที่จะเป็น
บุ คลากรของ โ ร ง เ รี ยนจะท า ง านอย่ า ง เ ต็ ม
ความสามารถพร้อมที่ จะปฏิบัติตามค่านิ ยม 
วัฒนธรรม ปฏิบัติตามบรรทัดฐานทางสังคมร่วมกัน
ในโรงเรียน ถึงแม้โรงเรียนในเครือจะกระจาย
ออกไปตามที่ต่าง ๆ แต่ก็มีความรู้สึกว่าเป็นเจ้าของ
โรงเรียนร่วมกันค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมของ
โรงเรียนมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  ซึ่งสอดคล้อง
กั บแนวคิ ดของ  Meyer and Allen (1997) ว่ า
ความผูกพันต่อองค์กรนั้นแสดงออกมาใน 3 
ลักษณะ ได้ แก่  ความผูก พันต่อองค์กรด้ าน
ความรู้สึกหรือด้านจิตใจ ความผูกพันต่อองค์กร
ด้านการคงอยู่ และความผูกพันต่อองค์กรด้าน
บรรทัดฐานสอดคล้องกับงานวิจัยของชัยวัฒน์ 
พนมวรชัย (2563) พบว่า ครู  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของครู อยู่ในระดับ
มาก เนื่องจาก ครู มีความรู้สึกรัก มีความรู้สึกที่ดี
ต่อองค์กร มีจุดร่วมและเป้าหมายที่เหมือนกัน มี
ความเชื่อมั่นที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์กร เต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามท างานอย่าง
เต็มที่ และเต็มศักยภาพ 
 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมาก
กับความผูกพันต่อองค์กรของครูในเครือโรงเรียน
เซนต์มารีอา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = .816 , 
p < .001) กล่าวคือ ผู้บริหารมีภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงสูงความผูกพันต่อองค์กรของครูสูง

ตามไปด้วย ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้ มีสาเหตุมา
จากกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษามีประสบการณ์
ท างานมากกว่า 5 ปี ท าให้ค่าคะแนนเฉลี่ยความ
ผูกพันสูงตามไปด้วย ทั้ งนี้ที่ผู้บริหารให้ความ
ช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหา ให้เกียรติและเห็น
คุณค่า เป็นที่ไว้วางใจของผู้ใต้บังคับบัญชา ให้อิสระ
ในการคิดหรือสร้างสรรค์วิธีการใหม่ ๆ กระตุ้นให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความกระตือรือร้น และปฏิบัติ
ตนต่อผู้ร่วมงานด้วยความยุติธรรมโดยค านึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ค านึงถึงผลประโยชน์
ส่วนรวมของโรงเรียนมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
พร้อมที่จะปฏิบัติตามค่านิยม วัฒนธรรม ปฏิบัติ
ตามบรรทัดฐานทางสังคม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ปัทมา เจริญพรพรหม (2558) พบว่า การรับรู้
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดยรวมมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กร แสดงให้เห็นว่า 
เมื่อผู้น าหรือหัวหน้าประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
สร้างแรงจูงใจ กระตุ้นให้พนักงาน ใช้ความคิด
สร้างสรรค์ ให้โอกาสในการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองที่แตกต่างกันตามความต้องการ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ    บุญชนะ เมฆโต (2560) พบว่า 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงสามารถท านายความ
ผูกพันต่อองค์กร ผลการศึกษาบ่งชี้ว่า การรับรู้
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของพนักงานนั้นมี
ความส าคัญ 
 ทั้งนี้ องค์กรควรจัดการพัฒนาให้ผู้น าทุก
ระดับ เพ่ือให้เกิดภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ทั่วถึงเพ่ือสร้างเสริมความผูกพันต่อองค์การและลด
การลาออกของพนักงานและยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จันทร์เพ็ญ ชูเพชร (2563) พบว่า 
ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
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ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการค านึงถึง
ปัจเจกบุคคลมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปาน
กลางกับความผูกพันต่อองค์กร ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้าน
ความเชื่อมั่นและยอมรับในค่านิยมและเป้าหมาย
ขององค์กร ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความ
พยายามอย่างเต็มความสามารถเพ่ือปฏิบัติงาน
ให้แก่องค์กร และความปรารถนาที่จะด ารงความ
เป็นสมาชิกภาพขององค์กร 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษากับความผูกพันต่อองค์กร
ข อ ง ค รู ใ น เ ค รื อ โ ร ง เ รี ย น เ ซ น ต์ ม า รี อ า  มี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมาก ดังนั้น 
องค์กรควรสนับสนุนให้ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ครูเกิดความผูกพันต่อ
องค์กร 

2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านภาวะผู้น า
ในด้าน อ่ืน ๆ เ พ่ิมเติม เช่น ภาวะผู้ น าแบบ
แลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) ภาวะ
ผู้ น าแบบปล่อยตามสบาย (La issez -Fa i re 
Leadership) เป็นต้น เพ่ือน ามาใช้ในการวาง
แผนการด าเนินงาน เพ่ือช่วยน าพาองค์กรไปสู่
ความส าเร็จและยั่งยืน 
 2.2 ควรท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
ด้วยการสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือผู้น าที่ประสบ
ความส าเร็จในด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 
 

เอกสารอ้างอิง 

จันทร์เพ็ญ ชูเพชร. (2563). การศึกษาปัจจัยด้าน
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรของธุรกิจพลังงาน
ของพนักงานบริษัทผลิตพลังงานไฟฟ้า
องค์กรมหาชนแห่งหนึ่งในประเทศไทย. 
(สารนิพนธ์มหาบัณฑิต ไม่ ได้ รั บการ
ตีพิมพ์). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ชัยวัฒน์  พนมวรชัย .  (2563).  ความสัม พันธ์
ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับ
ความผูกพันต่อองค์การของครูในโรงเรียน
เครือข่ายมูลนิธิลาซาล. (วิทยานิพนธ์ คณะ
ครุศาสตร์). จันทบุรี: มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร าไพพรรณี. 

บุญชนะ เมฆโต. (2560). อิทธิพลของภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อความผูกพัน
องค์การและการตั้งใจลาออกของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ: กรณีศึกษาบริษัทผลิต
วัสดุบรรจุภัณฑ์แห่งหนึ่ง. วารสารการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ, 9(1), 
36-59. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2560). การวิจัยเบื้องต้น (พิมพ์
ครั้งที่ 10) . กรุงเทพฯ: สุวีรยาสาสน์. 

ปัทมา เจริญพรพรหม. (2558). ภาวะน าการ
เปลี่ยนแปลงความผูกพันในงานและความ
ผูกพันต่อองค์การ: กรณีศึกษาพนักงาน
กลุ่มบริษัทผู้ผลิตสินค้าบริโภคข้ามชาติ
แห่ ง หนึ่ ง ใ น เ ขตกรุ ง เ ทพมหา น ค ร .  



214 
 

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Arts 
Vol. 11 No. 2 (July - December 2023) 

(ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ : 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

รายงานประจ าปี (2563). สถิติการเข้า-ออกของ
บุคลากรในเครือโรงเรียนเซนต์มารีอา. 
โรงเรียนเซนต์มารีอา ล าปาง 

Bass, B. M., & Avolio, B. J. (1994). Improving 
organizational effectiveness through 
transformational leadership. 
Thousand Oaks, CA: Sage Publications. 

Meyer, J. P. & N. J. Allen. (1997). 
Commitment in the Workplace: 
Theory, Research, and Application. 
SAGE Publications, Inc. 



215 
 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

การพัฒนาสมรรถนะของนวัตกรชุมชนด้านการส่งเสริมศักยภาพการจัดการกลุ่ม
อาชีพผู้สูงอายุในชุมชนสู่การเพิ่มรายได้เพื่อรองรับสังคมสูงวัย 

Competency Developing of Community Innovators in Promoting  
The Elderly’s Potential to Raising Income for Support the Aging Society 
 

นิลุบล ศรีเทพ1, พลกฤต รักจุล2, ภูดิท เรืองรอง3, ศศิพร สุดใจ3 และไพฑูรย์ จันทสิงห3์ 

Nilubon Srithep1, Ponkrit Rakjul2, Phudit Ruangrong3, Sasiporn Sudjai3  
and Paitoon Chantasingh3 

1 อาจารย์ประจ าหมวดวิชาศึกษาทั่วไป วิทยาลัยน่าน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการ วิทยาลัยน่าน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
3 อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยน่าน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
1  Lecturer of General Education, Nan College, Uttaradit Rajabhat University 
2 Lecturer of Management, Nan College, Uttaradit Rajabhat University 
3  Lecturer of Public Administration, Nan College, Uttaradit Rajabhat University 
* E-mail: nilubon.wor@gmail.com 

Received August 18, 2023 Revised November 3, 2023 Accepted November 6, 2023 

บทคดัยอ่ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของนวัตกรชุมชนด้านการส่งเสริมศักยภาพการจัดการ
กลุ่มอาชีพผู้สูงอายุในชุมชนสู่การเพ่ิมรายได้เพ่ือรองรับสังคมสูงวัย งานวิจัยนี้เป็นแบบผสมผสาน(Mixed 
Methods Research) โดยเริ่มต้นการท าวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือสร้างสมรรถนะให้กับนวัตกร และประเมิน
สมรรถนะของนวัตกรโดยใช้วิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ นวัตกรชุมชนที่รับผิดชอบงานผู้สูงอายุจ านวน 
30 คน ในพ้ืนที่เป้าหมาย 7 พ้ืนที่ในจังหวัดแพร่และจังหวัดน่าน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ นวัตกรรมกระบวนการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ PGCPM และแบบ
ประเมินระดับความสามารถของนวัตกรชุมชน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้หลักการวิเคราะห์เหตุการณ์แบบ
อิงทฤษฎีและเชิงปริมาณใช้โปรแกรมส าเร็จรูป หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบว่า นวัตกรชุมชนที่เข้าร่วมวิจัยมีสมรรถนะ อยู่ในระดับที่ 3 คือ มีความสามารถในการ
แก้ปัญหาของชุมชนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เหมาะสม ร้อยละ 50 รองลงมาคือ นวัตกรชุมชนที่เข้าร่วม
วิจัยมีสมรรถนะ อยู่ในระดับที่ 4 คือ สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการแก้ปัญหาและพัฒนา
ชุมชน สามารถสรุปบทเรียนหรือสร้างข้อค้นพบที่เป็นประโยชน์ และสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือขยายผล
บทเรียนหรือข้อค้นพบต่อไปได้ ร้อยละ 36.66 และนวัตกรชุมชนที่เข้าร่วมวิจัยมีสมรรถนะ อยู่ในระดับที่ 5 คือ 
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สามารถจัดท าแผนชุมชนบูรณาการสู่แผนระดับนโยบายของภาครัฐเพ่ือให้เกิดการพัฒนาพ้ืนที่อย่างต่อเนื่องได้ 
ร้อยละ 13.33 ตามล าดับ  ส่วนรูปแบบการพัฒนานวัตกรชุมชนที่จะใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานวัตกรที่มี
ความรู้ความสามารถและทักษะในการขับเคลื่อนระบบรองรับสังคมสูงวัยระดับชุมชนผ่านบริบทด้านการพัฒนา
เศรษฐกิจของผู้สูงอายุ คือ รูปแบบการน าความรู้สู่การปฏิบัติ 

ค ำส ำคัญ: การพัฒนาสมรรถนะนวัตกรชุมชน, ศักยภาพการจัดการ, กลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ 

Abstract  

 The purpose of this research was to develop the competencies of community 
innovators in enhancing the potential management of the elderly occupational groups in the 
community to raising income for support the aging society. This research is a mixed method 
research, starting with qualitative research to build the capacity of innovators, and assess the 
innovators' competencies by using quantitative research. The sample group consisted of 30 
community innovators who is responsible for the elderly in 7 target areas in Phrae and Nan 
province. It was obtained by purposive sampling. The research tool was the innovation process 
of the elderly’s competency development, PGCPM, and the competency assessment form of 
community innovators. The qualitative data were analyzed using theoretical and quantitative 
event analysis principles, using a packaged program to find percentage, mean and standard 
deviation. 
 The results showed that 50 percent of community innovators had competency in level 
3 which was the ability to solve community problems with appropriate technology and 
innovation, followed by 36.66 percent of community innovators who had competency in level 
4 which was the ability to use technology or innovation to solve problems and develop 
communities, summarize lessons or make useful findings and to be able to transfer knowledge 
to expand the results of lessons or findings. And 13.33 percent of community innovators had 
competency in level 5 which was the ability to prepare a community plan integrated into the 
government policy plan to achieve continuous area development. In developing innovators 
with knowledge, competency and skills in driving the system to support the aging society in 
economic development of the elderly is a model for applying knowledge into practice. 

Keyword: Development of Community Innovator Competencies, Management Potential, 
Elderly Occupational Groups
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บทน า 
จากผลการด าเนินการทบทวนปัญหาการ

จัดการระบบรองรับสังคมสูงวัยของพ้ืนที่ที่พร้อม
ยกระดับการท างานและมีต้นทุนการท างานกับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์เกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
จ านวน 13 พ้ืนที่ ในจังหวัดแพร่และจังหวัดน่าน 
โดยใช้แบบประเมินสถานการณ์การพัฒนาระบบ
รองรับสังคมสูงวัยและวิเคราะห์หาสาเหตุร่วมกับผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน ซึ่งสามารถจัดกลุ่มของ
ปัญหาระบบรองรับสังคมสูงวัยทั้ง 4 มิติ คือมิติด้าน
เศรษฐกิจ มิติด้านสุขภาพและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
มิติด้านสังคม/สิ่งแวดล้อม ที่เอ้ือต่อการอยู่ร่วมกัน
ของคน 3 วัยในชุมชน และมิติด้านการจัดการ
นวัตกรรมองค์ความรู้ในชุมชนที่เอ้ือต่อสังคมสูงวัย 
พบว่าปัญหาด้านเศรษฐกิจในกลุ่มสังคมผู้สูงอายุ 
คือกลุ่มผู้สู งอายุที่มีก าลั งกายและศักยภาพที่
สามารถประกอบอาชีพได้ ยังไม่ได้รับการส่งเสริม
อาชีพที่ครบวงจร กล่าวคือ มีการสนับสนุนให้
รวมกลุ่มอาชีพหรือจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพ่ือ
ส่งเสริมรายได้ให้กับผู้สูงอายุ เน้นการเพ่ิมทักษะ
อาชีพ แต่ขาดความยั่ งยืนของการรวมกลุ่ ม
เนื่องจากกลุ่มอาชีพของผู้สูงอายุที่จัดตั้งขึ้นมาไม่มี
ผู้ที่รู้กระบวนการในการบริหารจัดการกลุ่มให้มี
ความเข้มแข็ง ขาดระบบและกลไกในการเชื่อมโยง
ระหว่างชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องท าให้การ
ด าเนินงานของกลุ่มต่าง ๆ ที่จัดตั้งขึ้นมาไม่มีความ
ต่อเนื่องยั่งยืน อีกทั้งมุ่งเน้นเพียงการพัฒนาทักษะ
และขาดการส่งเสริมด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
ช่องทางตลาด ไม่มีการสนับสนุนการจัดการตลาด
ในชุมชนจ าหน่ายผลผลิตให้ เกิดการซื้ อขาย
แลกเปลี่ยนสินค้าในชุมชนและนอกชุมชน ดังนั้น
การสนับสนุนให้ผู้สูงอายุเข้าเป็นสมาชิกกลุ่มอาชีพ

เ พ่ือสร้างรายได้จึ งประสบความส าเร็จ เ พียง
ระยะแรก เนื่องจากชุมชนขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดการกลุ่ม เช่น การวางแผนการ
ด าเนินงาน การวางแผนการตลาด การจัดท าบัญชี 
การจัดท าข้อตกลงผลประโยชน์ การจัดการรายได้ 
และการได้รายรับที่ไม่ตอบสนองต่อความต้องการ 
และที่ส าคัญคือชุมชนขาดผู้ที่สามารถการเชื่อมโยง
กับหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนกลุ่มอาชีพเช่นเดียวกับ
การศึกษาของดวงพร กิจอาทร (2560) เรื่องการ
พัฒนากลุ่มอาชีพผู้สูงอายุของ องค์การบริหารส่วน
ต าบลมะ เกลื อ ใหม่  อ า เภอสู ง เนิ น  จั งหวั ด
นครราชสีมา ทีพบข้อจ ากัดภายในชมรมผู้สูงอายุ 
ได้แก่ ขาดความรู้และการร่วมมือสนับสนุนอย่าง
ต่อเนื่องของสมาชิก และขาดการประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอกมาสนับสนุนกิจกรรมของชมรม 
ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการมีศักยภาพที่ดี  อีกทั้ งมี
ข้อจ ากัดจากภายนอก ได้แก่ การขาดการสนับสนุน
จากหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงาน
จากภาครัฐ หรือหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้อง
ที่จะยินยอมให้ใช้พ้ืนที่เพ่ือด าเนินกิจกรรมการ
พัฒนาอาชีพ เป็นต้น จึงเห็นได้ว่าการจัดตั้งกลุ่ม
อาชีพ โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ จ าเป็นต้องมีพ่ีเลี้ยง
กลุ่ม ที่มีลักษณะของความเป็นนวัตกร นั่นคือ เป็น
ผู้แสวงหานวัตกรรม กล้าคิด กล้าท า คิดกลยุทธ์เชิง
นวัตกรรม มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และ
สามารถเลือกกลวิธีในการท างานได้ (ธงชัย เส็งศรี, 
2564) มาเป็นผู้ดูแลกลุ่ม ประสานงานระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ถอดบทเรียนและถ่ายทอด
องค์ความรู้ สร้างพ้ืนที่การเรียนรู้ในชุมชน จนเกิด
ความรู้ความเข้าใจและสามารถจัดการกลุ่มได้อย่าง
ยั่งยืน 
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จากข้อมูลปัญหาและความต้องการ
ดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงมองเห็นความจ าเป็นของ
การยกระดับสมรรถนะของนวัตกรชุมชนด้านการ
ส่ ง เสริมศักยภาพด้านการจัดการกลุ่มอาชีพ
ผู้สูงอายุในชุมชนสู่การเพ่ิมรายได้เพ่ือรองรับสังคม
สูงวัย โดยมุ่งเน้นการสร้างกระบวนการเรียนรู้สร้าง
ทักษะการเรียนรู้และการแก้ปัญหาให้กับชุมชนอัน
จะก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน คณะผู้วิจัยจึง
พัฒนานวัตกรชุมชนผ่านการน าใช้ นวัตกรรม
กระบวนการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุสู่การเพ่ิม
รายได้ เ พ่ือรองรับสังคมสูงวัย โดยนวัตกรรม
กระบวนการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ PGCPM 
ประกอบด้วยกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. สร้างการรับรู้ (Perception Creation ) 
2. เกิดการรวมกลุ่ม (Grouping) 
3. พัฒนาอาชีพ (Career Development) 
4. พัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) 
5. ส่งเสริมการตลาด (Marketing Promotion) 

การน าใช้นวัตกรรมดังกล่าวมุ่ง เ พ่ิมขีด
ความสามารถด้านการจัดการกลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจ และเพ่ือ
ส่ ง เสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ผู้ สู งอายุสู่ การ
ยกระดับรายได้ โดยพ้ืนที่เป้าหมายทั้ง 7 พ้ืนที่นี้จะ
เป็นพ้ืนที่แห่งการเรียนรู้ด้านการยกระดับขีด
ความสามารถของกลุ่มผู้สูงอายุที่มีความสามารถใน
การประกอบอาชีพและหารายได้  

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของนวัตกรชุมชน
ด้านการส่งเสริมศักยภาพการจัดการกลุ่ มอาชีพ
ผู้สูงอายุในชุมชนสู่การเพ่ิมรายได้เพ่ือรองรับสังคมสูงวัย 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ในการวิจัยเรื่องการยกระดับสมรรถนะ
ของนวัตกรชุมชนเพ่ือส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุสู่
การเพ่ิมรายได้เพ่ือรองรับสังคมสูงวัย ผู้วิจัยได้
ทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

สังคมสูงวัย 
 พูลศักดิ์ หอมสมบัติ (2565) กล่าวถึงสังคม
สูงวัยในปัจจุบันประเทศไทยและสังคมโลกว่าก าลัง
เข้าสู่ระยะที่เรียกว่า “สังคมสูงวัย” ซึ่งหมายถึง 
สังคมท่ีมีสัดส่วนของผู้สูงอายุหรือประชากรที่มีอายุ 
60 ปี ขึ้นไป ชัชวาลย์ วงค์ชัย (2563) ระดับในการ
การเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ 1) 
ระดับการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) 
2) ระดับสั งคมผู้ สู ง วั ยอย่ า งสมบู รณ์  ( Aged 
Society) และ 3) ระดับสังคมสูงวัยอย่างเต็มที่  
(Superaged Society)  

นวัตกร 
 ขัติยา ปิยะรังษี (2063) ให้ความหมายของ
นวัตกร  หมายถึ ง  ผู้ ที่ ริ เ ริ่ ม  ประดิษฐ์ คิ ดค้น 
สร้างสรรค์ และสนับสนุนให้เกิดเทคนิควิธีการ 
รูปแบบเครื่องมือ กระบวนการ หรือผลงาน ที่เป็น
นวัตกรรม ด้วยวิธีการแปลกใหม่และสร้างสรรค ์ 
คุณลักษณะของนวัตกร มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 1) 
เป็นผู้มีความคิด แบบเห็นโอกาส 2) เป็นผู้มีความรู้
และเชี่ยวชาญโดยการศึกษา หรือผ่านการอบรม3) 
เป็นผู้มีคุณภาพในระดับสูง มีพลังในการขับเคลื่อน 
ยืดหยุ่น 4) เป็นผู้มีความระมัดระวัง รอบคอบ 5) มี
ทุนทางสังคม สื่อสารความคิดหลักได    วสันต์   
สุทธาวาศ (2559) กล่าวว่านวัตกร คือผู้ที่สามารถ



219 
 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

รับมือกับสถานการณ์ที่ ไม่แน่นอนระหว่างการ
พัฒนานวัตกรรมได้ดีโดยแบ่งได้เป็น 4 รูปแบบ 
ได้แก่ 1) นวัตกรแบบผู้รักษาประตู (Gatekeeper) 
เป็นผู้รวบรวมและส่งต่อข้อมูลอย่างเหมาะสม 2) 
น วั ต ก ร แ บ บ ผู้ ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ค ว า ม คิ ด  ( Idea 
Generator) เ ป็ น ผู้ ที่ ช อบ คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์ อ ยู่
ตลอดเวลา 3) นวัตกรแบบผู้สนับสนุน (Coach) 
เป็นผู้ผลักดันให้น าความคิดใหม่มาประยุกต์ 4) 

นวัตกรแบบเจ้าพ่อ (Godfather) เป็นผู้เชี่ยวชาญ
และประสบความส า เร็จด้ านการสร้างสรรค์
นวัตกรรมอย่างแท้จริง  
 ภานนท์  คุ้ ม สุ ภ า  ( 2 562 )  กล่ า ว ถึ ง
คุณลั กษณะของนวั ตกร ไว้  3  ประการ  คื อ 
คุณลักษณะด้านการเรียนรู้และส ารวจ คุณลักษณะ
ด้านการจัดการ และ คุณลักษณะด้านการสร้าง

ตำรำงท่ี 1 แสดงองค์ประกอบของคุณลักษณะของนวัตรกร 
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1.เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจ √ √ √ √ √ 5 
2. มีความสามารถในการวิเคราะห์

ปัญหา 
√ √ √ √ √ 5 

3. มีความสามารถในการแก้ปัญหา √ √ √ √ √ 5 
4. มีความสามารถในการถ่ายทอด

องค์ความรู ้
√ √ √ √ √ 5 

5. มีความสามารถในการจัดท าแผน
ชุมชน 

√ √ √ √ √ 5 

รวม 5 5 5 5 5  

ดั งนั้ นคุณลักษณะที่ พึ งประสงค์ ของ
นวัตกร จึงมีลักษณะดังนี้ 
 1. เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับ
บริบทของพ้ืนที่  
 2. มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา
และความต้องการของชุมชนในทุกมิติ โดยสามารถ
เลือกใช้ เครื่องมือในการวิ เคราะห์ปัญหาและ
สอบถามความต้องการได้อย่างเหมาะสม  

 3. มีความสามารถในการแก้ปัญหาและ
พัฒนาชุมชนโดยการเลือกใช้ เทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมที่เหมาะสม  
 4. มีความสามารถในการถ่ายทอดองค์
ความรู้ สรุปบทเรียน หรือสร้างข้อค้นพบที่เป็น
ประโยชน์เพื่อขยายผลต่อไปได้  
 5. มีความสามารถในการจัดท าแผนชุมชน
บูรณาการสู่แผนระดับนโยบายของภาครัฐเพ่ือให้
เกิดการพัฒนาพ้ืนที่อย่างต่อเนื่องได้  



220 
 

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Arts 
Vol. 11 No. 2 (July - December 2023) 

สมรรถนะของนวัตกรชุมชน 
 ศดานัน บุญรอด (2564) สมรรถนะนวัตกร 
หมายถึง พฤติกรรม ความสามารถ ทักษะ และเจต
คติของนวัตกรสังคม ดังนี้ 
 1) พฤติกรรมเชิงรุก หมายถึง การกระท า
ที่แสดงถึงความมุ่งมั่นตั้งใจและความพยายามใน
การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 2) ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ห ม า ย ถึ ง 
ความสามารถในการคิดริเริ่มสิ่งใหม่ หรือดัดแปลง
สิ่งที่มีอยู่แล้วให้ดีกว่าเดิม 
 3) จิตสาธารณะ หมายถึง ความตระหนัก
และกระท าเพ่ือผลประโยชน์ของส่วนรวม 
 4) ทักษะด้านการสื่อสาร หมายถึง ความ
สามรถในการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์กับ
ผู้อื่น ความสามารถในการชักชวนและเจรจาต่อรอง
ในเชิงบวก และต้องตระหนักถึงความส าคัญของ
การสื่อสารข้ามภาษาและวัฒนธรรม 
 5) ทักษะการคิดอย่ างมีวิ จารณญาณ 
หมายถึ ง  ความสามารถในการคิดวิ เคราะห์
สังเคราะห์ และไตร่ตรองจากข้อมูลเชิงประจักษ์ 
เพ่ือท าการตัดสินใจหรือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่าง
เป็นระบบ 
 6) ภาวะผู้น า หมายถึง ความสามารถใน
การสร้างแรงบันดาลใจและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ผู้อื่นอันน าไปสู่เป้าหมายร่วมกัน 
 7) ความฉลาดทางอารมณ์  หมายถึ ง 
ความสามารถในการควบคุมและบริหารจัดการ
อารมณ์ของตนเอง เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 สมรรถนะส าคัญของนวัตกรคือ สามารถ
สร้างผลผลิตใหม่หรือประยุกต์ใช้สิ่งที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรม มี

หลักการในการพัฒนามนุษย์ระดับบุคคล นวัตกร
จะต้องมีความเชี่ยวชาญใน 5 ทักษะ คือ การ
เชื่อมโยงความคิด ตั้งค าถาม สังเกต ปฏิสัมพันธ์
และทดลอง ผู้ที่จะเป็นนวัตกรจะต้องกล้าท าสิ่งใหม่ 
กล้าเสี่ยงอย่างชาญฉลาดในการท าให้เกิดความ
เปลี่ยนแปลง มีความกระตือรือร้นในการตั้งท าถาม 
ที่ส าคัญคือนวัตกรจะต้องมีความฉลาดในการ
ค้นพบ (Discovery Quotient: DQ) ประกอบด้วย 
ทักษะการค้นพบ ได้แก่ การเชื่อมโยงความคิด ตั้ง
ค าถาม สังเกต ปฏิสัมพันธ์ และทดลอง รวมทั้ง
ทักษะการส่งมอบ ได้แก่ วิเคราะห์ วางแผน ปฏิบัติ
ตามรายละเอียด และปฏิบัติให้ส าเร็จลุล่วงตาม
แผน ส่วนบุคลิกภาพของนวัตกร คือ มีพลังเชิงบวก 
ไม่ย่อท้อต่อการท างานหนัก ท างานเชิงรุกและ
รวดเร็ว อดทนต่อความกดดันได้ดี  
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีข้างต้น 
สามารถจัดระดับของนวัตกรชุมชน (Jeffrey H. 
Dyer, Hal B. Gregersen and Clayton M. 
Christensen, 2011: ออนไลน์) เป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับท่ี 1 รู้จักบริบทของพ้ืนที่ 
 ระดับท่ี 2 วิเคราะห์ปัญหาของชุมชน 
 ระดับท่ี 3 แก้ปัญหา 
 ระดับท่ี 4 ถ่ายทอดองค์ความรู้ 
 ระดับท่ี 5 จัดท าแผนเข้าภาครัฐ 

 บทบำทหน ำที่ของนวัตกร 

 นิ ต ย า  สุ ภ าภ รณ์  ( 2565) กลวิ ธี ก า ร

ถ่ายทอดสังคมในการท างาน 

 1. เป็นผู้ประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคีเครือข่ายต่าง ๆ สามารถเชื่อมประสานงาน
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ขององค์กรกับมหาวิทยาลัยและภาคีอ่ืน ๆ และ

ถ่ายทอดองค์ความรู้/นวัตกรรมได้  

 2. เป็นผู้ขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนา

ศักยภาพผู้สูงอายุสู่การเพ่ิมรายได้เพ่ือรองรับสังคม

สูงวัย 

 3. เป็นผู้ที่ถ่ายทอดองค์ความรู้/นวัตกรรม 

วิทยากรจิตอาสาของโรงเรียนผู้สูงอายุ  

 4. เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับ

บทบาทส าคัญในการพัฒนาเชิงพ้ืนที่  สามารถ

ผลักดันแผนพัฒนาชุมชนสู่แผนระดับนโยบายของ

ท้องที่ท้องถิ่นได้ 

 นวัตกรรมกระบวนกำรพัฒนำศักยภำพ
ผู สูงอำย ุ
 ภูดิ ท  เ รื อ งรอง  (2566 )  นวั ตกรรม
กระบวนการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ PGCPM 
เป็นนวัตกรรมพร้อมใช้  ที่ พัฒนาขึ้นจากการ
ด าเนินการในโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
ยกระดับรายได้โดยการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ
ของกลุ่มแม่บ้านและกลุ่มผู้ สู งอายุ เ พ่ือความ
เข้มแข็งและยั่งยืน ภายใต้ชุดโครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและยกระดับรายได้ให้กับคนในชุมชน
ฐานรากบ้านน้ าแก่นใต้ ต าบลน้ าแก่น อ าเภอภู
เ พียง จั งหวัดน่าน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ภายใต้โครงการพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือการ
พัฒนาท้องถิ่นของมหาวิทยาลัย ที่ด าเนินการแล้ว
เสร็จในปีงบประมาณ 2564 (รายงานผลการ
ด าเนินงาน, 2564) 

กระบวนการ PGCPM สามารถตอบ pain 
point การสนับสนุนการจัดการตลาดในชุมชน
จ าหน่ายผลผลิตให้เกิดการซื้อขายแลกเปลี่ยน

สินค้า ในชุมชนและนอกชุมชน สนับสนุนให้
ผู้สูงอายุเข้าเป็นสมาชิกกลุ่มอาชีพเพ่ือสร้างรายได้ 
เนื่องจากสามารถน านวัตกรรมกระบวนการ
ดังกล่าวไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
โ ด ย ใ น ขั้ น ต อ น  C พั ฒ น า อ า ชี พ  ( Career 
Development) โดยกระบวนการ PGCPM   มี
รายละเอียดในการด าเนินการดังนี้  

1. สร้างการรับรู้ (Perception Creation) 
1.1 จัดเวทีชี้แจงรายละเอียดโครงการ 

ท าความเข้าใจกับชุมชน ผู้น าท้องถิ่น ภาคีเครือข่าย
ถึงแนวทางและการบริหารโครงการ 

1.2 จัดท าหลักสูตรในการพัฒนา
ศักยภาพผู้สูงอายุที่ตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายและตรงกับบริบทของชุมชน โดย
การมีส่วนร่วมของชุมชนเป้ าหมายและภาคี
เครือข่าย 

2. เกิดการรวมกลุ่ม (Grouping) 
2.1 ให้ความรู้ เรื่องการเสริมสร้ าง

ความรู้ พัฒนาทักษะ และกระบวนการจัดการแบบ
มีส่วนร่วม 

2.2 สร้างและพัฒนาเครือข่าย ทั้ ง
ภายในและภายนอกชุมชน ในสร้างเวทีในการเปิด
โอกาสให้ เข้ ามามีส่ วนร่ วมในการสนับสนุน
ทรัพยากรการด าเนินงานของกลุ่ม 

2.3 วางแผนการจัดการทางด้ าน
เทคนิค วิธีการ วางแผนการท างาน ทั้งด้านบุคคลที่
จะร่วมท าและร่วมทีม และร่วมทุน 

3. พัฒนาอาชีพ (Career Development) 
3.1 ส ารวจความรู้  ความต้องการ  

ความถนัด ทุนและศักยภาพของกลุ่มและบริบท
ทรัพยากรที่มีในชุมชน 

3.2 ค้นหาอาชีพของกลุ่ม อบรมพัฒนา
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ความรู้พัฒนาทักษะในอาชีพที่กลุ่มต้องการ 
4. พัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) 

4.1 สร้างความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์  
4.2 พัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
4.3 พัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสม

สวยงาม ดึงดูดความสนใจ 
5. ส่งเสริมการตลาด (Marketing Promotion) 

5.1 พัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย 
5 . 2  พัฒนาช่ อ งทา งการ โฆษณา

ประชาสัมพันธ์ 
5.3 ทดลองจัดจ าหน่ายสินค้า 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 สิรินพร เกียงเกษร (2565) ศึกษาแนวทาง
การพัฒนากลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ ชุมชนบ้านเกาะตา
เถียร ต าบลไม้งาม อ าเภอเมือง จังหวัดตาก โดย
การส ารวจปัญหาและความต้องการ จากนั้น
ด าเนินการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการทักษะอาชีพ
ตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ผลการศึกษา
พบว่า กลุ่มเป้าหมายสามารถผลิตและจัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ในเชิงธุรกิจได้ประสบความส าเร็จ เกิด
การผลิตอย่างต่อเนื่อง กลุ่มผู้สูงอายุมีความพึง
พอใจในการด าเนินงานเนื่องจากสามารถท างานที่
บ้านและสร้างรายได้ให้ตนเอง เกิดการเรียนรู้ใน
การด าเนินกิจกรรมการผลิต การตลาด การเงิน 
การบัญชีและการบริหารจัดการในกลุ่มผู้สูงอายุได้
เอง 
 นิศรา จันทร์เจริญสุข และเพราพิลาส 
ประสิทธิ์บุรีรักษ์ (2564) ศึกษาแนวทางการจัดการ
ธุรกิจชุมชน บ้านแม่ขี้มูก อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่าการจัดการธุรกิจชุมชนควรเริ่มจาก
การท าแผนแม่บทชุมชน การออกแบบโครงสร้าง 

การน าหลักการตลาดมาใช้ในการพัฒนาสินค้า
ชุมชน การส่งเสริมความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น การ
น าทุนชุมชนมาใช้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้ชุมชนเกิด
การเรียนรู้และมีวิธีคิดที่ถูกต้อง จากการศึกษายัง
พบว่าผู้น าชุมชนมีความเข้มแข็ง ชุมชนมีปราชญ์
ชาวบ้านที่มีความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น เหล่านี้มี
ความส าคัญในการเป็นก าลังขับเคลื่อนให้ธุรกิจ
ชุมชนมีความเข้มแข็งยั่งยืน 

จามรี พระสุนิล (2563) ศึกษาเรื่องการ
ส่งเสริมนวัตกรชาวบ้านของชุมชนบ้านปางสา 
ต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย พบว่า
ชุมชนบ้านปางสามีวิถีชีวิตชุมชนเกษตรกรรมที่
พ่ึงพาธรรมชาติ เป็นชุมชนพหุวัฒนธรรมบนพ้ืนที่
สูง จากการส่งเสริมนวัตกรชาวบ้านของชุมชน 
พบว่าผู้น าชุมชนให้ควาส าคัญกับการพัฒนาด้าน
การศึกษา ระบบการจัดการน้ า สหกรณ์ชุมชน และ
น าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ให้เกิดนวัตกรรม
ทางสังคม 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร จากการ
ทบทวนวรรณกรรมท าให้ทราบถึงการพัฒนา
สมรรถนะของนวัตกรเพ่ือส่งเสริมการจัดการ
ศักยภาพกลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ นวัตกรจะต้องมี
ความรู้และเข้าใจนวัตกรรมกระบวนการพัฒนา
ศักยภาพผู้สูงอายุควบคู่กับการมีคุณลักษณะของ
การเป็นนวัตกรชุมชน เมื่อนวัตกรรมมีสมรรถนะ
ครบถ้วนแล้วจะสามารถพัฒนากลุ่มผู้สูงอายุในการ
สร้างอาชีพและมีรายได้อย่างยั่งยืน
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะของน
วัตกรชุมชนเพื่อส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุสู่การเพ่ิม
รายได้เพ่ือรองรับสังคมสูงวัย งานวิจัยนี้เป็นแบบ
ผสมผส าน ( Mixed Methods Research)  โ ด ย
เริ่มต้นการท าวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือสร้างสมรรถนะ
ให้กับนวัตกร และประเมินสมรรถนะของนวัตกร
โดยใช้วิจัยเชิงปริมาณ ได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แ บ บ วิ ธี ก า ร คั ด เ ลื อ ก แ บ บ มี จุ ด ป ร ะ ส ง ค์ /
เฉพาะเจาะจง (ธานินทร์ ศิลป์จารุ,  2563)  มี
ขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

 

 1. คัดเลือกนวัตกร 
ผู้วิจัยได้คัดเลือกให้พัฒนาเป็นนวัตกร

ชุมชนจะเป็นผู้ที่อยู่ในพ้ืนที่เป้าหมายทั้ง 7 แห่ง 
ของโครงการวิจัย และมีคุณสมบัติดังนี้ 

1.1 เป็นผู้ที่มีทักษะในการสื่อสารและ
สามารถถ่ายทอดข้อมูลต่างๆเพ่ือประสานความ
เข้าใจกับผู้สูงอายุ  

1.2 เป็นผู้ที่รู้ข้อมูลบริบทชุมชนและมี
ความเข้าใจในชุมชนเป็นอย่างดี  

1.3 เป็นผู้ที่มีบทบาทหรือหน้าที่ความ
รับผิดชอบในงานด้านการส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ 
เช่น ประธานชมรมผู้สูงอายุ ประธานกลุ่มอาชีพ
หรือกลุ่มวิสาหกิจชุมชนของผู้สูงอายุ 
 

นวัตกรรมกระบวนกำรพัฒนำศักยภำพผู สูงอำยุ 
1. สร้างการรับรู้  
2. เกิดการรวมกลุ่ม  
3. พัฒนาอาชีพ  
4. พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
5. ส่งเสริมการตลาด  พัฒนำสมรรถนะของนวัตกรชุมชนด ำนกำรส่งเสริม

ศักยภำพกำรจัดกำรกลุ่มอำชีพผู สูงอำยุในชุมชนสู่กำร
เพิ่มรำยได เพื่อรองรับสังคมสูงวัยระดับที่ 1 รู จักบริบท
ของพื้นที ่
ระดับที่ 2 วิเคราะห์ปัญหาของชุมชน 
ระดับที่ 3 แก้ปัญหา 
ระดับที่ 4 ถ่ายทอดองค์ความรู ้
ระดับที่ 5 จัดท าแผนเข้าภาครัฐ 

สมรรถนะของนวัตกรชมุชน 
1) พฤติกรรมเชิงรุก  
2) ความคิดสร้างสรรค์ 
3) จิตสาธารณะ  
4) ทักษะด้านการสื่อสาร  
5) ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
6) ภาวะผู้น า  
7) ความฉลาดทางอารมณ์  
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2. พัฒนำสมรรถนะของนวัตกร 
2.1  อ บ ร ม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร เ รื่ อ ง

คุณลักษณะด้านการเรียนรู้ ด้านการจัดการเชิงพ้ืนที่ 
และด้านการสร้างงานเชิงพ้ืนที่ของนวัตกรชุมชน 

2.2 ลงพ้ืนที่ปฏิบัติการเ พ่ือเรียนรู้
บทบาทการเป็นนวัตกรชุมชนที่ดีด้านการส่งเสริม
และยกระดับคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจของ
ผู้ สู งอายุผ่ านกิจกรรมตามกระบวนการของ
นวัตกรรมกระบวนการ PGCPMด้วยการท างานเชิง
ปฏิบัติการในพ้ืนที่เป้าหมายโดยการมีส่วนร่วม
ของนวัตกรและนักวิจัย 

2.3 สร้างพ้ืนที่แห่งการเรียนรู้ ถ่ายทอด
องค์ความรู้ เกี่ยวกับการจัดการกลุ่มอาชีพของ
ผู้สูงอายุ ปัจจัยส าคัญในการพัฒนาและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ การศึกษาข้อมูลและ
วิเคราะห์บริบทของชุมชนโดยเรียนรู้ผ่านการ
พัฒนากลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ การพัฒนาและยกระดับ
ผลิตภัณฑ์ โดยใช้กระบวนการวิจัยเป็นฐาน ชุมชน
เป้าหมาย การน าความรู้สู่การปฏิบัติจะท าให้เกิด
การฝึกฝนทักษะต่าง ๆ ตามระดับของนวัตกรที่
คาดหวัง 

2.4 อบรมเชิงปฏิบัติการการจัดท า
แผนพัฒนาชุมชนสู่การบูรณาการกับนโยบาย
ภาครัฐ 

3. ประ เ มินสมร ร ถน ะขอ งน วั ต ก ร 
ใ น โ ค ร ง ก ำ ร  โ ด ย ใ ช้ แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ร ะ ดั บ
ความสามารถของนวัตกรชุมชน โดยประเมินระดับ
ความสามารถเป็น 5 ระดับ คือ ระดับที่ 1 รู้จัก
บริบทของพ้ืนที่ระดับที่ 2 วิเคราะห์ปัญหาของ
ชุมชนระดับที่ 3 แก้ปัญหาระดับที่ 4 ถ่ายทอดองค์
ความรู้ระดับที่ 5 จัดท าแผนเข้าภาครัฐ 

4. วิ เ ค ร าะห์ ข้ อมู ล โดย ใช้ โป รแกรม
ส าเร็จรูป หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

ผลการศึกษา 

 ผลการพัฒนาสมรรถนะของนวัตกรชุมชน
ด้านการส่งเสริมศักยภาพการจัดการกลุ่มอาชีพ
ผู้สูงอายุในชุมชนสู่การเพ่ิมรายได้เพ่ือรองรับสังคม
สูงวัย พบว่า นวัตกรชุมชนในโครงการการพัฒนา
สมรรถนะของนวัตกรชุมชนเพ่ือส่งเสริมศักยภาพ
ผู้สูงอายุสู่การเพ่ิมรายได้เพ่ือรองรับสังคมสูงวัย 
จ านวน 30 คน ที่คัดเลือกจากผู้ปฏิบัติงานผู้สูงอายุ
ในพ้ืนที่เป้าหมายทั้ง 7 แห่ง ที่มีคุณสมบัติตามที่
ก าหนด ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของนวัตกร
เปรียบเทียบก่อนการเข้ารับการพัฒนาและหลัง
การพัฒนาศักยภาพ ได้มาโดยการสัมภาษณ์ข้อมูล
บทบาท หน้าที่ และการปฏิบัติ งานในส่ วนที่
เกีย่วข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุใน
พ้ืนที่เพ่ือน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับสมรรถนะ
ของนวัตกรในแต่ละระดับ 
 

ตำรำงที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบกับสมรรถนะ
ของนวัตกรในแต่ละระดับ 

ระดับ
สมรรถนะ 

ก่อน หลัง ผล 

จ ำนวน ร อย
ละ 

จ ำนวน ร อย
ละ 

1 0 0.00 0 0.00 - 

2 11 36.67 0 0.00 ลดลง 
3 19 63.33 15 50.00 ลดลง 
4 0 0.00 11 36.67 เพิ่มขึ้น 
5 0 0.00 4 13.33 เพิ่มขึ้น 

 จากตารางที่ 2 พบว่าสมรรถนะของนวัต
กรก่อนเข้าร่วมโครงการ ร้อยละ  64.51 อยู่ ใน
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

ระดับที่ 3 แก้ปัญหาได้ คือ มีความสามารถในการ
แก้ปัญหาของชุมชนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
เหมาะสม และร้อยละ 35.48 อยู่ ในระดับที่  2
วิเคราะห์ปัญหาของชุมชน คือ มีความสามารถใน
การวิเคราะห์สภาพปัญหาของชุมชนในทุกมิติ โดย
เลือกใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ได้อย่างเหมาะสม 
  

 เมื่อพิจารณาตามสมรรถนะกับบทบาท
หน้าที่จะมีความสอดคล้องกันโดยสามารถแบ่งเป็น 
2 กลุ่มได้ ดังนี้ 
  1. นวัตกรผู้ที่มีสมรรถนะอยู่ในระดับที่ 3 
กล่าวคือ มีระดับความสามารถในการแก้ปัญหา จะ
เป็นผู้ที่ท างานในระดับการขับเคลื่อนนโยบาย เช่น 
ปลัด นักพัฒนาชุมชน ผู้อ านวยการส่วนงานต่างๆ 
ที่มีประสบการณ์ในการบริหารงาน 
 2. นวัตกรผู้ที่มีสมรรถนะอยู่ในระดับที่ 2 
คือ มีระดับความสามารถวิเคราะห์ปัญหาชุมชน 
มักเป็นผู้ที่อยู่ในระดับปฏิบัติการ เช่น นักวิชาการ
ศึกษาปฏิบัติการ เจ้าหน้าที่ประจ าโครงการ ผู้น า
ชุมชน แกนน าชมรมผู้สูงอายุ เป็นต้น 
 หลังเข้าร่วมโครงการวิจัยและลงพ้ืนที่
ปฏิบัติงานร่วมกันกับนักวิจัยและภาคีเครือข่าย 
ด้วยวิธีการอบรมบทบาทของนวัตกรกับการพัฒนา
กลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
การติดตามรับฟังปัญหา อุปสรรค และประชุมกลุ่ม
ย่อยเพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกันพบว่าน
วัตกรชุมชนร้อยละ 50 อยู่ในระดับที่ 3 คือ มี
ความสามารถในการแก้ปัญหาของชุมชนด้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เหมาะสม รองลงมาคือ 
นวัตกรชุมชนร้อยละ 36.66 มีสมรรถนะ อยู่ใน
ระดับที่ 4 คือ สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมในการแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชน 
สามารถสรุปบทเรียนหรือสร้างข้อค้นพบที่เป็น

ประโยชน์ และสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือ
ขยายผลบทเรียนหรือข้อค้นพบต่อไปได้ และนวัต
กรชุมชนร้อยละ 13.33 มีสมรรถนะ อยู่ในระดับที่ 
5 คือ สามารถจัดท าแผนชุมชนบูรณาการสู่แผน
ระดับนโยบายของภาครัฐเพ่ือให้เกิดการพัฒนา
พ้ืนที่อย่างต่อเนื่องได้ ตามล าดับ   

อภิปรายผล 
การพัฒนาสมรรถนะของนวัตกรชุมชน

ด้านการส่งเสริมศักยภาพการจัดการกลุ่มอาชีพ
ผู้สูงอายุในชุมชนสู่การเพ่ิมรายได้เพ่ือรองรับสังคม
สูงวัย โดยคัดเลือกนวัตกรชุมชนที่รับผิดชอบงาน
ผู้สูงอายุจ านวน 30 คน ในพ้ืนที่เป้าหมาย 7 พ้ืนที่
ในจังหวัดแพร่และจังหวัดน่าน เข้ารับการพัฒนา
สมรรถนะ ผ่ านกิ จกรรมภาย ใต้ นวั ตก ร รม
กระบวนการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ PGCPM ที่
มุ่ ง เน้นการจัดการกลุ่มอาชีพผู้สู งอายุอย่ างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือแก้ไขปัญหาความไม่ยั่งยืนของ
การรวมกลุ่ม โดยนวัตกรชุมชนจะเป็นบุคคลส าคัญ
ในชุมชนด้านการขับเคลื่อนงานผู้สูงอายุในมิติด้าน
เศรษฐกิจ ให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน เป้าหมาย
ส าคัญคือ ชุมชนสามารถจัดการตัวเองได้   

 ผลการวิ จั ยพบว่ า  หลั งจากเข้ า ร่ ว ม
โครงการ นวัตกรชุมชนที่มีสมรรถนะที่สูงขึ้นร้อย
ละ 83.33 และมีสมรรถนะคงที่ร้อยละ16.66 โดย
นวัตกรชุมชนร้อยละ 50 มีสมรรถนะในระดับที่ 3 
คือ มีความสามารถในการแก้ปัญหาของชุมชนด้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เหมาะสม รองลงมาคือ 
นวัตกรชุมชนร้อยละ 36.66 มีสมรรถนะ อยู่ใน
ระดับที่ 4 คือ สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมในการแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชน 
สามารถสรุปบทเรียนหรือสร้างข้อค้นพบที่เป็น
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ประโยชน์ และสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือ
ขยายผลบทเรียนหรือข้อค้นพบต่อไปได้ และนวัต
กรชุมชนร้อยละ 13.33 มีสมรรถนะ อยู่ในระดับที่ 
5 คือ สามารถจัดท าแผนชุมชนบูรณาการสู่แผน
ระดับนโยบายของภาครัฐเพ่ือให้เกิดการพัฒนา
พ้ืนที่อย่างต่อเนื่องได้ ตามล าดับ  สอดคล้องกับ
การศึกษาของชลธิดา เทพหินลัพ (2566) เรื่อง
กิจกรรมการคิดเชิงออกแบบเพ่ือส่งเสริมความ
เป็นนวัตกรชุมชนของผู้ประกอบการในจังหวัด
พะเยา ที่ส่งเสริมความเป็นนวัตกรชุมชนด้านการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ การสื่อสาร การท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน และความคิดสร้างสรรค์ หลังจากใช้
กิจกรรมการคิดเชิงออกแบบพบว่าผู้ประกอบการมี
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมสูงขึ้น 

 ส่วนรูปแบบการพัฒนานวัตกรชุมชนที่จะ
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานวัตกรที่มีความรู้
ความสามารถและทักษะในการขับเคลื่อนระบบ
รองรับสังคมสูงวัยระดับชุมชนผ่านบริบทด้านการ
พัฒนาเศรษฐกิจของผู้สูงอายุ คือ รูปแบบการน า
ความรู้สู่การปฏิบัติ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
จามรี พระสุนิล (2563) เรื่องการส่งเสริมนวัตกร
ชาวบ้านของชุมชนบ้านปางสา ต าบลป่าตึง อ าเภอ
แม่ จั น  จั งหวั ด เชี ย งราย  ที่ ใ ช้ กระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กลไกการสร้างนวัตกรชาวบ้านสู่
การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี  พบว่าชุมชนมี
กระบวนการสร้างนวัตกรชาวบ้าน โดยมีแนวคิดว่า 
“คนเป็นหัวใจของการพัฒนา” มุ่งเน้นการสร้าง
คุณค่านวัตกรรมในสังคมที่มีทุนชุมชนที่ส าคัญและ
สามารถขยายผลให้เกิดการเรียนรู้และปรับตัวต่อ
ความเปลี่ยนแปลง เพ่ือน าสู่การบรรลุเป้าหมายใน
การพัฒนาอย่างยั่ งยืน งานวิจัยนี้ยั ง เน้นการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนานวัตกรชาวบ้านได้
อย่างเป็นรูปธรรม 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย 
 จากการวิจัยพบว่าการถ่ายทอดความรู้
และบูรณาการความร่วมมือระหว่างองค์กรภาคีใน
การปฏิบัติงานใช้หลักการ  PPT ได้แก่ 
 1.1 People หรือ (คน) ในการถ่ายทอดสิ่ง
ส าคัญที่สุดก็คือ คน หรือบุคคล หรือทรัพยากร
บุคคล  หรือในงานวิจัยนี้เราใช้ค าว่า นวัตกร ซึ่ง
เป็นปัจจัยส าคัญในการถ่ายทอดและประสานการ
ท างานร่วมกับกลุ่มและเครือข่ายต่างๆ ในการ
ท างานร่วมกับระหว่างเครือข่ายภาครัฐ เอกชน 
และภาควิชาการจ าเป็นต้องอาศัยนวัตกร ที่เป็น
ตัวเชื่อมส าคัญที่จะต้องเชื่อมประสานระหว่างภาคี
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นคนหรือสมาชิกในกลุ่ม ประสาน
การด าเนินกิจกรรม ประสานหน่วยงานภาคนอก
กลุ่ม เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาศักยภาพของ
กลุ่ ม  พัฒนาอาชีพ พัฒนากิจกรรม ส่ ง เสริม
การตลาดเป็นต้น ซึ่งนวัตกรอาจจะเป็นคนหรือ
สมาชิกของกลุ่ม หรือเป็นคนที่ เป็นผู้แทนจาก
หน่วยงานราชการในพ้ืนที่ เช่น องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น หรือส่วนร่วมการอื่นเป็นต้น  
 1.2 Process (กระบวนการ) กระบวนการ 
ในการถ่ายอดองค์ความรู้และการบูรณาการกับ
หน่วยงานภาคี จ าเป็นต้องมีการสร้างความเข้าใจ
ในการด าเนินงาน  ซึ่งกระบวนการในถ่ายทอดองค์
ความรู้จ าเป็นต้องมีการตั้งคณะกรรมการในการ
ท างานร่วมกันระหว่างภาคีต่างๆ มีการประชุม การ
วางแผนการด าเนินงานของกลุ่ม มีการปฏิบัติงาน
หรือกิจกรรมการถ่ายทอดความรู้หรือกิจกรรมตาม
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แผนงานที่ ว า ง ไว้   มี การตรวจสอบผ ลการ
ด าเนินงาน วิเคราะห์ถึงปัจจัยความส าเร็จ หรือ
ความล้มเหลวในการด าเนินงาน และสุดท้ายมีการ
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อค้นพบหรือข้อเสนอแนะ เพ่ือ
จะได้เป็นแนวทางในการด าเนินงานกิจกรรมในครั้ง
ถัดไปให้ดียิ่งขึ้น เป็นต้น 
 1.3 Technology (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
การถ่ายถอดองค์ความรู้และการบูรณาการการ
ท างานร่วมกันระหว่างองค์กรภาคีนั้น ข้อมูล
สารสนเทศเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งกลุ่ม และ นวัตกร และ
ภาคี จ าเป็นต้องมีข้อมูลพ้ืนฐานของการท างานของ
กลุ่ม ข้อมูลบริบทของกลุ่ม สมาชิก และข้อมูล
บริบทในมิติต่าง ๆ ของกลุ่มของชุมชน เพ่ือที่จะใช้
ในการวางแผนการด าเนินงานของกลุ่มและวาง
แผนการประสานงานระหว่างภาคีต่าง  ๆ ได้   
และนอกจากนั้นเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่ท าให้มี
ช่องทางการสื่อสารระหว่างกลุ่มสมาชิก นวัตกร 
และภาคี เครือข่ายได้ เทคโนโลยีที่จ าเป็นได้แก่ 
Line กลุ่ม หรือเพจ ของกลุ่มที่จะสามารถน าสินค้า
หรือผลิตภัณฑ์ของกลุ่มออกจ าหน่าย Online ได้ 
เป็นต้น 
 1.4 การที่จะถ่ายทอดองค์ความรู้และ
การบูรณาการการท างานระหว่างองค์การภาครัฐ 
เอกชน และภาควิชาการได้นั้นจ าเป็นต้องมีการ
ด าเนินงานต่อไปนี้ 
 1.4.1 การสร้างภาคีร่วมกับสร้าง
นวัตกรรมและนวัตกร สร้างการรวมกลุ่ม สร้างการ
รับรู้ สร้างผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ สร้างเอกลักษณ์ 
และสร้างความน่าเชื่อถือ 
 1.4.2 การน าเสนอ น าสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพของกลุ่ม น าเสนอข้อมูลที่

แท้จริงของกลุ่มเพ่ือให้ภาคีได้รับรู้ รับทราบข้อมูล
ของกลุ่มร่วมกัน 
 1.4.3 การใช้ การน าใช้ การปรับใช้
และขยายผลกระบวนการ PGCPM ให้กับกลุ่มต่าง ๆ 
ในพ้ืนที ่
 1.4.4 การถ่ายทอด การถ่ายทอดองค์
ความรู้แก่สมาชิก แก่นวัตกร และแก่หน่วยงานภาคี
อ่ืน ๆ 

2.  ข อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป  
 2.1 ควรเพ่ิมการเชื่อมโยงหน่วยงานภาคี
เครือข่ายที่เกี่ยวของการการยกระดับคุณภาพชีวิต
ด้านเศรษฐกิจโดยมีความร่วมมือกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือขยาย
มุมมองการท างานและสร้างโอกาสในการเพ่ิม
รายได้ให้กับกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น 
 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยในระยะยาวเพ่ือ
ศึกษาความยั่งยืนของการพัฒนานวัตกร การน าใช้
นวัตกรรมเพ่ือยกระดับศักยภาพผู้สูงอายุ และ
การศึกษารายได้ในระยะยาว 
 

กิตติกรรมประกาศ  

 งานวิจัยนี้ได้รับงบประมาณสนับสนุนทุน
วิจัยจากหน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการ
พั ฒ น า ร ะดั บ พ้ื น ที่  ( บ พท . )  ซึ่ ง อ ยู่ ภ า ย ใ น
โครงการวิจัยนวัตกรรมกระบวนการพัฒนา
ศักยภาพผู้สูงอายุสู่การเพ่ิมรายได้เพ่ือรองรับสังคม
สูงวัย และได้รับการสนับสนุนการจัดกิจกรรม
ภายใต้โครงการวิจัยจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 7 พ้ืนที่ในจังหวัดแพร่และจังหวัดน่าน 
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ประจำเดือนมกราคม ถึง มิถุนายน และฉบับที่ 2 ประจำเดือนกรกฎาคม ถึง ธันวาคม) รับพิจารณาบทความ
ครอบคลุมสาขาทางมนุษยศาตร์ โดยบทความแต่ละเร ื ่อง  จะรับการประเมินคุณภาพทางวิชาการ                       
โดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาท่ีเกี่ยวข้อง จำนวนอย่างน้อย 3 ท่านต่อฉบับ และบทความที่ส่งมาเพ่ือรับการพิจารณา
ลงตีพิมพ์ในฉบับนี ้จักต้องไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาจากท่ีอ่ืน หรือได้รับการตีพิมพ์ในวารสารอื่นมาก่อน 

เป็นวารสารเพื่อจัดเก็บรวบรวม และเผยแพร่องค์ความรู้ทางสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ และ             
องค์ความรู้ด้านธุรกิจ โดยเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการแก่บุคคลทั่วไป และส่งเสริมให้อาจารย์ประจำ  และ            
ผู้ทรงวุฒิในสาขาต่าง ๆ ได้เสนอผลงานทางวิชาการ: วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนานี้ 
อยู่ศาสตร์ด้านบริหารธุรกิจ ศิลปศาสตร์ สหวิทยาการสังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ 

 

ขนาดของบทความ 
บทความควรมีความยาวระยะระหว่าง 8-15 

หน้า (ไม่รวมหน้าปก) พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษ 
A4 พิมพ์แบบแนวตั้ง (Portrait) ใส่หมายเลขหน้า
ทุกหน้าที ่ด ้านขวาของกระดาษ (Page setup) 
และส่วนระยะขอบ (margins) ดังนี้ 

ด้านบน (Top)  2.54   ซม. 
ด้านล่าง (Bottom)  2.54   ซม. 
ด้านซ้าย (Left)   2.54   ซม. 
ด้านขวา (Right)   2.54   ซม. 
ขอบเย็บกระดาษ (Gutter)  0    ซม. 
หัวกระดาษ (Header)   1.25   ซม. 
ท้ายกระดาษ (Footer)   1.25   ซม. 

รูปแบการพิมพ์บทความ 
พิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft word 2003 

ขึ ้นไปรูปแบบตัวอักษร (Front) ให้ใช้ตัวอักษร          
TH SarabunNew หร ื อ  TH SarabunPSK และ
ขนาดอักษร (Size) 16 ระยะห่างระหว่างบรรทัด 1 
บรรทัด 

ประเภทผลงานวิชาการ 
1. บทความวิชาการ (Academic article)  
ประกอบด้วย บทนำ สาระสำคัญที่จะเสนอ 

สรุปและเอกสารอ้างอิง 
2. บทความวิจัย (Research article) 
ประกอบด้วย บทนำ วัตถุประสงค์ของการ

ว ิจ ัย ว ิธ ีการดำเน ินการวิจ ัย ผล อภิปรายผล 
สรุปผลหรือข้อเสนอ แนะ กิตติกรรมประกาศ (ถ้า
มี) และเอกสารอ้างอิง 

3. บทความปริทัศน์ (Review article) 
ประกอบด้วย บทนำ สาระปร ิท ัศน ์ ใน

ประเด็นต่าง ๆ อภิปรายผล กิตติกรรมประกาศ 
(ถ้ามี) และเอกสารอ้างอิง 

4. บทวิจารณ์หนังสือ (Book article) 
ประกอบด้วย ชื ่อหนังสือที ่ต้องการนำมา

วิจารณ์ ชื ่อผู ้เขียนและสังกัด ชื ่อผู ้แต่งหนังสือ 
รายละเอียดการตีพิมพ์ของหนังสือ ภาพหน้าปก
หนังสือ รายละเอียดการวิจารณ์หนังสือให้แสดง
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ข้อดีและข้อด้อยของหนังสือ และข้อเสนอแนะ 
ควรมีจำนวนหน้าอยู่ระหว่าง 3-5 หน้า 

รายละเอียดของหัวข ้อหลักแบ่งออกเป็น                
2 ส่วน ดังนี้ 
1. ส่วนหน้าปก (Title page) ประกอบด้วย 

ชื่อเรื่อง (Title) 
ไม่ควรใช้ชื ่อเรื ่องที ่ยาวเกินไป ควรมี

ความกระชับ ชัดเจน และครอบคลุมเนื้อหาสำคัญ 
ผู้เขียน (Author) 

ระบุชื่อ และนามสกุลของผู้เขียนทุกคน 
โดยไม่ต้องใส่ตำแหน่งหน้าชื่อ 

ที่อยู่ (Address) 
ให้ระบุส ังกัดและสถานที ่ต ิดต ่อโดย

ละเอียด เช่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา ตำบลช้างเผ ือก อำเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ 50300 เป็นต้น และอีเมล (เฉพาะผู ้
ติดต่อหลัก) 

*ส่วนของหน้าปกต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2. ส่วนของเนื้อหา (Content) ประกอบไปด้วย 
บทคัดย่อ (Abstract) 

บทค ัดย ่อต ้องม ีท ั ้ งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษและเขียนให้อยู่คนละหน้า และให้ใส่
ชื ่อเรื ่องไว้บนบทคัดย่อ ขนาดตัวอักษร 18 นิ ้ว 
ตัวหนา โดยบทคัดย่อควรระบุจุดมุ ่งหมายและ
วัตถุประสงค์โดยย่อของงานวิจัย ขอบเขตของ
งานวิจัยและผลวิจัยหลัก และมีจำนวนคำระหว่าง 
300-350 คำ และต้องมีคำสำคัญจำนวน 3-5 คำ ที่
เกี่ยวข้องกับหัวเรื่องท่ีทำการศึกษาดว้ย 

 
 
 

บทน า (Introduction) 
กล่าวถึงที ่มาของงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง 

เขียนเพ่ือนำเสนอประเด็นปัญหาการวิจัยและการตี
กรอบปัญหาการวิจัยให้ชัดเจน ประกอบด้วยความ
เป็นมาของปัญหาการวิจัยและความสำคัญ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 
ควรกำหนดว ัตถ ุประสงค์ให ้ม ีความ

เป็นไปได้ และสามารถปฏิบัติได้จริง นอกจากนี้ยัง
ควรมีความชัดเจน เพ่ือเข้าถึงความหมายได้ตรงกัน 

การทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในงานวิจัยเพื่อนำไปสู่สมมติฐานในการวิจัย 
วิธีการด าเนินการวิจัย (Materials and 

methods) 
เขียนบรรยายถึงวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการ

วิจัย วิธีการทดลอง วิธีการสุ่ม เป็นต้น และควร
เขียนบรรยายให้สามารถทำการทดลองได้ 

ผล (Result) 
เขียนบรรยายผลการวิจ ัยให้ละเอียด 

และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการศึกษา หากมี
ภาพ แผนภูมิ หรือตารางที่เก่ียวข้องให้ใส่ลงในส่วน
ของผลด้วย 

อภิปรายผล (Discussion) 
กล่าวเน้นถึงการค้นพบที ่สำคัญของ

งานวิจัยและอาจเชื่อมโยงผลเพื่อ เปรียบเทียบกับ
งานวิจัยที่เคยมีค้นคว้าไว้ก่อน 

กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี)
(Auknowledgement) 

ให้กล่าวถึงแหล่งเงินทุนที่ได้รับในการทำ
วิจัยเท่าน้ัน (หาก ไม่มีไม่ต้องใส่หัวข้อน้ีในบทความ) 
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 11 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม  2566 

เอกสารอ้างอิง (References) 
ข้อกำหนอการเขียนเอกสารอ้างอิง มีดังน้ี 
1. การอ้างอิงใช้ระบบ APA 6 
2. จำนวนบทความท่ีนำมาอ้างต้องไม่เกิน 

20 บทความ แต่ละบทความไม่ควรมีอายุเกิน 10 ปี
(แต่หากเป็นบทความที่เกี่ยวข้อกับทฤษฎีซึ่งมีอายุ
มากกว่า 10 ปี อนุโลมให้นำมาใช้อ้างอิงได้) 

วิธีการอ้างอิงในเนื้อหา 
อ้างอิงโดยใช้ชื ่อภาษาอังกฤษเท่านั ้น 

และใช้ระบบนามปี (นามสกุล , ปี หรือ นามสกุล
(ปี)) เช่น Weasly (2015) หรือ (Weasly, 2015) 
หากมีผู้แต่ง 2 คน ให้ใส่ชื่อและนาสกุลทั้งสองท่าน
เช่น Weasly and Potter (2015) หรือ (Weasly 
and Potter, 2015) หากมีผู้แต่งมากกว่า 2 คน ให้
ใส่ชื่อนาสกุลของผู้แต่งแรก และตามด้วย “et al.” 
เช่น Weasly et al. (2012) หรือ (Weasly et al, 
2012) เป็นต้น 

การส่งบทความต้นฉบับ 2 ช่องทาง โดย 
กำหนดส่งเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณา

ลงตีพิมพ์ Microsoft word 1 ชุดตามช่องทางดังน้ี 
1. เว็บไซต์: https://www.tci-thaijo.org/ 

index.php/balajhss/index 
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