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รองศาสตราจารย์อรพิณ  สันติธีรากุล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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บทความทุกเรื ่องได้ร ับการตรวจความถูกต้องทางวิชาการ โดยผู ้ทรงคุณวุฒิ ข้อความ                   
และบทความในวารสารราชมงคลล้านนา เป็นแนวคิดของผู ้ เข ียน มิใช ่ความคิดเห็นของ               
คณะผู้จัดท า และมิใช่ความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ และกองบรรณาธิการไม่สงวนสิทธิ์
คัดลอก แต่ให้อ้างอิงที่มา 



บทบรรณาธิการ
 เรียนผู้อ่านที่เคารพทุกท่านครับ วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา จัดทำโดย 
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เป็นวารสารที่ตีพิมพ์บทความ  
ที ่ผ ่านกระบวนการประเมินคุณภาพของบทความ โดยมีผู ้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 3 ท่าน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมงานด้านวิชาการ และงานวิจัยที่สามารถใช้งานได้จริงในศาสตร์ด้านบริหารธุรกิจ  
ศิลปศาสตร์ และสหวิทยาการสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ วารสารนี้เปิดรับบทความวิ จัยและบทความ
วิชาการของอาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ นักศึกษา และบุคคลท่ัวไป ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
รวมทั้งสถาบัน และหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งในและต่างประเทศ จึงขอเชิญชวนผู้ที่สนใจทุกท่านส่งบทความเข้ามา
พิจารณาประเมินเพื่อการตีพิมพ์  โดยวารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา ทำการจัดพิมพ์
เป็นราย 6 เดือน (ปีละ 2 ฉบับ; ฉบับที ่ 1 มกราคม - มิถุนายน และฉบับที ่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม)  
โดยมีการเผยแพร่ในรูปแบบออนไลน์ (E-Journal)  

 ปัจจุบันวารสารได้ตีพิมพ์ เป็นปีที่ 12 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง เดือนมิถุนายน 2567 เนื้อหา 
ภายในฉบับนี้จะประกอบไปด้วยบทความวิจัยจำนวน 12 เรื่อง บทความวิชาการ จำนวน 1 เรื่อง โดยบทความ
วิจัยเรื่องแรกจะเป็นบทความที่เกี่ยวกับ แนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขันของสหกรณ์นครเชียงราย 
จำก ัด , อิทธ ิพลของค ุณล ักษณะส ่วนบ ุคคลและสภาพแวดล้อมภายในองค ์กรท ี ่ส ่งผลต ่อค ุณภาพ 
ในการปฏิบัต ิงานระบบบริหารการเง ินการคลังภาคร ัฐแบบอิเล ็กทรอนิกส ์ใหม่ ( New GFMIS Thai)  
ของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี กรมส่งเสริมการเกษตร , ปัจจัยที่ส่งผลต่อความอยู่รอดของผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารขนาดย่อย ภายหลังจากการเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในอำเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่, การจัดการความรู้เพื่อพัฒนากลุ่มเกษตรกรแปลงใหญ่มะม่วงโชคอนันต์ อำเภอศรีนคร 
จังหวัดสุโขทัย, การสร้างมูลค่าเพิ่มด้วยการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากข้าวอินทรีย ์ในอำเภอพาน จังหวัดเชียงราย, 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารคีโตเจนิค ของผู้บริโภคในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดกำแพงเพชร, ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงียบ (Quiet Luxury)  
ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล, ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
(สปป. ลาว), แนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตรดอยปู่หมื่น ตำบลแม่สาว อำเภอแม่อาย 
จังหวัดเชียงใหม่, อัตลักษณ์ท้องถิ่นในวรรณกรรมบทซอดาปอยจังหวัดน่าน และบทความภาษาอังกฤษเรื่อง 
Amusement Quality, Tourist Satisfaction and Revisit Intention of Theme Park -- Guangzhou 
Chime-Long Paradise อีกทั้งมีบทความวิชาการ 1 เรื่องเกี่ยวกับ ธุรกิจออนไลน์กับการพัฒนากรอบแนวคิด 



การบริหารปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ซึ ่งบทความวิจัย และบททความวิชาการทั้งหมด
ครอบคลุมในเรื่องบริหารธุรกิจ สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ ตามวัตถุประสงค์ของวารสาร  

 อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันเป็นช่วงฟื้นฟูหลังโควิด 19 ที่ก่อให้เกิดวิกฤติการณ์แก่ทุกฝ่ายมามากกว่า 2 ปี 
กำลังคลี่คลายไปในทิศทางที่ดีขึ้น และปัจจุบันนี้ โลกกำลังเผชิญกับความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 
แนวคิดเรื่อง Sustainable Business หรือธุรกิจเพื่อความยั่งยืน กำลังได้รับความสนใจอย่างมากในวงการ
ธุรกิจทั่วโลก ปัจจุบันธุรกิจเพ่ือสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน (Business for Sustainable Environment) เป็นธุรกิจ
ที่ดำเนินการโดยคำนึงถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม มุ่งสร้างสมดุลระหว่างการเต ิบโต 
ทางธุรกิจ การสร้างคุณค่าให้กับสังคม และการรักษาสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่  กองบรรณาธิการหวังว่า วารสาร
บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา ปีที ่ 12 ฉบับที ่ 1 นี ้ จะเป็นประโยชน์ต่องานวิชาการ  
และงานวิจัย ในศาสตร์ด้านบริหารธุรกิจ ศิลปศาสตร์ และสหวิทยาการสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  
ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งของการเกิดเทคโนโลยี และนวัตกรรม ใหม่ ๆ ที่พร้อมรับกับความท้าท้าย ในแนวคิดเรื่อง 
Sustainable Business หรือ ธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน ขอให้ทุกท่านโชคดีครับ 
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บทคดัยอ่ 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขันของสหกรณ์นคร
เชียงราย จ ากัด กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ คณะกรรมการด าเนินงาน ผู้ปฏิบัติงานสหกรณ์
นครเชียงราย จ ากัด ผู้ซื้อสินค้าสหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด กลุ่มผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวในเขต
เทศบาลนครเชียงราย และผู้ประกอบการในเขตเทศบาลนครเชียงราย การศึกษาวิจั ยเป็นรูปแบบการวิจัย 
เชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยใช้วิธีการวิเคราะห์  
เชิงเนื้อหา 
 ผลการศึกษา พบว่า แนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขันของสหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด 
ประกอบด้วย 1) รูปแบบการบริหารการตลาดของสหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด ได้ก าหนดเป้าหมายทางการ
ตลาดด้วยการสร้างตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของเทศบาลนครเชียงราย แสดงถึง
ความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และจังหวัดเชียงราย โดยก าหนดชื่อตราสินค้า คือ “นครเจียงฮาย” ส่วน
ของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ต้นแบบเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์โดยการสร้างผลิตภัณฑ์ที่เป็นภูมิ
ปัญญาของท้องถิ่นและเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัด 2) การใช้โปรแกรมประยุกต์เพ่ือการออกแบบระบบบัญชี
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และการควบคุมภายในของสหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด ได้ออกแบบระบบแบบผสมผสานระหว่างการใช้
โปรแกรมประยุกต์ คือ การใช้ Microsoft Excel กับการใช้โปรแกรมขายหน้าร้าน คือ โปรแกรม Smart POS 
ซึ่งประกอบไปด้วยระบบบัญชีจ านวน 5 ระบบ ได้แก่ ระบบรายได้ ระบบค่าใช้จ่าย ระบบเงินทดรองจ่ายและ
เงินสดย่อย ระบบบัญชีเงินเดือน และระบบสินทรัพย์ถาวร 3) ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนคร
เชียงราย พบว่า ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์มากที่สุดในด้านแหล่งท่องเที่ยว และด้านประสบการณ์ในการ
ท่องเที่ยว ด้านของฝากของที่ระลึก ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านความสะอาด  
และความปลอดภัยในการท่องเที่ยว และด้านความคุ้มค่าในการท่องเที่ยว และ 4) ระบบการน าเสนอผลิตภัณฑ์
ชุมชน ในเขตเทศบาลนครเชียงราย ได้ท าการการออกแบบระบบน าเสนอผลิตภัณฑ์ในเขตเทศบาลนคร
เชียงรายในรูปแบบของเว็บไซต์ที่สามารถเข้าใช้งานได้ผ่าน ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตง่ายต่อการใช้งาน  
และเข้าถึง 

ค าส าคัญ: แนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขัน, สหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด 

Abstract  
 

 The purpose of this research was to investigate the development guidelines of 
competitiveness of Chiangrai City Cooperative Limited. The target groups of this study include 
the implementation committee, personnel, buyers, stakeholders involved in tourism in Chiang 
Rai Municipality, Thai and foreign tourists, and Chiang Rai Municipality enterprises. The research 
was conducted qualitatively. The data was gathered through in-depth interviews. Furthermore, 
the data was analyzed utilizing content analysis techniques. 
 The results of the study showed that the development guideline of competitiveness 
of Chiangrai City Cooperative Limited consists of the following: 1) The marketing management 
model has set marketing goals by creating branding and packaging under the supervision of 
Chiang Rai Municipality. It represents the uniqueness of the product and Chiang Rai Province 
by specifying the brand name as "Nakhon Chiang Hai". Part of the prototype packaging design 
adds value to the product by creating products that are from the idea of the local people and 
uniqueness of the province. 2) Using the apps for the design of the accounting system and 
internal control has resulted in a combination of using the application, specifically Microsoft 
Excel, and the point-of-sale program, Smart POS. The architecture includes five accounting 
systems: income, expenses, advance payments and petty cash, payroll, and fixed assets. 3) 
The image of tourism found that the level of image perception of tourism in Chiang Rai 
municipality had the highest image perception in terms of tourist attractions, tourism 
experience, souvenirs, ease of access to tourist destinations, cleanliness and safety in tourism, 
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and the value of travel. And 4) the community product presentation team in Chiang Rai 
Municipality has developed a system for exhibiting items in the form of a website that is easily 
accessible over the Internet and user-friendly. 

Keyword: Development Guideline of Competitiveness, Chiangrai City Cooperative Limited

บทน า 

ท่ า ม ก ล า ง ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง
สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันในโลกยุคใหม่ 
เป็นการแข่งขันที่ไร้พรมแดน การขับเคลื่อนการ
ด าเนินธุรกิจด้วยเทคโนโลยีเพ่ือให้เกิดความสะดวก
และคล่องตัว จึงเป็นสิ่งที่ท้าทายส าหรับผู้บริหาร
ข อ ง อ ง ค์ ก ร ที่ ต้ อ ง ป รั บ ตั ว ใ ห้ ส อ ด รั บ กั บ
สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงไป
ต้องแสวงหากลยุทธ์เพ่ือให้การด าเนินงานของ
องค์การเกิดประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ ตลอดจนมีความอยู่รอดและเติบโตได้
อย่างมั่นคง 

เทศบาลนครเชียงราย เป็นองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น มุ่งพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น
และระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  
เ พ่ือพัฒนาเชียงรายให้ เป็นเมืองน่าอยู่  โดยมี
วิสัยทัศน์เ พ่ือขับเคลื่อนในการด าเนินงาน คือ 
“เชียงรายเมืองน่ าอยู่ . . .นครแห่ งความสุข ” 
ขณะเดี ยวกันสหกรณ์นคร เชี ย งราย  จ ากั ด  
เป็นหน่วยงานหนึ่งที่จัดตั้งขึ้นมาและอยู่ในการ
ควบคุมดูแลของเทศบาลนครเชียงราย ซึ่งเริ่มจัดตั้ง
และด าเนินงาน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 มีรูปแบบ  
การด าเนินงานเน้นการส่งเสริมผลประโยชน์
ทางดา้นเศรษฐกิจ มุ่งในการพัฒนาระบบสวัสดิการ
ชุมชนช่วยเหลือประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
สหกรณ์เป็นองค์กรที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจ
ของประชาชนเป็นสถาบันทางเศรษฐกิจและสังคม

ช่วยแก้ไขปัญหาการประกอบอาชีพช่วยยกระดับ
ความเป็นอยู่ของประชาชน ส่งเสริมการเติบโตของ
เศรษฐกิจการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์อย่าง
เต็มที่ การกระจายรายได้อย่างเป็นธรรมช่วยสร้าง
ความมั่ นคง ในทางสั งคมให้ กั บกลุ่ มสมาชิ ก  
(ศิริลักษณ์ นามวงศ์, 2561) การด าเนินงานของ
สหกรณ์นครเชียงรายเพ่ือให้เกิดศักยภาพทางการ
แข่งขันจ าเป็นต้องสร้างความเข้มแข็งให้กับสหกรณ์
โดยการน าเครื่ องมือทางธุรกิจมาช่วยในการ
วางแผนและการขับเคลื่อนการด าเนินงานให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ เนื่องจากการด าเนินงานของสหกรณ์
นครเชียงราย จ ากัด มีลักษณะการด าเนินงานเป็น
รู ป แ บ บ ข อ ง ส ห ก ร ณ์ บ ริ ก า ร เ พ่ื อ ส่ ง เ ส ริ ม
ผลประโยชน์ เชิงเศรษฐกิจ ทั้งนี้เป้าหมายของ
สหกรณ์นครเชียงรายนั้นมุ่งเน้นการสนับสนุน
รายได้ให้กับสมาชิกโดยไม่ได้มุ่งเน้นผลก าไรจาก
การประกอบการมากนัก  ทั้ งนี้ สหกรณ์นคร
เชียงรายได้ก่อตั้งขึ้นแต่ยังขาดการบริหารจัดการที่
เป็นรูปธรรมที่น าไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

จากความส าคัญข้างต้น คณะผู้วิจัยจึง
ท าการศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการ
แข่งขันของสหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด โดยศึกษา
การออกแบบทางการตลาด การออกแบบระบบ
บัญชีและการควบคุมภายในของสหกรณ์ ให้
ด าเนินงานไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
มีความโปร่งใส สร้างระบบธรรมาภิบาลให้กับ
องค์ กร  ขณะเดี ยวกันยั ง ให้ ความส าคั ญกับ
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การศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาล
นครเชียงราย และการพัฒนาระบบการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในเขตเทศบาลนครเชียงราย  
เ พ่ื อ ห า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ส ร้ า ง ภ า พ ลั ก ษ ณ์   
การท่องเที่ยวให้กับเทศบาลนครเชียงราย ตลอดจน
สร้างอัตลักษณ์ หรือของดีของเด่นในนครเชียงราย 
เ พ่ือสื่อสารให้กับผู้บริ โภคได้รับรู้ และได้ เห็น
เรื่องราวผลิตภัณฑ์ที่ขึ้นชื่อของเทศบาลนคร
เชียงราย โดยผ่านทางสหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด 
ซึ่งเป็นศูนย์กลางท าหน้าที่การเปิดร้านค้าจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ที่ขึ้นชื่อหรือเป็นของดีของเทศบาลนคร
เชียงรายประกอบกับสร้างศูนย์บริการข้อมูลการ
ท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงราย ให้เกิดความประทับใจจากการเข้า
มาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย อันส่งผลให้
สหกรณ์นครเชียงรายจ ากัดมีศักยภาพทางการ
แข่งขันมีลูกค้า มีรายได้ และมีผลก าไรเพ่ิมขึ้น 
สามารถจ่ายเงิน ปันผลตอบแทนให้กับสมาชิกอัน
น าไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีของสมาชิกและชุมชนใน
เขตเทศบาลนครเชียงรายได้อย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์  

วัตถุประสงค์หลักของการวิจัยเพ่ือศึกษา
แนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขันของ
สหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด ประกอบด้วย ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารการตลาด
เพ่ือน าไปสู่ศักยภาพทางการแข่งขันของสหกรณ์
นครเชียงราย จ ากัด 

2. เพ่ือศึกษาการใช้โปรแกรมประยุกต์เพ่ือ
การออกแบบระบบบัญชีและการควบคุมภายใน
ของสหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด 

3. เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวใน
เขตเทศบาลนครเชียงราย 

4. เพ่ือพัฒนาระบบการน าเสนอผลิตภัณฑ์
ชุมชนในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2563) ให้ค านิยาม
ของค าว่า สหกรณ์ คือ องค์การของบรรดาบุคคล
ซึ่งรวมกลุ่มกันโดยสมัครใจในการด าเนินวิสาหกิจที่
พวกเขาเป็นเจ้าของร่วมกัน และควบคุมตามหลัก
ประชาธิปไตย เพ่ือสนองความต้องการอันจ าเป็น 
และความหมายร่วมกันทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม ขณะที่ราชบัณฑิตยสถาน (2550) ได้ให้
ค านิยามของค าว่า “สหกรณ์” เป็นองค์กรทาง
เศรษฐกิจและสังคมที่สมาชิกร่วมกันจัดตั้งขึ้นด้วย
การลงหุ้นส่วนร่วมกัน จัดการร่วมกันในการผลิต 
การจ าหน่ายสินค้า หรือบริการตามความต้องการ
หรือผลประโยชน์อย่างเดียวกันของบรรดาสมาชิก 
สมาชิกแต่ละคนมีสิทธิ์ออกเสียงได้หนึ่งเสียงในการ
บริหารสหกรณ์ โดยไม่ขึ้นกับจ านวนหุ้นที่ถืออยู่ 
เช่น สหกรณ์ออมทรัพย์  สหกรณ์การเกษตร 
สหกรณ์โคนม คณะบุคคลซึ่งร่วมกันด าเนินกิจการ
เพ่ือประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมโดยช่วย
ตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และได้จด
ทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ 
 ประเภทสหกรณ์ แบ่งได้หลายประเภท 
ดังนี้ 
 (1) สหกรณ์การเกษตร คือสหกรณ์ที่
จัดตั้งขึ้นในหมู่ผู้มีอาชีพทางการเกษตรรวมกัน
จัดตั้งขึ้น และจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนาย
ทะเบียนสหกรณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้สมาชิก
ด าเนินกิจการร่วมกันและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1  (มกราคม – มิถุนายน 2567) 

เพ่ือแก้ไขความเดือดในการประกอบอาชีพของ
สมาชิกและช่วยยกฐานะความเป็นอยู่ของสมาชิก
ให้ดีขึ้น 
 (2) สหกรณ์ประมง คือสหกรณ์ที่
จัดตั้งขึ้นในหมู่ชาวประมง เพ่ือแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรค ในการประกอบอาชีพซึ่งชาวประมงแต่ละ
คนไม่สามารถแก้ ไขให้ลุล่ วงไปได้ตามล าพัง  
บุคคลเหล่านี้จึงรวมกันโดยึดหลักการช่วยตนเอง
และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
 ( 3 )  สหกรณ์นิ คม  คื อ  สหกรณ์
การเกษตรในรูปแบบหนึ่ง ที่มีการด าเนินการ
จั ดส ร รที่ ดิ นท า กิ น ให้ ร าษฎร  การจั ดส ร้ า ง
ปัจจัยพ้ืนฐาน และสิ่งอ านวยความสะดวกให้ผู้ที่อยู่
อาศัยควบคู่ไปกับการด าเนินการจัดหาสินเชื่อ 
ปัจจัยการผลิตและสิ่งของที่จ าเป็น การแปรรูป
การเกษตร การส่งเสริมอาชีพ รวมทั้งกิจการ
ให้บริการสาธารณูปโภคแก่สมาชิก 
 (4) สหกรณ์ร้านค้า คือสหกรณ์ที่มี
ผู้บริโภครวมกันจัดตั้งขึ้นเพ่ือจัดหาสินค้าเครื่อง
อุปโภคบริโภคมาจ าหน่ายแก่สมาชิกและบุคคล
ทั่วไป โดยจดทะเบียนตามกฎหมายสหกรณ์ใน
ประเภท สหกรณ์ร้านค้า มีสภาพเป็นนิติบุคคลซึ่ง
สมาชิกผู้ถือหุ้นทุกคนเป็นเจ้าของสมาชิกลงทุน
ร่วมกันในสหกรณ์ด้วยความสมัครใจเพ่ือแก้ไข
ความเดือดร้อนในการซื้อเครื่องอุปโภคบริโภคและ                
เพ่ือผดุงฐานะทางเศรษฐกิจของตนและหมู่คณะ 
 (5) สหกรณ์ออมทรัพย์ คือ สถาบัน
การเงินแบบหนึ่งที่มีสมาชิกเป็นบุคคลซึ่งมีอาชีพ
อย่างเดียวกันหรือที่อาศัยอยู่ในชุมชนเดียวกัน                        
มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้สมาชิกรู้จักการออม
ทรัพย์และให้กู้ยืมเมื่อเกิดความจ าเป็นหรือเพ่ือ
ก่อให้ เกิดประโยชน์งอกเงยและได้รับการจด

ทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ สามารถกู้ยืม
เงินได้เมื่อเกิดความจ าเป็นตาม หลักการช่วยตนเอง 
และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
 (6) สหกรณ์บริการ คือ สหกรณ์ที่
จั ดตั้ งขึ้นตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ โดยมี
ประชาชนไม่น้อยกว่า 10 คน ที่มีอาชีพอย่าง
เดียวกัน ได้รับ ความเดือดร้อนในเรื่องเดียวกัน
รวมตัวกันโดยยึดหลักการประหยัด การช่วยตนเอง
และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือแก้ปัญหาต่าง ๆ 
รวมทั้งการส่งเสริมให้เกิดความม่ันคงในอาชีพต่อไป 
 ( 7 )  สหกรณ์ เ ค รดิ ตยู เนี่ ยน  คื อ 
สหกรณ์อเนกประสงค์ ตั้งขึ้นโดยความสมัครใจของ
สมาชิกที่อยู่ในวงสัมพันธ์เดียวกัน เช่น อาศัยใน
ชุมชนเดียวกัน ประกอบอาชีพเดียวกัน หรือใน
สถานที่เดียวกัน หรือมีกิจกรรมร่วมกันเพ่ือการรู้จัก
ช่วยเหลือตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นให้
สมาชิกประหยัดและออม เพ่ือการรู้จักช่วยตนเอง
เป็นเบื้องต้นและเป็นพ้ืนฐานในการสร้างความ
มั่นคงแก่ตนเองและครอบครัว 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 
สหกรณ์เป็นองค์การของบรรดาบุคคล ซึ่งรวมกลุ่ม
กันโดยสมัครใจในการด าเนินวิสาหกิจที่เป็นเจ้าของ
ร่วมกัน และควบคุมตามหลักประชาธิป ไตย          
เพ่ือสนองความต้องการและความหวังร่วมกันทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และในแง่ของ
สมาชิกรายบุคคล และส าหรับประชาชนส่วนรวม 
อั น ไ ด้ แ ก่  เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ธุ ร กิ จ ที่ มี บ ท บ า ท                          
ทางเศรษฐกิจเริ่มตั้งแต่การผลิต การจ าหน่าย และ
การบริโภค ตลอดจนการกระจายรายได้ไปสู่
ประชาชนอย่างยุติธรรม ช่วยตัดพ่อค้าคนกลาง 
และนายทุนออกไป นอกจากนั้นยังยึดหลักการ
ช่วยเหลือตนเอง และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
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รวมตัวกันด้วยความสมัครใจ มีความเสมอภาค 
และมีความสามารถในการด าเนินการและสิทธิ
ผลประโยชน์ยึดหลักการประหยัด โดยส่งเสริมให้
สมาชิกประหยัดอดออม ให้บริการรับฝากเงิน               
การซื้อสินค้าและได้รับเงินคืนในรูปเงินปันผล 
 ส าหรับแนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพทางการ
แข่งขัน กล่าวได้ว่า ศักยภาพทางการแข่งขันเป็น
ก ร ะบ ว น ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ที่ ท า ใ ห้ อ ง ค์ ก า ร                 
มีความสามารถในการแข่งขันที่ดีกว่าในตลาดการ
แข่งขันด้วย ประกอบกับในโลกธุรกิจปัจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันกันสูง
องค์กรจ าเป็นต้องรักษาต าแหน่งทางการแข่งขันนั้น
ไว้อย่างมั่นคง ในการนี้ศักยภาพทางการแข่งขันจึง
เ ป็ น สิ่ ง ที่ จ ะ ท า ใ ห้ อ ง ค์ ก า ร มี ค ว า ม เ ติ บ โ ต                       
ทางเศรษฐกิจอย่างยืน การเพ่ิมผลิตภาพ การ
คิดค้นนวัตกรรม การสร้างสรรค์เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ลิ ต ไ ด้                                
ในขณะเดียวกัน จะต้องตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้บรรลุเป้าหมาย
ท า ง ธุ ร กิ จ ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง ผ ล ก า ไ ร ใ ห้ กั บ
ผู้ประกอบการได้อย่างมั่นคง (Porter, 2003) 
 อย่างไรก็ตามแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
ทางการแข่งขันขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น การ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ก ลุ่ ม อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ                          
การบริหารจัดการการตลาด การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เพ่ือให้เกิดมูลค่าเพ่ิมของ
ผลิตภัณฑ์  การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตเพ่ือช่วยลดเวลา 
ลดค่าใช้จ่าย และลดความผิดพลาดในกระบวนการ
ด าเนินงานในองค์กร (ปรียานันท์ โพธิ์ศิรวัฒน์ , 
2565) ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขัน
ขององค์การจะช่วยให้องค์การมีความเติบโตทาง

เศรษฐกิจเ พ่ิมขึ้นและน าไปสู่ภาพลักษณ์ของ
องค์การที่ดีต่อไป 

วิธีการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ ใช้วิธีการวิจัยแบบเชิง
คุ ณ ภ า พ  ( Qualitative Method) น า เ ส น อ
รายละเอียด ดังนี้ 

ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า 
ประกอบด้วย คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์
นครเชียงราย จ ากัด จ านวน 15 ราย (สหกรณ์นคร
เชียงราย จ ากัด, 2563) เนื่องจากเป็นผู้ที่มีความรู้ 
ประสบการณ์ในการด าเนินงานสหกรณ์นคร
เชียงราย จ ากัด และกลุ่มผู้ซื้อสินค้าของสหกรณ์
นครเชียงราย จ ากัด จ านวน 20 ราย เป็นผู้ให้
ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารการตลาดของ
สหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด จนได้ข้อมูลอ่ิมตัว 
ส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ งาน จ านวน 5 คน                      
ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานงานให้ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้
โปรแกรมประยุกต์เพ่ือการออกแบบระบบบัญชี
และการควบคุมภายในของสหกรณ์นครเชียงราย 
จ ากัด และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการท่องเที่ยวในเขต
เทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาล
นครเชียงราย จังหวัดเชียงราย จ านวน 15 คน                 
ซึ่งเป็นผู้ที่อาสาสมัครเข้าร่วมการให้ข้อมูลกับ
นักวิจัย และผู้ประกอบการในเขตชุมชนเทศบาล
นครเชียงราย จ านวน 64 ราย ซึ่งได้ข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชน (ส านักงานพัฒนาชุมชน, 
2563) เป็นกลุ่มผู้ประกอบการที่จัดตั้งในชุมชน
เทศบาลมาให้ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ชุมชนในเขตเทศบาลนคร
เชียงราย 
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
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เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้  
ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์เชิงลึกใช้ส าหรับการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร
การตลาด การใช้โปรแกรมประยุกต์ เ พ่ือการ
ออกแบบระบบบัญชีและการควบคุมภายใน      
ของสหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด ภาพลักษณ์     
การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย และการ
พัฒนาระบบการน าเสนอผลิตภัณฑ์ชุมชนในเขต
เทศบาลนครเชี ยงราย ทั้ งนี้ แบบสัมภาษณ์      
เชิงลึกที่ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหาให้
สอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ส าหรับ
การใช้โปรแกรมประยุกต์เพ่ือการออกแบบระบบ
บัญชีและการควบคุมภายในของสหกรณ์นคร
เชียงราย จ ากัด ภายหลังการสัมภาษณ์เชิงลึก
เรียบร้อยแล้วได้น าไปพัฒนาโปรแกรมไปทดลองใช้
กับกลุ่มเป้าหมายปรับแก้ไขจนสามารถน าไปใช้งาน
ได้จริง ในส่วนของการออกแบบและพัฒนาตรา
สินค้ าและบรรจุภัณฑ์ผู้ วิ จั ย ใช้แนวทางการ
ออกแบบร่วมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งคณะ
กรรมกรรมการด าเนินงานและกลุ่มผู้ซื้อสินค้าของ
สหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด เพ่ือให้ได้แบบที่
เหมาะสมกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

หลังจากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวม
มาประมวลผลและวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) ท าการบรรยายสรุปผลข้อมูล 

 
  

 

 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้น าเสนอผลการด าเนินงาน 
ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษารูปแบบการบริหารงาน
ตลาดของสหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด พบว่า 
สหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด มีวัตถุประสงค์ในการ
จัดตั้งเพ่ือส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและ
สั งคมของบรรดาสมาชิ ก  และปั จจุ บั นการ
ด าเนินงานของสหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด ซึ่งอยู่
ภายใต้การบริหารงานและการควบคุมดูแลของ
เทศบาลนครเชียงราย ได้ เปิดศูนย์จ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ชุมชนและเกษตรปลอดภัยนครเชียงราย 
โดยมีวัตถุประสงค์เ พ่ือเป็นตลาดกลางในการ
จ าหน่ายสินค้าทางการเกษตรปลอดภัย อาหาร 
เครื่องดื่ม รวมทั้งผลิตภัณฑ์และของที่ระลึกจาก
ชุมชน ให้แก่ โรงเรียนเทศบาล โรงพยาบาล และ
ลูกค้าทั่วไป เพ่ือส่งเสริมผลประโยชน์เศรษฐกิจ 
น าไปสู่รายได้และคุณภาพชีวิตที่ดีของสมาชิก 
 ส าหรับแนวทางการออกแบบและพัฒนา
รูปแบบการบริหารการตลาดของสหกรณ์นคร
เชียงราย จ ากัด มีการก าหนดเป้าหมายทางการ
ตลาดด้วยการสร้างตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่อยู่
ภายใต้การควบคุมดูแลของเทศบาลนครเชียงราย 
ให้แสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และ
จังหวัดเชียงรายเพ่ือเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร
ให้กับลูกค้าเป็นที่จดจ าของผู้ซื้อและยังเป็นการเพ่ิม
มูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ของสหกรณ์นครเชียงราย 
โดยการออกแบบตราสินค้า (Brand) ก าหนดชื่อ
ตราสินค้า คือ “นครเจียงฮาย” 
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ภาพที่ 1 ตราสินค้า “นครเจียงฮาย” 

 ส าหรับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์
ต้นแบบเพื่อเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์โดยการสร้าง
ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นภูมิปัญญาของท้องถิ่นและเป็น
เอกลักษณ์ของจังหวัดเชียงรายน ามาเป็นผลิตภัณฑ์
ที่อยู่ภายใต้การดูแลของสหกรณ์นครเชียงราย 
จ ากัด ดังนี ้
 ( 1 )  ตุ๊ กตาชน เผ่ า  บรรจุ ภัณฑ์ที่
ออกแบบ  ได้ก าหนดเป็นกล่องกระดาษ สีสัน
สวยงาม ลวดลายชนเผ่า ดูทันสมัย มีฝาเปิด-ปิดได้ 
ขณะเดียวกันกล่องบรรจุภัณฑ์ยังแสดงป้ายสลากที่
ให้ ข้ อมูล  แบบชัด เจน เข้ า ใจง่ าย  โดยระบุ                      
ตราผลิตภัณฑ์ ภายใต้ชื่อ “นครเจียงฮาย” แสดง
รายละเอียดชื่อผลิตภัณฑ์ ผู้ผลิต สถานที่ผลิต ที่อยู่
ที่ติดต่อได้ และแสดงรายละเอียดเรื่องราวของ
ผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่น่าสนใจแก่ผู้ซื้อและผู้สนใจ 
รูปแบบผลิตภัณฑ์กล่องทรงสี่เหลี่ยมผืนผ้า ขนาด 
กว้าง*ยาว เท่ากับ 11*17 เซนติเมตร สามารถใช้
ท ด แ ท น บ ร ร จุ ภั ณ ฑ์ ที่ เ ป็ น ถุ ง พ ล า ส ติ ก ไ ด้                          
กล่องกระดาษสามารถ เปิด-ปิด พับขึ้นรูปและ                   
จัดวางแสดง สินค้าโดยมีฐานรองตุ๊กตาอยู่เกี่ยวกับ
สินค้าภายในกล่อง ไม่ต้องติดกาว ต้นทุนบรรจุ
ภัณฑ์และตุ๊กตาชนเผ่า รวมต้นทุนต่อหน่วย 105 
บาท ราคาจ าหน่ายกล่องละ 139 บาท ได้ก าไรที่
ต้องการ 25% 
  
 

 

ภาพที่ 2 บรรจุภัณฑ์ตุ๊กตาชนเผ่า 

 (2) ชาเบญจรงค์ เป็นชาที่ท าจาก
สมุนไพร 5 ชนิด ประกอบด้วย อัญชัน ใบหม่อน 
ตะไคร้ กระเจี๊ยบ มะตูม บรรจุภัณฑ์เป็นรูปแบบถุง
ก้นตั้งติดซิปเนื้ออลูมิเนียมฟอยส์ (พรีเมี่ยม) ขาว
ด้าน บรรจุ 10 ซอง ซึ่งซองบรรจุชาแบบมีเชือก
พร้อมชง ขนาด 2 นิ้ว * 2 นิ้ว เพ่ือให้ง่ายและ
สะดวกต่อการชงชา ด้านหน้าถุงติดด้วยสติ๊กเกอร์ 
ขนาดกว้าง 4 นิ้ว * ยาว 5.5 นิ้ว แสดงรายละเอียด
ด้วยชื่อตราผลิตภัณฑ์ “ชาเบญจรงค์” โดยอยู่
ภายใต้ตราสินค้าของ “นครเจียงฮาย” และมีแสดง
รูปภาพของสมุนไพร 5 ชนิด ตลอดจนแสดง
สรรพคุณของชาสมุนไพร และสถานที่ผลิต และจัด
จ าหน่าย ต้นทุนบรรจุภัณฑ์และชาเบญจรงค์  ต่อ
หน่วย 40 บาท ราคาจ าหน่ายถุงละ 59 บาท ได้
ก าไรที่ต้องการ 30% 

 

ภาพที่ 3 บรรจุภัณฑ์ชาเบญจรงค์ 

 2. ผลการใช้โปรแกรมประยุกต์เพ่ือการ
ออกแบบระบบบัญชีและการควบคุมภายในของ
สหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด พบว่า เป็นการ
ออกแบบระบบบัญชีแบบผสมผสานระหว่างการใช้
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โปรแกรมประยุกต์กับการใช้โปรแกรมขายหน้าร้าน 
เพ่ือให้การออกแบบระบบบัญชีและการควบคุม
ภายในของศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนและ
เกษตรปลอดภัย นครเชียงราย มีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้งาน 
 การวางระบบบัญชี ผู้วิจัยเริ่มต้นด้วยการ
จัดท าผังโครงสร้างองค์กร และก าหนดหน้าที่งาน               
ของพนักงานแต่ละฝ่าย เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้
ในการจัดหาทรัพยากรบุคคลที่จะเข้ามาช่วย
ด าเนินงานของศูนย์จ าหน่ายฯ ทั้งนี้การพัฒนา
ระบบบัญชีด าเนินการวางแผนการจัดวางระบบ
บัญชีร่วมกันระหว่างทีมนักวิจัยกับสมาชิกของศูนย์
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนและเกษตรปลอดภัย นคร
เชียงราย เพ่ือให้การด าเนินการ มีประสิทธิภาพ มี
ระบบการบริหารงานที่ ดี  เป็น ไปด้ วยความ
เรียบร้อย และสามารถรองรับการจ าหน่ายสินค้า
ให้แก่โรงเรียน โรงพยาบาล และลูกค้าทั่วไปได้ การ
ก าหนดโครงสร้างองค์กรพร้อมรายละเอียดการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน (Job Description) ของ
ศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนและเกษตรปลอดภัย 
นครเชียงราย ด าเนินงานโดยสหกรณ์นครเชียงราย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการออกแบบเอกสาร                        
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน ร่วมกับสมาชิกของ
ศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนและเกษตรปลอดภัย 
นครเชียงราย ได้แก่ ใบส่งของ ใบส าคัญรับเงิน 
ใบสั่งซื้อ ใบเบิกสินค้า ใบเบิกวัตถุดิบ ใบวางบิล ใบ
รับค าสั่งซื้อ ใบเสร็จรับเงิน และใบส าคัญจ่าย เพ่ือ
ใช้ในการด าเนินงาน โดยผสมผสานการใช้เอกสาร
ทางการบัญชี ที่ได้จากการออกแบบโดยโปรแกรม
ประยุกต์และโปรแกรมการขายหน้าร้าน เพ่ือให้
การออกแบบระบบบัญชีและการควบคุมภายในมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้งาน 

 

ภาพที่ 4 โปรแกรมขายหน้าร้าน Smart POS 

 โปรแกรมการขายหน้าร้าน Smart POS                            
จะประกอบด้วย 7 เมนู ได้แก่ เมนูการตั้งค่า เมนู
สินค้า/บริการ เมนูจัดซื้อ เมนูระบบขาย เมนู
การเงิน เมนูฝ่ายบุคคล และเมนู POS 
 3 .  ผลการวิ เคราะห์ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย พบว่า เมื่อ
ได้เดินทางมาสัมผัสการท่องเที่ยวเทศบาลนคร
เชียงราย 3 ล าดับแรก ได้แก่ มีความสุข ใช้ชีวิตง่าย 
ๆ (Slow life) และบ้านเมืองน่าอยู่ จากการก าหนด
ต าแหน่งภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาล
นครเชียงราย พบว่า ครอบคลุม 5 ประเด็น ดังนี้ 1) 
ต้องการให้เป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีความสุข น่าอยู่ 
และมีความปลอดภัยในการท่องเที่ยว 2) รูปแบบ
การท่องเที่ยวที่มีวิถีชีวิตที่เรียบง่าย มีการอนุรักษ์
วัฒนธรรมประเพณีไว้อย่างดี 3) การให้บริการด้าน
การขนส่งที่สามารถให้บริการ แก่นักท่องเที่ยวได้
เต็มที่ และควรจัดเตรียมข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่
ดีที่มีความน่าเชื่อถือส าหรับนักท่องเที่ยวเพ่ือให้เขา
สะดวกสบายง่ายต่อการท่องเที่ยว 4) เป็นแหล่ง
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ท่องเที่ยวมีจุดเชื่อมโยงและอยู่ในสถานที่ใกล้ๆกันที่
ท านักท่องเที่ยวสามารถใช้วิธีการเดินเที่ยวชมได้
โดยสะดวก และ 5) สิ่งที่นักท่องเที่ยวไม่ควรพลาด
ในการมาท่องเที่ยว คือ การนั่งรถรางชมเมือง  
การเที่ยวชมวัดไหว้พระตามเส้นทางรถราง หอ
น า ฬิ ก า  แ ล ะ ส ถ า น ที่ ถ่ า ย รู ป ใ น ตั ว เ มื อ ง  
วัดร่องเสือเต้น วัดห้วยปลากั้ง ตลอดจนการแวะชิม
อาหารพื้นถิ่น และการช้อปปิ้งสินค้าของฝากขึ้นชื่อ
ของเมืองเชียงรายถือเป็นกิจกรรมที่ไม่ควรพลาด
เมื่อมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย ดังนั้นการวิจัย
ครั้งนี้จึงได้ท าการออกแบบแอพพลิเคชั่น “CR See 
More” โดยค านึงถึงการสื่อความหมายไปยั ง
ผู้ใช้งานแอพพลิเคชั่น ท าให้ผู้ใช้งานเข้าใจวิธีการใช้
งานต่าง ๆ ตลอดจนสามารถใช้งานแอปพลิเคชันได้
อย่างมีประสิทธิภาพทั้งด้านการอ านวยความ
สะดวกให้นักท่องเที่ยวและผู้ที่ต้องการค้นหาข้อมูล 
รูปแบบของแอปพลิเคชันนั้นต้องสามารถใช้งานได้
ง่าย ไม่มีความซับซ้อนหรือหลายขั้นตอนในการ
ลงทะเบียนใช้งาน ซึ่งการออกแบบแอปพลิเคชันนี้
จ ะ เน้ นการประชาสัม พันธ์ เ กี่ ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยว ที่พัก อาหาร หรือแม้แต่ข้อมูลศูนย์
ช่วยเหลือต่าง ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการ
อ านวยความสะดวกข้อมูลต่าง ๆ อย่างครอบคลุม 
โดยแอปพลิเคชันนี้มีชื่อเรียกว่า “CR See More” 
โดยเป็นแอพพลิเคชั่นที่รองรับการใช้งานส าหรับ
โทรศัพท์มือถือในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
และสามารถใช้งานได้ 2 ภาษา คือ ภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ 
 4. การพัฒนาระบบการน าเสนอผลิตภัณฑ์
ชุ มชนใน เขต เทศบาลนคร เชี ยงราย  พบว่ า                            
การออกแบบระบบน าเสนอผลิตภัณฑ์ในเขต
เทศบาลนครเชียงรายเพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งานของ

ผู้ ใช้และผู้ดูแลระบบ จึงพัฒนาระบบน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบของเว็บไซต์ที่สามารถเข้าใช้
งานได้ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พกพา
อ่ืน ๆ เช่น แท็บเล็ต หรือ สมาร์ทโฟน ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นเป็น
ลักษณะของเว็บแอพพลิเคชัน ที่ประกอบด้วยส่วน
แสดงผล และส่วนฐานข้อมูล โดยข้อมูลผลิตภัณฑ์
ที่แสดงผลผ่านทางเว็บไซต์จะเปลี่ยนแปลงตาม
ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูล และตั้งชื่อเว็ปไซต์
เพ่ือให้ง่ายต่อการจดจ า และ มีความหมายตรงกับ
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ง า น วิ จั ย ใ น ค รั้ ง นี้  
chiangraicityproduct ซึ่ ง ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ จ ะ
ประกอบด้วยส่วนแสดงผลที่ส าคัญ ได้แก่  แผนที่
ผลิตภัณฑ์  ภายใต้หัวข้อ ปักหมุด. .ที่สุ ดนคร
เชียงราย จะเป็นส่วนที่จะเข้าถึงผลิตภัณฑ์แต่ละ
รายด้วยการดูจากหมุดที่ปักไว้หน้าเว็บไซต์เพ่ือ
สะดวกในการเลือกดูรายละเอียดตามพ้ืนที่หรือ
อาณาบริเวณ ที่ใกล้เคียงกับผู้ใช้เว็ปไซด์ ส่วนแสดง
รายละเอียดผลิตภัณฑ์ชุมชนแต่ละราย โดยมีข้อมูล
ต่าง ๆ ที่ส าคัญของผลิตภัณฑ์ เช่น รายละเอียด
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เอกลักษณ์ผลิตภัณฑ์ สถานที่
จัดจ าหน่าย ช่องทางการติดต่อ และส่วนแสดง
เรื่องราวผลิตภัณฑ์ชุมชนแต่ละราย ซึ่งจะแสดง
ประวัติความเป็นมาของกิจการ จุดเริ่มต้น และแรง
บันดาลใจในการผลิตสินค้าออกมาจ าหน่าย และ
ส่วนสุดท้ายของการแสดงผลในเว็บไซต์  คือ 
ห้องเรียนออนไลน์ ซึ่งจะเป็นแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับ
การตลาดดิจิทัล และเนื้อหาที่ส าคัญ ที่เก่ียวข้องกับ
การสร้างวิดีโอคอนเทนต์ในการน าเสนอเรื่องราว
ผลิตภัณฑ์  โดยแบ่ ง เนื้ อหาออกเป็นตอน ๆ                          
ให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าศึกษาได้ด้วยตนเอง
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1  (มกราคม – มิถุนายน 2567) 

อันเป็นการขยายความรู้ ให้กว้างขวางขึ้นกับ
ผู้ประกอบการทุกราย 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ สามารถอภิปราย
ผลการวิจัย ดังนี้ 
 การออกแบบและพัฒนารูปแบบการ
บริหารการตลาดของสหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด               
มีการก าหนดเป้าหมายทางการตลาดด้วยการสร้าง
ตร าสิ นค้ า และบรรจุ ภัณฑ์ที่ อ ยู่ ภ าย ใต้ การ
ควบคุมดูแลของเทศบาลนครเชียงราย โดยเน้นการ
ออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ให้แสดงถึง
ความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และจังหวัด
เชียงรายเพ่ือเป็นเครื่องมือในการสื่อสารให้กับ
ลูกค้าและเป็นที่จดจ าของผู้ซื้อนอกจากนี้ยังเป็น
การเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ของสหกรณ์นคร
เชียงราย ซึ่ งการออกแบบตราสินค้า (Brand) 
ก าหนดชื่อตราสินค้า คือ “นครเจียงฮาย” ส าหรับ
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิ ตภัณฑ์ต้นแบบ                    
เ พ่ือมูลค่าเ พ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์โดยการสร้ า ง
ผลิ ตภัณฑ์ที่ เ ป็ นภู มิ ปัญญาของท้ องถิ่ นและ                    
เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดเชียงรายน ามาเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่อยู่ภายใต้การดูแลของสหกรณ์นคร
เชียงราย จ ากัด จากการศึกษา พบว่า มีกลุ่มอาชีพ
ซึ่งเป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่อยู่ภายใต้การควบคุมดูแล
ของเทศบาลนครเชียงราย ได้ฝึกและสร้างอาชีพ                  
เ พ่ื อน ามาสู่ ร าย ได้ และคุณภาพชี วิ ต  ดั งนั้ น                    
ในการศึกษาครั้งนี้ได้คัดสรรผลิตภัณฑ์ต้นแบบที่อยู่
ภายใต้การดูแลของเทศบาลนครเชียงราย เพ่ือน า
ส ร้ า ง แ บ ร น ด์ แ ล ะ บ ร ร จุ ภั ณ ฑ์ ภ า ย ใ ต้ ก า ร
ควบคุมดูแลของสหกรณ์นครเชียงราย ได้แก่ ตุ๊กตา
ชนเผ่า ชาเบญจรงค์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Kotler (1991) กล่าวว่า ตราสินค้า คือสัญลักษณ์ 
หรือ โลโก้ที่จะบอกว่าสินค้าหรือบริการอย่างหนึ่ง
เป็นของใคร และแตกต่างจากคู่แข่งขันอย่างไร 
สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ประการ ได้แก่                       
1) Attribute รูปร่างหน้าตาภายนอกที่จะท าให้เกิด
การจดจ า 2) Benefit บอกคุณประโยชน์ เช่น ฟัน
ขาว ผมนุ่ม เป็นต้น 3) Value ท าให้รู้สึกใช้แบรนด์
นี้แล้วภาคภูมิใจ ไว้ใจมานาน และ 4) Personality                
มีบุคลิกภาพใช้แล้วเป็นวัยรุ่นใช้แล้วเป็นคนทันสมัย 
ในขณะที่  เกรียงไกร กาญจนะโกศิน (2550)                    
กล่าวว่า องค์ประกอบของตราสินค้า ประกอบด้วย 
1) ส่วนที่จับต้องได้ ได้แก่ รูปร่างหน้าตา และ
คุณประโยชน์ 2) ส่วนที่จับต้องไม่ได้ ได้แก่ คุณค่า 
และบุคลิกภาพ ซึ่งประโยชน์ของตราผลิตภัณฑ์ 
ได้แก่ ช่วยให้ลูกค้าสามารถแบ่งแยกความแตกต่าง
จากผลิตภัณฑ์อ่ืนโดยเฉพาะกับสินค้าที่ไม่มีความ
แตกต่างกันในสายตาผู้บริโภค ช่วยสร้างเอกลักษณ์
เฉพาะตัวให้แก่ผลิตภัณฑ์ และใช้เป็นเอกลักษณ์
ส าคัญในการติดต่อสื่อสารและการโฆษณา ซึ่งจะ
ถูกใช้ในการแสดงตัวตนของผลิตภัณฑ์และใช้ใน
การติดต่อกับลูกค้า (ฉัตยาพร เสมอใจ , 2552) 
ดังนั้น การสร้างตราสินค้า จึงเกี่ยวข้องกับการรับรู้ 
และความรู้สึกของลูกค้าทั้งจากภายในและจาก
ลูกค้าภายนอก เป็นความพอใจ ความภาคภูมิใจ 
ความสุขใจ ความมั่นใจและความผูกพันที่มีต่อ
องค์กร บุคคล สถานที่ ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ เพราะ
ความรู้สึกที่เกิดขึ้นจากกลุ่มลูกค้าเหล่านี้จะเป็น
พลังขับเคลื่อนให้พวกเขามีความจงรักภักดีและ
ความปรารถนาที่จะมีส่วนร่วม ปรารถนาที่จะใช้ 
ปรารถนาที่จะบอกต่อให้คนอ่ืน ดังนั้นจึงกล่าว                   
ได้ ว่ าการบริ หารการตลาดด้ วยการ พัฒนา
ผลิตภัณฑ์โดยก าหนดให้ตรงตามเป้าหมายของ
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ลู กค้ า  ท า ให้ เ กิ ดมู ลค่ า เ พ่ิ ม  ส ามารถส ร้ า ง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับผลิตภัณฑ์และน าไปสู่ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันได้ (ณภัทร ทิพย์ศรี , 
2561) 
 ส าหรับการใช้โปรแกรมประยุกต์เพ่ือการ
ออกแบบระบบบัญชีและการควบคุมภายในของ
สหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด พบว่า สหกรณ์นคร
เชียงราย จ ากัด มีการน าโปรแกรมการขายหน้า
ร้านมาใช้ในการด าเนินงานเบื้องต้น แต่เนื่องจาก
โปรแกรมการขายหน้าร้านดังกล่าวยังไม่สามารถใช้
ง า น ไ ด้ ต ร ง ต า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ เพราะการด าเนินงานส่วนใหญ่จะ
เป็นลักษณะของการรับฝากขาย ซึ่งโปรแกรม
ดังกล่าวไม่สามารถแยกได้ว่ารายการใดเป็นการ
ขายปกติหรือรายการใดเป็นการขายที่เกิดขึ้นจาก
การรับฝากขาย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการออกแบบ
ระบบบัญชีของสหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด                    
โดยเป็นการออกแบบแบบผสมผสานกันระหว่าง
โปรแกรมประยุกต์  คือ โปรแกรม Microsoft 
Excel และ โปรแกรมการขายหน้าร้าน Smart 
POS เพ่ือให้การด าเนินงานของสหกรณ์เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน าข้อมูลทางการ
บัญชีที่บันทึกลงในโปรแกรมการขายหน้าร้านไป
สรุปยอดในรายงานสินค้ารับฝากขาย (Excel)                
เพ่ือบันทึกจ านวนเงินที่ต้องจ่ายให้กับผู้ฝากขายได้
อย่างครบถ้วนถูกต้อง อีกทั้งยังสามารถน าข้อมูล
รายงานยอดขายมาสรุปเพ่ือแยกรายได้จากการ
ขายปกติกับรายได้จากการรับฝากขายได้อย่าง
ชัด เจน เ พ่ือน า เสนอรายงานการ เงิน ให้ แก่
คณะกร รมกา รขอ งสหกรณ์ นค ร เ ชี ย ง ร าย                            
ให้สามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการวางแผน

เพ่ือสร้างความยั่งยืนให้แก่สมาชิกของสหกรณ์และ
สหกรณ์ได้ 
 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาล
นครเชียงราย พบว่า การท่องเที่ยวของเทศบาล
นครเชียงรายว่าเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ มี
สถานท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย บ้านเมือง               
มีความสะอาด นักท่อง เที่ ยว รู้ สึ กปลอดภั ย                         
ซึ่ งสามารถสรุป ได้  3 มุมมอง คือ เป็นเมือง
ท่องเที่ยวที่มีความสุข น่าอยู่ และมีความปลอดภัย
ในการท่องเที่ยว โดยการท่องเที่ยวในเขตเทศบาล
นครเชียงรายมีลักษณะคล้ายคลึงกับจั งหวัด
เชียงใหม่ และจังหวัดน่าน ซึ่งเป็นเมืองที่มีการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมที่มีวัดเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญและท าให้นักท่องเที่ยว               
นึกถึง และเหมาะส าหรับนักท่องเที่ยวที่นิยม
รูปแบบการท่องเที่ยวที่มีวิถีชีวิตที่เรียบง่าย มีการ
อนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีไว้อย่างดี แม้ลักษณะ
จะใกล้เคียงกับเมืองเชียงใหม่แต่ก็ไม่อยากให้เป็น
เมืองที่ แออัดเหมือนเชียงใหม่  อยากให้การ
ท่องเที่ยวเป็นแบบ Slow Life มีชีวิตที่ไม่เร่งรีบ 
และเทศบาลนครเชียงรายควรมีการประชาสัมพันธ์
ในกิจกรรมต่าง ๆ ให้มากขึ้น จากประเด็นที่กล่าว
มาข้างต้น สรุปว่า เทศบาลนครเชียงรายเป็นเมือง
ที่น่าอยู่ และเป็นนครแห่งความสุขอยู่แล้ว มีวิถีชีวิต
ที่ยังไม่เร่งรีบเหมือนเมืองอ่ืน เพียงแต่ต้องการให้มี
การประชาสัมพันธ์กิจกรรมของทางเทศบาล                             
ให้ประชาชนได้รับรู้ รวมถึงจัดอบรมให้ความรู้ใน
เรื่องต่าง ๆ ที่จะน าไปสู่การส่งเสริมทุก ๆ ด้าน                
ให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างผาสุกและยั่งยืน โดยมี
สัญลักษณ์ที่สื่อถึงการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนคร
เชียงราย อันดับหนึ่ ง คือ หอนาฬิกา ซึ่ งสิ่ งที่
นักท่องเที่ยวต้องห้ามพลาดถ้าหากเข้ามาท่องเที่ยว
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1  (มกราคม – มิถุนายน 2567) 

ในเทศบาลนครเชียงราย ก็คือ การนั่งรถรางชม
เมือง การเที่ยวชมวัดไหว้พระตามเส้นทางรถราง 
หอนาฬิกา  และสถานที่ ถ่ า ยรู ป ในตั ว เ มื อ ง                          
วัดร่องเสือเต้น วัดห้วยปลากั้ง ตลอดจนการแวะชิม
อาหารพ้ืนถิ่น สอดคล้องกับแนวความคิดของ วุฒิ
ช า ติ  สุ น ท ร ส มั ย  ( 2 5 6 4 )  ไ ด้ อ ธิ บ า ย ว่ า                     
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่มีผลต่อการท่องเที่ยว
ส า ม า ร ถ จ า แ น ก ดั ง นี้  ด้ า น ป ร ะส บ ก า ร ณ์                           
ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านราคาและสภาพแวดล้อม ด้าน
การพักผ่อนและผ่อนคลาย  ด้านความน่าตื่นเต้น
และการผจญภัย ด้านการเรียนรู้ ด้านสังคม และ 
ด้านชื่อเสียง นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวยังมีความ
ต้องการต่อการใช้งานเว็บแอพพลิเคชั่นของแหล่ง
ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย ในการ
ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ โดยรูปแบบ
ข้อมู ลที่ ส่ งผลต่ อการ เลื อกแหล่ งท่ อ ง เ ที่ ย ว                        
ใช้รูปแบบข้อมูลด้วย ภาพนิ่ง/ภาพเคลื่อนไหว ส่วน
ใหญ่อยากให้มีรูปแบบการน าเสนอโดยรูปภาพถ่าย
จากสถานที่จริงในหลายๆ มุมมอง และอยากให้มี
เมนูที่ต้องการให้ปรากฏในหน้าแอพพลิ เคชั่น                       
คือรูปภาพของแหล่งท่องเที่ยว สอดคล้องกับ                 
การศึกษาวิจัยของ วุฒิภัทร หนูยอด ได้ศึกษาการ
พัฒนาแอปพลิเคชันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
จันทบุรี ซึ่งพบว่า แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นสามารถ
แสดงผลการท างานได้ทั้งระบบ Android และ iOS 
โดยเฉพาะประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันสามารถ
มีความยืดหยุ่น ง่ายในการใช้งาน มีความสามารถ 
มีความถูกต้อง มีประสิทธิภาพและการรักษาความ
ปลอดภัยอยู่ในระดับดี นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ 
การศึกษาวิจัยของ ณฤทธิ์  จึ งสมาน (2563) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาแอพพลิเคชั่นส าหรับ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร์ โดยการ

พัฒนาแอพพลิเคชั่นอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัด
สุรินทร์ คือ 1) สถานที่ท่องเที่ยว 2) ที่ พัก 3) 
ร้านอาหาร 4) ข้อมูลจังหวัด 5) แหล่งบันเทิง 6) 
เ บอร์ โ ทรฉุ ก เ ฉิ น  7 )  ปฏิ ทิ นกิ จกร รม  และ  
8) ทริปการเดินทาง 
 การพัฒนาระบบการน าเสนอผลิตภัณฑ์
ชุมชนในเขตเทศบาลนครเชียงราย พบว่า เรื่องราว
ผลิตภัณฑ์ชุมชนให้ความส าคัญในระดับมาก                  
จากการสังเคราะห์ เรื่องราวผลิตภัณฑ์ ได้แก่  
ประวัติย่อเจ้าของกิจการ ประวัติผลิตภัณฑ์ หรือ
ที่ มาของการ เริ่ มต้นกิจการ เอกลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่ายปัจจุบัน เป็นต้น 
ข้อมูลที่ได้น ามาออกแบบและสร้างวีดีทัศน์น าเสนอ
เรื่องราวผลิตภัณฑ์ชุมชน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์น้ าพริก
แกง แม่น้อย งานลูกปัดแฮนด์เมดออม และผ้าปัก
กองหลวง และการออกแบบระบบน า เสนอ
ผลิตภัณฑ์เพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งานของผู้ ใช้และ
ผู้ดูแลระบบ จึงพัฒนาระบบน าเสนอผลิตภัณฑ์ใน
รูปแบบของเว็บไซต์ที่สามารถเข้าใช้งานได้ผ่าน
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พกพาอ่ืน ๆ เช่น 
แท็บ เล็ ต  หรื อ  สมาร์ ท โฟน ผ่ าน เครื อข่ าย
อินเทอร์เน็ต ซึ่งในเว็บไซต์จะประกอบด้วยส่วน
แสดงผลที่ส าคัญ ได้แก่  แผนที่ผลิตภัณฑ์ ภายใต้
หัวข้อ ปักหมุด..ที่สุดนครเชียงราย จะเป็นส่วนที่จะ
เข้าถึงผลิตภัณฑ์แต่ละรายด้วยการดูจากหมุดที่ปัก
ไ ว้ หน้ า เ ว็ บ ไซต์  เ พ่ื อสะดวก ในการ เลื อกดู
รายละเอียดตามพ้ืนที่หรืออาณาบริเวณที่ใกล้เคียง
กับผู้ ใช้ เว็ปไซต์  ทั้ งนี้ จากการศึกษาเรื่องราว
ผลิตภัณฑ์ชุมชน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจซื้อ ท าให้ทราบเรื่องราว ประวัติความเป็นมา
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ท าให้ผู้บริโภคเห็นคุณค่า
ของผลิตภัณฑ์เพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษา
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ของจีรภัทร์ พินิจสุวรรณ์ และคณะ (2563 ) พบว่า 
ด้านจิตวิทยาส่งผลต่อการเล่าเรื่องราวให้กับ                 
ตัวผลิตภัณฑ์ผลที่ได้จาการศึกษา ผู้บริโภคส่วน
ใหญ่มีปัจจัยด้านจิตวิทยาที่  ส่งผลต่อการเล่า
เรื่องราวให้กับตัวผลิตภัณฑ์ ด้าน การรับรู้ผ่านการ
เล่าเรื่องราว และ ด้านแรงจูงใจมีผลต่อการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ผ่านการเล่าเรื่องราว ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า 
การสกัดเนื้อหาและรายละเอียดที่น่าสนใจมา
จัดเก็บเป็นฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชน หน่วยงาน
เทศบาลนครเชียงรายสามารถน าไปใช้และเพ่ิม
จ านวนข้อมูลได้อย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกันการ
สร้างวิดีโอคอนเทนต์ยังใช้เป็นแนวทางให้กับ
กิจการอ่ืน เพ่ือเป็นตัวอย่างในการพัฒนาและเพ่ิม
ศักยภาพทางการตลาดได้ต่อไป 
 อย่างไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้สามารถน า
ข้อมูลไปเป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการ
แข่งขันของสหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด ทั้งรูปแบบ
การบริหารการตลาด และการใช้โปรแกรมประยุกต์
เ พ่ือการออกแบบระบบบัญชีและการควบคุม
ภายในของสหกรณ์นครเชียงราย จ ากัด เป็นโมเดล
ที่สร้างรูปแบบทางการตลาดและระบบบัญชีและ
การควบคุมภายในของสหกรณ์ ให้ด าเนินงานไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความ
โปร่งใส สร้างระบบธรรมา ภิบาลให้กับองค์กร  
ในส่วนภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาล
นครเชียงราย และการพัฒนาระบบการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในเขตเทศบาลนครสามารถน าไป
เป็นแนวทางในการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
ให้กับเทศบาลนครเชียงราย ตลอดจนการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในเขตเทศบาลนครเชียงราย เพ่ือ
สร้างอัตลักษณ์ หรือของดีของเด่นในนครเชียงราย 
เ พ่ือสื่อสารให้กับผู้บริ โภคได้รับรู้ และได้ เห็น

เรื่องราวผลิตภัณฑ์ที่ขึ้นชื่อของเทศบาลนคร
เชียงราย 
 ดังนั้นข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
ควรศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพทางการแข่งขันของ
สหกรณ์อ่ืน ๆ ต่อไป และควรศึกษาเกี่ยวกับปัญหา
และอุปสรรคตลอดจนกลยุทธ์การสร้างความ
เข้มแข็ ง ให้ กับสหกรณ์นคร เชี ยงราย จ ากัด                     
เพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืนในการด าเนินกิจการ และ
น าไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีของสมาชิกต่อไป 

กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์
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คณะกรรมการสหกรณ์นครเชียงราย ผู้ซื้อสินค้า
และผู้บริหารเทศบาลนครเชียงรายที่เสียสละเวลา
ในการให้ข้ อมูล เ พ่ือให้ งานครั้ งนี้ บรรลุ ตาม
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บทคดัยอ่ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา อิทธิพลของคุณลักษณะส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กรที่ส่งผลต่อคุณภาพในการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  
(New GFMIS Thai) ของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี กรมส่งเสริมการเกษตร โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีในหน่วยงานสังกัดกรมส่งเสริมการเกษตร จ านวน  
209 คน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) การทดสอบสมมติฐาน  
โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ได้แก่ การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation 
Coefficient) และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัย พบว่า 1) คุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านความรู้และความสามารถในการปฏิบัติงานด้านบัญชี
ในระบบ New GFMIS Thai ด้านประสบการณ์ในสายงานด้านการบัญชี และด้านความสัมพันธ์กับบุคคล  
ในที่ท างานมีผลเชิงบวกต่อคุณภาพในการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์
ใหม่ (New GFMIS Thai) ด้านความถูกต้อง ความโปร่งใสและด้านความรับผิดชอบ 2) สภาพแวดล้อมภายใน
องค์กร ด้านงบประมาณ ด้านเทคโนโลยี  และด้านสังคมและวัฒนธรรม มีผลเชิงบวกต่อคุณ ภาพ  
ในการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ ใหม่ ( New GFMIS Thai)  
ด้านความถูกต้อง ความโปร่งใสและด้านความรับผิดชอบ  
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Abstract  
 

 This research aims to study the influence of personal characteristics and the 
organizational environment on the performance quality of accounting personnel using the 
New Government Financial Management Information System (New GFMIS Thai) in the public 
sector. The study collected data through surveys from a sample group of 209 accounting 
personnel working in units under the Department of Agricultural Extension. The data were 
analyzed using Descriptive Analysis for data summary and Inferential Analysis, including 
Correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis for hypothesis testing.  
 The major findings are as follows: 1) Personal characteristics, including knowledge and 
abilities in accounting tasks within the New GFMIS Thai system, experience in accounting, and 
interpersonal relationships at the workplace, positively impact the quality of performance in 
the new electronic government financial management system. 2) The organizational 
environment, including budget, technology, and social and cultural aspects, has a positive 
effect on the quality of performance in the New GFMIS Thai system in terms of accuracy, 
transparency, and responsibility. 

Keyword: Personal Influence, Quality, Financial and Treasury Management System. 

 
บทน า  

ปัจจุบันในหลายๆประเทศมีการจัดท าข้อมูล
ระบบบัญชี ซึ่งมีความส าคัญในการให้ข้อมูลเพ่ือการ
ตัดสินใจด าเนินงานทางธุรกิจ ที่มีส่วนส าคัญต่อการ
ท างานของผู้บริหารกิจการ รวมถึงบุคคลต่าง ๆ ที่มี
ส่วนได้เสียในกิจการ ไม่ว่าจะเป็นพนักงานของกิจการ 
ลูกหนี้ เจ้าหนี้ และหน่วยงานราชการต่าง ๆ โดย
ข้อมูลทางการบัญชีจะถูกน าเสนอออกมา เพ่ือให้
ทราบถึงผลการด าเนินงานและสถานะทางการเงิน
ของกิจการว่ามีฐานะการเงินเป็นอย่างไรซึ่ งจะ
น าเสนอออกมาในรูปของ “งบการเงิน” โดยผู้ใช้
ข้อมูลสามารถน างบการเงินดังกล่าวไปใช้ในการ
วิเคราะห์ต่าง ๆ ได้อีกมากมาย โดยผู้ที่ต้องการใช้

ประโยชน์จากข้อมูลทางการเงินมีความจ าเป็นจะต้อง
รู้จักและเข้าใจข้อมูลดังกล่าวด้วย เพ่ือจะได้สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมการ
พัฒนาทางด้านบัญชีขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ เนื่องจากความต้องการในการใช้งานข้อมูล
ทางการบัญชีมีความเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น การ
จัดท าบัญชีก็ต้องสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้ข้อมูลได้ โดยจะสังเกตได้จากรูปแบบของการ
น าเสนองบการเงิน ในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงงบการเงินบางงบก็มีการ
น าเสนอในหลากหลายรูปแบบหรือมิติ เพ่ือสนองตอบ
ความต้องการในการใช้งานให้ได้มากท่ีสุดการจัดท า
บัญชีเป็นเครื่องมือวัดความส าเร็จของการท าธุรกิจ 
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เนื่องจากการท าบัญชีจะท าให้สามารถทราบผลการ
ด าเนินงานฐานะทางการเงิน และความมั่นคงทาง
ธุรกิจของกิจการได้ โดยการจัดท าบัญชีจะมีการ
บันทึกรายการค้าต่าง ๆ ของกิจการ และน าข้อมูล
ดังกล่าวมาจัดท าเป็นรายงานทางการเงิน  

ระบบบัญชีส าเร็จรูป จึงตอบสนองต่อความ
ต้องการดังกล่าว ซึ่งโปรแกรมส าเร็จรูปในปัจจุบันใช้
กันอย่างแพร่หลาย เมื่อเทียบกับสมัยก่อน เนื่องจาก
มีการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีเข้ามาช่วย
ในการจัดท าบัญชีมากขึ้น ช่วยให้กิจการสามารถท า
บัญชีได้ทันตามก าหนดระยะเวลาที่ก าหนดไว้มากขึ้น 
โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการจัดท าบัญชี 
สามารถช่วยได้ตั้งแต่ขั้นของการบันทึกรายการใน
สมุดรายวัน ไปจนกระทั่งถึงการออกรายงานทางการ
เงินและยังสามารถน าข้อมูลที่ ได้จากโปรแกรม
ส าเร็จรูปมาใช้ในการวิเคราะห์ด้านอ่ืนๆ อีกด้วย 
ดังนั้น จึงถือได้ว่าการจัดท าบัญชีด้วยโปรแกรม 
ส าเร็จรูปเป็นการช่วยให้นักบัญชีท างานได้สะดวก
รวดเร็วขึ้น และผู้บริหารกิจการสามารถตัดสินใจใน
การบริหารได้รวดเร็วขึ้นอีกด้วย 

การจัดท าบัญชีในประเทศไทย เริ่มตั้งแต่
สมัยอยุธยาโดยในเบื้องต้นการท าบัญชียังไม่ได้รับ
ความนิยมมากนัก มีเพียงแค่การทบัญชีเงินสดเพ่ือให้
ทราบถึงการคงอยู่ของเงินสดเท่านั้น ต่อมาในสมัย
รัชกาลที่ 5 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ ได้มีการแบ่งการท า
บัญชีเป็นหมวดหมู่ส าหรับการบันทึกเงินพระคลัง
ส่วนการเรียนวิชาการบัญชีในประเทศไทย เริ่มครั้ง
แรกไม่ใช่การท าบัญชีตามหลักการบัญชีคู่ที่แท้จริง 
แต่เป็นการท าบัญชีเกี่ยวกับการเงินเท่านั้น ต่อมาใน
สมัยรัชกาลที่ 6 ได้มีการตั้งโรงเรียนพณิชยการขึ้น 2 
แห่ง คือ โรงเรียนพาณิชยการวัดสามพระยาและ
โรงเรียนพาณิชยการวัดแก้วฟ้า โดยมีการสอนระบบ

การบัญชีคู่เป็นครั้งแรก โดยมีการใช้บัญชีเพียง 3 เล่ม 
ได้แก่ สมุดรายวันสมุดบัญชีเงินสด และสมุดแยก
ประเภท และในปี  พ.ศ. 2481 จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้มีการ
จัดตั้งคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชีขึ้นการท า
บัญชีที่คุ้นเคยกันในยุคสมัยปัจจุบัน เริ่มตั้งแต่การ
จัดท าบัญชีด้วยระบบมือ ซึ่งมีขั้นตอนที่ค่อนข้าง
ยุ่ งยากและมีหลายขั้นตอน โดยเริ่มตั้ งแต่การ
วิเคราะห์รายการค้า รายการในสมุดรายวันทั่วไป การ
รวบรวมข้อมูลจากบัญชีแยกประเภทเพ่ือจัดท างบ
ทดลองและจัดท างบการเงินต่อไป โดยนักบัญชี
ทั้งหลายจะคุ้นเคยกับการวิเคราะห์เดบิต เครดิต ซึ่ง
เป็นเรื่องที่ไม่ง่ายนักส าหรับการท าบัญชี ต่อมาจึงได้
มีการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดท าบัญชีมาก
ขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการใช้โปรแกรมประยุกต์ที่คุ้นเคยกัน
โดยทั่วไป คือ โปรแกรมสเปรดชีทมาช่วยในการจัดท า
บัญชีซึ่งท าให้การจัดท าบัญชีท าได้ง่ายขึ้น แต่อย่างไร
ก็ตามผู้ที่จะใช้โปรแกรมสเปรดชีทมาใช้ในการจัดท า
บัญชีได้ก็ต้องมีพ้ืนฐานความรู้บัญชีค่อนข้างมาก จึงมี
การน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีเข้ามาช่วยใน
ส่วนนี้แทน ซึ่งผู้ที่จะใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีอาจจะไม่ต้องมีความรู้เกี่ยวกับหลักการบัญชี
มากนักก็สามารถใช้งานโปรแกรมได้ เพราะโปรแกรม
มีการท างานให้อัตโนมัติเกือบจะทุกระบบงาน ใน
หลายๆหน่วยงาน ทั้งภาคเอกชน และภาครัฐ 

ในส่วนของภาคภาครัฐได้ริเริ่มน าโปรแกรม
ส าเร็จรูปมาใช้คือ ระบบการบริหารงานการคลัง
ภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government 
Fiscal Management Information System) หรื อ
ชื่อย่อว่า GFMIS โดยกรมบัญชีกลาง ได้ เริ่มท า
โครงการ GFMIS มาตั้งแต่มีการปฏิรูประบบราชการ
ครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2542 ซึ่งในขณะนั้น รัฐบาล
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ต้องการปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณ การเงิน บัญชี 
และพัสดุ ให้เป็นเครื่องมือในการจัดสรรทรัพยากรที่มี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับนโยบาย และยุทธศาสตร์
ในการพัฒนาประเทศ และส่งเสริมให้กระทรวง ทบวง 
กรม มีบทบาทในการตัดสินใจมากขึ้น โดยจัดให้ มี
ระบบบัญชีที่สะท้อน ให้เห็นถึงผลการด าเนินงานและ
การใช้ทรัพยากรที่สอดคล้องกับความเป็นจริง พร้อม
ทั้งจัดท าระบบการเบิกจ่ายใหม่ โดยใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยและสามารถเชื่อมโยงกับระบบงบประมาณ 
ระบบ การจัดซื้อจัดจ้าง และระบบงานอ่ืน ๆ เพ่ือท า
ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินของรัฐรวมอยู่
ด้วยกัน ซึ่งจะท าให้รัฐบาลเห็นข้อมูลตัวเลขที่ชัดเจน
และรวดเร็วยิ่งขึ้น  

ระบบ GFMIS ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน มีข้อจ ากัด
เรื่องของซอฟแวร์ ส าเร็จรูป SAP B.3 Version 4.7 
ทางส านักปลัดกระทรวงการคลัง จึงมีนโยบายจัดหา
ระบบ New GFMIS Thai เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ 
รองรับระบบภายในอนาคต โดยใช้สถาปัตยกรรม
ระบบเปิด หรื อ (Open System) เ พ่ือเป็ นการ
ทดแทนระบบเดิมที่ใช้งานอยู่ใน ปัจจุบันจนกระทั่งใน
วันที่ 1 เมษายน 2565 ได้มีการน าระบบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New 
GFMIS Thai) ตามหนังสือกระทรวงการคลัง ด่วน
ที่สุดที่ กค 0402.2/ว 34 ลงวันที่ 15 มีนาคม 2565 
ในหลาย ๆ หน่วยงาน รวมถึง 

กรมส่ งเสริ มการเกษตร เป็ นหนึ่ ง ใน
หน่วยงานที่ได้น าระบบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐดังกล่าวมาใช้ในการบริหารด้านการเงินการ
คลัง ซึ่งในระบบใหม่นี้ได้แบ่งออกเป็น 2 ระบบ ได้แก่ 
ระบบบันทึกข้อมูลหน่วยงานภาครัฐ และระบบ
รายงานหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งภายใต้ใน 2 ระบบนี้จะมี
เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี เข้าไปบักทึกเบิกจ่ายใน

ระบบ รวมถึ งออกรายงานโดยผู้ ท าบัญชี ของ
หน่วยงานของหน่วยงานภาครัฐตามมาตรฐาน ระบบ
กา รประ เ มิ น ผลคุ ณภ าพกา รบั ญชี ภ า ค รั ฐ 
( Government Accounting Quality Assurance 
and Evaluation System (GAQA System)) เพ่ือให้
หน่วยงานสามารถน าผลการประเมินดังกล่าว ไป
วิเคราะห์และเปรียบเทียบการปฏิบัติงานด้านบัญชีให้
มีคุณภาพมากขึ้น (กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง, 
2562) 

จากความเป็นมาและความส าคัญข้างต้น 
ผู้วิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับระบบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์
ใหม่ (New GFMIS Thai) จึงมีความสนใจศึกษาถึง 
อิ ท ธิ พ ล ข อ ง คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ส่ ว น บุ ค ค ล แ ล ะ
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่ส่งผลต่อคุณภาพใน
การปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีกรมส่งเสริมการเกษตร เพ่ือให้
เกิดคุณภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้อง ด้าน
ความโปร่งใส ด้านความรับผิดชอบ และน าผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการบริหารจัดการ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชน และช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จ
ตามที่ได้ก าหนดไว้ 

วตัถุประสงค ์ 

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะส่วน
บุคคลที่ส่งผลต่อคุณภาพในการปฏิบัติงานระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์
ใหม่ของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี  

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กรที่ส่งผลต่อคุณภาพในการปฏิบัติงาน
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1  (มกราคม – มิถุนายน 2567) 

ระบบบริหารการ เ งิ นการคลั งภ าครั ฐ แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ ของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี 

 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

1.  ควำมเป็นมำของระบบบริหำรกำรเงิน
กำรคลังภำครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New 
GFMIS Thai)  

GFMIS ย่ อมาจาก Government Fiscal 
Management Information System “ระบบการ
บริหารงานการคลังภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์” 
การจั ดท าระบบงานดั งกล่ าว เกิ ดขึ้ นจากมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2546 ซึ่งก่อน
หน้านี้คณะรัฐมนตรี ได้มีมติเมื่อวันที่ 15 มกราคม 
2545 แต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงระบบการ
บริหารการคลังภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์   
(GFMIS) คณะกรรมการได้มีการประชุมครั้งแรกเมื่อ 
วั นที่ 21 มกราคม 2545 และต่ อมา ฯพณฯ 

นายกรัฐมนตรี ได้มีค าสั่งลงวันที่ 13 มีนาคม 2545 
ให้ปรับปรุงคณะกรรมการระบบบริหารงานการคลัง
ภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมทั้งมอบหมาย
ให้ธนาคารกรุงไทยฯ เป็นผู้ส ารวจและก าหนดความ
ต้องการ การออกแบบระบบและเครือข่ายระบบงาน
ดังกล่าว 

2. คุณลักษณะส่วนบุคคล 
 เบนจามิน บลูม (2542) ได้ให้ความหมาย
ของความรู้ว่าหมายถึง เรื่องที่เกี่ยวกับการระลึกถึง
สิ่งเฉพาะ วิธีการและกระบวนการต่าง ๆ รวมถึง
แบบกระสวนของโครงการวัตถุประสงค์ในด้าน
ความรู้  โดยเน้นในเรื่องของกระบวนการทาง
จิตวิทยาของความจ า 
 ธานินทร์  อุดม  (2540 )  ได้ กล่ า วว่ า 
ความสามารถเป็นกลุ่มของพฤติกรรม ที่สามารถ
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สังเกตได้ รวมถึงความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ซึ่งมี
ลักษณะสอดคล้องกับแนวคิดหนึ่งที่ เสนอไว้ว่า 
ความสามารถเป็นคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติ งาน
ต าแหน่งต่าง ๆ ที่จะต้องมีและเป็นคุณสมบัติที่จะ
ท างานลักษณะต่าง ๆ ในต าแหน่งนั้น ๆ ได้ซึ่งเป็น
ลักษณะที่ท าให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

สุข สง่า และมารดา รัตน์  (2554) ให้
ความหมายของค าว่า “ความสามารถ” ไว้ว่าคือ 
การบู รณาการความรู้  ทั กษะ  ทั ศนคติ และ
คุณลักษณะส่วนบุคคลมาใช้ได้ดีที่สุดในบทบาท 
นั้น ๆ จนกระทั่งเกิดผลงานที่มีคุณค่าสูงสุดหรือมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด  

โ ค ล์ บ  ( Kolb. 1 9 8 4 )  ก ล่ า ว ว่ า
ประสบการณ์ เป็นการเรียนรู้จากเงื่อนไขที่ชัดเจน 
น าไปสู่จุดเริ่มต้นด้านสติปัญญาในการท างาน โดย
มี “เหตุผล” ที่มีบทบาทส าคัญในกระบวนการ 
เรียนรู้ 

วอลเตอร์ (Walter, 1982) กล่าวว่า ความรู้
จากประสบการณ์ หมายถึง การกระท า (learning 
by doing) หรื อ ก า ร เ รี ย น รู้  แบบมี ส่ ว น ร่ ว ม 
(participatory Teaming) ที่เน้นในกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมของ องค์กร 

3. สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร 
แนวความคิดของ Robert Owen กล่าว

ว่าการยอมรับฟังความคิดเห็นตลอดจนความ
ต้องการในด้านมนุษยธรรมของลูกจ้าง รวมไปถึง
ปรับปรุงสิ่งแวดล้อมที่ดีในการท างานให้ดีขึ้น และ
การดูแลสวัดิภาพของแรงงาน เป็นต้น 

ทฤษฎี ฮี ร า คี ย์  ( Hierarchy of Needs 
Theory) โดยแมสโลว์ :  ทฤษฎีที่ อ้ างถึ งความ
ต้องการของมนุษย์ที่เรียงล าดับจากพ้ืนฐานสุดของ
ความต้องการเช่น ความต้องการส าหรับการอยู่

รอด ความปลอดภัย ความเชื่อมั่น ความรัก ความ
ซื่อสัตย์ และความเสรีภาพ 

Gottman, (1999) ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ 
ร ะ ห ว่ า ง บุ ค ค ล มี ผ ล ก ร ะ ท บ อ ย่ า ง ม า ก ต่ อ
ความสัมพันธ์ที่สร้างความส าเร็จและความพึงพอใจ 
การทะเลาะวิวาท ขัดแย้ง และการไม่เห็นด้วยกัน
อาจเสื่อมเสียความเชื่อม่ัน สร้างความไม่พอใจ และ
เกิดการเฝ้าระวังต่อกัน 

นิรชา สายสังข์ (2561) ได้ศึกษา ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการบริหารความสัมพันธ์ของพนักงานใน
องค์กร พบว่า  ปัจจัยที่ ส่ งผลต่อการบริหาร
ความสัมพันธ์ของพนักงานในองค์กรมากที่สุดคือ 
ปัจจัยด้านเพ่ือนร่วมงาน โดยสามารถท างาน
ร่วมกันกับเพ่ือนท างานได้เป็นอย่างตี 

สุภพร ศรีษะเนตร (2560) ได้ศึกษาปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการบริหารงบประมาณของสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษา โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ด้านแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อการบริหาร
งบประมาณมากที่สุดรองลงมาจะเป็นความพร้อม
ของข้อมูลสารสนเทศ และความรู้ของบุคลากร 

นันทนา ศรีชัยมูล (2559) ได้ศึกษาปัจจัย
ที่ มี ผ ลต่ อประสิ ทธิ ภ าพการบริ ห า รจั ดการ
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
พระนครศรีอยุธยา โดยผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงบประมาณ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได้แก่ 
ปัจจัยด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านนโยบายองค์กร 
ด้านวัฒนธรรมองค์กร และด้านนโยบายรัฐบาลมี
อิทธิพลต่อประสิทธิการบริหารจัดการงบประมาณ 

วัชระ สท้อนดี (2559) ได้ศึกษาปัจจัย
ภาย ในที่ ส่ งผลต่ อประสิ ทธิ ผลการ เบิ กจ่ าย
งบประมาณประจ าปี ของส านั กกา รศึ กษ า 
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กรุงเทพมหานคร โดยผลการค้นคว้าอิสระครั้งนี้
พบว่ า  ด้ านระบบปฏิบัติ ง าน ทักษะความรู้
ความสามารถ รูปแบบการบริหารจัดการ บุคลากร
และวัฒนธรรมองค์กร 

นันทะ บุตรน้อย (2551) อ้างถึง กมลรัฐ 
อินทรทัศน์ (2550) ได้ให้ความหมายว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึง “การน าเทคโนโลยีมาใช้สร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับสารสนเทศท าให้สารสนเทศมี
ประโยชน์ และใช้ ง าน ได้ กว้ า งขวางมากขึ้ น
เทคโนโลยีสารสนเทศยังเอ้ือประโยชน์ท าให้การ
สื่อสารกันและกันของมนุษย์ทาได้อย่างไร้ขีดจ ากัด
มาก 

4.  คุณภำพในกำรปฏิบัติ งำนระบบ
บริหำรกำรเงินกำรคลังภำครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์
ใหม่ (New GFMIS Thai)  

กรมบัญชีกลางได้พิจารณาแนวทางการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ตามหนังสือ ที่ กค 0410.3/ว 160 ลง
วันที่  28 กุมภาพันธ์  2565 โดยแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐเป็นการ
ประเมินคุณภาพในการจัดท าบัญชีและรายงาน
การเงินของหน่วยงาน เ พ่ือสะท้อนถึ งความ
รับผิดชอบในการจัดท าและน าเสนอรายงาน
การเงินให้มีความครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
รวมถึงมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้และสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการ
บริหารงาน กรมบัญชีกลางจึงได้ก าหนดแนว
ทางการประเมินผลการปฏิบัติงานต้านบัญชีภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ 

 
 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ธมลวรรณ เจนธนสาร (2563) เรื่อง ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบ
บริหารการเงิน การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS) ของกรมปศุสัตว์ ซึ่งได้ท าการศึกษาศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ระบบบริหารการ เ งิ นการคลั งภ าครั ฐ แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ GFMIS ของผู้ปฏิบัติงานในระบบ 
GFMIS กรมปศุสัตว์กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปฏิบัติงาน
ในระบบ GFMIS กรมปศุสัตว์ จ านวน 226 คน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิง
พรรณนา และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 
โ ด ยมี ค่ า นั ย ส า คั ญ ทา งส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  0 . 0 5 
ผลการวิจัยพบว่าในภาพรวมและรายด้านของการ
ปฏิบัติงาน คือ ด้านการน าเข้าข้อมูล ด้านการ
ประมวลผลข้อมูลและด้านผลลัพธ์/การติดตาม
ข้อมูล 

ปรียาณัฐ เอ๊ียบศิริเมธี (2565) เรื่อง ปัจจัย
ที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีใน
ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือ
ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
จัดท าบัญชี ในระบบGFMIS ของบุคลากรทาง
การเงินและบัญชีของภาครัฐ ด้านความรู้ความ
เข้าใจ ความพร้อมและองค์ประกอบทางเทคโนโลยี
สารสนเทศความสามารถในการปฏิบัติงานและ
ประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชีในระบบ GFMIS 
ของบุคลากรทางการเงินและบัญชีของภาครัฐ
ประชากร 
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วธิดี าเนนิการวิจยั 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดย
มีประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
บุคลากรในหน่วยงานสังกัดกรมส่งเสริมการเกษตร 
จ านวน 435 คน (กองการเจ้าหน้าที่ กรมส่งเสริม
การเกษตร, 2566) และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย คือผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีในหน่วยงานสังกัด
กรมส่งเสริมการเกษตร จ านวน 209 คน จากการ
ใช้สูตร Taro Yamane (1973) ในการค านวณ 

เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย เ ป็ น 
แบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
ดังนี้ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชาที่จบการศึกษา 
ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง และอายุราชการ ส่วนที่ 2 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ จ านวน 
1 5  ข้ อ  โ ด ย มี เ นื้ อ ห า ค ร อ บ ค ลุ ม  3  ด้ า น 
ประกอบด้วย 1) ด้านความรู้และความสามารถใน
การปฏิบัติงาน ด้านบัญชีในระบบ New GFMIS 
Thai 2) ด้านประสบการณ์ในสายงานด้านการ
บัญชี และ 3) ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่
ท างาน ส่วนที่  3 เป็นแบบสอบถามเกี่ย วกับ
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ 
จ านวน 15 ข้อ มี เนื้ อหาครอบคลุม 3 ด้ าน 
ประกอบด้วย 1)  ด้ านงบประมาณ 2) ด้ าน
เทคโนโลยี  และ 3) ด้านสังคมและวัฒนธรรม            
ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ซึ่ง
เป็นตัวแปรตาม จ านวน 14 ข้อ โดยมีเนื้อหา

ครอบคลุม 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านความถูก
ต้อง 2) ด้านความโปร่งใส และ 3) ด้านความ
รับผิดชอบ และ ส่วนที่ 5 เป็นข้อเสนอแนะ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้ทดสอบความ
เที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามให้
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาข้อค าถาม 
และน าผลคะแนนมาหาดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับตัวแปรที่ก าหนด โดยใช้สูตร

 
ทั้งนี้ ทุกข้อค าถามมีค่า IOC มากกว่า 0.50 จึงสรุป
ได้ว่าข้อค าถามทุกข้อสามารถน าไปใช้ในการ
ทดสอบได้ นอกจากนี้ยังทดสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์ อัลฟ่า (Alpha 
Coefficient) ต า ม วิ ธี ก า ร ข อ ง ค ร อ น บ า ค 
(Cronbach, 1970) พบว่า ความเชื่อมั่นมีค่าเท่ากับ 
0.983 ซึ่งมากกว่า 0.7 จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถาม
ชุดนี้มีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง ดังตาราง 
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ผลการศกึษา 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของ
กลุ่มตัวอย่างของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี กรม
ส่งเสริมการเกษตร ในระบบระบบบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New 
GFMIS Thai) ส่ วนใหญ่ เป็น เพศหญิ ง  ร้อยละ 
58.85 อายุ  41-50 ปี  ร้อยละ 38.76 ระดับ
การศึกษา อนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ 64.59 สาขา
ที่จบการศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ร้อยละ 62.68 

ด ารงต าแหน่งเจ้าพนักงานธุรการ ร้อยละ 62.68 
อายุราชการ 11 – 20 ปี ร้อยละ 46.41 

2 .  ผลการวิ เ คราะห์ ข้ อมู ล เ กี่ ย วกั บ
คุณลักษณะส่วนบุคคล โดยภาพรวม กลุ่มตัวอย่าง
มีความคิดเห็นด้านประสบการณ์ในสายงานด้าน

การบัญชี มากที่สุด ซึ่งอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.69, 
S.D.=1.24) โดยเมื่อพิจารณารายแต่ละด้านแล้ว
พบว่า  
 

 
ตำรำงท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient 

จากตารางที่  1 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ภายในระหว่าง 2 ตัวแปร โดยมีค่า
ความสัมพันธ์อยู่ในช่วงระหว่าง 0.375 - 0.827 

แสดงว่า ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระ
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ตำรำงที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพในการปฏิบัติงานระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ด้านความถูกต้อง ของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านบัญชี กรมส่งเสริมการเกษตร โดยวิธี Enter 

 

ตำงรำงที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพในการปฏิบัติงาน
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ด้านความถูกต้อง                      
ของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี กรมส่งเสริมการเกษตร โดยวิธี Enter 
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ตำงรำงที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพในการปฏิบัติงานระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ด้านความโปร่งใส                    ของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี กรมส่งเสริมการเกษตร โดยวิธี Enter 

 

ตำงรำงที่ 5 สภาพแวดล้อมภายในองค์กรมีผลต่อคุณภาพในการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ด้านความโปร่งใส ของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี กรมส่งเสริม
การเกษตร โดยวิธี Enter 
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ตำงรำงที่ 6 แสดงการทดสอบสมมติฐานคุณลักษณะส่วนบุคคลมีผลต่อคุณภาพในการปฏิบัติงานระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ด้านความรับผิดชอบ ของผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านบัญชี กรมส่งเสริมการเกษตร โดยวิธี Enter 

 
 
  ผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระและตัวแปรตาม 
 ตัวแปรอิสระคุณลักษณะส่วนบุคคล มี
ความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ใน
ระดับสูงกับด้านความรู้และความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน และรองลงมาคือ ด้านความโปร่งใส 
และด้านความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์แบบ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับปานกลาง โดยมี
ระดับความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญอยู่ที่ ระดับ 
0.01 ระดับความเชื่อมั่นที่ 99% และพบว่าด้าน
ประสบการณ์ ในสาย ง านด้ านการบัญชี  มี
ความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับ
ค่อนข้างสูงกับด้านความถูกต้อง รองลงมาคือ ด้าน
ความโปร่ ง ใส  และด้ านความรับผิดชอบ มี
ความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับ
ปานกลาง โดยมีระดับความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญอยู่ที่ ระดับ 0.01 ระดับความเชื่อมั่นที่ 
99% และด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน 
มีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ใน

ระดับค่อนข้างสูงกับด้านความถูกต้อง รองลงมาคือ 
ด้านความโปร่งใส และด้านความรับผิดชอบ มี
ความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับ
ปานกลาง โดยมีระดับความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญอยู่ที่ ระดับ 0.01 ระดับความเชื่อมั่นที่ 
99% 
 ตัวแปรอิสระสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
มีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ใน
ระดับค่อนข้างสูงกับด้านเทคโนโลยี รองลงมาคือ 
ด้านความโปร่งใส และด้านความรับผิดชอบ มี
ความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับ
ปานกลาง โดยมีระดับความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญอยู่ที่ ระดับ 0.01 ระดับความเชื่อมั่นที่ 
99% ต่อมาคือด้ านสั งคมและวัฒนธรรม มี
ความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับ
ค่อนข้างสูงก้านความถูกต้อง รองลงมาคือ ด้าน
ความรับผิดชอบ และด้ านความโปร่ ง ใส  มี
ความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับ
ปานกลาง โดยมีระดับความสัมพันธ์กันอย่างมี
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นัยส าคัญอยู่ที่ ระดับ 0.01 ระดับความเชื่อมั่นที่ 
99% และด้านเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์แบบ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูงกับด้าน
ความถูกต้อง รองลงมาคือ ด้านความโปร่งใส และ
ด้ านความรั บผิ ดชอบ มี ความสั ม พันธ์ แบบ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับปานกลาง โดยมี
ระดับความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญอยู่ที่ ระดับ 
0.01 ระดับความเชื่อมั่นที่ 99% 

อภปิรายผล 

 จากการศึกษาวิจัยในเรื่อง “อิทธิพลของ
คุณลักษณะส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กรที่ส่งผลต่อคุณภาพในการปฏิบัติงานระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์
ใหม่ (New GFMIS Thai) ของผู้ปฏิบัติงานด้าน
บัญชี กรมส่งเสริมการเกษตร” ผู้วิจัยมีข้ออภิปราย
ผลดังนี้ 
 สมมติฐำนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลมี
ผลต่อคุณภาพในการปฏิบัติงานระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 
(New GFMIS Thai) ด้ า นคว ามถู ก ต้ อ ง  ขอ ง
ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี กรมส่งเสริมการเกษตร 
พบว่าด้ านความรู้ และความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ด้านบัญชีในระบบ New GFMIS Thai 
มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ 0.05 สามารถอธิบายได้ว่า 
คุณลักษณะส่วนบุคคลมีผลต่อคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ด้าน
ความถูกต้อง โดยในการปฏิบัติงานจะต้องมีความรู้
และความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้านบัญชีใน
ระบบ New GFMIS Thai ซึ่งสอดคล้องกับบริษัท

ปูนซีเมนต์ไทย (2545) ให้ความหมายของค าว่า 
“ความสามารถ”เป็นการสนับสนุนเป้าหมาย
โดยรวมขององค์กร 

อย่างไรก็ตาม ด้านประสบการณ์ในสาย
งานด้านการบัญชี มีค่า Sig เท่ากับ 0.218 และ
ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างานมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.297 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ไม่มีผลต่อคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ด้าน
ความถูกต้องอย่างมีนัยส าคัญ เนื่องจาก ในด้าน
ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง นั้ น ต้ อ ง อ า ศั ย ค ว า ม รู้ แ ล ะ
ความสามารถเป็นหลักเพ่ือความถูกต้อง ของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีซึ่งสอดคล้องกับ สุข สง่า 
และมารดา รัตน์ (2554) ที่ ให้ความหมายว่า 
ประสบการณ์ต้องควบคู่กับความรู้ ความสามารถ 

สมมติฐำนที่ 2 สภาพแวดล้อมภายใน
องค์กรมีผลต่อคุณภาพในการปฏิบัติงานระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์
ใหม่ (New GFMIS Thai) ด้านความถูกต้อง ของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี กรมส่งเสริมการเกษตร 
พบว่าด้านเทคโนโลยี มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 และ
ด้านสังคมและวัฒนธรรมมีค่า Sig เท่ากับ 0.000 
ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สามารถอธิบายได้ว่าสภาพแวดล้อมภายในองค์กร
มีผลต่อคุณภาพในการปฏิบัติงานระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 
(New GFMIS Thai) ด้านความถูกต้อง โดยความ
ถูกต้องนั้นต้องอาศัย เทคโนโลยีที่แม่นย าและ
รวดเร็ว อีกทั้งสังคมและวัฒนธรรมก็เป็นตัวพลัก
ดันเพื่อให้การท างานนั้นมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
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อย่างไรก็ตาม ด้านงบประมาณ มีค่า Sig 
เท่ากับ 0.124 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 แสดงว่าไม่มีผลต่อคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ด้าน
ความถูกต้อง เนื่องจากด้านงบประมาณนั้นเป็น
ส่วนหนึ่งของตัวก าหนดของการปฏิบัติงานเพ่ือให้
เกิดความถูกต้อง ของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี ซึ่ง
สอดคล้องกับ วัชระ สท้อนดี (2559) ได้ศึกษา
ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการเบิกจ่าย
งบประมาณประจ าปี ของส านั กกา รศึ กษ า 
กรุงเทพมหานคร พบว่า งบประมาณ เป็นส่วนหนึ่ง
ของระบบการปฏิบัติงาน โดยอาศัยทักษะความรู้
ความสามารถ ในการบริหารจัดการ 

สมมติฐำนที่ 3 คุณลักษณะส่วนบุคคลมี
ผลต่อคุณภาพในการปฏิบัติงานระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 
(New GFMIS Thai) ด้ า นคว าม โป ร่ ง ใ ส  ขอ ง
ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี กรมส่งเสริมการเกษตร 
พบว่าด้ านความรู้ และความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ด้านบัญชีในระบบ New GFMIS Thai 
มีค่า Sig เท่ากับ 0.016 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถอธิบายได้ว่าการมี
ความรู้และความสามารถนั้นจะส่งผลรายงาน
ออกมาได้อย่างถูกต้อง โดยข้อมูลที่ถูกต้องจะถูก
เปิดเผยอย่างโปร่งใส ส่งผลท าให้เกิดคุณภาพใน
การปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบ อิ เล็ กทรอนิ กส์ ใหม่  (New GFMIS Thai) 
สอดคล้องกับ วัชระ สท้อนดี (2559) ได้พบว่า
ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการเบิกจ่าย
งบประมาณประจ าปี ของส านั กกา รศึ กษ า 

กรุงเทพมหานคร คือด้านระบบปฏิบัติงาน ทักษะ
ความรู้ความสามารถ 

อย่างไรก็ตาม ด้านประสบการณ์ในสาย
งานด้านการบัญชีมีค่า Sig เท่ากับ 0.750 และด้าน
ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างานมีค่า Sig เท่ากับ 
0.524 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 แสดงว่าไม่มีผลต่อคุณภาพในการปฏิบัติงาน
ระบบบริหารการ เ งิ นการคลั งภ าครั ฐ แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ด้านความ
โปร่งใส เนื่องจากประสบการณ์ท างานที่นาน
อาจจะส่งผลต่อการท างานในเรื่องของความไว้เนื้อ
เชื่อใจ โดยอาศัยความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน
เพ่ือไม่สามารถปฏิบัติงานในด้านของความโปร่งใส
ได้ สอดคล้องกับ Gottman, J. M., & Silver, N. 
(1999) ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมี
ผลกระทบอย่างมากต่อความสัมพันธ์ที่สร้าง
ความส าเร็จและความพึงพอใจ 

สมมติฐำนที่ 4 สภาพแวดล้อมภายใน
องค์กรมีผลต่อคุณภาพในการปฏิบัติงานระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์
ใหม่ (New GFMIS Thai) ด้านความโปร่งใส ของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี กรมส่งเสริมการเกษตร 
พบว่าด้านเทคโนโลยีมีค่า Sig เท่ากับ 0.000 และ
ด้านสังคมและวัฒนธรรมมีค่า Sig เท่ากับ 0.010 
ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สามารถอธิบายได้ว่า ความโปร่งใสของผู้ปฏิบัติงาน
นั้นมีการอาศัยเทคโนโลยี และการช่วยเหลือของ
เพ่ือนร่วมงานซึ่งช่วยในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ นิรชา สายสังข์ (2561) 
ได้พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารความสัมพันธ์
ของพนักงานในองค์กรมากที่สุดคือ ปัจจัยด้าน
เพ่ือนร่วมงาน 
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อย่างไรก็ตาม ด้านงบประมาณมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.092 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 แสดงว่าไม่มีผลต่อคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ด้าน
ความโปร่งใสเนื่องจากงบประมาณนั้น ช่วยในการ
บริหารจัดการเป็นตัวผลักดันของความโปร่งใส 
สอดคล้องกับ นิรชา สายสังข์ (2561) ได้พบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารความสัมพันธ์ของ
พนักงานในองค์กรมากที่สุดคือ ปัจจัยด้านเพ่ือน
ร่วมงาน และ Andrei I. Lukashov (2017) ได้
พบว่ากลไกลในการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือที่องค์กร
ควรมีนั้นคือความเพียงพอของงบประมาณ โดย
ควรมีมาตรฐานรวมถึงความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณเพ่ือให้ เป็นไปตามกฎหมายและ
ข้อบังคับท่ีองค์กรก าหนด 

สมมติฐำนที่ 5 คุณลักษณะส่วนบุคคลมี
ผลต่อคุณภาพในการปฏิบัติงานระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 
(New GFMIS Thai) ด้านความรับผิดชอบ ของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี กรมส่งเสริมการเกษตร 
พบว่าด้ านความรู้ และความสามารถในการ
ปฏิบัติงานมีค่า Sig เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถ
อธิบายได้ว่า ความรับผิดชอบ ของผู้ปฏิบัติงานด้าน
บัญชี กรมส่งเสริมการเกษตรต้องอาศัยความรู้ 
ประกอบกับความสามารถในการท างานด้านบัญชี
เพ่ือให้เกิดคุณภาพด้านบัญชีมากที่สุด สอดคล้อง
กับ วอลเตอร์และมาร์ค (Walter, Marks. 1982) 
กล่าวว่าประสบการณ์บุคคลแต่ละคนเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์การสะท้อนผลการคิดพิจารณา และ
การทดลอง ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงาน 

อย่างไรก็ตาม ด้านประสบการณ์ในสาย
งานด้านการบัญชี มีค่า Sig เท่ากับ 0.085 และ
ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างานมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.085 แสดงว่าไม่มีผลต่อคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ด้าน
ความรับผิดชอบ เนื่องจาก ประสบการณ์และ
ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลไม่ได้ช่วยให้เกิดความ
รับผิดชอบในตัวของบุคคล ซึ่ งสอดคล้องกับ 
จุฑามาศ อ้วนแก้ว (2564) ได้พบว่า อิทธิพลของ
ปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ ด้านนโยบายและการ
บริหารงาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

สมมติฐำนที่ 6 สภาพแวดล้อมภายใน
องค์กรมีผลต่อคุณภาพในการปฏิบัติงานระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์
ใหม่ (New GFMIS Thai) ด้านความรับผิดชอบ 
ของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี กรมส่งเสริมการเกษตร 
พบว่า ด้านงบประมาณ ด้านเทคโนโลยี ด้านสังคม
และวัฒนธรรม มีค่า Sig เท่ากับ 0.002, 0.000 
และ0.012 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถอธิบายได้ว่า ความ
รับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี กรมส่งเสริม
การเกษตร มีการวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
โดยอาศัยเทคโนโลยีที่มีอยู่ เป็นตัวช่วยให้ เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน รวมถึงสังคมและ
วัฒนธรรมในสถานที่ปฏิบัติงานช่วยส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชีสอดคล้องกับ นันทะ บุตรน้อย  
(2551) อ้างถึง กมลรัฐ อินทรทัศน์ (2550) กล่าว
ว่าเทคโนโลยีจะเป็นตัวช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างานมากยิ่งขึ้น 
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ขอ้เสนอแนะ 

 ผลการศึกษา “อิทธิพลของคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่
ส่งผลต่อคุณภาพในการปฏิบัติงานระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 
(New GFMIS Thai) ของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี 
กรมส่ ง เสริ มการ เกษตร” ผู้ ศึ กษาขอ เสนอ
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่อาจเป็นประโยชน์
ต่อการน าไปใช้เป็นข้อมูลในการการวางแผนการ
ด าเนินงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น ผู้วิจัย
มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรน ำไปใช้ 
ผู้ ปฏิบั ติ ง านด้ านบัญชี  กรมส่ ง เสริ ม

การเกษตร น าข้อมูลหรือสรุปและอภิปรายผล ที่ได้
จากการวิจัยไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับผู้บริหาร
และผู้ที่เกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบายต่างๆ เพ่ือ
พัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์  (New GFMIS 
Thai) ของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี กรมส่งเสริม
การเกษตร ให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ประโยชน์ทำงด้ำนวิชำกำร 
กรมส่งเสริมการเกษตรน าผลการสรุปและ

อภิปรายผล ไปวิเคราะห์และเปรียบเทียบการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชีให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
รวมถึงน าข้อมูลมาประยุกต์ในการก าหนดแนวทาง
ในการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้เกิดคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานต่อไป 

3. ประโยชน์ด้ำนอ่ืน ๆ 
การศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของคุณลักษณะ

ส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่
ส่งผลต่อคุณภาพในการปฏิบัติงานระบบบริหาร

การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 
(New GFMIS Thai) ของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี 
กรมส่งเสริมการเกษตร เป็นแนวทางให้กับผู้วิจัย
หรือผู้ที่มีความสนใจ ได้น าข้อมูลไปเป็นกรณีศึกษา
วิจัยต่อไปในอนาคต 
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บทคดัยอ่ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความอยู่รอดของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อย 
ภายหลังจากการเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยมีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 370 ราย การสุ่มตัวอย่างง่าย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย ใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ย (T–test) ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Anova) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุ 
(Multiple Regression) โดยวิธี Enter 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน 
ปัจจัยสถานประกอบการ ได้แก่ รูปแบบการจ าหน่ายอาหาร เขตท่ีตั้งร้านอาหาร ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
จ านวนพนักงานและระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ณ ระดับนัยส าคัญที่ 0.05  มีผลต่อการอยู่รอด
ของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อย ส าหรับปัจจัยการอยู่รอดของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร 
พบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการ ประกอบด้วย ตัวแปรการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ตัวแปรการตลาดและความ
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เป็นผู้น าของเจ้าของธุรกิจร้านอาหาร ส่งผลต่อปัจจัยความอยู่รอดของธุรกิจร้านอาหาร อย่างมีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 ข้อค้นพบจากการศึกษานี้ ในยุควิกฤติผู้ประกอบการร้านอาหารยังคงต้องรับภาระค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
ภายในกิจการ ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญมากส าหรับผู้ประกอบการในสถานการณ์วิกฤติ 
ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องบริหารเวลา พนักงานและสวัสดิการพร้อมกับการพิจารณาถึงการบริหารต้นทุนของ
ร้านอาหารให้มีประสิทธิภาพเพ่ือให้กิจการอยู่รอดให้ได้  

ค าส าคัญ: ความอยู่รอด, ผูป้ระกอบการธรุกิจร้านอาหารขนาดย่อย, ปจัจยัด้านการบริหารจัดการ, ปจัจัยด้านสถาน
ประกอบการ 

Abstract  
 

 The aim of this study is to investigate the survival of micro-enterprises in the hospitality 
industry after the outbreak of coronavirus disease (COVID-19) in Mueang district, Chiang Mai 
province. 370 sample locations were selected using the simple random sampling method. A 
questionnaire was used as a data collection tool. Data analysis and statistical evaluations were 
carried out using existing computer programs. Statistical methods used in the data analysis 
included percentages, means, standard deviations, tests for differences in means (T-test), one-
way ANOVA and multiple linear regression analyses (multiple regression) using the Enter 
method.  
 The study found that individual factors such as gender, age, education level, and 
differing work experiences, as well as business factors including the type of food service, 
restaurant location, duration of business operation, number of employees, and average 
monthly income, significantly affect the survival of micro restaurant entrepreneurs at a 
significance level of 0.05. Regarding the survival factors of restaurant entrepreneurs, it was 
found that management factors, including human resource management, marketing variables, 
and the leadership of the restaurant owner, significantly impact the survival of the restaurant 
business at a 0.05 statistical significance level. The findings of this study indicate that during 
crises, restaurant entrepreneurs still have to bear various operational costs. Human resource 
management is crucial for entrepreneurs in crises. Entrepreneurs need to manage their time, 
employees, and welfare effectively while considering cost management to ensure the 
business's survival. 

Keyword: Survival, Micro restaurant business Entrepreneurs, Management factors, Business 
establishment factors 
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บทน า  

สถานการณ์ โรคติด เชื้อไวรัส โคโรนา 
(COVID-19) ท าให้ผู้คนเกิดความวิตกกังวลไปทั่ว
โลก มีการปิดเมือง ปิดประเทศ เพ่ือป้องกันการ
แพร่ระบาดของโรค หลายธุรกิจได้รับผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม ผลกระทบทางเศรษฐกิจของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)คือรายได้หด
หายไม่ทันตั้ งตัวและส่งผลกระทบต่อทุกกลุ่ ม 
(อาชนัน เกาะไพบูลย์, 2563) (จากสถานการณ์การ
เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ในปี 2563 ตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 
2562 เป็นต้นมา (พันธนีย์ ธิติชัย, 2564) ส่งผลท า
ให้เศรษฐกิจทั่วโลกเกิดการชะงักตัวลง ซึ่งอีกหนึ่ง
อุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) คือ 
อุตสาหกรรมร้ านอาหาร โดยเฉพาะการนั่ ง
รับประทานในร้านที่ผู้บริโภคมีความระมัดระวังตัว
มากขึ้น ส่งผลให้เดินทางออกไปรับประทานอาหาร
ในร้านลดน้อยลง โดยจากการแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)นี้  ส่ งผลต่อ
พฤติกรรมในการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้คนทั่วโลก 
ซึ่งในประเทศไทยได้มีการบัญญัติค าขึ้นมาใหม่ 1 
ค า คือ “ปกติวิถีใหม”่ หมายถึง รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีตอันเนื่องจากมีบาง
สิ่งมากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คน
ในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมาย
ล่วงหน้าได้ ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้
หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย  ซึ่ งรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตใน “ปกติวิถีใหม่” นั้น ส่งผลต่อรูปแบบ
การด าเนินธุรกิจร้านอาหารโดยตรง (สิทธิชัย ธรรม
เสน่ห์, 2564) 

จังหวัดเชียงใหม่เป็นศูนย์กลางด้านการ
ท่องเที่ยวของภาคเหนือที่มีเอกลักษณ์ทางด้าน
วัฒนธรรม ประเพณี ธรรมชาติ ที่ยังคงความอุดม
สมบูรณ์ในทุก ๆ ด้านรวมไปถึงวัฒนธรรมทางด้าน
อาหาร จากกลุ่มชนต่าง ๆ สะท้อนให้เห็นถึงความ
หลากหลายด้านวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น
ของคนเชียงใหม่เสน่ห์ของอาหาร ที่มีความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตัว เป็นส่วนหนึ่งท าให้จังหวัด
เชียงใหม่กลายเป็นจุดหมายด้านการท่องเที่ยวของ
ภูมิภาคและสากล  

ใ น ปี พ . ศ .  2567 เ ป็ น ต้ น ไ ป ธุ ร กิ จ
ร้านอาหารในจังหวัดเชียงใหม่ น่าจะได้รับปัจจัย
บวกจากกิจกรรมเศรษฐกิจในประเทศที่ขับเคลื่อน
ได้ตามปกติ รวมถึงการท่องเที่ยวที่ฟื้นตัว ซึ่งคาดว่า
จ านวนนักท่องเที่ยวไทยและต่างชาติมีแนวโน้ม
ปรับตัวเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติที่
คาดว่าจะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศเพ่ิม
มากขึ้น ซึ่งช่วยสนับสนุนให้เกิดเม็ดเงินกระจายลง
สู่ธุรกิจร้านอาหาร ประกอบกับการท าตลาดของ
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารร่วมกับผู้ให้บริการ
แพลตฟอร์มออนไลน์จัดส่ งอาหารไปยังที่ พัก 
รวมถึงผู้ประกอบการรายใหญ่มีการขยายสาขาและ
มีการน าร้านอาหารใหม่จากต่างประเทศเพ่ือเจาะ
กลุ่มลูกค้าใหม ่(อรุณรัตน์ หลักฐาน, 2563) อย่างไร
ก็ดีในปี พ.ศ. 2566 การฟ้ืนตัวของธุรกิจร้านอาหาร
ในจังหวัดเชียงใหม่ ยังมีความเปราะบาง จากก าลัง
ซื้อที่ยังฟ้ืนตัวไม่เต็มที่ ขณะที่ต้นทุนการด าเนิน
ธุรกิจยังมีทิศทางที่เพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
แนวโน้มราคาก๊าซหุงต้มและค่าไฟในประเทศที่ยังมี
ทิศทางปรับตัวสูงขึ้นตามราคาพลังงานโลก กอปร
กับการแข่งขันในธุรกิจร้านอาหารที่สูง ผู้บริโภคมี
ทางเลือกที่หลากหลาย ท าให้ผู้ประกอบการที่จะ
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ลงทุนใหม่จึงยังต้องระมัดระวังในการลงทุน ควบคู่
กับการที่ยังคงต้องให้ความส าคัญกับการบริหาร
จัดการควบคุมต้นทุนของธุรกิจ 

ดังนั้น จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษา ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการอยู่
รอดของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อย 
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่  เพ่ือใช้เป็นแนวทางส าหรับการ
ปรับตัวแก้ปัญหาภายในอนาคต อีกทั้งยังเป็น
แนวทางในการวางแผนประกอบธุรกิจร้านอาหาร
เพ่ือลดปัญหาการขาดทุนของกิจการที่จะเกิดขึ้น 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการรับมือของธุรกิจ นอกจากนี้
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในเขตพ้ืนที่อ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ บางรายยังขาดแนวทางการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ก า ร รั บ มื อ แ ล ะ ป รั บ ตั ว กั บ
สถานการณ์ในภาวะฉุกเฉิน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ 
ต้องการทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อความอยู่รอดของ
ธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อย และเสนอแนวทางการ
ปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารขนาด
ย่อยในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

วตัถุประสงค ์ 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ
ความอยู่รอดของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร
ขนาดย่อย ภายหลังจากการเกิดการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยสถานประกอบการที่
ส่งผลต่อความอยู่รอดของผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารขนาดย่อย ภายหลังจากการเกิดการ

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-
19) ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

3.  เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการที่
ส่งผลต่อความอยู่รอดของผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารขนาดย่อย ภายหลังจากการเกิดการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-
19) ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

การทบทวนวรรณกรรม 

1.  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
นิยามของวิสาหกิจขนาดกลาง (Medium 

Enterprise) วิสาหกิจขนาดย่อม (Small Enterprise) 
และวิสาหกิจรายย่ อย (Micro Enterprise) ใหม่  
ภายใต้กฎกระทรวงก าหนดลักษณะของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2562 และประกาศ
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
เรื่อง การก าหนดลักษณะของวิสาหกิจรายย่อย ลง
วันที่ 21 มกราคม 2563 ซึ่งจ าแนกขนาดของวิสาหกิจ
โดยใช้จ านวนแรงงานและรายได้ต่อปีเป็นเกณฑ์นั้น 
สามารถสรุปนิยามใหม่ของวิสาหกิจได้ ดังนี้นิยาม
ใหม่ SME ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
รวมถึงวิสาหกิจรายย่อย โดยใช้เกณฑ์รายได้ต่อปี 
และการจ้างงานเป็นตัวก าหนด ทั้งนี้ หากจ้างงาน
และรายได้ เข้าลักษณะของวิสาหกิจต่างกันให้ยึด
รายได้เป็นหลักในการพิจารณาซึ่งตามนิยามใหม่ 

วิสาหกิจรายย่อย (Micro) คือ กลุ่มที่มี
รายได้ต่อปีไม่เกิน 1.8 ล้านบาท การจ้างงานไม่เกิน 
5 คน 

วิสาหกิจขนาดย่อม (Small) คือ กิจการ
ในภาคการผลิตสินค้า ที่มีจ านวนการจ้างงานไม่
เกิน 50 คน หรือมีรายได้ต่อปีไม่เกิน 100 ล้านบาท 
ส่วนกิจการในภาคการค้า (ค้าส่งหรือค้าปลีก) และ
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ภาคบริการ มีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน 30 คน 
หรือมีรายได้ต่อปี ไม่เกิน 50 ล้านบาท 

วิ ส าหกิ จขนาดกลา ง  ( Medium) คื อ 
กิจการในภาคการผลิตสินค้า ที่มีจ านวนการจ้าง
งานเกิน 50-200 คน หรือมีรายได้ต่อปีเกินกว่า 
100–500 ล้านบาท ส่วนกิจการในภาคการค้า (ค้า
ส่งหรือค้าปลีก) และภาคบริการ มีจ านวนการจ้าง
งานเกิน 30–100 คน หรือมีรายได้ต่อปีเกิน 50–
300 ล้านบาท (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม, 2563) 

ส าหรับการศึกษาครั้งนี้เลือกศึกษาเฉพาะ
ธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อย วิสาหกิจรายย่อย 
(Micro) คือ กลุ่มที่มีรายได้ต่อปีไม่เกิน 1.8 ล้าน
บาท การจ้างงานไม่เกิน 5 คน ประกอบไปด้วย 
ร้านกาแฟ ร้านอาหารไทย ก๋วยเตี๋ยว คาเ ฟ่   
สตรีทฟู้ด ชานมไข่มุก อาหารอีสานและอาหารจาน
เดียว 

2. ปัจจัยความอยู่รอดของธุรกิจ 
แนวคิดเกี่ยวกับความอยู่รอดของธุรกิจ

ขนาดย่อม สุธีรา อะทะวงษา (2560) อธิบายว่า 
ด้วยข้อจ ากัดของการประกอบธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่มีเงินลงทุนจ านวนไม่มากหาก
เปรียบกับธุรกิจขนาดใหญ่ จากการศึกษาของ
องค์การธุรกิจขนาดย่อมของประเทศอเมริกา 
(Scarborough, 2012) รายงานว่าธุรกิจขนาด 
ย่อมมีข้อจ ากัดหลายประการ ได้แก่ ทรัพยากร 
ประสบการณ์การบริหารจัดการ และความมั่นคง
ของสถานะทางการเงิน มีอัตราการอยู่รอดของ
ธุรกิจทั้งหมดร้อยละ 100 เมื่อด าเนินธุรกิจในปีแรก
จะพบว่ามีอัตราการอยู่รอดที่ร้อยละ 81 และมี
อัตราความล้มเหลวอยู่ที่ร้อยละ 19 เมื่อพิจารณา
อัตราความล้มเหลวของธุรกิจโดยภาพรวมพบว่า

ร้อยละ 54 หรือ ประมาณกว่าครึ่งหนึ่งของธุรกิจที่
เปิดใหม่มักประสบความล้มเหลว ภายในระยะเวลา
ไม่เกิน 4 ปีแรกและในจ านวนนี้จะ สามารถอยู่รอด
ได้ภายในระยะเวลา 10 ปีเพียงร้อยละ 25 เท่านั้น 

ค ว า ม อยู่ ร อ ด ข อ ง ธุ ร กิ จ  ( Business 
survival) หมายถึ ง  องค์ การ ใดองค์ การหนึ่ ง
สามารถ ด ารงกิจการอยู่ ได้  และการด าเนิน
กิจกรรมเป็นไปอย่างต่อเนื่องในระยะยาว แม้ว่าจะ
มีภัยอันตรายหรือ ประสบกับภาวะวิกฤติต่าง ๆ ที่
คาดไม่ถึงก็ตาม โดยมีการน ากลยุทธ์ วิธีการบริหาร
จัดการและการตัดสินใจ รูปแบบใหม่  ๆ มา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์การท าให้องค์การ
สามารถเติบโตทางธุรกิจได้อย่าง มีประสิทธิผล 
รวมถึงการสร้างความสามารถในการแข่งขันเพ่ือให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในสภาวการณ์
ปัจจุบัน  ส าหรับ Jovanovic (1982) เป็นงานวิจัย
ที่ถูกอ้างอิงมากที่สุดชิ้นหนึ่ง ซึ่งเขาได้สรุปปัจจัยที่
ส่งผลต่อความอยู่รอดของผู้ประกอบการไว้หลาย
ปัจจัยประกอบด้วย ปัจจัยด้านการศึกษาของ
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร  ( entrepreneur education) 
ปัจจัยพ้ืนฐานครอบครัว (family background) 
ความสามารถในการวิจัยและพัฒนา (research 
and development) ปัจจัยด้านขนาด และปัจจัย
ด้านอายุของกิจการ (Jovanovic, 1982) ส าหรับ
การศึกษาของ ธนพนธ์ อัศวศิริโรจน์ (2562) ความ
อยู่รอดประกอบไปด้วยประกอบด้วย การให้บริการ
ที่ เป็นเลิศ และการบริหารงบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพและการศึกษาของ ยลรวี ฉัตรศิริเวช
(2565) ด้านผู้ประกอบการ ด้านการเรียนรู้และ
พัฒนาและด้านกิจการ  ส าหรับ Lechner (2014) 
ประกอบไปด้วย กลยุทธ์การแข่งขัน กลยุทธ์ความ
แตกต่าง กลยุทธ์ความเป็นผู้น าด้านต้นทุน กลยุทธ์
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ค ว า ม เ ติ บ โ ต พั น ธ มิ ต ร ท า ง ก ล ยุ ท ธ์  แ ล ะ
สภาพแวดล้อมภายนอก 

โดยสรุปในการวิจัยครั้งนี้ ดัชนีชี้วัดที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้จ านวน 3 ตัว ได้แก่ 1) ด้านการเงิน 
2) ขีดความสามารถทางการแข่งขัน และ 3) 
ความสามารถในการปรับตัว 

3. ปัจจัยทางด้านสถานประกอบการ 
ปัจจัยด้านสถานประกอบการ หมายถึง 

ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อย ได้แก่ 
อายุของ ธุรกิจรายได้ต่อเดือนของธุรกิจ (พัทธมน 
ธุระธรรมานนท์, 2564) ส่วนการศึกษาปัจจัยด้าน
ธุรกิจหรือสถานประกอบการ ประกอบไปด้วย อายุ
ของธุรกิจ รายได้ต่อ เดือนของธุรกิจ  (สุวิทย์   
อินเขียน, 2559) และ (สว่างพงษ์ แซ่จึง , 2559) 
ส่วนการศึกษาของ ณฐภศา เดชานุเบกษา (2564) 
ปัจจัยพื้นฐานเกี่ยวกับสถานประกอบการ ประกอบ
ไปด้วย ประเภทอุตสาหกรรม อายุของธุรกิจ ความ
ต้องการทักษะจ าเป็นของบุคลากร ประสบการณ์
ในการรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

ส าหรับงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องของ สวลี   
วงศ์ไชยา (2561) ศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์ธุรกิจ 
และ คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
เ พ่ือ ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล คุณลักษณะของ
ผู้ ประกอบการและกลยุทธ์ ธุ รกิ จที่ ส่ งผลต่อ
ความส าเร็จ ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม มีดังนี้ ความเป็น
ตัวของตัวเอง กลยุทธ์ระดับธุรกิจ รายได้ต่อเดือน
ของ ธุรกิจอายุของธุรกิจ กลยุทธ์ระดับธุรกิจ ความ
มีนวัตกรรม ความต้องการความส าเร็จ ตามล าดับ 
ส่วน สมทบ แก้วเชื้อ (2562) ศึกษาความส าเร็จ

ของ ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ในยุคดิจิทัล 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของ 
ผู้ประกอบการเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 
ความคิดสร้างสรรค์ ความซื่อสัตย์ ความมุ่งมั่น 
ความเชื่ อมั่น  และการกระหายความส า เร็จ 
สามารถท าให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นและ มีความ
ไว้วางใจ ซึ่งปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
ดั ง ก ล่ า ว มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ค ว า ม ส า เ ร็ จ  ข อ ง
ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ในยุคดิจิทัล โดย
น อ ก จ า ก ปั จ จั ย ด้ า น คุ ณ  ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง 
ผู้ประกอบการจะส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
ปัจจัยด้านกลยุทธ์ทางธุรกิจ และนวัตกรรมในด้าน 
ก า ร จั ด ก า ร  ก็ ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง
ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ในยุคดิจิทัลเช่นกัน 
และนอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยอีกเป็นจ านวนมากที่ได้
น าปัจจัยด้านธุรกิจ เข้ามาเป็นตัวแปรใน การดู
ความส าเร็จของธุรกิจ สว่างพงษ์ แซ่จึง (2559) ได้
ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง ปั จ จั ย แ ห่ ง ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง
ผู้ประกอบการ พบว่ารายได้ของธุรกิจสามารถ
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจเช่นกัน เพราะ 
รายได้ของธุรกิจถือเป็นตัวชี้วัดประเภทหนึ่งที่
สามารถบ่งบอกความส า เร็จของธุ รกิจ สวลี   
วงศ์ไชยา (2561) ได้ศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์
ธุรกิจและคุณลักษณะของ ผู้ประกอบการที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
โดยได้น าปัจจัย ด้านธุรกิจมาใช้เป็นตัวแปรในการ
วิจัย พบว่า รายได้และอายุของธุรกิจมีผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจได้เช่นเดียวกัน 

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุป
ปัจจัยด้านสถานประกอบการ ประกอบด้วย 
ประเภทของร้านอาหาร รูปแบบการจ าหน่าย 
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ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและเขตที่ตั้งของร้านอาหาร 

4. ปัจจัยการบริหารจัดการ 
ปัจจัยการบริหารจัดการ (Management 

factors) คือ วิธีที่ผู้บริหารธุรกิจใช้ในการวางแผน 
จัดความส าคัญ และ จัดระเบียบความพยายามใน
การท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์การ รวมถึง
การตัดสินใจและวิธีใช้อ านาจต่าง ๆ ในองค์การ 
รูปแบบการบริหารธุรกิจแตกต่างกันขึ้นอยู่กับ
องค์การ ระดับการจัดการ และความต้องการของ
คนในองค์การ ผู้ บริหารที่ ดีคือคนที่ สามารถ
ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารธุรกิจให้เหมาะสมที่สุดแต่
ในสถานการณ์ แต่ก่อนที่เราจะเลือกรูปแบบการ
บริหารธุรกิจที่เหมาะสมที่สุด เราต้องค านึงถึง
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของบริษัทด้วย 

ส าหรับรูปแบบการบริหารธุรกิจต้องมี
ความเหมาะสมกับชนิดขององค์การ โดยเฉพาะ
วัฒนธรรมขององค์การ ทุกโครงการ ทุกทีม ทุก
ชนิดงาน ทุกธุรกิจมีความต้องการไม่เหมือนกันและ
เราต้องเลือกรูปแบบการบริหารธุรกิจให้เหมาะสม
กับแต่ละงาน หากผู้บริหารไม่สามารถปรับวิธีการ
บริหารให้เหมาะกับความต้องการของต าแหน่งและ
ของธุรกิจ Xerox related Business Excellence 
Model ไ ด้ ก า ห น ด ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ ใ น ก า ร
บริหารธุรกิจไว้ 6 ประการได้แก่ 1) ความเป็นผู้น า
ด้านการจัดการ 2) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 3) 
การจัดการกระบวนการทางธุรกิจ 4) การมุ่งเน้น
ลูกค้าและตลาด 5) การใช้ข้อมูลและเครื่องมือ
คุณภาพและ 6) ผลลัพธ์ทางธุรกิจ (Dahlgaard, 
1998) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารองค์การ 
อนิวัช  แก้วจ านง (2550:  14 -15 อ้างถึ ง ใน  

โชติ บดีรัฐ, 2558) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การ 7 
ประการ ประกอบด้วย 1) พนักงานใน องค์การ 2) 
ระบบในองค์การ ระบบต่าง ๆ ภายในองค์การ 3) 
การจัดการ 4) การจูงใจ 5) สภาพแวดล้อม 6) การ
จัดองค์การ 7) ขนาดองค์การ มีผลต่อกิจกรรม 
และการว่าจ้างแรงงานที่ดี องค์การขนาดใหญ่อาจ
มีความยุ่ งยากหรืออาจควบคุมดูแลไม่ทั่ วถึ ง 
องค์การ ขนาดเล็กอาจท าได้ดีกว่า ซึ่งปัจจัยเหล่านี้
ล้วนส่งผลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์การ   
Jay,  (2006) พบว่าความสามารถในบริหารธุรกิจ 
ด้านการตลาด ด้านการเงิน จะท าให้กระบวนการ
ของการสร้างความสามารถทางธุรกิจที่เหนือกว่า 
แ ล ะ ใ ห้ ธุ ร กิ จ ป ร ะ ส บ ผ ล ส า เ ร็ จ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพและ โชติ บดีรัฐ (2558) ได้เน้นว่า 
“ปัจจัยด้านพนักงานในองค์การและการจูงใจ เป็น
ส่วนที่ ส าคัญมาก เพราะถ้าไม่มีพนักงานองค์การก็
ไม่สามารถเดินได้ เมื่อมีพนักงานสิ่งที่ผู้น าจะต้องมี
คือ การจูงใจ อาจเป็นตัวเงินหรือมิใช่ตัวเงิน (ที่พัก 
การรักษาพยาบาล และสวัสดิการอ่ืน) สิ่งเหล่านี้
เป็นขวัญ และก าลังใจให้พนักงานในองค์การได้เป็น
อย่างดี”  Kenneth (2004) ที่กล่าวว่าปัจจัยการ
บริหารธุรกิจที่ดี ต้องวางแผนการตลาดอย่างดี 
รวมทั้งบริหารอย่างอ่ืนด้วย จึงจะท าให้ธุรกิจ
ประสบผลส าเร็จซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Kotler (2009) เกี่ยวกับ การวางแผนธุรกิจที่มี
ประสิทธิภาพโดยเน้นที่การวางแผนการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการ
ส่งเสริมการตลาดจะส่งผลให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จ 
นฤมล สุ่นสวัสดิ์ (2560) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผล
ส าเร็จในการบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า 
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ปัจจัยคุณลักษณะผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม การจัดการองค์การ ปัจจัยสิ่งแวดล้อม 
ปั จจั ยการบริหารธุ รกิ จตามแนวคิดปรั ชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ผลส าเร็จของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมีค่าเฉลี่ยสูง โดย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(2) ปัจจัยคุณลักษณะผู้บริหารธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ปัจจัยการจัดการ องค์การปัจจัย
สิ่งแวดล้อม มีผลทางลบ ไม่มีผลต่อผลส าเร็จของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามแนวคิด 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบว่าปัจจัยการ
บริหารธุรกิจตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มีผลต่อผลส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมตามแนวคิดปรั ชญาเศรษฐกิจพอเ พียง 
ทางบวกโดยให้ความส าคัญด้าน การตลาด ด้าน
การ เ งิ น  ด้ านทรั พยากรบุ คคล  เป็ นส า คัญ  
แ ล ะ ปิ่ น ฤ ทั ย  สุ ธี ร พ ง ศ์  ( 2 5 6 4 )  พ บ ว่ า 
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ภาวะผู้น าเชิงกล
ยุทธ์และการบริหารจัดการองค์การส่งผลทางตรง
ต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในกรุงเทพมหานคร สภาพแวดล้อมภายนอก 
องค์การ และการบริหารจัดการองค์การส่งผล
ท า ง ต ร ง ต่ อ ภ า ว ะ ผู้ น า เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การส่งผลทางตรงต่อ
การบริหารจัดการองค์การ จากการศึกษาของ  
ลัดดา ปินตา (2566) ค้นพบว่า ปัจจัยด้านองค์การ
มีความส าคัญต่อการบริหารองค์การในยุควิกฤติ 
ห ากผู้ ป ร ะกอบการปรั บองค์ ก า ร ให้ ทั น ต่ อ
สถานการณ์ เช่น การจัดรูปแบบโครงสร้างองค์การ
ที่เหมาะสม กลยุทธ์ผู้น าด้านต้นทุนและการน า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาช่วยในการบริหาร

จัดการจะสามารถปรับกลยุทธ์การจัดการของธุรกิจ
ได้และจะส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจ ได้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมการศึกษาใน
ครั้งนี้ผู้วิจัยได้สรุปปัจจัยได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยด้านสถานประกอบการ และปัจจัยการ
บริหารจัดการ ประกอบด้วย ด้านความเป็นผู้น า
และการจัดการ ด้านระบบองค์การ ด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ และด้านการตลาด น าไปสู่การ
ก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยได้ ดังภาพที่ 
1  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

สมมติฐานในการวจิยั 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ท างาน แตกต่างกันส่งผล
ต่อความอยู่รอดของธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อยใน
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 2. ปัจจัยสถานประกอบการ ที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจร้านอาหารขนาด
ย่อยในเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

 3. ปัจจัยการบริหารจัดการ ส่งผลต่อ
ปัจจัยความอยู่รอดของธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อย
ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

วธิดี าเนนิการวิจยั 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร : กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจ

ร้านอาหารในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 
4,780 ร้าน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวง
ดิ จิ ทั ล เ พ่ือ เศรษฐกิ จ และสั งคมและจั งหวัด
เชียงใหม่, 2564)   

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ 
ระดับอายุ 
ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน 

ปัจจัยสถานประกอบการ 
ประเภทของร้านอาหาร 
รูปแบบการจ าหน่ายอาหาร 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
จ านวนพนักงาน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
เขตท่ีตั้งร้านอาหาร 
 

ปัจจัยความอยู่รอดของธุรกิจร้านอาหาร 
ด้านการเงิน 
ด้านขีดความสามารถการแข่งขัน 
ด้านการปรับตัว 

ปัจจัยการบริหารจัดการ 
ด้านความเป็นผู้น าและการจัดการ 
ด้านการตลาด 
ด้านระบบองค์การ 
ด้านการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
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กลุ่มตัวอย่าง : กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
ใช้สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้
กลุ่มตัวอย่าง คือ 370 ราย การสุ่มตัวอย่างง่าย
(Simple Random Sampling) 

2. เครื่องมือวิจัย 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง 

( structured questionnaire) ที่ ใ ช้ ค า ถ า ม ปิ ด 
(close-ended questions) ที่ใช้มาตรวัดแบบนาม
บัญญัติ (nominal scale) และแบบประเมินค่า 
(rating or interval scale)  เป็นเครื่องมือเพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง 

3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การสร้างแบบสอบถามได้ศึกษาจากงานวิจัยและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องโดยแบบสอบถามประกอบไป
ด้วย 4  ส่วน ได้แก่ 
 ส่ ว น ที่  1  ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อย จ านวน 
5 ข้อ 
 ส่ ว น ที่  2  ข้ อ มู ล ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการ จ านวน 6 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 รูปแบบการบริหารจัดการ 
ประกอบไปด้วย ความเป็นผู้น าและการจัดการ 
การตลาด ระบบองค์การและการบริหารทรัพยากร
บุคคล จ านวน 17 ข้อ 
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลที่เก่ียวกับปัจจัยความ
อยู่รอดของธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อย ประกอบไป
ด้วย ด้านการเงิน ด้านขีดความสามารถในการ
แข่งขันและด้านการปรับตัว จ านวน 9 ข้อ 
 ส าหรับค าถามส่วนที่ 1-2 ใช้การวัดแบบ
นามบัญญัติ มีตัวให้เลือกตอบ ค าถามส่วนที่ 3-4 

วัดแบบประเมินค่า (rating) โดยใช้มาตรวัดแบบ 
ลิเคิร์ต 5 ระดับคือ  เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วย
มาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อยและเห็นด้วย
น้อยที่สุด  เมื่อพัฒนาแบบสอบถามแล้วน าไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิได้แก่  นักวิชาการ นักวิจัย และ
ผู้ เชี่ ยวชาญด้านบริหารธุรกิจ จ านวน 3 คน
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาว่า ข้อค าถาม
สอดคล้องกับตัวแปรที่ต้องการวัดและตรวจสอบ
ภาษา เพ่ือให้แบบสอบถามผ่านการประเมินความ
ตรงเชิงเนื้อหา 
 4. การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล  
 ขั้นตอนที่ 1 ผลการตรวจสอบการ
แจกแจงแบบปกติของข้อมูลด้วยค่าความเบ้และค่า
ความโด่ง พบว่า ข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
เนื่องจากค่าดัชนีความเบ้ (Skew Index: SI) ไม่เกิน 
2 คือ ข้อมูลสมมาตรหรือไม่มีความเบ้มาก และค่า
ดัชนีความโด่ง (Kurtosis Index: KI) ไม่เกิน 7 คือ 
ข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ (West, 1995) จึง
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไปได้ จ านวน 
370  ข้อมูล 
 ขั้นตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบความ
เชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของโครงสร้าง โดยเริ่ม
จากการเก็บแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด เพ่ือ
ตรวจสอบความเป็นปรนัยและความสมบูรณ์ของ
ข้อค าถาม จากการท าแบบสอบถามน ามาหาค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุดได้ 0.95 :ซึ่ง
เป็นค่าที่ยอมรับได้ เนื่องจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาคไม่น้อยกว่า 0.7 (Choudhary et 
al., 2013: 436; Carmeli et al., 2006: 81)  จึงมี
ข้อค าถามเพ่ือการวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไปจ านวน 
30 ข้อ 
 



45 
 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1  (มกราคม – มิถุนายน 2567) 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล   
 การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามจ านวน 370 คน ที่แจกไปยังกลุ่ม
ตัวอย่างและ ข้อมูลที่ ได้จากการด าเนินการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลซึ่งท าให้ผู้วิจัย
แน่ใจได้ว่าข้อมูลที่น ามาประมวลผลเป็นข้อมูลที่มี
ความสมบูรณ์ ถูกต้อง และอยู่ในรูปแบบเดียวกัน
ทั้งหมด ก่อนที่จะน าข้อมูลไปประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปและตัวแบบโครงสร้าง ข้อมูลทางสถิติต่าง ๆ 
ที่ใช้มีดังนี ้
 (1) สถิติเชิงพรรณนา (descriptive 
statistics) เพ่ือใช้ในการบรรยายคุณลักษณะ และ
คุณสมบั ติ ของประชากร  ได้ แก่  ค่ า ร้ อยละ 
(percentage) และค่าเฉลี่ย (mean) 
 (2) สถิติ เชิ งอนุมาน ( inferential 
Statistics) เ พ่ื อ ใช้ ใ นการทดสอบสมมุ ติ ฐ าน 
(hypothesis testing) การทดสอบสมมุติฐานตัว
แปรอิสระต่อกัน ( Independent Sample T – 
test) การวิเคราะห์การวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (F – test หรือ One – way ANOVA 
Analysis) และการวิ เคราะห์ ถดถอยเชิ ง เ ส้ น
เชิ ง เดี่ ย วหรื อการวิ เ คราะห์ ถดถอย เชิ งพหุ  
(Multiple Regression) ส าหรับค่านัยส าคัญทาง
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ ก าหนดไว้
ที่ระดับ 0.05 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูล
ความถูกต้อง ซึ่งมีแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์
และน ามาใช้ ในการวิ เคราะห์ ได้จ านวน 370 
ตัวอย่างและน าผลลัพธ์ที่ ได้มาวิ เคราะห์และ

ประมวลผล โดยแบ่งการเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 53.20 มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 34.30 การศึกษาระดับปริญญาตรี 
ร้อยละ 28.60 ประสบการณ์การท างานเดิมของ
ครอบครัว คือ อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 27.60  
  ส่วนที่  2 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล
สถานประกอบการ พบว่า ส่วนใหญ่มีประเภท
ร้านอาหารเป็นกิจการร้านอาหารและเครื่องดื่ม 
ร้อยละ 51.90 รูปแบบการจ าหน่ายอาหารประเภท
ชุด คิดเป็นร้อยละ 40.30 มีระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจ 4 – 6 ปี  ร้อยละ 40.00 จ านวน
พนักงานในร้าน 1 – 3 คน คิดเป็นร้อยละ 59.70 
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท 
คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  25.10 แ ล ะมี เ ข ต ที่ ตั้ ง ข อ ง
ร้านอาหารอยู่ในพ้ืนที่แขวงกาวิละ ร้อยละ 28.90 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความ
คิดเห็น พบว่า ระบบการบริหารจัดการมีระดับ
ความคิดเห็น ค่าเฉลี่ยรวม ในระดับมาก  หาก
เรียงล าดับมากสุดไปน้อยสุด ได้แก่  ด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านความเป็นผู้น าและ
การจัดการ ด้านระบบองค์การและด้านการตลาด
ตามล าดั บ  ส าหรั บความอยู่ ร อดของธุ ร กิ จ
ร้านอาหารขนาดย่อย มีระดับความคิดเห็นในระดับ
มาก ค่า เฉลี่ ย  3.953 (ค่า เบี่ ยง เบนมาตรฐาน 
0.635) หากเรียงล าดับจากมากสุดไปน้อยสุด ได้แก่ 
ด้านการปรับตัว  ด้านขีดความสามารถในการ
แข่งขันและด้านการเงิน  ผลการวิเคราะห์ตาม
สมมติฐาน 
 ข้ อที่  1 ความอยู่ ร อดของธุ ร กิ จ
ร้านอาหารขนาดย่อยในอ าเภอเมือง จังหวัด



46 
 

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Arts 
Vol. 12 No. 1 (January - June 2024) 

เชียงใหม่  ขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ 
อายุ  ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างานที่
แตกต่างกัน

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัย สถิติที่ใช้ ค่าที่ได้ การทดสอบสมมติฐาน 

เพศ t-test (t) 3.591 .000 แตกต่าง 
ระดบัอายุ  One-way Anova 20.637 .001 แตกต่าง 
ระดับการศึกษา One-way Anova 3.378 .007 แตกต่าง 
ประสบการณ์การท างานเดิมของครอบครัว One-way Anova 13.242 .001 แตกต่าง 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ความอยู่รอดของ
ธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อยในอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
ระดับอายุ ระดับการศึกษาและประสบการณ์เดิม
ของครอบครัวในการประกอบธุรกิจที่แตกต่างกัน 
ณ ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05  

ข้อที่ 2 ความอยู่รอดของธุรกิจร้านอาหาร
ขนาดย่อยในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ข้ึนอยู่กับ 
ปัจจัยสถานประกอบการที่แตกต่าง โดยใช้สถิติ 
One-way Anova

ตารางท่ี 2  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยสถานประกอบการ 
ปัจจัย ค่าสถิติ Sig. การทดสอบสมมติฐาน 

ประเภทของร้านอาหาร 2.807 .063 ไมแ่ตกต่าง 
รูปแบบการจ าหน่ายอาหาร 4.920 .002 แตกต่าง 
เขตท่ีตั้งร้านอาหาร 8.024 .001 แตกต่าง 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 9.712 .001 แตกต่าง 
จ านวนพนักงาน 29.121 .001 แตกต่าง 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 3.892 .002 แตกต่าง 

 จากตารางที่ 2  พบว่า ความอยู่รอดของ
ธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อย ในอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ขึ้นอยู่กับปัจจัยสถานประกอบการ ได้แก่ 
รูปแบบการจ าหน่ายอาหาร เขตที่ตั้งร้านอาหาร 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ จ านวนพนักงานและ

ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ณ ระดับ
นัยส าคัญท่ี 0.05 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า  
ตัวแปรที่สามารถน ามาเป็นตัวพยากรณ์ความอยู่
รอดของธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อย ในอ าเภอเมือง 
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1  (มกราคม – มิถุนายน 2567) 

จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ พบว่า ตัวแปรที่สามารถน ามาเป็นตัว
พยากรณ์ คือ ตัวแปรทุกตัวที่ท าการทดสอบไม่เกิด
ปัญหา Multicollinearity เนื่องจากค่า VIF ทุกตัว
แปรมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มี
ความสัมพันธ์กัน (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2561) ตัวแปร 
ความอยู่รอดของธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อย ใน
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการบริหาร
จัดการ คือ ด้านความเป็นผู้น าและการจัดการ ด้าน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านระบบองค์การ
และด้านการตลาด เป็นตัวพยากรณ์ที่สามารถ
พยากรณ์ ความอยู่รอดของธุรกิจร้านอาหารขนาด

ย่อย ด้านระบบบริหารจัดการ ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ ากับ 0.895 อย่างมี
นัยส าคัญทาง สถิติที่ระดับ 0.001 และค่าอ านาจ
การท านาย R^2 เท่ากับ 0.737 ซึ่งหมายความว่า  
ด้านความเป็นผู้น าและการจัดการ ด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านระบบองค์การและด้าน
การตลาด เป็นตัวพยากรณ์ที่สามารถพยากรณ์
ความอยู่รอดของธุรกิจร้านอาหาร ด้านระบบ
บริหารจัดการ ได้ร้อยละ 72.3 โดยที่ทุกระบบ
ส่งผลใน ทิศทางเดียวกันกับระบบการบริหาร
จัดการ ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างปัจจัยด้านการบริหารจัดการกับความอยู่รอดของ
ธุรกิจด้านระบบบริหารจัดการ 

ตัวแปรพยากรณ์ B Standard 
Error 

Beta t Sig. VIF. 

ค่าคงที่ 
ด้านความเป็นผู้น าและการจัดการ 
ด้านระบบองค์การ 
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ด้านการตลาด 

.382 
 .088 
.062 
.382 
.346 

.122 

.037 

.032 

.043 

.030 

- 
.098 
.074 
.395 
.418 

3.179 
2.351 
1.923 
8.954 
11.550 

.002** 
.019* 
.055 

.000*** 

.000*** 

- 
2.300 
1.961 
2.560 
1.727 

F=3.698***              𝑅2 =.723              adj. 𝑅2 =.720                 Std.Err.=.336 

*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001, ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01, * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากสมการที่ 1 และตารางที่ 3 พบว่า ตัว
แ ป ร ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยความอยู่รอดของธุรกิจ
ร้านอาหารมากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยทางด้าน
การตลาดและความเป็นผู้น าของเจ้าของธุรกิจ
ร้านอาหาร โดยสามารถเขียนสมการถดถอย ได้
ดังตอ่ไปนี้ 

Total_Servival (ความอยู่รอดของธุรกิจ) 
= 0.382 + 0.88 (ความเป็นผู้น าและการจัดการ) + 
0.382 (ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์) + 0.346 
(ด้านการตลาด)
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สรุปผลการวิจัย และการอภิปรายผล 

 ธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อย วิสาหกิจราย
ย่อย (Micro) คือ กลุ่มที่มีรายได้ต่อปีไม่เกิน 1.8 
ล้านบาท การจ้างงานไม่ เกิน 5 คน จัดอยู่ ใน
ประเภท ร้านอาหารแบ่งตามหน่วยงานของรัฐ โดย
กระทรวงพาณิชย์ จัดอยู่ในร้านอาหารทั่วไป เป็น
ร้านอาหารที่มีการออกแบบตกแต่งแบบเรียบง่าย 
สะดวกรวดเร็ว ทันสมัย เน้นบริการ อาหารจาน
ด่วน มีรายการอาหารจ ากัด และหมุนเวียนลูกค้าได้
ปริมาณมาก ส่วนส านักงานโครงการสุขาภิบาล
อาหาร กระทรวงสาธารณสุข กรมอนามัย ได้ให้
ความหมายของร้ านอาหารทั่ ว ไป  หมายถึ ง 
ร้านอาหารขนาดเล็ก 1-2 คูหา ที่รับประทาน
อาหารอยู่ภายในอาคารส่วนใหญ่เป็นอาหารประจ า
ถิ่น หรือเป็นอาหารเฉพาะ ประกอบไปด้วย ร้าน
กาแฟ ร้านอาหารไทย ก๋วยเตี๋ยว คาเฟ่ สตรีทฟู้ด 
ชานมไข่มุก อาหารอีสานและอาหารจานเดียว จาก
ผลศึกษาพบว่า ความอยู่รอดของธุรกิจร้านอาหาร
ขนาดย่อยในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ขึ้นอยู่
กับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  ระดับอายุ ระดับ
การศึกษาและประสบการณ์เดิมของครอบครัวใน
การประกอบธุรกิจทีแ่ตกต่างกัน ณ ระดับนัยส าคัญ
ที่ 0.05  สอดคล้องกับ ผลการศึกษาของ สุเมธ 
พิมพ์แก้ว (2565) พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามใน
ครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31- 40 ปี มี
สถานที่ตั้งในการด าเนินธุรกิจอยู่จังหวัดนนทบุรี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ด าเนินธุรกิจ SME ด้าน
การให้บริการ (กลุ่มธุรกิจที่เน้นการให้บริการหรือ
ขายบริการที่ครอบคลุมถึงการศึกษา สุขภาพ การ
ขนส่ง ขายอาหารหรือเครื่องดื่ม ธุรกิจโรงแรม 
กิจการประกันภัย หรือร้านเสริมสวย เป็นต้น) มี

จ านวนพนักงานในองค์กร 6-50 คน (วิสาหกิจ
ขนาดย่อม) เช่นเดียวกับ สวลี วงศ์ไชยา (2561) 
พบว่า ผลวิจัย พบว่า 1) ระดับความคิด เห็น
เกี่ยวกับปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการและ
ปัจจัยกลยุทธ์ธุรกิจ ในภาพ รวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 และ 3.58 ตามล าดับ ส่วน
ระดับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาด 
ย่อม ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.22 2) ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
พบว่า กลุ่มของตัวแปรต้น มีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ระดับสูงมาก กลุ่มของตัวแปรต้นสามารถท านาย 
ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้ 
ร้อยละ 65.8 ตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ มีดังนี้ ความมั่นใจในตนเอง กลยุทธ์ระดับ
องค์กร ความอดทน รายได้ต่อเดือน อายุ กลยุทธ์
ระดับธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 
ความคิดเชิงนวัตกรรม เพศ เงินลงทุน ความ
ต้องการความส าเร็จ ขนาดของกิจการ และ
ต าแหน่ง ตามล าดับ 
 ในบริบทของผู้ประกอบการความอยู่รอด
เป็นสิ่ งที่มีความส าคัญมากในโลกยุคปัจจุบัน 
เนื่องจากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรอด
เร็วทั้งรูปแบบการตลาด กลยุทธ์ หรือเทคโนโลยีท า
ให้ผู้ประกอบการหลายรายที่ไม่สามารถปรับตัวได้
ทันกับความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวท าให้ต้องสิ้น
สภาพไปในที่สุด ความอยู่รอดของธุรกิจร้านอาหาร
ขนาดย่อย ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ขึ้นอยู่
กับปัจจัยสถานประกอบการ ได้แก่ รูปแบบการ
จ าหน่ายอาหาร เขตที่ตั้งร้านอาหาร ระยะเวลาใน
การด าเนินธุรกิจ จ านวนพนักงานและระดับรายได้
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เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ณ ระดับนัยส าคัญที่ 
0.05 สอดคล้องกับ พูนพงษ์ นัยนาภากรณ์ (2566) 
กล่าวว่า ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารฯ จึงต้องมี
กลยุทธ์การบริหารจัดการ และติดตามแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งสามารถจ าแนก
แนวทางการจัดการเพ่ือพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิผล
ของธุรกิจร้านอาหาร 5 ข้อ ได้แก่ 1) การบริหาร
จัดการต้นทุนระบบบัญชี ระบบภาษี การตั้งราคา
ขาย และการเตรียมการรับมือกับภาวะวิกฤตอยู่
เสมอ ผ่านการติดตามสถานการณ์เศรษฐกิจ 
การเมือง นโยบาย ที่ส่งผลต่อธุรกิจ 2) การศึกษา
การ เปลี่ ย นแปลงของตลาด เทรนด์ อ าหาร 
พฤติกรรมการบริโภค และคู่แข่งในธุรกิจ เพ่ือให้
สามารถพัฒนารูปแบบการให้บริการได้ตรงตาม
ความต้องการลูกค้า โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
(Gen Z และGen Y) ที่บริ โภคบนฐานความรู้
เพ่ิมขึ้น 3) การตลาดและการสื่อสารโดยใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เพ่ือประชาสัมพันธ์ สร้างแบรนด์ 
ส่งเสริมภาพลักษณ์ ขยายช่องทางการจ าหน่าย 
และสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าเป้าหมาย 4) การ
รับมือกับความคาดหวังของลูกค้าทั้งด้านคุณภาพ 
ความอร่อย สุขลักษณะ และบริการ ซึ่งการรีวิว
และความคิดเห็นของลูกค้ามีผลต่อภาพลักษณ์ของ
ร้านอาหาร และ 5) การใช้เทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็น
เทคโนโลยีการให้บริการในร้านอาหาร และ
เทคโนโลยีด้านการบริหารจัดการและวิเคราะห์
ข้อมูลการด าเนินธุรกิจ เป็นต้น 
 ระบบการบริหารจัดการส่งผลต่อความอยู่
รอดของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารขนาดย่อย 
ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ หากพิจารณาแต่ละปัจจัยจะพบว่า ปัจจัย

การบริหารจัดการ (Management factors) คือ 
วิ ธี ที่ ผู้ บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ ใ ช้ ใ น ก า ร ว า ง แผน  จั ด
ความส าคัญ และ จัดระเบียบความพยายามในการ
ท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์การ รวมถึงการ
ตัดสินใจและวิธี ใช้อ านาจต่าง  ๆ  ในองค์การ 
รูปแบบการบริหารธุรกิจแตกต่างกันขึ้นอยู่กับ
องค์การ ระดับการจัดการ และความต้องการของ
คนในองค์การ ผู้ บริหารที่ ดีคือคนที่ สามารถ
ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารธุรกิจให้เหมาะสมที่สุดแต่
ในสถานการณ์ แต่ก่อนที่เราจะเลือกรูปแบบการ
บริหารธุรกิจที่เหมาะสมที่สุด เราต้องค านึงถึง
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของบริษัทด้วย  
ส าหรับการศึกษาพบว่า  ตั วแปรการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การปรับเปลี่ยนพนักงาน
งาน การปรับค่าจ้างแรงงาน ตัวแปรความเป็นผู้น า
และการจัดการ ได้แก่ ผู้ประกอบการได้ติดตาม
สถานการณ์ ใหม่อยู่ เสมอ ผู้ ประกอบการได้
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกิจการ ผู้ประกอบการ
ได้วางแผนธุรกิจทุกด้าน ด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ประกอบด้วย นโยบายการบริหารธุรกิจ ลด
ขั้นตอนกระบวนการท างาน เน้นการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน การตลาด ประกอบไปด้วย ธุรกิจปฏิบัติ
ตามค าแนะน าของเจ้าหน้าที่รัฐ การเตรียมความ
พร้อมส าหรับการให้บริการใหม่ ๆ ตลอดจนการ
ปรับช่องทางการจัดจ าหน่าย สอดคล้องกับ 
การศึกษาของ สุเมธ พิมพ์แก้ว (2565) พบว่า 
ศักยภาพการบริหาร ได้แก่ ความสามารถประยุกต์
เทคนิควิธีการในการบริหารมาปรับปรุงการท างาน
ได้อย่างเหมาะสมกับ สถานการณ์ สามารถเลือก
เทคนิควิธีการในการบริหารมาใช้ใน การปฏิบัติงาน
ได้อย่างเหมาะสม มีการจัดท าแผนเกี่ยวกับการ
บริหารองค์การอย่างเป็นระบบ มีการก าหนด
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วิสั ยทัศน์  พันธกิจ  ขององค์การและติดตาม 
ประเมินผลให้ตอบสนองต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 
และ ด า เนินการบริหารธุ รกิจ ให้ เป็นไปตาม 
วิสัยทัศน์และเป้าหมายของหน่วยงาน ส่วน นฤมล 
สุ่นสวัสดิ์ (2560) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลส าเร็จใน
การบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตาม
แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า ปัจจัยการ
บริหารธุรกิจตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มีผลต่อผลส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมตามแนวคิดปรั ชญาเศรษฐกิจพอเ พียง 
ทางบวกโดยให้ความส าคัญด้าน การตลาด ด้าน
การเงิน ด้านทรัพยากรบุคคล เป็นส าคัญสอดคล้อง
กับการศึกษาของ ภีมภณ มณีธร (2565) ศึกษา
เรื่อง กลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดในช่วง
วิกฤติการแพร่ระบาดของไวรัส โคโรนาของ
ผู้ประกอบการธุรกิจในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า กล
ยุทธ์และแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือความอยู่
รอดท่ามกลางวิกฤติโดยสามารถจ าแนกออกเป็น 4 
ด้านส าคัญ ดังนี้ 1) การบริหารจัดการเพ่ือความอยู่
รอดท่ามกลางสภาวะวิกฤติ พบว่า ธุรกิจที่สามารถ
อยู่ รอดได้มีการประเมินสถานการณ์ ส ารวจ
ทรัพยากร ต้นทุนด าเนินงาน เพ่ือจัดท าแผนการใช้
งบประมาณในสภาวะวิกฤติ พยายามรักษาเงิน
หมุนเวียนภายในกิจการให้คงเหลือมากที่สุดและ
เพียงพอต่อการน ามาใช้เริ่มต้นธุรกิจใหม่ภายหลัง
วิกฤติ 2) ด้านการตลาดและการขาย พบว่า ธุรกิจ
มีการปรับรูปแบบการด าเนินงานเพ่ือสร้างรายได้
ในช่องทางอ่ืนเพ่ิมเติมโดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ 
อีกท้ังยังพบการปรับรูปแบบธุรกิจไปสู่ธุรกิจใหม่ที่มี
โอกาสสร้างรายได้และใช้แรงงานที่มีอยู่ในกิจการ
อย่างคุ้มค่า 3) การจัดการด้านเงินทุนและหนี้สิน 
พบว่า ทุกธุรกิจพยายามรักษาสภาพคล่องและ

สถานะการเงินเพ่ือให้กิจการมีเงินทุนหมุนเวียนให้
มากที่สุดด้วยการวางแผนการใช้เงินทุนส ารอง
อย่างประหยัด คุ้มค่า ลดรายจ่ายทุกด้านให้มาก
ที่สุดด้วยวิธีการเจรจาต่อรองกับทุกส่วนโดยต้อง
สามารถรักษาเครดิตการค้าและความน่าเชื่อถือ
ทางด้านธุรกิจได้อย่างเหมาะสม 4) ด้านการจัดการ
เพ่ือแก้ไขปัญหาและความเสี่ยงที่พบในช่วงวิกฤติ 
พบว่า ทุกธุรกิจมีการปรับรูปแบบธุรกิจไปสู่
ช่องทางสร้างรายได้อ่ืนเพ่ือความอยู่รอด เช่น การ
ปรับรูปแบบไปสู่การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์อ่ืนทั้งที่
เกี่ยวข้องหรือเป็นสินค้ารูปแบบใหม่เพ่ือเพ่ิมโอกาส
ในการสร้างรายได้ ในด้านพนักงานพบการจ่ายเงิน
เยียวยา การจัดสวัสดิการอาหาร การลดระยะเวลา
การปฏิบัติ งานทดแทนการเลิกจ้าง และการ
สนับสนุนพ้ืนที่และสาธารณูปโภคอ่ืนในการสร้าง
อาชีพเลี้ยงตัวในช่วงวิกฤติที่เกิดขึ้น โดย Kenneth 
& Donald(2004) ที่กล่าวว่าปัจจัยการบริหารธุรกิจ
ที่ดี ต้องวางแผนการตลาดอย่างดี รวมทั้งบริหาร
อย่างอ่ืนด้วย จึงจะท าให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2009) เกี่ยวกับ 
การวางแผนธุรกิจที่มีประสิทธิภาพโดยเน้นที่การ
วางแผนการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดจะ
ส่งผลให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จ และกันยารัตน์ 
หลายแห่ง (2556) ได้ศึกษา กลยุทธ์การปรับตัว
เพ่ือความอยู่รอดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบว่า คุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการ กลยุทธ์การปรับตัว และความ
อยู่รอดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมอยู่ในระดับมาก 
และพบว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มี
อิทธิพล ทางบวกต่อกลยุทธ์การปรับตัวของร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิม คือ คุณลักษณะในด้านความกล้า
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เ สี่ ย ง  รองลงมาคื อคว าม เชื่ ออ าน าจ ในตน 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีอิทธิพลทางบวก
ต่อความอยู่รอดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม คือ 
คุณลักษณะในด้านความสามารถในการรับรู้โอกาส
ทางธุรกิจ รองลงมาคือความเชื่ออ านาจในตน และ
ความคิดในเชิงนวัตกรรม ตามล าดับ ส่วนกลยุทธ์
การปรับตัวที่มีอิทธิพลทางบวกต่อความอยู่รอด
ของร้ านค้ าปลี กแบบดั้ ง เ ดิ ม  คื อ  การสร้ า ง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า รองลงมาคือคุณภาพการ
ให้บริการ ซึ่งผลการวิจัยนี้ สามารถเป็นแนวทางใน
การวางแผนพัฒนาและยกระดับความรู้ในเชิงกล
ยุทธ์ในการบริหารจัดการร้านค้าของผู้ประกอบการ
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมให้มีประสิทธิภาพ และเพ่ิม
โอกาสให้ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเกิดความอยู่รอด
มากยิ่งขึ้น เช่นเดียวกับ การศึกษาของลัดดา ปินตา 
(2566) ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านองค์การมี
อิทธิพลต่อการอยู่รอดของธุรกิจ โดยผ่านกลยุทธ์
การปรับตัวขององค์การและมีอิทธิพลทางตรงต่อ
การอยู่รอดของธุรกิจ ส าหรับกลยุทธ์การปรับตัวมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการอยู่รอดของธุรกิจ ที่
ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 ข้อค้นพบจากการศึกษา 
ชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยด้านองค์การมีความส าคัญต่อการ
บริหารองค์การในยุควิกฤติ หากผู้ประกอบการ
ปรับองค์การให้ทันต่อสถานการณ์ เช่น การ
จัดรูปแบบโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม กลยุทธ์
ผู้ น า ด้ านต้นทุนและการน า เทคโน โลยีและ
นวัตกรรมเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการจะ
สามารถปรับกลยุทธ์การจัดการของธุรกิจได้ 
แ ล ะ จ ะ ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม อ ยู่ ร อ ด ข อ ง ธุ ร กิ จ  
และผลการศึกษาของ สุเมธ พิมพ์แก้ว (2565)  
พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในด้าน
การปรับตัวในการด าเนินธุรกิจในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 โดยรวมมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยผลการทดสอบของ
ปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic 
Capability) ในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ 
SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มาก
ที่สุดคือ ศักยภาพทางด้านการเงิน (Financial 
Capability) รองลงมา ได้แก่ ศักยภาพทางด้าน
นวัตกรรม (Innovative Capability) และศักยภาพ
ทางด้านความเป็นผู้น า (Leadership Capability) 
ตามล าดับ 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

 1. ในสภาวะวิกฤติเมื่อเกิดปัญหาขึ้น ทุก
ธุรกิจต้องปรับตัวเพ่ือให้กิจการของตัวเองอยู่รอด
โดยกลยุทธ์ที่ส าคัญคือด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์
เนื่องจากว่า พนักงานในองค์การคือต้นทุนที่ธุรกิจ
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้นธุรกิจจ าเป็นต้อง ให้
ความส าคัญกับพนักงานในองค์การ เช่น การ
จัดการต้นทุน เวลาการท างาน สวัสดิการหรือ
ผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ธุรกิจต้องจ่าย เป็นต้น 
 2. ส าหรับแนวทางการพัฒนาการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจอาหาร ผู้ประกอบการ
ควร สร้างความรู้ ความเข้าใจและให้ความส าคัญถึง
กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ น าไปพัฒนา
พนักงานในธุรกิจอาหารสามารถให้บริการแก่ลูกค้า
อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังช่วยรักษาและสร้าง
ภาพพจน์ที่ดีให้แก่ธุรกิจ 
 3. ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
มี คว ามส าคัญมากส าหรับการด า เนินธุ รกิ จ
ร้านอาหารขนาดย่อยภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉิน  
กลยุทธ์ร้านอาหารยุคโควิดหนึ่งที่ท าได้ก็คือการ
ปรับลดต้นทุน บางร้านอาจจ าเป็นต้องลดจ านวน
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พนักงานในร้าน หรือปรับเปลี่ยนวัตถุดิบที่ใช้ในเมนู 
ลดความหลากหลายหรือเปลี่ยนไปหาแหล่งผลิตที่
ราคาถูกกว่า อีกทั้งบางร้านจะมีการจัดเซ็ตเมนูใน
ราคาที่ถูกกว่า เพ่ือเน้นการใช้วัตถุดิบบางอย่างที่
ราคาไม่สูงมากเพ่ือควบคุมต้นทุน และเป็นการดัน
ยอดสั่งซื้อ มีการโปรโมทร้านผ่านสื่อโซเชียลมีเดียร์ 
เช่น เฟสบุ๊ค, ทวิตเตอร์ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ได้ศึกษา ธุรกิจ
ร้านอาหารขนาดย่อย ซึ่งมีจ านวนพนักงานระหว่าง 
1-5 คน ซึ่งถือว่าเป็นธุรกิจที่มีจ านวน ร้อยละ 50 
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตอ าเภอ
เมืองจังหวัดเชียงใหม่ หากจะศึกษาครั้งต่อไป ควร
จะศึกษา ความส าเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจ
อาหารขนาดกลางและขนาดย่อม ภายหลั ง
สถานการณ์วิกฤติ ในจังหวัด เชียงใหม่  ซึ่ งจะ
สามารถครอบคลุมถึงการบริหารจัดการธุรกิจ
ร้านอาหาร ในปัจจุบันและในอนาคตด้วย 
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บทคดัยอ่ 

 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งเน้นการจัดการความรู้ เพ่ือพัฒนากลุ่มเกษตรกรแปลงใหญ่มะม่วงโชคอนันต์  
อ าเภอศรีนคร จังหวัดสุโขทัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาและจัดระบบองค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ
แปลงมะม่วงโชคอนันต์ของกลุ่มเกษตรกรแปลงใหญ่มะม่วงโชคอนันต์ ต าบลน้ าขุม อ าเภอศรีนคร จังหวัด
สุโขทัย โดยใช้โมเดล SECI และ 2) ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการแปลงระหว่างกลุ่ม
เกษตรกรผู้ปลูกมะม่วงโชคอนันต์ โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม 
แบ่งผลการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ผลการศึกษาส่วนที่ 1 การจัดการความรู้ของกลุ่มเกษตรกร  
ซึ่งได้ผลการจัดการความรู้ โดยใช้ SECI Model พบว่า การแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ ได้หัวข้อความรู้แนวทางการ
สร้างต้นแบบการจัดการแปลง และช่องทางจัดจ าหน่าย ที่ถูกแลกเปลี่ยนระหว่างสมาชิกกลุ่มของเกษตรกรและ
ผู้เชี่ยวชาญการสกัดความรู้ออกจากตัวคน โดยจ าแนกความรู้และสร้างเป็นคู่มือการจัดการความรู้มะม่วง  
โชคอนันต์ จังหวัดสุโขทัย ได้เนื้อหา 6 ประเด็น คือ (1) การจัดการสภาพแวดล้อมในแปลง (2) การเตรียมต้นตอ 
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การคัดเลือกต้นพันธุ์ การปลูก และการดูแลรักษามะม่วงโชคอนันต์ (3) การป้องกันและก าจัดโรคพืชและแมลง
ศัตรูพืช ตามมาตรฐาน GAP พืชอาหาร (4) การเก็บเกี่ยวผลผลิต (5) นวัตกรรมที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ผลิต และ (6) ช่องทางการจ าหน่ายผลผลิต ผลการศึกษาส่วนที่ 2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของ  
กลุ่มเกษตรกร จากการรวบรวมความรู้ ส่งผลให้เกิดการเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ เชี่ยวชาญ  
กลุ่มเกษตรกรแปลงใหญ่มะม่วงโชคอนันต์ อ าเภอศรีนคร และอ าเภอศรีสัขนาลัย จังหวัดสุโขทัย ท าให้กลุ่ม
เกษตรกร ได้ร่วมแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกับผู้อ่ืน สร้างองค์ความรู้ใหม่ให้เกิดขึ้นภายในตนเอง  
ส่วนการผนึกความรู้ ได้มีการปลูกฝังองค์ความรู้ให้กับกลุ่มเกษตรกรที่เข้าร่วมเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ
การจัดการแปลงมะม่วงโชคอนันต์ ที่มีการประเมินผลความรู้ที่ได้รับจากผู้เข้าร่วมกิจกรรม และผลการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกมะม่วงโชคอนันต์ อ าเภอศรีนคร อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัด

สุโขทัย พบว่า ผลการประเมินความรู้ของเกษตรกรภายหลังเข้าร่วมกิจกรรม อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅= 4.42,  
S.D. =.661) ผลของการวิจัยครั้งนี้ ก่อให้เกิดแนวทางพัฒนาการจัดการแปลงใหญ่ที่มีประสิทธิภาพ ลดต้นทุน 
เพ่ิมผลผลิตและช่องทางการจ าหน่ายให้แก่กลุ่มเกษตรกรแปลงใหญ่มะม่วงโชคอนันต์ในอนาคตต่อไป 

ค าส าคัญ: การจัดการความรู้, เกษตรแปลงใหญ่, มะม่วงโชคอนันต์ 

Abstract  

 This research investigated knowledge management strategies for enhancing the 
development of a large-scale Choke Anan mango grower group in Srinakorn District, Sukhothai 
Province. The study aimed to: 1) Study and organize a knowledge system on the management 
of Chok Anan mango plots of a large-scale Choke Anan mango grower group in Srinakorn 
District, Sukhothai Province, using the SECI model; and 2) facilitate knowledge transfer and 
exchange regarding plantation management among Choke Anan mango growers. Interviews 
and questionnaires were utilized to gather data. Results are presented in two sections. First, 
knowledge management using the SECI Model revealed that learning and sharing processes 
facilitated knowledge exchange on topics such as plantation management models and 
distribution channels among grower group members and specialists. Individual knowledge was 
externalized, categorized, and compiled into a manual for Choke Anan mango plantation 
management in Sukhothai Province. This manual covered six key areas: (1) environmental 
management in plantations, (2) seedling preparation, selection, planting, and monitoring, (3) 
disease and pest control following GAP standards for food crops, (4) harvesting, (5) innovations 
to improve production efficiency, and (6) product distribution channels. Second, the sharing 
of collected knowledge within the grower group fostered knowledge exchange between 
specialists and the large-scale Choke Anan mango grower group in Srinakorn and Srisatchanalai 
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Districts. This exchange enabled growers to collaborate, share insights, and generate new 
knowledge. Knowledge internalization was achieved by imparting knowledge to growers 
participating in the exchange activities. An evaluation of participants' acquired knowledge 

demonstrated a high level of understanding ( 𝑥̅ = 4.42, S.D. =0.661). The findings of this 
research provide guidance for the effective development of large-scale mango plantations, 
cost reduction, increased production, and improved distribution channels for Choke Anan 
mango growers in the future. 

Keyword: Knowledge Management, Large-scale Plantation, Choke Anan Mango

บทน า 

ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
กระทรวงพาณิชย์ (2565) ได้วิเคราะห์สถานการณ์
เศรษฐกิจการค้ารายภูมิภาค พบว่า ในปี 2564         
มีการผลิตมะม่วงจากพ้ืนที่ทั่วประเทศ 913,910 ไร่ 
ได้ผลผลิตทั้งประเทศ 903,311.82 ตัน พันธุ์ที่นิยม 
เช่น น้ าดอกไม้ เขียวเสวย ฟ้าลั่นอกร่อง มันขุนศรี 
โชคอนันต์ มหาชนก จังหวัดที่มีพ้ืนที่ปลูกมากท่ีสุด 
ได้แก่ พิษณุโลก 102,712 ไร่ เชียงใหม่ 74,409 ไร่ 
เลย 51,435 ไร่ ประจวบคีรีขันธ์ 51,370 ไร่ ล าพูน 
50,622 ไร่ และสุโขทัย 47,920 ไร่ โดยในในปี 2564 
ไทยส่งออกมะม่วงสดไปตลาดคู่ค้าส าคัญเป็นปริมาณ 
113,806 ตัน มูลค่า 2,934.61 ล้านบาท อัตราการ
ขยายตัวสูงถึงร้อยละ 50.25 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า 
แม้จะเกิดการแพร่ระบาดของโควิด -19 แต่การ
ส่งออกมะม่วงของไทย ยังคงมีศักยภาพอย่างต่อเนื่อง 
ส าหรับไตรมาสแรกของปี 2565 (มกราคม - มีนาคม) 
ไทยส่งออกมะม่วงสดเป็นปริมาณ 30,433 ตัน มูลค่า 
765.31ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 3.64 เมื่อเทียบกับ
ปี  2564 ตลาดส่งออกที่ส าคัญ ได้แก่  มาเลเซีย 
รองลงมา คือ เกาหลีใต้ เวียดนาม ญี่ปุ่น และสิงคโปร์ 
จากข้อมูลดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า มะม่วงถือเป็น
สินค้าทางเศรษฐกิจที่มีความส าคัญอันดับต้นๆของ

ประเทศไทย ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างครบ
วงจร ตั้ งแต่กระบวนการผลิต การดูแลรั กษา  
การจ าหน่าย ตลอดจนการพัฒนาให้มีคุณภาพเพ่ือ
ขยายการส่งออกเพ่ิมเติมไปยังประเทศอ่ืน 

ด้วยเหตุนี้ การจะพัฒนาได้อย่างครบวงจร
ต้องเริ่มต้นที่ผู้ผลิต นั่นคือ เกษตรกรผู้ปลูกมะม่วง
ที่จะต้องได้รับองค์ความรู้ ทักษะและการสนับสนุน
ที่จ าเป็นส าหรับการสร้างผลผลิต ซึ่ งจากการ
ทบทวนวรรณกรรม และลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูล 
ในจังหวัดสุโขทัย พบว่า เดิมเกษตรกรปลูกมะม่วง
สายพันธุ์ อ่ืน เช่น น้ าดอกไม้ เขียวเสวย ฯลฯ  
แต่ประสบปัญหา เรื่ อ ง ราคาและการติดผล 
เกษตรกรเลยเปลี่ยนมาปลูกมะม่วงโชคอนันต์แทน 
เนื่องจากสภาพภูมิอากาศของสุโขทัย ปริมาณ
น้ าฝนไม่มาก ฤดูหนาวอากาศไม่หนาวจัด ซึ่งเหมาะ
ส าหรับการปลูกมะม่วงโชคอนันต์ หลังจากปลูก
มะม่วงโชคอนันต์มาระยะหนึ่ง กลุ่มเกษตรกร 
ในพ้ืนที่อ าเภอสวรรคโลก และอ าเภอศรีสัชนาลัย 
ประสบปัญหาในเรื่องของการดูแลรักษาผลผลิต 
และการจัดการแปลง ตลอดจนการหาช่องทางใน
การจัดจ าหน่ายผลผลิต ในขณะเดียวกัน จากการ
สัมภาษณ์นายสายชล จันทร์วิไร (มะม่วงโชคอนันต์
พันล้าน, 18 มีนาคม 2565) พบว่า กลุ่มเกษตรกร
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แปลงใหญ่มะม่วงโชคอนันต์ ต าบลน้ าขุม อ าเภอศรี
นคร จังหวัดสุโขทัย เป็นกลุ่มที่ประสบความส าเร็จ
ในการปลูกมะม่วงสายพันธุ์โชคอนันต์ โดยได้รับ
รางวัลชนะเลิศอันดับที่ 1 ในการประกวดแปลง
ใหญ่ดีเด่นระดับประเทศ ประจ าปี 2562 มีความ
เข้มแข็งของการบริหารจัดการกลุ่ม ตั้งแต่วาง
แผนการผลิต เก็บผลผลิตจ าหน่ายและแปรรูป
รวมทั้งการบันทึกข้อมูลการผลิตและผลผลิต มีการ
น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาช่วยในการลดต้นทุน
และเพ่ิมผลผลิต การบริหารจัดการด้านการตลาด 
มีประสิทธิภาพและเป็นระบบ มีการท าสัญญาซื้อ
ขายล่วงหน้า (MOU) กับบริษัทเอกชน จ านวน  
3 บริษัท คือ บริษัท ฟรุตต้า เนเชอรัล จ ากัด บริษัท 
แกรนด์เอเชียอุตสาหกรรมอาหาร จ ากัด และ  
7 – eleven นอกจากนี้ยังมีตลาดต่างประเทศ 
ได้แก่ พม่า มาเลเซีย กัมพูชา ลาว จีน ญี่ปุ่น เกาหลี
ใต้ สิงคโปร์ เวียดนาม และตลาดแปรรูป และส่วน
ที่เหลือเป็นมะม่วงอุตสาหกรรม ซึ่งจะส่งให้กับ
โรงงานแปรรูปเป็นมะม่วงอบแห้ง มะม่วงกระป๋อง 
มะม่วงดอง มะม่วงแช่อ่ิม และข้าวเกรียบมะม่วง 
ส่ ง ผ ล ใ ห้ เ ก ษ ต ร ก ร ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ   
มีความมั่นคงด้านรายได้ และชุมชนเกิดความ
เข้มแข็งอย่างยั่งยืน 

ด้วยความส าเร็จของกลุ่มเกษตรกร ท าให้
ผู้ วิ จั ย สน ใจที่ จ ะถอดบท เ รี ยนความส า เ ร็ จ  
โดยใช้โมเดลเซกิ (SECI Model) ของ Nonaka & 
Takeuchi (1995) มาเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
อธิบายกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้ในการ
บริ หารจั ดการแปลงมะม่ ว ง โชคอนันต์ ให้มี
ประสิทธิภาพให้กับกลุ่ ม เกษตรกรผู้ ที่ สนใจ 
เนื่องจากกลุ่มเกษตรกร คือ ทรัพยากรบุคคลที่มี
ความรู้  ความเชี่ยวชาญจากการลงมือปฏิบัติ   

จากการลองผิดลองถูก ตรงกับโมเดลเซกิที่สามารถ
เก็บ ถ่ายทอด สร้าง พัฒนา ความรู้ต่าง ๆ จาก
ภายในตัวบุคคลได้เป็นอย่างดี ในการหลอมรวม
ความรู้ ในองค์กรระหว่างความรู้ฝั งลึก (Tacit 
Knowledge) กั บ ค ว า ม รู้ ชั ด แ จ้ ง  ( Explicit 
Knowledge) ใน 4 กระบวนการ เพ่ือยกระดับ
ความรู้ให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นวัฎจักร เพ่ือให้ได้
รูปแบบการจัดการความรู้ของกลุ่มเกษตรกรแปลง
ใหญ่ที่เหมาะสม สามารถถ่ายทอดเทคโนโลยีและ
เผยแพร่ให้กลุ่มเกษตรกรแปลงใหญ่อ่ืน ๆ หรือ
เกษตรกรรายย่อยที่สนใจสามารถน าไปประยุกต์ 
ใช้เพ่ือเพ่ิมคุณภาพผลผลิต ให้สามารถจ าหน่าย
สร้างรายได้ต่อไป 

วตัถุประสงค ์ 

1. ศึกษาและจัดระบบองค์ความรู้เกี่ยวกับ
การจัดการแปลงมะม่วงโชคอนันต์ของกลุ่ม
เ ก ษ ต ร ก ร แ ป ล ง ใ ห ญ่ ม ะ ม่ ว ง โ ช ค อ นั น ต์ 
ต าบลน้ าขุม  อ า เภอศรีนคร  จั งหวัดสุ โขทัย 
โดยใช้โมเดล SECI 

2. ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
เกี่ยวกับการจัดการแปลงระหว่างกลุ่มเกษตรกร 
ผู้ปลูกมะม่วงโชคอนันต์ 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 1. ด้านการจัดการความรู้ 
 ปิยะพร ตันณีกุล (2560) กล่าวว่า การ
จัดการความรู้ (Knowledge Management) คือ 
การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัด
กระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้
เป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึง
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ความรู้  และพัฒนาตนเองให้ เป็นผู้ รู้  รวมทั้ ง
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้
องค์กรมีความ สามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดย
ความรู้มี 2 ประเภท คือ 1) ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน 
( tacit knowledge) เ ป็ น ค ว า ม รู้ ที่ ไ ด้ จ า ก
ประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาติญาณของ 
แต่ละบุคคล และ 2) ความรู้ที่ชัดแจ้ง (explicit 
knowledge) เป็ นความรู้ ที่ ส ามารถรวบรวม 
ถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธีต่าง ๆ 
 พัทธนันท์  หรรษาภิ รมย์ โชค (2559) 
กระบวนการจัดการความรู้ประกอบด้วย 1) การ
ถอดความรู้ 2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3) การน า
ความรู้ไปใช้ใหม่ และ 4) การเก็บรักษาความรู้ ซึ่ง
ประเด็นส าคัญของการจัดการความรู้ ตามขั้นตอน 
ดังกล่าวคือ ความรู้ที่พัฒนาหรือสร้างขึ้นนั้นไม่มี
วันหยุดนิ่ ง  เนื่ องจากสภาพแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การเตรียมความพร้อมใน
ด้านความรู้ของบุคลากร จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกับการพัฒนาองค์ความรู้
ควบคู่ไปกับการพัฒนาบุคลากร 
 2. ด้านเกษตรแปลงใหญ่ 
 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2559) 
โครงสร้างภาคการเกษตรของไทย เกษตรกรส่วน
ใหญ่เป็นเกษตรกรรายย่อย มีพ้ืนที่ถือครองทาง
การเกษตรขนาดเล็ก และเป็นการผลิตที่มีลักษณะ
ต่างคนต่างท า การด าเนินการลักษณะดังกล่าว 
ท าให้ภาคเกษตรต้องเผชิญกับปัญหาและข้อจ ากัด
ต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลต่อรายได้และความเป็นอยู่ของ
เกษตรกร เช่น ปัญหาด้านต้นทุนการผลิต ได้แก่ ค่า
พันธุ์  ค่าปัจจัยการผลิตต่าง  ๆ ค่าใช้จ่ายของ
เครื่องจักรกลการเกษตร และค่าจ้างแรงงานด้าน
การเกษตร รวมทั้ง ปัญหาการขาดอ านาจการ

ต่อรองของเกษตรกรตลอดกระบวนก ารผลิต 
(Production Process) การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain)และปัญหาด้านการถ่ายทอดองค์
ความรู้และเทคโนโลยีที่ยังไม่เข้าถึงตัวเกษตรกรได้
เท่าที่ควร ดังนั้น เพ่ือเป็นการลดข้อจ ากัดดังกล่าว 
จะต้องส่งเสริมให้เกษตรกรมีการรวมกลุ่ม การผลิต 
และการบริหารจัดการร่วมกัน กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์มีภารกิจต้องดูแลคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกร ต้องให้การสนับสนุนและส่ง เสริม 
การผลิตสินค้าเกษตรของเกษตรกรให้มีคุณภาพ 
ได้มาตรฐาน เพ่ือเพ่ิมขีดความ สามารถในการ
แข่งขันของสินค้าเกษตรและเ พ่ิมรายได้ของ
เกษตรกร  จึ ง ได้ ก าหนดระบบการส่ ง เสริ ม
การเกษตรแบบแปลงใหญ่ ที่มีการบริหารจัดการ
ร่ ว มกั น ให้ เ กษตรกร เป็ นศู นย์ กล า ง ในก า ร
ด าเนินงาน ผลักดันให้เกษตรกรรวมกลุ่มในการ
ผลิตเพ่ือร่วมกันจัดหาปัจจัยการผลิตที่มีคุณภาพ 
ราคาเป็นธรรม เพ่ือลดต้นทุน เพ่ิมประสิทธิภาพ
การผลิต ตลอดจนการจัดการด้านการตลาดโดย
หน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนและอ านวยความ
สะดวก 
 วัตถุประสงค์ของเกษตรแปลงใหญ่ 
 (1) เพ่ือสนับสนุนให้เกษตรกรมีการ
รวมกลุ่มและบริหารจัดการร่วมกัน เพ่ือให้เกิดการ
รวมกันผลิตและรวมกันจ าหน่าย โดยมีตลาด
รองรับที่แน่นอน 
 (2) เ พ่ือให้ เกษตรกรสามารถลด
ต้นทุนการผลิตและมีผลผลิตต่อหน่วยเ พ่ิมขึ้น 
รวมทั้งผลผลิตมีคุณภาพได้มาตรฐาน ภายใต้
การบูรณาการของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 เงื่อนไขการเข้าร่วมแปลงใหญ่ของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
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 (1) เป็นการรวมแปลงผลิตสินค้าชนิด
เดียวกัน แปลงไม่จ าเป็นต้องอยู่ติดกันเป็นผืนเดียว
แต่ควรอยู่ภายในชุมชนใกล้เคียงกัน สินค้าควรเป็น
สินค้าหลักของเกษตรกร พ้ืนที่มีความเหมาะสม 
และมีศักยภาพที่จะพัฒนาในเชิงเศรษฐกิจ 
 (2) เกษตรกรสมัครใจพร้อมที่ จะ
พัฒนาการเกษตรและการตลาดร่วมกัน โดยการมี
ส่วนร่วมตลอดกระบวนการพัฒนา 
 (3) ขนาดพ้ืนที่ด าเนินการ 
  1) พืชไร่ ปาล์มน้ ามัน ยางพารา
และข้าว มีพ้ืนที่รวมกันตั้งแต่ 1,000 ไร่ ขึ้นไปและ
เกษตรสมัครใจเข้าร่วมโครงการไม่น้อย 50 ราย 
ขึ้นไป 
  2) ไม้ผล พืชผัก ไม้ดอกไม้ประดับ 
หรือพืชอ่ืน ๆ มีขนาดพ้ืนที่ตั้งแต่ 300 ไร่ขึ้นไป 
หรือเกษตรสมัครใจเข้าร่วมโครงการไม่น้อย 50 
รายขึ้นไป 
  3) ประมง ปศุสัตว์ ผึ้งและแมลง
เศรษฐกิจควรมีขนาดพ้ืนที่ตั้งแต่ 300 ไร่หรือหน่วย
ขึ้นไป หรือเกษตรกรสมัครใจเข้าร่วมโครงการไม่
น้อยกว่า 50 รายขึ้นไป 
  4) ผ่านการรับรองจากคณะอนุ 
กรรมการพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด 
  5) การเข้าร่วมแปลงใหญ่ของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์จะมีการสนับสนุนจาก
ภาครัฐเป็นเวลา 3 ปีต่อเนื่องกันดังนี้ 
   5.1 แปลงจะได้รับการพัฒนา

โครงสร้างพ้ืนฐานในด้าน
ก า ร จั ด ก า ร ดิ น  ก า ร
จัดการน้ า เป็นต้น 

   5.2 สมาชิกแปลงใหญ่จะได้รับ
การถ่ายทอดความรู้ และ

ก า ร บ ริ ก า ร จ า ก
หน่วยงานต่าง ๆภายใน
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ภายใต้ภารกิจ
ของแต่ ล ะหน่ ว ย งาน 
ตามความต้องการของ
สมาชิกแปลงใหญ่ 

   5.3 สนับสนุนการเข้าถึงแหล่ง
ทุนเพ่ือการพัฒนาการ
ผลิตและความเข้มแข็ง
ข อ ง ก ลุ่ ม / อ ง ค์ ก ร ที่
บริหารจัดการแปลงใหญ่ 

 ด้วยเหตุนี้ การน าเอาการจัดการความรู้มา
ใช้ในการรวบรวมองค์ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่
ในตัวเกษตรกรที่ประสบความส าเร็จในการบริหาร
จัดการแปลงใหญ่มาจัดเก็บให้เป็นระบบ เพ่ือ
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ไปยังกลุ่มเกษตรกรผู้ที่
สนใจ ส่งผลให้เกิดแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมใน
การจัดการแปลงให้มีประสิทธิภาพ อาจน าไปสู่การ
พัฒนาเป็นกลุ่มเกษตรแปลงใหญ่ ซึ่งจะเพ่ิมอ านาจ
การต่อรองทางการค้า การใช้ทรัพยากรร่วมกันใน
การจัดการแปลง ลดต้นทุนการผลิต และส่งเสริม
ช่องการจ าหน่าย 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 1. ระยะเวลาในการวิจัย 
ระยะเวลาที่ท าการศึกษาวิจัยระหว่าง

เดือนเมษายน 2565-เดือนมีนาคม 2566 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ในการศึกษาวิจัย คือ เกษตรกร

ผู้ปลูกมะม่วงโชคอนันต์ในพ้ืนที่จังหวัดสุโขทัย 
จ านวน 3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอศรีนคร อ าเภอ
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สวรรคโลก และอ าเภอศรีสัชนาลัย รวมจ านวน 
ทั้งสิ้น 358 คน (ส านักงานเกษตรอ าเภอศรีสัชนา
ลัย, 2565) 

กลุ่มตัวอย่าง คือ เกษตรกรผู้ปลูกมะม่วง
โชคอนันต์ในพ้ืนที่จังหวัดสุโขทัย 3 อ าเภอ ได้แก่ 
ต าบลน้ าขุม อ าเภอศรีนคร ต าบลในเมือง อ าเภอ
สวรรคโลก และต าบลบ้านแก่ง อ าเภอศรีสัชนาลัย 
ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  จ านวน 50 คน โดยก าหนดเกณฑ์ใน
การคัดเลือก คือ เป็นเกษตรกรที่สนใจเข้าร่วม
กิจกรรมและมีประสบการณ์ในการประกอบอาชีพ
ปลูกมะม่วงโชคอนันต์มาแล้วไม่ต่ ากว่า 5 ปี  
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ตัวแทนเกษตรกรผู้ปลูก
มะม่วงโชคอนันต์ที่ เข้าร่วมกิจกรรม สร้างและ
แสวงหาความรู้ 3 อ าเภอๆ ละ 10 คน รวมจ านวน 
30 คน  และ 2) ตัวแทนเกษตรกรผู้ปลูกมะม่วงโชค
อนันต์ที่เข้าร่วมกิจกรรมแบ่งปันและแลกเปลี่ยน
ความรู้ จ านวน 20 คน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยนี้ ใช้รูปแบบด าเนินการวิจัย

แบบผสมผสาน ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ มีเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 1) แบบ
สั ม ภ า ษ ณ์ กึ่ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง ( semi-structured 
interview) 2)  แบบสอบถาม(Questionnaire) 
โดยได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือจาก
ผู้ เชี่ยวชาญด้านพืชศาสตร์ และด้านกีฏวิทยา 
จ านวน 3 ท่าน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ ความ
สอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.90 

 
 
 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  

2 ส่วน คือ ข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูลทุติยภูมิ  
อธิบายได้ดังนี ้

 (1) ข้อมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมจาก
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 2 กลุ่ม คือ 1) เกษตรกรผู้ปลูก
มะม่วงโชคอนันต์ในพ้ืนที่จังหวัดสุโขทัย จ านวน 3 
อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอศรีนคร อ าเภอสวรรคโลก 
และอ าเภอศรีสัชนาลัย จ านวน 50 คน และ 2) 
ผู้ เ ชี่ ย วชาญทางการ เกษตร  จ านวน  3  คน 
ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านพืชสวน 2 คน และ
ด้านกีฏวิทยา 1 คน 

 (2) ข้อมูลทุติยภูมิ เก็บรวบรวมจาก
การทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องและศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู้ การ
จัดการแปลงใหญ่มะม่วง การจัดการแปลงมะม่วง 
การแปรรูปผลผลิตมะม่วง และช่องทางจัดจ าหน่าย
ผลผลิต 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัย ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนากลุ่มเกษตรกรแปลง
ใหญ่มะม่วงโชคอนันต์ ดังนี้ 

 (1) ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มเกษตรกร น ามาวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
อุปนัย (Analytic Induction) โดยน าข้อมูลมา
เรียบเรียง จ าแนกและจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบ 
หาแบบแผน ท าความเข้าใจกับความหลากหลาย
และความแตกต่างของข้อมูลที่จัดเก็บ จากนั้นน า
ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์มารวบรวม ส่งต่อให้
ผู้เชี่ยวชาญสังเคราะห์ความเชื่อมโยงกับแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีตามทฤษฎีและสภาพพ้ืนที่ปลูก และ
สร้างเป็นข้อสรุปที่กลั่นกรองแล้ว 
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 (2) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้
จากการสัมภาษณ์กลุ่มเกษตรกร เกี่ยวกับความรู้
ความเข้าใจของเกษตรกรภายหลังเข้าร่วมกิจกรรม
ถ่ายทอดองค์ความรู้ เรื่อง “การจัดการความรู้เพ่ือ
พัฒนากลุ่มเกษตรกรแปลงใหญ่มะม่วงโชคอนันต์
ของกลุ่มเกษตรกรแปลงใหญ่มะม่วงโชคอนันต์ 
อ าเภอศรีนคร จังหวัดสุโขทัย” สถิติที่ใช้ ได้แก่  
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

 
ภาพที่ 1 การลงพ้ืนที่แสวงหาความรู้ของทีมผู้วิจัย 

ผลการศกึษา 

 วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยเพ่ือศึกษา
และจัดระบบองค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการแปลง
มะม่วงโชคอนันต์ของกลุ่มเกษตรกรแปลงใหญ่
มะม่วงโชคอนันต์ ต าบลน้ าขุม อ าเภอศรีนคร 
จั งหวัดสุ โขทัย  โดยใช้ โมเดล SECI และเ พ่ือ
ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับการจัดการ
แปลงระหว่างกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกมะม่วงโชค
อนันต์ ท าให้ได้ผลการศึกษาวิจัยตามกระบวนการ
ของโมเดล SECI ดังต่อไปนี้ อธิบายได้ดังต่อไปนี้ 
 1. กระบวนการ Socialization เป็นการ
แ บ่ ง ปั น แ ล ะ ส ร้ า ง ค ว า ม รู้ ฝั ง แ น่ น  ( Tacit 

Knowledge) จากการติดต่อสื่อสารระหว่างกันโดย
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ตรง ซึ่งเป็น การสร้าง
ความรู้จากตัวเราไปสู่ตัวคนอ่ืน ผลการศึกษามีดังนี้ 
 ผู้วิจัยก าหนดเป้าหมายแหล่งความรู้ที่จะ
ศึกษาองค์ความรู้ เกษตรแปลงใหญ่มะม่วงโชค
อนันต์ในพ้ืนที่อ าเภอศรีนคร อ าเภอสวรรคโลก 
และอ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย จากนั้นเข้าสู่
กระบวนการสร้างและแสวงหาความรู้ โดยก าหนด
แหล่งความรู้  ตัวบุคคล วิธีการรวบรวมและ
สังเคราะห์องค์ความรู้ แบ่งเป็น 
  (1) แหล่งความรู้เกี่ยวกับการจัดการ
แปลงใหญ่มะม่วงโชคอนันต์ ผู้วิจัยได้สืบค้นข้อมูล
จากเอกสาร งานวิจัย และบทความที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการแปลงใหญ่มะม่วง และการจัดการสวน
มะม่วง การแปรรูปผลผลิตมะม่วง ช่องทางและการ
จ าหน่ายมะม่วง 
  (2) ตัวบุคคล ได้แก่ ประธานกลุ่ม
เกษตรกรแปลงใหญ่มะม่วงโชคอนันต์ ต าบลน้ าขุม 
อ าเภอศรีนคร จังหวัดสุโขทัย 1 คน เกษตรกร
ต้นแบบภายในกลุ่มที่ประสบความส าเร็จในการ
ส่งออกมะม่วง 1 คน รวมทั้งสมาชิกภายในกลุ่ม 8 
คน กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกมะม่วงโชคอนันต์ ต าบลใน
เมือง อ าเภอสวรรคโลก และต าบลบ้านแก่ง อ าเภอ
ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย จ านวน 20 คน และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านพืชสวนและกีฎวิทยา รวมจ านวน 
3 คน 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มเกษตรกรส่วน
ใหญ่มีพ้ืนที่ในการปลูกมะม่วงโชคอนันต์ จ านวน 1-
5 ไร่และมีผลผลิตในปี 2564 อยู่ระหว่างจ านวน 1-
5 ตัน ส่วนใหญ่มีรายได้จากการจ าหน่ายมะม่วง
โชคอนันต์ไม่เกิน 50,000 บาทต่อป ี
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1  (มกราคม – มิถุนายน 2567) 

 การรวบรวมและจัดเก็บความรู้ ผู้วิจัยได้
ผนวกองค์ความรู้จากการทบทวนวรรณกรรม    
การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง รวบรวมและจัดท า
ข้อมูล น าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านพืชสวนและ    
กีฎวิทยา ได้สังเคราะห์และกลั่นกรองเป็นองค์
ความรู้ที่ถูกต้อง ทันสมัย จนน าไปสู่กิจกรรม       
การประมวลความรู้ และกลั่ นกรอง  เ พ่ือให้
เกษตรกรเข้าใจ สามารถใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติได้ง่าย ได้ผลการศึกษา 6 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
  (1) การจัดการสภาพแวดล้อมใน
แปลง ได้แก่ สภาพพ้ืนที่และภูมิอากาศ สภาพดิน
ปลูกและแหล่งน้ า 
   1) สภ าพ พ้ืนที่ ป ลู ก มะม่ ว ง มี
ความส าคัญ หากสถานที่ปลูกเหมาะสม จะส่งผล
ต่อการเจริญเติบโต การบ ารุ งรักษา ต้นทุน          
การผลิต ผลผลิตทั้งด้านคุณภาพและปริมาณที่
แตกต่างกัน  ในพื้นที่ราบมะม่วงจะเจริญเติบโตได้ดี 
เพราะดินมีความสมบูรณ์และความชื้นเหมาะสม 
ส่งผลให้ต้นทุนในการบ ารุงรักษาและการจัดการ
สวนต่ ากว่าพื้นที่สูง และพ้ืนที่ชายเขา ที่มีความลาด
ชันเล็กน้อย จะพบการระบาดของโรคมะม่วงน้อย
กว่าพ้ืนที่ราบ ส่วนพ้ืนที่สูงจ าเป็นต้องมีการวาง
ระบบน้ าให้เพียงพอเพ่ือให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ 
หากมีการปลูกในพ้ืนที่ราบลุ่มแม่น้ า เกษตรกรควร
ยกร่องปลูก เนื่องจากการปลูกมะม่วงในพ้ืนที่ที่มี
น้ าท่วมขัง มักจะมีปัญหาโรคเข้าท าลายได้ง่ายกว่า
แปลงปลูกท่ีมีการระบายน้ าได้ดี 
   2) สภาพภูมิอากาศ เป็นปัจจัยใน
การควบคุมการเจริญเติบโตและการออกดอกตาม
ธรรมชาติของมะม่วง เพราะมะม่วงต้องการสภาพ
อากาศชื้ นแห้ ง  เ พ่ือจะออกดอกติดผลและ
เจริญเติบโตทางกิ่งก้าน ด้วยเหตุนี้  แหล่งปลูก

มะม่ ว ง  ที่ เหมาะสมควรมีช่ ว งแล้ งยาวนาน
พอสมควร หรือมีฤดูแล้งและฤดูฝนสลับกันอย่าง
เด่นชัด พอที่จะท าให้ต้นขาดน้ าและหยุดการเจริญ
ทางกิ่งก้านแต่เกิดการออกดอกได้ระหว่างช่วงแล้ง
ดังกล่าว หากมีฝน หรือมีสภาพชื้นอยู่ตลอดปี 
มะม่ ว งจะออกดอกได้ย าก เพราะจะมี ก าร
เจริญเติบโตทางกิ่งใบและมีปัญหาเรื่องโรคแมลง
ตามมา ปริมาณน้ าฝนที่เหมาะสม เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
700-1,500 มิลลิเมตรต่อปี หากปริมาณน้ าฝนน้อย
จะท าให้การเจริญเติบโตและการติดผลมะม่วงต่ า 
และหากปลูกมะม่วงในเขตที่มีลมแรง ควรปลูก
ต้นไม้กันลม เพ่ือป้องกันการเสียหายของผลผลิต 
   3) สภาพดินปลูก ที่เหมาะสมกับ
การปลูกมะม่วง คือ ดินร่วน และดินปนทราย 
เนื่องจากอุดมไปด้วยอินทรียวัตถุ มีธาตุอาหาร
เพียงพอ ดินปลูกต้องระบายน้ าและถ่ายเทอากาศ
ได้ดี หากสภาพดินเป็นดินเหนียว จะระบายน้ าได้
ไม่ดี มีผลต่อการเจริญเติบโตของมะม่วง ในช่วงฝน
ตกชุก เกษตรกรควรปรับปรุงสภาพดินให้ร่วนซุย
อยู่เสมอ เช่น การใช้ปุ๋ยอินทรีย์เป็นประจ าทุกปี 
หากดินระบายน้ าไม่ดี พยายามพูนดินโคนต้นให้
สูงขึ้นเล็กน้อย เพ่ือป้องกันน้ าท่วมขังเกษตรกรควร
ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ กั บ ส ภ า พ ดิ น  เ นื่ อ ง จ า ก มี
ความสัมพันธ์ต่อคุณภาพผลผลิตมะม่วงโชคอนันต์ 
และควรจะส่ งตั วอย่ า งดิ น ไปวิ เ คราะห์ เ พ่ื อ
ตรวจสอบ ความอุดมสมบูรณ์ของแปลง และขอรับ
ค าแนะน าในการปรับปรุงดินให้เหมาะสมกับการ
ปลูกมะม่วง โดยเกษตรกรสามารถส่ งดินไป
วิเคราะห์ได้ที่ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง เช่น กรม
วิชาการเกษตร ส านักวิทยาศาสตร์เพ่ือการพัฒนา
ที่ดิน ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต กรมพัฒนาที่ดิน 
เป็นต้น 
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   4) แหล่งน้ าที่ใช้ในการเพาะปลูก
มะม่วงโชคอนันต์ เกษตรกรในจังหวัดสุโขทัยใช้
น้ าฝน ระหว่างเดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม 
ส่วนในฤดูหนาว และฤดูแล้ง จะใช้น้ าบาดาล  
แม้ว่ามะม่วงจะเป็นพืชที่ทนแล้งได้ดี  แต่ให้น้ าแก่
ต้นมะม่วงอย่างเพียงพอ จะช่วยให้ต้นมะม่วง
เจริญเติบโตเร็วและแข็งแรง โดยเฉพาะช่วงที่ก าลัง
ติดผลเล็ก ๆ ถ้ามีการให้น้ า เพียงพอ จะท าให้
มะม่วงติดผลได้มากและไม่ค่อยร่วง ด้วยเหตุนี้   
การพ่ึงพาแต่น้ าฝนเพียงอย่างเดียวย่อมไม่ได้
ผลผลิตมะม่วงที่ดีเท่าที่ควร เกษตรกรจึงควรมี
แหล่งน้ าส ารองที่จะเก็บกักน้ าไว้ใช้ยามจ าเป็น เช่น 
หลังจากมะม่วงออกช่อดอกและติดผลแล้ว แต่ผล
ยังเล็ก ถ้าหากขาดน้ าหรือได้รับน้ าไม่เพียงพอ
ในช่วงนี้ มะม่วงจะติดผลน้อยหรือผลที่ติดมีขนาด
เล็กลง ส่วนคุณภาพน้ า มีผลต่อผลผลิตทั้งในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ เกษตรกรควรมีองค์
ความรู้เรื่องปริมาณและคุณภาพของน้ าที่มีผลต่อ
ผลผลิต การบ าบัดน้ า การบริหารจัดการน้ า เช่น 
ปริมาณน้ าที่ ใช้แต่ละครั้ ง ความถี่ห่างของการ     
ให้น้ า การผลิตมะม่วงในระบบน้ าน้อย เป็นต้น 
รวมทั้งจัดเก็บข้อมูลปริมาณน้ าฝนและการกระจาย
ของฝน ตลอดจนสามารถจัดการคุณภาพน้ า
โดยเฉพาะน้ าบาดาลในสวนมะม่วงได้ แต่การ
จัดการน้ าให้เพียงพอ ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตเพ่ิม
สูงขึ้น ความต้องการของตลาดและราคาจ าหน่าย
ผลผลิต จึงเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้กลุ่มเกษตรกร
ลงทุนด้านระบบจัดการน้ า   
  (2) การเตรียมต้นตอ การคัดเลือก           
ต้นพันธุ์  การปลูก และการดูแลรักษามะม่วง       
โชคอนันต์ 

   1) การเตรียมต้นตอ ต้นตอที่
เหมาะสมในการเสียบยอดพันธุ์มะม่วงโชคอนันต์ 
ควรเกิดจากการเพาะจากเมล็ด โดยเลือกต้นตอที่มี
อายุประมาณ 3 เดือนมาปลูก พันธุ์ของต้นตอควร
เป็นพันธุ์พ้ืนเมือง เช่น มะม่วงตาล แก้ว ทองด า 
พิมเสนฯลฯ ไม่ควรเป็นมะม่วงกะล่อน เพราะ
อาจจะมี ผลต่ อกลิ่ นของม ะม่ ว ง โชคอนันต์   
เกษตรกร ควรปลูกมะม่วงต้นตอลงในแปลง เมื่อมี
อายุได้ประมาณ 3 ปี แล้วจึงเริ่มเปลี่ยนยอดเป็น
พันธุ์โชคอนันต์ ด้วยวิธีเสียบกิ่งเปลือกข้างต้นละ  
3 ยอด โดยเลือกเปลี่ยนยอดที่สู งจากพ้ืนดิน
ประมาณ 1.30 เมตร เพ่ือไม่ให้ผลมะม่วงที่ออกมา
ในปีแรกถูกพ้ืนดิน ซึ่งจะท าให้ผลผลิตผิวไม่สวย 
ช่วงที่เหมาะสมส าหรับการเสียบยอด คือ ต้นเดือน
ตุลาคมถึงเดือนพฤศจิกายน เพราะเป็นช่วงที่จะ
เกิดความเสียหายน้อย ซึ่งการเสียบยอดจะช่วยให้
อายุของมะม่วงยืนยาวขึ้น ลดค่าใช้จ่าย และ 
ลดปัญหาการโค่นล้มของต้นได้ดีกว่ามะม่วงแปลงที่
ปลูกด้วยกิ่งพันธุ์ 
   2) การเลือกกิ่งพันธุ์ เกษตรกร
ควรเลือกกิ่งพันธุ์ที่มีขนาดไล่เลี่ย หรือใหญ่กว่า
เล็กน้อยกับขนาดของต้นตอ แต่ไม่ควรใช้กิ่งพันธุ์ที่
มี ขนาดใหญ่มากนัก ถ้ากิ่งพันธุ์มีขนาดใหญ่กว่า
ควรจะใช้ต้นตอหลายต้น กิ่งพันธุ์ควรเป็นกิ่งท่ีก าลัง
เจริญเติบโตไม่แคระแกร็น ลักษณะของกิ่งกลม  
ไม่เหลี่ยม และไม่แก่กว่าต้นตอมากนัก ไม่มีโรค
แมลงรบกวน  ถ้ากิ่งพันธุ์ตรงจะดีมาก เพราะ
สะดวกในการท างาน ส่วนกิ่งที่เอนสามารถใช้ได้ 
แ ต่ กิ่ ง ที่ ห้ อ ย ย้ อ ย ล ง ล่ า ง ไ ม่ ค ว ร ใ ช้ ท า บ กิ่ ง    
ถ้าจ าเป็นต้องใช้ให้ผูกกิ่งให้ตรงเสียก่อน ทั้งนี้   
ควรเลือกยอดพันธุ์มาจากต้นมะม่วงที่ให้ ผลดก 
รูปร่างผลสวย คุณภาพดี เพราะแม้ว่าจะเป็น
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มะม่วงพันธุ์โชคอนันต์เหมือนกัน แต่ละต้นจะให้
ผลผลิตแตกต่างกัน นอกจากนี้  การเสริมราก
มะม่วง จะช่วยให้ทนทานต่อความแห้ งแล้ ง  
โรคและแมลง เนื่องจากรากจะหาอาหารได้ดีขึ้น 
   3) การปลูกมะม่วงโชคอนันต์  
เริ่มต้นจากการ ปรับสภาพดินและพ้ืนที่ก่อนลงต้น
กล้า หากเป็นพ้ืนที่สูง พ้ืนที่ชายเขา และพ้ืนที่ราบ  
ไม่จ าเป็นต้องยกร่องเพ่ือระบายน้ า แต่หากเป็น
พ้ืนที่ราบลุ่ม มีจ าเป็นต้องขุดร่องสวน ไถพรวนและ
ตากดินไว้จนสุก เพ่ือฆ่าเชื้อโรคและแมลงบางชนิด
ที่จะท าให้เกิดปัญหากับมะม่วง ใช้เวลาในการตาก
ดินประมาณ 15-30 วัน จากนั้นขุดยกร่องส าหรับ
ระบายน้ าการขุดหลุมปลูก ซึ่งขนาดหลุมมีความ
กว้าง ยาว และลึก ประมาณ 50-100 เซนติเมตร 
ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความอุดมสมบูรณ์ของดิน ถ้าดินดี
ร่วนซุยมีอินทรีย์วัตถุมาก ก็ขุดหลุมขนาดเล็กได้  
แต่ถ้าดินที่ไม่ค่อยอุดมสมบูรณ์ ควรขุดหลุมขนาด
ใหญ่ เพ่ือจะได้ปรับปรุงดินในหลุมปลูกให้ดีขึ้น 
ทั้งนี้ ควรปลูกให้เป็นแถวเป็นแนว เพ่ือสะดวกใน
การดูแลรักษาและการปฏิบัติงาน ในส่วนของระยะ
การปลูกต้นพันธุ์ จะข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์การปลูก 
กล่าวคือ ระยะปลูกแบบถี่ หรือระยะชิด ได้แก่ 
ระยะ 2 x 2เมตร, 2.50 x 3 เมตร, 2.50 x 3.50 
เมตร  ส าหรับการปลูกระยะชิดนั้น เกษตรกร
จ าเป็นจะต้องดูแลและตัดแต่งกิ่งอยู่เสมอ และ
ระยะปลูกแบบห่าง ได้แก่ ระยะ 6 x 6 เมตร,  6 x 
8 เมตร, 8 x 8 เมตร หรือมากน้อยกว่านี้ตามความ
เหมาะสมของพ้ืนที่ปลูกและประโยชน์ใช้สอยของ
เกษตรกร ส าหรับมะม่วงที่ขยายพันธุ์ด้วยการทาบ
กิ่ง ควรปลูกระยะ 8 x 8 เมตร หรืออย่างน้อยไม่
ควรต่ ากว่า 6 x 6 เมตร และช่วงเวลาที่เหมาะสม
ที่สุดในการปลูกมะม่วง คือ ต้นฤดูฝน เนื่องจาก

อากาศมีความชุ่มชื้นดี ท าให้มะม่วงตั้งตัวได้เร็ว 
และไม่ต้องรดน้ าในระยะแรก 
   4) การดูแลรักษามะม่วงโชค
อนันต์ ความถี่ของการให้น้ าขึ้นอยู่กับเนื้อดินและ
สภาพอากาศ หากเนื้อดินเป็นดินปนทรายควรให้
น้ า 2-3 วันต่อครั้ง แต่ถ้าเนื้อดินเป็นดินเหนียวควร
ให้น้ า 4-5 วันต่อครั้ง ในช่วง 3 ปีแรกการให้น้ าต้น
มะม่วงจะส าคัญอย่างมาก เนื่องจากเป็นช่วงที่ต้น
มะม่วงเจริญเติบโต โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วงแตกใบ
อ่อน หากต้นมะม่วงขาดน้ าอาจท าให้ตายได้  
อย่างไรก็ตาม เกษตรกรอาจจะใช้วิธีสั ง เกต
ความชื้ น ของดิ น และสภาพของ ใบม ะม่ ว ง 
ประกอบการวางแผนการให้น้ าในแต่ละระยะการ
ปลูก ช่วงฤดูแล้งเกษตรกรอาจจะใช้ฟางข้าวมา
คลุมที่โคนต้นมะม่วงเพ่ือลดการระเหยของน้ าและ
ท าให้ดินเก็บความชื้นได้นานขึ้น ทั้งยังช่วยเว้น
ระยะเวลาในการรดน้ าออกไปได้อีกด้วย  ก่อนที่จะ
ออกดอก มะม่วงต้องการพักตัวหรือหยุดการ
เจริญเติบโตทางล าต้น กิ่ง และใบ เพื่อสะสมอาหาร
และเตรียมแทงช่อดอก ดังนั้น ควรอดน้ าให้กับต้น
มะม่วงเป็นเวลา 1 เดือน และอาจจะใช้วิธีรมควัน
โดยสุมไฟให้ควันร้อนไล่ความชื้นในดิน  ต่อมาเมื่อ
มะม่วงเริ่มออกดอกและดอกเริ่มบาน ควรเริ่มให้น้ า
ทีละน้อย เพียงพอส าหรับให้หน้าดินเปียก โดยใช้
น้ าฉีดล้างช่อดอกก็ได้จนกว่าจะผสมเกสรติดเป็น
ผลอ่อนเล็ก ๆ จากนั้นค่อย เพ่ิมการให้น้ าขึ้นทีละ
น้อย จนกว่าผลมะม่วงมีอายุได้ 70 วัน จากนั้นให้
ลดปริมาณการให้น้ าลงทีละน้อยจนกว่าผลมะม่วงมี
อายุ 90 วัน ส าหรับการสังเกตว่าน้ าที่ให้มีปริมาณ
มากเกินไปหรือน้อยเกินไปนั้น ให้สังเกตที่ขั้วดอก
และข้ัวผล คือ ถ้าข้ัวแห้ง แสดงว่าน้ าน้อย แต่ถ้าขั้ว
มีสีเขียวออกเหลืองนวล แสดงว่าน้ ามากเกินไป 
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และเม่ือเก็บเก่ียวผลเสร็จแล้ว ถ้าฝนไม่ตกหรือดินมี
ความชื้นไม่พอ เกษตรกรควรให้น้ าอย่างสม่ าเสมอ
และเพียงพอ โดยให้น้ าตั้งแต่เก็บเกี่ยวผลเสร็จไป
จนถึงเดือนกันยายน เพราะเป็นช่วงที่มะม่วง
ต้องการเร่งการเจริญเติบโตทางล าต้น กิ่ง และใบ 
ส าหรับการตัดแต่งกิ่ง ควรด าเนินการปีละ 2 ครั้ง 
คือ ช่วงหลังการเก็บเกี่ยว และช่วงก่อนออกดอก 
โดยแบ่งออกเป็นการตัดแต่งกิ่ งแบบบางเบา  
เป็นการบังคับและเลือกกิ่งให้เจริญเติบโตไปใน
ทิศทางที่ต้องการ โดยตัดแต่งกิ่งที่ไม่ต้องการออก 
การตัดแต่งกิ่งแบบปานกลาง เป็นการตัดแต่งกิ่ง
เมื่อพุ่มต้นใกล้จะชนกัน โดยตัดกิ่งรอบนอกทรงพุ่ม
ทั้งหมดจากปลายยอดลึกเข้าหาศูนย์กลางต้นยาว
ประมาณ 50-100 เซนติเมตร มะม่วงจะผลิตา    
แตกกิ่งและใบใหม่มาทดแทน และสุดท้ายการตัด
แต่งกิ่งแบบหนัก เป็นการตัดแต่งกิ่งเมื่อต้นมีอายุ
มาก หรือต้นถูกโรคและแมลงท าลาย หรือต้น           
ทรุดโทรม โดยตัดแต่งกิ่งเปิดกลางทรงพุ่มให้มี
ความสูง 1.5-3.0 เมตร ปริมาตรทรงพุ่มควรตัด
ออกไปประมาณครึ่งหนึ่ง ส าหรับกิ่งที่ถูกตัดเป็น
แผลขนาดใหญ่ ควรทาแผลด้วยยาป้องกันก าจัด
เชื้อรา หรือสีน้ ามัน หลังจากนั้นกิ่งจะผลิตาแตก
ยอดใหม่ และเมื่อตัดแต่งกิ่งแล้ว จ าเป็นต้องใส่ปุ๋ย 
เร่งให้แตกใบอ่อนพร้อมกัน เกษตรกรควรใส่ปุ๋ย   ปี
ละ 4 ครั้ง ภายหลังเก็บเกี่ยวผลผลิต เพ่ือเร่งการ
เจริญเติบโต บ ารุงต้น เร่งการออกดอก และบ ารุง
ผล ควรเลือกชนิดและสูตรปุ๋ยให้เหมาะสมกับระยะ
การเจริญเติบโต  การใช้ปุ๋ยอินทรีย์ร่วมกับปุ๋ยเคมี 
เป็นแนวทางที่ช่วยปรับปรุงเสถียรภาพของดินให้
เหมาะสม ส าหรับต้นมะม่วงในระยะยาว และช่วย
ลดต้นทุนได้ค่อนข้างมาก หากใช้ในสัดส่วนที่
เหมาะสม โดยเฉพาะการใส่ปุ๋ยให้เป็นไปตาม 

ค่าการวิเคราะห์ดินของแต่ละแปลง และความ
สมบูรณ์ของต้นมะม่วง อละเกษตรกรควรมีความรู้
ด้านการใช้ปุ๋ยสั่งตัด ฮอร์โมนพืชจากสารสกัด การ
หมักจากวัสดุธรรมชาติ และความต้องการน้ าใน
การเจริญเติบโต รวมทั้งพัฒนาการทางสรีระวิทยา
มะม่วง 
  (3) การป้องกันและก าจัดโรคพืชและ
แมลงศัตรูพืช ตามมาตรฐาน GAP พืชอาหาร 
   การป้องกันและก าจัดโรคพืชและ
แมลงศัตรูพืช แบ่งออกเป็น การป้องกันก าจัดโดย
วิธีเขตกรรม ได้แก่ การดูแลรักษาแปลงให้สะอาด 
การท าลายซากพืช การพรวนดิน การเผา การเลือก
ระยะเวลาปลูก การเก็บเกี่ยวที่เหมาะสม ระวังอย่า
ให้ล าต้นมีรอยแผล ไม่ให้เป็นที่อยู่อาศัยของแมลง 
ตัดแต่งกิ่งทรงพุ่มให้มีขนาดเหมาะสมกับระยะปลูก
ให้แดดส่องถึง อากาศถ่ายเทสะดวกเป็นการลด
ความชื้ น ในทร ง พุ่ม  การป้ องกันก าจั ด โ ดย 
วิธีกล เช่น การใช้มือจับแมลงมาท าลาย หรือฆ่า
แมลงด้วยการใช้เครื่องมือต่าง ๆ รวมไปถึงการ
สร้างเครื่องกีดขวาง เช่น มุ้งลวด ตาข่าย หรือใช้กับ
ดักชนิดต่าง ๆ การใช้น้ าฉีดฝอยล้างช่อดอกและใบ 
เพ่ือช่วยแก้ปัญหาช่อดอกและใบด าจากโรคเชื้อรา
ด าได้  การป้องกันก าจัดโดยวิธีทางชีวภาพ การใช้
ประโยชน์จากแมลงศัตรูธรรมชาติในการควบคุม 
แมลงศัตรูพืช โดยควรท าก่อนที่จะเกิดการระบาด
มาก หรือท า ในระยะที่ยังเป็นตัวอ่อนจะสามารถ
ก าจัดได้ง่าย และการป้องกันก าจัดโดยใช้สารเคมี 
ในกลุ่มออร์กาโนคลอรีน กลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต 
กลุ่มคาร์บาเมท กลุ่มไพรีทรอยด์ กลุ่มไทโอคาร์ 
บาเมท กลุ่มพาราควอท 
  (4) การเก็บเกี่ยวผลผลิตมะม่วงโชค
อนันต์จะออกดอกต้นเดือนพฤศจิกายนถึงธันวาคม 
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เก็บเกี่ยวผลเดือนมีนาคม และจะออกดอกทวาย
เดือนพฤษภาคมถึงเดือนมิถุนายน เก็บเกี่ยวผล
เดือนกันยายน แต่ถ้าราดสารจะออกดอกได้ปีละ 3 
ครั้ง คือ ช่วงเดือนมีนาคมถึงต้นเดือนเมษายน 
เกษตรกรจะจ าหน่ายผลผลิตเป็นมะม่วงแก่จัดได้ใน
ราคาต่ า เนื่องจากเป็นช่วงที่มะม่วงเกือบทุกพันธุ์
ออกผลตามฤดูกาล ช่วงเดือนกรกฎาคมถึงต้นเดือน
กันยายน เกษตรกรจะจ าหน่ายผลผลิตเป็นมะม่วง
ที่ผลค่อนข้างอ่อนจนถึงแก่ไม่จัดได้ในราคาค่อนข้าง
สูง เนื่องจากเป็นผลผลิตที่ออกนอกฤดูกาล และ
ช่ ว งปลายเดือนพฤศจิ กายนถึ งต้นธันว าคม 
เกษตรกรจะจ าหน่ายผลมะม่วงอ่อนได้ในราคาสูง
กว่าการจ าหน่ายเป็นมะม่วงผลแก่ซึ่งโตตามฤดูกาล 
  ( 5 )  น วั ต ก ร ร ม ที่ ช่ ว ย เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการผลิต กลุ่มเกษตรกรมีนวัตกรรม 
ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้ผลผลิต ดังนี้ 
   1) โดรนพ่นอาหารเสริมหรือ
สารเคมีมะม่วง เหมาะส าหรับแปลงที่มีขนาดใหญ่
ประมาณ 40 ไร่  ขึ้น ไป การใช้ โดรนจะช่วย
ประหยัดเวลา จ านวนสาร และปลอดภัยกว่า        
ใช้แรงงานคน 
   2) แอร์บัส ส าหรับพ่นยามะม่วง 
   3) เครื่องคัดแยกความหนาแน่น
ของผลไม้ ด้วยวิธีการลอย-จมในน้ าหรือในน้ าเกลือ 
ใช้ส าหรับคัดแยกความแก่อ่อนของมะม่วงพันธุ์โชค
อนันต์ 
   4) การใช้ปุ๋ยสั่ งตัดร่วมกับปุ๋ย
ชีวภาพ เพื่อลดต้นทุนการผลิตมะม่วง 
  (6) ช่องทางการจ าหน่ายผลผลิต 
   1 )  ต ล า ด ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ 
เกษตรกรส่วนใหญ่จะจ าหน่ายผลมะม่วงดิบให้แก่
พ่อค้า ผู้รวบรวมในพ้ืนที่ (ล้ง) จะมารับซื้อผลผลิตที่ 

หากผลมะม่วงได้ขนาดและน้ าหนักตามมาตรฐาน 
จะท าการส่งตลาดสี่มุมเมืองและตลาดไท จังหวัด
ปทุมธานี รวมทั้งตลาดขายส่งผักผลไม้ในจังหวัด
ใหญ่ๆ เช่น จังหวัดเชียงใหม่ และผู้ผลิตมะม่วง
น้ าปลาหวานส่งร้านสะดวกซื้อ ส่วนมะม่วงที่ขนาด
ไม่ได้ตามมาตรฐานพ่อค้า ผู้รวบรวมในพ้ืนที่จะส่ง
มะม่วงดิบให้โรงงานมะม่วงดองหรือมะม่วงแช่อ่ิม 
ส่วนมะม่วงสุกจะส่งให้บริษัทแปรรูปน้ ามะม่วงเพ่ือ
ผลิตน้ ามะม่วงแยกเนื้อ 
   2) ตลาดต่างประเทศ เกษตรกรที่
สามารถปลูกมะม่วงตามมาตรฐาน GAP และผล
มะม่วงได้ขนาด น้ าหนัก และผิว ตามที่ พ่อค้า          
ผู้ส่งออกต้องการ จะส่งจ าหน่ายผลผลิตให้ประเทศ
ญี่ปุ่น ส่วนผลผลิตที่ได้มาตรฐานรองลงมา จะส่ง
จ าหน่ายให้สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า และ
เวียดนาม แต่ส่งจ าหน่ายเฉพาะช่วงเวลาที่ประเทศ
ดังกล่าว ไม่มีมะม่วงภายใน ประเทศเพียงพอต่อ
ความต้องการบริโภค 
 2. กระบวนการ Externalization เป็น
การสร้างและแบ่งปันความรู้ฝังแน่นจากสิ่งที่มี 
(Tacit knowledge) และเผยแพร่ออกมาเป็น
ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit knowledge) ให้เป็น
ลายลักษณ์อักษร เป็น การสร้างความรู้ในตัวคนอ่ืน
ไปสู่ความรู้ในตัวคนอ่ืน ด้วยการเรียบเรียงองค์
ความรู้ให้เป็นหมวดหมู่อย่างเป็นระบบในรูปแบบ
เอกสาร ซึ่ ง เป็นการจัดหมวดหมู่ออกเป็นหัว
ข้อความรู้หลัก ประกอบด้วยเนื้อหา 6 ส่วน คือ  
1) การจัดการสภาพแวดล้อมในแปลง ได้แก่ สภาพ
พ้ืนที่และภูมิอากาศ สภาพดินปลูกและแหล่งน้ า  
2) การเตรียมต้นตอ การคัดเลือกต้นพันธุ์ การปลูก 
และการดูแลรักษามะม่วงโชคอนันต์ 3) การป้องกัน
และก าจัดโรคพืชและแมลงศัตรูพืช มาตรฐาน GAP 
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พืชอาหาร 4) การเก็บเกี่ยวผลผลิต 5) นวัตกรรมที่
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต และ 6) ช่อง
ทางการจ าหน่ายผลผลิต 
 ผลการศึกษา ผู้ วิจัยได้จัดท าเอกสาร
วิชาการเผยแพร่ เรื่อง การจัดการความรู้มะม่วง
โชคอนันต์ จังหวัดสุโขทัย ซึ่งผ่านการประมวล
ความรู้และกลั่นกรองความรู้มะม่วงโชคอนันต์  
อันเป็นการสร้างกระบวนการเข้าถึงความรู้ ส าหรับ
เกษตรกรและผู้สนใจ สามารถเข้าถึงองค์ความรู้  
ได้อย่างสะดวกเข้าใจง่าย และสามารถน าไปใช้
จัดการแปลงใหญ่มะม่วงโชคอนันต์ได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
ภาพที่ 2 คู่มือการจัดการความรู้มะม่วงโชคอนันต์ 

จังหวัดสุโขทัย 

 3. กระบวนการ Combination เป็นการ
รวบรวมและแปลงความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit 
knowledge) ที่เรียนรู้มาสร้างเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง 
(Explicit knowledge) ใหม่  ๆ เป็น การสร้ า ง
ความรู้จากความรู้ในตัวคนอ่ืนไปสู่ความรู้ในตัวเรา 
ผ่านการจัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
ของกลุ่มเกษตรกร ผู้วิจัยด าเนินการจัดเวทีเสวนา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างกลุ่มเกษตรกร

แปลงใหญ่มะม่วงโชคอนันต์  อ า เภอศรีนคร  
กลุ่มเกษตรกรอ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 
รวมจ านวน 20 คน เจ้าหน้าที่ส านักงานเกษตร
อ าเภอศรีนคร ผู้เชี่ยวชาญ และผู้วิจัย  ท าให้กลุ่ม
เกษตรกร ได้ร่วมแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้
ร่วมกับผู้อ่ืน สร้างองค์ความรู้ใหม่ให้เกิดขึ้นภายใน
ตนเอง 

 
ภาพที่ 3 เวทีเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

ของกลุ่มเกษตรกร 

 ผลการศึกษา จากการจัด เวที เสวนา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของกลุ่มเกษตรกร พบว่า 
กลุ่มเกษตรกรส่วนใหญ่ที่เข้าร่วมเวทีเสวนา มีพ้ืนที่
ปลูกมะม่วงโชคอนันต์ จ านวน 1-5 ไร่ และมี
ประสบการณ์ในการปลูกมะม่วงโชคอนันต์มาแล้ว 
6-10 ปี  และกลุ่มเกษตรกร มีความพึงพอใจ 
ภาพรวมของการจัดเสวนาและเปลี่ยนเรียนรู้ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.48 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ที่ .372 
 4. กระบวนการInternationalization   
เ ป็ น ก า ร แ ป ล ง ค ว า ม รู้ ที่ ชั ด แ จ้ ง  ( Explicit 
knowledge มา เป็ น คว า ม รู้  ฝั ง แน่ น  ( Tacit  
knowledge) เป็นการน าความรู้ที่ เรียนรู้มาไป
ปฏิบัติ การสร้างความรู้จากความรู้ในตัวเราไปสู่
ความรู้ในตัวเรา ผ่านการปลูกฝังองค์ความรู้ให้กับ
กลุ่มเกษตรกรที่เข้าร่วมเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
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เกี่ยวกับการจัดการแปลงมะม่วงโชคอนันต์ ที่มีการ
ประเมินผลความรู้ที่ได้รับของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 ผลการศึกษา พบว่า การน าความรู้ด้าน
การจั ดการแปลง ใหญ่มะม่ ว ง โชคอนันต์มา
ประยุกต์ใช้ เกษตรกรคิดว่าตนเองมีความรู้เกี่ยวกับ
การจัดการแปลงมะม่วงโชคอนันต์ ก่อนเข้าร่วม
กิจกรรมการจัดการความรู้ เวทีเสวนาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันของกลุ่มเกษตรกร ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่ า เฉลี่ ยอยู่ที่  3 .42 และ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ .826 และภายหลังเข้า
ร่ วมกิจกรรมการจัดการความรู้  เ วที เสวนา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกันของกลุ่มเกษตรกร 
เกษตรกรคิดว่าตนเองมีความรู้เกี่ยวกับการจัดการ
แปลงมะม่วงโชคอนันต์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.42 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่
ที่ .661  และมีความรู้มากที่สุดเกี่ยวกับการเตรียม
ต้นตอ การคัดเลือกต้นพันธุ์ การปลูก และการดูแล
รักษามะม่วงโชคอนันต์ 

อภิปรายผล 

 การวิจัยเรื่องการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนา
กลุ่มเกษตรกรแปลงใหญ่มะม่วงโชคอนันต์ อ าเภอ
ศรีนคร จังหวัดสุ โขทัย อภิปรายผลโดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ การจัดการความรู้ของกลุ่ม
เกษตรกร และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของ
กลุ่มเกษตรกร ดังนี้ 
 ส่วนที่  1 การจัดการความรู้ของกลุ่ม
เกษตรกร 
 การแสวงหาความรู้จากกลุ่มเกษตรกร     
ที่ประสบความส าเร็จ ซึ่งเป็นแกนน าของกลุ่ม
เกษตรกรแปลงใหญ่ ที่ได้รับองค์ความรู้อันเกิดจาก
การสั่งสมประสบการณ์ ทั้งในด้านการจัดการแปลง 

การแปรรูป การจ าหน่ายทั้งในและต่างประเทศ 
การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคีอ่ืน เพ่ือส่งเสริมการผลิตและจ าหน่ายมะม่วง
โชคอนันต์ และจากบทบาทการเป็นผู้น าของกลุ่ม 
จึงเป็นส่วนส าคัญในการจัดประชุมเพ่ือถ่ายทอด
และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ต่าง ๆ ให้แก่เกษตรกร
สมาชิกกลุ่ม ซึ่งองค์ความรู้ที่ได้แลกเปลี่ยน มาจาก
การสั่งสมองค์ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน ที่ได้จากการ
ใฝ่เรียนรู้และลงมือปฏิบัติ ประสบการณ์ในการเข้า
ร่วมโครงการหรือกิจกรรมของภาคีต่าง ๆ ที่จัดขึ้น
เพ่ือช่วยส่งเสริมและพัฒนาการผลิตมะม่วงโชค
อนันต์ ประกอบกับบุคลิกภาพในการน าเสนอและ
ถ่ายทอด ยิ่งช่วยเสริมให้เกิดผลส าเร็จมากยิ่งขึ้น 
สอดคล้องกับ ธีระวัฒน์ จันทึก (2559) ได้กล่าวไว้
ว่า ปัจจัยในด้านภาวะผู้น าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การบริหารชุมชนเข้มแข็งมากที่สุด โดยการมีภาวะ
ผู้น า ต้องมีองค์ประกอบร่วมกัน 3 ด้าน ได้แก่ การ
น าองค์กร การสร้างวัฒนธรรม และการก าหนด
วิสัยทัศน์ เนื่องจากผู้น าเป็นผู้ชักจูงให้บุคคลต่าง ๆ 
ท างาน เป็นผู้สร้างแนวทางในการด าเนินงานให้กับ
ชุมชน มีเครือข่ายที่รู้จักและเป็นที่ยอมรับแก่ทุกคน
ในชุมชน นอกจากนี้ นิศรา จันทร์เจริญสุข (2564) 
ที่ได้ท าการศึกษา แนวทางการจัดการธุรกิจชุมชน 
บ้านแม่ขี้มูก อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งมี
ผู้น าชุมชน เป็นผู้น าทีมมิใช่เป็นผู้บังคับบัญชา  
แต่เป็นผู้ที่มีบทบาทในการประสานงาน อ านวยการ 
ไม่มีอ านาจตามกฎหมาย แต่การยอมรับมาจาก
ศรัทธา ความเชื่อและไว้วางใจ ความสามารถ 
เฉพาะบุคคลหรือบุคลิกภาพส่วนตัวสูง ความ
ไว้วางใจ เป็นกระบวนการที่ต้องจัดการโดยผู้น า 
สร้างขึ้นเพ่ือให้สมาชิกมีความรู้สึก โดยมีบทบาท
ชัดเจน การเชื่อมโยงเครือข่ายเป็นความสัมพันธ์ใน
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ระดับกลุ่มองค์กร ที่มาจากความสมัครใจ ต้องมี
ความอิสระ และมีความเท่าเทียมในการกระท า
ร่วมกัน โดยมักจะมีรูปแบบเครือข่ายผ่านผู้น า  
แกนน าจากปัจจัยด้านภาวะผู้น านี้ จึงส่งผลให้กลุ่ม
เกษตรกรแปลงใหญ่ สามารถใช้ความรู้ที่ได้จากการ
แสวงหามาสู่การสั่งสมองค์ความรู้ น ามาพัฒนาให้
แปลงของตนเองได้ดียิ่งขึ้น 
 จากการรวบรวมและจัดเก็บความรู้ ผู้วิจัย
ได้สรุปรวบรวมองค์ความรู้ จากการทบทวน
วรรณกรรม การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างและการ
สังเคราะห์องค์ความรู้ของผู้เชี่ยวชาญ จนน าไปสู่
การประมวลความรู้และกลั่นกรองออกมาได้   
6 ประเด็น ประกอบด้วย ประเด็นที่ 1 การจัดการ
สภาพแปลง ประเด็นที่ 2 การเตรียมต้นตอ การ
คัดเลือกต้นพันธุ์  การปลูกและการดูแลรักษา
มะม่วงโชคอนันต์ ประเด็นที่ 3 การป้องกันและ
ก าจัดโรคพืชและแมลงศัตรูพืช ตามมาตรฐาน GAP 
พืชอาหาร ประเด็นที่  4 การเก็บเกี่ยวผลผลิต 
ประเด็นที่ 5 นวัตกรรมที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิต และประเด็นที่ 6 ช่องทางการจ าหน่ายผลผลิต 
และผลจากการประมวลและกลั่นกรององค์ความรู้
มะม่วงโชคอนันต์ จึงน าไปสู่กระบวนการเข้าถึงองค์
ความรู้ ซึ่งผู้วิจัยได้จัดท าเอกสารวิชาการเผยแพร่ 
เรื่อง การจัดการความรู้มะม่วงโชคอนันต์ จังหวัด
สุโขทัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาศักยภาพของกลุ่มเกษตรกรและผู้ที่สนใจ 
สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้อย่างสะดวก เข้าใจ
ง่าย สามารถน าไปศึกษาเพ่ือพัฒนาการปลูกมะม่วง
โชคอนันต์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้อง
กับส าราญ คล้ายสุด (2561) ที่ได้ท าการศึกษา
กระบวนการจัดการและการพัฒนารูปแบบการ
จัดการความรู้ส าหรับหน่วยงานในกองทัพเรือ ที่ได้

เสนอแนะแนวทางจัดการความรู้จากหน่วยงานที่
ประสบความส าเร็จ ในแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดไป
ยังหน่วยงานที่ไม่ได้ด าเนินงานหรือด าเนินการแล้ว
ยังไม่ประสบผลส าเร็จเพ่ือให้เกิดแรงจูงใจ โดยการ
สร้างระบบสารสนเทศที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนที่
เปิดกว้างและเข้าถึงได้ง่าย และยังสอดคล้องกับ 
วัชรินทร์ อรรคศรีวร (2562) ที่ได้ท าการพัฒนา
เอกสารคู่มือการจัดท าบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนการผลิตประมงและเกษตรอินทรีย์บน
พ้ืนฐานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากกรณีศึกษา
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดจันทบุรีและจังหวัด
ตร าด  ซึ่ ง เ ป็ นคู่ มื อที่ ถู ก พัฒนาขึ้ น จ าก ก า ร
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ปัญหาที่พบเจอจากการ
ด าเนินงานและแนวปฏิบัติ โดยน ามาประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมต่อการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน การใช้เอกสารคู่มือการจัดท าบัญชีแก่ผู้ที่
เกี่ยวข้องให้ได้เข้าใจและสามารถน าไปปฏิบัติได้
จริง เพ่ือให้เกิดความมีประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ด าเนินงานด้านการบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
การผลิตประมงและเกษตรอินทรีย์ 
 ส่วนที่ 2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
ของกลุ่มเกษตรกร 
 การจัด เวที เสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันระหว่างกลุ่มเกษตรกรแปลงใหญ่มะม่วงโชค
อนันต์  อ า เภอศรีนคร กลุ่มเกษตรกรอ า เภอ 
ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย เจ้าหน้าที่ส านักงาน
เกษตรอ าเภอศรีนคร ผู้เชี่ยวชาญด้านพืชสวนและ
ทีมผู้วิจัย ส่งผลให้เกิดการแบ่งปันและแลกเปลี่ยน
ความรู้ร่วมกับผู้อ่ืน จนน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้
ใหม่ให้เกิดขึ้นภายในตนเอง โดยเสวนาร่วมกันใน  
6 ประเด็น ที่ได้จากการรวบรวมและสังเคราะห์
องค์ความรู้  สามารถอภิปรายผลได้ ว่ ากลุ่ ม
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เกษตรกรมีรูปแบบในการการจัดการสภาพแปลง 
การเตรียมต้นตอ การคัดเลือกต้นพันธุ์ การปลูก
และการดูแลรักษามะม่วงโชคอนันต์ ที่สอดคล้อง
และใกล้เคียงกัน อันเนื่องมาจากสภาพพ้ืนที่และ
สภาพภูมิอากาศมีความใกล้เคียงกัน 
 จาการเสวนา พบประเด็นที่น่ าสนใจ         
ที่สามารถน ามาอภิปรายได้ดังต่อไปนี้ 
 ประเด็นที่  1 การใช้ข้อมูลสารสนเทศ  
โดยการส่งเสริมให้กลุ่มเกษตรกรและน าข้อมูล
สารสนเทศจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ เช่น สถิติปริมาณน้ าฝน อุณหภูมิเฉลี่ย 
การตรวจสอบสภาพอากาศ ซึ่ งสั ม พันธ์ กั บ 
การระบาดของศัตรู พืชหรือตรวจสภาพและ
คุณสมบัติของดินแต่ละชุดดิน เป็นต้น ซึ่งสิ่งต่าง ๆ
เหล่านี้ เกษตรกรไม่จ า เป็นต้องใช้ เทคโนโลยี
ระดับสูง เพราะหากน าเทคโนโลยีระดับสูงมาใช้ 
ย่ อ ม ส่ ง ผ ล ใ ห้ เ กิ ด ต้ น ทุ น ก า ร ผ ลิ ต ที่ สู ง ขึ้ น  
ในขณะเดียวกันหน่วยงานหรือภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ควรจัดให้มีข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับ
เกษตรกร โดยเป็นข้อมูลและระบบที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่ายและมีการอัพเดทข้อมูลให้ทันต่อสถานการณ์
อยู่ เสมอ รวมไปถึงควรมีการจัดอบรมส่งเสริม
ความรู้ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศให้แก่กลุ่ม
เกษตรกร สอดคล้องกับการศึกษาแนวทางการ
จัดการลดต้นทุนเพ่ิมผลผลิตโดยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแข่งขัน
ทางการตลาดของข้าวหอมมะลิในจังหวัดศรีสะเกษ
ของศิริกมล ประภาสพงษ์ (2563) พบว่า เกษตรกร
ที่เข้าอบรมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันทางการตลาดของข้าว
หอมมะลิส่วนใหญ่จะเป็นเกษตรกรคนรุ่นใหม่ที่มี
ประสบการณ์ในการท าการเกษตรน้อยแต่มีความ

เข้าใจในด้านการใช้ระบบสารสนเทศ เพราะเกษตร
รุ่นก่อนให้เหตุผลที่ไม่เข้าร่วมอบรมเป็นเพราะไม่มี
ความรู้ เ รื่ องระบบสารสนเทศเพียงพอจึ ง ให้
เกษตรกรรุ่นใหม่เข้าร่วมการอบรมจะสามารถน า
ความรู้ที่ได้จากการอบรมมาพัฒนาศักยภาพการ
แข่งขันทางการตลาดข้าวหอมมะลิได้ดีกว่า จะเห็น
ได้ว่า หากกลุ่มเกษตรกรมีความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศจะช่วยเพ่ิมช่องทางการในการส่งเสริม
การขาย และการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า และนอกจาก
ประโยชน์ที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ยังควรเน้นการ
พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็น 
และสนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานที่ช่วยสนับสนุน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบเครือข่ายที่
ค ร อบ ค ลุ ม  ร ะ ดั บ ค ว า ม แ ร ง ข อ ง สั ญ ญาณ
อิน เตอร์ เน็ ต  อันจะ เป็ นการน า เทคโ น โลยี
สารสนเทศมาช่วยในการบริหารจัดการ เพ่ือลด
ต้นทุนการผลิต  การเพ่ิมคุณภาพของผลผลิต 
สอดคล้องกับ จักรกฤษณ์ หมั่นวิชา (2559) ที่ได้
ศึกษาเรื่องเทคโนโลยีฟาร์มอัจฉริยะ ที่ถือเป็น
นวัตกรรมทางการเกษตรที่น าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ หากประเทศไทยน าเอาเทคโนโลยี
ฟาร์มอัจฉริยะมาใช้ก็จะสามารถแข่งขันกับประเทศ
คู่แข่งมากขึ้น ในยุคการค้าเสรีหากประเทศใดมี
ต้นทุนในการผลิตต่ าากว่า ผลผลิตมีคุณภาพ
มากกว่า  มีการผลิตที่ แม่นย ามากกว่าก็ย่อม
ได้ เปรียบในการซื้อขายมากกว่า รัฐบาลหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรให้การสนับสนุนและ
การช่วยเหลือเจ้าของฟาร์มโดยเฉพาะฟาร์มราย
ย่อยให้มีความรู้ ความเข้าใจเพ่ือให้ก้าวทันโลกยุค
ดิจิตอลเพ่ือให้ทัดเทียมต่อนานาประเทศ อีกทั้ง 
ยังช่วยให้เกษตรกรอยู่ดีกินดีมากขึ้น เนื่องจาก 
มีต้นทุนในการผลิตต่ า รายได้สูง 
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 ประเด็นที่ 2 พฤติกรรมและความต้องการ
ของผู้บริโภค เป็นสิ่งที่เกษตรกรต้องให้ความส าคัญ 
ตัวอย่างเช่น การห่อผลมะม่วงช่วยป้องกันการเข้า
ท าลายของแมลง รวมทั้งลดการใช้สารเคมี อาจจะ
มีต้นทุนที่เพ่ิมมากขึ้น แต่ท าให้ผิวของมะม่วงสวย 
สามารถส่งออกต่างประเทศได้ผลตอบแทนสูงกว่า
จ าหน่ายในประเทศ ซึ่งผู้บริโภคมักจะพิจารณา
เ ลื อ กซื้ อ จ าก คุ ณภ า พผลผลิ ต  นอกจ า ก นี้   
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีรูปแบบที่เหมาะสม มี
ต ร า สั ญลั กษณ์ ขอ งส วน  ส่ ง ผ ล ให้ เ ป็ น การ
ประชาสัมพันธ์และผู้บริโภคสามารถกลับมาซื้อซ้ า
หากผลผลิตมีคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของธนัท สมณคุปต์ (2565) ที่ได้ศึกษา การพัฒนา
บรรจุภัณฑ์มะม่วงน้ าดอกไม้ สวนมะม่วงธัญลักษณ์ 
ในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์มะม่วงเ พ่ือให้มีความ
ปลอดภัยต่อผู้บริโภค รับน้ าหนักได้ดีและมีต้นทุน
การผลิตที่ไม่สูงมาก ในส่วนของการออกแบบนั้น มี
ความคิดสร้างสรรค์ดึงดูดความสนใจของลูกค้ามี
ความทันสมัย สวยงามสามารถห่อหุ้มผลิตภัณฑ์ที่
ได้มาตรฐานและถูกสุขอนามัย ใช้วัสดุที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมรวมถึงการส่งเสริมการขายที่ท าให้
ผู้บริโภคกลับมาซื้อซ้ าได้ เช่นเดียวกับการศึกษา
แนวทางการแปรรูปบรรจุภัณฑ์กล้วยกรอบเพ่ือ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจ 
รวีวรรณ กล้วยกรอบ อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 
ของณภัทร ทิพย์ศรี (2561) ที่พบว่า บรรจุภัณฑ์ 
เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส าคัญต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจสามารถเป็นสื่อโฆษณา และเป็นจุดขาย
แก่ผู้ซื้อโดยตรง ซึ่งแสดงถึงชื่อเสียงของผู้ผลิต ตรา
สินค้าโดยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่ ไม่ก่อให้ เกิด
ปัญหาสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมกระบวนการน า
กลับมาใช้ใหม่จะช่วยสร้างความประทับใจและ

กระตุ้นการซื้อซ้ าและการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้ตรง
กับความต้องการของลูกค้า ท าให้เกิดมูลค่าเพ่ิมกับ
ตัวผลิตภัณฑ์ ซึ่งน าไปสู่ความได้เปรียบทางการ
แข่งขันให้กับธุรกิจอีกด้วย ด้วยเหตุนี้เอง จึงสรุปได้
ว่า การพัฒนาคุณภาพของผลิตให้เป็นที่ยอมรับ 
เ พ่ือเ พ่ิมโอกาสขยายตลาดการส่ งออกไปยั ง
ประเทศอ่ืน เช่น ยุโรป อเมริกา เป็นต้น ซึ่งเป็น
ประเทศท่ีนอกเหนือจากประเทศที่เคยส่งออก และ
ควรพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่สามารถรักษาคุณภาพของ
ผลผลิตและเหมาะกับการขนส่ง 

ข้อเสนอแนะ 

 1. หน่วยงานภาครัฐ ควรสร้างกลไกในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกษตรกรผู้ปลูกมะม่วง
โชคอนันต์ในอ าเภออ่ืน ๆ พัฒนาให้ไปสู่การบริหาร
จัดการในรูปแบบแปลงใหญ่อย่างครบวงจร เพ่ือลด
ต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและการจัด
จ าหน่าย 
 2. สถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ควรเข้าไปช่วยพัฒนาทักษะและองค์
ความรู้ เช่น ด้านเทคโนโลยี ด้านการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ การส่งเสริมการตลาด เป็นต้น แก่กลุ่ม
เกษตรกร เพ่ือการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นและทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 

กิตติกรรมประกาศ 

 ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา ที่ให้ทุนสนับสนุนการศึกษาวิจัย
ในครั้งนี้  และขอขอบพระคุณกลุ่มเกษตรกรแปลง
ใหญ่มะม่วงโชคอนันต์สุโขทัยพันล้าน ต าบลน้ าขุม 
อ าเภอศรีนคร จังหวัดสุโขทัย กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูก
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บทคดัยอ่ 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากข้าวอินทรีย์    
ในอ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ จ านวน 45 ราย ได้แก่ 
กลุ่มเกษตรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ จ านวน 15 ราย และผู้บริโภคข้าวอินทรีย์ จ านวน 30 ราย และวิเคราะห์ข้อมูล 
ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ท าการปลูกข้าวอินทรีย์
ออกจ าหน่ายให้กับชุมชน และโรงพยาบาลเป็นส่วนใหญ่ และให้ความสนใจในการแปรรูปข้าวอินทรีย์เพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมด้วยการแปรรูปข้าวอินทรีย์จากข้าวกล้องหอมมะลิมาเป็นข้าวผงพร้อมชงดื่มผสมผักแบบผงเพ่ือเพ่ิม
คุณค่าและรสชาติอาหาร เช่น ฟักทอง กล้วยน้ าว้า เป็นต้น ใช้ชงดื่ม รับประทานง่าย ได้ทุกเพศทุกวัย 
นอกจากนั้นผู้วิจัยยังได้ท าการออกแบบพัฒนาแบรนด์และบรรจุภัณฑ์เพ่ือสร้างการจดจ าและเพ่ิมความโดดเด่น 
กระตุ้นความน่าสนใจแก่ผู้บริโภคเมื่อพบเห็น โดยผลิตภัณฑ์ดังกล่าวเพ่ือตอบโจทย์กระแสการรักสุขภาพของ      
ผู้ที่มีความสนใจและกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งผลที่ได้จากงานวิจัยครั้งนี้น าไปใช้เป็นแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
ผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์และสามารถสร้างอาชีพ สร้างรายได้ ยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ตลอดจนเป็นการเพ่ิม
ขีดความสามารถทางการแข่งขันของข้าวอินทรีย์เพิ่มขึ้น 

ค าส าคัญ: การสร้างมูลค่าเพ่ิม, การแปรรูปผลิตภัณฑ์, ข้าวอินทรีย์ 
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Abstract  
 

 The objective of this research was to investigate the creation of added value through 
the processing of organic rice products in Phan District, Chiang Rai Province. Data were 
collected from 45 key informants, comprising 15 organic rice farmers and 30 organic rice 
consumers, representing the target groups for this study. Content analysis was employed to 
analyze the data. The research findings revealed that a group of a group of organic rice farmers 
cultivate and sell organic rice primarily to the local community and hospitals. These farmers 
demonstrate a keen interest in processing organic rice to create added value. This is achieved 
by transforming jasmine brown rice into ready-to-drink powdered rice mixes, incorporating 
powdered vegetables such as pumpkin and banana to enhance both nutritional value and 
flavor. These convenient mixes cater to consumers of all genders and ages. Furthermore, the 
researchers developed brand designs and packaging to enhance product recognition and 
stimulate consumer interest. This product aligns with the growing health-consciousness trend, 
particularly among health-enthusiasts and elderly. The results of this research can serve as a 
valuable guideline for adding value to organic rice products. This in turn, has the potential to 
create employment opportunities, generate income, and improve the overall quality of life 
for farmers, while simultaneously enhancing the competitiveness of organic rice in the market. 

Keyword: Value-Added Creation, Product Process, Organic Rice

บทน า 

ข้าวอินทรีย์ (Organic Rice) คือ ข้าวที่ได้
จากการผลิตภายใต้ระบบการผลิตข้าวอินทรีย์                
ซึ่ง ใช้วัสดุธรรมชาติ ไม่ใช้วัตถุดิบสังเคราะห์และ                            
มีการจัดการกับผลิตภัณฑ์โดยเน้นแปรรูปด้วย
ความระมัดระวังเพ่ือรักษาสภาพการเป็นข้าว
อินทรีย์และคุณภาพที่มีความเกื้อกูลต่อระบบนิเวศ 
ท าให้การผลิตข้าวอินทรีย์ เป็นระบบการผลิต                 
ทางการเกษตรที่เน้นเรื่องของธรรมชาติเป็นส าคัญ 
(กรมการข้าว , 2563) ขณะเดียวกันในปัจจุบัน
พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไปกระแสความตื่นตัวมี
แนวโน้มรักสุขภาพ (Health Conscious) ให้ความ

ใส่ใจในสุขภาพมากขึ้น เช่น การลดอาหารที่มีแป้ง
และน้ าตาลให้น้อยลง รวมถึงกลุ่มผู้อายุที่ เน้น
อาหารที่ให้คุณค่าในแง่ที่ช่วยลดอัตราเสี่ยงต่อการ
เกิดโรคต่าง ๆ เช่น โรคมะเร็ง หัวใจ เบาหวาน 
ความดันโลหิตสูง เป็นต้น ดังนั้น ข้าวอินทรีย์จึงเป็น
อีกหนึ่ งทาง เลื อกที่ ผู้ บ ริ โ ภค ให้ ความสน ใจ
รับประทานเพ่ือสุขภาพที่แข็งแรงเพ่ิมขึ้น กลุ่ม
เกษตรกรผู้ปลูกข้าวจึงริเริ่มท าการเกษตรอินทรีย์
เพ่ิมขึ้น เนื่องด้วยข้าวอินทรีย์เป็นพืชทางเศรษฐกิจ
ที่มีความส าคัญและเป็นตลาดที่น่าสนใจต่อความ
ต้องการของตลาดทั้งในและต่างประเทศ การผลิต
ข้าวอินทรีย์เป็นวิธีการปลูกข้าวที่ยึดหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง เป็นการส่งเสริมการใช้สารอินทรีย์ลดการ
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1  (มกราคม – มิถุนายน 2567) 

ใช้เคมีในการปลูก ช่วยลดภาระต้นทุนการผลิต 
รวมถึงการเสริมสร้างสุขภาพอนามัยที่แข็งแรงแก่
เกษตรกรและผู้บริโภค (อาจรีย์ วันเมือง, 2564) 

จากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยมีเป้าหมาย
การพัฒนาประเทศ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชน
มีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคม
เป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่ ง ยื น ”                     
ในประ เด็ นยุ ทธศาสตร์ ที่  2 ด้ านการสร้ า ง
ความสามารถในการแข่งขัน ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 
1 การเกษตรสร้างมูลค่า มุ่งเน้นเกษตรอัตลักษณ์
พ้ืนถิ่น  ส่ ง เสริมการน า อัตลักษณ์ พ้ืนถิ่ นและ                    
ภูมิปัญญาท้องถิ่นของไทยมาเป็นผลิ ตภัณฑ์
การเกษตร เน้น เกษตรปลอดภัย ให้ความรู้
สนับสนุนกลไกตลาดเปลี่ยนผ่านสู่เกษตรอินทรีย์ 
และยังได้มุ่งเกษตรแปรรูป เพ่ิมมูลค่าในผลิตภัณฑ์
และสินค้าเกษตรพรีเมียม นอกจากนั้นยุทธศาสตร์
ตามแผนพัฒนาจังหวัดเชียงราย พ.ศ. 2561-2564 
ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมการผลิต
สินค้าเกษตรคุณภาพ มาตรฐานสากล และเป็นมิตร
กับสิ่ งแวดล้อม โดยสินค้าเกษตรที่ส าคัญของ
จังหวัดมุ่งให้ความส าคัญกับส่งเสริมการผลิตแบบ
อินทรีย์ การแปรรูปและสร้างมูลค่าเพ่ิมผลิตภัณฑ์
ด้วยเช่นกัน (ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด
เชียงราย, 2565) ขณะเดียวกันตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาเกษตรอินทรีย์แห่งชาติ พ.ศ. 2560-2564     
ยังได้ก าหนดยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการผลิตสินค้า
และบริการเกษตรอินทรีย์ โดยมีแนวทางเพ่ือ
ส่งเสริมการผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์ให้มีความ
หลากหลายของชนิ ดสิ นค้ า และผลิ ตภัณฑ์                      
สร้างเกษตรกรรุ่นใหม่ให้เข้าสู่ระบบเกษตรอินทรีย์
มากขึ้น ตลอดจนเพ่ิมขีดความสามารถให้กับ
เกษตรกร ผู้ผลิต และผู้ ให้บริการในการผลิต                  

แปรรูปและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าเกษตร
อินทรีย์ ดังนั้นจะเห็นได้ว่าแผนพัฒนายุทธศาสตร์
ข้ างต้นได้ ให้ความส าคัญกับการ พัฒนาภาค
การเกษตรเพ่ือเกิดประสิทธิภาพกระบวนการผลิต
และสร้างมูลค่าเพ่ิมสูงของการแปรรูปผลิตภัณฑ์
ทางการเกษตรเพ่ือสร้างความสามารถในการ
แข่งขันได้นั่นเอง 

จั ง ห วั ด เ ชี ย ง ร า ย  เ ป็ น กลุ่ ม จั ง ห วั ด
ภาคเหนือตอนบน เป็นแหล่งผลิตพืชผลด้าน
ก า ร เ ก ษ ต ร ที่ ส า คั ญ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย                                 
มีสภาพแวดล้อมทางกายภายและภูมิศาสตร์                     
ที่เหมาะสมต่อการผลิต โดยเฉพาะการผลิตข้าว
คุณภาพดี ได้แก่ ข้าวหอมมะลิ ข้าวหอมไทย ข้าว
เหนียว ข้าวอินทรีย์ เป็นต้น และมีเนื้อที่เพาะปลูก
ข้าว 1,184,736 ไร่ คิดเป็นล าดับที่ 19 ของประเทศ 
(ส านักงานสถิติ จังหวัดเชียงราย, 2563 : ออนไลน์) 
และเป็นพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญอันดับแรก คิดเป็น
ร้อยละ 61 ของพืชเศรษฐกิจทั้งหมดในจังหวัด
เ ชี ย ง ร า ย  ข ณ ะ เ ดี ย ว กั น อ า เ ภ อ พ า น                      
เป็นอีกหนึ่ งอ าเภอในจังหวัดเชียงรายที่มีการ
เพาะปลูกข้าวมากที่สุด และได้รับการส่งเสริม
การเกษตรแบบแปลงใหญ่ (ส านักงานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัดเชียงราย , 2563) และในปัจจุบัน
ได้รับการส่ง เสริมให้ปลูกข้าวอินทรีย์ เ พ่ิมขึ้น                       
ซึ่งในช่วงตลอดเวลา 3 ปีที่ผ่านมา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2560-2562 มีจ านวนผู้ปลูกข้าวอินทรีย์จ านวน
ทั้ งหมด 588 ราย โดยเฉพาะในปีพ.ศ. 2562                    
ผู้ปลูกเพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2561 จาก 145 ราย เป็น 
306 ราย จ านวนที่เพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละ 52.61 
(ศูนย์วิจัยข้าวเชียงราย , 2563) ซึ่งจะเห็นได้ว่า 
จ านวนผู้ปลูกข้าวอินทรีย์เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องและ
ได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากหน่วยงานของ
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ภาครัฐในการปลูกข้าวอินทรีย์ให้ได้ตามมาตรฐาน 
ทั้ งนี้จากปริมาณผลผลิตเพ่ิมขึ้น ประกอบกับ
กระแสพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปในความ
ตื่นตัวให้ความใส่ใจกับสุขภาพมากขึ้น ข้าวอินทรีย์
จึงเป็นอีกทางเลือกที่ ได้รับความสนใจในการ
บริโภค และเพ่ือเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
ผลิตภัณฑ์และเ พ่ือเป็นการตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริ โภคอย่างสูงสุด การพัฒนา
นวัตกรรมหรือการแปรรูปผลิตภัณฑ์จึงเป็นวิธีการสู่
การเพ่ิมมูลค่าและเพ่ิมโอกาสทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์เพ่ือน าไปสู่ขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันต่อไป 

จากความส าคัญที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัย
จึงศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยการแปร
รูปผลิตภัณฑ์จากข้าวอินทรีย์ในอ าเภอพาน จังหวัด
เชียงราย ซึ่งอยู่ภายใต้โครงการวิจัยชุดแนวทางการ
พัฒนาประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานข้าวอินทรีย์เพ่ือ
เ พ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของกลุ่ ม
เกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ในอ าเภอพาน จังหวัด
เชียงราย ทั้งนี้ผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้
น าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและพัฒนา
ยกระดับผลิตภัณฑ์แปรรูปข้าวอินทรีย์เพ่ือให้เกิด
มูลค่าเพ่ิมขึ้นจากการแปรรูปผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์
ในอ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ซึ่งน าไปสู่ขีด
ความสามารถทางการแข่งขันในการปลูกข้าว
อินทรีย์ และน าไปสู่การเพ่ิมข้ึนของรายได้ ยกระดับ
คุณภาพชีวิตที่ดีของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ใน
อ าเภอพาน จังหวัดเชียงรายตลอดจนการสร้าง
เกษตรกรให้เป็นผู้ประกอบการใหม่เพ่ิมขึ้น และ
สร้างโอกาสทางการตลาดต่อไป 

 
 

วัตถุประสงค์  

เพ่ือศึกษาการสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยการ   
แปรรูปผลิตภัณฑ์จากข้าวอินทรีย์ในอ าเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับข้าวอินทรีย์ 
การปลูกข้าวอินทรีย์หรือการท านาข้าว

ปลอดสารพิษ เป็นการปลูกข้าวแนวใหม่โดยยึด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้าวที่
ปลอดภัย ไร้สารพิษ รักษาสุขภาพและสิ่งแวดล้อม 
ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ แข็งแรง ปราศจากหรือมี
โรคน้อยที่สุด ซึ่งหลักการของการผลิตข้าวอินทรีย์ 
เป็นระบบการผลิตทางการเกษตรที่เน้นเรื่องของ
ธ ร ร ม ช า ต เ ป็ น ส า คั ญ  ไ ด้ แ ก่  ก า ร อ นุ รั ก ษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ การฟ้ืนฟูความอุดมสมบูรณ์
ของธรรมชาติ การรักษาสมดุลธรรมชาติ และการ
ใช้ประโยชน์จากธรรมชาติ เพ่ือการผลิตอย่างยั่งยืน 
เป็นระบบการผลิ ตข้ าวที่ ไ ม่ ใช้ สาร เคมี ทา ง
การเกษตรทุกชนิด เป็นต้นว่า ปุ๋ยเคมี สารควบคุม
การเจริญเติบโต สารควบคุมและก าจัดวัชพืช สาร
ป้องกันก าจัดโรค แมลง และสัตว์ศัตรูข้าว ตลอดจน
สารเคมีที่ใช้รมเพ่ือป้องกันก าจัดแมลงศัตรูข้าวใน
โรงเก็บ 

ข้าวอินทรีย์ คือ ข้าวที่ได้จากการผลิต
ภายใต้ระบบการผลิตข้าวอินทรีย์ซึ่งมีการจัดการ
การผลิตข้าวที่เกื้อกูลต่อระบบนิเวศรวมถึงความ
หลากหลายทางชีวภาพ เน้นใช้วัสดุธรรมชาติ ไม่ใช้
วัตถุดิบสังเคราะห์และมีการจัดการกับผลิตภัณฑ์
โดยเน้นการแปรรูปด้วยความระมัดระวังเพ่ือรักษา
สภาพการเป็นข้าวอินทรีย์และคุณภาพที่ส าคัญของ
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1  (มกราคม – มิถุนายน 2567) 

ผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์ (กรมการข้าว, 2563) ทั้งนี้ 
ขั้นตอนการผลิตข้าวอินทรีย์  แบ่งออกเป็น 2 
ประเภท ได้แก่ 

 (1) ข้าวอินทรีย์วิถีพื้นบ้าน 
 เ ป็ น ระบบการผลิ ต ข้ า ว ที่ ไ ม่ ใ ช้

สารเคมีทางการเกษตรทุกชนิด เช่น ปุ๋ยเคมี สาร
ควบคุมการเจริญเติบโตสารควบคุมและก าจัด
วัชพืช สารป้องกันก าจัดโรคแมลงและสัตว์ศัตรูข้าว
ตลอดจนสารเคมีที่ใช้รมเพ่ือป้องกันก าจัดแมลง
ศัตรูข้าวในโรงเก็บ การผลิตข้าวอินทรีย์นอกจากจะ
ท าให้ผลผลิตข้าวมีคุณภาพ ปลอดภัยจากสารพิษ
แล้วยังเป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมเป็นการพัฒนาการเกษตรแบบยั่งยืน 

 (2) ข้าวอินทรีย์มาตรฐานสากล 
 การผลิตข้าวอินทรีย์มาตรฐานสากล 

มีกระบวนการผลิตการปฏิบัติหลังการเก็บเกี่ยว
และแปรรูปผลิตภัณฑ์อินทรีย์ และห้ามใช้สิ่งมีชีวิต
ดัดแปรพันธุ์หรือผลิตภัณฑ์ที่ได้จากสิ่งมีชีวิตดัด
แปรพันธุ์ ในกระบวนการผลิตและแปรรูปข้าว
อินทรีย์ ซึ่งผู้ผลิตและผู้ประกอบการต้องปฏิบัติตาม
เพ่ือให้ได้รับการรับรอง ม ี

2. แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างมูลค่าเพิ่ม
สินค้าเกษตร 

การสร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าเกษตร หมายถึง 
การน าผลิตผลทางการเกษตรมาแปรสภาพจาก
ลักษณะเดิมไปเป้นกระบวนการผลิตไม่ซับซ้อน 
หรือการแปรสภาพตามธรรมชาติให้แตกต่างไปจาก
เดิมเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค (กอง
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2562) 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (2561) ได้กล่าวว่า การสร้างมูลค่าเพ่ิม
สินค้าเกษตร หมายถึง การน าผลิตผลทางการ

เกษตรมาแปรสภาพจากลักษณะเดิมไปเป็น
กระบวนการผลิตไม่ซับซ้อน ซึ่งอาจเกิดจากการ
แปรสภาพตามธรรมชาติให้ต่างไปจากเดิมเพ่ือให้
ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งมีทั้งสินค้า
เกษตรด้านที่ไม่อาหารและด้านอาหาร 

โดยด้านอาหารจะมีกระบวนการแปรรูป
และถนอมอาหารเข้ามาเกี่ยวข้องท าหสินค้ามีราคา
และมูลค่ามากกว่าที่เคยมี ลดปัญหาผลผลิตล้น
ตลาด ช่วยส่งเสริมให้เกิดอาชีพ ค่าใช้จ่ายในการ
ขนส่งสินค้าเกษตรลดลงเพราะสินค้าเกษตรมี
ลักษณะที่ใหญ่และกินเนื้อที่มาก (Bulky) จึงท าให้
ค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าเกษตรเป็นรายการหนึ่ง
ที่ส าคัญของต้นทุนการตลาด การแปรรูปก่อให้เกิด
ธุรกิจต่อเนื่อง เช่น โรงงานน้ าตาล ผลิตภัณฑ์หลัก
ของโรงงานคือน้ าตาล ตามด้วยผลพลอยได้ ได้แก่ 
ชานอ้อยสามารถน าไปใช้เป็นเชื้อเพลิง วัตถุดิบใน
การผลิตเยื่อกระดาษและไม้อัด เป็นการส่งเสริม
การสร้างมูลค่าเพ่ิมจากสินค้าเกษตรไปสู่การแปร
รูปผลิตภัณฑ์อาหารชนิดใหม่ ได้แก่ 

 (1 )  การอบ หรือตากแห้ ง  เป็ น
กรรมวิธีในการถนอมอาหารชนิดหนึ่ง ซึ่งท าให้
สามารถเก็บอาหารไว้ได้นานขึ้น เช่น กุ้งแห้ง ล าไย
อบแห้ง 

 (2) การเผา คั่ว หรือทอด ผลิตภัณฑ์
อาหารพร้อมบริโภค เช่นน้ าพริก 

 (3) การแช่แข็ง เช่น ข้าวแกงทอด                           
กึ่งส าเร็จรูปเป็นอาหารในลักษณะแช่แข็ง 

 (4) การท าเค็ม โดยหมักเกลือ อาจ
น าไป ผึ่งแดดหรือไม่ก็ได้ เช่น หัวไชโป๊ว ปลาเค็ม 

 (5) การหมัก เช่น ปลาร้า น้ าปลา 
เต้าเจี้ยว 

 (6) การดอง เช่น ขิงดอง มะม่วงดอง 
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 (7) การท าให้แห้งโดยอาศัยธรรมชาติ 
อาศัยการฝึ่งลม เช่น ปลา เนื้อสัตว์ เมล็ดธัญพืช 
ผลไม้ เช่น องุ่น กล้วย ผัก เป็นวิธีการต้องอาศัย
แสงแดดเพียงพอ ต้นทุนต่ าแต่อาจท าให้อาหารแห้ง
ไม่ต่อเนื่องเป็นผลท าให้อาหารเน่าเสียระหว่างการ
รอตากแดดครั้งต่อไป 

 (8) การฉายรังสีอาหาร เป็นการน า
อาหารไปรับรังสีจากต้นก าเนิดรังสี ในปริมาณที่
เหมาะสม รังสีที่ใช้ฉายอาหาร ได้แก่ รังสีแกมมา 
รังสีเอกซ์ และรังสีอิเล็กตรอน มีลักษณะเป็นคลื่น
แม่เหล็กไฟฟ้า มีความยาวคลื่นสั้น มีอ านาจทะลุ
ทะลวงผ่านวัตถุได้สูง สามารถใช้ท าลายจุลินทรีย์ 
พยาธิ  และแมลงที่ปนเปื้ อนมาในอาหารได้                      
โดยอุณหภูมิของอาหารไม่เปลี่ยนแปลง เมื่อรังสี
ผ่านไปในวัตถุใด จะไม่ท าให้วัตถุนั้นเกิดเป็นสาร
รังสีขึ้น ดังนั้น อาหารที่ผ่านการฉายรังสี จึงไม่มี
รังสีตกค้าง และไม่มีการสะสมของรังสี เกิดขึ้น               
การถนอมอาหารโดยใช้รังสี เช่น ผลิตภัณฑ์แหนม
ที่ฉายรังสี 

การสร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าเกษตร มีหลาย
วิธี ได้แก่ (กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2562) 

 (1) การสร้างแบรนด์ คือมีตราสินค้า
หรือเครื่องหมายของสินค้า ท าให้ เรามีความ
ภาคภูมิใจในสินค้าและเกิดความมุ่งมั่นที่จะพัฒนา
สินค้าท าให้เกิดความเป็นเอกลักษณ์ และลดการ
เลียนแบบสินค้า ท าให้ผู้ซื้อจดจ าสินค้าของเราได้ 

 (2) หาทางเลือกใหม่ให้กับผลิตภัณฑ์ 
เช่น การลดภาวะโลกร้อน เป็นกระบวนการผลิตที่
ช่วยลดก๊าซเรือนกระจกหรือมีการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกในปริมาณต่ า รวมถึงเป็นแนวทางในการ
เลือกซื้อสินค้าที่จะช่วยลดภาวะโลกร้อน อีกทั้งยัง
เป็นการเตรียมความพร้อมและตั้ ง รับ ให้กั บ

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตในการส่งออกสินค้าไปยัง
ตลาดต่างประเทศที่มีมาตรการการกีดกันทาง
การค้า 

 (3) บรรจุภัณฑ์สร้างสรรค์ คือ บรรจุ
ภัณฑ์ ที่มีการออกแบบโดยอาศัยเทคโนโลยีและ
แนวคิดสร้างสรรค์ ซึ่งมีองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ 
ส่วนประโยชน์ต่อการใช้งาน ส่วนให้ความรู้สึกถึง
อารมณ์ผู้บริโภค เช่น บรรจุภัณฑ์ชานอ้อยเพ่ือ
สิ่ ง แ วดล้ อม  โ ดยน า กาก อ้อยที่ เ หลื อ ใ ช้ ใ น
โรงงานผลิตน้ าตาลมาพัฒนาเป็นบรรจุภัณฑ์
ส าหรับอาหารเพ่ือทดแทนบรรจุภัณฑ์แบบเดิมที่ใช้
โฟม เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม การแปรรูปผลผลิตทาง
การเกษตรเป็นการช่วยป้องกันปัญหาผลผลิต                   
ล้นตลาด หรือผลผลิตตกเกรดไม่ได้ขนาดตามที่
ลูกค้าต้องการ ท าให้สามารถยกระดับราคาผลิตผล
ไม่ให้ตกต่ า และการสร้างมูลค่าให้แก่ผลิตผลทาง
การเกษตร การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรให้
เป็นผลิตภัณฑ์อาหาร หรือวัตถุดิบอาหาร จะท าให้
สามารถขยายตลาดการค้าออกไปสู่ต่างประเทศ 
จะช่วยเพ่ิมพูนรายได้ให้แก่ประเทศได้เป็นอย่างดี 
ทั้งนี้ การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรมีหลาย
ขั้นตอน หลายรูปแบบ สิ่งส าคัญต้องมีความอร่อย 
รสชาติดี ซึ่งผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปสามารถท า
รายได้ให้แก่เกษตรกรและผู้ประกอบการเป็น                 
อย่ า งดี  (กรมส่ ง เสริม อุตสาหกรรม , 2563 : 
ออนไลน์) 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการแปรรูปข้าว 
แนวโน้มตลาดผลิตภัณฑ์แปรรูปข้าวของ

ไทยในภาพรวมตลาดส่งออกผลิตภัณฑ์เกษตร 
แปรรูป โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2563) กล่าวว่า 
สัดส่วนมูลค่าการส่งออกผลิตภัณฑ์ข้าวอยู่ที่ร้อยละ 
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1  (มกราคม – มิถุนายน 2567) 

1.9 จากมูลค่าส่งออกผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป
ทั้งหมด ซึ่งเป็นสินค้าท่ีติด 1 ใน 10 อันดับของการ
ส่งออกผลิตภัณฑ์แปรรูปเกษตรทั้งหมดมาโดย
ตลอดและสร้างรายได้จากการส่งออกโดยเฉลี่ยราว 
300 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อปี และในช่วง 3 เดือน
แรกของปี 2561 ไทยมีมูลค่าการส่งออกผลิตภัณฑ์
แปรรูปข้าวอยู่ที่ 81.6 ล้านดอลล่าห์สหรัฐฯ หรือ
ขยายตัวร้อยละ 6.9 (YoY) นับเป็นสัญญาณที่ดีที่
การส่งออกผลิตภัณฑ์ข้าวในปี 2561 น่าจะให้ภาพ
ที่ดีได้ โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่า ในปี 2561 
มูลค่าการส่งออกผลิตภัณฑ์แปรรูปข้าวอาจอยู่ที่ 
350 ล้านดอลลาห์สหรัฐฯ หรือขยายตัวร้อยละ 
10.2 (YoY) โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากความ
ต้องการของต่างประเทศที่มีรองรับในกลุ่มประเทศ
เอเชียที่นิยมบริโภคข้าวและผลิตภัณฑ์ข้าวเป็นหลัก
อย่างมาเลเซีย จีน ฮ่องกง รวมถึงสหรัฐอเมริกา 
สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์คนเมือง การขยายตัวของ
ชนชั้นกลาง และกระแสการรักสุขภาพ ตลอดจน
ด้านอุปทานก็มีผลผลิตข้าวในประเทศจ านวนมาก 

การแปรรูปข้าวในเบื้องต้นของปี 2561 
ไทยส่งออกขนมปังกรอบ แป้งข้าวเหนียว เส้นหมี่
ก๋วยเตี๋ยว และแป้งข้าวจ้าว ซึ่งเป็นการพัฒนาสินค้า
แปรรูปข้าวขั้นกลาง และเ พ่ือยกระดับ ไปสู่
ผลิตภัณฑ์แปรรูปข้าวขั้นปลาย เช่น อาหาร                    
กึ่งส าเร็จรูปหรืออาหารพร้อมทาน น่าจะช่วยสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าส่งออกข้าวแปรรูป แต่ต้องมี
การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้               
เ พ่ือ เ พ่ิมมูลค่ า ให้ กับสินค้ า  ทั้ งนี้ โ อกาสของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์แปรรูปข้าว ประกอบด้วย 
4 โอกาสส าคัญของธุรกิจ SME ได้แก่  เทรนด์
สุขภาพและผู้สูงอายุ ความเร่งรีบของสังคมเมือง 
การเน้นคุณภาพและความปลอดภัย และความ

ต้องการที่หลากหลาย ดังนั้น พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปนับเป็นโอกาสส าคัญที่ช่วย
หนุนผลิตภัณฑ์แปรรูปข้าวเพ่ือตอบโจทย์รูปแบบ
การบริโภคของผู้บริโภคที่หลากหลาย และมีความ
เฉพาะกลุ่มมากข้ึน (Niche Market) 

วิธีการวิจัย 

ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เ ป็ น ก า ร วิ จั ย                             
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการ
วิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Research)    
ใช้ วิ ธี ก ารสั มภาษณ์ เชิ งลึ กผู้ ให้ ข้ อมู ลที่ เ ป็ น
ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้  ไ ด้ แ ก่                          
กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ในอ าเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย จ านวน 15 คน ที่เป็นอาสาสมัคร
เข้าร่วมกิจกรรม และผู้บริโภคข้าวอินทรีย์ จ านวน 
30 คน โดยคัดเลือกจากบุคคลที่เคยบริโภคข้าว
อินทรีย์หรืออาหารที่ผลิตจากข้าวอินทรีย์มาเป็น
ผู้ ให้ข้อมูล ซึ่ ง เป็นขนาดตัวอย่างที่ เหมาะสม                        
ให้ข้อมูลจนอ่ิมตัวได้ (ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ , 
2559) 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้ส าหรับสัมภาษณ์กลุ่ม
เกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ในอ าเภอพาน จังหวัด
เชียงราย และกลุ่มผู้บริโภคผลิตภัณฑ์แปรรูปข้าว
อินทรีย์ ในอ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย เพ่ือท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการปลูกข้าวอินทรีย์ 
และการออกแบบการแปรรูปผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์ 
ในอ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ในการพัฒนา
เครื่องมือแบบสัมภาษณ์ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่ องมือโดยการให้
ผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหา                  
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ให้เข้าใจง่ายและสอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัยก่อนน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริง 

ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล  ( Data 
Collection) จาก 2 แหล่ง ดังนี้ 

 1. ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) 
ได้แก่ การเก็บข้อมูลจากการลงพ้ืนที่ส ารวจข้อมูล
ด้ ว ย ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ จ า ก ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ที่
ท าการศึกษาเพ่ือศึกษาบริบทของข้าวอินทรีย์และ
ความต้องการของผู้บริ โภคและน าข้อมูลที่ ได้
รวบรวมมาวิเคราะห์และประมวลผลจากการ
ศึกษาวิจัย 

 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร วารสาร 
ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ด้วยการแปรรูปผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากที่ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลมาแล้ว ตรวจสอบความถูกต้องและ
ครบถ้วนของข้อมูล มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ท าการวิ เคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) เ พ่ือให้ ได้มาซึ่ งการสร้ า ง
มูลค่าเ พ่ิมด้วยการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากข้าว
อินทรีย์ เ พ่ือน าไปสู่ขีดความสามารถทางการ
แข่งขันของตลาดข้าวอินทรีย์ต่อไป  

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาการสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยการ
แปรรูปผลิตภัณฑ์จากข้าวอินทรีย์ในอ าเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย น าเสนอรายละเอียด ดังนี้ 
 กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ในอ าเภอ
พาน จังหวัดเชียงราย ที่เป็นอาสาสมัครเข้าร่วม
กิจกรรมให้ข้อมูลเกี่ยวกับการปลูกข้าวอินทรีย์         
โดยส่วนใหญ่ปลูกข้าวอินทรีย์เพ่ือจ าหน่ายเป็น

ข้าวสารแก่ชุมชน โรงพยาบาล และบริษัทรับซื้อ
ข้าวอินทรีย์ เ พ่ือไปจ าหน่ายต่อ การปลูกข้าว
อินทรีย์ ได้รับการส่งเสริมดูแลจากเกษตรอ าเภอ
พาน จังหวัดเชียงราย และศูนย์วิจัยข้าวจังหวัด
เชี ย งรายติ ดตามดู แลการปลู กข้ า ว อินทรี ย์                          
ให้ถูกต้องตามกระบวนการปลูกข้าวอินทรีย์                    
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเห็นได้ว่า การปลูกข้าวอินทรีย์
โดยส่วนใหญ่ปลูกเพ่ือจ าหน่ายเป็นเมล็ดข้าวหรือ
ข้าวสารเพ่ือน าไปบริโภคแต่การแปรรูปผลิตภัณฑ์
ข้าวอินทรีย์ยังมีการผลิตค่อนข้างน้อยแต่ยังมี    
ความสนใจในการแปรรูปผลิตภัณฑ์เพ่ือให้เกิด
มูลค่าเพ่ิมมากข้ึน 
 ดังนั้น ในการสัมภาษณ์กลุ่มเกษตรกร  
เพ่ือทราบความต้องการในการผลิตข้าวอินทรีย์ 
และมีการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน
ให้ความสนใจในสุขภาพและผู้สู งอายุ การน า
ผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์มาแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลค่า
ให้กับผลิตภัณฑ์จึงมีความน่าสนใจเพ่ือตอบโจทย์
พฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน ในการนี้ทีมนักวิจัย
และกลุ่มเกษตรกรจึงร่วมกันออกแบบและพัฒนา
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด มู ล ค่ า เ พ่ิ ม ที่ สู ง ขึ้ น 
ประกอบการการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้กับผลิตภัณฑ์
เพ่ือน าไปสู่ขีดความสามารถทางการแข่งขันที่
เพ่ิมขึ้น ผลิตภัณฑ์มีความน่าสนใจและโดดเด่น 
สามารถตอบสนองความต้องการ  ของผู้บริโภคได้
อย่างถูกต้องท าให้เกิดความ พึงพอใจสูงสุด 
 จากการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยจึงร่วมกัน
พัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปข้าวอินทรีย์เป็นข้าวผงเพ่ือ
ตอบโจทย์กระแสการรักสุขภาพของผู้ที่มีความ
สนใจและกลุ่มผู้สูงอายุตามแนวโน้มความต้องการ                   
ในปั จ จุ บั นปั จ จุ บั น  หลั ง จ ากการถ่ า ยทอด
กระบวนการผลิตข้าวผงพร้อมชงดื่มเรียบร้อย 
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1  (มกราคม – มิถุนายน 2567) 

ผู้ วิ จั ย ได้ ส ารวจความพึงพอใจของผู้ บริ โภค                     
ต่อผลิตภัณฑ์ที่ ได้รับการพัฒนาขึ้นด้วยการให้
ทดลองชิมและท าการสัมภาษณ์พูดคุยจากกลุ่ม
ผู้บริโภคซึ่งพบว่าผลิตภัณฑ์มีสีสันน่ารับประทาน 
กลิ่นหอมด้วยข้าวกล้องมะลิ ผสมด้วยผักผง ส่งผล
ให้รสชาติกลมกล่อม รับประทานง่ายได้ทุกเพศ    
ทุ ก วั ย  ต ล อด จ น ผู้ สู ง อ า ยุ  ผู้ ป่ ว ย ติ ด เ ตี ย ง 
รับประทานได้ทุกเวลา 

 
ภาพที่ 1 กระบวนการถ่ายทอดการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ 

 ผลิตภัณฑ์ที่แปรรูปคือข้าวผงเป็นข้าว                     
ที่ได้รับการแปรรูปจากข้าวกล้องหอมมะลิผสมผัก
แบบผงเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและรสชาติอาหาร เช่น 
ฟักทอง กล้วยน้ าว้า เป็นต้น ซึ่งข้าวผงที่ได้รับการ
พัฒนาขึ้นเป็นข้าวผงพร้อมชงดื่ม บ ารุงร่างกาย 
รับประทานได้ ง่ ายทุก เพศ ทุกวั ย  รสชาติดี                      
กลมกล่อม นอกจากนั้นเพ่ือสร้างความโดดเด่น 
และความเป็นเอกลักษณ์ ได้ท าการพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์ โดยบรรจุลงในถุงฟอยด์ ขนาด 20 กรัม และ
น าไปบรรจุในถุงกระดาษคราฟท์ซิปล็อคสีขาว 
ขนาด 13.50 * 19.50 ซม.ช่วยลดปัญหามลพิษ
ทางด้านสิ่งแวดล้อม น ามารีไซเคิล ย่อยสลายได้
ง่าย จ านวน 6 ซอง และมีสลากแสดงรายละเอียด 
ภายใต้แบรนด์  ข้าวอินทรีย์@เมืองพาน โดย
รูปลักษณ์ของแบรนด์แทนด้วยเมล็ดข้าวที่มีรวง
ข้าวอินทรีย์ ลักษณะของสีเป็นสีเขียวบ่งบอกถึง
การสร้างภูมิคุ้มกันโรค สีขาวแทนด้ วยความ

ปลอดภัย สีเหลืองแทนด้วยการชะลอความเสี่ยม
ชะลอวัย 

 

 
ภาพที่ 2 แสดงผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากการศึกษาวิจัย การสร้างมูลค่าเพ่ิม
ด้วยการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากข้าวอินทรีย์ในอ าเภอ
พาน จังหวัดเชียงราย สามารถอภิปรายผลการวิจัย 
ดังนี้ 
 กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์ในอ าเภอ
พาน จังหวัดเชียงราย  โดยส่วนใหญ่ปลูกข้าว
อินทรี ย์ เ พ่ือจ าหน่ าย เป็นข้ าวสารแก่ ชุ มชน 
โรงพยาบาล และบริษัทรับซื้อข้าวอินทรีย์เพ่ือไป
จ าหน่ายต่อ การปลูกข้าวอินทรีย์ ได้รับการส่งเสริม
ดูแลจากเกษตรอ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย และ
ศูนย์วิจัยข้าวจังหวัดเชียงรายติดตามดูแลการปลูก
ข้าวอินทรีย์ให้ถูกต้องตามกระบวนการปลูกข้าว
อินทรีย์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการผลิตข้าวที่ไม่ใช้
สารเคมีทางการเกษตรทุกชนิด เช่น ปุ๋ยเคมี                    
สารควบคุมการเจริญเติบโต สารควบคุมและก าจัด
วัชพืช สารป้องกันก าจัดโรคแมลงและสัตว์ศัตรูข้าว 
ซึ่งการผลิตข้าวอินทรีย์ช่วยให้ผลผลิตมีคุณภาพ 
ปลอดภัยจากสารพิษและยังเป็นการอนุรักษ์
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ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม เป็นการพัฒนาการ
เกษตรแบบยั่งยืน (กรมการข้าว, 2563 : ออนไลน์) 
 จากการวิจัยนี้ได้ด าเนินกิจกรรมการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ด้วยการแปรรูปข้าว
อินทรีย์จากข้าวกล้องหอมมะลิน ามาเป็นข้าวผง
พร้อมชงดื่มผสมผักแบบผมเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและ
รสชาติอาหาร เช่น ฟักทอง กล้วยน้ าว้า เป็นต้น   
ใช้ชงดื่ม รับประทานง่าย ทานได้ทุกเพศ ทุกวัย    
มีคุณค่าสารอาหาร บ ารุงร่างกาย นอกจากนั้น
ผู้วิจัยยังได้ท าการออกแบบพัฒนาแบรนด์และ
บรรจุภัณฑ์เพ่ือสร้างการจดจ าและเพ่ิมความโดด
เด่น กระตุ้นความน่าสนใจแก่ผู้บริโภคเมื่อพบเห็น 
โดยผลิตภัณฑ์ดังกล่าวเพ่ือตอบโจทย์กระแสการรัก
สุขภาพของผู้ที่มีความสนใจและกลุ่มผู้สูงอายุ                  
ซึ่งสอดคล้องแนวคิดของกองส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน (2565 : ออนไลน์) ได้กล่าวว่า การสร้าง
มูลค่าเพ่ิมสินค้าเกษตร เป็นการน าผลิตผลทางการ
เกษตรมาแปรสภาพจากลักษณะเดิมไปเป็น
กระบวนการผลิตไม่ซับซ้อน หรือการแปรสภาพ
ตามธรรมชาติให้แตกต่างไปจากเดิมเพ่ือให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งการสร้างมูลค่าเพ่ิม
สินค้าเกษตร มีหลายวิธี ได้แก่ การสร้างแบรนด์ 
การหาทางเลือกใหม่ให้กับผลิตภัณฑ์ การพัฒนา
บรรจุภัณฑ์สร้างสรรค์ เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่า   
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่มีความเป็นเอกลักษณ์และ
โดดเด่นสามารถสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันได้ (ณภัทร ทิพย์ศรี, 2561) นอกจากนั้นยัง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ณฐาพัชร์ วรพงศ์
พัชร์ (2563) ได้ศึกษาการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และ
ตลาดดิจิทัลผลิตภัณฑ์ข้าวปลอดสารแปรรูป กลุ่ม
วิสาหกิจข้าวเตาปูน จังหวัดราชบุรี พบว่า การ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์จะช่วยให้ผลิตภัณฑ์มีความ

น่าสนใจและคงความมีเอกลักษณ์ของข้าวออร์แกนิ
คซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่น เช่นเดียวกับ กรกนก  
เธียรวัฒนโชติ (2560) ได้ศึกษาแนวทางการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมด้วยการใช้นวัตกรรมและการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์จากข้าวกล้องหอมมะลิ กรณีศึกษาขนม
บรรจุซองตราสินค้า ฟิตโต้ ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์จากข้าวกล้องหอมมะลิ 
ตราสินค้า ฟิตโต้ ได้ใช้กระบวนการการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมด้วยการใช้นวัตกรรมให้กับข้าวกล้อง
หอมมะลิ ด้วยการค้นหาโอกาสในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์น าไปสู่รูปแบบของนวัตกรรมการแปรรูป
ข้าวกล้องหอมมะลิ การเลือกกลยุทธ์ด าเนินงาน
นวัตกรรมเพ่ือให้สอดคล้องกับโอกาสภายนอก 
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้บริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพ สามารถแสดงให้เห็นถึงการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับตัวผลิตภัณฑ์ ที่ท าให้ผู้บริโภค
เกิดการยอมรับถึงตัวผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติเพ่ือ
สุขภาพรูปแบบใหม่ หรือเรียกได้ว่าเป็นนวัตกรรม
ใหม่  จ า กผู้ ป ร ะกอบกา รต ร าสิ น ค้ า ฟิ ต โ ต้  
เช่นเดียวกับกิตติพงษ์ ตระกูลโชคอ านวย (2558) 
ได้ศึกษานวัตกรรมการผลิตข้าว การแปรรูปข้าว 
และการค้าข้าวในประเทศไทย พบว่า ผู้บริโภคข้าว 
คือกลุ่มคนที่เป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างนวัตกรรม 
ส่วนช่องทางการจัดจ าหน่ายข้าวเป็นพ้ืนที่แห่งการ
เรียนรู้ แลกเปลี่ยน และพัฒนานวัตกรรม การแปร
รูปผลิตภัณฑ์ข้าว คือการเปลี่ยนความต้องการของ
ผู้บริ โภคให้ เป็นผลิตภัณฑ์ที่มี อัตลักษณ์ และ
ท้ายที่สุดการสร้างนวัตกรรมการผลิตข้าวคือการ
พัฒนาความมั่นคงด้านอาหาร ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า
การเ พ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์การแปรรูปจากข้าว
อินทรีย์จึงเป็นการสร้างสรรค์นวัตกรรมสร้างโอกาส
ทางธุรกิจ ช่วยเพ่ิมรายได้ให้กับคนในชุมชนและ
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สังคมเพ่ิมขึ้นที่ส าคัญท าให้ผลิตภัณฑ์เกิดมูลค่าสูง
เพ่ิมข้ึน 
 ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถน าผลที่ได้ไป
เป็นแนวทางให้กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
กลุ่ ม เกษตรกร ส าหรับการพัฒนาการสร้ า ง
มูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์ให้เกิดมูลค่า
สูงเพิ่มขึ้น ตลอดจนสามารถสร้างอาชีพสร้างรายได้
ให้กับคนในชุมชนที่ดีข้ึน ขณะเดียวกันในการศึกษา
ครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ด้วยการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากข้าวอินทรีย์ในอ าเภอ
พาน จังหวัดเชียงราย ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป
ควรศึกษาเกี่ยวกับการสร้างสรรค์นวัตกรรมการ
แ ป ร รู ป ข้ า ว อิ น ท รี ย์ ใ น รู ป แ บ บ อ่ื น  ๆ                             
ให้ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลายทางเลือก เพ่ือให้
เกิดมูลค่าสูงเพิ่มข้ึน ตลอดจนควรศึกษาเก่ียวกับกล
ยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และการพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์อย่างสร้างสรรค์เพ่ือสร้างความโดดเด่นและ
การสร้างความจดจ าให้กับผู้บริโภคให้กลับมาซื้อซ้ า
อย่างต่อเนื่อง และน าไปสู่ขีดความสามารถทางการ
แข่งขันของธุรกิจต่อไป 
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บทคดัยอ่ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจบริโภค
อาหารคีโตเจนิคของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร และ 2) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารคีโตเจนิคของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 
กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคอาหารคีโตเจนิคที่อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 385 คน 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภค
อาหารคีโตเจนิคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 31.18 ปี มีสถานภาพโสดและจบการศึกษาในระดับปริญญา
ตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ย 19 ,875.22 บาท/เดือน ส าหรับระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
ด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนการตัดสินใจบริโภคอาหารคีโตเจนิคของผู้บริโภคในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริโภคตัดสินใจบริโภคอาหารคีโตเจนิคเพราะมีสารอาหารที่มี
ประโยชน์และมีคุณค่าทางโภชนาการมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่ า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ ราคา การส่งเสริมการตลาด และผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภค
อาหารคีโตเจนิค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.786  
 

ค าส าคัญ: การตัดสินใจ, อาหารคีโตเจนิค, สว่นประสมทางการตลาด, จงัหวดัก าแพงเพชร 
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Abstract  
 

The purposes of this research were 1) to study marketing mix factors and consumer 
decision to consume ketogenic food in Muang District Kamphaeng Phet Province and 2) to 
study the marketing mix factors affecting consumers decision in Muang District Kamphaeng 
Phet Province. The sample was 385 ketogenic food consumers who lived in the Muang District 
Kamphaeng Phet Province which were selected by purposive random sampling technique. 
The questionnaire was used as a tool for collecting data. Data were analyzed by using 
percentage, mean, standard deviation and multiple linear regression analysis. The results 
showed that most ketogenic food consumers were female, 31.18 years old in average, single 
and graduated with a bachelor's degree. Most of them were employees of private companies 
and earned 19,875.22 baht/month. The level of agreement towards overall marketing mix 
factors were moderate. When considering each dimension, it was found that product 
dimension was the highest. The consumer decision to consume ketogenic food was moderate. 
When considering in detail, it was found that they consume ketogenic food because it 
contained the most beneficial and nutritious nutrients. Finally, the results of the hypothesis 
testing revealed that marketing mix factors in terms of physical, price, promotion and product 
affecting the consumer decision to consume the ketogenic food were significant at the level 
of 0.05 with a predictive coefficient (R2) of 0.786  

Keyword: Decision, Ketogenic Food, Marketing Mix, Kamphaeng Phet Province 

บทน า  

ปัจจุบันรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนไทย
เปลี่ยนแปลงไป โดยนิยมรับประทานอาหารนอกบ้าน
มากขึ้น ซึ่งมีความเสี่ยงต่อการได้รับสารอาหารไม่
ครบตามความต้องการของร่างกาย หรือได้รับ
สารอาหารอย่างใดอย่างหนึ่งมากเกินไป อันเป็น
ปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง หรือโรค 
NCDs ซึ่งอาหารเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักของโรคกลุ่มนี้ 
(กมลวรรณ พงษ์กุล, 2565) จากรายงานข้อมูลของ
องค์การอนามัยโลก (WHO, 2013) พบประชากรทั่ว
โลกเสียชีวิตจากโรค NCDs มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นจาก 38 

ล้านคน ในปี พ.ศ. 2555 เป็น 41 ล้านคน ในปี  
พ.ศ. 2559 ซึ่งในแต่ละปีพบผู้เสียชีวิตจากโรค NCDs 
ในกลุ่มอายุ 30-69 ปี มากถึง 15 ล้านคน โดยร้อยละ 
85 เกิดขึ้นในกลุ่มประเทศที่มีรายได้ต่ าและกลุ่ม
ประเทศที่มีรายได้ปานกลาง ปัญหาดังกล่าวได้ส่งผล
กระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างรุนแรง 
จะเห็นได้ว่า กลุ่มโรค NCDs ยังคงเป็นปัญหาสุขภาพ
อันดับหนึ่งของโลก ทั้งในมิติของจ านวนการเสียชีวิต
และภาระโรคโดยรวม ขณะเดียวกัน กลุ่มโรค NCDs 
ก็ยังคงเป็นปัญหาสุขภาพอันดับหนึ่งของประชาชน
คนไทยทั้งในแง่ภาระโรค และอัตราการเสียชีวิต
เช่นกัน ดังจะเห็นได้จากการรายงานข้อมูลของ 
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กองยุ ท ธ ศ าสตร์ แ ล ะ แผน ง าน  ส า นั ก ง า น
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ระหว่างปี พ.ศ. 2557-
2561 พบอัตราการเสียชีวิตที่มาจากโรค NCDs มี
จ านวนเพ่ิมขึ้นและมีแนวโน้มทวีความรุนแรงมากข้ึน
ในประชากรไทย (กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข, 2563) 

ส าหรับสถานการณ์ในประเทศไทยนั้น กลุ่ม
โรค NCDs ยังคงมีทิศทางเดียวกันกับสถานการณ์
ระดับโลก ซึ่งประเทศไทยได้มีการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานป้องกันควบคุมโรค NCDs ผ่านแผนปฏิบัติ
การต่าง ๆ ดังจะเห็นได้จากการมีแผนยุทธศาสตร์
สุขภาพดีวิถีชีวิตไทย ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ระดับชาติที่
มีการด าเนินงานทั้งในภาพรวมของโรค NCDs และ
ปัจจัยเสี่ยงเฉพาะร่วมกับการมีแผนยุทธศาสตร์การ
ป้องกันและควบคุมโรค NCDs ระดับชาติ 5 ปี (พ.ศ. 
2560-2564) ) สอดคล้องภายใต้กรอบยุทธศาสตร์
ชาติระยะ 20 ปี ด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพคน รวมทั้งการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ และแผนยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) จากความร่วมมือของ
ภาคีเครือข่าย รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
และเมื่อพิจารณาผลการศึกษาพบว่า อัตราตายก่อน
วัยอันควร (อายุ 30-70 ปี) จากโรคหัวใจและหลอด
เลือด โรคปอดเรื้อรัง โรคเบาหวาน และโรคมะเร็ง ใน
ปี พ.ศ. 2556 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2553 เพ่ิมขึ้นร้อย
ละ 10 โดยในปี พ.ศ. 2556 เท่ากับ 355.30 ต่อแสน
คน และปี พ.ศ. 2553 เท่ากับ 343.06 ต่อแสนคน 
นอกจากนี้ ยังพบความชุกของภาวะความดันโลหิตสูง 
ความชุกของภาวะน้ าตาลในเลือดสูง/เบาหวาน และ
ความชุกของโรคอ้วน ในประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป 
ซึ่งมีสัดส่วนที่เพ่ิมข้ึน เมื่อเทียบปี พ.ศ. 2557 กับปี 
พ.ศ. 2552 โดยเพ่ิมขึ้นร้อยละ 15.4, 29.0 และ 29.0 

ตามล าดับ อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาปัจจัยเสี่ยงทาง
พฤติกรรมที่ส่งผลต่อการเกิดโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง 4 
โรคหลักคือ โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคเบาหวาน 
โรคมะเร็ง และโรคทางเดินหายใจเรื้อรัง ซึ่งเกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยา 4 ปัจจัยคือ ภาวะ
ไขมันในเลือดสูง ภาวะความดันโลหิตสูง ภาวะน้ าตาล
ในเลือดสูง และภาวะน้ าหนักเกินและอ้วน ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ นั้นเกิดจากการมีพฤติกรรมทาง
สุขภาพ โดยเฉพาะการบริโภคอาหารที่ไม่เหมาะสม 
(กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2563)  

ผลจากการส ารวจพฤติกรรมการบริโภค
อาหารของประชาชนคนไทย ในปี พ.ศ. 2560 พบว่า 
ภาพรวมของพฤติกรรมการบริโภคอาหารกลุ่มต่าง ๆ 
ต่อสัปดาห์ คนไทยมีการบริโภคกลุ่มผักและผลไม้สด 
ร้อยละ 98.8 กลุ่มอาหารที่มีไขมันสูง กลุ่มอาหาร
ทะเล ร้อยละ 77.3 กลุ่มเครื่องดื่มไม่มีแอลกอฮอล์ 
ร้อยละ 76.2 และกลุ่มนมและผลิตภัณฑ์จากนม  ร้อย
ละ 70.6 ถึงแม้ว่าประชาชนส่วนใหญ่จะบริโภคผัก
และผลไม้ แต่ก็ยังมีการบริโภคอาหารและเครื่องดื่มที่
มีพลังงานสูงเป็นประจ า และการที่อาหารและ
เครื่องดื่มในกลุ่มดังกล่าวมีปริมาณไขมันและน้ าตาล
สูง จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดภาวะน้ าหนักเกิน
และโรคอ้วนในคนไทย และเมื่อเปรียบเทียบการ
บริโภคอาหารประเภทต่าง ๆ ระหว่างปี พ.ศ. 2556–
2560 พบว่า เด็กที่มีอายุ 6-14 ปี บริโภคเครื่องดื่มที่
ไม่มีแอลกอฮอล์เพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 7.0 เป็นร้อยละ 
9.4 และอาหารส าเร็จรูปมีการบริโภคเพ่ิมมากขึ้นจาก
ร้อยละ 0.7 เป็นร้อยละ 1.8 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 
2561)  

จากรายงานข้อมูลของส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดก าแพงเพชร (2561) ชี้ให้เห็นว่าสาเหตุการ
ป่วยของผู้ป่วยที่มารับบริการผู้ป่วยนอก ในสถาน
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บริการสาธารณสุขในปี 2560 พบว่า กลุ่มโรคที่มี
อัตราป่วยสูง 3 อันดับแรก คือ โรคความดันโลหิตสูง 
รองลงมาคือ โรคเบาหวาน และการติดเชื้อของ
ทางเดินหายใจส่วนบน ตามล าดับ โดยพบจ านวน
ผู้ป่วยมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นทั้ง 3 กลุ่มโรค และในปี 
พ.ศ. 2561-2564 พบผู้ป่วยโรคเบาหวานร้อยละ 
5.51, 5.95, 6.36 และ 6.78 ซึ่งตัวเลขดังกล่าวมี
แนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง (นาตยา พีระวรรณกุล, 
2565) แสดงให้เห็นถึงการเลือกบริโภคอาหารที่ไม่ถูก
หลักโภชนาการ ซึ่งสาเหตุหลักที่ท าให้เกิดภาวะเสี่ยง
ต่อการเกิดโรคในกลุ่ม NCDs  

ปัจจุบันอาหารคีโตเจนิคเป็นที่นิยมบริโภค
กันอย่างแพร่หลาย เนื่องจากเป็นอาหารที่มีไขมันใน
ปริมาณสูง และคาร์โบไฮเดรตในปริมาณต่ า ซึ่งการ
รับประทานอาหารคีโตเจนิคอย่างเหมาะสมจะเป็น
ประโยชน์ต่อสุขภาพ โดยเฉพาะเพ่ือการลดน้ าหนัก 
และยังท าให้ร่างกายหลั่งอินซูลินน้อยลงและช่วย
ควบคุมระดับน้ าตาลในเลือดได้ ซึ่งช่วยลดความเสี่ยง
ต่อการเกิดโรคในกลุ่ ม  NCDs นอกจากการใช้ 
คีโตไดเอตเพ่ือลดน้ าหนักแล้ว ยังได้รับความนิยมใน
การรักษาโรคต่าง ๆ อาทิ โรคอ้วน โรคเบาหวาน 
โรคหัวใจ และโรคพาร์กินสัน เป็นต้น จากรายงาน
ข้ อ มู ล ข อ ง  Mordor Intelligence ( 2024)  ไ ด้
คาดการณ์ภาพรวมของตลาดอาหารคีโตเจนิคทั่วโลก
ว่าจะอยู่ที่ 12.19 พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2567 
และคาดว่าจะสูงถึง 15.67 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ
ภายในปี 2572 โดยเติบโตที่ 5.16% ในช่วงระยะเวลา
คาดการณ์ (2567-2572) ตลาดอาหารคีโตเจนิคมี
แนวโน้มเติบโตในระยะยาว เนื่องจากผู้บริ โภค
ตระหนักในเรื่องสุขภาพมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ตลาด
อาหารคีโตเจนิคถือเป็นตลาดเฉพาะกลุ่มขนาดเล็กท่ี
มีคู่แข่งน้อยราย จึงท าให้ผู้ประกอบการหลายราย

สนใจเข้ามาท าตลาดอาหารคีโตเจนิคมากขึ้นทั้งใน
รูปแบบอาหารส าเร็จรูปหรือวัตถุดิบอาหาร ทั้งมีหน้า
ร้านและไม่มีหน้าร้าน (อรวรรยา พันธุลาภ, 2562) ซ่ึง
ผู้ประกอบการแต่ละรายต่างก็พัฒนาและน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ของตน เพ่ือให้มีความหลากหลายมากข้ึน
และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ส่งผลให้
ธุรกิจมีการแข่งขันกันมากขึ้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็น
ความส าคัญของการบริโภคอาหารคีโตเจนิคและสนใจ
ที่จะศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจบริโภคอาหารคีโตเจนิคของผู้บริโภคใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร เพ่ือประโยชน์
ต่อผู้บริโภคที่จะน าข้อมูลไปใช้ประกอบการตัดสินใจ
ในการรั บประทานอาหา รคี โ ต เ จนิ ค  แล ะ
ผู้ประกอบการอาหารคีโตเจนิคสามารถน าไปใช้ใน
การวางแผนกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริโภค ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายสามารถน าข้อมูลไปใช้
ในการส่งเสริมให้ผู้บริโภคหันมารับประทานอาหาร 
คีโตเจนิคเพ่ิมมากขึ้น  

วตัถุประสงค ์ 

1.  เ พ่ือศึกษาปัจจั ยส่ วนประสมทาง
การตลาด และการตัดสินใจบริโภคอาหารคีโตเจนิค
ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 

2.  เ พ่ือศึกษาปัจจั ยส่ วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหาร 
คีโตเจนิคของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ก าแพงเพชร   
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วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาวิจัยครั้ งนี้  ผู้วิจัยได้ทบทวน
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปสู่
การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎี เ กี่ ยวกับส่วน
ประสมทางการตลาด (7P’s) 
 ส่วนประสมทางการตลาดเป็นชุดของ
เครื่องมือทางการตลาดที่ควบคุมได้ ซึ่งบริษัทใช้
เพ่ือตอบสนองความต้องการในตลาดเป้าหมาย 
(Khan, 2014) การสร้างส่วนประสมทางการตลาด
เป็นวิธีการแปลงแผนการตลาดไปสู่การปฏิบัติ ซึ่ง
จะช่วยให้บริษัทบรรลุ วัตถุประสงค์ ในตลาด
เป้าหมาย ทั้งนี้ ส่วนประสมทางการตลาดไม่ได้
เกี่ยวข้องแต่เฉพาะ 4 P’s เท่านั้น แต่พัฒนาเป็น 
7P’s ส าหรับตลาดบริการ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
(Harrington, 2017)   
 (1) ผลิตภัณฑ์  (Product) หมายถึ ง 
สินค้าและ/หรือบริการที่บริษัทน าเสนอ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งส่วนผสมของ
ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย ประเภทของสินค้า คุณภาพ 
การออกแบบ ชื่อยี่ห้อ บรรจุภัณฑ์  ขนาด การ
รับประกัน และการเปลี่ยนสินค้า (Kukanja, 2016) 
 (2) ราคา (Price) หมายถึง จ านวน
เงินที่ผู้บริโภคใช้ในการซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการและความปรารถนาของพวกเขา ซึ่ง 
ณ ระดับราคาหนึ่ง หากผู้บริโภครับรู้ถึงประโยชน์
เพ่ิมข้ึน มูลค่าก็จะเพ่ิมข้ึนเช่นกัน 
 (3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
หมายถึง ที่ตั้งของตลาดหรือบริเวณที่พ่อค้าขาย
หรือกระจายผลิตภัณฑ์ของตนเพ่ือให้ผู้บริโภค
สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้  

 (4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
หมายถึง ความพยายามที่จะถ่ายทอดข้อมูลหรือ
ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ขายกับผู้บริโภค โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล โน้มน้าว จูงใจ 
และเตือนความจ าตลาดเป้าหมาย เพ่ือสร้างความ
ต้องการในสินค้าหรือบริการที่ผู้ขายน า เสนอ 
(Marques, 2014) 
 (5) บุคลากร (People) หมายถึง บทบาท
ของมนุษย์ในการส่งมอบสินค้าหรือบริการที่อาจ
ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภค (Kukanja, 2016) 
ซึ่งพนักงานที่มุ่งเน้นลูกค้าจะให้ความส าคัญกับการ
ดูแลเอาใจใส่ การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
สุ ภ าพเรี ยบร้ อย  และการบริ การที่ ร วด เ ร็ ว 
(Kushwaha, 2015) 
 (6) กระบวนการ (Process) หมายถึง 
วิธีการและล าดับในการบริการ และการสร้าง
คุณค่าตามที่น าเสนอให้กับลูกค้า โดยตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าแต่ละราย (Kushwaha, 
2015) 
 (7) ลั กษณะทางกายภาพ (Physical) 
หม ายถึ ง  สภ าพทา งก ายภ าพของสถานที่
ประกอบการ รวมถึงบริเวณโดยรอบ ซึ่งลักษณะ
ทางกายภาพจะรวมถึงสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน 
พ้ืนที่และอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
เช่ น  ห้ อ งสุ ขา  และสถานที่ จอดรถ  เป็ นต้น 
(Kukanja, 2016) 
 2. แนวคิ ดและทฤษฎี เ กี่ ย วกั บการ
ตัดสินใจ  
 กระบวนการทางจิตวิทยามีบทบาทส าคัญ
ในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ซึ่งบริษัทควรท า
ความเข้าใจกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
อย่างถ่องแท้ ไม่ว่าจะเป็นด้านประสบการณ์การ
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เรียนรู้ การเลือก การใช้ และแม้กระทั่งการก าจัด
ผลิตภัณฑ์ โดยทั่วไปแล้ว กระบวนการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภคมักผ่านขั้นตอนส าคัญ 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมิน
ทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลัง
การซื้อ แต่อาจมีบางกรณีที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ
โดยไม่ได้ผ่านทั้ง 5 ขั้นตอนเสมอไป ซึ่งรายละเอียด
แต่ละข้ันตอนมดีังนี้ (Kotler, 2016) 
 (1) การรับรู้ปัญหา กระบวนการซื้อ 
จะเริ่มต้นเมื่อผู้บริโภครับรู้ถึงปัญหาหรือความ
ต้องการที่เกิดจากสิ่งเร้าภายในหรือภายนอก หากแรง
กระตุ้นจากสิ่ งเร้าดังกล่าวเพ่ิมขึ้น จะกลายเป็น
แรงผลักดันที่กระตุ้นให้เกิดความคิดในการตัดสินใจซื้อ 
 (2) การค้นหาข้อมูล ( Information 
search) เมื่อผู้บริโภครับรู้หรือมีความต้องการซื้อ
สินค้าหรือบริการแล้ว จะเริ่มค้นหาข้อมูลและ
เปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์มากขึ้น โดยอาจ
เริ่มจากข้อมูลที่ ใช้งานอยู่  จากการอ่าน การ
โทรศัพท์หาเพ่ือน การหาข้อมูลทางออนไลน์ และ
การเยี่ยมชมร้านค้าเพ่ือศึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 
 (3) ก า ร ป ร ะ เ มิ น ท า ง เ ลื อ ก 
( Evaluation of alternatives) ผู้ บ ริ โ ภ ค จ ะ
ประมวลผลข้อมูลและตัดสินใจว่าจะเลือกซื้อสินค้า
หรือบริการใด ซึ่งผู้บริโภคจะตัดสินใจบนพ้ืนฐาน
เหตุและผล โดยอาจใช้เกณฑ์ในการประเมิน เช่น 
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะต้องมีคุณลักษณะ
และให้ประโยชน์ตามที่ผู้บริโภคต้องการ ทั้งนี้  
คุณลักษณะและประโยชน์ที่ผู้บริโภคสนใจมักจะ
แตกต่างกันไปตามแต่ละผลิตภัณฑ์  
 (4) กา รตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ  ( Purchase 
decision) เ มื่ อ ผู้ บ ริ โ ภ คท า ก า รป ร ะ เ มิ น ผ ล
ทางเลือกแล้ว ก็จะเกิดความตั้งใจและตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์ที่ต้องการมากที่สุด ซึ่งผู้บริโภคอาจ
ตัดสินใจซื้อโดยพิจารณาจากตราสินค้า ตัวแทน
จ าหน่าย ปริมาณ เวลา และวิธีการช าระเงิน  
 (5) พฤติกรรมหลั งการซื้ อ  (Post 
Purchase Behavior) เมื่อผู้บริโภคใช้สินค้าหรือ
บริการที่ซื้อไปแล้ว อาจเกิดผลพึงพอใจหรือไม่พึง
พอใจ หากผู้บริโภคมีความพึงพอใจก็มีแนวโน้มที่
จะซื้อผลิตภัณฑ์นั้นอีก และมีแนวโน้มที่จะบอกต่อ
สิ่งดี ๆ ให้ผู้ อ่ืนฟัง แต่หากไม่พอใจก็อาจทิ้งหรือ
ส่งคืนผลิตภัณฑ์ หรือร้องเรียนกับกลุ่มหรือคนอ่ืน 
ๆ มากมายทางออนไลน์ หรือไม่ก็ตัดสินใจหยุดซื้อ
ผลิตภัณฑ์ หรือบอกเตือนให้เพ่ือนทราบ 
 3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ธัญลักษณ์ ถาวรจิต (2564) ศึกษาวิจัย
เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคอาหารเพ่ือ
สุขภาพในเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
บริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคอาหาร
เพ่ือสุขภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สนันทร์ภร ปงกันทา (2561) ศึกษาวิจัย
เรื่อง ส่วนประสมการตลาดของผู้บริโภคในอ าเภอ
เมือง เชี ยง ใหม่ที่ มี ผลต่อการซื้ ออาหารคลีน 
ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมการตลาดในการ
เลือกซื้ออาหารคลีนที่ส าคัญในระดับมากที่สุด คือ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ในระดับมาก ได้แก่ ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และ
ด้านราคา ตามล าดับ 

อรรณพ เรืองกัลปวงศ์ (2558) ปัจจัยที่มี
ความสัม พันธ์ กั บการตัดสิ น ใจ เลื อกบริ โภค
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ อ า ห า ร สุ ข ภ า พข อ ง ผู้ สู ง อ า ยุ ใ น
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหาร
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ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1  (มกราคม – มิถุนายน 2567) 

สุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร  ได้แก่ 
แรงจูงใจด้านความเชื่อมั่น ด้านครอบครัว ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านรูปแบบการด ารงชีวิต 
ด้านการส่งเสริมการตลาด และเพศ 

จรรยา วังนิยม (2563) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารเ พ่ือ
สุขภาพ (Clean Food) ของประชากร ในเขต
เทศบาลเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  ผลการวิจัย
พบว่า สาเหตุหลักที่ซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพคือ 
ต้องการลดน้ าหนัก ในด้านส่วนประสมทาง
การตลาด พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มีสารอาหารครบ 
5 หมู่ มีราคาเหมาะสม สามารถเลือกซื้อได้สะดวก
ง่าย และส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซื้ออาหารเ พ่ือสุขภาพ (Clean 
Food) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ปาณิสรา เฉยบัว (2563) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออาหารคลีนที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญ
คือ ด้านกระบวนการ ระบบคิวอาหารที่ ได้รับมี
ความถูกต้องรวดเร็ว มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ประโยชน์ของการบริโภคผ่านสื่อ Social Media 
เพ่ือให้ทางร้านค้าเป็นที่รู้จัก และให้ความเข้าใจว่า
อาหารคลีนไม่ได้มีแค่ผัก และมีประโยชน์อย่างไร 
พร้อมการสั่งซื้อผ่านระบบ Online และมีบริการ
จัดส่งแบบ Delivery รวมถึงมีความหลากหลาย
ของ เมนูอาหาร ท าให้ผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อ
สินค้าได้ไม่เบื่อและมาร้านได้ทุกวัน ด้านพฤติกรรม 
ผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริ การร้ านอาหารคลีนแตกต่ า งกันที่ ร ะดั บ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

กุลณภัชร บุญทวี (2565) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคีโตเจ
นิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคีโตเจนิคของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา และด้านช่องทางจัดจ าหน่าย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

นาเดียร์ อัสมะแอ (2563) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนผ่านสื่อ
ออนไลน์ของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนผ่านสื่อออนไลน์ของ
นิสิต ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ที่ใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ สดใหม่อยู่
เสมอ เนื่องจากท าตามรายการสั่งซื้อ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด โดยการมีโปรโมชันและส่วนลด 
และด้านบุคลากรที่พนักงานสามารถรับมือและ
แก้ไขปัญหาในกรณีที่มีปัญหาจากการสั่งรายการ
อาหารได้เป็นอย่างดี  

ศิรินุช เศรษฐพานิช (2564) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออาหารทางเลือก
ประเภทโปรตีนจากพืชในรูปแบบอาหารแห้ง-ขนม
ขบเคี้ยวส าหรับผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร และ
แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยทาง การตลาด 4 ประการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ าหน่าย การ
โฆษณา/ประชาสัมพันธ์ มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารทางเลือกประเภทโปรตีน
จากพืชในรูปแบบอาหารแห้ง–ขนมขบเคี้ยว ของ
ผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 
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Poyearleng (2019) ศึ ก ษ า วิ จั ย เ รื่ อ ง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อผักอินทรีย์
ของผู้บริโภค: กรณีศึกษาในเวียงจันทน์ สปป. ลาว 
ผลการวิจัยพบว่า สถานที่ ผลิตภัณฑ์ และปัจจัย
ส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลสูงต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อผักอินทรีย์ของผู้บริโภค ในขณะที่ปัจจัย
ด้านราคาอยู่ในระดับปานกลาง  

Grujić (2023) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มี
ผลต่อความชอบของผู้บริโภคในการรับประทาน
อาหารเพ่ือสุขภาพและอาหารฟังก์ชัน ผลการวิจัย
พบว่า ผู้บริโภคเลือกรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
โดยพิจารณาจากข้อมูลที่ติดฉลากและเลือกอาหาร
ที่ เสริมด้วยวิตามิน แร่ธาตุ และเส้นใยอาหาร 
รวมถึงอาหารฟังก์ชันที่ให้คุณค่าอาหารที่จ าเป็น 
นอกจ ากนี้  ก า รที่ ผู้ บ ริ โ ภค ต ร ะหนั ก รู้ ด้ า น
โภชนาการและความเสี่ยงต่อสุขภาพยังส่งผลต่อ
ความชอบด้านอาหารด้วย  

Ali, Alam (2021) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือ
สุขภาพของผู้บริโภคในตลาดเกิดใหม่ ผลการวิจัย
พบว่า ผู้บริโภคตัดสินใจซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพโดย
ให้ความส าคัญกับคุณภาพและคุณประโยชน์ต่อ
สุขภาพในระดับสูง รองลงมาคือ คุณค่าทาง
โภชนาการ สุขอนามัย การรับรองผลิตภัณฑ์อาหาร 
และผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ ตามล าดับ และยัง
พบว่า คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือ
สุขภาพ 

จ ากแนวคิ ด  ทฤษฎี แ ล ะ ง านวิ จั ยที่
เกี่ยวข้องดังกล่าว ผู้วิจัยได้น ามาก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดการวิจัยได้ ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรคือ ผู้บริโภคอาหารคีโตเจนิคที่

อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร ซ่ึง
ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
ได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยการค านวณ
จากสูตรกรณี ไม่ทราบจ านวนประชากร ของ 
Cochran (1977) โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) และแจกแบบสอบถามให้แก่ผู้บริโภค
อาหารคี โตเจนิคในเขตอ า เภอเมือง จั งหวัด
ก าแพงเพชรจนครบตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่
ต้องการศึกษา 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้ วิ จั ย ได้
ท าการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิ จั ยที่
เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาเป็นกรอบในการสร้างข้อค าถาม 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
ค าถามเป็นแบบปลายปิด และปลายเปิด ตอนที่ 2 
ส่วนประสมทางการตลาด ตอนที่ 3 การตัดสินใจ
บริโภคอาหารคีโตเจนิค ลักษณะค าถามเป็นแบบ
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มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
และตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ลักษณะค าถาม
เป็นแบบปลายเปิด 

ส าหรับเกณฑ์การแปลค่าเฉลี่ยของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
และการตัดสินใจบริโภคอาหารคีโตเจนิคมีดังนี้  
(Best, 1977) ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง เห็น
ด้วยมากที่สุด 3.51-4.50 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
2.51-3.50 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 1.51-2.50 
หมายถึง เห็นด้วยน้อย และ 1.00-1.50 หมายถึง 
เห็นด้วยน้อยที่สุด 

3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรง 

(Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Consistency: IOC) โดยการน าเสนอแบบสอบถาม
ให้กับผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องและความตรงเชิงเนื้อหา จากนั้นน ามา
ค านวณหาดัชนีความสอดคล้อง ผลการค านวณ
พบว่า ข้อค าถามแต่ละข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 
ถือว่าข้อค าถามนั้นสามารถน าไปใช้ได้ (Rovinelli, 
1977) จากนั้นท าการตรวจสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับ
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้ว
น ามาค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการค านวณ
พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบัคด้าน
ผลิตภัณฑ์เท่ากับ 0.831 ด้านราคาเท่ากับ 0.883 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายเท่ากับ 0.831 ด้าน
การส่งเสริมการตลาดเท่ากับ 0.843 ด้านบุคลากร
เท่ากับ 0.896 ด้านกระบวนการเท่ากับ 0.948 
ด้านลักษณะทางกายภาพเท่ากับ 0.926 และด้าน

การตัดสินใจบริโภคอาหารคีโตเจนิคเท่ากับ 0.915
ซึ่งมีค่าไม่ต่ ากว่า 0.70 ถือว่าแบบสอบถามมีความ
น่าเชื่อถือและมีความสอดคล้องภายในชุดเดียวกัน 
(Hair et al., 2010) สามารถน าไปใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลได ้ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยได้ลงพ้ืนที่ เก็บ

รวบรวมข้อมูลกับผู้บริโภคอาหารคีโตเจนิคในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร โดยได้อธิบาย
รายละเอียดและชี้แจงเหตุผลในการท าวิจัย เพ่ือให้
ผู้บริโภคได้เข้าใจและตกลงยินยอมในการตอบ
แบบสอบถาม หลังจากที่ผู้บริโภคได้ท าความเข้าใจ
และตกลงตอบแบบสอบถามแล้ ว  จึ ง แจก
แบบสอบถามให้ผู้บริโภคตอบและรอรับกลับคืน 
ภายหลังจากที่รับแบบสอบถามกลับคืนแล้ว ผู้วิจัย
ได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามเพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป โดย
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนตุลาคม 
2565 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2566 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนาและเชิงอนุมาน ซึ่งสถิติเชิงพรรณนา
ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ส่วนสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย 
การวิ เคราะห์การถดถอยพหุ คูณ  (Multiple 
Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 57.10 อายุเฉลี่ย 31.18 ปี มีสถานภาพโสด 
ร้อยละ 65.50 และจบการศึกษาในระดับปริญญา
ตรีมากที่สุด ร้อยละ 57.10 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 41.60 มีรายได้
เฉลี่ ย  19 ,875.22 บาท/เดือน และไม่มี โ รค
ประจ าตัว ร้อยละ 94.50 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคอาหาร   
คีโตเจนิคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 

 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 
3.44, S.D. = 0.73)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ

มาก 3 ล าดับแรกคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (𝑥̅ = 3.64, 
S.D. = 0.81) โดยให้ความส าคัญกับคุณค่าทาง
โภชนาการ ความสดใหม่และสะอาดของอาหาร   

คีโตเจนิค รองลงมาคือ ด้านบุคลากร (𝑥̅ = 3.57, 
S.D. = 0.85) ให้ความส าคัญกับผู้จ าหน่ายที่แต่ง
กายสุภาพและเต็มใจให้บริการ สามารถให้
ค าแนะน าแก่ลูกค้าได้  และด้านลักษณะทาง

กายภาพ (𝑥̅ = 3.55, S.D. = 0.81) ให้ความส าคัญ
กับร้านที่มีสภาพแวดล้อมที่ดี ภายในร้านอากาศ
ถ่ายเทได้สะดวก มีการตกแต่งร้านสวยงาม มีความ
สะอาดและมีที่นั่งไว้บริการเพียงพอ ตามล าดับ 

ตอนที่ 3 การตัดสินใจบริโภคอาหารคีโต
เจนิคของผู้บริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ก าแพงเพชร 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
การตัดสินใจบริโภคอาหารคีโตเจนิคในภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.48, S.D. = 0.81) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
การตัดสินใจบริโภคอาหารคีโตเจนิคในระดับมาก 3 
ล าดับแรกคือ อาหารคีโตเจนิคมีสารอาหารที่มี

ประโยชน์และมีคุณค่าทางโภชนาการ (𝑥̅ = 3.61, 
S.D. = 0.98) รองลงมาคือ อาหารคีโตเจนิคมี
รสชาติอร่อย และมีความหลากหลายเหมือนกับ

อาหารทั่วไป (𝑥̅ = 3.58, S.D. = 1.00) และบริโภค
อาหารคีโตเจนิคเพราะต้องการลดน้ าหนัก ท าให้ไม่

อ้วนและมีรูปร่างที่สมส่วน (𝑥̅ = 3.56, S.D. = 
1.00) ตามล าดับ 

ต อ น ที่  4 ปั จ จั ย ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหาร คี
โตเจนิคของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ก าแพงเพชร  

ผลการทดสอบการวิ เ ค ร าะห์ ค ว าม
แปรปรวนของโมเดลรวมของการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ พบว่า ได้ค่า F = 349.578, sig. = 
.000 < 0.05 แสดงว่า ชุดของตัวแปรอิสระสามารถ 
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรการ
ตัดสินใจบริโภคอาหารคีโตเจนิคของผู้บริโภคได้ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงใน
ตารางที ่ 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 198.061 4 49.515 349.578 .000 
Residual 53.824 380 .142   
Total 251.885 384    

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ     ของ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ การ
ตัดสินใจบริโภคอาหารคีโตเจนิคของผู้บริโภค 

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร แสดงดัง
ตารางที่ 2 
 

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
บริโภคอาหารคีโตเจนิคของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 
 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. Tole VIF 
ค่าคงที่ (Constant) .136 .094  1.448 .148   
ลักษณะทางกายภาพ (X7) .438 .046 .441 9.545 .000* .264 3.787 
ราคา (X2) .254 .043 .256 5.958 .000* .304 3.293 
การส่งเสริมการตลาด (X4) .147 .031 .165 4.704 .000* .456 2.192 
ผลิตภัณฑ์ (X1) .119 .042 .119 2.843 .005* .324 3.091 
R = 0.887, R2 = 0.786, Adjusted R Square = 0.784, S.E.E = 0.37635, Durbin-Watson = 1.759 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหาร 
คีโตเจนิคของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
(R) เท่ากับ 0.887 และมีค่าสัมประสิทธิ์ การ
พยากรณ ์(R2)  เท่ากับ 0.786 เมื่อพิจารณาตัวแปร
ท านายแต่ละตัวแปร พบว่า ส่วนประสมทาง

การตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้าน
การส่งเสริมการตลาด และด้านผลิตภัณฑ์ สามารถ
น ามาใช้ในการพยากรณ์ผลกระทบต่อการตัดสินใจ
บริโภคอาหารคีโตเจนิคของผู้บริโภค โดยสามารถ
เขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 
Y = 0.136 + 0.438(X7) + 0.254(X2) + 0.147(X4) 
+ 0.119(X1) 
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สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจบริโภคอาหารคีโตเจนิคของผู้บริโภค
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร สามารถ
อภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 

1. จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผลการวิจัย
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มาก
ที่สุด รองลงมาคือ ด้านบุคลากร และด้านลักษณะ
ทางกายภาพ ตามล าดับ ในด้านผลิตภัณฑ์ จะให้
ความส าคัญกับคุณค่าทางโภชนาการ ความสดใหม่
และสะอาดของอาหารคีโตเจนิค ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ จรรยา วังนิยม (2563) ที่พบว่า 
อาหารเพื่อสุขภาพมีสารอาหารครบ 5 หมู่ สินค้ามี
คุณภาพและมีสัดส่วนไขมันต่ า และยังสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ Grujić (2023) ที่พบว่า ผู้บริโภค
เลือกรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ โดยพิจารณา
เลือกอาหารที่เสริมด้วยวิตามิน แร่ธาตุ และเส้นใย
อาหาร รวมถึงอาหารฟังก์ชันที่ให้คุณค่าอาหารที่
จ าเป็น ส่วนด้านบุคลากร จะให้ความส าคัญกับผู้
จ าหน่ายที่แต่งกายสุภาพและเต็มใจให้บริการ 
สามารถให้ค าแนะน าแก่ลูกค้าได้ และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของธัญลักษณ์ ถาวรจิต (2564) ที่พบว่า 
ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านบุคลากรคือ 
พนักงานมีเพียงพอในการให้บริการลูกค้า มีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใสและพูดจาสุภาพ มีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ และแต่งกายเหมาะสม
ดูสุภาพ และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ธัญ
ลักษณ์ ถาวรจิต (2564) ที่พบว่า ผู้บริโภคมีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพคือ 
บรรยากาศภายในร้านเหมาะสมและมีแสงสว่าง

เพียงพอ บริเวณหน้าร้านและภายในร้านสะอาด มี
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในร้าน ที่ตั้งของร้านอยู่
ในท าเลทีส่ามารถเดินทางได้สะดวก 

2. จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผลการวิจัย
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจบริโภคอาหาร 
คีโตเจนิค เพราะมีสารอาหารที่มีประโยชน์และมี
คุณค่าทางโภชนาการมากที่สุด รองลงมาคือ มี
รสชาติอร่อยและมีความหลากหลาย ต้องการลด
น้ าหนัก ท าให้ ไม่ อ้ วนและมี รูปร่ างที่ สมส่ วน 
ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จรรยา 
วังนิยม (2563) ที่พบว่า ผู้บริโภคตัดสินใจซื้ออาหาร
เพ่ือสุขภาพ เพราะมีสารอาหารครบ 5 หมู่ สินค้ามี
คุณภาพและสัดส่วนไขมันต่ า และต้องการลด
น้ าหนัก และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Ali, 
Alam (2021) ที่พบว่า ผู้บริโภคตัดสินใจซื้ออาหาร
เพ่ือสุขภาพโดยให้ความส าคัญกับคุณภาพและ
คุณประโยชน์ต่อสุขภาพในระดับสูง รองลงมาคือ 
คุณค่าทางโภชนาการ สุขอนามัย การรับรอง
ผลิตภัณฑ์อาหาร และผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ 
ตามล าดับ 

3. จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจบริโภคอาหารคีโตเจนิคของผู้บริโภคมี
จ านวน 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ตามล าดับ 
โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย 
( Beta Coefficient) ซึ่ ง เ ป็ น ค่ า ที่ แ ส ด ง ถึ ง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
ถ้าตัวแปรอิสระตัวใดมีค่า Beta Coefficient สูง 
แสดงว่า ตัวแปรอิสระตัวนั้นส่งผลต่อตัวแปร 
ตามมาก ซ่ึงอภิปรายได้ดังนี้  
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1  (มกราคม – มิถุนายน 2567) 

 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ เป็นตัว
แปรส าคัญที่สุดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภค
อาหารคีโตเจนิค อธิบายได้ว่า สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพเป็นสิ่งที่เป็นรูปธรรมที่ผู้บริโภคสามารถ
สัมผัสได้ระหว่างการซื้อสินค้าหรือใช้บริการ ซึ่งเป็น
องค์ประกอบที่กระทบกับอารมณ์ความรู้สึกและ
ความพึงพอใจ ไม่ว่าจะเป็นการตกแต่งภายใน
อาคาร การจัดภูมิทัศน์ สถานที่จอดรถ ห้องสุขา 
และอ่ืน ๆ ทีผู่้บริโภคสามารถมองเห็นได้ และแสดง
ให้เห็นถึงคุณภาพของการบริการ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ธัญลักษณ์ ถาวรจิต (2564) ที่
พบ ว่ า  ปั จ จั ย ด้ า นลั ก ษ ณ ะท า งก าย ภ า พ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคอาหารเพ่ือ
สุขภาพ  

ปัจจัยด้านราคา เป็นตัวแปรส าคัญล าดับที่
สองท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารคีโตเจนิค 
อธิบายได้ว่า ราคาแสดงถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูป
ตัวเงิน ซึ่งผู้บริโภคมักจะเปรียบเทียบคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์กับราคาของผลิตภัณฑ์นั้น ถ้าคุณค่าสูง
กว่าราคา ผู้บริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ จรรยา วังนิยม (2563) ทีพ่บว่า ราคา
ของอาหารเพ่ือสุขภาพมีราคาที่เหมาะสมส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพ ของประชากรใน
เขตเทศบาลเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี และสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ ปาณิสรา เฉยบัว (2563) ที่พบว่า 
ผู้บริโภคให้ความส าคัญเกี่ยวกับการก าหนดราคาที่
ชัดเจนส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน ในเขต
อ า เภอเมื อง จั งหวั ดพิษณุ โลก เช่ นเดี ยวกั บ
ผลงานวิจัยของ กุลณภัชร บุญทวี (2565) ที่พบว่า 
เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพอาหารและปริมาณกับราคา
แล้วคุ้มค่าจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร 
คีโตเจนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นตัว
แปรส าคัญล าดับที่สามที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
บริโภคอาหารคีโตเจนิค อธิบายได้ว่า การส่งเสริม
การตลาดเป็นกิจกรรมการสื่อสารเพ่ือให้ผู้บริโภค
รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ และยัง
เป็นการกระตุ้นและชักจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดความ
ต้องการเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ ปาณิสรา เฉยบัว (2563) ที่พบว่า การที่ร้านมี
การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับประโยชน์ของการ
บริโภคอาหารคลีนผ่านสื่อ Social Media ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ นาเดียร์ อัสมะแอ (2563) ที่พบว่า การมีโปร
โมชันและส่วนลดมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร
คลี นผ่ านสื่ อออนไลน์ ของนิ สิ ตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เป็นตัวแปรส าคัญ
ล าดับสุดท้ายที่ส่ งผลต่อการตัดสินใจบริ โภค
อาหารคีโตเจนิค อธิบายได้ว่า สินค้าหรือบริการที่
น าเสนอต่อผู้บริโภค จะต้องมีอรรถประโยชน์และมี
คุณค่า ในสายตาของผู้ บริ โภค และสามารถ
ตอบสนองต่อความจ าเป็นและความต้องการของ
ผู้บริโภคได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ศิรินุช 
เศรษฐพานิช  (2564) ที่พบว่ า  ผลิตภัณฑ์ที่ มี
ประโยชน์ต่อสุขภาพ มีความน่าเชื่อถือ มีคุณภาพที่
ได้รับรองมาตรฐาน รวมไปถึงมีรสชาติที่อร่อย ง่าย
ต่อการรับประทานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารทางเลือกประเภทโปรตีนจากพืช
ในรูปแบบอาหารแห้ง–ขนมขบเคี้ยว ของผู้สูงอายุ
ในกรุงเทพมหานคร เช่นเดียวกับผลงานวิจัยของ 
ปาณิสรา เฉยบัว (2563) ทีพ่บว่า ความหลากหลาย
ของเมนูอาหารเพ่ือสุขภาพส่งผลต่อการตัดสินใจ
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ซื้ออาหารคลีน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  นาเดียร์   
อัสมะแอ (2563) ที่พบว่ า  การใช้วัตถุดิบที่ มี
คุณภาพ สดใหม่อยู่เสมอส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
อาหารคลีนผ่านสื่อออนไลน์ของนิสิตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 (1) องค์ประกอบส าคัญของปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
บริโภคอาหารคีโตเจนิคของผู้บริโภคคือ ปัจจัยด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด และด้านผลิตภัณฑ์ ตามล าดับ ดังนั้น 
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับลักษณะทาง
กายภาพ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคสัมผัสได้ ไม่ว่าจะเป็น
การตกแต่งภายในร้านให้มีความสวยงาม อากาศ
ถ่ายเทได้ดี  และมีความสะอาด อีกทั้ งควรให้
ผู้บริโภครู้สึกว่าอาหารคีโตเจนิคมีคุณค่าสูงกว่า
ราคาที่ต้องจ่าย เนื่องจากอาหารคีโตเจนิคช่วยให้
ลดน้ าหนักลงได้อย่างรวดเร็ว ช่วยลดระดับน้ าตาล
ในเลือด และช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดมะเร็ง
บางชนิด นอกจากนี้  หน่วยงานภาครัฐและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการประชาสัมพันธ์และ
ให้ความรู้เกี่ยวกับการรับประทานอาหารคีโตเจนิค
แก่ผู้บริโภค เพ่ือให้ผู้บริโภควางแผนจัดตาราง
เมนูอาหารไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้การรับประทาน
อาหารคี โตเจนิคเป็น ไปอย่ างต่อ เนื่ อง  และ
เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละบุคคล ไม่ว่า
จะเป็นเพ่ือการลดน้ าหนัก การรักษาสุขภาพ หรือ
การป้องกันรักษาโรค  

 

 (2) ผู้ บริ โภคมีความคิ ด เห็ น และ
ตั ดสิ น ใจบริ โภคอาหารคี โ ต เจนิ ค  เพราะมี
ส า รอาหารที่ มี ป ร ะ โ ยชน์ แล ะมี คุณค่ า ท า ง
โภชนาการมากที่สุด รวมถึงมีรสชาติอร่อยและ
หลากหลาย และต้องการลดน้ าหนัก ท าให้ไม่อ้วน
และมีรูปร่างที่สมส่วน ดังนั้น การรับประทาน
อาหารคีโตเจนิคควรต้องมีการวางแผนสัดส่วนการ
บริโภคอาหารและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ซึ่ง
ต้องหลีกเลี่ ย งการบริ โภคผลิตภัณฑ์ที่ อ าจมี
คาร์โบไฮเดรตเป็นส่วนประกอบ รวมทั้งสร้าง
ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องให้กับผู้บริโภค เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้เกิดอาการท่ีไม่พึงประสงค์ 

 (3) สาธารณสุขจังหวัดก าแพงเพชร
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการส่งเสริมและ
สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริ โภค
อาหารคีโตเจนิคให้กับประชาชน เพ่ือให้ประชาชน
ได้ทราบถึง ประโยชน์และความส าคัญของการ
บริโภคอาหาร คีโตเจนิคในการช่วยลดน้ าหนัก 
และลดน้ าตาลในเลือด โดยเฉพาะกับผู้ป่ วย
โรคเบาหวาน เพราะหากบริโภคอาหารที่มีแป้ง 
น้ าตาล และไขมันสูงเกินไป จะท าให้เกิดภาวะโรค
อ้วนและน้ าตาลในเลือดสูง อันเป็นสาเหตุส าคัญ
และปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดโรคต่าง ๆ ตามมา 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
(1) ควรท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง

หรือกลุ่มผู้ป่วยที่ป่วยเป็นโรค NCDs เพ่ือสามารถ
น าผลการวิ จั ย ไปส่ ง เสริม ให้ ผู้ บริ โภคหันมา
รับประทานอาหารคีโตเจนิคมากขึ้น เพ่ือช่วยลด
ความเสี่ยงต่อภาวะการเกิดโรคดังกล่าว 

(2) ควรท าการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่อาจส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจบริโภค
อาหารคี โตเจนิค  นอกเหนือจากส่วนประสม 
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ทางการตลาด เช่น ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า ด้าน
การเจ็บป่วย เป็นต้น 

(3) ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดย
การสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มผู้รับประทานอาหาร 
คีโตเจนิค เพ่ือให้ทราบถึงประโยชน์และความ
ต้องการในการบริโภคอาหารคีโตเจนิคที่แท้จริง 
เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถน าไปพัฒนาและ
ปรับปรุงอาหารคีโตเจนิคให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริโภคมากยิ่งข้ึน 
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บทคดัยอ่ 
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบ

เงียบ (Quiet Luxury) ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ใช้วิธีการส ารวจ (Survey Research)  โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจากผู้บริโภคที่ผ่านการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้บริโภคที่รู้จักผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงียบ (Quiet Luxury) จ านวน 400 คน เพ่ือให้ได้กลุ่ม
ตัวอย่างที่เหมาะสม ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลได้มีการใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) และวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) ใน
การทดสอบสมมติฐาน 

ผลวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 ที่มีอายุ 19-

23 ปี โดยปัจจัยการออกแบบอย่างยั่งยืน (Sustainable Design Theory) มีค่า 𝛽 เท่ากับ 0.820 มีอิทธิพลต่อ
ปัจจัยการรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ (Perceived  Quality) ในขณะเดียวกันปัจจัยด้านการรับรู้ด้านคุณภาพ 
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(Perceived  Quality) มีค่า 𝛽 เท่ากับ 0.135 การโอ้อวดแบบถ่อมตน (Humblebrag) มีค่า 𝛽 เท่ากับ 0.463 

เอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ (Product Identity) มีค่า 𝛽 เท่ากับ 0.192 วัฒนธรรมกระแสนิยม (Trend) มีค่า 𝛽 
เท่ากับ 0.086 มี อิทธิพลต่อการตั้ ง ใจซื้ อผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงียบ ( Quiet Luxury) ใน

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แต่ทว่าปัจจัยความหลงใหลในตนเอง (Narcissism) มีค่า 𝛽 เท่ากับ 0.074 
ไม่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงียบ (Quiet Luxury)  

ค าส าคัญ:  ผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงียบ, การออกแบบอย่างยั่งยืน, การรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ, ความ
หลงใหลในตนเอง, การโอ้อวดแบบถ่อมตน 

Abstract  

 This study endeavors to examine the impact to purchase Quiet Luxury brand products 
in Bangkok and surrounding areas using the survey method (Survey Research). The data for 
this study were collected through questionnaires, which underwent testing for reliability.  This 
is a collection of data from 400  consumers who know about Quiet Luxury brand products. 
This research employed an online survey methodology to ensure a representative sample. 
Data analysis was conducted through Multiple Regression Analysis and Pearson's Correlation 
Coefficient to evaluate the hypotheses.   

The findings reveal that the majority of participants were female (266  respondents, 
accounting for 66.5%), predominantly aged between 19 and 23 years. The Sustainable Design 

Theory emerged as a significant predictor with a regression coefficient (β) of 0 .820 , affecting 

the perceived value. Perceived Quality also demonstrated a notable influence with a β of 

0.135. Furthermore, humblebragging registered a β of 0.463 , Product Identity a β of 0.192, 

and trend boasting a β of 0 . 0 86 , all significantly impacting the intention to purchase Quiet 

Luxury brand products in Bangkok and its surrounding regions. Contrarily, narcissism, with a β 
of 0.074, did not exhibit a significant effect on purchase intention 

Keyword: Quiet Luxury, Sustainable Design, Perceived Quality, Narcissism, Humblebrag
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บทน า  
ผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราไม่ได้เป็นเพียงแค่

ผลิตภัณฑ์ธรรมดาที่ให้บริการหรือสิ่งที่มีอยู่เพ่ือการ
ใช้งานเท่านั้น แต่ยังเป็นสิ่งที่สร้างความรู้สึกและ
อารมณ์ของผู้บริโภค การซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์
หรูหรายังมีความส าคัญในการสร้างทัศนคติในการ
ซื้อว่าผลิตภัณฑ์นั้นสามารถบ่งบอกสถานะทาง
สังคม อีกท้ังยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับสถานะทางสังคม ซึ่งการสร้างผลิตภัณฑ์แบรนด์
หรูหรามักเน้นไปที่คุณภาพและการสร้างสรรค์ที่
เหนือกว่าผลิตภัณฑ์ทั่วไปในตลาด เพ่ือให้ผู้บริโภค
เห็นความพิเศษและคุณค่าของผลิตภัณฑ์ ส่งผลให้
ผู้บริโภคมีความต้องการครอบครองในตัวผลิตภัณฑ์
และความหมายของแบรนด์หรูหรา (ฐิติวรดา ด่าน
พิทักษ์กุล, 2563) 

จากเหตุการณ์การระบาดไวรัสโควิด-19 ที่
เ ป็ นหนึ่ ง ใน เหตุ ก า รณ์ ฉุ ก เ ฉิ นระดั บ โลก ใน
ประวัติศาสตร์ ท าให้เกิดความไม่แน่นอน ก่อให้เกิด
วิกฤติการณ์สภาวะเศรษฐกิจถดถอย (Baker, 
2020) แต่ทว่าอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์หรูหรากลับมี
เปอร์เซ็นต์ที่ผู้คนบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ิมมากขึ้น 
(BAIN & COMPANY, 2023) เนื่องจากการเติบโต
ของความรู้สึกของผู้บริโภคในการค้นหาคุณภาพ
และประสบการณ์ที่พิเศษ อีกทั้งมีการเพ่ิมขึ้นของ
คนชนชั้นกลางในหมู่ผู้บริโภคในตลาดระดับสูง 
ทั้งนี้ยังมีการพัฒนาในด้านการตลาดออนไลน์ที่เป็น
เชิงสร้างสรรค์และเชื่อมโยงกับผู้บริโภคโดยตรง 
(Euromonitor International, 2023) ซึ่งสวนทาง
กลับหลายอุตสาหกรรมที่ประสบปัญหายอดขาย
ลดลง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564)  ซึ่งในปี 
2566 ผู้บริโภคหันกลับมาใช้จ่ายกับ “ความหรูหรา
ที่เหนือกว่าผลิตภัณฑ์” กล่าวคือ สิ่งที่มีคุณค่าและ

ความส าคัญมากกว่าเพียงแค่ผลิตภัณฑ์ตัวเอง เช่น 
บรรยากาศที่ดี , บริการที่ดี , ประสบการณ์ที่น่า
จดจ า, และความเข้าใจในความต้องการของลูกค้า 
เป็นต้น (EMIS, 2023)  

ในปี 2566 ตลาดผลิตภัณฑ์หรูหราไทยมี
มูลค่าตลาดประมาณ 4.64 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ
หรือราว 1.6 แสนล้านบาท (Techsauce, 2567) 
ซึ่ งกระแสผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงียบ 
(Quiet Luxury) ก าลังเป็นที่ พูดถึงเป็นวงกว้าง 
(กฤตพล สุธีภัทรกุล, 2566) โดยปรากฎข้อมูลใน
รายงานของ The RealReal (2023) พบว่า มีการ
ค้นหาแบรนด์อย่าง Celine, Brunello Cucinelli, 
Bottega Veneta และ The Row ที่ เป็นแบรนด์
ผลิตภัณฑ์หรูหราแบบเงียบ ในอัตราเพ่ิมขึ้น 29% 
ผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงี ยบ (Quiet 
Luxury) มีลักษณะวัสดุในการผลิตที่คุณภาพสูง
สามารถเป็นหนึ่งในจุดเด่นของผลิตภัณฑ์แบรนด์
หรูหราแบบเงียบ (Quiet Luxury) เพ่ือสร้างคุณค่า
ให้กับผลิตภัณฑ์  อีกทั้ ง เอกลักษณ์ เฉพาะตั ว 
กล่าวคือแบรนด์ที่มีลักษณะการออกแบบที่เป็น
เอกลักษณ์ท าให้ผู้บริโภคระบุได้ว่าเป็นแบรนด์
หรูหราแบบเงียบโดยทันที การที่ท าให้ผู้คนจดจ าได้
ว่านี่คือเอกลักษณ์ของแบรนด์ จึงถือเป็นจุดขาย
ของแบรนด์ (SHOPEEBLOG, 2566) และเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่ เน้นความเรียบง่ายแต่ยังคงความ
หรูหราเอาไว้  เป็นการโอ้อวดแบบไม่สุดโต่ ง 
เนื่องจากปัจจุบันผู้บริโภคไม่กล้าที่จะแสดงความมั่ง
คั่งอย่างเปิดเผย จึงหันไปหาผลิตภัณฑ์ที่มีรูปแบบ
เรียบง่ายแต่ยังคงมีราคาแพง (Hartmans, 2023) 
เนื่องจาก เมื่อเศรษฐกิจเข้าสู่สถานการณ์ที่ซับซ้อน
และไม่แน่นอน เช่นเดียวกับสถานการณ์ปัจจุบันที่มี
การระบาดโควิด-19 แนวโน้มการแต่งตัวและการ
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บริโภคอาจมีการเปลี่ยนแปลง เป็นไปได้ที่ผู้คนจะ
มองหาสิ่งที่เรียบง่ายและคลาสสิกขึ้น เนื่องจาก
สภาวะทางเศรษฐกิจที่ท าให้คนต้องปรับตัวให้เข้า
กับสถานการณ์ ในบางกรณีผู้ที่มีฐานะทางสังคม
พยายามที่จะท าตัวให้กลมกลืนกับคนทั่วไปมากขึ้น 
เพ่ือหลีกเลี่ยงการแสดงความมั่งคั่งที่มองเห็นได้ ใน
ขณะเดียวกัน ผู้ที่มีฐานะปานกลางระดับบนอาจ
สนใจในการแสดงความสวยงามและความหรูหรา
ของตนอย่ า งมินิ มั ล  โดย ไม่ ต้ อ ง พูดคุ ยหรื อ
แสดงออกเกี่ยวกับความมั่งคั่งของตนเองอย่าง
เด่นชัด (Voathai, 2566) อีกทั้งทุกอุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ์หรูหราก าลังเปลี่ยนไปสู่ความยั่งยืน
เพ่ือให้สอดคล้องกับผู้บริโภคที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม 
(ELLE, 2566)  

จากการค้นคว้างานวิจัยก่อนหน้านี้พบว่า 
งานวิจัยหลายฉบับท าการศึกษาถึงปัจจัยค่านิยม
ขอ งสั ง คม  ( Ahmad, Ashraf & Shaikh, 2014) 
ปัจจัยทัศนคติ (Burnasheva, 2019) ปัจจัยความ
ฉลาดทางอารมณ์ (Shteyneker, 2019) ปัจจัยการ
รับรู้ถึงแบรนด์ (Islam, 2020) และปัจจัยการคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิง (Valentim, 2022) ซึ่ งปัจจัยที่
กล่าวมาทั้งหมดนี้ล้วนมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์หรูหรา ประกอบกับศึกษาเกี่ยวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์หรูหราภายในประเทศไทยยั ง ไม่มี
การศึกษาในบริบทผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบ
เงียบ(Quiet Luxury) มีเพียงการศึกษาในบริบท
ด้านคุณค่าของตราผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑแ์บรนด์
หรู (รัตนา กวีธรรม , 2560)  ด้านทัศนคติและ
พฤติกรรมที่มีผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์หรูหรา  
(สุฐิตา ปฐวิน, 2566) และด้านการสร้างความหมาย
และการรับรู้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์หรูหรา 
(วิชชุณีย์ ภูวดลกิจ, 2564)  ดังนั้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็น

ถึงโอกาสที่จะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงียบ 
(Quiet Luxury) ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือนสูงที่สุดใน
ประ เทศ  โ ดย ในปี  2564 มี ร า ย ได้ เ ฉ ลี่ ย ถึ ง 
40,200.77 บาทต่อเดือนต่อครัวเรือน (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2564) ประชากรส่วนใหญ่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จึงเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีรายได้
ปานกลางและรายได้สูงที่มีก าลังในการจับจ่ายใช้
สอยผลิตภัณฑ์สูง ผู้วิจัยหวังว่าการวิจัยในครั้งนี้จะ
เป็นประโยชน์แก่นักการตลาด ผู้ประกอบการและ
ผู้จ าหน่าย ในการน าข้อมูลจากการวิจัยไปวางแผน
การตลาดและก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรง
กับความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 

วตัถุประสงค ์ 

เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงียบ (Quiet 
Luxury) ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยในครั้งนี้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ความตั้งใจในการซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูแบบเงียบ 
(Quiet Luxury)  ซึ่ งมีหลากหลายแนวคิดและ
ทฤษฎี งานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ตลอดจนเอกสาร
วิชาการท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีผลิตภัณฑ์แบรนด์
หรูหราแบบเงียบ (Quiet Luxury) 

ผลิ ตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงี ยบ 
(Quiet Luxury) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่มีการมุ่งเน้น
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ไปที่การออกแบบที่ไม่ให้ความส าคัญกับโลโก้หรือ
สัญลักษณ์ของแบรนด์ เป็นหลัก แต่ เน้นไปที่
คุณภาพของผลิตภัณฑ์และความประณีตที่สะท้อน
ความหรูหราและความสง่างามอย่างลงตัว รวมไป
ถึงการออกแบบที่เน้นความเรียบง่าย ละเอียดอ่อน 
และการใช้วัสดุที่ มีคุณภาพสูง (Mohammad, 
2013) การเน้นที่ความสวยงามและคุณภาพที่สูง
ของผลิตภัณฑ์อาจเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริโภค
รู้สึกถึงความส าเร็จและความยอมรับทางสังคม โดย
ไม่จ าเป็นต้องแสดงออกผ่านทางการบริโภค แต่
อาจเป็นการเสนอตัวของผู้บริโภคในสังคมผ่าน
ผลิตภัณฑ์ที่เลือกใช้ (Romagnoli, 2020) 

2 . แนวคิดทฤษฎีการออกแบบอย่าง
ยั่งยืน (Sustainable Design Theory) 

การออกแบบอย่างยั่งยืน คือการออกแบบ
โ ด ย ก า ร ค า นึ ง ถึ ง ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร ใ ห้ ไ ด้
ประสิทธิภาพสูงสุดซึ่งไม่ได้มองแค่เพียงความ
สวยงาม แต่มองถึงประโยชน์ใช้สอยและความเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม (ปรีดา ศรีสุวรรณ์ , 2562) 
คล้ายคลึงกับผลิตภัณฑ์ของแบรนด์หรูหราแบบ
เงียบ (Quiet Luxury) ทีจ่ะผลิตเสื้อผ้าโดยค านึงถึง
อายุการใช้งานที่ยืนยาวด้วยวัสดุธรรมชาติที่มี
คุณภาพสูงและความประณีตในการผลิต (กฤตพล 
สุธีภัทรกุล , 2566) แสดงถึงความสอดคล้องกัน
ระหว่างความหรูหราและความยั่งยืน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งความคงทน รวมถึงการใช้ทรัพยากรอย่าง
รอบคอบ (Godart, 2014) จากการศึกษาทบทวน
วรรณกรรมและแนวคิดเหล่านี้จึงเกิดสมมติฐาน
ดังนี้ 

H1 : ก า ร อ อ ก แ บ บ อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น 
(Sustainable Design Theory) มีอิทธิพลต่อการ
รับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ (Perceived  Quality) 

3. แนวคิดทฤษฎีการรับรู้คุณค่าด้าน
คุณภาพ (Perceived  Quality) 
 Aaker (2009) นิยามการรับรู้คุณค่าด้าน
คุณภาพ ไว้ว่าเป็นการรับรู้ของผู้บริโภคเกี่ยวกับ
คุณภาพโดยรวมหรือความเหนือกว่าของผลิตภัณฑ์
ต ามวั ต ถุ ป ร ะส งค์ ที่ ตั้ ง ใ จ ไ ว้  เ พ่ื อ แสด ง ถึ ง
ประสิทธิภาพให้ผู้บริโภคได้รับรู้ในการตอบสนอง
ต่ อ ค ว า ม ค า ด ห วั ง  ( Matsuoka, 2017)  เ มื่ อ
เปรียบเทียบแบรนด์ทั่ ว ไปกับแบรนด์หรูหรา 
ผู้บริ โภคมักจะคาดหวังการน าเสนอคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์และประสิทธิภาพของแบรนด์หรูหราที่
เหนือกว่าแบรนด์ทั่วไป เนื่องจากผู้บริโภคคิดว่าแบ
รนด์หรูหรานั้นจะมีคุณภาพและมีความเชื่อมั่นแบ
รนด์ (Aaker, 1991) ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิด 
Romagnoli (2020) กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์แบรนด์
หรูหราแบบเงียบ (Quiet Luxury) มักจะน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ที่ละเอียดอ่อนหรือไม่ได้เน้นที่โลโก้ของ
แบรนด์เป็นหลัก ผู้ที่ซื้อผลิตภัณฑ์เหล่านี้มุ่งเน้นไป
ที่ความงาม คุณภาพ และงานฝีมือแทน  

จากการทบทวนงานวิจัยของ  Xingqiu,  
(2022) ได้มีการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าด้าน
คุณภาพที่มีผลต่อการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์
หรูหรามือสอง พบว่าการรับรู้ถึงคุณภาพที่สูงของ
ผลิตภัณฑ์ เป็นหนึ่ งแรงจู ง ใจ ในการตั้ ง ใจซื้ อ
ผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหรามือสอง การศึกษาแนวคิด
และงานวิจัยข้างต้นจึงเกิดสมมติฐานดังนี้ 

H2 :  ก า ร รั บ รู้ คุ ณ ค่ า ด้ า น คุ ณ ภ า พ 
(Perceived  Quality) มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหรา แบบเงี ยบ (Quiet 
Luxury)  
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4. แนวคิดทฤษฎีความหลงใหลในตนเอง 
(Narcissism) 
 การหลงตัวเอง หมายถึง แนวโน้มที่ผู้คน
จะชื่นชมตนเองมากเกินไป (Campbell, 2007) 
ถือเป็นทั้งความผิดปกติทางจิต (Freud, 1991) 
และลักษณะบุคลิกภาพ (Weiser, 2015) ลักษณะ
เด่นที่สุดของผู้หลงตัวเองคือการเอาแต่ใจตัวเอง 
(Wink, 1991)  

การหลงตัวเองเป็นตัวพยากรณ์ที่ดีถึงการ
ซื้อผลิตภัณฑ์หรูหรา (Cunningham, 2010) ผู้หลง
ตัวเองใช้การซื้อผลิตภัณฑ์หรูหรา เพ่ือปกป้อง
ตัวตนที่เปราะบางของตน รักษาและเสริมสร้าง
ทัศนคติของตนเองที่เกินจริงอย่างมาก (Rucker, 
2008) อีกทั้งมักมีแรงจูงใจหลักจากการแสดงออก
ในตนเองของผลิตภัณฑ์หรูหรา ที่ช่วยให้โดดเด่นใน
สังคมของตน ส าหรับผู้บริโภคเหล่านี้ผลิตภัณฑ์
หรูหราสะท้อนถึงเอกลักษณ์เฉพาะตัวและรสนิยม
อันประณีต พวกเขาไม่ต้องการที่จะสอดคล้องกับ
ความนิยมของความหรูหราที่ตะโกน แต่กลับรู้สึก
ภาคภูมิใจในการแสดงเอกลักษณ์ของตนเองด้วย
การซื้อผลิตภัณฑ์หรูหราที่เงียบ (Jiang, 2022) ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chanyanan, 2022) ที่
ศึกษาเกี่ยวกับความหลงใหลตนเองมีความสัมพันธ์
กับการตั้ งใจซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราทาง
ออนไลน์ พบว่าการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์
หรูหราขึ้นอยู่กับความหลงใหลตนเอง เนื่องจากผู้
หลงใหลในตนเอง มักแสวงหาอ านาจทางสังคม
และเกียรติยศ ซึ่งเป็นสาเหตุพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหรา การศึกษาแนวคิดและ
งานวิจัยข้างต้นจึงเกิดสมมติฐานดังนี้ 

H3 :  ค ว า ม ห ล ง ใ ห ล ใ น ต น เ อ ง 
(Narcissism) มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์
แบรนด์หรูหราแบบเงียบ (Quiet Luxury)  

5. แนวคิดทฤษฎีการโอ้อวดแบบถ่อมตน 
(Humblebrag) 

การถ่อมตัว หมายถึง การอวดอ้างด้วย
ความสุภาพเรียบร้อยเพ่ือให้ได้ภาพลักษณ์ บุคลิก
ในอุดมคติ  (Sayang, 2018) ที่สามารถสื่อสาร
ประสบการณ์เชิงบวก และความส าเร็จของตนให้
ผู้อ่ืนได้ (Scopelliti, 2015) ซึ่งการโอ้อวดสามารถ
แบ่งเป็น 2 รูปแบบ (Miller, 1992) ได้แก่ การโอ้
อวดแบบเปิดเผย (Bragger) และการโอ้อวดแบบ
ถ่อมตน (Humblebrag) 

โดยการโอ้อวดแบบถ่อมตน หมายถึง การ
สนทนาด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตนที่แฝงไปด้วย
ความโอ้อวด ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการน าเสนอ
ตนเองทั่วไป ผู้คนเลือกที่จะใช้ความอ่อนน้อมถ่อม
ตน เมื่อมีต้องการที่จะได้รับความเห็นอกเห็นใจ 
เพ่ือสร้างความประทับใจให้ผู้อ่ืน หรือเลือกที่จะใช้
ในการพยายามน าเสนอตนเองเพ่ือสร้างชื่อเสียงใน
ทางบวกในสายตาผู้อ่ืน (Sezer, 2018) สอดคล้อง
กับบริบทที่ผู้มีฐานะทางสังคมไม่กล้าที่จะแสดง
ความมั่งคั่งอย่างเปิดเผย จึงหันมาใช้ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงียบ (Quiet 
Luxury) ส ไตล์ เ รี ย บ ง่ า ย  แต่ ยั ง ค ง ร า ค า สู ง 
( Hartmans, 2023) จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ท บ ท ว น
วรรณกรรมและแนวคิดเหล่านี้จึงเกิดสมมติฐาน
ดังนี้ 

H4 :  ก า ร โ อ้ อ ว ด แ บ บ ถ่ อ ม ต น 
( Humblebrag)  มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร ตั้ ง ใ จ ซื้ อ
ผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงี ยบ (Quiet 
Luxury)  
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1  (มกราคม – มิถุนายน 2567 ) 

6 .  แ น วคิ ด ทฤษฎี เ อ ก ลั กษณ์ ข อ ง
ผลิตภัณฑ์ (Product Identity)  

เ อกลั กษณ์ของผลิ ตภัณฑ์  หมายถึ ง 
ลักษณะเฉพาะเจาะจงของหลายองค์ประกอบ ที่มี
ความสัมพันธ์กับของตราผลิตภัณฑ์ ซึ่งบ่งบอกว่าได้
ผลิตภัณฑ์นี้คืออะไร โดยแสดงคุณค่าตราผลิตภัณฑ์
แก่ผู้บริโภคในรูปแบบต่าง ๆ กัน (วรพจน์ ศิริรัตน์, 
2563) สอดคล้องกับ Veblen (1899) กล่าวว่า
ผู้บริโภคที่ใช้ผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหรามักจะเต็ม
จ่ าย เงิน เ พ่ิมมากขึ้ น เ พ่ือสิ่ ง พิ เศษที่ อยู่ ในตั ว
ผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหรา เนื่องจากผลิตภัณฑ์แบ
รนด์หรูหราสามารถสร้างอัตลักษณ์ให้กับผู้บริโภค 
(Belk, 1988) ซึ่งคล้ายคลึงกับผลิตภัณฑ์แบรนด์
หรูหราแบบเงียบ (Quiet Luxury) ที่มีผลิตภัณฑ์
พิเศษเฉพาะมีความเป็นงานฝีมือ (Makkar, 2018) 
โดยการออกแบบที่ เป็นเอกลักษณ์ ที่ส่งผลให้
ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหรา
แบบเงียบ (Quiet Luxury) (Bagheri, 2014) จาก
การศึกษาทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดเหล่านี้จึง
เกิดสมมติฐานดังนี้ 

H5 : เอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ (Product 
Identity) มี อิทธิพลต่อการตั้ ง ใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
แบรนด์หรูหราแบบเงียบ (Quiet Luxury)  

7. แนวคิดทฤษฎีวัฒนธรรมกระแสนิยม 
(Trend)   
 วัฒนธรรมกระแสนิยม หมายถึง ความเชื่อ
และการปฏิบัติต่าง ๆ ที่ผ่านการยอมรับและได้รับ
ความนิยมอย่างกว้างขวาง เพ่ือที่จะท าให้คน
จ านวนมากเกิดความชื่นชอบและสนใจ จนกระทั่ง
เกิดเป็นกระแสนิยมโดยอาจจะมีผลกระทบต่อคน
ทุกเพศทุกวัยทุกชนชั้น และมีการติดตามแสวงหา
ความสนุกสนานรื่นรมย์ของชีวิต (สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ์, 

2565) ในท านองเดียวผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะซื้อ
ผลิตภัณฑ์หรูหราตามกระแสนิยมมากกว่า (Tom, 
1998) เนื่องจากความรู้สึกพิเศษเมื่อได้ครอบครอง
ผลิตภัณฑ์หรูหรา และการน ามาแสดงให้ผู้ อ่ืนได้
เห็นในสังคม (Synovate, 2010) สอดคล้องกับ 
Bagheri (2014) กล่าวว่า แรงจูงใจของการซื้อ
ผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงี ยบ (Quiet 
Luxury) มาจากความต้องการสร้างความประทับใจ
ต่อผู้ อ่ืนโดยซื้อผลิตภัณฑ์ตามกระแสนิยม จาก
การศึกษาทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดเหล่านี้จึง
เกิดสมมติฐานดังนี้ 

H6 : วัฒนธรรมกระแสนิยม (Trend) มี
อิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหรา
แบบเงียบ (Quiet Luxury) 

8. แนวคิดทฤษฎีการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์
แบรนด์หรูหราแบบเงียบ (Purchase Intention 
Quiet Luxury) 

ความตั้งใจซื้อสามารถท านายพฤติกรรม
การซื้อในอนาคตของประชาชน โดย Blackwell, 
Miniard & Engel (2001) มีการแบ่งความตั้งใจซื้อ
ออกเป็น  5 ประเภท ได้แก่ 1)  ความตั้ งใจซื้อ
(Purchase Intentions) 2)   ความตั้ ง ใ จซื้ อ ซ้ า  
(Repurchase Intentions) 3)  การวางแผนในการ
ตัดสินใจซื้อ (Shopping Intentions 4) ความตั้งใจ
ในการใช้จ่าย (Spending Intentions) เป็นการ
แสดงถึงจ านวนเงินที่ประชาชนยินดีที่จะจ่ายในการ
ซื้อผลิตภัณฑ์ และ  5)  ความตั้งใจในการบริโภค 
(Consumption Intentions) ในวิจัยครั้งทางผู้วิจัย
เลื อกศึกษาเกี่ ยวกับประเภทความตั้ ง ใจซื้ อ 
(Purchase Intentions) 

ความตั้งใจ เปรียบเสมือนการยึดมั่น การ
สนใจอย่างแน่วแน่ มีจุดมุ่งหมาย มีทิศทางอย่างแน่
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ชัดต่อสิ่งที่ต้องการ จากนั้นแสดงออกด้วยทัศนคติ
และความเชื่อท่ีมี (พรชัย ลิขิตธรรมโรจน์, 2545)  
เพ่ือท าให้รู้ว่าผู้คนต้องการซื้อสิ่งใด และสิ่งที่พวก
เขาวางแผนที่จะซื้อต้องมีกระบวนการคิดอะไรบ้าง 
เช่น พวกเขาหาเงินได้เท่าไหร่ในแต่ละเดือน เพ่ือให้
เพียงพอต่อความต้องการที่จะซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์
หรูหราแบบเงียบ พวกเขามีระดับฐานะทางการเงิน
ที่มั่นคงอยู่ในระดับใด ซึ่งระดับฐานะทางการเงิน

สามารถบ่งบอกได้ถึงความสามารถที่มีในการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงียบ โดยมีสไตล์
เรียบง่าย แต่ราคายังมีราคาสูง เป็นต้น และเราต้อง
คิดด้วยว่าพวกเขาเป็นเพศ ชายหรือเพศหญิง พวก
เขาท างานประเภทใด และอายุเท่าใดซึ่งอายุนั้นยัง
สามารถบอกได้มากมายเกี่ยวกับสิ่งที่พวกเขา
ต้องการและสิ่งที่พวกเขาเคยประสบมา (Hanna, 
2001)

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษางานวิ จั ย ในครั้ งนี้ เ ลื อก ใช้
ก ร ะบ ว น ก า ร ทั ศ น์ ป ฎิ ฐ า น นิ ย ม  ( Positivist 
Paradigm) มีแนวทางการให้เหตุผลแบบนิรนัย 
(Deductive) ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบเชิง
ปริมาณ (Quantitative Reseach Methodolgy) 

ผู้วิจัยมีวิธีการที่จะแสวงหาความรู้/ความจริง จึง
เลือกใช้วิธีการส ารวจ (Survey Reseach) เพ่ือให้
ได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะ โดยมีการรวบรวมและ
วิ เ ค ร า ะห์ ข้ อ มู ล ผ่ า นก า ร ใ ช้ แบบสอบ ถ า ม 
นอกจากนั้นผู้วิจัยมีการเลือกใช้โปรแกรมสถิติ 
SPSS ที่มีความแม่นย า เที่ยงตรงซึ่งสามารถน าค่า

การต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ์
แบรนด์หรูหราแบบเงียบ 
(Purchase Intention 

Quiet Luxury) 

H2 

การออกแบบอย่างย่ังยืน 
(Sustainable Design) 

การรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ 
(Perceived  Quality) 

H1 

ความหลงใหลในตนเอง 
(Narcissism) 

 

เอกลักษณข์องผลิตภัณฑ ์
(Product Identity)  

 

วัฒนธรรมกระแสนิยม 
(Trend) 

 

H5 

H6 

การโอ้อวดแบบถ่อมตน 
(Humblebrag) 

 

H4 

H3 
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ทดสอบสมมติ ฐ านหรื อแนวคิ ดทฤษฎี ได้  มี
รายละเอียดดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

         ประชากร คือ ผู้บริโภคที่มีอายุ 19 ปีขึ้น
ไป ซึ่งเป็นกลุ่มวัยเริ่มต้นท างานและมีพฤติกรรมใน
การซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราค่อนข้างสูง (Line 
Thailand, 2565) โดยอาศัยในกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรสัญชาติไทย 
โ ดย ใ ช้ สู ต ร  W.G. Cochran ใ นก า รห าข น า ด
ตัวอย่าง เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยจ านวน
อย่างน้อย 385 คน โดยมีความผิดพลาดไม่เกิน 
0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (Cochran, 1963) 
เพ่ือเป็นการป้องกันการคลาดเคลื่อนของข้อมูล
และการวิเคราะห์ข้อมูลการก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างประชากรจากกลุ่ม
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผู้วิจัย
จึงได้ท าการส ารองแบบสอบถามเพ่ิมอีก 15 ชุด 
รวมแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 ชุดซึ่งผ่านเกณฑ์ขั้น
ต่ าของโคแครน (อภิรดี ธงชัย, 2565)  

ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้ท าวิจัยได้ก าหนด
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ 
โดยผู้ วิจัย เลือกวิธีการอาศัยความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) ค านึงถึงความเท่าเทียม
กันของโอกาสที่จะถูกเลือกของกลุ่มตัวอย่าง ด้วย
วิ ธี ก า ร เ ลื อ ก ตั ว อ ย่ า ง แ บบ เ ฉพ า ะ เ จ า ะจ ง 
(Purposive Sampling) เ พ่ื อท า กา รลดอคติ ที่
เ กิ ดขึ้ น ในวิ ธี สุ่ มตั วอย่ า งแบบ Convenience 
Sampling โดยแจกแบบสอบถามให้กับผู้ที่รู้จัก
ผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงียบผ่านทาง
ออนไลน์ ซึ่งอาศัยอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล  
อีกทั้งชี้แจงวัตถุประสงค์ของการท าวิจัยรวมถึง

หลักเกณฑ์ในการตอบแบบสอบถามเพ่ือให้เข้าใจ
ในข้อค าถาม ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ตรงกับความ
ต้องการหรือสอดคล้องกับประเด็นการวิจัย และ
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากรในการส ารวจ 
ร ว ม ถึ ง ใ ช้ ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ร ว ด เ ร็ ว ก ว่ า ด้ ว ย 
(Karnjanavasri, 1992) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม  เป็นเครื่องมือ 

ในการรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยแบบสอบถามที่
ผู้วิจัยออกแบบเอง โดยน าแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบ
แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าไปเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษางานวิจัยและน าค าแนะน ามาปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถามให้ถูกต้องเหมาะสม แล้วจึงน า
แบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแล้วไปทดลอง 
(Pilot test) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพ่ือ
วิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามรายตัว
แปร โดยใช้วิธีหาค่ าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s  Alpha Coefficient) ซ่ึง
ไ ด้ ค่ า ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง  0.708 - 
0.862  พบว่าตัวแปรในแบบสอบถามทุกปัจจัย มี
ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคอัลฟ่า มากกว่า 0.7 และ
มีค่าเข้าใกล้  1 แสดงว่าแบบสอบถามมีความ
น่าเชื่อถือ (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2544) สามารถ
น าไปใช้งานได้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
โดยอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
และเป็นผู้ที่รู้จักผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงียบ 
ผู้วิจัยจึงด าเนินการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ 
และได้กระจายแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ 
ซึ่งใช้ระยะเวลาตั้งแต่ เดือน ธันวาคม 2566 - 
มกราคม 2567 ชุดค าถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้  



116 
 

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Arts 
Vol. 12 No. 1 (January - June 2024) 

 ส่วนที่  1 แบบสอบถามเกี่ ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการ
ออกแบบอย่างยั่งยืน (Sustainable Design) การ
รับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ (Perceived  Quality) 
เอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ (Product Identity) 

 ส่วนที่  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมกระแสนิยม (Trend) ความหลงใหลใน
ตนเอง (Narcissism) การโ อ้อวดแบบถ่อมตน 
(Humblebrag) การตั้ งใจซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์
หรูหราแบบเงียบ (Purchase Intention Quiet 
Luxury)  

 ส่วนที่  4 ข้อเสนอแนะ ข้อมูลที่
รวบรวมได้ทั้งหมดผู้วิจัยจะน าไปวิเคราะห์ตาม
ข้อมูลทางสถิติ จากโปรแกรมส า เร็ จรูปด้วย
คอมพิวเตอร์ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล และทดสอบ
สมมติฐาน 

ผู้ศึกษาวิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากแบบสอบถามท่ีเก็บจากกลุ่มตัวอย่างมาทั้งหมด
และได้ น าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลผ่าน
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package 
for Social Sciences for Windows) ท า ง
คอมพิวเตอร์ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
ผู้วิจัยได้น าสถิติมาใช้ ดังนี้ 

(1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ 
เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้ ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติใช้สถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 

(2 )  ค่ า เฉลี่ ยและส่ วน เบี่ ย ง เบน
มาตรฐานระดับความคิดเห็นโดยรวมและรายด้าน 
ค่าความเบ้ และค่าความโด่ง ใช้แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แบ่งเป็น 5 
ระดับ (เห็นด้วยมากที่สุด = 5, เห็นด้วยมาก = 4, 
เห็นด้วยปานกลาง =3, เห็นด้วยน้อย = 2, เห็น
ด้วยน้อยที่สุด = 1 ระดับการวัดข้อมูลประเภท
อันตรภาค (Interval Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท  

(3) ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ศึกษา ได้แก่ 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ค่า (Pearson 
Correlation Coefficient) 

( 4 )  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ส ด ง ค่ า
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ การทดสอบ
สมมติฐานโดยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยใช้วิธีน าตัวแปรเข้ า
ทั้งหมด (Enter Regression) 

ผลการศึกษา 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 266 คน (ร้อยละ 
66.5) อายุอยู่ในช่วง 19-23 ปี จ านวน 156 คน 
(ร้อยละ 39) อาชีพนิสิต/นักศึกษา จ านวน 153 คน 
(ร้อยละ 38.25) การศึกษาระดับปริญญาตรี  
จ านวน 246 คน (ร้อยละ 61.5) ระดับรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน ต่ ากว่าหรือเทียบเท่า 20,000 บาท กว่า
หรือเทียบเท่าจ านวน 180 คน (ร้อยละ 45) 

2. ระดับความส าคัญการออกแบบอย่าง
ยั่งยืน การรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ เอกลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ วัฒนธรรมกระแสนิยม ความหลงใหลใน
ตนเอง การโอ้อวดแบบถ่อมตน การตั้ งใจซื้อ
ผลิ ตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงี ยบ ผู้ ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญกับทุกปัจจัยในระดับ
มาก โดยให้ความส าคัญกับการออกแบบอย่าง 
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ยั่งยืนอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34  ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.505 การรับรู้ด้านคุณภาพ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.521 วัฒนธรรมกระแสนิยม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.610 เอกลักษณ์
ของผลิตภัณฑ์  มีค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ 4 .25  ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.604 ความหลงใหลในตนเอง 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.709   และการโอ้อวดแบบถ่อมตน มีค่าเฉลี่ยเท่า 
กับ 3.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.894 ตามล าดับ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของตัวแปร การวิเคราะห์ความเป็น
อิสระของความคลาดเคลื่อนโดย จะทดสอบด้วย 
Pearson Correlation ปรากฏผลตามตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 
  MSD MPQ MPI MT MN MH MP VIF 

MSD Pearson Correlation 1       1.000 
MPQ Pearson Correlation .820** 1      2.887 
MPI Pearson Correlation .696** .756** 1     2.949 
MT Pearson Correlation .688** .671** .665** 1    2.120 
MN Pearson Correlation .591** .579** .550** .517** 1   2.759 
MH Pearson Correlation .509** .496** .591** .525** .763** 1  2.763 
MP Pearson Correlation .575** .610** .665** .585** .655** .745** 1  

จากตารางที่  1 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ภายในระหว่าง 2 ตัวแปร มีค่าอยู่ในช่วง
ระหว่าง .496 - .820 ซึ่งมีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
โดยทั่วไประดับค่าที่ยอมรับได้อยู่ที่ไม่เกิน .800 
และพบว่า ค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.000 – 2.949 โดย
มีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ความสัมพันธ์ของตัว
แปรอิสระไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity  

4. วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่าง 
การรับรู้ คุณค่าด้ านคุณภาพ เอกลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ วัฒนธรรมกระแสนิยม ความหลงใหลใน
ตนเอง การโอ้อวดแบบถ่อมตนที่มีผลต่อการตั้งใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงียบปรากฏผล
ตามตารางท่ี 2
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter โดยตัวแปรตาม 
คือ การรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ 

Independent 
Variable 

Perceived Quality 
t p-value 

Collinearity Statistics 
B S.E β Tolerance VIF 

Constant 0.658 0.129 - 5.088 0.000 - - 
Sustainable Design 0.846 0.030 0.820 28.565*** 0.000 1.000 1.000 
F = 815.931, p-value = 0.000, R = 0.820, R2= 0.672, Adjusted R2 = 0.671 

หมายเหตุ *    p < 0.05, *** p < 0.001

จ ากตา ร า งที่  2  ผ ลกา รต ร ว จส อบ
ความสัมพันธ์ ระหว่ างตัวแปรอิสระด้านการ
ออกแบบอย่างยั่ งยืนโดยการรับรู้คุณค่าด้าน
คุณภาพ เป็นตัวแปรตามการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (Collinearity) โดยใช้ค่า 
Tolerance โ ด ย มี ค่ า เ ท่ า กั บ  0 . 1 0  แ ล ะค่ า 
Variance Inflation Factor (VIF) มีค่าอยู่ 1.000 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระแต่ละตัว
ไม่มีความสัมพันธ์กัน (Lee, 2000)  

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ด้วย
วิธี Enter พบว่าปัจจัยด้านการออกแบบอย่าง
ยั่งยืนส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพอย่างมี
นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  0.05 โ ด ย มี ค่ า
สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเท่ากับ  0.820
สามารถพยากรณ์การรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ ได้
ร้อยละ 67.2 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter โดยตัวแปรตาม 
คือ การตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงียบ

หมายเหตุ *    p < 0.05, *** p < 0.001

  Independent 
Variable 

Purchase Intention 
t 

p-
value 

Collinearity Statistics 
B S.E 𝜷 Tolerance VIF 

Constant 0.112 0.186 - 0.600 0.549 - - 
Perceived Quality 0.185 0.069 0.135 2.672* 0.008 0.346 2.887 

Narcissism 0.075 0.050 0.074 1.508 0.132 0.362 2.759 
Humblebrag 0.371 0.040 0.463 9.378*** 0.000 0.362 2.763 

Product Identity 0.228 0.060 0.192 3.787*** 0.000 0.344 2.949 
Trend 0.101 0.051 0.086 1.981* 0.048 0.472 2.120 

F = 148.263, p-value = 0.000, R = 0.808, R2= 0.653, Adjusted R2 = 0.649 
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จ ากตา ร า งที่  3  ผลกา รต ร ว จ ส อบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้าน การรับรู้
คุณค่าด้านคุณภาพ เอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 
วัฒนธรรมกระแสนิยม ความหลงใหลในตนเอง 
การโอ้อวดแบบถ่อมตน โดยการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์
แบรนด์หรูหราแบบเงียบเป็นตัวแปรตามการ
ทดสอบความสัม พันธ์ ระหว่ างตั วแปร อิสระ 
(Collinearity) โดยใช้ค่า Tolerance พบว่า มีค่า
มากกว่า 0.10  โดยมีค่าเท่ากับ  0.25 0.34 0.44 
0.35 และ 0.36 ตามล าดับ  และค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) มีค่าอยู่ระหว่าง  2.270 – 
3.981 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระ
แต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน (Lee, 2000) 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ด้วย
วิธี Enter พบว่าปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าด้าน
คุณภาพ ความหลงใหลตนเอง การโอ้อวดแบบถ่อม
ตน เอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ และวัฒนธรรม
กระแสนิยมมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน
เท่ากับ 0.135, 0.074 0.463 0.192 และ 0.086 
ตามล าดับ  ตั วแปร อิสระสามารถพยากรณ์  
ประสิทธิภาพได้ร้อยละ 65.3 โดยมี 4 ตัวแปร ด้าน
การรับรู้ คุณค่าด้ านคุณภาพ เอกลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ วัฒนธรรมกระแสนิยม และการโอ้อวด
แบบถ่อมตน  ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์แบ
รนด์หรูหราแบบเงียบในกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อน เพ่ือทดสอบการออกแบบอย่างยั่งยืนที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้
คุณค่าด้านคุณภาพ

หมายเหตุ *    p < 0.05, *** p < 0.001 

จากตารางที่  4 เมื่อพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 0.672  
หมายความว่า ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การออกแบบ
อย่างยั่งยืน (X1) ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่าตัว
แปรอิสระส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยสามารถเขียน
เป็นสมการได้ดังต่อไปนี้ สมการตัวแปรอิสระ 

กับการรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ โดยใช้คะแนนดิบ
สามารถเขียนได้ดังนี้ 
      Unstandardized Ŷ = .658 + .846X1  
สมการตัวแปรอิสระกับการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์แบ
รนด์หรูหราแบบเงียบ โดยใช้คะแนนมาตรฐาน
สามารถเขียนได้ดังนี้ 
          Standardized Ŷ = .820X1

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Bata 
(Constant) .658 .129  5.088 .000 
MSD (X1) .846 .030 .820 28.565 .000*** 

Durbin-Watson= 2.107, R = 0.820, R2= 0.672, F= 815.931 
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ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อน เพ่ือทดสอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์
หรูหราแบบเงียบ 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error 𝛽 
(Constant) .112 .186  .600 .549 
MPQ (X1) .185 .069 .135 2.672 .008* 
MN (X2) .075 .050 .074 1.508 .132 
MH (X3) .371 .040 .463 9.378 .000*** 
MPI (X4) .228 .060 .192 3.787 .000*** 
MT (X5) .101 .051 .086 1.981 .048* 

Durbin-Watson= 2.082, R = 0.808, R2= 0.653, F= 148.263 
หมายเหตุ *    p < 0.05, *** p < 0.001 

จากตารางที่  5 เมื่อพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 0.653  
หมายความว่า ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การรับรู้คุณค่า
ด้านคุณภาพ (X1)  การโอ้อวดแบบถ่อมตน (X3) 
เอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ (X4) วัฒนธรรมกระแส
นิยม (X5) ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยทั้ง 4 
ตัวแปรส่งผลต่อการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์
หรูหราแบบเงียบ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
โดยสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังต่อไปนี้ 

สมการตัวแปรอิสระกับการตั้ ง ใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงียบ โดยใช้คะแนน
ดิบสามารถเขียนได้ดังนี้ 
Unstandardized Ŷ = .112 + .185X1 + .371X3 
+ .228X4   + .101X5 
 สมการตัวแปรอิสระกับการตั้ ง ใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงียบ โดยใช้คะแนน
มาตรฐานสามารถเขียนได้ดังนี้ 
Standardized Ŷ = .069X1 + .040X3 + .060X4   

+ .051X5 

ตารางท่ี 6 แสดงค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) 
ตัวแปร ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง 

การออกแบบอย่างยั่งยืน - 0.907 1.219 
การรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ - 0.893 0.972 
ความหลงใหลในตนเอง - 1.041 0.797 
การโอ้อวดแบบถ่อมตน - 0.860 0.158 
เอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ - 0.981 0.865 
วัฒนธรรมกระแสนิยม - 1.051 1.956 
การตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงียบ - 1.070 1.899 
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จากตารางที่ 6 เป็นการแสดงผลค่าความ
เบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ซึ่ง
ก าหนดค่าอยู่ตั้งแต่ +3 ถึง -3 หากเข้าค่าเข้าใกล้
ศูนย์ หมายความว่า ข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
(Hun Myoung Park, 2008)  โดยตัวแปรที่ เข้า

ใกล้ศูนย์มากท่ีสุด คือ การโอ้อวดแบบถ่อมตน มีค่า
ความเบ้ อยู่ที่ - 0.860 และมีค่าความโด่ง อยู่ที่ 
0.865 อีกทั้งตัวแปรทั้งหมดที่ค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง 
+3 ที่แสดงว่ามีการแจกแจงแบบปกติสรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐานศึกษา ดังนี้ 

สมมติฐานการศึกษาที่ 1 การออกแบบ
อย่างยั่งยืน (Sustainable Design) มีอิทธิพลต่อ
การรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ (Perceived  Quality) 
พบว่าค่า t เท่ากับ 28.565 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน  

สมมติฐานการศึกษาที่ 2 การรับรู้คุณค่า
ด้านคุณภาพ (Perceived  Quality) มีอิทธิพลต่อ
การตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงียบ 
(Quiet Luxury) พบว่าค่า t เท่ากับ 2.672 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งสนับสนุน
สมมติฐาน  
          สมมติฐานการศึกษาที่ 3 ความหลงใหล
ในตนเอง (Narcissism) มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงี ยบ (Quiet 
Luxury)   พบว่าค่า  t เท่ากับ  1.508 ซึ่ งปฏิ เสธ
สมมติฐาน  

สมมติฐานการศึกษาที่ 4 การโอ้อวดแบบ
ถ่อมตน (Humblebrag) มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงี ยบ (Quiet 
Luxury)  พบว่ า ค่ า  t เ ท่ า กั บ  9.378 อย่ า ง มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งสนับสนุน
สมมติฐาน  

สมมติฐานการศึกษาที่ 5 เอกลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ (Product Identity) มีอิทธิพลต่อการ
ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงียบ (Quiet 
Luxury)  พบว่ า ค่ า  t เ ท่ า กั บ  3.787 อย่ า ง มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งสนับสนุน
สมมติฐาน  

สมมติฐานการศึกษาที่  6  วัฒนธรรม
กระแสนิยม (Trend) มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงี ยบ (Quiet 
Luxury)  พบว่ า ค่ า  t เ ท่ า กั บ  1.981 อย่ า ง มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งสนับสนุน
สมมติฐาน  

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงียบ (Quiet 
Luxury) ในกรุ ง เทพมหานคร และปริมณฑล 
สามารถอภิปรายผลการวิจัยในประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1. การออกแบบอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Design Theory) มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าด้าน
คุณภาพ (Perceived  Quality) จากผลการศึกษา
โดยการวิเคราะห์การถดถอยและสหสัมพันธ์ที่
ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ปัจจัยการออกแบบ
อย่างยั่งยืน ที่กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็นมาก
สุด คือ ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบ
เงียบมีการตัดเย็บที่ทันสมัย เนื่องจากผลิตภัณฑ์แบ
รนด์หรูหราแบบเงียบมีการออกแบบที่สวยงาม 
ทันสมัยและการตัดเย็บที่สามารถเพ่ิมคุณค่า
ทางด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ได้ อีกทั้งมีการ
ผสมผสานวัสดุทางธรรมชาติในกระบวนการผลิต 
เช่น หนังเทียมที่ยั่งยืน ผ้าไหม ผ้าขนสัตว์ และผ้า
ฝ้าย แทนที่วัสดุสังเคราะห์ที่นิยมใช้ในผลิตภัณฑ์แบ
รนด์หรูหรา (กฤตพล สุธีภัทรกุล, 2566) ประกอบ
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กับผู้บริโภคก าลังเริ่มใส่ใจในเรื่องของความยั่งยืน
และสิ่งแวดล้อมมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัย 
Godart and Seong (2014) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความ
เป็นไปได้ของความยั่งยืนกับความหรูหรา พบว่า 
ความหรูหราที่มีความยั่งยืนไม่เพียงแค่เป็นลักษณะ
สวยงาม แต่เน้นการใช้ทรัพยากรคุ้มค่าและยั่งยืน 
ด้วยความสามารถในการน าเสนอคุณค่าในระยะ
ยาวและเป็นที่ยอมรับที่มีจากผู้บริโภค 

2. ก า ร รั บ รู้ คุ ณ ค่ า ด้ า น คุ ณ ภ า พ 
(Perceived  Quality) มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงี ยบ (Quiet 
Luxury) จากผลการศึกษาโดยการวิเคราะห์การ
ถดถอยและสหสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
พบว่า ปัจจัยการรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ  ที่กลุ่ม
ตัวอย่างให้ระดับความเห็นมากสุด คือ ท่านรับรู้ว่า
ผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงียบเป็นผลิตภัณฑ์ที่
สามารถใช้งานได้หลายโอกาส เนื่องจากคุณภาพที่
ผู้บริโภครับรู้เป็นการประเมินของผู้บริโภคเกี่ยวกับ
ความเป็นเลิศโดยรวมของแบรนด์ โดยพิจารณา
จากปัจจัยภายใน (ประสิทธิภาพและความทนทาน) 
และปัจจัยภายนอก (ชื่ อแบรนด์ )  (Asshidin, 
Abidin & Borhan, 2016) และผู้บริโภคสามารถ
ตระหนักรู้ ได้ว่าแบรนด์หรูหรานั้นจะน าเสนอ
คุณภาพที่เหนือกว่าแบรนด์ทั่วไป (Aaker, 1991) 
โดยผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงียบมีการใช้วัสดุ
ที่มีคุณภาพ ค านึงถึงอายุการใช้งาน และความ
ประณีตในการตัดเย็บ (กฤตพล สุธีภัทรกุล, 2566)  
สอดคล้ อ งกั บ  Romagnoli (2020)  กล่ า ว ว่ า 
ผู้บริโภคของแบรนด์หรูหราแบบเงียบมักมุ่งเน้นไป
ที่ด้านความงาม คุณภาพ และงานฝีมือ 

3. ความหลงใหลในตนเอง (Narcissism) 
ไม่มี อิทธิพลต่อการตั้ งใจซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์
ห รู ห ร า แ บ บ เ งี ย บ  ( Quiet Luxury)  จ า ก ผ ล

การศึกษา โดยการวิ เคราะห์การถดถอยและ
สหสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามอาจมองว่าผลิตภัณฑ์บางอย่างของ
แบรนด์หรูหราแบบเงียบมีลักษณะที่ไม่ตรงกับไลฟ์
สไตล์หรือความต้องการส่วนบุคคล หรือบางแบ
รนด์อาจไม่สามารถสื่อถึงความหรูหราแบบเงียบ
สงบอย่ างชัด เจน  ผู้ บริ โภคอาจไม่ถู กดึ งดู ด 
เนื่องจากผู้ที่มีความหลงใหลในตนเองมักมีแรงจูงใจ
หลักต่อผลิตภัณฑ์หรูหรา ที่ช่วยให้โดดเด่นในสังคม
ของตน และต้องการรู้สึกภาคภูมิใจในการแสดง
เอกลักษณ์ของตนเองด้วยการซื้อผลิตภัณฑ์หรูหรา
ที่ เ งี ย บ  ( Jiang, Peng Cui & Shan, 2022)  ไ ม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Fastoso, Bartikowski 
and Wang (2018) ที่สรุปว่า ความหลงใหลใน
ตนเองของผู้บริโภคเป็นคุณลักษณะทางจิตวิทยาที่
มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์หรูหรา  

4. ก า ร โ อ้ อ ว ด แ บ บ ถ่ อ ม ต น 
( Humblebrag) มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร ตั้ ง ใ จ ซื้ อ
ผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงี ยบ (Quiet 
Luxury) จากการศึกษาโดยการวิ เคราะห์การ
ถดถอยและสหสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
พบว่า ปัจจัยการโอ้อวดแบบถ่อมตน ที่กลุ่ ม
ตัวอย่างให้ระดับความเห็นมากสุด คือ ท่านคิดว่ามี
ความสุขเวลาใช้ผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงียบ
ที่ท่านชอบต่อหน้าผู้อ่ืน เนื่องจากผู้บริโภคต้องการ
ที่จะสร้างความประทับใจให้ผู้อื่น หรือสร้างชื่อเสียง
ทางบวกในสายตาผู้ อ่ืน (Sezer, Francesca & 
Norton, 2018) โดยไม่ต้องการที่จะท าให้ผู้อ่ืนรู้ถึง
ฐานะทางสังคมของตนเองอย่างชัดเจน ซึ่งการใช้
ผลิ ตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงี ยบ  (Quiet 
Luxury) สามารถแสดงถึงรสนิยมและความสุขของ
ผู้บริโภคโดยที่ไม่ต้องการแสดงออกมากเกินไป 
และยังสามารถสร้างความประทับใจที่ดีในสายตา
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1  (มกราคม – มิถุนายน 2567 ) 

ของผู้ อ่ืนได้ในสังคม สอดคล้องกับ  Hartmans 
(2023) ที่พบว่า ผู้มีฐานะทางสังคมบางครั้งอาจ
ละเลยการแสดงถึงความมั่งคั่งอย่างเปิดเผย จึงหัน
มาใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบ
เงียบ สไตล์เรียบง่าย แต่ยังคงราคาสูง 

5. เอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ (Product 
Identity) มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์    แบ
รนด์ ห รู ห ร าแบบ เ งี ยบ  ( Quiet Luxury) จาก
การศึกษาโดยการวิ เคราะห์การถดถอยและ
สหสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ปัจจัย
ด้านเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ที่กลุ่มตัวอย่างให้
ระดับความเห็นมากสุด คือ  ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์
แบรนด์หรูหราแบบเงียบมีเอกลักษณ์ที่ทันสมัย 
เนื่ องจากการ เน้น เอกลั กษณ์ที่ ทั นสมั ยของ
ผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงียบจะสามารถช่วย
สร้างอัตลักษณ์ในการยกระดับคุณค่าความทันสมัย
ของผู้บริโภค อีกทั้งผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบ
เงียบมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและทันสมัยสามารถท า
ให้ผู้บริโภครู้สึกว่าพวกเขาได้รับสิ่งที่ไม่ซ้ าซากและ
เป็นพิเศษ  การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์
ส่ งผลให้ผู้ บริ โภครู้ สึกว่ าพวกเขาก าลั ง ได้รับ
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
Bagheri (2014) ที่พบว่า การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่
มีความเป็นเอกลักษณ์สวยงาม ทันสมัย และมี
ความประณีตสามารถสร้างความประทับใจต่อ
ผู้บริโภค และส่งผลให้เกิดการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์
แบรนด์หรูหราแบบเงียบ 

6. ปัจจัยวัฒนธรรมกระแสนิยม (Trend) 
มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหรา
แบบเงียบ (Quiet Luxury) จากการศึกษาโดยการ
วิ เคราะห์การถดถอยและสหสัมพันธ์ที่ ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 พบว่า ปัจจัยวัฒนธรรมกระแสนิยม
ที่กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็นมากสุด คือ  ท่าน

คิดว่าผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงียบเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการยอมรับในสังคม เนื่องจาก
การใช้  ผลิตภัณฑ์หรูหรามักถูก เชื่ อมโยงกับ
ความรู้สึกของความส าเร็จ คนบางคนอาจเห็น
ผลิตภัณฑ์หรูหราเป็นสัญลักษณ์ของความทันสมัย
แ ล ะ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ท า ง สั ง ค ม  ( Mission To 
TheMoon, 2022) โดยผู้บริโภคมักมีความสนใจสูง
ต่อผลิตภัณฑ์หรูหราที่ได้รับการยอมรับในสังคม 
ดังนั้นการใช้ผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงียบ 
(Quiet Luxury) ที่สามารถสร้างความชื่นชอบและ
ความสนใจมากขึ้นจากกลุ่มผู้บริโภค สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Williams (2001) กล่าวว่า สิ่งที่คน
ส่วนมากนิยมชมชอบ จนเกิดเป็นคุณค่าและได้รับ
การยอมรับจากสังคม จึงอนุมานได้ว่า กระแสนิยม
ของผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงียบนั้นส่วน
หนึ่งเป็นผลมาจากคนรอบข้าง หรือสิ่งแวดล้อมท า
ให้ส่งผลต่อการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ 

ผ ล ก า ร วิ จั ย แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง สิ่ ง ที่
ผู้ ป ระกอบการหรื อผู้ ที่ มี ส่ วน ได้ส่ วน เสี ย ใน
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงียบ 
(Quiet Luxury) ควรค านึงถึงการรับรู้คุณค่าด้าน
คุณภาพ (Perceived  Quality) มากที่สุด และการ
โอ้อวดแบบถ่อมตน (Humblebrag) เอกลักษณ์
ของผลิตภัณฑ์ (Product Identity) วัฒนธรรม
กระแสนิยม (Trend) เพ่ือช่วยในการพัฒนากลยุทธ์
ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในตลาด 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
ผู้ประกอบการสามารถน าวิจัยปรับตาม

แผนงานหรือเป้าหมายการด าเนิน โดยเน้นไปที่
ปัจจัยการออกแบบอย่างยั่งยืน ที่มีอิทธิพลต่อการ
รับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ และ การรับรู้คุณค่าด้าน
คุณภาพ การโอ้อวดแบบถ่อมตน เอกลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ วัฒนธรรมกระแสนิยม ที่มีอิทธิพลต่อ
การตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงียบ 
โดยสามารถน าผลวิจัยไปใช้ส าหรับการพัฒนาแผน
กลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน อีกทั้งเพ่ิมศักยภาพมากยิ่งขึ้น จาก
การน าไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจได้ดังนี้ 

 (1) จากผลวิจัยพบว่า ปัจจัยการ
ออกแบบอย่างยั่ งยืน (Sustainable Design) มี
อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร รั บ รู้ คุ ณ ค่ า ด้ า น คุ ณ ภ า พ 
(Perceived  Quality)  ซึ่ ง เป็นสิ่ งที่ผู้บริ โภคให้
ค ว ามส า คัญมากสุ ด เป็ น อันดั บแรก  ดั งนั้ น
ผู้ ป ร ะกอบการควรออกแบบผลิ ตภัณฑ์ที่ มี
คุณภาพสูงและตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง โดยพึ่งพาการใช้เทคโนโลยี
ที่ทันสมัยและวัสดุคุณภาพสูง เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มี
การทนทานและคงทนในการใช้งาน และสร้าง
ประสบการณ์การใช้งานที่ดีให้กับลูกค้า   

 (2) จากผลวิจัยพบว่า ปัจจัยการรับรู้
คุ ณค่ า ด้ า นคุ ณภ า พ  ( Perceived Quality) มี
อิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหรา
แบบเงียบ (Quiet Luxury) ดังนั้นผู้ประกอบการ
ควรมีการเสนอคุณสมบัติพิเศษ เพ่ือเน้นคุณสมบัติ
และคุณค่าที่เฉพาะเจาะจงของผลิตภัณฑ์ โดยการ
เน้นคุณภาพของวัสดุและกระบวนการผลิต เพ่ือท า
ให้ผู้บริโภครับรู้และค านึงถึงคุณค่าด้านคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจน หรือการใช้โฆษณาท า
การตลาดออนไลน์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและ
สร้างความประทับใจในใจของผู้บริโภค 

 (3) จากผลวิจัยพบว่า การโอ้อวด
แบบถ่อมตน (Humblebrag) มีอิทธิพลต่อการ
ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงียบ (Quiet 
Luxury) จึงแสดงให้เห็นว่าการโอ้อวดแบบถ่อมตน
เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่ส าคัญในการตลาดผลิตภัณฑ์
แบรนด์หรูหราแบบเงียบ ผู้ประกอบการอาจใช้
วิธีการกล่าวถึงคุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่ไม่โดด
เด่นอย่างสะท้อนให้เห็นชัดเจนในการโฆษณา เช่น 
การกล่าวถึงคุณภาพของวัสดุหรือกระบวนการผลิต
ที่ท าให้ผลิตภัณฑ์นั้นมีคุณค่าสูง เป็นต้น ซึ่งการเล่า
เรื่องราวเกี่ยวกับการใช้งานหรือประสบการณ์ที่มี
ผลิตภัณฑ์มีส่วนร่วมอย่างบ่อยครั้ง โดยไม่ต้องโอ้
อวดอย่างตรงไปตรงมา นี่เป็นวิธีที่ดีในการสร้าง
ความคุ้นเคยและความเชื่อถือในผลิตภัณฑ์ 

 (4) จากผลวิจัยพบว่า เอกลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ (Product Identity) มีอิทธิพลต่อการ
ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงียบ (Quiet 
Luxury) ดังนั้นผู้ประกอบควรที่จะสร้างเอกลักษณ์
ผลิตภัณฑ์ และยากที่แบรนด์อ่ืนจะเลียนแบบได้ 
โดยเป็นการออกแบบดีไซน์ที่เกิดความดึงดูดต่อ
ผู้บริโภค ซึ่งผู้บริโภคสามารถระบุและแยกแบรนด์
ของผู้ ประกอบการได้  ซึ่ ง ใช้ เอกลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์เป็นตัวก าหนด 

 (5) จากผลวิจัยพบว่า วัฒนธรรม
กระแสนิยม (Trend) มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงี ยบ (Quiet 
Luxury) ดังนั้นผู้ประกอบการควรมีความยืดหยุ่น
เพ่ือการปรับตัวตามแนวโน้มวัฒนธรรมกระแสนิยม 
เช่น ศึกษาความเคลื่อนไหวของรูปแบบการใช้ชีวิต 
ซึ่ งช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึ งกลุ่ ม
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ผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการสร้าง
ผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการ
และความพึงพอใจของผู้บริโภคให้เหมาะสมที่สุด 

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 (1) ควรมีการศึกษาปัจจัย อ่ืน ๆ 

เพ่ิมเติมที่มีอิทธิต่อการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์
หรูหราแบบเงียบ (Quiet Luxury) เช่น แรงจูงใจ 
ค่านิยมส่วนบุคคล การรับรู้ด้านการใช้งาน เ พ่ือ
เข้าใจพฤติกรรมและความต้องการที่หลากหลาย
ของผู้บริ โภค และช่วยให้มีความเข้าใจลึกซึ้ ง
เกี่ยวกับความต้องการและความพึงพอใจของการ
ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์แบรนด์หรูหราแบบเงียบ 

 (2) การศึกษาวิจัยในครั้ง คือ การ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพียง
อย่างเดียว จึงควรใช้การผสมผสานการวิจัยเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ เช่น การสนทนาแบบกลุ่ม 
(Focus group) หรือการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือเป็น
แนวทางที่มีประสิทธิภาพในการท าความเข้าใจ
หลายมิติของปัญหาและให้ความรู้ที่ลึกซึ้ง อีกทั้ง
ช่ วย ให้การวิ จั ยมีความสมบู รณ์ และมีความ
น่าเชื่อถือสูงสุด 

 (3) ควรมีการศึกษาประชากรในกลุ่ม 
Generation อ่ืน ๆ ที่ไม่ได้ถูกน าเสนอในข้อวิจัยนี้  
ซึ่งอาจช่วยให้เข้าใจลักษณะพฤติกรรมและความ
ต้องการที่ มี ความแตกกันแต่ละ  Generation 
เพ่ือให้ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่อ่ืน ๆ และ
เพ่ิมความน่าเชื่อถือในการวิจัยครั้งต่อไป 
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บทคดัยอ่ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้้าจุนของประชาชนในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative) ก้าหนดกลุ่มประชากร จ้านวน 147 คน เป็นประชาชนบ้านโพน
ธาตุผู้ที่มีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาเพ่ือหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย 
พบว่า ปัจจัยจูงใจของประชาชนบ้านโพนธาตุในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น โดยรวม

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.71) ครอบคลุมประเด็น ความส้าเร็จในการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบ ลักษณะของ
งานที่ปฏิบัติ และความก้าวหน้าในต้าแหน่งการงาน มีเพียงประเด็นของการได้รับการยอมรับที่ประชาชนมี

แรงจูงใจในระดับปานกลาง ส่วนประเด็นแรงจูงใจต่อปัจจัยค้้าจุน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.98) 
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ครอบคลุมประเด็น นโยบายของภาครัฐ ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยว 
สภาพแวดล้อมในการท้างาน การบริหารจัดการของภาครัฐ และด้านค่าจ้าง เงินเดือน สวัสดิการ  

ค าส าคัญ:  ปัจจัยจูงใจ, การจดัการแหล่งท่องเที่ยว, แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม, พระธาตุโผ่น 

Abstract  

 This quantitative study is aimed to 1) investigate the motivation factors and 2) the 
hygiene factors of the community in managing of the Phra That Phon cultural tourism 
destination, Xayphouthong district, Savannakhet province, Lao P.D.R and, a set of 
questionnaire forms were used for collecting data under populations of 147 people which are 
the local people in from Ban Phon That who are participated in managing of the Phra That 
Phon cultural tourism destination. Obtained data was analyzed by descriptive statistics to find 
means and standard deviations. The results of the research on people's motivation in cultural 
destination management consist of two factors: 1) motivation factor It was found that the 

overall level of motivation among the people was high level (𝑥̅ = 3.71), covering sub-issues. 
Most informants are motivated by operational success, responsibilities, nature of work 
performed, and career advancement. There is only a significant recognition that people are 
moderately motivated, and 2) hygiene factor. overall, the public has a high level of motivation 

(𝑥̅ = 3.98), covering the sub-issues of informants, most of whom are motivated by government 
policies. In terms of relations between people in the community and tourism destination 
managers, in terms of working environment, government management, and wages, salaries, 
and welfare, all people are motivated to a high extent. 

Keyword: Motivation Factors, Tourism Management, Cultural Tourism Destination,  
Phra That Phon
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1  (มกราคม – มิถุนายน 2567 ) 

บทน า  

แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว ใ น  ส า ธ า ร ณ รั ฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป. ลาว) ปัจจุบัน
บริหารจัดการแบบรวมศูนย์โดยภาครัฐ ผ่านการ
ก้าหนดนโยบายพัฒนาการท่องเที่ยวที่ว่า การ
พัฒนาภาคการท่องเที่ยวจะต้องพัฒนาในภาคส่วน
ของอุตสาหกรรมที่สร้างโอกาสได้เปรียบทางการ
แข่งขันและการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ มีความ
ทันสมัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อันเป็นเสา
หลักของการสร้างศักยภาพในการแข่งขันและ
ยกระดับเศรษฐกิจของประเทศ (กระทรวงแถลง
ข่าว วัฒนธรรม และท่องเที่ยว สปป. ลาว, 2564) 
หลั กการ พ้ืนฐานส้ าคัญ ในการ พัฒนาแหล่ ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของสปป. ลาว คือ สร้าง
การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยว มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากร
ในท้องถิ่นให้มีความรู้ความสามารถด้านการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยว และการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว 
(สภาแห่งชาติลาว, 2556) 

บ้านโพนธาตุ เป็นชุมชนหนึ่งของเมือง 
ไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม มีความเป็นเอกลักษณ์
เพาะในท้องถิ่น เช่น การแต่งกาย ภาษาพูด วิถีชีวิต 
และความเชื่อ ผู้คนมีนิสัยสุภาพอ่อนน้อม ถ่อมตน 
คนในชุมชนส่วนมากท้าอาชีพหลักด้านการเกษตร 
เช่น ปลูกข้าวนาปี ปลูกข้าวนาปรังปลูกพืชฤดูแล้ง 
และเลี้ยงสัตว์ ภายในพ้ืนที่บ้านโพนธาตุมีแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส้าคัญ ได้แก่ แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น สร้างขึ้นเมื่อ 
พ.ศ. 235 เป็นสถานที่ส้าคัญที่คงอยู่คู่กับวิถีชีวิต

ความเป็นอยู่ของผู้คนในชุมชนบ้านโพนธาตุ เป็น
ระยะเวลายาวนาน การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมพระธาตุโผ่น คนในชุมชนได้ท้าขันธ์
หมากเบ็ง ขันธ์ 5 ขันธ์ 8 ขายดอกไม้ธูปเทียนให้
นักท่องเที่ยวเพ่ือน้าไปสักการะบูชา บริการให้เช่า
ผ้าถุงแก่นักท่องเที่ยวก่อนเข้าวัด และกิจกรรม 
อ่ืน ๆ เป็นการท้างานโดยอาศัยความสามัคคีของ
ชุมชนมากกว่าการท้าเพ่ือได้รับผลประโยชน์จาก
การท่องเที่ยว ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐได้เข้าไปมี
บทบาทส้าคัญด้านการบริหารจัดการ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการก้าหนดนโยบายและการวางแผนเพ่ือ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว คนในชุมชนขาดการ
มีส่วนร่วมในการก้าหนดนโยบายและวางแผนเพ่ือ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ท้างานโดย
ไม่ได้รับค่าตอบแทนทั้งในรูปแบบของค่าจ้างและ
เงินเดือน คนในท้องถิ่นมองรายได้ที่เกิดขึ้นจากการ
ท่องเที่ยวเป็นเพียงรายได้รองและไม่สามารถ
พัฒนา เ พ่ือยกระดับ เศรษฐกิ จ  สั งคม  และ
วัฒนธรรมชุมชนท้องถิ่นได้รวมทั้งยังไม่เห็นถึง
โอกาสที่การท่องเที่ยวจะพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนในชุมชน ส่งผลต่อการขาดแรงจูงใจในการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (ส้านักงานแถลงข่าว 
วัฒนธรรมและท่องเที่ยว เมืองไซพูทอง, 2565) 

สถานการณ์การจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ของพ้ืนที่บ้านโพนธาตุในปัจจุบันภาครัฐได้เข้าไปมี
บทบาทส้าคัญด้านการก้าหนดนโยบายและการ
วางแผนเพ่ือบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว คนใน
ชุมชนส่วนใหญ่ท้างานโดยไม่ได้รับค่าตอบแทนทั้ง
ในรูปแบบของค่าจ้างและเงินเดือน รวมทั้งไม่ได้รับ
สวัสดิการที่ เหมาะสม (ส้ านักงานแถลงข่าว 
วัฒนธรรมและท่องเที่ยว เมืองไซพูทอง , 2565) 
เป็นที่มาของการมองเห็นปัญหาท้าให้ผู้ วิ จั ย
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ต้องการศึกษาว่า ปัจจัยจูงใจใดที่จะท้าให้ชุมชนผู้ที่
เป็นเจ้าของพ้ืนที่มีแรงจูงใจในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโ ผ่นได้อย่าง
เหมาะสมสอดคล้องกับแนวนโยบายการบริหาร
จัดการของภาครัฐ สามารถสร้างความเข้มแข็ง
ทางด้านเศรษฐกิจให้กับชุมบ้านโพนธาตุได้และท้า
ให้แหล่งท่องเที่ยวได้รับการปกปักรักษาไว้อย่าง
ยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษา ปัจจัยจูงใจ (motivational 
factors) ของประชาชนในการจัดการแหล่ ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง 
แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 

2.  เ พ่ือศึกษา ปัจจัยค้้ าจุน (hygiene 
factors) ของประชาชนในการจัดการแหล่ ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง 
แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 

ทบทวนวรรณกรรม 

 อัจจิมา เสนานิวาส และ สรัญณี อุเส็นยาง 
(2565) ได้กล่าวว่าแรงจูงใจ คือ ปัจจัยจูงใจและ
ปัจจัยค้้าจุนเมื่อบุคคลเกิดความพึงพอใจในปัจจัย
ต่าง ๆ ก็จะท้าให้เกิดแรงจูงใจในการท้างาน ส่งผล
ให้ มี การทุ่ ม เทท้ า งาน เ พ่ือความส้ า เ ร็ จตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กรจนเกิดเป็นความจงรักภักดี
และความผูกพันต่อองค์กรต่อไปจนไม่คิดที่จะไป
ท้างานที่ อ่ืน ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรใช้วิธีการให้
เหมาะสมกับงานและบุคลากรในองค์กร ที่ส้าคัญ
ท้าให้เกิดความสุขจากการท้างาน โดยค้านึงอยู่
เสมอว่าความพอใจในการท้างานจ้าท้าให้เกิดความ

ตั้งใจในการท้างานและควรพยายามปรับปรุงปัจจัย
เกี่ยวกับการงานเพ่ือสร้างแรงจูงใจ และพยายาม
รักษาปัจจัยแวดล้อมของงานให้อยู่ในระดับที่จะไม่
ก่อให้เกิดความไม่พอใจในการท้างาน ดังที่ ทองฟู 
ศิริวงศ์ (2555) ได้กล่าวว่าแรงจูงใจเป็นผลจาก
ความพยายามที่จะให้ความต้องการส่วนบุคคล
ได้รับความพึงพอใจ ตามทฤษฎีสองปัจจัยของเฟรด
เดอร์ ริ ก  เ ฮอร์ เบร์ ก  (Herzberg Two-Factor 
Theory) ว่าเป็นทฤษฎีที่ระบุถึงสภาพแวดล้อมของ
งานที่ท้าให้บุคคลเกิดความไม่ พึงพอใจ และ
ลักษณะของงานที่ท้าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจใน
งาน ประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยจูงใจ คือ 
ปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการท้างานเป็น
แรงจูงใจจากภายในที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง 
และเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดการจูงใจอย่างแท้จริง
สามารถสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อบุคลากรในองค์กร
ประกอบด้วย ด้านความส้าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้า ด้าน
ลักษณะของงาน และด้านความรับผิดชอบ และ 2. 
ปัจจัยค้้ าจุน (hygiene factors) เป็นแรงจู ง ใจ
ภายนอก ไม่ได้เป็นปัจจัยที่ท้าให้เกิดแรงจูงใจหรือ
ความพึงพอใจในการท้างาน แต่ เป็นปัจจัยที่
บุคลากรต้องการได้รับการตอบสนอง ซึ่งหากไม่ได้
รับการตอบสนองที่เหมาะสมจะก่อให้เกิดความไม่
พอใจ ประกอบด้วย ด้านนโยบายและการบริหาร
ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  ด้ า น ก า ร บั ง คั บ บั ญ ช า  ด้ า น
ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างาน 
ด้านเงินเดือนและค่าจ้าง และด้านสภาพทั่วไปของ
การท้างาน 
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 1. การจั ดการแหล่ งท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง
วัฒนธรรม 
 มนชนก จุลสิกขี (2562)  ได้กล่าวว่า การ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ การ
จัดการพ้ืนที่ของแหล่งท่องให้เกิดการพัฒนาและ
เป็นระบบ จัดการท่องเที่ยวภายในพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสม เป็นแหล่งเรียนรู้ที่
ส้ า คั ญ  ไ ด้ ม า ต ร ฐ า น เ ป็ นที่ ป ร ะทั บ ใ จ ข อ ง
นักท่องเที่ยว ได้แก่ 1) สิ่งดึงดูดใจ จัดพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยวให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สวยงาม 
เรียบง่าย มีสภาพแวดล้อมที่เงียบสงบ มีความ
สะอาด และงดงาม 2) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
จัดบริการให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวได้ง่าย สะดวกด้วยรถส่วนตัวและรถ
ประจ้าทาง จัดการจราจรการคมนาคมสะดวก มี
ป้ายบอกทางชัดเจน และภายในบริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยวจัดให้มีแผนผังแสดงแผนที่ และแสดง
เส้นทางท่อง เที่ ยว เ พ่ือแสดงจุดที่ น่ าสนใจที่
นักท่องเที่ ยวไม่ควรพลาดเที่ ยวชม 3) ความ
ปลอดภัย มีการจัดระบบรักษาความปลอดภัยโดย
ใ ห้ ชุ ม ช น ไ ด้ มี ส่ ว น ร่ ว ม เ พ่ื อป้ อ ง กั น ปั ญ ห า
อาชญากรรมต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว 
และ 4) การสนับสนุนทุกหน่ วยงานที่ มีส่ วน
เกี่ยวข้องเข้ามีส่วนร่วมในการจัดการโดยการ
แต่งตั้งคณะกรรมการด้าเนินงานเพ่ือให้การต้อนรับ
นักท่องเที่ยว และช่วยกันดูแล อ้านวยความสะดวก 
สร้างความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว สร้างความ
ร่วมมือของคนในชุมชนกับภาคส่วนต่าง ๆ พระ
มหาธีรวัฒน์ เสสปุญโณ (2565) ระบุว่าการร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม หมายถึง 
กระบวนการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว โดยมี
การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ

การปฏิบัติตามแผน และการปรับปรุ งแก้ ไข 
ประกอบด้วย 1) การจัดการที่อยู่อาศัยที่สบาย 
และสงบ 2) การจัดการสถานที่สะดวกสบายต่อ
การเดินทาง 3) การจัดการเป็นสถานที่ส้าหรับ
พูดคุยในสิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์ 4) การจัดการ
ร่วมกันชักจูงแนะน้าไปในทางที่จะเป็นประโยชน์ 
5) การจัดการอาหารที่ส่งเสริมให้เกิดสุขภาวะที่ดี 
6) การจัดการสภาพแวดล้อมและอุณหภูมิ ให้
ความรู้สึกสบาย และ7) การจัดการสถานที่ที่
เอ้ืออ้านวยต่ออิริยาบถใดที่ท้าให้จิตไม่สงบ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปข้างต้น
ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า แรงจูงใจในการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง สิ่งที่มา
กระตุ้นท้าให้บุคคลเกิดแรงจูงใจในการท้างาน หรือ
ท้าสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือตอบสนองตามความต้องการ
ของตนเอง องค์กร ชุมชน หรือท้าเพ่ือสังคม ดังนั้น 
เพ่ือท้าให้คนในชุมชนบ้านโพนธาตุ เมืองไซพูทอง 
แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว มีแรงจูงใจในการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 
ผู้ วิ จั ย ได้ก้ าหนดตัวแปรของการวิจัย โดยยึ ด
องค์ประกอบส้าคัญตามแนวคิดแรงจูงใจของ ทอง
ฟู ศิริวงศ์ (2555) ซึงเหมาะสมกับบริบทชุมชนใน
การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุ
โผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว
จ้านวน 2 ปัจจัย ประกอบด้วย 1) ปัจจัยค้้าจุน 
(hygiene factors) ได้แก่ นโยบายภาครัฐ การ
บริหารจัดการของภาครัฐ ความสัมพันธ์ระหว่างคน
ใ น ชุ ม ช น กั บ ผู้ บ ริ ห า ร แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว 
สภาพแวดล้อมในการท้างาน ค่าจ้าง เงินเดือน 
สวัสดิการ  และ 2) ปัจจั ยจู ง ใจ  (motivation 
factors) ได้แก่ ความส้าเร็จในการปฏิบัติงาน การ
ได้รับการยอมรับ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความ
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รับผิดชอบ ความก้าวหน้าในต้าแหน่งการงาน เพ่ือ
สร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลและน้าผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้ในการเสนอแนวทางการสร้าง

แรงจู ง ใจของประชาชนในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง 
แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว ที่เหมาะสมต่อไป

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย

วธิกีารด าเนนิการวจิยั 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิ จั ยนี้ เ ป็ น ง านวิ จั ย เ ชิ งปริ มาณ 
(Quantitative research) ท้าการคัดเลือกกลุ่ ม
ตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive 
sampling) ผู้วิจัยท้าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ประชาชนบ้านโพนธาตุ ผู้ที่มีส่วนร่วมในการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่นย่าง
แท้จริง รวมทั้งสิ้น 147 คน เพ่ือใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้านปัจจัยค้้าจุน (hygiene factors) 
และปัจจัยค้้าจุน (hygiene factors) ของประชาชน
ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระ
ธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. 
ลาว 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลส้าหรับ
การวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (questionnaires) 
ทดสอบเครื่องมือโดยน้าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไป 
ทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content 

validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่านพิจารณา
ถึงความเที่ยงตรงของเนื้อหากับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยและความสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการ
จะศึ กษา  และการทดสอบค่ าความ เชื่ อมั่ น 
(reliability) โดยการน้าเครื่องมือไปทดสอบ (try-
out) จ้านวน 30 ชุด กับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติ
ใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรที่จะศึกษา จากนั้นท้า
การวิ เคราะห์หาความเชื่ อมั่น โดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) ตามแบบ
ของ Cronbach ผลการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
a  พบว่า ค่าความเชื่อมั่นที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.938 
ข้อค้าถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล
ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาขอ้มูลด้านเพศ อายุ  
สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
 ต อ น ที่  2 ข้ อ มู ล ปั จ จั ย จู ง ใ จ 
(motivational factors) ของประชาชนในการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 
เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 

ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) 
• ความส้าเร็จในการปฏิบัติงาน  
• การไดร้ับการยอมรับ  
• ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  
• ความรับผิดชอบ  
• ความก้าวหน้าในต้าแหน่งการงาน  

ปัจจัยค  าจุน (hygiene factors) 
• นโยบายภาครัฐ  
• การบริหารจัดการของภาครัฐ  
• ความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนกับผู้บริหาร

แหล่งท่องเที่ยว  
• สภาพแวดล้อมในการท้างาน 
•  ค่าจ้าง เงินเดือน สวัสดิการ 
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ครอบคลุ มตั วแปร  2.1) ความส้ า เ ร็ จ ในการ
ปฏิบัติงาน 2.2) การได้รับการยอมรับ 2.3) ลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ 2.4) ความรับผิดชอบ และ 2.5) 
ความก้าวหน้าในต้าแหน่งการงาน 
 ตอนที ่3 ข้อมูลปัจจัยค้้าจุน (hygiene 
factors) ของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวง
สะหวันนะเขต สปป. ลาว ครอบคลุมตัวแปร 3.1) 
นโยบายภาครัฐ 3.2) การบริหารจัดการของภาครัฐ 
3.3) ความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนกับผู้บริหาร
แหล่งท่องเที่ยว 3.4) สภาพแวดล้อมในการท้างาน 
และ 3.5) ค่าจ้าง เงินเดือน สวัสดิการ 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ วิ จั ย เ ลื อ ก ใ ช้ ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า 
(descriptive statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (mean) 
และค่ าส่ วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  ( standard 
deviation) เ พ่ือวิ เคราะห์ข้ อมูล  ร่ วมกับการ
น้าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบการบรรยายผลและ
การสรุปประเด็น 

ผลการวิจัย 

1. ด้านสถานภาพส่วนบุคคล 
 ผลการศึกษาวิจัยในประเด็นสถานภาพ
ส่วนบุคคลของประชาชนบ้านโพนธาตุในการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 
เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.50 
มีอายุระหว่าง 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.46 มี
สถานภาพ  สมรส  คิ ด เป็ น ร้ อยละ  81.63 มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 
40.14 และมีอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 86.39 
  

2. ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) 
 ผลการศึกษาวิจัยในประเด็นปัจจัยจูงใจ 
(motivation factors) ของประชาชนบ้านโพนธาตุ
ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระ
ธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. 
ลาว ภาพรวม พบว่า ประชาชนมีแรงจูงใจอยู่ ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.71 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.56) และเมื่ อ พิจารณารายประเด็น  พบว่ า 
ประเด็นที่ประชาชนมีแรงจูงใจสูงสุด ได้แก่ ความ
รับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย 4.01 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.54) รองลงมาได้แก่ ความส้าเร็จในการปฏิบัติงาน 
(ค่ า เฉลี่ ย  4.00 ค่า เบี่ ยง เบนมาตรฐาน 0.68)  
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  (ค่ า เฉลี่ ย  3.89 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56) และความก้าวหน้าใน
ต้าแหน่งการงาน (ค่าเฉลี่ย 3.42 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.63) ตามล้าดับ มีเพียงประเด็นการ
ได้รับการยอมรับที่มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 
(ค่ า เฉลี่ ย  3.23 ค่า เบี่ ยง เบนมาตรฐาน 0.91) 
ผลการวิจัยแสดงได้ดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) ของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
พระธาตุโผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 

ล าดับ ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) 𝑥̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ความรับผิดชอบ 4.01 0.54 มาก 

1 ภาครัฐให้อิสระแก่ชุมชนเพื่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 4.13 0.75 มาก 
2 ภาครัฐมอบความวางใจในการปฏิบัติงานให้แก่คนในชุมชน 4.07 0.64 มาก 

3 
ภาครัฐมอบหมายสิทธิและอ้านาจในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้แก่คนใน
ชุมชน 

4.03 0.76 มาก 

4 ภาครัฐก้าหนดหน้าที่ ความรับผดิชอบในจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้กับคน
ในชุมชนอย่างชัดเจน 

3.99 0.61 มาก 

5 ภาครัฐมอบหมายงานให้กับคนชุมชนโดยมีการก้าหนดระยะเวลาทีช่ัดเจน 3.83 0.50 มาก 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 4.00 0.68 มาก 

1 ความพึงพอใจในผลส้าเร็จของการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 4.05 0.89 มาก 
2 การจัดการแหล่งท่องเที่ยวสามารถปฏิบัติงานได้ตามเปา้หมาย 4.03 0.83 มาก 
3 การแก้ปัญหาในการจัดการแหลง่ท่องเที่ยวประสบความส้าเร็จ 4.00 0.84 มาก 
4 การมอบหมายงานจากหน่วยงานภาครัฐในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว

เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของคนในชุมชน 
3.99 0.78 มาก 

5 การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็นไปตามก้าหนดเวลา 3.95 0.68 มาก 
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 3.89 0.56 มาก 

1 การมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็นงานที่มีคุณค่าตอ่ชุมชน 4.22 0.71 มากที่สุด 
2 การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของคนในชุมชน 4.19 0.70 มาก 
3 ภาครัฐมอบหมายงานตามกระบวนการ มีแบบแผนการปฏิบัติงานและ

รูปแบบทีช่ัดเจน 
4.01 0.79 มาก 

4 ความยากงา่ยในการปฏบิัติงานด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 3.66 0.68 มาก 
5 ภาครัฐมอบหมายงานการจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ท้าทายความรู้ 

ความสามารถของชุมชน 
3.37 0.86 ปานกลาง 

ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 3.42 0.63 มาก 
1 คนในชุมชนมีโอกาสท้าหน้าที่ดา้นการจัดการแหล่งท่องเที่ยวดว้ยตนเอง 3.88 0.92 มาก 
2 ภาครัฐมอบหมายงานที่เปน็ประโยชนส์ร้างประสบการณ์ และสง่เสริม

ความก้าวหน้าให้แก่คนในชุมชน 
3.76 0.79 มาก 

3 ภาครัฐสนับสนนุคนในชุมชนให้เข้าร่วมการอบรม สัมมนาเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ ความสามารถด้านการจดัการแหล่งท่องเที่ยว 

3.75 0.65 มาก 
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ล าดับ ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) 𝑥̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
4 การมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวทา้ให้ผู้ให้ข้อมูล มีโอกาสได้รับ 

ค่าจ้าง เงนิเดือน ที่เพิ่มขึ้น 
3.03 0.96 ปานกลาง 

5 โอกาสจะได้รับตา้แหน่งงานสา้คญัในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 2.67 0.89 ปานกลาง 
การได้รับการยอมรับ 3.23 0.91 ปานกลาง 

1 ภาครัฐรับฟังการเสนอความคิดเห็นของชุมชนเพื่อก้าหนดนโยบาย ในการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมพระธาตุโผน่ 

3.39 1.05 ปานกลาง 

2 ภาครัฐ และคนในชุมชนให้การยอมรับต่อบุคคลผู้ที่มีความรู้และ
ความสามารถในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว เป็นผู้มีคุณค่าแก่ชุมชน 

3.33 0.92 ปานกลาง 

3 การได้รับค้ายกย่อง ชมเชย เมื่อชุมชนปฏิบัตงิานไดส้้าเร็จ 3.27 1.17 ปานกลาง 
4 ภาครัฐให้การยกย่องมอบความดีความชอบแก่ทา่นเมื่อปฏิบัตงิานได้ส้าเร็จ

เพื่อเป็นตัวอย่างแก่บุคคลอื่นในชุมชน 
3.11 1.13 ปานกลาง 

5 ภาครัฐและคนในชุมชน ยอมรับในระดับความรู้ความสามารถของผู้ตอบ
แบบประเมนิ 

3.05 1.06 ปานกลาง 

ปัจจัยจูงใจโดยรวม 3.71 0.56 มาก 

3. ปัจจัยค  าจุน (hygiene factors) 
 ผลการศึกษาวิจัยประเด็นปัจจัยค้้าจุน 
(hygiene factors) ของประชาชนบ้านโพนธาตุใน
การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุ
โผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 
ภาพรวม พบว่าประชาชนมีแรงจูงใจอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 3.98 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมี
แรงจูงใจสูงสุด ทางด้านนโยบายภาครัฐ (ค่าเฉลี่ย 
4.11 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58) รองลงมาได้แก่ 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนกับผู้บริหาร
แหล่งท่องเที่ยว (ค่า เฉลี่ ย  4.08 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.58) ด้านสภาพแวดล้อมในการท้างาน 
(ค่าเฉลี่ย 4.06 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58) การ
บริหารจัดการของภาครัฐ (ค่าเฉลี่ย 4.01 ค่า
เบี่ ย ง เบนมาตรฐ าน  0.53) และด้ านค่ า จ้ า ง 

เงินเดือน สวัสดิการ (ค่าเฉลี่ย 3.66 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.53) ตามล้าดับ รายละเอียดแสดงได้
ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ปัจจัยค้้าจุน (hygiene factors) ของประชาชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุ
โผ่น เมืองไซพูทอง แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว 

ล าดับ ปัจจัยค  าจุน (hygiene factors) 𝑥̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

นโยบายภาครัฐ 4.11 0.58 มาก 

1 ภาครัฐเปิดโอกาสให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยว 

4.24 0.71 มากที่สุด 

2 ภาครัฐล้าดบัส้าคัญกบัคนในชุมชนเปน็ล้าดับแรกในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.15 0.70 มาก 

3 การบริหารจัดการของภาครัฐสร้างความเปน็ธรรมให้แก่คนในชุมชน 4.07 0.70 มาก 
4 ภาครัฐให้คนในชุมชนเป็นคณะกรรมการจัดงาน/กิจกรรมแหล่ง

ท่องเที่ยว 
4.05 0.67 มาก 

5 นโยบายและการบริหารงานของภาครัฐบาลส่งเสริมการมีสว่นรว่มของ
คนในชุมชนเพื่อบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

4.03 0.60 มาก 

ความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนกับผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยว 4.08 0.58 มาก 

1 การท้างานระหว่างคนในชุมชนกับผู้บริหารภาครัฐมีความเปน็กนัเอง 4.10 0.69 มาก 
2 คนในชุมชนให้การสนบัสนุน ช่วยเหลือการบริหารงานภาครัฐ 4.09 0.68 มาก 
3 ชุมชนกบัผูบ้ริหารภาครัฐมีการติดต่อสื่อสารเพื่อวางแผนการจดัการ

แหล่งท่องเที่ยวเป็นประจ้าสม่้าเสมอ 
4.07 0.73 มาก 

4 ชุมชนได้รับความไวว้างใจจากผูบ้ริหารภาครัฐ 4.07 0.56 มาก 
5 คนในชุมชนกับผู้บริหารภาครัฐมีความเข้าใจกันสามารถท้างานร่วมกันได้ 4.05 0.69 มาก 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 4.06 0.58 มาก 
1 การท้างานมีความปลอดภัยสภาพแวดล้อมไม่แออัด อากาศถ่ายเท

สะดวก 
4.24 0.66 มากที่สุด 

2 ชุมชนมีการรวมกลุ่มเพื่อบริหารจัดการทรัพยากรด้านท่องเที่ยว 4.14 0.74 มาก 
3 การจัดการแหล่งท่องเที่ยวใช้หลกัการแบ่งงานกันทา้และเสมอภาค 4.02 0.53 มาก 
4 คนในชุมชนมีความสามัคค ี 4.02 0.73 มาก 
5 ประชาชนในชุมชนกบัหน่วยงานภาครัฐบาลมีความร่วมมือกันท้างาน

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายด้านการจดัการแหล่งท่องเที่ยว 
3.87 0.85 มาก 

การบริหารจัดการของภาครัฐ 4.01 0.53 มาก 

1 
ภาครัฐมีการติดตามการทา้งานด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว
เป็นประจา้ สม่า้เสมอ 

4.19 0.67 มาก 
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ล าดับ ปัจจัยค  าจุน (hygiene factors) 𝑥̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

2 ภาครัฐเปิดโอกาสให้ชาวบ้านในพื้นที่มีส่วนร่วมปรึกษาหารือเพื่อบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็นประจ้าสม่้าเสมอ 

4.12 0.76 มาก 

3 ภาครัฐมีระบบการจัดการแผนงานกิจกรรมด้านการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว 

3.94 0.59 มาก 

4 ภาครัฐชี้แจงนโยบาย แนวทาง และภารกิจด้านการจัดการแหลง่
ท่องเที่ยวให้คนในชุมชนรับทราบอย่างชดัเจน 

3.93 0.46 มาก 

5 ภาครัฐให้ข้อมูลและวิธีการด้าเนนิงานเพื่อบริหารจัดการแหล่งทอ่งเที่ยว 3.88 0.63 มาก 
ค่าจ้าง เงินเดือน สวัสดิการ 3.65 0.53 มาก 

1 รายได้บางส่วนจากแหล่งท่องเทีย่วถูกน้าไปใช้พฒันาระบบ
สาธารณปูโภคภายในชุมชนให้ดยีิ่งขึ้น 

4.51 0.81 มากที่สุด 

2 การแบ่งวันทา้งานเพื่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้กับคนในชุมชนมี
ความเหมาะสม 

3.92 0.70 มาก 

3 คนในชุมชนได้รับค่าจา้ง คา่ตอบแทน เงินเดือน เหมาะสมกับงานทีไ่ด้รับ
มอบหมาย 

3.36 0.84 ปานกลาง 

4 การท้างานภายในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวส่งผลให้รายได้ของครอบครัวของ
คนในชุมชนเพิ่มสูงขึน้ 

3.34 0.86 ปานกลาง 

5 มีสวัสดิการให้แก่ผู้ที่ท้างานที่เหมาะสม 3.11 0.71 ปานกลาง 
ปัจจัยค  าจุนโดยรวม 3.98 0.50 มาก 

อภิปรายผล 

 1.  ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) 
ผลการสังเคราะห์ข้อมูล พบว่า 1) ด้าน

ความส้าเร็จในการปฏิบัติงาน คนในชุมชนมี
แรงจู ง ใจ ในผลส้ า เร็จของการจัดการแหล่ ง
ท่องเที่ยวในระดับมาก เนื่องจากเป็นสถานที่เคารพ
และศรัทธาของชุมชนมาอย่างยาวนาน การจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวให้ประสบผลส้าเร็จตามเป้าหมาย
นั้นเป็นสิ่งที่ทุกคนในชุมชนควรให้การสนับสนุน
และช่วยเหลือกัน ซึ่ งมีความสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ บุญอนันต์ บุญสนธิ์ (2562) ได้ท้า

การวิจัยพบว่า การจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมตาบลหนองบอน อ.เมือง จ.สระแก้ว 
ประชาชนในชุมชนให้ความร่วมมือ ร่วมปฏิบัติ 
และรับทราบแผนการด้าเนินงาน กิจกรรมต่าง ๆ 
เป็นอย่างดี เ พ่ือการอนุรักษ์ทรัพยากรธแหล่ง
ท่อง เที่ ยว  การจัดการท่อง เที่ ยวจะประสบ
ความส้าเร็จและมีคุณภาพได้นั้น เน้นการสร้าง
ความมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 2) ด้านการได้รับการยอมรับ 
คนในชุมชนมีแรงจูงใจในระดับปานกลาง เนื่องจาก
ชุมชนยังขาดความรู้ ความสามารถด้านวิชาการใน
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ดังนั้น เพ่ือสร้าง
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แรงจูงใจให้ประชาชนภาครัฐควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว และรับฟังการเสนอความคิดเห็นของ
ชุมชน ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
อภิเดช สิทธิพรหม และเทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ 
(2561) ที่ได้ท้าการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจของ
ประชาชนในการท้างาน เป็นสิ่งที่เกิดจากความ
ต้องการภายในของบุคคล เช่น การได้รับการ
ยอมรับ ความเชื่อมั่นและไว้วางใจจากผู้อ่ืน ดังนั้น 
ภาครัฐโดยเฉพาะองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ควร
ให้ ค ว ามส้ า คั ญต่ อป ระช าชน ในกา รจั ดท้ า
แผนพัฒนาท้องถิ่นและเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มี
ส่วนร่วมมากขึ้น เพ่ือให้ประชาชนผู้ที่เป็นเจ้าของ
ทรัพยากรรู้สึกว่าเป็นผู้ที่มีความส้าคัญและได้รับ
การการยอมรับ 3) ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
คนในชุมชนมีแรงจู ง ใจต่ อประเด็นที่ภาครั ฐ
มอบหมายงานการจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ท้าทาย
ความรู้ ความสามารถของชุมชน ในระดับปาน
กลาง แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานภาครัฐควรเพ่ิม
บทบาทส้าคัญในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ให้กับชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ งการก้าหนด
นโยบายและการวางแผนเพ่ือบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับชุมชน และควร
ให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมได้ใช้ความรู้ ความสามารถใน
การก้าหนดนโยบายและแผนเพ่ือบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวที่อยู่คู่กับชุมชนมาอย่างยาวนาน มี
การสืบทอดส่งต่อขนบธรรมเนียมประเพณีจากรุ่นสู่
รุ่ นมาอย่ างช้ านาน ซึ่ งมีความขัด แย้ งกับผล
การศึกษาของ เสกสรรค์ สนวา และคณะ. (2563) 
ที่ ได้ท้าการวิจัยพบว่า การการจัดการแหล่ ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น จ้าเป็นต้องสร้าง
แรงจูงใจให้คนในชุมชนทุกเพศ ทุกวัย ได้มีความ

สนใจและมีโอกาสในการเข้าไปมีส่วนร่วมในทุก
กิจกรรมอาทิเช่น การวางแผน การพัฒนา การ
สังเกตการณ์ เพ่ือให้สมาชิกในชุมชนมีความเข้าใจ
ในลักษณะของงานที่ปฏิบัติการจัดการท่องเที่ยว
มากขึ้น 4) ด้านความรับผิดชอบ คนในชุมชนส่วน
ใหญ่มีแรงจูงใจต่อประเด็นภาครัฐให้อิสระแก่ชุมชน
เ พ่ือการจั ดการแหล่ งท่ อ ง เที่ ย ว  เนื่ อ งจ าก 
หน่วยงานของภาครัฐได้วางแผนและนโยบายใน
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้ชุมชนเป็น
ผู้ด้าเนินการในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
โดยมีการแบ่งหน้าที่กันในการท้างานอย่างละเอียด
เพ่ือให้การบริหารจัดการทรัพยากรท่องเที่ยว
ด้าเนินต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความ
ยั่งยืนต่อแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมีความสอดคล้องกับ 
เทิดชาย ช่วยบ้ารุง (2552) ที่ ได้กล่าวว่า การ
บริหารจัดการทรัพยากรอย่างถูกทิศทางและ
ก่อให้เกิดผลกระทบในเชิงลบน้อยที่สุด คือ การ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน เ พ่ือเป็น
ฐานรองรับการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาทั้ง
ทางด้ าน เศรษฐกิ จ  สั งคม  วัฒนธรรม  และ
สิ่งแวดล้อมพร้อมกันทุกด้าน ดังนั้น ทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐ จึงต้องร่วมกันด้าเนินงานการเสริมความ
เข้มแข็งให้กับชุมชนในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้
ด้วยตนเอง และ 5) ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้า
ในต้าแหน่งการงาน พบว่า คนในชุมชนส่วนใหญ่
ขาดแรงจูงใจต่อประเด็นการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ไม่ท้าให้รายรับเพ่ิมขึ้น และไม่ได้รับต้าแหน่งงาน
ส้ าคัญในการบริหารจัดการแหล่ งท่อง เที่ ยว 
เนื่องจาก รายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวถูกน้าไปใช้
เพ่ือบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวและพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภคภายในชุมชนให้ดียิ่ งขึ้น ด้ าน
ต้าแหน่งงานที่ส้าคัญในงานบริหารจัดการแหล่ง
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1  (มกราคม – มิถุนายน 2567 ) 

ท่องเที่ยวส่วนใหญ่ถูกท้าหน้าที่โดยหน่วยงานของ
ภาครัฐ ซึ่งมีความขัดแย้งกับผลการศึกษาของ เรณู 
ฤาชา (2560) พบว่า ด้านความก้าวหน้าในต้าแหน่ง
การงานอันดับแลก คือ การมีโอกาสได้เลื่อนขั้น
เงินเดือน เพราะเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการท้าให้
บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการท้างาน วัชริศ เจริญกุล 
(2563) กล่าวว่า อิทธิพลจากภายนอกจูงใจให้เกิด
พฤติกรรมเพ่ือให้ได้รับสิ่งตอบแทนหรือรางวัล สิ่ง
เหล่านี้น้าไปสู่พฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายของการ
กระตุ้นการจูงใจ เช่น ค้าติชม รางวัลที่เป็นสิ่งของ 
เงิน เป็นต้น 

2. ปัจจัยค  าจุน (hygiene factors) 
ผลการสังเคราะห์ข้อมูล พบว่า 1) ด้าน

นโยบายภาครัฐ คนในชุมชนมีแรงจูงใจในระดับ
มาก เนื่องจาก นโยบายภาครัฐเปิดโอกาสให้คนใน
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวและให้ความส้าคัญกับคนในชุมชนในการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมีความสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ สาลี  สุวันนะวงสา และคณะ. 
(2565) ที่ได้ท้าการวิจัยพบว่า การจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวภาครัฐต้องตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในชุมชน เพราะมีความส้าคัญต่อการ
ปรับปรุง แก้ไขปัญหาและก้าหนดแนวทางในการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะการเปิดโอกาส
ให้ชุมชนได้เข้าร่วมในจัดการแหล่งท่องเที่ยวภายใต้
ความปรารถนาของชุมชนท้องถิ่นอย่างแท้จริง 2) 
ด้านการบริหารจัดการของภาครัฐ คนในชุมชนส่วน
ใหญ่มีแรงจูงใจในประเด็นภาครัฐมีการติดตามการ
ท้างานด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็น
ประจ้า สม่้าเสมอ และเปิดโอกาสให้ชาวบ้านใน
พ้ืนที่มีส่วนร่วมปรึกษาหารือเพ่ือบริหารจัดการ
แหล่ งท่องเที่ ยว  ซึ่ งมีความสอดคล้องกับผล

การศึกษาของ อภิเดช สิทธิพรหม และเทพศักดิ์ 
บุณยรัตพันธุ์ (2561) ที่ได้ท้าการวิจัยพบว่า ด้าน
ปัจจัยจูงใจประชาชนส่วนใหญ่ได้มีการรวมกลุ่มกัน
ในการท้างานเนื่องจากประชาชนต้องการที่จะมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีความตั้งใจที่จะพัฒนาชุมชน
และสร้างความเจริญให้แก่ชุมชนของตนเอง ดังนั้น 
อบต. จึงต้องสร้างแรงจูงใจและเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมมากขึ้น ให้บริการแก่
ประชาชนอย่างเท่าเทียมกันและทั่วถึง การบริหาร
องค์การภาครัฐให้ความส้าคัญกับการมีส่วนร่วม
ของประชาชนท้องถิ่นและเปิดโอกาสให้ประชาชน
ได้มีส่วนร่วมมากขึ้น 3) ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
คนในชุมชนกับผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยว คนใน
ชุมชนส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในระดับมาก เนื่องจาก
การท้างานระหว่างคนในชุมชนกับผู้บริหารภาครัฐ
มีความเป็นกันเอง เพ่ือให้การบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นมีประสิทธิภาพทุกหน่วยงานที่เกี่ยว
ของจ้าเป็นต้องได้อาศัยความร่วมมือกัน โดยเฉพาะ
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง และคนในคนในชุมชน 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ มนชนก 
จุลสิกขี (2562) ที่ได้ท้าการวิจัยพบว่า แนวทางการ
จัดการท่องเที่ยว ทุกฝ่ายทุกหน่วยงานที่มีส่วน
เกี่ยวข้องต้องมีส่วนร่วมในการจัดการ เพ่ือให้การ
ต้อนรับและช่วยกันสอดส่องดูแล อ้านวยความ
สะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว สร้างความร่วมมือของ
คนในชุมชนกับภาคส่วนต่าง ๆ และการช่วยเหลือ
พ่ึงพาซึ่งกันและกันในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 
4) ด้านสภาพแวดล้อมในการท้างาน คนในชุมชน
ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจต่อประเด็นการท้างานมีความ
ปลอดภัย สภาพแวดล้อมไม่แออัด อากาศถ่ายเท
สะดวก แสดงให้เห็นถึงการบริหารจัดการเกี่ยวกับ
สิ่ งแวดล้อมสิ่ ง อ้ านวยความสะดวก รวมถึ ง
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บรรยากาศการท้างานในพ้ืนที่ของแหล่งท่องเที่ยวมี
การจัดการได้เป็นอย่างดี และเหมาะสม ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อัจจิมา เสนานิวาส 
และสรัญณี  อุ เ ส็ นย า ง  ( 2565 )  ที่ ก ล่ า ว ว่ า 
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง ก า ร ท้ า ง า น ส่ ง ผ ล ต่ อ
สภาพแวดล้อมของงานและความก้าวหน้าของ
องค์กร หากบุคลากรมีแรงจูงใจในการท้างานแล้ว
ย่อมมีความสุข พึงพอใจต่องานที่ปฏิบัติและจูงใจ
ให้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์กร มีผลต่อความ
ผูกพันในองค์กรท้าให้ทุ่มเทความพยายามในการ
ปฏิบัติงาน และมีความรู้ศึกภากภูมใจที่ได้เป็นส่วน
หนึ่งของการท้างาน และ 5) ด้านค่าจ้าง เงินเดือน 
สวัสดิการ พบว่า การท้างานภายในพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยวไม่ท้าให้รายรับครอบครัวของคนในชุมชน
เพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจาก รายรับจากการท่องเที่ยวถูก
น้าไปใช้บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวและพัฒนา
ก่อสร้างสิ่งอ้านวยความสะดวกเข้ามาในพ้ืนที่ของ
แหล่งท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองความต้องการหรือ
สร้างสิ่งอ้านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว ท้า
ให้ประชาชนในชุมชนได้ใช้ประโยชน์ร่วมกันกับ
นักท่องเที่ยว ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ เทียนทอง ลี้วิชัย และสุรชัย ศิริไกร (2562) ที่
ได้ท้าการวิจัยพบว่า ปัจจัยค้้าจุนในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุพรรณบุรี 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ควบคุมประเด็น
ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ปัจจัยที่ท้าให้
บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการท้างานให้ปฏิบัติหน้าที่
ได้ตามมาตรฐานที่ตั้งเป้าหมายไว้ งานที่ท้าควรมี
ความมั่นคง ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับงานที่
รับผิดชอบ และสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต 
สามารถเลี้ยงครอบครัวมีเงินเก็บออม และควร
ได้รับสวัสดิการต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากเงินเดือน 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้
ประโยชน์ 
 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรน้าข้อ
ค้นพบซึ่งเป็นผลการวิจัยไปใช้ก้าหนดแนวนโยบาย 
เพ่ือส่งเสริมแรงจูงใจให้ประชาชนในการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพระธาตุโผ่น 
เช่น ควรมีการแบ่งปันผลประโยชน์ให้กับประชาชน
ที่เข้าร่วมในกิจกรรมการจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้
มีความเหมาะสม มีการแบ่งปันรายรับแต่ละหน้า
งานอย่างเหมาะสม และควรมีสวัสดิการในกรณี
เจ็บป่วย 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั งต่อไป 
 ภายใต้ข้ อจ้ ากัดของระยะเวลาและ
งบประมาณ ส่งผลให้ผู้วิจัยท้าการศึกษาวิจัยได้
ภายในขอบเขตของเนื้อหาและพ้ืนที่ที่เหมาะสม 
ยังคงมีพ้ืนที่อ่ืน ๆ ที่ต้องการผลการศึกษาวิจัยใน
เชิงวิชาการ ส้าหรับประโยชน์ในการปรับปรุง 
พัฒนา และยกระดับศักยภาพการท่องเที่ยวของ
พ้ืนที่ อาทิเช่น การศึกษาระดับศักยภาพของคนใน
ชุมชนท้องถิ่น แขวงสะหวันนะเขต ที่มีต่อการ
จัดการท่อง เที่ ยว เชิ งวัฒนธรรมอย่ างยั่ ง ยื น 
การศึกษาผลกระทบของการท่องเที่ยวที่มีต่อวิถี
ชีวิตชุมชนชุมชนท้องถิ่น แขวงสะหวันนะเขต และ 
การศึกษาแนวทางในการปรับตัวของชุมชนในแขวง
สะหวันนะเขต ที่ได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยว 
เป็นต้น 
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บทคดัยอ่ 
 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรดอยปู่หมื่น ตำบลแม่สาว อำเภอแม่อาย 
จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตรดอยปู่หมื่น 2) เพื่อหาแนว
ทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตรดอยปู่หมื่น กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ 1) กลุ่มสมาชิก
โฮมสเตย์ จำนวน 10 คน 2) กลุ่มท่องเที่ยวเชิงเกษตรดอยปู่หมื่น จำนวน 10 คน 3) กลุ่มเกษตรกร 10 คน ที่
แสดงความประสงค์เข้าร่วมโครงการ การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ซ้ำกัน รวม
ทั้งสิ้น 30 คน เครื่องมือในการทำงานวิจัย ได้แก่ แบบฟอร์มสำรวจ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และการเข้าร่วม
สังเกตการณ์ คณะผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา นำเสนอข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา ส่วนข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย โดยนำข้อมูลมาเรียบเรียงและจำแนกอย่างเป็นระบบ 

ผลของการวิจัยพบว่า ศักยภาพชุมชนการท่องเที่ยวเชิงเกษตรดอยปู่หมื่น ตำบลแม่สาว อำเภอแม่อาย 
จังหวัดเชียงใหม่ อยู่ในระดับดีมาก (ร้อยละ 74.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านศักยภาพการดึงดูด
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ใจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร อยู่ในระดับดีเยี่ยม (ร้อยละ 81.25) รองลงมาคือ ด้านศักยภาพการรองรับ
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร อยู่ในระดับดีมาก (ร้อยละ 80.77) ด้านศักยภาพการบริหารจัดการของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร อยู่ในระดับดีมาก (ร้อยละ 72.22) ด้านศักยภาพการจัดการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร อยู่ในระดับดี (ร้อยละ 68.75) และด้านศักยภาพการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร อยู่ใน
ระดับปานกลาง (ร้อยละ 60.00) ส่วนแนวทางการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มท่องเที่ยวเชิงเกษตรดอยปู่หมื่น 
ควรมีการพัฒนาด้านการตลาดเป็นลำดับแรก โดยต้องให้ความสำคัญในการสำรวจหรือวิจัย หรือหาข้อมูล
การตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้มากยิ่งขึ้น รวมถึงการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวในเชิงกิจกรรมการตลาด
กับภาคีที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ อันจะนำไปสู่การประชาสัมพันธ์กิจกรรมหรือประเด็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชน ซึ่งมีเอกลักษณ์ หรืออัตลักษณ์ที่น่าดึงดูดใจ จากนั้นจัดทำกิจกรรมเพื่อ
เพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่จะเข้ามาดูแล
นักท่องเที่ยว ทั้งการบริการข้อมูล ความรู้ด้านการเกษตร การบริการสินค้าและห้องพัก รวมถึงการรับส่ง
นักท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและกลับมาท่องเที่ยวซ้ำอีกครั้ง  

ค ำส ำคัญ: การพัฒนา, การท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

Abstract  
 

 Research on guidelines for developing agrotourism at Doi Pu Muen, Mae Sao 
Subdistrict, Mae Ai District, Chiang Mai Province the objectives are to 1) study the potential of 
Doi Pu Muen agrotourism. 2) to find ways to develop the potential of Doi Pu Muen agrotourism. 
sample group Used in the research are: 1) a group of 10 homestay members; 2) a group of 10 
people from the Doi Pu Muen agrotourism group; and 3) a group of 10 farmers who expressed 
their desire to join the project. Selecting a specific sample by purposive sampling technique 
and a unique sample, totaling 30 people. Research tools include a survey form, in-depth 
interview and participation in observation, the research team used content analysis methods. 
Present information using descriptive methods. The data obtained from the interviews used 
an inductive analysis method. By taking the data, compiling it, and classifying it systematically.  
 The results of the research found that the potential of the Doi Pu Muen agrotourism 
community in Mae Sao Subdistrict, Mae Ai District, Chiang Mai Province was at a very good 
level (74.42 %). When considering each aspect, it was found that the potential for attracting 
agrotourism attractions is at an excellent level (81.25 %), followed by the supporting potential 
of agrotourism destinations. It is at a very good level (80.77 %) in terms of the management 
potential of agrotourism destinations. It is at a very good level (72.22 %) in terms of the market 
management potential of agrotourism destinations. is at a good level (68.75 %), and the service 
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potential of agrotourism destinations is at a moderate level (60.00 %). As for the guidelines 
for developing the potential of the Doi Pu Muen agrotourism group, marketing development 
should be a first priority. They must give importance to surveys, research or find more 
information on agrotourism marketing. Including creating a tourism network in the form of 
marketing activities with partners related to tourism in Chiang Mai Province. This will lead to 
publicizing activities or issues related to community agrotourism attractions. That are unique 
or have an attractive identity. Then organize activities to increase the potential of tourist 
attraction management, especially the management of human resources that will take care 
of tourists. both information services agricultural knowledge product and room service 
Including sending and receiving tourists to make tourists impressed and come back to travel 
again. 

Keyword: Development, Agrotourism 

 
บทน า  

ภาคการท่องเที่ยวของไทยตั้งแต่ปี 2560 
ถึงปัจจุบันมีแนวโน้มขยายตัวต่อเนื่องจากปีที่ผ่าน
มา ตามแนวโน้มการขยายตัวของการท่องเที่ยวโลก
ที่ได้รับปัจจัยบวกจากการขยายตัวของเศรษฐกิจ 
ราคาบัตรโดยสารเครื่องบินที่อยู่ในระดับต่ำ และ
การเปลี ่ยนแปลงเป้าหมายการท่องเที ่ยวจาก
เกาหลีสู่ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวจีน โดยคาด
ว่าจะมีชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศ
ไทยจำนวน 34.65 ล้านคน ขยายตัวร้อยละ 6.33 
จากปีที่ผ่านมา และจะก่อให้เกิดรายได้จากการ
ท่องเที ่ยว 1.82 ล้านล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 
11.10 จากปีที่ผ่านมา โดยในไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 
2560 มีน ักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติเด ินทางมา 
ท่องเที ่ยวประเทศไทยจำนวน 9 ,075,942 คน 
ขยายตัวร้อยละ 0.41 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่
ผ่านมา โดยนักท่องเที่ยวที่มีจำนวนมากที่สุด 10 
อันดับแรก ได้แก่ จีน มาเลเซีย รัสเซีย เกาหลี ลาว 
ญี่ปุ่น อินเดีย สหรัฐอเมริกา เยอรมนี และสหราช

อาณาจักรตามลำดับ (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2560) 

การพัฒนาเศรษฐกิจของไทยมีการเกษตร
เป็นรากฐานสำคัญเกษตรกรมีการพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองบนพื้นฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อ
การผลิตพืชผักผลไม้และการเลี้ยงสัตว์ได้อย่างมี
คุณภาพ สามารถผลักดันให้เป็นสินค้าส่งออกและ
เป็นครัวระดับโลกได้ การเกษตรยังสามารถนำมา
จัดเป็นกิจกรรมหรือรูปแบบการให้บริการการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร เพ่ือให้นักท่องเที่ยวและผู้ผลิต
ได้พบปะกันโดยตรงสามารถสัมผัสการเพาะปลูก
พืชและเลี ้ยงสัตว์ได้อย่างใกล้ชิด (นาฏสุดา เช
มนะส ิ ร ิ , 2555) การท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว เ ช ิ ง เ ก ษ ตร 
(Agrotourism) เป็นรูปแบบการท่องเที ่ยวที ่นำ
กิจกรรมการเกษตรมาเป็นกิจกรรมการท่องเที ่ยว
ให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้และชื่นชมทัศนียภาพที่
โดดเด่นถือเป็นกระบวนการพัฒนาชนบทที่มีการ
เชื ่อมโยงระหว่างการเกษตรและการท่องเที ่ยว 
ส่งผลต่อการฟื ้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและการ
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จัดสรรผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจและสังคม เป็น
ปัจจัยหลักในการพัฒนาชนบทมีลักษณะเด่นคือ
การเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสกับ
สิ่งแวดล้อมที่เป็นธรรมชาติ วิถีการดำรงชีวิตของ
เกษตรกรท ี ่ม ีการผสมผสานก ิจกรรมต ่าง  ๆ 
ตลอดจนทำให้นักท่องเที ่ยวเข้าไปท่องเที ่ยวใน
ช ุมชนเกษตรเพ ื ่ อการเร ียนร ู ้ และศ ึกษาหา
ประสบการณ์ความรู้ในเรื ่องของเกษตรกรรมได้ 
(ราณี อิสิชัยกุล, 2556) 

การวิจัยครั ้งนี ้เป็นงานวิจัยเพื ่อท้องถิ่น 
(Community Based Research) โดยมีแนวทาง
การศึกษาเป็นการบูรณาการในระดับชุมชนหรือ
พ ื ้ น ท ี ่  ( Community/Area-Based Approach) 
เป็นการวิจัยจากฐานรากขึ ้นสู ่ข ้างบน โดยเน้น
กระบวนการมีส่วนร่วม สอดคล้องกับนโยบายการ
พัฒนาประเทศของร ัฐบาลที ่ เน ้นการพ ัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนตามแนวเศรษฐกิจ พอเพียงซึ ่ง
นำไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจและการส่งเสริมคน
ชุมชนให้มีชีวิต ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ชุมชนเกิดการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน จากฐานปัญหาของชุมชนชุมชน
การท่องเที ่ยวเชิงเกษตรดอยปู ่หมื ่นยังขาดการ
พัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวหลายด้าน และยัง
ประสบปัญหาด้านการจ ัดการท่องเที ่ยวให ้ม ี
ประสิทธิภาพ เนื ่องจากสภาพของชุมชนยังขาด
ระบบการจัดการและพัฒนาชุมชนให้มีความพร้อม
ต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน ขาดการวางแผนการ
พัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่าง
เป็นรูปธรรม นอกจากนั้นแล้ว ชุมชนการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรดอยปู่หมื่นยังเดินทางเข้าถึงได้ยาก อยู่
ไกลจากตัวเมืองถึง 174 กิโลเมตร อย่างไรก็ตาม
การแสวงหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพชุมชน 
โดยกระบวนการมีส่วนร่วมจะมีบทบาทสำคัญต่อ

การพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ตามวิถีเกษตร อาทิ การเตรียมความพร้อมภายใน
ชุมชน การจัดการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกต่อ
การท่องเที่ยวของชุมชนที่ เอื้อต่อการบริการด้าน
การท่องเที่ยวแก่ผู้มาเยือน การประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยว เป็นต้น ทั้งนี้เพราะในการดำเนินการ
วิจัยในรูปแบบการวิจัยเพื่อท้องถิ่น (Community 
Based Research) ม ี บ ท บ า ท ส ำ ค ั ญ ต ่ อ ก า ร
ขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาชุมชนสร้างการมีส่วน
ร่วมระหว่างคนในชุมชนกับนักวิจัย ดังนั้นจะเห็นได้
ว่า การศึกษาวิจัยศักยภาพของชุมชนดอยปู่หมื ่น 
สำหรับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีความสำคัญต่อ
การพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
โดยชุมชนการท่องเที่ยวเชิงเกษตรดอยปู่หมื่นให้มี
ประสิทธิภาพ ด้วยการอาศัยปัญหาของชุมชนเป็น
ฐานหลักในการวิจัย เพื ่อส่งเสริมศักยภาพการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรดอยปู่หมื่นให้สูงยิ่งขึ ้น
ในระดับอาเซียนและชุมชนเกิดการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนต่อไป  

วตัถุประสงค ์ 

1. เพื่อศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรดอยปู่หมื ่น ตำบลแม่สาว อำเภอแม่อาย 
จังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการ
ท่องเที ่ยวเชิงเกษตรดอยปู ่หมื ่น ตำบลแม่สาว 
อำเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ 

 

 

 



151 
 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1  (มกราคม – มิถุนายน 2567) 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน 
การท่องเที ่ยวโดยชุมชน (Community - 

Based Tourism) คือการท่องเที่ยวที่คำนึงถึงความ
ย่ังยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม กำหนด
ทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชน เพื่อชุมชนและ
ชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของ มีสิทธิในการจัดการดูแล 
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน (องค์การบริหาร
การพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 
2553) 

องค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน มี 4 ด้าน คือ  

 (1) ด้านทร ัพยากรธรรมชาต ิและ
วัฒนธรรม คือ ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่
อ ุดมสมบูรณ์ และมีวิถีการผลิตที ่พึ ่งพาและใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน และมีวัฒนธรรม
ประเพณีท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น  

 (2) ด้านองค์กรชุมชน คือ ชุมชนมี
ระบบสังคมที่เข้าใจกัน มีปราชญ์หรือผู้มีความรู ้ 
และมีทักษะในเรื่องต่าง ๆ หลากหลาย ชุมชนรู้สึก
เ ป ็ น เ จ ้ า ข อ ง  แ ล ะ เ ข ้ า ม า ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น 
กระบวนการพัฒนา  

 (3) ด้านการจัดการ คือ มีกฎ-กติกา
ในการจัดการสิ ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และการ
ท่องเที ่ยว มีองค์กรหรือกลไกในการทำงานเพื ่อ
จัดการการท่องเที่ยว และสามารถเชื่อมโยงการ
ท่องเที ่ยวกับการพัฒนาชุมชนโดยรวมได้ มีการ
กระจายผลประโยชน์ที่เป็นธรรม และมีกองทุนที่
เอื ้อประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของชุมชน  

 (4) ด้านการเรียนรู้ คือ ลักษณะของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างการรับรู้ และ
ความเข้าใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่แตกต่าง มี
ระบบจัดการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่าง
ชาวบ้านกับผู้มาเยือน  

หลักการของการท่องเที ่ยวโดยช ุมชน 
ได้แก่ 1) ชุมชนเป็นเจ้าของ 2) ชาวบ้านเข้ามามี
ส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางและตัดสินใจ 3) 
ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง 4) ยกระดับ
คุณภาพชีวิต 5) มีความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม 
6) คงเอกล ักษณ ์และว ัฒนธรรมท ้องถ ิ ่น  7) 
ก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างคนต่างวัฒนธรรม 8)
เคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่างและศักดิ ์ศรีความ
เป็นมนุษย์ 9) เกิดผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่คน
ท ้ องถ ิ ่ น  และ  10) ม ี การกระจายราย ได ้ ส ู ่
สาธารณประโยชน์ของชุมชน 

2. แนวคิดกำรท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 น ิออน  ศร ี สมยง  (2552) ได ้ อธ ิ บาย
ความหมาย การท่องเที ่ยวเช ิงเกษตร คือ การ
ท่องเที ่ยวที ่มีกิจกรรมการเกษตรเป็นทรัพยากร
ท ่อง เท ี ่ ยวหล ัก  สามารถด ึ งด ูดความสนใจ
นักท่องเที่ยว โดยมีเป้าหมายหลักเพื่อเป็นการสร้าง
รายได้ให้แก่เกษตรกรในชุมชน ให้คนในท้องถิ่นได้
มีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างเต็มตัว 
ซึ่งรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรนับว่า เป็นหนึ่ง
ในรูปแบบของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

3. องค์ประกอบกำรท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 น ิออน  ศร ี สมยง  (2552) ได ้ อธ ิ บาย
องค์ประกอบการท่องเที ่ยวเชิงเกษตรมีส่วนที ่
สำค ัญ 3 ส ่วนค ือทร ัพยากร การท ่องเท ี ่ ยว
การเกษตร ตลาดการท่องเที ่ยว และบริการการ
ท่องเที่ยว กล่าวคือ 
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   (1) ทรัพยากรท่องเที ่ยวการเกษตร
คือทรัพยากรที่ใช้ในการผลิตผลิตผลทางการเกษตร 
ไม่ว่าจะเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติเช่น แสงแดด 
ดิน น้า พันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ เป็นต้น หรือการจัดการ
โดยมนุษย์เช่น เครื ่องมือทางการเกษตรต่าง ๆ 
เทคโนโลยีการเกษตร เป็นต้น 
   (2) ตลาดการท่องเที ่ยวเน ื ่องจาก
ตลาดการท่องเที ่ยวเช ิงเกษตรเป็นตลาดการ
ท่องเที ่ยวเฉพาะ (niche market) จึงทำให้การ
จัดการด้านการตลาดมีลักษณะที่เจาะจงเฉพาะ
กลุ่มโดยต้องเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจ
กิจกรรมทางการเกษตร ต ้องการที ่จะเร ียนร ู ้
ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
 (3) บริการการท่องเที ่ยว บร ิการ
ท่องเที ่ยวเชิงเกษตร เช่น ที ่พัก ร้านอาหารการ
บริการนำเที่ยว จะต้องเกี่ยวกับการเกษตรชนบท 
ตัวอย ่างบร ิการที ่ช ัดเจน คือ ที ่พ ักตามบ ้าน 
(Homestay) และที ่พ ักตามสวนเกษตร (Farm 
stay)  
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งประเทศไทย (2543) ได้จำแนกองค์ประกอบ
การท่องเที่ยว ที่สนับสนุน ให้เกิดการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรไว้ 4 ปัจจัย ดังนี้ 

 (1) ด ้านทร ัพยากร ได ้แก ่  พ ื ้นท ี ่
ประกอบอาชีพของเกษตรกร เช่น ไร่ สวน และ 
โครงการหลวง วิถีชีวิตชุมชนเกษตรกร เช่น ชุมชน
ประมง ชุมชนสวนยางและวัฒนธรรมการเกษตร 
เช่น พิธีขวัญข้าว 

 (2) ด้านการบริหาร ได้แก่ ข้อบังคับที่
เก ี ่ยวกับการท่องเที ่ยวเชิงเกษตรกรรมรวมถึง
หน ่วยงานบร ิหารจ ัดการ เช ่น กรมส ่งเสร ิม
การเกษตร กรมวิชาการเกษตร องค์การบริหาร

ส่วนตำบลและประชาชนท้องถิ ่นผู ้เป็นเจ้าของ
แหล่งท่องเที่ยว 

 (3) ด้านการบริการ คือ สิ่งอ านวย
ความสะดวกทางการท่องเที่ยว เช่น ที่พัก ร้านขาย
อาหาร การบริการที่พักส่วนใหญ่จะเป็นการพักค้าง
ในบ้านของประชาชนในท้องถิ่น รวมถึงระบบสื่อ
ความหมายที่ให้ความรู ้เรื ่องการประกอบอาชีพ
การเกษตร จุดเริ่มต้นของการบริการที่พักแบบพัก
ในบ้านของประชาชนท้องถิ ่น คือ ผู ้ที ่ต ้องการ
เดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ ที่สวยงาม สงบเงียบ 
และไปขอพักค้างกับประชาชนในท้องถิ ่นนั ้น 
แนวคิดขณะนั้นเป็นลักษณะ“ผู้มาพักเป็นแขกของ
บ้านมิใช่นักท่องเที่ยว” และมีการเปลี่ยนแปลงมา
เป็น “Bed and Breakfast” หรือการบริการที่พัก
และอาหารเช้าเท่านั้น จนปัจจุบันเป็นการบริการที่
พักและอาหารควบคู่กับการให้นักท่องเที่ยวเรียนรู้
วิถีชีวิตชุมชน 
  (4) ด ้ า น ก า ร ต ล า ด  ไ ด ้ แ ก ่ 
นักท่องเที่ยว กิจกรรม และการประชาสัมพันธ์ด้วย
การจัดทำเอกสารหรือคู่มือแนะนำการท่องเที่ยว 
ซึ่งอาจขอความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ หรือ
ประชาชนในท้องถิ่นจัดทำเอง นอกจากนี้เกษตรกร
ของชุมชนหนึ่งอาจเป็นนักท่องเที่ยวของอีกชุมชน
หนึ่งจากกิจกรรมการดูงานและแลกเปลี่ยนความรู้
ซึ่งกันและกัน 

4. ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร 

เมื่อพิจารณาถึงรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
เกษตร จากผลการประเม ินด ้ านสภาพการ
ท่องเที่ยวและตลาดการท่องเที่ยวสามารถกำหนด
รูปแบบโดยพิจารณาที่ตั้งแหล่งเกษตรและโอกาส
การตลาด เป็นรูปแบบการพัฒนาแบ่งออกได้เป็น 
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1  (มกราคม – มิถุนายน 2567) 

 4 ประเภทดังนี ้ (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2543) 

 (1) แหล่งท่องเที ่ยวเชิงเกษตร ใน
แหล่งท่องเที่ยวหลัก เป็นแนวทางการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที ่ยวเชิงเกษตร เพื ่อเป็นแหล่งท่องเที ่ยว 
ประกอบหรือแหล่งท่องเที ่ยวเสร ิม ในแหล่ง
ท่องเที่ยวหลัก ใช้สำหรับการท่องเที่ยวช่วงสั้นๆ 
โดยวางเป้าหมายการตลาดดึงนักท่องเที่ยวที่เข้ามา
ในแหล่งท่องเที่ยวหลัก 

 (2) แหล่งท่องเที ่ยวเชิงเกษตร ใน
พื้นที่เกษตรและแหล่งเกษตรเป็นแบบการพัฒนาที่
ต ้องการชื ่อเสียงและเป็นจุดหมายการเดินทาง 
เนื่องจากหมู่บ้าน หรือย่านการเกษตรมีขนาดใหญ่
และเป็นการเกษตรที่มีความดึงดูดใจ 

 (3) แหล่งท่องเที ่ยวเช ิงเกษตรใน
โครงข่ายการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวที่กระจายอยู่
ในจังหวัดต่าง ๆ มีศักยภาพ และมีความเป็นไปได้ที่
จะจัดให้เป็นโครงข่ายการท่องเที ่ยวโดยการจัด
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรผสมกับแหล่งท่องเที่ยว
ประเภทอ่ืนจนเป็นสินค้าท่องเที่ยวเดียวกัน 

 (4) แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรเฉพาะ
เป็นแหล่งท่องเที ่ยวที ่จ ัดเป็นจุด หรือพื ้นที ่ที ่ม ี
ล ักษณะเฉพาะและม ีความด ึ งด ูดใจส ู ง เช ่น
การเกษตรที่เป็นปรากฏการณ์ทางการเกษตรหรือ
แหล่งผลิตเกษตรที่หายาก 

จากน ิยามข ้างต ้น สร ุปได ้ด ั งน ี ้  การ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรคือ การท่องเที่ยวเพื่อไปเรียนรู้
วิถีชีวิตของเกษตรกร วัฒนธรรม โดยนักท่องเที่ยว
มีส่วนร่วมในการประกอบกิจกรรมเพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้เช่น การทำนา ปลูกผัก แปรรูปผลิตภัณฑ์อีก
ทั้งยังสามารถแบ่งการจัดประเภทแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรตาม การกำหนดขนาดพื้นที่ ได้แก่ขนาด

ใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล ็ก เพื ่อหาแนว
ทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่าง 

5. แนวคิดเกี่ยวกับกำรพัฒนำศักยภำพ 
ความหมายของคำว่า “ศักยภาพ” ตรงกับ

ภาษาอังกฤษคือ Potentiality โดย ว ิว ัฒน์ช ัย  
บ ุญภ ักด ิ ์  (2536) ได ้ กล ่ าวว ่ าศ ั กยภาพ ค ือ 
ความสามารถหรือความพร้อมในตัวของสิ่งใดสิ ่ง
หนึ่งที่จะเอื้ออำนวยต่อการพัฒนาการปรับปรุงการ
จัดการหรือการเข้ามาทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใด 
ๆ นั้นสำหรับการพัฒนาศักยภาพ ดังงานวิจัยของ 
ดรุณ ไกรศรี (2554) ระบุว ่าคือการนำความร ู ้
ความสามารถที ่อย ู ่ภายใต้ต ัวบุคคลใช ้ให้ เก ิด
ประโยชน ์ส ูงส ุดท ั ้ งต ่อบ ุคคลและองค ์กร นำ
ศ ักยภาพเหล ่าน ั ้นมาใช ้อย ่างม ีกระบวนการ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคโลกาภิวัตน์ที่ทุกสิ่งมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ เป็นไปอย่างง่ายดายและรวดเร็วทำให้การ
พัฒนาศักยภาพของบุคคลในองค์กรมีความสำคัญ
อย่างยิ่ง เพราะเมื่อมีศักยภาพที่อยู่ในบุคคลแต่ละ
คนได้ร ับการพัฒนาและผลล ัพธ ์ท ี ่ตามมาค ือ
ความสำเร็จขององค์การวิธีการนำแนวคิดเกี่ยวกับ
ศักยภาพไปใช้โดยส่วนใหญ่จะใช้ในการอธิบาย
ศ ักยภาพของช ุมชนในประเด ็นต ่าง  ๆ เช ่น 
ศักยภาพในการรวมกลุ่ม ศักยภาพของทรัพยากร
การท่องเที ่ยว ศักยภาพของการบริหารจัดการ
ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพของบุคคลในชุมชน
เก ี ่ยวก ับการท ่องเท ี ่ยวด ัง เช ่นงานว ิจ ัยของ  
เกษราพร ทิราวงศ์และอำนวยพร ใหญ่ยิ่ง (2554) 
ได้ทำการศึกษาการพัฒนาศักยภาพชุมชนบ้านแม่
แรม ตำบลเตาปูน อำเภอสอง จังหวัดแพร่ ด้วย
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนอย่างยั่งยืนมีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจและ
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กำหนดทรัพยากรธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรมที่
สำคัญที่มีศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศในชุมชนแม่แรม เพื่อพัฒนาศักยภาพชุมชน
ด้านการท่องเที่ยวโดยใช้ทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรมชุมชนเป็นฐานในการพัฒนา ซึ ่งผล
การศึกษาพบว่าได้มีการพัฒนาศักยภาพชุมชนด้าน
บุคคลากรการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้จัดตั ้งกลุ ่ม
ทางการท่องเที่ยวเพื ่อให้เกิดความร่วมมือในการ
พัฒนาศักยภาพของชุมชน 

6. กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ (SWOT 
Analysis) 

SWOT เป็นคำย่อมาจากคำว่า Strength, 
Weaknesses, Opportunities, and Threats 
โดย Strength คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถ
และสถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นบวก ซึ่งองค์กร
นำมาใช้เป็นประโยชน์ในการทำงานเพื ่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ หรือหมายถึงการดำเนินงานภายในที่
องค์กรทำได้ดี ในขณะที่ Weaknesses คือ จุดอ่อน 
หมายถึง สถานการณ์ ภายในองค์กรที่เป็นผลและ
ด้อยความสามารถ ซึ่งองค์กรไม่สามารถนำมาใช้
เป็นประโยชน์ในการทำงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ 
หรือหมายถึง  การดำเนินงานภายในที่องค์กรทำได้
ไม่ดี Opportunities คือ โอกาสหมายถึง ปัจจัย
และสถานการณ์ภายนอกที ่เอ ื ้ออำนวยให้การ
ทำงานขององค ์กรบรรล ุว ัตถ ุประสงค ์  หร ือ 
หมายถ ึง  สภาพแวดล ้อมภายนอก  ท ี ่ เป ็น
ประโยชน์ต ่อการดำเน ินการขององค์กร และ 
Threats ค ือ  อ ุปสรรคหมายถ ึ งป ั จจ ั ย  และ
สถานการณ์ภายนอกท่ีได้วางการทำงานขององค์กร
ไ ม ่ ใ ห ้ บ ร ร ล ุ ว ั ต ถ ุ ป ระส งค ์  ห ร ื อหมายถ ึ ง 
สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นปัญหาต่อองค์กร 
บางครั้ง การจำแนกโอกาส และอุปสรรคเป็นสิ่งที่

ทำได้ยาก  เพราะทั้งสองสิ่งนี้สามารถเปลี่ยนกลับ
ซึ่งกันและกันเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป ซึ่ง
การเปลี่ยนแปลงอาจทำให้สถานการณ์ที่เคยเป็น
โอกาสกลับกลายเป็นอุปสรรคได ้ และในทาง
กลับกัน  อุปสรรคอาจกลับกลายเป็นโอกาสได้
เช่นกัน ด้วยเหตุนี้องค์กรมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องปรับเปลี ่ยนกลยุทธ์ของตนให้ทันต่อการ
เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ แ ว ด ล ้ อ ม 
(นันทิยา หุตานุวัตร, 2546) 

7. กำรประเมินมำตรฐำนคุณภำพแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที ่ยวเชิง
เกษตร หมายถ ึ ง  การกำหนด แนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการ การบริการและความ
ปลอดภัย เพื ่อการยกระดับคุณภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ
หลัก ได้แก่ 1) ศักยภาพการบริหารจัดการของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 2) ศักยภาพการรองรับ
ของแหล่งท่องเที ่ยวเชิงเกษตร 3) ศักยภาพการ
ให ้บร ิการของแหล ่งท ่องเท ี ่ยวเช ิงเกษตร 4) 
ศักยภาพการดึงดูดใจของแหล่งท่องเที ่ยวเช ิง
เกษตร 5) ศักยภาพการจัดการตลาดของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยคำนึงถึงการสร้างจิตสำนึก
และความมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม ทรัพยากร 
และสิ ่งแวดล้อมเพื ่อให ้เก ิดการพัฒนาแหล ่ง
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (สำนักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
กรมการท่องเที่ยว, 2557) 
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ภำพที่ 1 กรอบแนวคิด

วิธีด าเนินการวิจัย 

การว ิจ ัยเร ื ่องแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที ่ยวเชิงเกษตรดอยปู ่หมื ่น ตำบลแม่สาว 
อำเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการศึกษาเชิง
คุณภาพ ศึกษาได้ดำเนินการศึกษาตามลำดับ
ความสำคัญดังนี ้

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ป ร ะช า ก ร ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ศ ึ ก ษ า  ค ื อ 
ประกอบด้วย 1) สมาชิกกลุ่มโฮมเสตย์ จำนวน 10 
คน 2) กลุ่มท่องเที่ยวเชิงเกษตรดอยปู่หมื่น จำนวน 
20 คน 3) กลุ่มเกษตรกร 30 คน  

กลุ ่มตัวอย่าง ที ่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ 1) 
กลุ ่มสมาชิกโฮมสเตย์ จำนวน 10 คน 2) กลุ ่ม
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรดอยปู่หมื่น จำนวน 10 คน 3) 
กลุ่มเกษตรกร 10 คน ที่แสดงความประสงค์เข้า
ร่วมโครงการ การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive  sampling) และเป็นกลุ่มตัวอย่างที ่
ไม่ซ้ำกัน กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 30 คน 

 

2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ครั ้งนี ้ ประกอบด้วย 1) แบบฟอร์มแสดงความ
ประสงค์เข ้าร ่วมโครงการ 2) แบบฟอร์มเพื ่อ
ประเมินคัดกรองผู้เข้าร่วมโครงการ 3) แบบฟอร์ม
วิเคราะห์ศักยภาพของกลุ่มท่องเที่ยวเกษตร ด้วย 
SWOT Analysis 4) แบบฟอร์มเกณฑ์การประเมิน
ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 5 มิติ ดังนี้ 1) 
มิติที่ 1 ด้านศักยภาพการบริหารจัดการของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ประกอบไปด้วย 9 ตัวชี้วัด 2) 
ม ิต ิท ี ่  2 ด ้านศ ักยภาพการรองร ับของแหล ่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ประกอบไปด้วย 13 ตัวชี้วัด 
3) มิติที ่ 3 ด้านศักยภาพการให้บริการของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ประกอบไปด้วย 5 ตัวชี้วัด 4) 
มิต ิท ี ่  4 ด้านศักยภาพการดึงด ูดใจของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ประกอบไปด้วย 8 ตัวชี้ว ัด 
และ 5) มิติที่ 5 ด้านศักยภาพการจัดการตลาดของ
แหล่งท่องเที ่ยวเชิงเกษตร ประกอบไปด้วย 8 
ตัวชี้วัด รวมทั้งสิ้น 43 ตัวขี้วัด (กรมการท่องเที่ยว, 
2557) 
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3. กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของ
เครื่องมือ 

ผู ้ศึกษาได้ทำการสร้างแบบฟอร์มตาม
วัตถุประสงค์และเพื ่อตรวจสอบว่าข้อมูลที ่ได้มี
ความถูกต้องเชื่อถือได้นั ้น ผู้ศึกษาได้ดำเนินการ
ตรวจสอบไปพร้อมๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูล
และการว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลจากการเก ็บข ้อม ูล
ภาคสนาม โดยการตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้วย
วิธีการตรวจสอบข้อมูลในด้านเวลา สถานที่ และ
บุคคลพิจารณาว่า ถ้าต่างเวลา ต่างสถานที่ แล้ว
ข้อมูลยังเหมือนเดิมหรือไม่และถ้าบุคคลที่ให้ข้อมูล
เปลี่ยนไปข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ 

4. แหล่งข้อมูลและกำรรวบรวมข้อมูล 
 (1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

เป็นข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และการสำรวจ
ข้อมูลจาก  

1) สมาชิกกลุ่มโฮมเสตย์  
2) กลุ่มท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
3) กล ุ ่มเกษตรกร ซ ึ ่ งเป ็นผ ู ้ม ี

บทบาทสำค ัญในการหาแนวทางการพ ัฒนา
ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตร มีขั้นตอนในการ
รวบรวมตั ้งแต่การพัฒนาแบบฟอร์มเพื ่อสำรวจ
ข้อมูล การลงพ้ืนที่สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย สรุปผล
การสัมภาษณ์ นำเสนอข้อมูลการสัมภาษณ์ก่อนที่
จะมีการสรุปข้อมูลและคืนข้อมูลให้กลุ่มเป้าหมาย
ทำการตรวจสอบความถูกต้อง 

 (2) ข้อมูลทุต ิยภูม ิ ได้แก่ เอกสาร 
งานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาศักยภาพชุมชนเกษตร
ในจังหวัดเชียงใหม่ การวิจัยและพัฒนาศักยภาพ
ภาคการเกษตรของชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ใน
ประเด็นการพัฒนาชุมชนเกษตรบนพื้นฐานปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง และยุทธศาสตร์ในการ

พัฒนาศักยภาพภาคการเกษตรชุมชน จังหวัด
เชียงใหม่ 

5. กำรวิเครำะห์และอภิปรำยผล 
การวิเคราะห์ข ้อม ูลในการว ิจ ัยครั ้ งน ี ้ 

นักวิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ทำการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและการอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

 ข ั ้นตอนท ี ่  1  การว ิ เคราะห ์ เช ิ ง
คุณภาพ จะทำการวิเคราะห์ข้อมูลบริบทชุมชน 
และบริบททางการท่องเที่ยวท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ดอยปู่หมื่น ตำบลแม่สาว อำเภอแม่อาย จังหวัด
เชียงใหม่ ด้วยการวิเคราะห์ SWOT เพื่อให้ทราบ
ปัจจัยที่ส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ดอยปู่หมื ่น (จุดแข็งและโอกาส) กับปัจจัยที ่ไม่
ส่งเสริมศักยภาพการท่องเที ่ยวเชิงเกษตรดอยปู่
หมื่น (จุดอ่อนและอุปสรรค) 

 ขั ้นตอนที่ 2 ประเมินศักยภาพการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยใช้เกณฑ์การประเมิน 5 
มิติ ดังนี้ มิติที่ 1 ด้านศักยภาพการบริหารจัดการ
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ประกอบไปด้วย 9 
ตัวชี้วัด มิติที่ 2 ด้านศักยภาพการรองรับของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ประกอบไปด้วย 13 ตัวชี้วัด 
มิติที ่ 3 ด้านศักยภาพการให้บริการของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ประกอบไปด้วย 5 ตัวชี้วัด มิติ
ที่ 4 ด้านศักยภาพการดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตร ประกอบไปด้วย 8 ตัวชี้วัด และมิติที่ 5 
ด้านศักยภาพการจัดการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตร ประกอบไปด้วย 8 ตัวชี้วัด โดยให้ทั้ง 5 
มิติ มีความสำคัญเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 20 เท่ากัน
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ตำรำงท่ี 1 เกณฑ์การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
มิติ คะแนน ร้อยละ 

1. ด้านศักยภาพการบริหารจัดการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 9 ตัวชี้วัด 18 100 
2. ด้านศักยภาพการรองรับของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 13 ตัวชี้วัด 26 100 
3. ด้านศักยภาพการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 5 ตัวชี้วัด 10 100 
4. ด้านศักยภาพการดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 8 ตัวชี้วัด 16 100 
5. ด้านศักยภาพการจัดการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 8 ตัวชี้วัด 16 100 

รวม / เฉลี่ย 43 ตัวชี้วัด 86 500 (100%) 

เกณฑ์การประเมินในแต่ละตัวช ี ้ว ัดใช้
ระดับ 3 เกณฑ์ตามแบบประเมินศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
(กรมส่งเสริมการเกษตร ร่วมกับสถาบันวิจัยเพื่อ
พัฒนาการท่องเที่ยวไทย, 2557) ดังนี้ 

มีเพียงพอ  =  2   คะแนน 
มีแต่ไม่เพียงพอ  =  1   คะแนน 
ไม่มี   =  0   คะแนน 
 

ตำรำงที่ 2 ระดับศักยภาพของการท่องเที่ยว 
ค่ำคะแนน ระดับมำตรฐำน 
81 ขึ้นไป ดีเยี่ยม 
71-80 ดีมาก 
61-70 ดี 
51-60 ปานกลาง 

50 หรือน้อยกว่า ควรปรับปรุง 

ผลการศึกษา 

1. ด้ำนบริบทชุมชน 
ดอยปู่หมื่น มาจากชื่อของผู้นำชนเผ่าที่ชื่อ 

แตงเต้า เป็นชาวชนเผ่ามูเซอแดงที่อพยพมาจาก
ทิเบตตอนใต้ มาตั ้งถิ ่นฐานอยู ่บร ิเวณนี ้ และ
ปกครองชุมชนมายาวนานจนได้มีการแต่งตั้งยศให้
เป็น หมื่นแตงเต้า เมื่ออยู่จนแก่เฒ่าจึงเรียกชื่อดอย
นี้ว่า ดอยปู่หมื่น ในปัจจุบันเชื้อสายของปู่หมื่นก็

ยังคงเป็นผู้นำชุมชนต่อกันมาเรื่อย ๆ จนปัจจุบัน
เป็นรุ ่นที ่ 3 โดยรุ ่นที ่สองคือนายจะฟะ ซึ ่งเป็น
ลูกเขยของปู่หมื่น เขาเคยรับเสด็จพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 และพระราชินีในปี พ.ศ. 
2513 โดยตอนนั้น นายจะฟะได้เข้าเฝ้า และรับต้น
ช า อ ั ส ส ั ม  เ ป ็ น ช า ป ่ า พ ร ะ ร า ช ท า น จ า ก
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัวรัชกาลที่ 9 ทำให้
นายจะฟะและชาวบ้านประกอบอาชีพปลูกชามา
จนถึงปัจจุบัน และในรุ ่นที ่สามก็คือรุ ่นของนาย
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เจริญ ที่สืบสานอาชีพปลูกชา แปรรูปชา และสร้าง
รายได้จากการท่องเที่ยวชุมชน นำความยั่งยืนมาให้
คนในชุมชนอีกด้วย เนื่องจากดอยปู่หมื่นตั้งอยู ่ที ่
ตำบลแม่สาว อำเภอแม่อาย มีระยะทางห่างจากตัว
เมืองเชียงใหม่ ประมาณ 174 กิโลเมตร ใช้เวลา
เดินทางประมาณ 4 ชั่วโมง ซึ่งเป็นเส้นทางผ่านใน
การขึ้นดอยผ้าห่มปก และจะได้เห็นกับทัศนียภาพ
อันสวยงาม รวมถึงวิถีชีวิตของชาวเขาเผ่าลาหู่ มี
ประชากรทั ้งหมดประมาณ 250 คน อาชีพส่วน
ใหญ่ปลูกชาอัสสัม ซึ่งเป็นชาที่มีคุณภาพสูง กลิ่น
หอม รสชาติดี อีกทั้งในชุมชนยังมีการปลูกลูกท้อ 
ผสมผสานกับเกษตรทฤษฎีใหม่ และที่โดดเด่นเป็น
อย่างมาก 

2. บริบททำงด้ำนท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ดอยปู่หม่ืน 
 เป็นชุมชนที่มีพื้นที่ปลูกชาอัสสัมมากที่สุด
แห่งหนึ่ง โดยปลูกบริเวณรอบ ๆ ชุมชน ภายใน
ชุมชนมีที่พักแบบโฮมสเตย์ และกิจกรรมท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวเยี่ยมชมโรงงานผลิตชา กิจกรรมร่วม
เก็บใบชา ท่องเที่ยวน้ำตกปู่หมื่น ชมวิถีชีวิตและ
การละเล่นของชาวไทยภูเขาเผ่าลาหู่ ปัจจุบันดอย
ปู่หมื่นมีการจัดตั้งกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
นอกจากนี้ ชุมชนปู่หมื่น ยังมีเส้นทางเดินป่าเพื่อ
ชมธรรมชาติและความงามของน้ำตกอีกด้วย นั่น
คือ ‘น้ำตกปู ่หมื ่น’ หรือที ่ชาวบ้านเรียกกันว่า 
‘น้ำตกงวงช้าง’ ซึ่งน้ำตกปู่หมื่นเป็นน้ำที่ไหลมา
จากดอยผาหลวง (ดอยผ้าห่มปก) ความโดดเด่น
ของน้ำตกปู ่หมื ่น คือมีลักษณะเหมือนงวงช้าง     
ซึ่งเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ เมื่อกระแสน้ำได้ไหลไป
กระทบกับหลุมบนหินที่อยู่ตรงกลางของระหว่าง
ชั้นแล้ว จะพุ่งขึ ้นไปฟุ้งกระจายเป็นฝอยโค้งซึ่งมี
ลักษณะคล้ายงวงช้างที่สวยงามมาก ถือได้ว่าเป็น

สิ่ง มหัศจรรย์ทางธรรมชาติที่หาชมได้ยาก และที่นี่
มีความอุดมสมบูรณ์มีน้ำตลอดท้ังปี 

3. ศักยภำพกำรท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ด้วย SWOT Analysis 

 (1) จุดแข็งและโอกาส ได้แก่  
1) กลุ ่มท่องเที ่ยวเช ิงเกษตรมี 

webpage ในการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวท่ี
หน่วยงานเข้ามาช่วยในการจัดทำ และมีหน่วยงานและ
สถาบันการศึกษาเข้ามาช่วยสนับสนุนในการจัดการ
ฟาร์ม ด้านการจัดการ การตลาด และการวางแผนการ
ท่องเท่ียว  

2) ผลิตภัณฑ์แปรร ูปของกล ุ ่ ม
เกษตร (ชาปู่หมื่น) มีคุณภาพ รสชาติที่หลากหลาย
และเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของกลุ่ม  

3) กลุ ่มท่องเที ่ยวเช ิงเกษตรมี
ความเข้มแข็ง สามัคคีกัน เนื่องจากมีผู้นำกลุ่มที่มี
ความแน่วแน่  

4) พื ้นที ่เกษตรมีความโดดเด่น
ด้านธรรมชาติ เป็นแหล่งต้นน้ำที่อุดมสมบูรณ์มีการ
ปลูกชาและประวัติความเป็นมา อัตลักษณ์ ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นท่ีมีความน่าสนใจ  

5) การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติมี
โอกาสในการเติบโตเนื่องการกระแสการท่องเที่ยว
เชิงเกษตร  

6) มีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของ
ชุมชนที่ชัดเจนและทุกคนปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  

7) การปลูกฝังให้ทุกคนในชุมชน
รักธรรมชาติ ไม่ทำลายทรัพยากร  

8) คนในพื้นที่จะไม่ขายที่ดินให้กับ
บุคคลอ่ืนภายนอก หรือไม่อนุญาตให้นักลงทุนต่างถ่ิน
เข้ามาลงทุนในพ้ืนท่ีดอยปู่หม่ืน  
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9) การเกษตรในพื้นที่ไม่มีการใช้
สารเคมีในการเพาะปลูก 

 (2) จุดอ่อนและอุปสรรค ได้แก่ 
1) กลุ ่มท่องเที ่ยวเชิงเกษตรยัง

ข า ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จ ั ด ก า ร ร ะ บ บ
สาธารณูปโภค เช่น น้ำ ที่พัก  

2) กลุ ่มท่องเที ่ยวเชิงเกษตรขาด
ความรู้ในด้านการจัดการวางแผนกิจกรรม (โปรแกรม
การท่องเท่ียว) อย่างเป็นระบบ  

3) กลุ ่มท่องเที ่ยวเชิงเกษตรยัง
ขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดการฟาร์ม  

4) กลุ่มท่องเที่ยวเชิงเกษตรขาด
ทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศ  

5) เส้นทางการเดินทางค่อนข้าง

ลำบาก เนื่องจากถนนที่ขึ้นมายังดอยปู่หมื่นเป็นดิน
รุกรัง ต้องใช้รถกระบะโฟวิลขึ้นไปเท่านั้น และหาก
ฝนตกหนักจะไม่สามารถข้ึนไปได้  

6) ขาดการประชาสัมพันธ์ท ี ่ม ี
ประสิทธิภาพ หรือการประชาสัมพันธ์ที ่ย ังไม่
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่มีความหลากหลาย  

7) ประชาชนรุ ่นใหม่ในชนเผ ่า
ส่วนมากจะออกไปทำงานนอกพื้นที่ โดยไม่สืบทอด
การปลูกชาจากครอบครัวของตน  

8) การทำโฮมสเตย์ ไม่ได้รับความ
สนใจจากคนในชุมชนมากนัก เนื่องจากในพื้นที่ไม่
ค่อยมีคนที่มีความรู้จนสามารถบริหารจัดการได้  

9) สภาพอากาศส่งผลต่อฤดูกาล
ท่องเที่ยว โดยเฉพาะในหน้าฝน

4. ผลกำรประเมินศักยภำพของกลุ่มท่องเที่ยวเชิงเกษตรดอยปู่หม่ืน 
ตำรำงท่ี 3 ผลการประเมินศักยภาพของกลุ่มท่องเที่ยวเชิงเกษตรดอยปู่หมื่น 5 มิติ (กรมการท่องเที่ยว, 2557) 

มิติ 

ชุมชนกำรท่องเที่ยว 
เชิงเกษตรดอยปู่หม่ืน 

ต ำบลแม่สำว  
อ ำเภอแม่อำย 

ผลกำร
ประเมิน 

1. ด้านศักยภาพการบริหารจัดการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 72.22 ดีมาก 
2. ด้านศักยภาพการรองรับของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 80.77 ดีมาก 
3. ด้านศักยภาพการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 60.00 ปานกลาง 
4. ด้านศักยภาพการดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 81.25 ดีเยี่ยม 
5. ด้านศักยภาพการจัดการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 68.75 ดี 

รวม 74.42 ดีมำก 

จากตารางท ี ่  3 พบว ่า โดยภาพรวม
ศักยภาพชุมชนการท่องเที่ยวเชิงเกษตรดอยปู่หมื่น 
ตำบลแม่สาว อำเภอแม่อาย อยู่ในระดับดีมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านศักยภาพการ

ดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร อยู่ในระดับ
ดีเยี่ยม รองลงมาคือ ด้านศักยภาพการรองรับของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร และด้านศักยภาพการ
บริหารจัดการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร อยู่ใน
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ระดับดีมาก ด้านศักยภาพการจัดการตลาดของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร อยู่ในระดับดี และด้าน
ศักยภาพการให้บริการของแหล่งท่องเที ่ยวเชิง
เกษตร อยู่ในระดับปานกลาง 

อภิปรายผล 

 ผลการศึกษา ศักยภาพของชุมชนดอยปู่
หมื่นสำหรับการท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่า ด้ำน
จุดแข็งและโอกำส  ช ุมชนดอยปู ่หม ื ่นม ีกล ุ ่ม
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มีความเข้มแข็ง มีผู้นำกลุ่ม
ท่องเที่ยวที่มีองค์ความรู ้ รวมถึงการกฎระเบียบ 
ข้อบังคับในชุมชนเพื่อให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ
เกี่ยวกับสมาชิกในกลุ่มท่องเที่ยวเชิงเกษตร ปลูกฝัง
ให้คนในชุมชนรักธรรมชาติ ซึ่งพ้ืนที่ในชุมชนดอยปู่
หมื่นยังเป็นพื้นที่ที่มีลักษณะโดดเด่น เป็นธรรมชาติ 
และเกษตรกรส่วนใหญ่ในชุมชนดอยปู่หมื่นนิยม
ปลูกชา ซึ่งชาในชุมชนมีคุณภาพและมีรสชาติที ่
หลากหลายและเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนดอยปู่
หมื่น รวมถึงการรณรงค์ในการงดใช้สารเคมีในการ
ทำการเกษตร มีหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เข้า
มาส ่งเสร ิมทางด ้านการท ่องเท ี ่ยว ด ้านการ
ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที ่ยวเชิงเกษตรใน
ชุมชน ด้ำนจุดอ่อนและวิกฤต ถึงแม้ชุมชนดอยปู่
หมื่นจะมีความโดดเด่นทางด้านการเกษตร ปลูกชา 
แต่ยังมีกลุ่มคนรุ่นใหม่ชุมชนบางส่วนที่ยังมีความ
ต้องการออกไปทำงานนอกพื้นที่ ขาดการสืบทอด
องค์ความรู ้สู ่คนรุ ่นหลัง ขาดองค์ความรู ้ในการ
พัฒนาเกี่ยวกับการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวใน
เหมาะสมกับพื ้นที ่ การจัดการเกษตรในพื ้นที ่ 
ร วมถ ึ ง กา รส ื ่ อ ส า รภาษาต ่ า งประ เทศก ับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ ความสะดวกในการเดินทาง
ไปยังแหล่งชุมชนดอยปู ่หมื ่น คนในชุมชนขาด

ความรู้ในการบริหารจัดการโฮมเสตย์ที่ดี รวมถึง
สภาพอากาศในฤดูฝน ที ่ไม ่เอื ้ออำนวยในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนดอยปู่หมื่น  

ผลการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรดอยปู่หมื่น โดยใช้แบบประเมิน พบว่า ด้าน
ศักยภาพการดึงดูดใจของแหล่งท่องเที ่ยวเช ิง
เกษตร อยู่ในระดับดีเยี่ยม ทั้งนี้เนื่องจากชุมชนมี
จุดเด่นในด้านการเกษตร (ปลูกชา) ซึ่งการปลูกชา
สามารถปลูกได้เฉพาะพ้ืนที่สูงเท่านั้น จึงมีข้อจำกัด 
และมีคู่แข่งน้อย และสามารถเป็นอัตลักษณ์ในการ
เรียนรู ้ว ิถีช ีว ิตการปลูกชา จึงสามารถดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยวเพ่ือให้เดินทางมาเที่ยวในชุมชนดอยปู่
หมื่น รองลงมาคือ ด้านศักยภาพการรองรับของ
แหล่งท่องเที ่ยวเชิงเกษตร ทั ้งนี ้เนื ่องจากการ
รองรับนักท่องเที่ยว หรือการเตรียมความพร้อมใน
การบริหารจัดการทางด้านการท่องเที่ยวถือว่าเป็น
สิ่งสำคัญ เพื่อยกระดับการท่องเที่ยวและการสร้าง
ความพึงพอใจให้กับท่องเที่ยวเมื่อนักท่องเที่ยวพึง
พอใจก ็จะเก ิดการบอกต ่อและการกล ับมา
ท่องเที่ยวซ้ำ นั่นเอง และด้านศักยภาพการบริหาร
จัดการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร อยู่ในระดับดี
มาก ทั้งนี้เนื่องจากการที่มีผู้นำกลุ่มการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรที่มีองค์ความรู้ ช่วยในการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี และด้านศักยภาพ
การจัดการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร อยู่
ในระดับดี อาจเนื่องมาจากการตลาดอาจจะมีการ
ประชาสัมพันธ์บางส่วนแต่ยังไม่ประสบความสำเร็จ 
ไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ และด้าน
ศักยภาพการให้บริการของแหล่งท่องเที ่ยวเชิง
เกษตร อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
คนในชุมชนไม่มีองค์ความรู้เกี ่ยวกับการงานด้าน
บริการ จึงต้องมีการพัฒนาและส่งเสริมองค์ความรู้
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เพื ่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจมากยิ ่งขึ ้น ซึ ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของอดิเทพ ครุฑธามาศ 
(2562) เรื ่องศึกษาศักยภาพการท่องเที ่ยวโดย
ชุมชนพื้นที่ภาคใต้ของประเทศไทยพบว่า จุดแข็ง 
คือ สถานที่ท่องเที่ยวในชุมชนมีความโดดเด่น มี
ทรัพยากรทางธรรมชาติที่สวยงามและอุดมสมบูรณ์ 
มีวัฒนธรรมประเพณีที่หลากหลาย คนในชุมชนมี
ความเข้มแข็งทั ้งยังสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ 
วรรณวิมล ภู ่นาค (2558) ที ่พบว่า ชุมชนมีการ
จัดการท่องเที่ยวโดยการมีส่วนร่วมด้านสิ่งแวดล้อม 
มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ใน
ด้านสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรชุมชนดอยปู่นั ่น นั ้นต้องเริ ่มจากการ
พัฒนาด้านการตลาด เป ็นลำดับแรก โดยให ้
ความสำคัญในการสำรวจ หรือวิจัย หรือหาข้อมูล
การตลาดการท่องเที ่ยวเช ิงเกษตรให้มากขึ ้น 
รวมถึงการสร้างเครือข่ายการท่องเที ่ยวในเชิง
กิจกรรมการตลาดกับภาคีที ่ เก ี ่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ เป็นต้น จึงนำไปสู่การ
ประชาส ัมพ ันธ ์ก ิจกรรมหร ือประเด ็นแหล ่ง
ท่องเที ่ยวเชิงเกษตรของชุมชนซึ ่งมีเอกลักษณ์ 
หรืออัตลักษณ์ที ่น ่าดึงด ูดใจมากน้อยเพียงใด 
อาจจะประชาสัมพันธ์ โฆษณา และแผ่นผับใน
ส ถ า น ท ี ่ ส ำ ค ั ญ  เ ช ่ น  ส น า ม บ ิ น  โ ร ง แ ร ม 
นอกเหนือจากการผ่านช่องทางออนไลน์ เช ่น 
เฟซบุ๊ค การจัดตั้งกลุ่มไลน์ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
เป็นต้น สอดคล้องกับ จิระวัฒน์ อนุวิชชานนท์ 
และศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2555: 301) ได้กล่าวว่า 
การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) เป็น
เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดที ่สามารถจูงใจ
ให้ผู้บริโภคเข้ามามีส่วนร่วมได้ และสามารถวัดผล

ได้ด้วยจำนวนของผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม
และสนใจติดตามกิจกรรมที่เกิดขึ้น โดยการตลาด
เชิงกิจกรรมสามารถกระตุ้นการรับรู้และเพิ่มการ
จดจำข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้า หรือบริการได้
เป็นอย่างดีและที่น่าสังเกตพบว่า การสื่อสารทาง
การตลาดด้านการใช้เครือข่ายการสื ่อสารทาง
อิเล ็กทรอนิกส ์โดยเฉพาะประเภทของข้อม ูล
ข ่าวสารแหล่งท ่องเท ี ่ยวจากเคร ือข ่ายส ังคม
ออนไลน์ (Social Networks) และเว็บไซต์สำหรับ
การสืบค้น (Search Engine) เช่น เว็ปไซส์กูเกิล 
ได้รับค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ในสัดส่วนที่สูง จากนั้น
จัดทำกิจกรรมเพิ ่มศักยภาพการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที ่ยว โดยเฉพาะการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลที่จะเข้ามาดูแล ลูกค้า ทั ้งการ
บริการข้อมูล ความรู้ด้านเกษตร การบริการสินค้า
และห้องพัก รวมถึงการรับส่งลูกค้า เป็นต้น การ
เพิ่มศักยภาพการให้บริการ ในระดับของการสร้าง
ความประทับใจในแหล่งท่องเที่ยวและการบริการ 
โดยเฉพาะไฮไลฟ์สำคัญของแหล่งท่องเที่ยวสำคัญที่
เป็นจุดเด่น อาหาร การบริการ ห้องพัก เป็นต้น จน
ลูกค้ารู้สึกถึงความประทับใจและอยากหวนกลับมา
อีกครั ้ง พร้อมแนะนำให้คนอ ื ่น ๆ รู ้จ ักเพิ ่มขึ ้น 
สุดท้ายหากมีจำนวนลูกค้ามากขึ้น ทางกลุ่มควร
เพิ่มศักยภาพด้านการรองรับลูกค้าให้มากขึ้น เช่น 
อาหารม ี เพ ียงพอไหม ห ้องพ ักจะทำอย ่างไร 
นอกเหนือจากเพียงพอต้องสะอาด และปลอดภัย 
การจอดรถ ห้องน้ำรวม หรือแม้แต่การซ่อมแซม
บำรุงรักษาให้มีความต่อเนื่องไม่ขัดข้อง อาจจะต้อง
ทำการวางแผนตลอดทั้งปี ให้เป็นไปตามฤดูของ
สินค้าเกษตรที่จะออกผลผลิตตมฤดูกาล เป็นต้น 
สอดคล้องแนวคิดของ Gronroos, (1990) และ 
Berry and Parasuraman, (1991) การบร ิการ
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จากพนักงานที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะใน
การทำงานตอบสองความต้องการของลูกค้าและมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี การทำงานเป็นระบบ สามารถ
ทำให้ลูกค้าเกิดความเชื่อถือและสร้างความม่ันใจว่า
ลูกค้าได้รับบริการที่ด ี

ข้อเสนอแนะ 

 1. การทำวิจัยครั้งต่อไป จึงควรศึกษาส่วน
ประสมทางด้านการตลาดของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
เพ่ือให้ผลการศึกษาครอบคลุมและเข้าใจถึงปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรดอยปู่หมื่นได้ชัดเจน 
 2. การทำว ิจ ัยคร ั ้ งต ่อไป จ ึ งควรให ้
ความสำคัญกับข้อมูลเชิงลึก ความต้องการของ
ผู้รับบริการของนักท่องเที่ยวต่างชาติ เพื่อปรับปรุง
การให้บริการ ทั ้งนี ้ เพื ่อให้เกิดประโยชน์และ
สามารถตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของ
ผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
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บทคดัยอ่ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์ท้องถิ่นที่ปรากฏในบทซอดาปอยจังหวัดน่าน โดย
วิเคราะห์จากเอกสารบทซอดาปอยจังหวัดน่านที่รวบรวมจากช่างขับซอในพ้ืนที่จังหวัดน่าน ทั้งในอดีตและ
ปัจจุบัน จ านวน 6 ฉบับ ผลการศึกษาบทซอดาปอยจังหวัดน่าน ปรากฏอัตลักษณ์ท้องถิ่นจ านวน 3 ประการ 
ได้แก่ 1. อัตลักษณ์ท้องถิ่นด้านความเชื่อทางพระพุทธศาสนา กล่าวถึงความเชื่ อเรื่องอานิสงส์การถวายทาน 
ความเชื่อเรื่องเทวดาที่เกี่ยวข้องกับพระพุทธศาสนา และการเปรียบเทียบเครื่องอัฐบริขารกับการทดแทน
พระคุณบิดามารดา 2. อัตลักษณ์ท้องถิ่นด้านวิถีชีวิตชุมชนท้องถิ่น กล่าวถึงวัฒนธรรมการอยู่เดือนไฟหลัง                
การคลอดทารก เครื่องใช้ในชีวิตประจ าของคนเมืองน่านที่ปรากฏในงานบรรพชาอุปสมบท และภูมิปัญญา           
การด ารงชีวิตของคนเมืองน่านในอดีต 3. อัตลักษณ์ท้องถิ่นด้านภาษา มีการใช้ถ้อยค าส านวนภาษาพ้ืนเมือง
น่านตลอดทั้งเรื่อง ซึ่งอัตลักษณ์ทั้ง 3 ประการ สะท้อนให้เห็นถึงตัวตนของคนเมืองน่านที่ผูกโยงวัฒนธรรมทาง
ภาษา ประเพณี สังคมและวิถีชีวิตเข้าสู่พระพุทธศาสนา โดยผ่านบทซอดาปอยจังหวัดน่าน  

ค ำส ำคัญ: อัตลักษณ์ท้องถิ่น, ซอดาปอย, จังหวัดน่าน 

Abstract  
 

 This article studied local identities presented in Sawdapoi, a folk literature of Nan 
province. The study analyzed 6 documents concerning the Sawdapoi of Nan province 
collected from both past and present Saw singers in Nan province. The results of the study 
suggested three distinctive types of identities, namely 1. local identities concerning Buddhism 
beliefs about the merit of giving, Buddhist gods, and the comparison between the eight 
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necessities of a Buddhist monk and gratefulness towards fathers and mother; 2. a local 
identities with respect to local community lifestyles, which exhibited the culture of nurturing 
postpartum mothers, everyday objects used by Nan people, which were found in the ordain 
cerebration, and reflecting the local wisdoms of past lifestyles of the Nan people; 3. local 
identities concerning language of which the Nan dialect is used throughout the Sawdapoi. 
Thus, the three distinctive identities reflected the identities of the Nan people which have 
intertwined with language, traditions, society and lifestyles with Buddhism by means of the 
folk literature Sawdapoi of Nan Province 

Keyword: Development, Agrotourism 

 
บทน า  

อัตลักษณ์ เป็นคุณลักษณะเฉพาะตัว       
ที่แสดงลักษณะของบุคคล สังคม ชุมชน หรือ
ท้องถิ่น อาทิ เชื้อชาติ ภาษา ศาสนา วัฒนธรรม 
ฯลฯ โดยอัตลักษณ์ของคนเมืองน่าน เป็นสิ่งที่แสดง
ความเป็นอัตลักษณ์ของตนเอง ทั้งยังแสดงให้
บุคคลอ่ืนได้มองเห็นความเป็นตัวตนของตนเอง ซึ่ง
สามารถระบุได้ว่า วัฒนธรรมนั้นคือของคนเมือง
น่าน อัตลักษณ์ที่บ่งบอกถึงความเป็นคนเมืองน่าน
มีหลายประเภท เช่น ภาษาค าเมืองหรือภาษา
พ้ืนเมือง อักษรธรรมพ้ืนเมือง การแต่งกาย และ
ความเชื่อต่าง ๆ สิ่งเหล่านี้แสดงอัตลักษณ์ความ
เป็นคนเมืองน่านได้เป็นอย่างดี คนเมืองน่านคือ
ส่วนหนึ่งของคนล้านนา โดยมองอัตลักษณ์ของ
ตน เ อ ง ว่ า มี ค ล้ า ย กั บ ล้ า นน า  มี วั ฒนธ ร ร ม 
โบราณสถาน อาคารบ้านเรือน พิธีกรรม ความเชื่อ 
เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง สิ่ งเหล่านี้สามารถ
สะท้อนความเป็นตัวตนของคนเมืองน่าน  

เมื่ อ พิจารณางานวิจัยที่ เกี่ ยวข้องกับ      
อัตลักษณ์พบงานเขียนที่แสดงถึงอัตลักษณ์ที่เป็น
วรรณกรรมท้องถิ่น แหล่งท่องเที่ยว รวมถึ ง
วรรณกรรมปัจจุบันในรูปแบบของบทเพลง         

ดังปรากฏในงานวิจัยของสาทิด แทนบุญ (2542) 
ได้ศึกษาเรื่อง อัตลักษณ์ในวรรณกรรมนิราศของ
หมื่นพรหมสมพัตสร (นายมี) พบว่าอัตลักษณ์ด้าน
ศิลปะมีการน าเสนอการด าเนินเรื่องโดยใช้ประเพณี
ในแต่ละเดือนมาพรรณนา และใช้ล าดับของ
สถานที่ในการด าเนินเรื่อง อีกทั้งในนิราศบางตอน
แต่งเป็นกลบทมธุรสวาที มีลีลาที่กระฉับกระเฉง 
และลีลาที่ อ่อนหวาน ขนบในการพรรณนา 
ได้พรรณนาถึงสิ่งที่พบเห็น มีการใช้ความเปรียบ ที่
เน้นข้อคิดคติสอนใจ รวมถึงทัศนะของกวีที่มีต่อ
ชีวิต โลก และสังคม  

เรื่องของอัตลักษณ์ยังปรากฏในงานวิจัย
ของสมคิ ด  นั นต๊ ะ  ( 2558 )  ซึ่ ง ศึ กษา เ รื่ อ ง 
กระบวนการสร้างอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดน่าน ผลการศึกษาพบว่า 
คุณค่าและอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดน่านประกอบด้วย คุณค่าด้าน
เอกลักษณ์ของโบราณสถาน แสดงการรับรู้หรือ
ความเข้าใจถึงที่มาของการสร้างโบราณสถาน 
คุณค่าด้านวิชาการ ในฐานะที่เป็นข้อมูลสะท้อน
เรื่องราวในอดีตเป็นข้อมูลทางด้านประวัติศาสตร์  
คุณค่าด้านเศรษฐกิจ ที่สร้างรายได้ให้แก่ชุมชน  
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คุณค่าด้านสังคมในฐานะศูนย์รวมจิตใจของคนใน
สังคม และคุณค่าด้านสุนทรียภาพของศิลปกรรม 
จิตรกรรม สถาปัตยกรรมที่แสดงถึงชั้นเชิงในด้าน
ศิลปะผ่านงานสร้างสรรค์ในรูปลักษณ์ต่าง ๆ 

ในการศึกษาลักษณะเดียวกันนี้ยังพบ
งานวิจัยที่เน้นอัตลักษณ์ผ่านบทเพลงในงานวิจัย
ของจักรี  ศรีมุงคุณ (2547) เรื่อง อัตลักษณ์ใน
วรรณกรรมเพลงเพ่ือชีวิตของพงษ์สิทธิ์ คัมภีร์ ผล
การศึกษาพบว่าบทเพลงของพงษ์สิทธิ์  คัมภีร์  
ปรากฏอัตลักษณ์ในส่วนต่าง ๆ คือด้านเนื้อหามุ่ง
เสนอเกี่ยวกับชาวนา และกรรมกรผู้ใช้แรงงาน เป็น
บทเพลงที่สะท้อนความทุกข์ยากล าบาก เนื้อหา
เกี่ยวกับวีรชนที่ต่อสู้เรียกร้องประชาธิปไตย ด้าน
แนวคิด พบว่ามีการน าเสนอแนวคิดซึ่งสะท้อนให้
เห็นโลกทัศน์ เรื่ องความรัก แนวคิดเกี่ ยวกับ
อุดมการณ์ ปรัชญาชีวิต และการด าเนินชีวิตใน
สังคม แนวคิดเกี่ยวกับการเมืองการต่อสู้ เ พ่ือ
ประชาธิปไตย แนวคิดเกี่ยวกับการให้ความหวัง
และก าลังใจ เกี่ยวกับชาวนา และกรรมกรผู้ใช้
แรงงาน แนวคิดเกี่ยวกับผู้หญิงที่มีอาชีพขาย
บริการ และเกี่ยวกับการศึกษา และด้านศิลปะใน
การประพันธ์  

จากการศึกษางานวิจัยด้านอัตลักษณ์
ความเป็นตัวตนและการสร้างอัตลักษณ์ของตนเอง
ผ่านวรรณกรรมต่าง ๆ ผู้วิจัยพบว่าบทซอดาปอย
ของจังหวัดน่าน เป็นอีกข้อมูลหนึ่งที่สะท้อนความ
ความเป็นอัตลักษณ์ของคนเมืองน่านได้เป็นอย่างดี 
เพราะบทซอดาปอยจังหวัดน่าน เป็นวรรณกรรมที่
เก่าแก่มีการสืบทอดมาหลายชั่วอายุคน จึง เกิด                
การถ่ายทอดวิถีชีวิตและวัฒนธรรมด้านต่าง ๆ ผ่าน
บทซอดาปอยจังหวัดน่าน การวิเคราะห์วิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมของคนเมืองน่านผ่านบทซอดาปอย

จังหวัดน่าน จึงเป็นการแสดงให้เห็นอัตลักษณ์ 
ของคนเมืองน่านได้หลายมิติ ดังจะเห็นได้จากบท
ซอดาปอยที่แสดงลักษณะความเชื่อทางพุทธ
ศาสตร์ และลักษณะความเชื่อทางไสยศาสตร์ ดัง
บทประพันธ์ซอดาปอยจากฉบับพ่อหนานเมืองดี  
เทพประสิทธิ์ อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ที่แต่งให้
แม่ล าดวน สุวรรณภูค า จังหวัดแพร่ ที่ว่า 

“ผ้าเครื่องปอยเป็กข์น้องว่ามีหกผืน 
บ่ก้ายบ่ลืมพ่ีน้องบ้านนี้ 

ขอถามล าดวนป๊ะใส่อ้ายพ่ี 
วันนี้จะถามหลายก า 

ผ้าผืนที่หนึ่งชื่อว่าใดกัน 
แล้วจะตอบคุณหยังน้องหล้า 

ค่อยกล่าวค าจ ามาเหียเจ้าเจ้า” 
(เมืองดี เทพประสิทธิ์ (2)) 

จากข้อความข้างต้นปรากฏความเชื่อทาง
พระพุทธศาสนา ด้วยบทซอดาปอยเป็นบทขับซอที่
พ ร รณนา ใน เ รื่ อ งอานิ ส งส์ ของการบวช ใน
พระพุทธศาสนา โดยเนื้อเรื่องของการขับซอจะ
กล่าวถึงอานิสงส์ของการถวายทานข้าวของ
เครื่องใช้ในงานอุปสมบท เช่น ผ้าไตร สบง จีวร 
บาตร ตาลปัตร ฯลฯ โดยผู้ขับซอจะน าถ้อยค า
ส านวนซอมาผูกโยงกับอานิสงส์ที่จะได้รับในแต่ละ
อย่าง บางบทกล่าวถึงการเปรียบเทียบและ              
การทดแทนพระคุณของบิดามารดาผู้ให้ก าเนิด 
โดยจะเปรียบเทียบว่าสิ่งของเครื่องใช้ในแต่ละ
อย่างแต่ละชนิด แทนสิ่งของเครื่องใช้ใดบ้างที่ผู้เป็น
บิดามารดาของตนได้เคยใช้ 

จากข้อมูลวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคน
เมืองน่าน ที่ปรากฏอยู่ในบทซอดาปอยจังหวัดน่าน 
เป็นสิ่ งที่น่ าสนใจในการศึกษาวิจัย และด้วย
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วัฒนธรรมการขับซอล่องน่านที่ควบคู่กับวิถีชีวิต
ของคนเมืองน่าน ผ่านกาลเวลามาหลายร้อยปี 
ประกอบกับความเชื่อท้องถิ่นที่ ใกล้จะสูญหาย     
จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะวิจัยเรื่อง อัตลักษณ์ท้องถิ่น
ในบทซอดาปอยจั งหวัดน่ าน เ พ่ือวิ เคราะห์          
อัตลักษณ์ท้องถิ่นที่ปรากฏในบทซอดาปอยจังหวัด
น่าน จ านวน 6 ฉบับ ซึ่งจะท าให้ทราบแนวคิด
ทางด้านอัตลักษณ์ท้องถิ่นในบทซอดาปอยจังหวัด
น่าน ทั้งยังเป็นการเผยแพร่อัตลักษณ์ท้องถิ่นในบท
ซอดาปอยจังหวัดน่านให้กว้างขวางออกไปอีกด้วย 

วตัถุประสงค ์ 

เพ่ือวิเคราะห์อัตลักษณ์ท้องถิ่นที่ปรากฏ
ในบทซอดาปอยจังหวัดน่าน 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. กำรขับซอในจังหวัดน่ำน 
การขับซอ เป็นการขับร้องเพลงพ้ืนบ้านที่มุ่ง

ให้ความสนุกสนานเพลิดเพลินแก่ผู้ฟังอีกทั้งมีการ
ปรับประยุกต์สอดแทรกความรู้ทั้งทางโลก และทาง
ธรรมไปตามความเหมาะสม การขับซอล่องน่าน
ประกอบด้วยช่างซอผู้ชายและช่างซอผู้หญิง มีนัก
ดนตรีที่ใช้ “ปิน” ซึ่งเป็นเครื่องดนตรีหลักในการ
บรรเลงประกอบการขับซอ โดยใช้ท านองหลักในการ
ขับซอ คือ ท านองดาดน่าน และท านองลับแลง ซึ่ง
ปรากฏมาตั้งแต่โบราณ หากจะกล่าวเปรียบเทียบ 
ท านองการขับซอทั้ง 2 ท านองนี้ จะเป็นเสมือนว่า
ท านองดาดน่านจะเป็นท านองที่ใช้พรรณนาการบูชา
พระคุณครู และกล่าวทักทายผู้ชม ส่วนท านองลับ
แลงซึ่งสื่ออารมณ์ที่ อ่อนช้อยนั้นจะเป็นบทอ าลา
เจ้าภาพ และผู้ชม 

กรมศิลปากร (2544, หน้า 20) ได้กล่าวถึง
การขับซอทางสายจังหวัดน่านไว้ว่า การขับซอใน
สายจังหวัดน่าน ที่ได้รับความนิยมในจังหวัดน่าน 
จังหวัดแพร่ จังหวัดพะเยา จังหวัดล าปาง และ
จังหวัดเชียงราย มีเครื่องดนตรีประกอบเพียงแค่ 
สะล้อ และปิน (ซึง) เป็นเครื่องดนตรีประกอบ           
การขับร้อง ไม่ได้ใช้เหมือนอย่างทางสายจังหวัด
เชียงใหม่ ส่วนท านองซอมีหลากหลายท านอง บ้าง
เรียกว่า “ระบ า” (ระบ า-ท านอง) โดยแต่ละท านอง
ซอนั้นไม่ค่อยมีความแตกต่างกันมากนัก ดังนั้นจึงมี
การถ่ายทอดการขับที่ยืดหยุ่น โดยใส่ท านองการ
ขับร้องต่าง ๆ กันได้แม้จะเป็นเนื้อเรื่องเดียวกัน 

จึงอาจกล่าวได้ว่า บทซอในจังหวัดน่าน 
เป็นวรรณกรรมบทขับร้องเพลงปฏิพากย์ นิยมใช้
ในงานปอยเฉลิมฉลอง เป็นที่นิยมในสายทาง
จังหวัดน่านประกอบไปด้วย จังหวัดน่าน จังหวัด
แพร่ จังหวัดพะเยา จังหวัดล าปาง และจังหวัด
เชียงราย โดยมีเอกลักษณ์การใช้ท านองการขับซอ 
ได้แก่ ท านองดาดน่าน ท านองลับแลง ท านองปั่น
ฝ้าย ท านองอ่ือ ท านองเงี้ยว ท านองพม่า และ
ท านองดาดแพร่ ซึ่งการขับซอในสายจังหวัดน่าน 
จะใช้เครื่องดนตรีประกอบการขับซอเพียงปินและ
สะล้อเท่านั้น 

2. แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์ 
อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล (2543, หน้า 25-60) 

กล่าวว่าอัตลักษณ์สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ อัตลักษณ์ส่วนบุคคล (Personal Identity) 
เป็นสิ่งที่ใช้แสดงออกถึงตัวตนของบุคคล การรับรู้
ตนเอง การยอมรับตนเอง ความมั่นใจในตนเอง 
และความภาคภูมิใจในตนเองที่ เกิดจาก การ
ปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม และ
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ส่วนอัตลักษณ์ทาง



169 
 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1  (มกราคม – มิถุนายน 2567) 

สังคม (Social Identity) เป็นสิ่งที่แสดงออกของ
การขัดเกลาทางสังคม กระบวนการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมและวัฒนธรรม ระบบการศึกษา ปรากฏ
ในรูปแบบวิถีชีวิต ความเชื่อ ความคิด และแบบ
แผนพฤติกรรม 

ยุรฉัตร บุญสนิท (2546, หน้า 65) ได้
กล่าวถึงอัตลักษณ์ไว้ว่า อัตลักษณ์ คือจิตส านึก 
ส่วนตัวและจิตส านักส่วนรวมในสังคมที่เกิดจาก
การนิยามว่าตนเองนั้นคือใคร มีประวัติความ
เป็นมาอย่างไร แตกต่างจากคนอ่ืนอย่างไร และจะ
ใช้อะไรเป็นเครื่องหมายของการแสดงออกในตัวตน 

ฉลาดชาย รมิตานนท์ (2550, หน้า 25) 
กล่าวว่า อัตลักษณ์ หมายถึง ตัวตน ตัวเอง ลักษณะ
ของตนเอง โดยเน้นลักษณะทั้งหมดโดยไม่ได้
เปรียบเทียบกับใคร และเป็นสิ่งที่เกิดจากการสร้าง
ของวัฒนธรรม 

นัทธนัย ประสานนาม (2550) ได้กล่าวถึง
ค าว่า “อัตลักษณ์” ไว้ว่า อัตลักษณ์เป็นความรู้สึก
นึกคิดที่บุคคลมีต่อตนเองว่า “ฉันคือใคร” ซึ่งจะ
เกิดขึ้นจากการปฏิสังสรรค์ระหว่างตัวเรากับคนอ่ืน 
โดยผ่านการมองตนเองและการที่คนอ่ืนมองเรา  
อัตลักษณ์ต้องการความตระหนัก (Awareness) ใน
ตัวเราและพ้ืนฐานของการเลือกบางอย่าง 

สุจรรยา โชติช่วง (2554) ได้กล่าวถึงค า
ว่าอัตลักษณ์ไว้ว่า หมายถึง คุณสมบัติของบุคคล
หรือสิ่งของ ที่แสดงออกถึงความเป็นตัวตนของ
บุคคลและสิ่งของ เป็นส านึกที่บุคคลรับรู้ และรู้ว่า
ตัวเขาคือใคร มีลักษณะเป็นอย่าง มีความคิด             
ความเชื่อ วิถีชีวิต แบบแผน และมีพฤติกรรม
ลักษณะนิสัยอย่างไร หรือแตกต่างจากคนอ่ืนกลุ่ม
อ่ืน และสิ่งอ่ืนอย่างไร 

สรุปได้ว่า อัตลักษณ์ คือตัวตนแห่งบุคคล 
สิ่ ง ข อ ง ห รื อ ส ถ า น ที่  อั น แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง                     
ความแตกต่างจากผู้อ่ืน แตกต่างจากอันอ่ืน และ
แตกต่างจากที่อ่ืน อัตลักษณ์ท าให้ผู้อ่ืนเข้าใจเราใน
ตัวตนความเป็นเรา ความเป็นพวกเรา เมื่อบริบท
เปลี่ยนไป ค านิยามของอัตลักษณ์ก็สามารถ
เปลี่ยนแปลงไปได้ด้วย 

ส่วนอัตลักษณ์ของคนภาคเหนือ เป็นสิ่งที่
ส่องสะท้อนความเป็นอัตลักษณ์ตัวตนของคน 
ภาคเหนือ และเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงความเป็นตัวตน
ที่ทุกคนมอง ที่ทุกคนเห็น และสามารถบอกได้ทันที
ว่าคือคนภาคเหนือ ไม่ว่าจะเป็นภาษาพูด ภาษา
เขียน ทั้งท่ีเป็นบทเพลง บทกวี บทซอ ซึ่งสิ่งเหล่านี้
จะสะท้อนอัตลักษณ์ทางภาษาของคนภาคเหนือได้
เป็นอย่างดี และคนเมืองน่านเองมักมองอัตลักษณ์
ของตนว่า เป็นกลุ่มคนที่มีอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม
ที่เก่ียวข้องด้วยกับศาสนา ประเพณี และวัฒนธรรม 
ดังที่ปรากฏตามโบราณสถานต่าง ๆ อาคาร 
บ้านเรือนโบราณต่าง ๆ ศาสนสถาน สิ่งเหล่านี้บ่ง
บอกความเป็นอัตลักษณ์ของคนในท้องถิ่นได้เป็น
อย่างดี 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 อั ต ลั กษณ์ ท้ อ ง ถิ่ น ใ นบทซอดาปอย 
จังหวัดน่าน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) มีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ข้อมูลที่ใช้ในกำรวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนด
ที่มาของแหล่งข้อมูลของบทซอดาปอยจังหวัดน่าน 
โ ด ย วิ ธี ก า ร เ ลื อ ก แ บ บ เ จ า ะ จ ง  ( Purposive 
Sampling) โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกจากผลงานบท
ซอดาปอยจั งหวั ดน่ าน  ที่ มี ก า รบั นทึ ก เป็ น 
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ลายลักษณ์อักษรโดยศิลปินผู้มีชื่อเสียงเป็นที่
ยอมรับในจังหวัดน่าน จ านวนทั้งสิ้น 6 ฉบับ ได้แก่ 
 - ฉบับพ่อหนานเมืองดี เทพประสิทธิ์ 
(1) อ.เวียงสา จ.น่าน แต่งให้พ่อสมศักดิ์ ช่อแก้ว  
จ.แพร่ มีบทซอจ านวน 61 บท  
 - ฉบับพ่อหนานเมืองดี เทพประสิทธิ์ 
(2) อ.เวียงสา จ.น่าน แต่งให้แม่ล าดวน สุวรรณภูค า 
จ.แพร่ มีบทซอจ านวน 81 บท  
 - ฉบับพ่อหนานเมืองดี เทพประสิทธิ์ 
(3) อ.เวียงสา จ.น่าน แต่งให้ครูคมสันต์ ขันทะสอน    
จ.น่าน มีบทซอจ านวน 91 บท 
 - ฉบับพระสมุห์บรรพต ญาณว โส          
วัดดอนแก้ว ต.วรนคร อ.ปัว จ.น่าน มีบทซอจ านวน 
72 บท 
 - ฉบับพ่อหนานสมฤทธิ์  สถา อุ่น              
ต.นาเหลือง อ.เวียงสา จ.น่าน มีบทซอจ านวน 115 
บท 
 - ฉ บั บ น า ย อ ภิ รั ต น์  รั ต น ศิ ล า  
ต.กองควาย อ.เมืองน่าน จ.น่าน มีบทซอจ านวน 
95 บท 
 2. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมข้อมูลบทซอดาปอยจังหวัด
น่าน ที่มีการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร จ านวน 6 
ฉบับ โดยด าเนินการส ารวจและรวบรวมบทซอ   
ดาปอย จังหวัดน่าน ของผู้ประพันธ์ที่มีชื่อเสียงใน
อดีต มีภูมิล าเนาอาศัยอยู่ในจังหวัดน่าน มีผลงาน
เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง ส ารวจเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องอัตลักษณ์ท้องถิ่นและ
บทซอดาปอยจังหวัดน่าน โดยอาศัยแนวคิด
เกี่ยวกับอัตลักษณ์เป็นกรอบแนวคิด เพ่ือคัดเลือก
ผลงานบทซอดาปอยจังหวัดน่าน ของผู้ประพันธ์ 

ที่มีเนื้อหาสะท้อนอัตลักษณ์ท้องถิ่นจังหวัดน่านได้
อย่างชัดเจน 
 3. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์
ข้อมูล เชิ งพรรณนา โดยอาศัยกรอบแนวคิด
เกี่ยวกับอัตลักษณ์ ได้แก่ อัตลักษณ์ทางสังคมมา
เป็นแนวทางในการวิเคราะห์บทซอดาปอยจังหวัด
น่าน เพ่ือให้เห็นอัตลักษณ์ท้องถิ่นได้อย่างชัดเจน 
โดยน าบทซอดาปอยจั งหวัดน่ านมาจัด กลุ่ ม
วิเคราะห์ประเภทของอัตลักษณ์ท้องถิ่นที่ปรากฏใน
บทซอดาปอยจังหวัดน่าน ตามแนวคิดที่ก าหนดไว้
จากนั้นจึงวิเคราะห์อัตลักษณ์ท้องถิ่นที่ปรากฏใน
บทซอดาปอยจังหวัดน่าน โดยวิเคราะห์จากตัวบท 
เพ่ือให้ทราบถึงความหมายและอัตลักษณ์ที่ปรากฏ
ในบทซอดาปอยจั งหวั ดน่ าน  ทั้ งนี้ ตั ว บ ทที่
ยกตัวอย่าง ผู้วิจัยได้พิมพ์ตามบันทึกต้นฉบับทุก
ประการ 
 4. น ำเสนออัตลักษณ์ ที่ปรากฏในบทซอ
ดาปอยจังหวัดน่าน และสาเหตุของการเชื่อมโยง     
อัตลักษณ์ท้องถิ่นที่ปรากฏในบทซอดาปอยจังหวัด
น่าน โดยการพรรณนาวิเคราะห์ 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิเคราะห์อัตลักษณ์ท้องถิ่น
ในบทซอดาปอยจังหวัดน่าน จ านวน 6 ฉบับ ผู้วิจัย
พบอัตลักษณ์ท้องถิ่น 3 ด้าน ดังนี้ 

1. อัตลักษณ์ท้องถิ่นด้านความเชื่อทาง
พระพุทธศาสนา 

 (1) บทซอดาปอยจังหวัดน่าน ปรากฏ
ความเชื่อทางด้านพระพุทธศาสนา เรื่องการบวช
ทดแทนพระคุณบิดามารดา โดยคนเมืองน่านเชื่อ
ว่าเมื่อมีบุญวาสนาเกิดมาเป็นผู้ชาย เมื่อถึงเวลา
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จะต้องบวชทดแทนพระคุณบิดามารดา ประกอบ
กับพิธีกรรมการบวช เป็นจารีตประเพณีมาแต่
โบราณ การที่ผู้ชายผู้สามารถบวชได้ถือว่าเป็นผู้ที่มี
บุญอย่างมาก ทั้งได้ค้ าชูพระพุทธศาสนา และได้
ทดแทนพระคุณบิดามารดา ดังตัวอย่าง 

“เพราะเจ้ามีบุญค้ าจุลเกิดมา 
ถึงได้เข้ามาเป็นสงฆ์องค์เจ้า 
ได้บวชแทนคุณน้ านมน้ าข้าว 

ที่พ่อแม่เจ้าได้เลี้ยงดูมา 
หื้อนาคเคารพกราบนพไหว้สา 

บวชเรียนวิชาต่อไปไจ้ ๆ 
พระรัตนตรัยหื้อใสสว่างรู้” 

(เมืองดี เทพประสิทธิ์ (1)) 

 ในบทซอดาปอยฉบับนี้ ยังกล่าวถึง
น้ านมน้ าข้าว แสดงให้เห็นถึงความล าบากของ 
ผู้เป็นมารดาที่ขาดน้ านมเลี้ยงบุตร จึงหาน้ าซาว
ข้าวหรือน้ าแช่ข้าวสารมาให้บุตรดื่มทดแทนน้ านม         
เมื่อบุตรชายได้เตรียมตัวเป็นพระนาค (ผู้ที่เตรียม
ตัวเข้าสู่พิธีบรรพชาอุปสมบท) ก่อนเข้าพิธีบวช   
จึงต้องรู้จักทดแทนพระคุณน้ านมน้ าข้าว 

 ในบทซอดาปอยฉบับนี้ ยังกล่าวถึง
น้ านมน้ าข้าว แสดงให้เห็นถึงความล าบากของผู้
เป็นมารดาที่ขาดน้ านมเลี้ยงบุตร จึงหาน้ าซาวข้าว
หรือน้ าแช่ข้าวสารมาให้บุตรดื่มทดแทนน้ านม         
เมื่อบุตรชายได้เตรียมตัวเป็นพระนาค (ผู้ที่เตรียม
ตัวเข้าสู่พิธีบรรพชาอุปสมบท) ก่อนเข้าพิธีบวช   
จึงต้องรู้จักทดแทนพระคุณน้ านมน้ าข้าว 

 (2) บ ท ซ อ ด า ป อ ย จั ง ห วั ด น่ า น 
กล่าวถึงผ้าที่ใช้ประกอบในพิธีอุปสมบทจ านวน  
6 ผืน โดยน ามาเปรียบเทียบกับผ้าที่มารดาเคยใช้

ในช่วงที่คลอดบุตร เพ่ีอแสดงให้เห็นถึงพระคุณของ
มารดาจากการเปรียบผ้าชิ้นต่าง ๆ ดังนี้ 

  ผืนที่  1 ผ้ าสบง แทนพระคุณ
ผ้าซิ่นของมารดา โดยใช้การเทียบเคียงลักษณะ 
ของผ้าสบงที่มีลักษณะเป็นผ้าส าหรับพระภิกษุ 
นุ่ งห่มบริ เวณเอวลงไปด้านล่าง คล้ายกับการ 
นุ่งผ้าถุงของผู้ที่เป็นมารดา ในบทซอดาปอยจังหวัด
น่าน จึงใช้ลักษณะดังกล่าวน ามาเทียบเคียง
ระหว่างผ้าสงบกับผ้าถุงของมารดา เพ่ือแสดงให้
เห็ นถึ งความผู ก พันระหว่ า งมารดากับบุ ตร 
ที่มีเครื่องนุ่งห่มคล้ายกัน ดังตัวอย่าง 

“ผ้าผืนที่หนึ่งน้องจะตอบหื้อสม 
เป็นผ้าสบงตอบคุณซิ่นแหล้ 

ว่าพ่ีมาถามลูกสาวอีแม่ 
ตอบคุณซิ่นเเหล้แม่เกลือกเลือดเกลือกยาง 

ยามเมื่อพี่เจ้ามาเข้าใจถาม  
ม่หญิงบ่งามได้มานั่งเอ้ิน 

สมเพราะสมเปิงงามเลิงร่างก้อม” 
(เมืองดี เทพประสิทธิ์ (2)) 

  ผืนที่ 2 ผ้าอังสะ แทนพระคุณเสื้อ
ชั้นในของมารดา โดยลักษณะของเสื้อชั้นใน 
ของสตรี  เป็น เสื้ อที่ สวมใส่ เ พ่ือ ใช้ รัด เต้ านม  
เมื่อพิจารณาลักษณะอังสะของพระภิกษุที่ดูคล้าย
เสื้อกล้าม จึงน ามาเปรียบเทียบกับเสื้อชั้นใน 
ของมารดา เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความยากล าบาก 
ในการด ารงชีวิตในคราวเมื่อคลอด ดังตัวอย่าง 

“ปี่มาถามน้องบ่อได้ละ 
ว่าผ้ารังษะจะตอบกุนเสื้อหลอง 
เอามารับมารองอันว่านมสองเต้า  

เมื่อเกิดบุตตาธิดานั้นเล้า 
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น้ านมน้ าข้าวตี่ได้เลี้ยงดูมา  
ใจดีเช่นล้ าตี่ได้มานั่งจ๋า 

ขอเอาปัญญาก าจ๋ามาทั้ง 
ตายใหนจ่างมันทองค าปี่น้อย” 

(เมืองดี เทพประสิทธิ์ (3)) 

  ผืนที่  3 ผ้ าจี วร  แทนพระคุณ
เสื้อผ้าของมารดา จากการพรรณนาในบทซอดา
ปอยจังหวัดน่าน มีการเปรียบเทียบผ้าจีวรของ
พระสงฆ์ เทียบเคียงกับเสื้อผ้าของมารดา โดยน า
ลักษณะการใช้ปกคลุมร่างกาย มาเทียบโยงของทั้ง
สองสิ่งนี้เข้าด้วยกัน เพ่ือมุ่งแสดงให้เห็นถึงความ
เชื่อมโยงทางด้านความผูกพันระหว่างมารดา 
และบุตร ดังตัวอย่าง 

“ว่าผืนที่สามเป็นผ้าลังกา 
ตอบคุณมารดาแล้วก๋าหม้อห้อม 

ที่แม่เกยปกท่ีแม่เกยว่อง 
เสื้อด าหม้อห้อมแม่เจ้าองค์ค า 
ว่าถามมาเต๊อะลางบ่เป็นหยัง 

แม่ศรีสุพรรณได้มานั่งแก้ 
นักหนานาแกน้ออ้ายพี่น้อย” 

(เมืองดี เทพประสิทธิ์ (2)) 

  ผืนที่  4 ผ้ารัดอก แทนพระคุณ
ผ้าขาวม้าของมารดา ในอดีตคนเมืองน่านนิยมใช้
ผ้าขาวม้า หรือผ้าหัวใช้ส าหรับมัดหรือเช็ดเหงื่อไคล 
ในบทซอดาปอยจังหวัดน่าน ใช้ลักษณะความยาว
ของผ้าขาวม้ามาเชื่อมโยงกับความยาวของผ้ารัดอก 
หรือผ้าก าปน เป็นการเชื่อมโยงเพ่ือแสดงให้เห็นถึง
คุณค่าของผ้าขาวม้าที่มารดาใช้รัดท้องกันลูกใน
ท้องไหลย้อนขึ้นไป และใช้ผ้าขาวม้ามัดอุ้มลูก 

ตอนอยู่เดือนไฟ อีกทั้งมุ่งให้ส านึกนึกพระคุณของ
มารดา ดังตัวอย่าง 

“ผ้าผืนที่สี่คือผ้าก าปน 
ตอบคุณผ้าห้าวท้อง 

กันบ่หื้อม่วนหย่อนบ่หื้อม่วนไหล 
อยู่กรรมเดือนไฟเกิดนายลูกน้อย 

จะบอกไขปันให้มันเรียบร้อย 
ล าดวนน้องน้อยจะไขหื้อฟัง 

แม่เจ้าอยู่เดือนแม่เจ้าอยู่กรรม 
จะบอกต านานเข้าไปว่าอ้ี 

แปลงใจหื้อดีเหมือนนทีแม่น้ า” 
(เมืองดี เทพประสิทธิ์ (2)) 

  ผืนที่ 5 ผ้าคลุมหัว แทนพระคุณ
ผ้าพันหัวของมารดา ในวัฒนธรรมการบวชของคน
เมืองน่าน ในพิธีก่อนบรรพชาอุปสมบท พระนาค
จะต้องแต่งกายด้วยเครื่องทรงอย่างนาคตาม
วัฒนธรรมท้องถิ่นเมืองน่าน โดยมีผ้าคลุมศีรษะ
เป็นผ้าสี่เหลี่ยม เปรียบเทียบกับผ้าคลุมศีรษะของ
มารดาตอนอยู่เดือนไฟ ดังตัวอย่าง 

“ผ้าผืนที่ 5 เป็นผ้าปกหัว 
อ่ีพ่อเป็นผัวต้องหามาให้ 

กินน้ าสองกืนยิงปืนสองไก้ 
ตี่ใหนบ่อได้ทั้งกวางและพาน 
เก็บไว้สืบลูกตั้ดตี่สืบหลาน 

มาแด่เนิ่นเมินนานมาแต่เก้าแต่เหง้า 
กั้นกินต  าเตาจะไปลืมม่าแคว้ง” 

(เมืองดี เทพประสิทธิ์ (3)) 

  ผืนที่ 6 ผ้าสังฆาฏิ แทนพระคุณ
ผ้าพาดไหล่ของมารดา ในขณะที่มารดาอยู่เดือนไฟ
จะใช้ผ้าพาดไหล่ส าหรับเช็ดเหงื่อไคลของมารดา       
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บทประพันธ์ได้เชื่อมโยงความหมายของผ้าสังฆาฏิ
ที่มีลักษณะเป็นผ้าพาดบนไหล่ซ้ายของพระสงฆ์ 
น ามาเปรียบเทียบกับผ้ าพาดไหล่ของมารดา 
เพ่ือให้นาคได้ระลึกถึงความยากล าบากของมารดา
ในการอยู่เดือนไฟตลอด 1 เดือน ดังตัวอย่าง 

“ผ้าผืนที่หกน้องจะจกมาจา 
ผ้าเอกสังฆาศาสนาเก้าบั้ง 
มีการดาปอยหามาบ่ยั้ง 
ข้าเจ้าค่อยร่ าโตยไป 

เจ้าพี่นายน้องบ้านใกล้ไกล 
ตั้งจิตหื้อไหวตั้งใจหื้อมั่น 

จะบอกหื้อฟังหื้ออ้ายพ่ีน้อย” 
(เมืองดี เทพประสิทธิ์ (2)) 

 จากความเชื่อท้องถิ่นทางด้านพระ
พุทธ ศาสนาเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตชุมชนในอดีต โดย
ผ่ า น ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง ร ะหว่ า ง ผ้ า ไ ต ร จี ว ร กั บ
เครื่องนุ่งห่มของมารดา โดยปรากฏในบทซอดา
ปอยจังหวัดน่านตลอดทั้งเรื่องในทุกฉบับ 

 (3) ในบทซอดาปอยจั งหวัดน่ าน 
กล่าวถึงความเชื่อของอานิสงส์ในงานบรรพชา
อุปสมบท โดยในบทประพันธ์ได้ระบุรายละเอียด
จ านวนอานิสงส์ในการท าบุญในแต่ละอย่างไว้
หลากหลายประการ ดังตัวอย่าง 

 

 

 

 

 

“อานิสงส์ปอยเป็กข์มีหลายมีนัก 
มีสิบหกกัปนี้ยังตวยกัน 

อานิสงส์ผลทานมีหลายบ่น้อย 
ได้พร้อมใจกันเมียแพงลูกน้อย 

สละเงินร้อยสละเงินพัน 
พ่อแม่ผ่าแล่งแบ่งเก่ิงปันกัน 

อานิสงส์ผลทานคนละแปดกัปถ้วน 
ก็สมเพิงควรแบ่งกันไว้แล้ว” 

(สมฤทธิ์ สถาอุ่น) 

 จากการวิเคราะห์เรื่องอานิสงส์ใน
งานบรรพชาอุปสมบท พบว่าวัฒนธรรมการบวช
ของคนเมืองน่ านนั้ นมีหลายขั้ นตอน และมี
องค์ประกอบที่หลากหลาย จ าเป็นจะต้องได้รับ
ความร่วมมือจากญาติพ่ีน้องและผู้คนในชุมชนเข้า
มาช่วยเหลือ โดยมีการกล่าวถึงอานิสงส์ต่าง ๆ ที่
มาร่วมท าบุญในงานบรรพชาอุปสมบทจะได้รับ 
เช่น ผู้ที่น าข้าวของเครื่องใช้มาช่วยในงานบรรพชา
อุปสมบทจะได้อานิสงส์มาก จึงเป็นแรงจูงใจให้
ผู้คนมาร่วมท าบุญ และสร้างกุศลร่วมกัน 

 (4) บ ท ซ อ ด า ป อ ย จั ง ห วั ด น่ า น  
ยังกล่าวถึงความเชื่อของการถวายทานและอุทิศผล
บุญและส่วนกุศล โดยในงานอุปสมบทเป็นงานบุญ
ที่จะต้องมีการอุทิศส่วนกุศลให้แก่สิ่งศักดิ์สิทธิ์และ
สรรพสัตว์ทั้งหลาย ซึ่งเชื่อว่าการแผ่ส่วนกุศล
ดังกล่าวจะท าให้เจ้าภาพงานอุปสมบทได้อานิสงส์
ผลบุญด้วย ทั้งมีความเชื่อเรื่องการถวายทาน ซึ่งจะ
เป็นปัจจัยหลายประการ ได้แก่ 

  ประการที่ 1 ถวายทานเอาไว้เป็น
ปัจจัยภายหน้า โดยความเชื่อของคนเมืองน่านที่นับ
ถือพระพุทธศาสนาเชื่อว่า เมื่อตายแล้วดวงจิตจะ
ไปสู่สวรรค์หรือนรกตามกรรมที่เคยได้กระท าไว้ 
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หรือชาติหน้าหากมีโอกาสได้กลับมาเกิดอีกครั้ง 
เพ่ือให้อานิสงส์และผลบุญที่ได้กระท าบุญในงาน
บรรพชาอุปสมบทนี้ส่ งผลไปถึงชาติหน้า ดัง
ตัวอย่าง 

“ประการที่หนึ่งบ่ทานไปไหน 
ทานเป็นปัจจัยต่อไปภายหน้า 

ว่าพ่ีมาถามแม่อานต่างม้า 
บอกหื้อพ่ีข้ามาถามตัวนาย 
กันหลอนขัดข้องไปยังหัวใจ 

ต้องการอันใดถามนายน้องหล้า 
น้องจะเล่าไขจ๋าออกไปบ่ยั้ง” 

(เมืองดี เทพประสิทธิ์ (2)) 

  ประการที่ 2 ถวายบุญแด่เทวดา 
ในคติความเชื่อท้องถิ่นของคนเมืองน่าน เชื่อว่าทุก
สถานที่มีเทวดารักษาคุ้มครอง และเชื่อว่าสวรรค์
นั้ น เป็นที่ สถิตอยู่ ของ เหล่ า เทวดา ทั้ งนี้ ยั งมี              
ความเชื่อว่าเทวดาเป็นผู้ที่ยังต้องการกุศลผลบุญ 
จึงนิยมอุทิศส่วนบุญถวายให้เหล่าเทวดา โดยหวัง
พ่ึงอ านาจวิเศษของเทวดาปกป้องรักษาคุ้มครอง
ตนเอง ดังตัวอย่าง 

“ส าหรับที่สองจักทานไปหา 
เทวบุตรเทวดาอินทร์พรหมชั้นแก้ว 

เมื่อได้ยินเสียงส าเนียงนี้แล้ว 
หื้อเจ้าไขป่องแก้วคอยแถมลงมา 

ได้บวชลูกเต้าจะอุทิศไปหา 
ยังเทวดาอินทร์พรหมหว่านไหว้ 
หื้อเต็มอกเต็มใจศรัทธาแม่เคล้า” 

(พระสมุห์บรรพต ญาณว โส) 

  

  ประการที่  3 อุทิ ศบุญ ให้ ผู้ ที่
ล่ ว ง ลั บ ไปแล้ ว  โ ดย พ้ืนฐ านความ เชื่ อ ท า ง
พระพุทธศาสนา ซึ่งมีความเชื่อเรื่องการเวียนว่าย
ตายเกิด คนเมืองน่านได้สะท้อนความเชื่อนี้ผ่านบท
ซอดาปอยจังหวัดน่าน โดยเชื่อว่าญาติพ่ีน้องที่
ล่วงลับไปแล้ว ไม่สามารถสร้างบุญกุศลได้ด้วย
ตนเอง จึงต้องอาศัยบุญกุศลจากคนที่ยังมีชีวิตอยู่ 
ในงานบรรพชาอุปสมบทนั้นถือได้ว่าเป็นงานบุญ
ใหญ่ มีอานิสงส์มากจึงได้อุทิศส่วนกุศลดังกล่าวไป
ให้ ดังตัวอย่าง 

“ประการที่สามจะทานไปหา 
บิดามารดาญาติพ่ีน้อง 

อันมรณาไปสู่โขงเขตห้อง 
ในเทศท้องอยู่ห้องเมืองบน 
ขอหื้อมารับเอาส่วนกุศล 
เทวดาพายบนน ามาหื้อได้ 
ไปอยู่ที่ไหนทางใดก็แล้ว” 

(สมฤทธิ์ สถาอุ่น) 

  ประการที่  4 อุทิศบุญให้สรรพ
สัตว์ ในที่นี้หมายรวมถึงมนุษย์ที่ละสังขารด้วย 
ความเชื่อดังกล่าวเป็นความเชื่อที่สอดคล้องในทาง
พระพุทธศาสนา โดยการอุทิศส่วนบุญกุศลนั้นจะ
อุทิศไปยังสรรพสัตว์ทั้งหลายและผู้คนทั้งหลายที่
ล่วงลับไปแล้ว ดังตัวอย่าง  
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“ประการที่สี่จักทานไปหา 
ฝูงสัตว์นานาสัตว์ลุ่มใต้หล้า 

ว่าสัตว์เหนือดินค่อยยังกินหญ้า 
สัตว์ใต้ลุ่มฟ้าช้างม้าวัวควาย 

ที่เราได้ฆ่าท่ีเราได้ตาย 
คาบเจ้าแลงงายตวยกันว่าอั้น 
จะยกเป็นทานในวันนี้แล้ว” 

(อภิรัตนน์ รัตนศิลา) 

  ประการที่ 5 ถวายไว้กับข่วงแก้ว
ทั้ง 3 หรือพระรัตนตรัย ในความเชื่อของคนเมือง
น่าน นิยมอุทิศบุญกุศลส่วนหนึ่งถวายแด่พระ
รัตนตรัย โดยเชื่อว่าอานิสงส์การถวายบุญให้แด่
พระรัตนตรัยจะดลบันดาลให้ตนเองนั้น เกิด
ความสุขตลอดไป  ดังตัวอย่าง 

“ประการที่ห้าเพ่ินจะทานไว้วัด 
ข่วงแก้วทางสาม 

วัดวาอารามสถานแก้วเจ้า 
มูลละศรัทธาในวันนี้เล้า 
ที่ไหลไปเข้าวัดวาอาราม 
ว่าวัดก็งามอารามก็สวย 

กินโตยทานโตยเตอะพ่ีน้องเจ้าบ้าน 
เป็นสิระประธานในงานท่านไท้” 

(พระสมุห์บรรพต ญาณว โส) 

  ประการที่ 6 อุทิศบุญให้คนยากไร้ 
และคนพิการ ในข้อนี้เป็นการท าทานให้แก่คนที่ยัง
มีชีวิตอยู่ โดยมีความเชื่อว่าการท าทานดังกล่าวจะ
ส่งผลให้เป็นผู้ที่ เจริญไปด้วยทรัพย์สินเงินทอง 
รวมถึงบริวาร ดังตัวอย่าง 

 

“ประการที่หกทานหื้อยาจกยกหื้อคนขอ 
ตีนงอมืองอใช้การบ่ได้ 

ที่เข้ามาถามแม่สร้อยดอกไม้ 
จะมาไขนั่งไขตามคายลายค า 
ใคร่ได้หมั่นอู้ใคร่ครูหมั่นถาม 
กันพ่ีใคร่งามซื้อครัวมาหย้อง 
สีนวนลออจะบอกพ่ีน้อย” 

(เมืองดี เทพประสิทธิ์ (2)) 

  จากการถวายทานที่ปรากฏในบท
ซอดาปอยจังหวัดน่านทั้ง 6 ประการ สะท้อนให้
เห็นถึงคติความเชื่อท้องถิ่นที่ผู้คนนิยมอุทิศส่วนบุญ
กุศลไปยังสิ่งศักดิ์สิทธิ์ สรรพสัตว์ต่าง ๆ เจ้ากรรม
นายเวร เทวดา และดวงวิญญาณบรรพบุรุษ ความ
เชื่อดังกล่าวเป็นผลสืบเนื่องมาจากความเชื่อทาง
พระพุทธศาสนาที่ปรากฏในสังคมท้องถิ่นคนเมือง
น่านสืบมาตั้งแต่โบราณกาล 

2. อัตลักษณ์ท้องถิ่นด้ำนวิถีชีวิตชุมชน
ท้องถิ่น 

 (1) บทซอดาปอยจังหวัดน่าน ปรากฏ
วิถีชีวิตชุมชนท้องถิ่น เรื่องการท าคลอด ในอดีต
สังคมชนบทเมืองน่าน ยังห่างไกลความเจริญ
ทางด้านการแพทย์ การท าคลอดทารกจึงต้องอาศัย
ภู มิ ปั ญญาจ ากหมอต า แย ในกา รท า คลอด  
ดังตัวอย่าง 
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“ไปร้องป้าอาเขามาชี้แน้ 
หาหมอต าแยรักษานั่งเฝ้า 

แป๋งสลวยแป๋งเทียนบุกขันแต่งเข้า 
ไปร้องหมอเจ้าซ้ าเป็นกลางคืน 

ได้เลี้ยงลูกน้อยบ่ได้ขัดขืน 
หัวใจเมามืนร้องบ่เป็นไห้ 

ทุกข์อกทุกข์ใจไห้บ่เป็นร้อง” 
(เมืองดี เทพประสิทธิ์ (1)) 

 ในบทซอดาปอยจังหวัดน่าน กล่าวถึง
การใช้บริการท าคลอดจากหมอต าแย โดยผู้เป็น
บิดาจะต้องไปบอกกล่าวหมอต าแย โดยเตรียมพาน
ดอกไม้เทียนอันเป็นเครื่องสักการะครูบาอาจารย์
ของหมอต าแย ขณะที่ท าคลอดหมอต าแยก็จะเสก
เป่ามนต์คาถาต่าง ๆ ตามท้องและศีรษะไปด้วย 
เพ่ือเป็นการบ ารุงขวัญก าลังใจแก่ผู้เป็นมารดาให้
คลายความกังวล ซึ่งคนเมืองน่านเชื่อว่าสามารถท า
ให้ผู้เป็นมารดาสามารถคลอดบุตรได้ง่ายขึ้น เมื่อ
คลอดทารกเสร็จเรียบร้อย ผู้เป็นมารดาต้องอยู่
เดือนไฟในห้วงเวลา 1 เดือน เพ่ือให้ร่างกายปรับ
สมดุล ในบทซอดาปอยจังหวัดน่าน ได้พรรณนาถึง
ความทุกข์ยากของมารดาในการอยู่เดือนไฟไว้อย่าง
ชัดเจน 

 จากวัฒนธรรมการอยู่เดือนไฟของผู้
เป็นมารดา ต้องอาศัยอยู่ด้วยความยากล าบากเป็น
เวลา 1 เดือน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ร่างกายปรับ
สมดุล และป้องกันไม่ให้เกิดความผิดปรกติของ
ร่างกายหลังจากการคลอด ซึ่งในภาษาค าพ้ืนเมือง
น่านเรียกว่า “ผิดเดือน” ผู้เป็นมารดาต้องกินน้ าอุ่น
หรือน้ าร้อน ไม่สามารถดื่มน้ าเย็นได้ อาหารที่กิน
ต้องระวังเป็นพิเศษ 

 (2) ในบทซอดาปอยจังหวัดน่าน ยัง
ได้กล่าวถึงประเพณีการท าขวัญพระนาค หรือ               
การบายศรีสู่ขวัญ ตามความเชื่อของคนเมืองน่าน 
โดยก่อนจะเข้าสู่พิธีบรรพชาอุปสมบท ผู้ที่เตรียม
เข้าสู่พิธีดังกล่าวจะถูกเรียกว่าพระนาค 

“บายศรีห้าชั้นหมายถึงอันใด 
จะถามเข้าไปไหลข้อน 

ว่าคนโบราณคอยยังแต่ก่อน 
เพิงพ่ีเพิงน้อมเมื่อท าบุญท าทาน 
การห้างห้าชั้นนั้นมีความหมาย 
จุ่งฟังเตอะนายเจ้านายเจ้าข้า 
ทีไ่ด้มาปอยดาวันนั้นท่านไท้” 

(พระสมุห์บรรพต ญาณว โส) 

 นอกจากนี้การท าขวัญพระนาค ใน
บทซอดาปอยจังหวัดน่าน ยังบรรยายถึงความเชื่อ
เรื่อง ผ้าสีแดง ผ้าสีขาว ที่ใช้ในพิธีท าขวัญพระนาค 
โดยเชื่อว่าผ้าสีแดงนั้นเปรียบเสมือนเลือดเนื้อของ
มารดา ส่วนผ้าสีขาวนั้นเปรียบเสมือนความบริสุทธิ์
เช่นเดียวกับศาสนา ดังตัวอย่าง 

“เพ่ินว่าผ้าแดงเอามารองตีนขัน 
หมายถึงเลือดถึงยางมารดาแม่เจ้า 

ก้อนเลือดไขมันในปางนั้นเล้า 
ยามเมื่อแม่เจ้าเกิดลูกหัวที 

เพ่ินว่าผ้าขาวหมายถึงศาสนา 
ก็เพ่ินมีมาบริสุทธ์ดั่งอ้ัน 

จึงขาวแถมก าสะอาดเรียบร้อย 
(พระสมุห์บรรพต ญาณว โส) 

 (3) ปรากฏอัตลักษณ์วิถีชีวิตชุมชน
ท้องถิ่น เรื่องข้าวของเครื่องใช้ในชีวิตประจ าวันใน
อดีต สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชน แสดงให้เห็นถึง
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1  (มกราคม – มิถุนายน 2567) 

ภูมิปัญญาทางด้านวัฒนธรรม ผู้ประพันธ์บทซอดา
ปอยจังหวัดน่านได้หยิบยกเอาสิ่งของเครื่องใช้   
ต่าง ๆ ในงานอุปสมบทมาเปรียบเทียบให้เห็นถึง
พระคุณของผู้ให้ก าเนิด ได้แก่ 

 เตียงนอน แทนพระคุณฟากจองตอน
มารดาตอนอยู่เดือนไฟ เมื่อยามคลอดลูกเรียบร้อย
แล้ว มารดาต้องอยู่เดือนไฟในห้วงระยะเวลา 1 
เดือน นอนบนเตียงไม้ฟาก เป็นเตียงที่ท ามาจากไม้
ไผ่สับ ผู้ประพันธ์น าเอาเครื่องไทยธรรมที่เป็นเตียง
นอนของพระสงฆ์มาเปรียบเทียบลักษณะความ
คล้ายกับเตียงฟากของมารดาตอนอยู่ เดือนไฟ  
ดังตัวอย่าง 

“หลอนเตียงนอนตอบคุณฟากจอง 
ที่อ่ีแม่ข้ึนยองก้นจนพอด้าน 

อยู่กรรมเดือนไฟเน้อพ่อสร้อยดอกป้าน 
บ่ตกสะล่างกลางเหเววน 

ยามเมื่อแม่เจ้าแม่ผ้าหลายหน 
แม่แสงเดือนมนแม่ชนเดือนบ้าง 

จะบอกพ่ีหนานชายงามพ่ีรู้” 
(เมืองดี เทพประสิทธิ์ (2)) 

 สะลีและหมอน แทนพระคุณผู้เป็น
มารดาตอนคลอดลูก ในบทประพันธ์ซอดาปอย
ผู้ประพันธ์ได้เปรียบเทียบสะลีหรือเบาะเตียงนอน
และหมอน เป็นการทดแทนคุณมารดา น าไป
เปรียบในคราวมารดาอยู่เดือนไฟ และพรรณนาถึง                         
ความยากล าบากในการใช้ชีวิตของมารดาที่ต้องใช้
ความอดทนในการอยู่เดือนไฟ ดังตัวอย่าง 

“สะลีกับหมอนนั้นตอบคุณแม่ 
เป็นว่าตอบแท้แท้เพ่ินเอามาเถิ้งหลัง 
เมื่อเจ็บท้องเจ็บหลังจักเกิดลูกเต้า 

ที่เข้ามาถามศรีพรรณข้าเจ้า 
วันนี้จักกล่าวหื้อพ่ีน้องได้ฟัง 
สะลีกับหมอนแท้ตั๊กนักหน า 
ตอบคุณณะคุณตังนี้ยังแม่ข้า 

เมื่อเพ่ินเกิดลูกมาในปางเมื่อนั้น” 
(พระสมุห์บรรพต ญาณว โส) 

 ต้นกัณฑ์ แทนพระคุณขันตั้ งหมอ
ต าแย การคลอดบุตรในสมัยอดีตต้องอาศัยความรู้ 
ภูมิปัญญาทางด้านศาสตร์การแพทย์โบราณจาก
หมอต าแยช่วยท าคลอดเด็ก เมื่อถึงงานบรรพชา
อุปสมบท ในเครื่องไทยทานจะมีต้นกัณฑ์เป็น
เครื่องประกอบ ผู้ประพันธ์น าลักษณะของต้นกัณฑ์
ซึ่งมีลักษณะคล้ายพานขันตั้งมาเปรียบเทียบกัน 
เพ่ือแสดงความระลึกถึงพระคุณของหมอต าแยที่
ช่วยท าคลอด ดังตัวอย่าง 

“ต้นดอกต้นกัณฑ์ตอบคุณขันตั้ง 
ฟ้าวบ่เป็นฟั้งพ่อไปหาหมอ 
ทายกมายอต้องขอแม่เจ้า 

เจ้าท้องเจ็บครรภ์ในวันนั้นเล่า 
อ่ีพ่อเป็นเจ้าไปหาหมอมา 

แปงสวยแปงเทียนแท้ทักนักหนา 
เจ้าตองยองยาขดมานั่งใกล้ 
จะแก้ปันไขโตวยไปเช้าเช้า” 

(เมืองดี เทพประสิทธิ์ (2)) 

 มะพร้าว แทนพระคุณเต้านมของ
มารดา ในบทซอดาปอยจังหวัดน่าน จะกล่าวถึง
มะพร้าวสุ่ม คือมะพร้าวที่ประดับไปด้วยเครื่อง
ไทยทาน  ลูกมะพร้าวที่มีรูปลักษณะคล้ายกับเต้า
นมของมารดา มาเปรียบเทียบเพ่ือพรรณนาให้เห็น
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ถึงความส าคัญของเต้านมมารดาที่ให้ลูกได้ดื่ม  
ดังตัวอย่าง 

“มะพร้าวสุ้มนั้นตึงดาสม 
ตอบนมมารดาสองเต้า 

ได้จูบได้จมนมแม่นั้นแล้ว 
พระนาคเจ้าตอบปังแทนคุณ 
คุณณังคุณณะบ่ได้หายสูญ 

ตอบปังแทนคุณคุณแม่เจ้าหื้อได้ 
จึงตัดสินใจบวชหื้อแม่ชั้น” 

(สมฤทธิ์ สถาอุ่น) 

 ข้าวปั้นกล้วยหน่วย แทนกล้วยที่
มารดาเคี้ยวก่อนจะป้อนให้บุตร ในข้อนี้เป็นการ
แสดงให้เห็นถึงเรื่องพระคุณของมารดาที่คอยเคี้ยว
กล้วย หรือบดกล้วยให้ละเอียดก่อนจะป้อนให้ลูก 
ซึ่งกล้วยนั้นถือว่าเป็นผลไม้ท้องถิ่น หาได้ง่าย มี
คุณค่าทางโภชนาการสูง ดังตัวอย่าง 

“หลอนข้าวกับกล้วยตอบคุณข้าวม้าม 
เรากินบ่จ่างแม่ก็ม้ามหื้อกิน 

ตึ้งชายตึ้งหญิงเมื่อเรายามน้อย 
กินข้าวบ่ดายมันซ้ าบ่อร่อย 
เจ้าแม่น้อยเอากล้วยมาแอม 

พระคุณของแม่บ่มีหยังเปรียบแหม 
เจ้าสายรอมแปงพระคุณเพ่ินกว้าง 
เลี้ยงลูกเลี้ยงหลานสมัยตอนนั้น” 

(อภิรัตนน์ รัตนศิลา) 

 เทียนเล่มบาท แทนพระคุณคบไฟ
ตอนมารดาอยู่เดือนไฟ ในอดีตไม่มีไฟฟ้าใช้ ภูมิ
ปัญญาของคนเมืองน่านจึงนิยมใช้คบไฟที่ท ามา
จากยางไม้ มาจุดเพ่ือให้เกิดแสงสว่างในยามค่ าคืน 
ผู้ประพันธ์จึงน าลักษณะของเทียนที่สามารถจุด

ส่องแสงสว่างได้มาเทียบเคียงกับคบไฟที่ให้ความ
สว่างในอดีต ดังตัวอย่าง 

“ว่าเทียนเล่มบาทตอบคุณเซียงไฟ 
ตามส่องเฮียดส่งไรเมื่อเรายามน้อย 

กลัวยุงมาขบบุตรีลูกน้อย 
แม่ค่อยยองย้อยตามไฟส่องดู 

แมวบ่ได้ลี้ยังบ่ได้กินหนู 
กวงบ่มีรูหนูก็บ่เข้า 

ค่อยกินค าเมาจนแล้งข้าวแล้งน้ า” 
(เมืองดี เทพประสิทธิ์ (2)) 

 ขันข้าวแล้ง เป็นสิ่งแทนการระลึกถึง
พระคุณพญานาคที่เป็นชื่อเรียกคนก่อนที่จะบวช 
ตามต านานทางพระพุทธศาสนาที่มีนาคแอบมา
บวช ต่อมาพระพุทธเจ้าให้ลาสิกขา นาคจึงขอฝาก
ค าว่านาคไว้ ในพระพุทธศาสนา สืบมาจนถึง
ปัจจุบัน คนเมืองน่านจึงใช้ค าว่าพระนาคเรียกผู้ที่
เตรียมตัวก่อนการบรรพชาอุปสมบท ดังตัวอย่าง 

“ขันข้าวแล้งชี้นแห้งปลาตาย 
เอาใส่โตสายของสดของแห้ง 

ตามค าโบราณเพ่ินว่าขันข้าวแล้ง 
ของสดของแห้งหอมบั่วหอมแดง 
จะทานไปหาพระญานาคนาคา 
ก็เพ่ือแลกเอาชื่อเสียงเรียงนาม 

ค่อยไขบทความใส่หื้อพระนาคแก้ว  
เป็นสายเป็นแนวมาเท่ามะเดี่ยวนี้” 

(สมฤทธิ์ สถาอุ่น) 

 จากการวิ เคราะห์บทซอดาปอย
จังหวัดน่าน ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น เปรียบเทียบกับ
เครื่องไทยธรรมประกอบงานบรรพชาอุปสมบท 
แสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์ท้องถิ่นทางด้านสิ่งของ
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เครื่องใช้ที่มีมาตั้งแต่สังคมโบราณ ได้แก่ เตียงนอน 
หมอนผา หมอนเหลี่ยม เทียนฟั่นด้วยมือ ฯลฯ โดย
สืบทอดในการใช้สิ่งของต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันได้
สะท้อนผ่านบทซอดาปอยจังหวัดน่าน 

 (4) บทซอดาปอยจังหวัดน่าน ได้
พรรณนาถึงเทวดาอารักษ์ทั้ง 4 ทิศ โดยความเชื่อ
ของคนเมืองน่านจะตั้งแท่นพิธีท้าวทั้ง 4 ทิศ เพ่ือ
อัญเชิญมารักษาคุ้มครองดูแลให้เกิดความเรียบร้อย
ตลอดทั้งงาน โดยในบทประพันธ์ได้บรรยายถึง
เทวดาที่รักษา 4 ทิศ รวมถึงทิศด้านบนและทิศ
ด้านล่าง รวม 6 ทิศ โดยเครื่องสังเวยจะท าเป็น
กระทงพลีกรรม หรือสะตวงกาบกล้วย ข้างใน
กระทงบรรจุอาหาร และประดับด้วยช่อธงตามสี
ของทิศ เทวดาที่คอยดูแลแต่ละทิศประกอบด้วย 
ท้าวธตรฐ (ทิศตะวันออก) ท้าววิรูฬหก (ทิศใต้) 
ท้าววิรูปักษ์ (ทิศตะวันตก) ท้าวเวสสุวรรณ (ทิศ
เหนือ) พระอินทร์ (ทิศเบื้องบน) และพระแม่ธรณี 
(ทิศเบื้องล่าง) ดังตัวอย่าง 

“ท้าวทั้ง 4 น้องว่ามี 4 ตุ๋น 
ตึงทั้งลุ่มท้ังบนน้องว่ามี 6 อ้อง 
ปี่น้องอาวอามานั่งเซาะนั่งช้อง  

เก้าผมบ่อจ้องมันสังมาเปิง 
ข้าวเม็ดน้อยย่อมรอดตาเหิง  

สมเพราะสมเปิงแม่เดือนตือเกิ้ง 
ตี่ได้ถึงบ้านเจ้าพ่อเลี้ยง” 

(เมืองดี เทพประสิทธิ์ (3)) 

 จากการวิ เคราะห์บทซอดาปอย
จังหวัดน่าน ในด้านวิถีชีวิตชุมชนท้องถิ่นปรากฏวิถี
ชีวิตการพ่ึงพาภูมิปัญญาทางด้านหมอต าแย
พ้ืนบ้าน การอยู่เดือนไฟของสตรีหลังการคลอดลูก 
สะท้อนศิลปวัฒนธรรมประเพณี พิธีบายศรีสู่ขวัญ

และสัญลักษณ์ที่พบในบายศรีสู่ ขวัญ รวมถึง
เครื่องใช้ในชีวิตประจ าวัน ที่เกี่ยวเนื่องกับพิธีกรรม
งานบรรพชาอุปสมบทของคนเมืองน่าน 

3. อัตลักษณ์ท้องถิ่นด้ำนภำษำท้องถิ่น 
บทซอดาปอยจังหวัดน่าน ปรากฏการใช้

ภาษาท้องถิ่นเมืองน่าน หรือภาษาพ้ืนเมืองน่านใน
การประพันธ์บทซอตลอดทั้ง เรื่ อง โดยภาษา
พ้ืนเมืองน่านหรือค าเมือง เป็นภาษาท่ีจัดอยู่ในกลุ่ม
ภาษาตระกูลไทกะได นิยมใช้แพร่หลายในเขต
จังหวัดน่าน ผู้ประพันธ์บทซอพยายามเขียน
ค าศัพท์ให้ใกล้เคียงกับส าเนียงการออกเสียงให้มาก
ที่สุด ภาษาพ้ืนเมืองน่านมีทั้งภาษาพูดและตัวอักษร
เขียน เรียกว่าตั๋วเมืองหรืออักษรธรรม แตกต่างกัน
ที่ส าเนียงการออกเสียงที่เป็นอัตลักษณ์เฉพาะ
ท้องถิ่นจังหวัดน่าน ในบางบทมีพลวัตทางด้านของ
ค าศัพท์ จากค าศัพท์พ้ืนเมืองน่าน เปลี่ยนเป็น
ค าศัพท์ไทยถิ่นกลาง ดังนี้ 

 (1) ใช้ศัพท์ค ากริยาที่แสดงการมอบ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยค าว่า หื้อ ใช้ค าว่า ให้ 

 (2) นิยมใช้ศัพท์ค ากริ ยาที่ แสดง
อาการกระท า โดยค าว่า เยียะ/เยี้ยะ ใช้ค าว่า ท า 

 (3) นิยมใช้ศัพท์ค ากริยาที่แสดงการ
นึกคิด โดยค าว่า กึ๊ด ใช้ค าว่า คิด  

 (4) นิยมเรียกต าแหน่งนักการเมือง
ท้องถิ่น โดยค าว่า แคว่นเมือง ใช้ค าว่า ก านัน  
แก่บ้าน ใช้ค าว่า ผู้ใหญ่บ้าน 

จากการวิเคราะห์บทซอดาปอยจังหวัด
น่านในด้านภาษาท้องถิ่น ปรากฏการใช้ภาษา
ท้องถิ่นเมืองน่าน หรือภาษาพ้ืนเมืองน่านในการ
ประพันธ์บทซอดาปอยตลอดทั้งเรื่อง ซึ่งแสดงถึง
ความเป็นอัตลักษณ์ลักษณ์ทางด้านส าเนียงภาษาที่
มีใช้เฉพาะกลุ่มคนเมืองน่าน และมีเปลี่ยนแปลง
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การบันทึกบทซอจากค าภาษาถิ่นเมืองน่านมาเป็น
ค าภาษาไทยถิ่นกลางตามค าวามนิยม 

สรุปผลการวิจัย 

จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า บ ท ซ อ ด า ป อ ย เ ป็ น
วรรณกรรมพ้ืนถิ่นจังหวัดน่าน ที่ใช้ขับร้องประกอบ
วงดนตรีสะล้อซอปิน ในงานบรรพชาอุปสมบทตาม
ท้องถิ่นเมืองน่าน พบอัตลักษณ์ 3 ด้าน ได้แก่  

1. อัตลักษณ์ท้องถิ่นด้ำนควำมเชื่อทำง
พระพุทธศำสนำ ในบทซอดาปอยจังหวัดน่าน 
ปรากฏความเชื่อทางพระพุทธศาสนา อันเป็น             
อัตลักษณ์ท้องถิ่นเมืองน่าน ได้แก่ ความเชื่อเรื่อง             
บุญวาสนาที่เกิดมาเป็นผู้ชาย จึงสามารถเข้าพิธี
บรรพชาอุปสมบทได้ ความเชื่อเรื่องอานิสงส์              
การถวายทานสิ่งต่าง ๆ และการมาช่วยจัดเตรียม
งานบรรพชาอุปสมบท 

 นอกจากนั้นยังกล่าวถึงวัตถุประสงค์
ของการถวายทาน 5 ประการ มีเพียงส านวนบทซอ   
ดาปอยจั งหวั ดน่ าน  ฉบับ พ่อหนาน เมื อ ง ดี   
เทพประสิทธิ์  แต่งให้แม่ล าดวน สุวรรณภูค า  
จ .แพร่  ( เมื อ งดี  เทพประสิทธิ์  ( 2)) ระบุ ว่ า
วัตถุประสงค์การถวายทานมี 6 ประการ ได้แก่ 
ถวายทานเอาไว้เป็นปัจจัยภายหน้า ถวายไว้กับข่วง
แก้วทั้ง 3 หรือพระรัตนตรัย ถวายทานแด่เทวดา 
ถวายทานให้สรรพสัตว์  ถวายทานให้คนตาย  
และท าทานให้คนยากไร้ คนพิการ 

 ขณะเดียวกันยังพบการเปรียบเทียบ
เครื่องอัฐบริขารกับการทดแทนพระคุณบิดามารดา 
ได้แก่ ผ้าผืนที่ 1 ผ้าสบง แทนพระคุณผ้าซิ่นของ
มารดา ผืนที่ 2 ผ้าอังสะ แทนพระคุณเสื้อชั้นใน
ของมารดาผืนที่ 3 ผ้าประคตเอว แทนพระคุณสาย
เข็มขัดของมารดา ผืนที่ 4 ผ้าจีวร แทนพระคุณ

เสื้อผ้าของมารดา ผืนที่ 5 ผ้ารัดอก แทนพระคุณ
ผ้าขาวม้าของมารดา และผืนที่ 6 ผ้าสังฆาฏิ แทน
พระคุณผ้าพาดไหล่ของมารดา 

2. อัตลักษณ์ท้องถิ่นด้ำนวิถีชีวิตชุมชน
ท้องถิ่น ในบทซอดาปอยจังหวัดน่าน ปรากฏ  
อัตลักษณ์ท้องถิ่นเมืองน่าน ได้แก่ การสร้างผาม
เปียง และการก่อเตาไฟ ในงานบรรพชาอุปสมบท 
การถามตอบสิ่งต่าง ๆ รอบตัว เช่น จ านวนรูเต้า
ของมารดามีกี่รู้ สวรรค์มีกี่ชั้น แผ่นดินมีความหนา
เท่าไหร่ แผ่นดินมีกี่ชั้น เส้นผมมีกี่ เส้น เป็นต้น 
ปรากฏบทประพันธ์การเปรียบเทียบเครื่องไทย
ธรรมกับการทดแทนพระคุณบิดามารดา การสร้าง
บายศรีสู่ขวัญแบบคนเมืองน่าน การปัดเคราะห์ 
ซึ่งอัตลักษณ์ด้านวิถีชีวิตชุมชนท้องถิ่นเมืองน่าน
เหล่านี้ สะท้อนให้เห็นภูมิปัญญาวิถีชีวิตของคน
เมืองน่านในอดีต และปรากฏความเชื่อเรื่องเทวดา
ที่เกี่ยวข้องกับพระพุทธศาสนา ได้แก่ พระอินทร์ 
พระพรหม ท้าวทั้ง 4 ทิศ หรือท้าวจตุโลกบาล 

3. อัตลักษณ์ท้องถิ่นด้ำนภำษำท้องถิ่น 
ในบทซอดาปอยจั งหวัด  จ านวนทั้ ง  6 ฉบับ 
สะท้อนอัตลักษณ์ทางด้านภาษาท้องถิ่นอย่างเด่น
ชั ด เ จน  ตลอดทั้ ง ก า รด า เ นิ น เ รื่ อ ง ร า วของ 
บทซอดาปอยจังหวัดน่าน มีการใช้ถ้อยค าส านวน
ภาษาพ้ืนเมืองน่านหรือภาษาค าเมือง ผู้ประพันธ์
บทซอพยายามเขียนค าศัพท์ให้ใกล้เคียงกับส าเนียง 
การออกเสียงให้มากที่สุด ภาษาพ้ืนเมืองน่านมีทั้ง
ภาษาพูดและตัวอักษรเขียน เรียกว่าตั๋วเมืองหรือ
อักษรธรรม แตกต่างกันที่ส าเนียงการออกเสียง ที่
เป็นอัตลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นจังหวัดน่าน ภายหลัง
เกิดการเปลี่ยนแปลงค าศัพท์จากภาษาท้องถิ่นเมือง
น่าน เปลี่ยนไปใช้ภาษาไทยถิ่นกลาง ตามบริบท
สังคมยุคสมัยเปลี่ยนแปลงทางการปกครอง เช่นค า
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ว่า แคว่นเมือง เรียกว่า ก านัน แก่บ้าน เรียกว่า 
ผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น 

 ซอดาปอยจังหวัดน่าน ถือได้ว่าเป็น
วรรณกรรมท้องถิ่นที่ปรากฏอัตลักษณ์ท้องถิ่นเมือง
น่านในหลากหลายมิติ  ทั้ งด้านความเชื่ อทาง
พระพุทธศาสนา วิถีชีวิตสังคมท้องถิ่น และภาษา
ท้องถิ่น เป็นมรดกทางวรรณกรรมที่สืบทอดมาแต่
โบราณ ควรค่าแก่การศึกษาเรียนรู้และอนุรักษ ์

อภิปรายผล 

 อัตลักษณ์ท้องถิ่นที่ปรากฏในบทซอดา
ปอยจังหวัดน่าน สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับ 
อัตลักษณ์ด้านทางสังคม (Social Identity) ของ
อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล (2543) ฉลาดชาย รมิตานนท์ 
(2550) นัทธนัย ประสานนาม (2550) รวมถึง
นักวิชาการท่านอ่ืน ๆ กล่าวคือ สถานภาพทาง
สังคมที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั้นอาศัยอยู่ อันได้แก่ 
ภาษา ความเชื่อ ศาสนา เพศ ชาติพันธุ์ ฯลฯ ซึ่งใน
บทซอดาปอยจังหวัดน่าน ได้ปรากฏอัตลักษณ์
ได้แก่ความเชื่อทางด้านพระพุทธศาสนา วิถีชีวิต
ท้องถิ่นชุมชน และภาษา ซึ่ งล้ วนแต่มีความ
สอดคล้องทางด้าน อัตลักษณ์ทางสังคมของกลุ่ม
บุคคลที่อาศัยอยู่รวมกันในเขตจังหวัดน่าน จึงเป็น
เหตุปัจจัยให้อัตลักษณ์ดังกล่าวแสดงออกถึงความ
เป็นตัวตนของคนเมืองน่านผ่านบทซอดาปอย
จังหวัดน่าน อัตลักษณ์ท้องถิ่นด้านความเชื่อ
ทางด้านพระพุทธศาสนา ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
 พระพุทธศาสนาเป็นสิ่งที่ศาสนิกชนคน
เมืองน่าน ให้ความส าคัญยึดมั่นถือมั่นเป็นธรรม
เนียมปฏิบัติสืบทอดต่อกันมา ทั้งนี้ปรากฏความเชื่อ
ทางด้านอานิสงส์ของการท าบุญ เกิดการพรรณนา
ผ่านบทซอดาปอยจังหวัดน่าน โดยคนเมืองน่าน

เชื่อเรื่องบุญบาป และการสร้างกุศล เกิดความ
ศรัทธาในพระพุทธศาสนา เชื่อเรื่องอานิสงส์ของ
การอุทิศบุญ สอดคล้องกับล าดวน สุวรรณภูค า 
(2558, หน้า 183) ได้กล่าวว่า ผู้ใดที่ให้บุตรได้บวช
ในพระพุทธศาสนาจะมีอานิสงส์มาก และเสวยสุข
อันอเนกได้นับพันปีทิพย์ ซึ่งเป็นสิ่งที่แสดงความ
เป็ น อัตลั กษณ์ ตั ว ตนของคน เมื อ งน่ าน  ที่ มี
พระพุทธศาสนาเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจอย่าง
เข้มแข็ง ทั้งนี้อัตลักษณ์ท้องถิ่นวิถีชีวิตชุมชน เป็น
สิ่งที่แสดงให้เห็นความเป็นอยู่ และภูมิปัญญาของ
คนเมืองน่าน โดยบทซอดาปอยจังหวัดน่าน แสดง
เครื่องใช้ในชีวิตประจ าวัน อันเป็นอัตลักษณ์ของคน
เมืองน่าน เช่น เทียนสี หมากนับ สะลี หมอน ฯลฯ 
อีกทั้งแสดงให้เห็นภูมิปัญญาทางด้านการแพทย์
พ้ืนบ้านของหมอต าแยในการท าคลอด การอยู่
เดือนไฟหลังคลอดทารก การสร้างผามเปียง การ
ก่อก้อนเส้าเตาไฟ ส่วนอัตลักษณ์ท้องถิ่นทางด้าน
ภาษาท้องถิ่น เป็นสิ่งที่ เด่นชัดในบทซอดาปอย
จังหวัดน่าน เนื่องด้วยเป็นการพรรณนาเนื้อความ
ด้วยภาษาพ้ืนเมืองน่านอันเป็นอัตลักษณ์เฉพาะถิ่น 
เนื่องด้วยตั้งแต่ยุคโบราณ นครน่านเป็นรัฐที่มี
อาณาเขตปกครองเป็นของตนเอง มีภาษาพูดเป็น
เอกลักษณ์แตกต่างจากส าเนียงภาษาล้านนา
เชียงใหม่ ภาษาท้องถิ่นเมืองน่านจึงเป็นภาษาที่
มีอัตลักษณ์เฉพาะตัว 
 สิ่งที่น่าสนใจอีกประการจากการวิเคราะห์
บทซอดาปอยจังหวัดน่าน คือพลวัตเรื่องท านอง
การขับซอดาปอย กล่าวคือปกติแล้วบทซอดาปอย
จะขับร้องประกอบท านองเพลงดาดน่านและ     
ลับแลง มีเพียงส านวนบทซอดาปอยจังหวัดน่าน 
ฉบับพ่อหนานเมืองดี เทพประสิทธิ์ ที่แต่งให้แม่
ล าดวน สุวรรณภูค า จ.แพร่ (เมืองดี เทพประสิทธิ์ 
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(2)) ปรากฏท านองดาดแพร่ ซึ่งแตกต่างจาก 5 
ฉบับที่ค้นพบ ผู้วิจัยสันนิษฐานว่าการขับด้วย
ท านองดาดแพร่นั้น เป็นเพราะว่าท านองดาดแพร่
ท านองที่ เป็นเอกลักษณ์ของชาวจังหวัดแพร่  
ประกอบกับแม่ล าดวน สุวรรณภูค า เป็นชาว
จังหวัดแพร่ จึงเกิดการปรับเปลี่ยนท านองจาก
ท านองดาดน่านหรือลับแลง เป็นท านองดาดแพร่ 
ตามความนิยมของผู้ขับซอ 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
 (1) น าอัตลักษณ์ที่ปรากฏในบทซอ
ดาปอยจังหวัดน่าน ไปปรับประยุกต์ใช้ในชีวิต 
ประจ าวันให้เกิดประโยชน์อย่างเหมาะสม ทั้งยัง
สามารถสร้างความภาคภูมิใจในอัตลักษณ์มรดก
ทางภูมิปัญญาคนเมืองน่าน 
 (2) น า เนื้ อหาจากบทซอดาปอย
จังหวัดน่าน ไปเทียบเคียงมูลเหตุที่มาของสิ่งต่าง ๆ 
ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งสามารถเข้าใจคติความ
เชื่อในพระพุทธศาสนา เช่น เรื่องอานิสงส์การ
บรรพชาอุปสมบทและการถวายทาน เรื่องเทวดาที่
เกี่ยวข้องพระพุทธศาสนา และเรื่องสวรรค์นรก 
เป็นต้น 
 (3) ศิลปินพ้ืนบ้านช่างขับซอล่องน่าน 
สามารถน าเนื้อหาบทซอดาปอยจังหวัดน่าน ไปใช้
ขั บร้ อ ง ในงานบรรพชา อุปสมบท เ พ่ือ เป็ น                   
การเผยแพร่เนื้อหาอัตลักษณ์ท้องถิ่นเมืองน่านที่
ปรากฏในบทซอดาปอยจังหวัดน่าน ให้สังคมได้รับ
ทราบ 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 
 (1) ควรศึกษาการพลวัตทางด้ าน
เนื้อหา ที่ปรากฏในบทซอดาปอยจังหวัดน่าน และ

เปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลง พลวัตในธรรมเนียม
การเรียบเรียงเนื้อหาของบทซอดาปอยจังหวัดน่าน 
ไ ด้ แ ก่  อ านิ ส ง ส์ ใ น ง านบร รพช า อุป ส ม บ ท            
การเทียบเคียงเครื่องไทยธรรมกับพระคุณบิดา
ม า ร ด า  ก า ร อุ ทิ ศ กุ ศ ล ข อ ง ก า ร ถ ว า ย ท า น  
และความเชื่อเรื่องเทวดาในพระพุทธศาสนา 
 (2) ควรศึกษาเกี่ยวกับพลวัตทางด้าน
วัฒนธรรม ค่านิยมการใช้บทซอดาปอยจังหวัดน่าน 
ในงานพิธีบรรพชาอุปสมบทในพระพุทธศาสนา 
และเปรียบเทียบบทบาทหน้าที่ของบทซอดาปอย
จังหวัดน่าน ในสังคมยุคอดีต และในสังคมยุค
ปัจจุบัน 

เอกสารอ้างอิง 

กรมศิลปากร. (2544). สรุปผลการสัมมนาทาง
วิชาการระดับภูมิภาคเอเชียอาคเนย์เรื่อง 
“ท่วงท านองร้อยกรองไทในอุษาคเนย์”. 
ก รุ ง เ ท พ ฯ :  ก อ ง ว ร ร ณ ก ร ร ม แ ล ะ
 ประวัติศาสตร์ กรมศิลปากร. 

จักรี ศรีมุงคุณ. (2547). อัตลักษณ์ในวรรณกรรม
เพล ง เ พ่ื อชี วิ ต ขอ งพงษ์ สิ ท ธิ์  คั มภี ร์ . 
( วิ ทยานิพนธ์  กศ .ม . ) . มหาสารคาม :  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ฉลาดชาย รมิตานนท์ .  (2550) .  แนวคิด ใน
การศึกษาอัตลักษณ์ความเป็นไท. กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี. 

นัทธนัย ประสานนาม. (2550). เพศ ชาติพันธุ์และ
ปัญหาเกี่ยวกับอัตลักษณ์ในภาพยนตร์เรื่อง 
Touch of Pink. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์. 



183 
 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1  (มกราคม – มิถุนายน 2567) 

ยุรฉัตร บุญสนิท. (2546). ลักษณะความสัมพันธ์
ของวรรณกรรมกับสังคมในพัฒนาการ
วรรณคดี. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช. 

ล าดวน สุวรรณภูค า. (2558). ก าซอสะล้อปินวรรณ
ศิ ล ป์ แ ผ่ น ดิ น ล้ า น น า .  น ค ร ป ฐ ม : 
มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

สมคิด นันต๊ะ. (2558). กระบวนการสร้างอัตลักษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
น่าน. (งานวิจัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย). น่าน: วิทยาลัยสงฆ์นคร
น่าน. 

สาทิด แทนบุญ. (2542). อัตลักษณ์ในวรรณกรรม
นิราศของหมื่นพรหมสมพัตสร (นายมี). 
(วิ ทย านิ พนธ์  กศ . ม . ). มหาสารคาม : 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

สุจรรยา โชติช่วง. (2554). การศึกษาสภาพการ
พัฒนา อัตลั กษณ์ และ เอกลั กษณ์ ขอ ง
สถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 1. (ค้นคว้าอิสระ 
กศ.ม.). พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

อภิญญา เ ฟ่ือง ฟูสกุ ล .  ( 2543 ) .  อัตลั กษณ์  
(identity) : การทบทวนทฤษฎีและกรอบ
แ น ว คิ ด .  ก รุ ง เ ท พ ฯ : ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ. 

 

 

เอกสำรส่วนบุคคล 
พระสมุห์บรรพต ญาณว โส 
เมืองดี เทพประสิทธิ์ (1) 
เมืองดี เทพประสิทธิ์ (2) 
เมืองดี เทพประสิทธิ์ (3) 
สมฤทธิ์ สถาอุ่น 
อภิรัตนน์ รัตนศิลา



184 
 

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Arts 
Vol. 12 No. 1 (January - June 2024) 

 

 

 

 



185 
 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2567) 

Amusement Quality, Tourist Satisfaction and Revisit Intention of 
Theme Park -- Guangzhou Chime-Long Paradise 
 

Xinyi Liang1, Weerapon Thongma2, Winitra Leelapattana3* and Prayong Kusirisin4 

1 Master Student in Tourism Management International Program International College, 
Maejo University 

2 Lecturer of International College, Maejo University 
3 Lecturer of International College, Maejo University 
4 Lecturer of International College, Maejo University 
* E-mail: w.leelapattana@gmail.com 

Received January 28, 2022 Revised April 23, 2024 Accepted June 30, 2024 

ABSTRACT  

 This paper combines interview, questionnaire survey and field investigation to obtain 
the data needed for the research. Finally, descriptive statistical analysis, paired sample T test, 
factor analysis, variance analysis, correlation analysis and regression analysis were carried out 
on the collected data using SPSS statistical analysis software to verify and modify the research 
model. The final conclusions are as follows:(1) the scale of theme park amusement quality 
includes theme atmosphere, amusement items and activities, service facilities, personnel 
performance, performance and other dimensions. (2) there is a significant difference between 
the expected quality of amusement before the visit and the actual perceived quality of 
amusement after the visit. The expected quality of amusement is significantly higher than the 
perceived quality of amusement. (3) the "perception-expectation" recreation quality has a 
positive effect on the satisfaction of tourists and their willingness to return. The actual post-
tour "perceived" pleasure quality has a significant positive impact on the satisfaction of tourists 
and their willingness to return. The model constructed by substituting the "perception-
expectation" pleasure quality with the actual post-tour perception has more explanatory 
power.Different demographic variables of tourists have significant differences in three aspects: 
recreation quality, tourist satisfaction and willingness to visit again 

Keyword: Guangzhou Chime-Long Paradise, Amusement quality, Tourist satisfaction
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INTRODUCTION 

 At present, many visitors are 
attracted by the amusement facilities of 
theme parks and come to spend money. 
However, the investment in the 
construction of amusement facilities in 
theme parks is due. If facilities are blindly 
added to attract tourists, operating costs 
will be increased to a certain extent. 
Moreover, the architecture, landscape and 
facilities of theme parks are very easy to be 
copied and imitated, so it is unreasonable 
to increase the life cycle of theme parks 
only by adding hardware investment. Only 
clear the root of the main factors 
influencing the service quality theme park, 
on the basis of the perfection, innovation, 
build the unique theme image, deepen the 
theme park amusement quality, improve 
tourist recreation satisfaction, this can 
effectively encourage tourists would like to 
revisit, this is the way of business in today's 
theme park. Therefore, it is very necessary 
to construct an appropriate evaluation 
mechanism for amusement satisfaction and 
quality of theme parks. 

OBJECTIVE 

The main purpose of this study 
includes the following aspects: to clarify 
the correlation between the pleasure 

quality and tourist satisfaction of 
Guangzhou Chime-Long Paradise, and on 
this basis to analyze the core elements that 
affect the pleasure quality and tourist 
satisfaction of Guangzhou Chime-Long 
Paradise. Construct a targeted index system 
to measure the quality of Guangzhou 
Chime-Long Paradise. Construct a basic 
framework to analyze the factors 
influencing tourists' participation and the 
influence of tourists' participation on their 
satisfaction. Provide a method to identify 
the willingness of tourists to participate in 
the construction and expansion of the 
target tourist market for Guangzhou Chime-
Long Paradise to provide reference. Further 
study how to deepen the willingness and 
participation of tourists, on this basis to find 
effective measures to improve tourist 
satisfaction and service quality, and then 
provide reference for the industry. 

RATIONAL 

The purpose of this study was to 
explore the effect of amusement quality on 
the satisfaction and willingness of visitors to 
visit again. The theoretical basis of the 
study mainly includes tourist satisfaction 
and tourism experience theory. In the past 
studies, scholars have extensively 
discussed the influencing factors of tourist 
satisfaction and travel experience, and put 
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forward many theoretical models, among 
which the ACSI model proposed by Feinell 
is the most famous. This model regards 
tourists as a group of rational consumers 
with certain consumption experience, and 
believes that tourists themselves can 
correctly predict the effect after 
consumption. The ACSI model consists of 
three prerequisite variables (tourists' 
expectations, perceived quality and 
perceived value) and three outcome 
variables (tourists' satisfaction, complaints 
and loyalty). Under this theoretical 
framework, this study aims to build a 
research model about the satisfaction of 
tourists in Chimelong Paradise in 
Guangzhou. 

In terms of methodology, this study 
uses the combination of interviews, 
questionnaires and field surveys to obtain 
the required data. Descriptive statistical 
analysis, paired sample T test, factor 
analysis, analysis of variance, correlation 
analysis and regression analysis were 
performed on the collected data to verify 
and modify the research model. These 
methods will help to deeply understand 
the impact of amusement quality on 
tourists' satisfaction and willingness to visit 
again, and provide theoretical support and 
practical guidance for future research. 

 

LITERATURE REVIEW 

 American scholar Feinell proposed 
ACSI model in his research, which is the 
most widely used model of tourist 
satisfaction index at the present stage. 
Feinell regarded tourists as rational 
consumer groups with certain consumption 
experience, and tourists themselves can 
correctly predict the effects after 
consumption. This model includes three 
premise variables (tourists' expectation, 
perceived quality and perceived value) and 
three outcome variables (tourists' 
satisfaction, tourists' complaint and tourists' 
loyalty). Based on this model, this study 
can directionally construct a research 
model of tourists' satisfaction in Guangzhou 
Chime-Long Paradise. 
 In this study, the author adopts 
literature research method, empirical 
research method and quantitative analysis. 
 1. Literature research. The 
theoretical basis of this study is found on 
the basis of collecting and reading relevant 
literatures at home and abroad. Its method 
is mainly through the CNK1 China 
Knowledge network, Wanfang, VIP and 
other Chinese and Thai databases, Baidu, 
Google and other search engines, library 
and bookstore books and other ways to 
collect literature materials. 
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 2. Empirical research method. Based 
on the actual situation of Guangzhou 
Chime-Long Paradise and the analysis of 
the influencing factors of tourists coming to 
Guangzhou Chime-Long Paradise, a 
questionnaire was formed on the 
satisfaction degree of tourists coming to 
Guangzhou Chime-Long Paradise under the 
guidance and design of the tutor. 
Questionnaire data were collected in field 
locations to obtain further information 
needed for the study. 
 3. Quantitative analysis. Statistical 
analysis software SPSS17.0 and 
MicrosoftExcel were used to process the 
valid data to further clarify the correlation 
between variables. These include: 
descriptive analysis, cross contingency 
table analysis, reliability analysis, 
correlation analysis and regression analysis. 

METHODOLOGY 

 1. Population and Samples 
 The questionnaire survey was 
conducted among some tourists to 
Guangzhou Chime-Long Paradise from 
August 12, 2021 to December 7, 2021 based 
on simple random sampling through 
probability sampling method. A total of 450 
questionnaires were issued and 413 were 
recovered with a recovery rate of 91.78%. 

Excluding six invalid questionnaires, 407 
were valid, with an effective rate of 98.55%. 
 2. Research Instrument 
 This research tool is based on the 
evaluation model of customer satisfaction 
and revisit intention. This research method 
mainly detects tourist satisfaction through 
six variables, including theme atmosphere, 
demography, performances, amusement 
projects and activities, employee 
performance and service equipment of 
Guangzhou Chime-Long Paradise. By 
measuring the difference between 
expectation and perception of the above 
variables, the author will further test the 
customer satisfaction of Guangzhou Chime-
Long Paradise, and on this basis, identify 
the core factors in the variables. Finally, the 
influence and correlation between 
satisfaction degree and revisit intention are 
tested. The test results of this model as the 
leading, for Guangzhou Chime-Long 
Paradise marketing direction to provide a 
strong basis. 
 3. Variables and variable 
measurement 
 The ACSI model used in this study 
includes three premise variables, including 
perceived quality, tourism expectation and 
perceived value; The three results are 
tourist satisfaction, tourist complaint and 
tourist loyalty. 



189 
 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2567) 

 (1) Perceived quality: Perceived 
quality refers to tourists' true cognition of 
all elements of the amusement park. This 
study reflects the perceived quality through 
the satisfaction degree of tourists to each 
element. 
 (2) Tourism expectation: This 
study is reflected by tourists' perception of 
the importance of various elements in 
Guangzhou Chime-Long Paradise. 
 (3) Perceived value: The 
perceived value of this study is reflected in 
the reasonableness of the products, prices 
and spending in the recreation. 
 (4) Tourist satisfaction: Tourist 
satisfaction refers to the evaluation derived 
from tourists' interaction with the theme 
park after they visit Guangzhou Chime-Long 
Paradise. This study mainly reflects the 
satisfaction of tourists from the overall 
evaluation of Guangzhou Chime-Long 
Paradise. 

 (5) Tourist complaints: When 
the services and products of Guangzhou 
Chime-Long Paradise cannot meet the 
needs of tourists, tourists will complain, 
thus affecting the satisfaction of tourists. 
This study reflects tourists' complaints 
through complaint rate and negative word 
of mouth promotion 
 (6) Tourist loyalty: Tourist 
loyalty is reflected in the recommendation 
intention and   repurchase intention of 
tourists. This study was conducted through 
re-visiting, recommending to people 
around, and word-of-mouth promotion to 
demonstrate visitor loyalty. 

RESULT 

 The comprehensive demographic 
table shows the effective information of all 
samples in this survey

Table 1 demographic analysis 
Variable Option Number of People Percentage (%) 

Gender 
Man 218 53.6 
Woman 189 46.4 

Age 

20 years old and under 10 2.5 
21-30 years old 173 42.5 
31-40 years old 105 25.8 
41-50 years old 46 11.3 
Over 50 years old 73 17.9 
Below high school 63 15.5 
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Variable Option Number of People Percentage (%) 

Degree of 
Education 

Technical secondary school 80 19.7 
Junior college / undergraduate 190 46.7 
Graduate and above 74 18.2 

Occupation 

civil servant 68 16.7 
student 91 22.4 
Self employed 33 8.1 
Enterprise staff 124 30.5 
Staff of public institutions 55 13.5 
professional 5 1.2 
other 31 7.6 

Income 

Under 1,000 64 15.7 
1001-2000 92 22.6 
2001-3000 120 29.5 
3001-5000 81 19.9 
Over 5,000 50 12.3 

 It can be seen from Table 2 that 
among the three items of theme 
atmosphere, "the fairy tale atmosphere 
created by architecture, landscaping, color, 
music and lighting" has a higher degree of 
satisfaction, while "the splendor and 
richness of theme activities held by 
Guangzhou Chime-Long Paradise " has a 

lower degree of satisfaction. Moreover, in 
the questionnaire survey, more tourists 
reported that they did not see relevant 
theme activities. In the dimension of 
amusement projects and activities in 
Guangzhou Chime-Long Paradise, there is 
an extreme phenomenon of tourist 
satisfaction.

Table 2 descriptive statistical analysis of amusement quality 

Dimension Item 
Mean 
Value 

Standard 
Deviation 

Score 
Ranking 

Theme 
Atmosphere 

1. Guangzhou Chime-Long Paradise as a whole 
has a foreign atmosphere 

3.57 0.65 9 

2. Children created by architecture, 
landscaping, color, music and lighting Talk 
about the atmosphere of the story 

3.64 0.72 5 
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Dimension Item 
Mean 
Value 

Standard 
Deviation 

Score 
Ranking 

3. The wonderful and rich degree of the 
theme activities held 

3.42 0.76 13 

Amusement 
Projects and 

Activities 

4. The fun of Guangzhou Chime-Long Paradise 3.59 0.75 7 
5. Excitement of Guangzhou Chime-Long 

Paradise 
3.87 0.85 2 

6. Variety richness of amusement items in 
Guangzhou Chime-Long Paradise 

3.54 0.80 10 

7. Safety of Guangzhou Chime-Long Paradise 
amusement project 

4.13 0.69 1 

8. The advancement and novelty of 
Guangzhou Chime-Long Paradise 
amusement project 

3.51 0.72 11 

9. Waiting time in line for Guangzhou Chime-
Long Paradise amusement project 

2.80 0.97 19 

10. Price rationality of Guangzhou Chime-Long 
Paradise amusement project 

3.11 0.82 16 

Performance 11. How wonderful the performance is 3.07 0.65 17 
12. The participation of tourists in the 

performance activities 
3.06 0.75 18 

Service 
Facilities 

13. Shading and ventilation performance of 
queuing facilities 

3.15 1.00 15 

14. Number and convenience of seats for 
tourists to rest 

3.29 1.02 14 

15. Convenience of toilet and dustbin 3.59 1.00 8 
16. Clear and easy to understand guide signs 3.62 0.85 6 
17. Convenience of catering and shopping 3.50 0.93 12 

Employee 
Performance 

18. Employee service attitude and turnover 3.67 0.89 4 
19. Staff dress and appearance 3.82 0.83 3 

 Matching sample t-test of 
"perception expectation" gap of recreation 
quality: the pairing between two sample 
values of paired samples is one-to-one 

correspondence, and the two samples 
have the same capacity. From this concept, 
we can see that the two groups of samples 
of tourists' expectation before and actual 
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perception after the tour are two pairs of 
samples. One of the research hypotheses 
in this paper is that "there is a significant 
difference between the tourists' pre tour 
expectation and the actual perception of 
the quality of entertainment in Guangzhou 
Chime-Long Paradise ". To verify this 
hypothesis, we need to verify whether 
there is a significant difference between the 
two groups of paired samples of pre Tour 

expectation and post tour perception of 
Guangzhou Chime-Long Paradise. The 
method used is paired sample t-test. 
 According to the definition of 
research variables, the quality of recreation 
in Guangzhou Chime-Long Paradise is the 
gap between the actual perception after 19 
tours and the corresponding expectation 
before 19 tours. After paired sample t-test, 
the specific results are as follows:

Table 3 paired sample t-test of amusement quality gap 

Matching Items 
Mean 

Difference 
Standard 
Deviation 

Significant 
p 

Mean 
Sorting 

1. Guangzhou Chime-Long Paradise park has a 
foreign atmosphere as a whole 

-0.249 0.948 0.000 19 

2. Architecture, landscape, color, music, lighting 
create a fairy tale atmosphere 

-0.459 0.977 0.000 17 

3. The splendor and richness of the theme 
activities held by Guangzhou Chime-Long 
Paradise park 

-0.728 0.985 0.000 11 

4. The fun of Guangzhou Chime-Long Paradise -0.749 0.983 0.000 9 
5. The thrill of Guangzhou Chime-Long Paradise 

amusement project 
-0.470 1.014 0.000 16 

6. Variety richness of amusement items in 
Guangzhou Chime-Long Paradise 

-0.811 1.039 0.000 6 

7. Safety of Guangzhou Chime-Long Paradise 
amusement project 

-0.627 0.773 0.000 14 

8. The advancement and novelty of Guangzhou 
Chime-Long Paradise amusement project 

-0.822 0.936 0.000 5 

9. Waiting time in line for Guangzhou Chime-
Long Paradise amusement project 

-1.491 1.350 0.000 1 

10. Price rationality of Guangzhou Chime-Long 
Paradise amusement project 

-1.133 1.197 0.000 2 

11. How wonderful the performance is -0.716 1.006 0.000 12 
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Matching Items 
Mean 

Difference 
Standard 
Deviation 

Significant 
p 

Mean 
Sorting 

12. Participation of tourists in performance 
activities 

-0.737 1.083 0.000 10 

13. Shading and ventilation performance of 
queuing facilities 

-1.133 1.260 0.000 3 

14. Number and convenience of seats for 
tourists to rest 

-1.030 1.232 0.000 4 

15. Convenience of toilet and dustbin -0.796 1.200 0.000 7 
16. Clear and easy to understand guide signs of 

Guangzhou Chime-Long Paradise 
-0.686 1.052 0.000 13 

17. Convenience of catering and shopping -0.506 1.156 0.000 15 
18. Employee service attitude and efficiency -0.790 1.065 0.000 8 
19. Staff dress and appearance -0.343 0.959 0.000 18 

 It can be seen from the negative 
mean value of the gap that there is a 
difference between the expected quality of 
recreation before and after the tour, and 
the actual perception level is less than the 
expected level, which indicates that the 
actual perception quality of recreation of 
Guangzhou Chime-Long Paradise does not 
reach the expected level. The significance 
level of all items in the table is 0.000, which 
is less than 0.05, that is, there is a significant 
difference between the expected quality 
and the actual perceived quality. 
Therefore, the hypothesis H1  " there is a 
significant difference between tourists' pre 

tour expectation and post tour actual 
perception of the quality of entertainment 
in Guangzhou Chime-Long Paradise " has 
been verified. 
 It can be seen from the table below 
that the distribution of tourist satisfaction 
of Guangzhou Chime-Long Paradise is 
mainly concentrated in the three options of 
"general", "satisfied" and "very satisfied", 
accounting for 9 5 . 1 %  of the total. The 
average satisfaction is 3 . 8 7 , which is 
between "very dissatisfied" and "very 
satisfied", and is more inclined to be 
satisfied.
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Table 4 descriptive analysis of satisfaction 

Term 
Door to door ratio% 

Mean 
Value 

Standard 
Deviation 

Very 
Dissatisfied 

Dissatisfied Commonly Satisfied 
Very 

Satisfied 
What's your overall 

satisfaction with 
Guangzhou Chime-
Long Paradise this 

time 

2.7 2.2 21.9 51.6 21.6 3.87 0.867 

Table 5 analysis of tourists' expectation in the early stage of tour and satisfaction after tour 

Investigation Contents 
Pre tour Expectations 

Actual Feeling After 
Swimming 

Average 
Standard 
Deviation 

Sort Average 
Standard 
Deviation 

Sort 

1. Rich exotic atmosphere 3.41 0.497 15 4.62 0.495 2 
2. The atmosphere created by the overall 

architecture, landscaping, color, music 
and lighting of Guangzhou Chime-Long 
Paradise 

3.28 0.460 21 4.70 0.574 1 

3. The splendor and richness of the 
activities held by Guangzhou Chime-
Long Paradise 

3.24 0.432 22 4.50 0.512 7 

4. Guangzhou Chime-Long Paradise each 
place signs clear and easy to understand 

3.15 0.546 23 4.41 0.513 14 

5. Number and convenience of seats for 
tourists to rest 

3.70 0.640 2 4.46 0.525 10 

6. Convenience of toilet and dustbin 3.43 0.579 13 4.50  6 
7. Price rationality of the whole project of 

Guangzhou Chime-Long Paradise 
3.43 0.658 14 4.56 0.502 4 

8. Richness of performance types 3.40 0.607 16 4.46 0.509 9 
9. Safety of performance 3.44 0.696 U 4.44 0.695 11 
10. The advancement and novelty of 

program performance 
3.44 0.636 10 4.21 0.672 22 

11. The participation of tourists in the 
performance activities 

3.61 0.551 3 4.35 0.641 19 
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Investigation Contents 
Pre tour Expectations 

Actual Feeling After 
Swimming 

Average 
Standard 
Deviation 

Sort Average 
Standard 
Deviation 

Sort 

12. On the rationality of the arrangement 
of the performance sequence 

3.48 0.654 8 4.36 0.556 18 

13. Fun and excitement of amusement 3.32 0.618 17 4.50 0.627 8 
14. Variety richness of amusement items in 

Guangzhou Chime-Long Paradise 
4.42 0.509 1 4.43 0.631 13 

15. Safety of Guangzhou Chime-Long 
Paradise amusement project 

3.57 0.586 5 4.43 0.565 12 

16. Waiting time in line for Guangzhou 
Chime-Long Paradise amusement project 

3.50 0.574 6 4.41 0.536 15 

17. Rich food and taste of Chime-Long 
Paradise restaurant in Guangzhou 

3.57 0.574 4 4.59 0.531 3 

18. Service attitude and effectiveness of 
Guangzhou Chime-Long Paradise staff 

3.43 0.565 12 4.55 0.523 5 

19. Dress and appearance of Guangzhou 
Chime-Long Paradise 

3.31 0.500 18 4.37 0.605 17 

20. The richness of shopping paradise 
items in Guangzhou Chime-Long 
Paradise carnival 

3.31 0.531 19 4.23 0.527 21 

21. Convenience of shopping in shopping 
paradise of Guangzhou Chime-Long 
Paradise carnival 

3.47 0.569 9 4.29 0.514 20 

22. The rationality of shopping price in 
Carnival shopping paradise 

3.30 0.556 20 4.40 0.524 16 

Total average 3.46 4.43 

 Through the comparison of the 
total average value between the tourists' 
expectation in the early stage of tour and 
their satisfaction after tour, it is concluded 
that the tourists' expectation is higher than 
the tourists' satisfaction, which indicates 

that there are still many areas to be 
improved in the operation of Guangzhou 
Chime-Long Paradise, so as to increase the 
tourists' satisfaction after tour.
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Table 6 cross analysis of amusement quality 

project 
What's your overall satisfaction with Guangzhou Chime-Long Paradise this time 

Very 
dissatisfied 

% 
Dis 

satisfied 
% Commonly % Satisfied % Satisfied % Total 

Gender 
Male 9 2.21 9 2.21 43 10.57 118 28.99 39 9.58 218 
Female 2 0.49 11 2.70 43 10.57 85 20.88 48 11.79 189 

Age 

Under 20 
years old 

1 0.25 2 0.49 2 0.49 5 1.23 0 0.00 !0 

21-30 
years old 

5 1.23 12 2.95 40 9.83 85 20.88 31 7.62 173 

31-40 
years old 

5 1.23 3 0.74 24 5.90 41 10.07 32 7.86 105 

41-50 
years old 

0 0.00 1 0.25 3 0.74 38 9.34 4 0.98 46 

Over 50 
years old 

0 0.00 2 0.49 17 4.18 34 8.35 20 4.91 73 

Culture 
degree 

Below 
junior high 
school 

2 0.49 5 1.23 15 3.69 26 6.39 15 3.69 63 

Senior 
middle 
school / 
secondary 
school 

1 0.25 3 0.74 19 4.67 43 10.57 14 3.44 80 

Junior 
College 
Physical 
Education 

5 1.23 9 2.21 38 9.34 102 25.06 36 8.85 190 

Graduate 
and 
above 

3 0.74 3 0.74 14 3.44 32 7.86 22 5.41 74 

occup
ation 

civil 
servant 

5 1.23 3 0.74 15 3.69 26 6.39 19 4.67 68 

student 2 0.49 5 1.23 20 4.91 29 7.13 15 3.69 71 
Self 
employed 

1 0.25 0 0.00 8 1.97 19 4.67 5 1.23 33 

Enterprise 
staff 

0 0.00 6 1.47 13 3.19 58 14.25 15 3.69 92 

Staff of 
public 
institutions 

1 0.25 4 0.98 11 2.70 37 9.09 15 3.69 68 
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project 
What's your overall satisfaction with Guangzhou Chime-Long Paradise this time 

Very 
dissatisfied 

% 
Dis 

satisfied 
% Commonly % Satisfied % Satisfied % Total 

White by 
professional 

0 0.00 0 0.00 1 0.25 1 0.25 3 0.74 5 

other 2 0.49 2 0.49 18 4.42 33 8.11 15 3.69 70 

income 

Below 
1000 

3 0.74 5 1.23 10 2.46 24 5.90 10 2.46 52 

1001-2000 0 0.00 2 0.49 22 5.41 28 6.88 10 2.46 62 
2001-3000 1 0.25 6 1.47 27 6.63 61 14.99 28 6.88 123 
3001-5000 7 1.72 6 1.47 21 5.16 53 13.02 31 7.62 118 
Over 5000 0 0.00 1 0.25 6 1.47 37 9.09 X 1.97 52 

 From the above data, we can draw 
such conclusion that the main tourist 
groups (first-class market) who are happy to 
travel and enjoy the world in  Chime-Long, 
Guangzhou, are mostly young people, with 
medium and high education, working in 
enterprises and institutions, with monthly 
income of more than 2000 yuan; Although 
the questionnaire does not involve the 

problems of family, students or the elderly 
market (secondary market), it can be seen 
that the family market occupies the main 
position in the actual survey process, and 
the student market is the second, while the 
silver market is few; For rural or 
international markets, we have not defined 
whether it is rural population.

Table 7 cross analysis of tourists' willingness to revisit the Guangzhou Chime-Long Paradise 

project 
After this experience, will you come to Guangzhou Chime-Long Paradise next time 

I’m sure 
it won’t 

% NO % 
Not 

necessarily 
% It might % 

I’m sure 
it will 

% Total 

Gender 
Male 67 16.46 83 20.39 41 10.07 26 6.39 1 0.25 218 
Female 70 17.20 45 11.06 58 14.25 14 3.44 2 0.49 189 

Age 

Under 20 
years old 

4 0.98 2 0.49 1 0.25 3 0.74 0 0.00 10 

21-30 
years old 

68 16.71 42 10.32 46 11.30 17 4.18 0 0.00 173 

31-40 
years old 

29 7.13 37 9.09 26 6.39 12 2.95 1 0.25 105 

41-50 
years old 

7 1.72 31 7.62 5 1.23 3 0.74 0 0.00 46 

Over 50 
years old 

29 7.13 16 3.93 21 5.16 5 1.23 2 0.49 73 
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project 
After this experience, will you come to Guangzhou Chime-Long Paradise next time 

I’m sure 
it won’t 

% NO % 
Not 

necessarily 
% It might % 

I’m sure 
it will 

% Total 

Culture 
degree 

Below 
junior high 
school 

18 4.42 16 3.93 20 4.91 8 1.97 1 0.25 63 

Senior 
middle 
school / 
secondary 
school 

38 9.34 15 3.69 18 4.42 8 1.97 1 0.25 80 

Junior 
College 
Physical 
Education 

62 15.23 78 19.16 36 8.85 13 3.9 1 0.25 190 

Graduate 
and 
above 

19 4.67 19 4.67 25 6.14 11 2.70 0 0.00 74 

occup
ation 

civil 
servant 

23 5.65 19 4.67 17 4.18 8 1.97 1 0.25 68 

student 19 4.67 16 3.93 27 6.63 9 2.21 0 0.00 71 
Self 
employed 

10 2.46 12 2.95 8 1.97 3 0.74 0 0.00 33 

Enterprise 
staff 

28 6.88 45 11.06 15 3.69 4 0.98 0 0.00 92 

Staff of 
public 
institutions 

28 6.88 17 4.18 13 3.19 9 2.21 1 0.25 68 

White by 
professional 

1 0.25 2 0.49 2 0.49 0 0.00 0 0.00 5 

other 28 6.88 17 4.18 17 4.18 7 1.72 1 0.25 70 

income 

Below 
1000 

15 3.69 10 2.46 18 4.42 9 2.21 0 0.00 52 

1001-2000 27 6.63 18 4.42 12 2.95 4 0.98 1 0.25 62 
2001-3000 53 13.02 30 7.37 34 8.35 5 1.23 1 0.25 123 
3001-5000 36 8.85 37 9.09 25 6.14 19 4.67 1 0.25 118 
Over 5000 6 1.47 33 8.11 10 2.46 3 0.74 0 0.00 52 

Based on the above phenomenon, we can 
see that most of the consumers who visit 

Guangzhou Chime-Long Paradise are not 
willing to revisit.
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DISCUSSION 

 There is a small gap between men 
and women. The main consumer groups 
are under 4 0  years old. The number of 
tourists with college / Bachelor degree is 
the most. The occupation of tourists is 
mainly enterprise staff. The income level of 
this consumer group is 2001-3000 yuan per 
month; The survey results show that 95.1% 
of the products and service quality of 
Guangzhou Chime-Long Paradise are 
basically satisfied; The proportion of 
tourists who are not willing to come back 
to Guangzhou Chime-Long Paradise is as 
high as 89.6%. According to the analysis of 
tourists' expectation in the early stage of 
tour and their satisfaction after tour, 
tourists' expectation of the richness of 
theme park projects is very high, and 
tourists' demand for the real experience of 
various theme park projects is also very 
high. Through the comparison of the 
average value between tourists' 
expectation in the early stage of tour and 
their satisfaction after tour, it is concluded 
that tourists' expectation is higher than 
tourists' satisfaction, which shows that 
tourists' expectation is higher than tourists' 
satisfaction, There are still many areas to be 
improved in the operation of Guangzhou 

Chime-Long Paradise in order to increase 
tourists' satisfaction and revisit rate. 
 Through the analysis of cross 
contingency table, the following two 
conclusions are drawn: the main tourists 
who visit and feel satisfied with Guangzhou 
Chime-Long Paradise, regardless of gender, 
are mostly young people with medium or 
high education background, working in 
enterprises and institutions, with a monthly 
income of more than 2000  yuan; Most of 
the consumers who visit Guangzhou Chime-
Long Paradise are not willing to visit again. 
 Through market research, 
determine the target market, understand 
the basic characteristics of the market and 
analyze its motivation and demand is the 
premise of tourism activity project planning 
and marketing. In order to accurately 
position the target market of Guangzhou 
Chime-long paradise, we should first 
determine its true and reliable market 
attraction scope, and usually divide the 
market into primary source market, 
secondary source market and tertiary 
source market according to the source of 
customers. Only by fully mastering the 
characteristics of the tourism market can 
we effectively carry out market 
segmentation and put forward 
corresponding marketing strategies 
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 According to the needs and 
characteristics of different market segments 
to plan the corresponding marketing mix is 
quite significant to strive for more repeat 
rate of tourists. For high-end, professional 
tourists should put the characteristics of 
tourists' needs in the primary goal of 
service, the whole trip should be treated 
with a higher standard, eat, drink and play 
each side of the blood should be unique, 
each side and strive to achieve the "star" 
standard. However, the general public does 
not have too much demand in these 
aspects, so the tour project in the theme 
park has become the focus of this kind of 
tourists. Different types of recreational 
activities should also be added to meet 
different needs of tourists, so that activities 
can not only meet professional tourists, but 
also enable the general public to get fun. 
Let every visitor can enjoy it 
With the arrival of the era of "experience 
economy", tourists are no longer satisfied 
with the traditional form of "cursory tour", 
but pay more attention to leisure and 
tourism participation, hoping to experience 
the fun brought by tourism. According to 
the survey of guangzhou long lung happy 
world, we found that, to enhance the 
tourist experience of theme park (program 
performance of advanced, novelty, and 
shows the rationality of the arrangement) 

can obtain from the following three 
aspects: enhance visitors enjoy acting 
experience, inspire tourist activity 
participation experience, guarantee that the 
facilities and service experience. 
 According to the survey data of this 
paper, in the process of visiting Guangzhou 
Chime-Long Paradise, the delicious food is 
also the content of concern. The cafeteria 
can accommodate 4 0 0 0  people at the 
same time, the appearance is a magnificent 
water palace, in addition to the taste of 
authentic Chinese food, and Japanese 
food, Thai food, European and American 
food, etc., basic to meet the different 
catering needs of tourists. But in the survey 
questionnaire, visitors to the Guangzhou 
Chime-Long Paradise food service 
satisfaction is not high, the main problem 
is: the event is very big, every day such a 
crowd gathered activities, to guarantee the 
safety, hygiene and order in the hall is a bit 
harder, and to ensure the dining services 
thoughtful is not easy thing. Therefore, we 
must strengthen hall service personnel's 
quality training, from the employee's 
qualifications, level of education research, 
ability, personality, etc. That makes service 
seamless service, make the guests came to 
the restaurant feel warm friendly and 
competent professional without exception, 
which requires a high level of management, 



201 
 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2567) 

and strict training, through the start from 
the intravenous drip, accumulate over a 
long period can reach to. At the same time, 
should also do a good job to improve the 
restaurant environmental health, personal 
hygiene and other aspects of the staff. 

IMPLICATION 

 1. Theoretical significance: 
 (1) Deepening the research field 
of theme parks: This study focuses on the 
amusement quality of theme parks, visitor 
satisfaction and return visit intention, which 
is helpful to deepen the understanding of 
theme park operation management and 
visitor behavior. By constructing a multi-
dimensional research model, the intrinsic 
mechanism and influencing factors of 
theme park visitor experience can be 
revealed more comprehensively, and the 
theoretical system of theme park research 
can be further enriched and improved. 
 ( 2 )  Expand the research 
perspective of tourist satisfaction: 
Traditional studies on tourist satisfaction 
mostly focus on factors such as service 
quality and tourist expectation, while this 
study explores the difference between 
tourists' actual perception and expectation 
of amusement quality in theme parks from 
the perspective of "perception-
expectation", and how this difference 

affects tourists' satisfaction and return 
intention. The expansion of this research 
perspective will help to understand the 
formation mechanism of tourist satisfaction 
more deeply, and provide new ideas for 
related theoretical research. 
 (3) Provide support for tourism 
management and marketing theories: 
Through empirical analysis, this study 
verified the relationship between tourists' 
perceived quality, satisfaction and return 
intention, providing strong empirical 
support for tourism management and 
marketing theories. The research results 
can help theme park managers develop 
more effective marketing strategies, 
improve visitor satisfaction and loyalty, and 
promote the sustainable development of 
theme parks. 

2. Practical significance: 
 (1) Guiding the improvement of 

theme park service quality: This study 
reveals multiple dimensions of theme park 
amusement quality, including theme 
atmosphere, amusement projects and 
activities, service facilities, personnel 
performance, etc., and provides specific 
improvement directions for theme park 
managers. By optimizing these key 
elements, the perceived quality of tourists 
can be improved, and tourists' satisfaction 
and willingness to return will be enhanced. 
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 (2) Optimization of tourist 
experience management: The research 
found that there is a significant difference 
between the tourists' expectations of 
amusement quality before visiting and the 
actual perception after visiting, which 
suggests that the managers of theme parks 
should pay attention to the management 
of tourists' expectations and form 
reasonable expectations of tourists through 
effective information communication and 
publicity. At the same time, we should also 
pay attention to the real-time feedback of 
tourists in the tour process, timely adjust 
the service strategy, and improve the 
tourist experience. 

 (3) Enhance the 
competitiveness of theme parks: By in-
depth understanding of the factors 
affecting visitor satisfaction and return 
willingness, theme parks can develop more 
targeted marketing strategies to attract 
more potential visitors. At the same time, 
through continuous improvement of 
service quality and visitor experience, the 
brand image and reputation of the theme 
park can be enhanced, so as to stand out 
in the fierce market competition. 

this study not only enriches the 
theoretical system of theme park research, 
but also provides useful guidance and 
suggestions for theme park management in 

practice, which has important theoretical 
and practical significance. 
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บทคดัยอ่ 
 

การตลาดออนไลน์ส่งผลต่ออัตราการเติบโตของธุรกิจและการขยายตัวทางเศรษฐกิจ แต่ปัญหาการซื้อ
ขายออนไลน์กลับเติบโตต่อเนื่องตามมาด้วยเช่นกัน บทความทางวิชาการนี้ได้พัฒนากรอบแนวคิดการบริหาร
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์กับความตั้งใจในการใช้บริการธุรกิจออนไลน์  จากบทความวิจัย 
ในวารสารวิชาการด้านการตลาด วิทยาการจัดการ บริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ จากฐานข้อมูลบทความวิจัย
อิเล็กทรอนิกส์ 5 ฐานข้อมูล ได้แก่ 1. Thai Journal Citation Index Center 2. ASEAN Citation Index 
3. EBSCO Discovery Service 4. Scopus และ 5. Google Scholar ผลการศึกษาพบว่ากรอบแนวคิดส่วน
ประสมทางการตลาด อิ เล็ กทรอนิ กส์  ได้ แก่  ตั ว แบบ 4 Ps+P2C2S3  ประกอบด้ วย  ผลิ ตภัณฑ์ 
การส่งเสริมการตลาด ช่องทางการจัดจ าหน่าย ราคา การให้บริการส่วนบุคคล การรักษาความเป็นส่วนตัว  
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การบริการลูกค้า ชุมชนออนไลน์ เว็บไซต์ ความปลอดภัย และการส่งเสริมการขาย เมื่อใช้วิธีการทางสถิติการ
วิเคราะห์เส้นทางตามหลักแบบจ าลองสมการโครงสร้างที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 พบว่าส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการใช้บริการธุรกิจออนไลน์ ได้แก่ ธุรกิจจองห้องพักออนไลน์ ธุรกิจซื้อขายผลิตภัณฑ์ออนไลน์ผ่าน
เว็บไซต์ช็อปปี้ ธุรกิจซื้อขายตั๋วเครื่องบินโดยตรงผ่านเว็บไซต์สายการบินออนไลน์ ธุรกิจซื้อขายผลิตภัณฑ์
เปรียบเทียบซื้อออนไลน์ ธุรกิจซื้อขายผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางผ่านเว็บไซต์ออนไลน์ ธุรกิจเรียนออนไลน์ ธุรกิจ
พนันออนไลน์ และธุรกิจธนาคารออนไลน์ โดยมีทั้งองค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาด อิเล็กทรอนิกส์ที่
ส่งผลทางตรงกับทางอ้อม เชิงบวกกับเชิงลบ และบางองค์ประกอบที่ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการของธุรกิจ
ออนไลน์ ซึ่งประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษา ได้แก่ 1.สามารถน ากรอบแนวคิดมาเป็นแนวทาง
แก้ปัญหาการซื้อขายออนไลน์ และช่วยสร้างผลการด าเนินงานด้านการตลาดให้ธุรกิจออนไลน์รับมือกับสภาพ
การแข่งขันของตลาดออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 2. สามารถน ากรอบแนวคิดมาเป็นแนวทางพัฒนา
งานวิจัยด้านการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของตัวแปร การวิเคราะห์สมการถดถอย การวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจ เชิงยืนยัน และแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างให้ตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์
กับความตั้งใจในการใช้บริการธุรกิจออนไลน์  
 

ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์, ความตั้งใจในการใช้บริการ, ธุรกิจออนไลน์ 

Abstract  
 

Online marketing affects the growth rate of businesses and economic expansion. 
However, the problem of online commerce continues to grow as well. This academic article 
developed a conceptual framework for managing electronic marketing mix factors and 
intentions to use online business services from a research article in the academic journal in 
the field of marketing, management science, business administration and social sciences from 
5 electronic research article databases: 1. Thai Journal Citation Index Center 2. ASEAN Citation 
Index 3. EBSCO Discovery Service 4. Scopus and 5. Google Scholar. The study found that the 
electronic marketing mix conceptual framework was the 4Ps+P2C2S3 model consisting 
of products, promotions, places, prices, personalization, privacy customer service, community, 
site, safety, and sales promotion. When using the statistical method of path analysis according 
to the principles of structural equation modeling at a statistical significance level of 0.05, it 
was found that it affected the intention to use online business services, such as the online 
travel agency business, online commerce through the Shopee website, airline ticket commerce 
directly through airline websites, e-commerce shopping products, buying online cosmetic 
product commerce via online website, online learning business, online gambling business and 
online banking business. There were elements of the electronic marketing mix that had direct 
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and indirect, positive and negative effects and some elements that did not affect the intention 
to use online businesses. The expected benefits from the study's results include: 
1. The conceptual framework can be used as a solution to online commerce problems and 
enhance marketing performance to effectively deal with the online market's competitive 
environment 2. Able to use the conceptual framework as a guideline for developing research 
in analyzing relationships among variables, regression analysis, exploratory and confirmatory 
factor analysis and structural equation modeling for electronic marketing mix and intention to 
use online business services variables.  

Keyword: Electronic Marketing Mix, Intention to use, Online Businesses

บทน า  

ปัจจุบันโลกเข้าสู่ยุคดิจิทัล ผู้บริโภคหันมา
ซื้อผลิตภัณฑ์และบริการผ่านช่องทางออนไลน์มาก
ขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจออนไลน์เติบโตอย่างรวดเร็ว 
ธุรกิจออนไลน์จึงต้องให้ความส าคัญกับการสร้าง
ความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค และกระตุ้นให้เกิด
การตัดสินใจใช้บริการธุรกิจออนไลน์ โดยการท า
ความเข้าใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้
บริการธุรกิจออนไลน์ของผู้บริโภคจึงมีความส าคัญ
ต่อผู้ประกอบการ หรือนักการตลาดอย่างมาก 
(Chen, 2023) เพ่ือช่วยให้เข้าใจปัจจัยต่าง ๆ และ
สามารถปรับปรุงปัจจัยดังกล่าวให้ เหมาะสม 
ตอบสนองความต้องการของผู้บริ โภค สร้าง
ความสามารถทางการแข่งขันและกระตุ้นให้เกิด
การตัดสินใจใช้บริการธุรกิจออนไลน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Kabiraj, 2023)  

ป ร ะ เ ท ศ ไท ย ไ ด้ ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ กั บ 
การปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศ 
สู่ฐานนวัตกรรม ที่มีแนวโน้มความต้องการทักษะที่
เกี่ยวข้องกับความรอบรู้ด้านดิจิทัล การจัดการ
ข้อมูล ปัญญาประดิษฐ์  และสร้างทักษะทาง

พฤติกรรม ตลอดจนมุ่งพัฒนา วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ให้เป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล 
สร้ า งความรู้ พ้ื นฐานทางธุ รกิ จ  โดย เฉพาะ
ผู้ประกอบการด้านดิจิทัล การเตรียมความพร้อมให้
ผู้ประกอบการสามารถรับมือกับสภาพการแข่งขัน
ของตลาดยุคใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  
13, 2565) ซึ่งการค้าออนไลน์มีการเติบโตต่อเนื่อง
ดังภาพที่ 1 



208 
 

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Arts 
Vol. 12 No. 1 (January - June 2024) 

 
ภาพที่ 1 มูลค่าการค้าปลีกออนไลน์เทียบกับร้าน
สะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่นและห้างสรรพสินค้า

เซ็นทรัลในประเทศไทย 

จากภาพที่  1 พบว่า ตั้งแต่ปี 2021 ถึง 
2023 สถิติจาก Statista ซึ่งเป็นบริษัทที่เชี่ยวชาญ
ด้านข้อมูลตลาดและผู้บริโภค (ผู้จัดการออนไลน์, 
2567) พบว่าการค้าออนไลน์ในประเทศไทยต่อปี 
เมื่อเทียบกับร้านสะดวกซื้อและห้างสรรพสินค้าชั้น
น าของประเทศไทยพบว่า มีมูลค่าต่อปีมากกว่า
ยอดขายร้านสะดวกซื้ อเซเว่น อี เลฟเว่นและ
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลในประเทศไทยรวมกัน 
โดยเฉพาะในปี 2023 การค้าออนไลน์ในประเทศ
ไทยต่อปี มีมูลค่าสูงถึง 814,000 ล้านบาท ในขณะ
ที่ยอดขายร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่นและ
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลในประเทศไทยรวมกันอยู่
ที่ 648,000 ล้านบาท (Statista, 2024a, 2024b) 
และการค้าปลีกออนไลน์ในประเทศไทยมีมูลค่า
มากกว่ าร้ านสะดวกซื้ อ เซเว่น อี เลฟเว่นและ

ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลในประเทศไทยรวมกัน
อย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2021 ถึง 2023 ซึ่งสะท้อน
ถึงความส าคัญของการตลาดดิจิทั ล  (Digital 
marketing) ที่ เ พ่ิมมากขึ้น ส่งผลต่อปัจจัยทาง
การตลาด ที่ต้องมีการปรับเปลี่ยน เ พ่ือเ พ่ิม
ความสามารถทางการแข่งขันด้านธุรกิจการค้า 
และการบริการ  

จากรายงานของส านักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปัญหา
อ อ น ไ ล น์ ( ส า นั ก ง า น พั ฒ น า ธุ ร ก ร ร ม ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ , 2024) พบการร้องเรียนปัญหา
ออนไลน์หลากหลายปัญหา สอดคล้องกับรายงาน
ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ในช่วง
ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงสิงหาคม 2021 พบว่าการ
ร้องเรียนปัญหาซื้อขายออนไลน์สองอันดับแรก
ได้แก่ ปัญหาไม่ได้รับสินค้าหรือบริการล่าช้ า 
ที่ร้อยละ 45 รองลงมาได้แก่ ปัญหาได้รับสินค้า 
ไม่ตรงหรือไม่ครบตามข้อตกลง ที่ร้อยละ 29 
ตามล า ดั บ  ( ส านั ก ง าน พัฒนาธุ ร กร รมทา ง
อิเล็กทรอนิกส์, 2021) จากปัญหาซื้อขายออนไลน์
ทั้งหมดที่ประกอบด้วย ปัญหาไม่ได้รับสินค้าหรือ
บริการล่าช้า ได้รับสินค้าไม่ตรงหรือไม่ครบตาม
ข้อตกลง ได้รับสินค้าช ารุดแตกหัก ได้รับสินค้า
ปลอม บริการหลังการขายไม่ตรงตามข้อตกลง 
ได้ รั บ อันตรายจากการใช้สินค้ าหรือบริการ
(ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 
2024) ซึ่งแสดงได้ดังภาพที่ 2 
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มูลค่ายอดขายของร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่น
ในประเทศไทย
มูลค่ายอดขายของห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลใน
ประเทศไทย
มูลค่ายอดขายของร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่น
และห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลในประเทศไทยรวมกัน
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ภาพที่ 2 จ านวนเรื่องร้องเรียนออนไลน์ 

ในประเทศไทย 

 จากภาพที่ 2 พบว่าตั้งแต่เดือนธันวาคม 
2023 ถึง เดือนเมษายน 2024 มีการร้องเรียน
ปัญหาออนไลน์ทั้งหมด ได้แก่ ปัญหาภัยคุกคามไซ
เบอร์ปัญหาแก๊งคอลเซ็นเตอร์และข้อความ
หลอกลวง ปัญหาเว็บไซต์ผิดกฎหมาย และปัญหา
ซื้อขายออนไลน์ โดยพบว่าปัญหาซื้อขายออนไลน์มี
จ านวนเรื่องร้องเรียนมากเป็นอันดับหนึ่งมาโดย
ตลอด โดยเฉพาะในเดือนธันวาคม 2023 พบ
รายงานการซื้อขายออนไลน์ที่จ านวน 10,289 
เรื่องร้องเรียน หรือคิดเป็นร้อยละ 60.69 

โดยสรุปแล้วมูลค่าการค้าออนไลน์ใน
ประเทศไทยเพ่ิมขึ้นต่อเนื่องจากปี 2021 ถึง 2023
ตามภาพที่ 1 ซึ่งการค้าออนไลน์ส่งผลต่ออัตราการ
เติบโตของธุรกิจและการขยายตัวทางเศรษฐกิจ แต่
ปัญหาการซื้อขายออนไลน์กลับเติบโตต่อเนื่องจาก
เดือนธันวาคม 2023 ถึง เดือนเมษายน 2024 
ตามมาด้วยเช่นกันตามภาพท่ี 2 

ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงเห็นความจ าเป็นและ
ความส าคัญของประเด็นที่จะศึกษา ทบทวน
วรรณกรรมเพ่ือพัฒนากรอบแนวคิดการบริหาร
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์กับ
ความตั้งใจในการใช้บริการธุรกิจออนไลน์ สามารถ
น ากรอบแนวคิดมาเป็นแนวทางแก้ปัญหาการซื้อ
ขายออนไลน์ และช่วยสร้างผลการด าเนินงานด้าน
การตลาดให้ธุรกิจออนไลน์รับมือกับสภาพการ
แข่งขันของตลาดออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และยังสามารถน ากรอบแนวคิดมาเป็นแนวทาง
พัฒนางานวิจัยให้ตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์กับความตั้งใจในการใช้บริการธุรกิจ
ออนไลน์ จึงเป็นที่มาสู่บทความวิชาการนี้ เพ่ือ
พัฒนากรอบแนวคิดการบริหารปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์กับความตั้งใจในการ
ใช้บริการธุรกิจออนไลน์ 

การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีทบทวนวรรณกรรม
โดยใช้ การวิ เ คร าะห์ หาข้ อส รุ ปแบบนิ ร นั ย 
จากบทความในวารสารวิชาการในด้านการตลาด 
วิทยาการจัดการ บริหารธุรกิจ และสังคมศาสตร์ 
โดยเลือกเฉพาะงานวิจัยในอดีตที่เก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภคในธุรกิจออนไลน์และ
เลือกวารสารที่อยู่ในฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่มี
ความน่าเชื่อถือสูงหรือเลือกจากฐานข้อมูลที่ส านัก
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
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ปัญหาแก๊งคอลเซ็นเตอร์และข้อความหลอกลวง 
ปัญหาเว็บไซต์ผิดกฎหมาย
ปัญหาซ้ือขายออนไลน์

หน่วย : จ ำนวนเร่ืองร้องเรียน
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แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม ไ ด้ บ อ ก รั บ เ พ่ื อ บ ริ ก า ร แ ก่
สถาบันอุดมศึกษา รวม 5 ฐานข้อมูล ได้แก่  
ฐ า น ข้ อ มู ล  1. Thai Journal Citation Index 
Center: TCI 2. ASEAN Citation Index: ACI 
3. EBSCO Discovery Service: EDS 4. Scopus 
และ 5. ฐานข้อมูล Google Scholar 

การศ ึกษาต ัวแบบส ่วนประสมทาง
กา รตลาดอ ิ เ ล ็ กทรอน ิ กส์  4Ps + 
P2C2S3 ด ้วยร ูปแบบการทบทวน
วรรณกรรมแบบนิรนัย 

 การทบทวนวรรณกรรมด้วยวิธีนิรนัยเป็น
การหาข้อสรุปองค์ความรู้ จากทฤษฎีใหญ่ไปสู่
งานวิจัยย่อย หรือจากทฤษฎีทั่วไปสู่งานวิจัยเฉพาะ 
โดยเป็นการไล่เรียงจากสมมุติฐานหลักสู่องค์
ความรู้รอง จนได้ข้อสรุปองค์ความรู้เฉพาะ ซึ่งจาก
การทบทวนวรรณกรรมพบว่า งานวิจัยที่เป็นทฤษฎี
ใหญ่ มีอิทธิพล ถูกอ้างถึง  (Citation) มากที่สุด 
และเป็นทฤษฎีต้นแบบ (Origin) เกี่ยวกับการวิจัย
ทางการตลาดออนไลน์ คืองานวิจัยที่ศึกษาตัวแปร
ส่ วนประสมทางการตล าด อิ เ ล็ กท รอนิ ก ส์   
( E-Marketing Mix) ข อ ง  Kalyanam and 
McIntyre (2002) ซึ่ ง ไ ด้ พัฒนาตั ว แบบ  4Ps + 
P2C2S3 มาแทนที่ส่วนประสมการตลาด 4Ps แบบ
ดั้งเดิมเ พ่ือสะท้อนในบริบทของการท าธุรกิจ
ออนไลน์ และได้ระบุว่าปัจจัยส าคัญที่ท าให้ลูกค้า
เกิดความตั้งใจในการซื้อ ไม่ได้มีแค่องค์ประกอบ
ด้านราคา หรือต้นทุนของลูกค้าเท่านั้น แต่ยังเป็น
ปัจจัยด้านการพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้าด้วย 
โดยส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์หรือ 
4Ps + P2C2S3 นับเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่

ส าคัญและมีประสิทธิผลซึ่งมีองค์ประกอบ 11 ด้าน 
จ านวน 28 ข้อค าถาม เพ่ือสร้างแบบสอบถามให้
กลุ่มตัวอย่างตอบแบบมาตรวัดระดับจากน้อยที่สุด
ไปจนถึงมากที่สุด(มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert 
scales) โดยค าว่า “ธุรกิจออนไลน์” สามารถ
แทนที่ด้วยการระบุธุรกิจ แอปพลิ เคชัน หรือ
เว็บไซต์ต่าง ๆ และค าว่า “ผลิตภัณฑ์”สามารถ
แทนที่ด้วยการระบุผลิตภัณฑ์ในธุรกิจออนไลน์ 
นั้น ๆ เพ่ือการวิจัยในตัวแปรส่วนประสมทาง
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ข้อค าถามว่า “ธุรกิจ
ออนไลน์มีการจัดหมวดหมู่ผลิตภัณฑ์ไว้ชัดเจนใน
หน้าเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน” สามารถแทนที่
ด้วยข้อค าถามว่า“ ตัวแทนจองห้องพักออนไลน์ที่
ท่ า น ใ ช้ ล่ า สุ ด ( แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น จ อ ง ห้ อ ง พั ก
ออนไลน์AAA / เว็บไซต์จองห้องพักออนไลน์AAA) 
มีการจัดหมวดหมู่ห้องพักไว้ชัดเจนในหน้าเว็บไซต์
หรือแอปพลิเคชัน” หรือ ข้อค าถามว่า “ธุรกิจ
ออนไลน์มีเครื่องมือให้เลือกรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่
หลากหลาย” สามารถแทนที่ด้วยข้อค าถามว่า
“แอปพลิเคชันธนาคาร K มีเครื่องมือให้เลือก
รูปแบบผลิตภัณฑ์ เงินฝาก/ สินเชื่อ/ กองทุน 
ที่หลากหลาย” หรือข้อค าถามว่า “ธุรกิจออนไลน์ 
มี เ ค รื่ อ ง มื อ ใ ห้ เ ห็ น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ใ น มุ ม ม อ ง ที่
หลากหลาย” สามารถแทนที่ด้วยข้อค าถามว่า
“เว็บไซต์ซื้อขายรถยนต์แบรนด์H มีเครื่องมือให้
เห็นรถยนต์ ในมุมมองที่หลากหลาย”เป็นต้น 
ซึ่งขึ้นอยู่กับบริบทและขอบเขตงานวิจัยที่แตกต่าง
กัน  โดยมีข้อค าถามทั้ งหมดดังนี้ (Kalyanam, 
2002; Meng, 2012) 
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 (1) ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  ( Product) 3 ข้ อ
ค าถาม ได้แก่  
  1) ธุ ร กิ จ อ อ น ไ ล น์ มี ก า ร จั ด
หมวดหมู่ผลิตภัณฑ์ไว้ชัดเจนในหน้าเว็บไซต์หรือ 
แอปพลิเคชัน  
  2) ธุรกิจออนไลน์มีเครื่องมือให้
เลือกรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย  
  3) ธุรกิจออนไลน์มีเครื่องมือให้
เห็นผลิตภัณฑ์ในมุมมองที่หลากหลาย 
 (2). ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด 
(Promotion) 4 ข้อค าถาม ได้แก่  
  1) ธุ ร กิ จ อ อน ไ ล น์ มี โ ฆ ษ ณ า
ออนไลน์ให้เห็น  
  2) ธุรกิจออนไลน์มีการส่งข่าวสาร
เข้าในอีเมลล์  
  3) ธุรกิจออนไลน์มีข้อความ วิดีโอ 
เนื้อหาที่น่าสนใจให้บอกต่อ  
  4) ธุรกิจออนไลน์มีการเสนอแนะ
ผลิตภัณฑ์ที่ใกล้เคียงกัน หรือผลิตภัณฑ์เสริมอ่ืน ๆ 
 (3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
2 ข้อค าถาม ได้แก่  
  1) ธุรกิจออนไลน์สามารถเข้าถึง
ได้จากหน้าเว็บไซต์อ่ืน  
  2) ธุรกิจออนไลน์มีปรากฏให้เห็น
บนเว็บไซต์ค้นหา เช่น Google เป็นต้น 
 (4) ราคา (Price) 2 ข้อค าถาม ได้แก่ 
  1) ราคาของผลิตภัณฑ์ในเว็บไซต์
หรือแอปพลิเคชันของธุรกิจออนไลน์เปลี่ยนแปลง
ได้ตามความต้องการผลิตภัณฑ์แต่ละช่วงเวลา 
  2) ธุรกิจออนไลน์สามารถแสดง
ผลิตภัณฑ์ในราคาที่ระบุไว้ได ้
 (5) ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ส่ ว น บุ ค ค ล 

Personalization) 3 ข้อค าถาม ได้แก่  
  1) ธุรกิจออนไลน์สามารถแสดง
รายการผลิตภัณฑ์ในอดีตเคยเข้าดูข้อมูล  
  2) ธุ ร กิ จ อ อ น ไ ล น์ ส า ม า ร ถ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่ตรงตามความต้องการ  
  3) ธุ ร กิ จ อ อ น ไ ล น์ ส า ม า ร ถ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ที่ถูกซื้อโดยผู้อ่ืนที่มีความสนใจ
คล้ายกัน 
 (6) การรั กษาความ เป็ นส่ ว นตั ว 
(Privacy) 1 ข้อค าถาม ได้แก่  
  1) ธุรกิจออนไลน์มีการประกาศ
นโยบายด้านความปลอดภัยให้ทราบ เช่น “เราจะ
ไม่เผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า” เป็นต้น 
 (7) การบริการลูกค้า (Customer 
Service) 5 ข้อค าถาม ได้แก่  
  1) ธุ ร กิ จ ออน ไลน์ มี หน้ า เ พจ
ค า ถ า ม ที่ ถู ก ถ า ม บ่ อ ย  ( Frequently asked 
questions) พร้อมมีค าตอบให้อ่าน 
  2) ธุรกิจออนไลน์มีการตอบกลับ
อีเมลล์ค าถามของลูกค้าอย่างรวดเร็ว 
  3) ธุรกิจออนไลน์มีห้องสนทนาที่
ตอบกลับระหว่างลูกค้ากับพนักงานอย่างรวดเร็ว  
  4) ธุรกิจออนไลน์มีการติดตาม
สถานะการจัดส่งผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้าติดตาม  
  5) ธุ ร กิ จ ออน ไลน์ มี ก า ร แ จ้ ง
นโยบายและเงื่อนไขการคืนเงินให้ลูกค้า 
 (8) ชุมชนออนไลน์ (Community) 3 
ข้อค าถาม ได้แก่ 
  1) ธุรกิจออนไลน์มีชุมชนออนไลน์
ให้ลูกค้าสนทนาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  
  2) ธุรกิจออนไลน์มีพ้ืนที่ให้ลูกค้า
ให้คะแนนหรือรีวิวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
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  3) ธุ ร กิ จ ออน ไลน์ มี ร า ย ก า ร
ผลิตภัณฑ์ที่เสนอส าหรับวันหรือโอกาสพิเศษต่าง ๆ 
 (9) เว็บไซต์ (Site) 3 ข้อค าถาม ได้แก่ 
  1) ธุรกิจออนไลน์มีการจัดแบ่ง
ผลิตภัณฑ์ตามคุณลักษณะต่าง ๆ ชัดเจนตั้งแต่หน้า
แรกของเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน  
  2) ธุรกิจออนไลน์มีการจัดรูปแบบ
พ้ืนหลัง สี ข้อความที่เหมาะสมกับเนื้อหาของ
เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน 
  3) ธุ รกิจออนไลน์มี เครื่ องมื อ
ค้นหาภายในเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันที่ใช้งานง่าย 
 (10) ความปลอดภัย  (Security) 1 
ข้อค าถาม ได้แก่  
  1) ธุรกิจออนไลน์มีเครื่องมือทาง
เทคนิคที่สร้างความปลอดภัยเมื่อมีการเข้ารหัสผ่าน 
 (11) การส่ง เสริมการขาย (Sales 
Promotion) 1 ข้อค าถาม ได้แก่  
  1) ธุ ร กิ จ อ อ น ไ ล น์ มี คู ป อ ง
อิเล็กทรอนิกส์ที่น าเสนอการส่งเสริมการขายต่าง ๆ
ให้ลูกค้า 
 ความตั้งใจในการใช้บริการ (Behavioral 
intention) หมายถึง ความตั้งใจ การมีแนวโน้ม 
และการวางแผน ที่จะมีพฤติกรรมการซื้อและใช้
ผลิตภัณฑ์หรือบริการออนไลน์อีกครั้งในอนาคต 
เมื่อมีโอกาส มีความต้องการ หรือเมื่อมีความ
จ าเป็น (Misra, 2021) ซึ่งข้อค าถามเพ่ือการวิจัยใน
ตัวแปรความตั้งใจในการใช้บริการประกอบด้วย 6 
ข้อค าถาม ได้แก่ 

 (1) ท่านวางแผนจะใช้บริการธุรกิจ
ออนไลน์เพิ่มเติมอีกในอนาคต  

 (2) ท่านจะใช้บริการธุรกิจออนไลน์
เสมอเม่ือมีโอกาส  

 (3) ท่านจะใช้บริการธุรกิจออนไลน์
เสมอเม่ือจ าเป็น  

 (4) ท่ านตั้ ง ใจจะใช้บริ การธุ รกิ จ
ออนไลน์ในอนาคตอันใกล้  

 (5) ท่ านมี แนว โน้ มจะใช้ บ ริ ก า ร
ออนไลน์ในอนาคตอันใกล้  

 (6) ท่านวางแผนจะใช้บริการธุรกิจ
อ อ น ไ ล น์ ใ น อ น า ค ต อั น ใ ก ล้  ( Misra, 2021; 
Venkatesh, 2003; Yeo, 2017)  

ผลการศึกษา 

จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุป 
บทความวิจัย วารสาร และฐานข้อมูลได้ดังตารางที่ 
1 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 สรุปบทความวิจัย วารสาร และฐานข้อมูล 
ชื่อผู้วิจัย(ป)ี/ชื่อบทความ 

/ชื่อวารสาร 
วารสารใน
ฐานข้อมูล 

Kalyanam and McIntyre(2002)/ The e-marketing mix: a contribution of the e-tailing wars 
/Journal of the academy of marketing science 

Scopus, 
Google  
Scholar 

Mahendratmo and Ariyanti(2019)/ Analysis Of E-Marketing Mix to Consumer Purchase 
Decisions Traveloka/Asian journal of management sciences & education 

EBSCO, 
Google 
Scholar 

Sriram, Phouzder, Mathew, and Hungund(2019)/ Does e-marketing mix influence brand 
loyalty and popularity of e-commerce websites?/ABAC Journal 

TCI, ACI, 
Scopus, 
Google 
Scholar 

Syawaluddin, Joni, and Erwin(2019)/ Influence of social media advertising, e-marketing 
and product quality on the process of purchasing nature cosmetics /International 
Journal of Research in Business and Social Science 

EBSCO, 
Google 
Scholar 

Santad and U-on(2019)/ Causal Model Development of Customer Based-Brand Equity of 
Online Travel Agency in Thailand/ Ph. D. in Social Sciences Journal 

TCI, 
 Google 
Scholar 

Sam and Chatwin(2018)/ Understanding Chinese Gamblers' Adoption of Online Casinos 
based on E-Marketing Mix Model/The Journal of Gambling Business and Economics 

EBSCO, 
Scopus, 
Google 
Scholar 

Sam, Li, and Chatwin(2016)/ Understanding the adoption of online language learning 
based on e-marketing mix model/ Journal of Information Technology Management 

EBSCO,  
Google 
Scholar 

Sara Safaa and Maha Arif(2021)/ Electronic Marketing and its Impact on Customer 
Satisfaction Exploratory Study of the Opinions of a Sample of Private Banks, Baghdad, 
Iraq /PalArch's Journal of Archaeology of Egypt / Egyptology 

Scopus, 
Google 
Scholar 

Refiana Said(2022)/ Effectiveness and  Efficiency in A Hurried World: Online Customers 
Know What They Want /BISMA: Jurnal Bisnis dan Manajemen 

Google 
Scholar 

Venkatesh, Morris, Davis, & Davis(2003)/ User Acceptance of Information Technology: 
Toward a Unified View/ MIS Quarterly: Management Information Systems 

Scopus, 
Google 
Scholar 
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จากตารางที่1 สรุปบทความวิจัย วารสาร 
และฐานข้อมูล สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

งานวิจัยที่เป็นทฤษฎีต้นแบบเกี่ยวกับการ
วิจัยทางการตลาดออนไลน์ คืองานวิจัยที่ศึกษาตัว
แปรส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของ
Kalyanam (2002) เรื่อง The e-marketing mix: 
a contribution of the e-tailing wars ในวารสาร 
Journal of the academy of marketing 
science ซึ่งอยู่ในฐานข้อมูล Scopus และ Google  
Scholar 

งานวิจัยที่พบว่าส่วนประสมทางการตลาด
อิ เ ล็ กทรอนิ กส์ ของ  Kalyanam (2002 )  ทุ ก
องค์ประกอบส่งผลเชิงบวกต่อธุรกิจออนไลน์ ได้แก่ 
งานวิจัยของ Mahendratmo (2019) 

เรื่ อง  Analysis Of E-Marketing Mix to 
Consumer Purchase Decisions Traveloka ใน
ว า ร ส า ร Asian journal of management 
sciences & education ซึ่ ง อ ยู่ ใ น ฐ า น ข้ อ มู ล
EBSCO และ Google Scholar โดยพบว่าผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตในประเทศอินโดนีเซียมากกว่าร้อยละ 
50 วางแผนซื้อตั๋วเครื่องบินออนไลน์ในอีก 6 เดือน
ข้างหน้า โดยพบว่าส่วนประสมทางการตลาด
อิ เ ล็ กทรอนิ กส์ ของ  Kalyanam (2002 )  ทุ ก
องค์ประกอบส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ในการซื้อตั๋วเครื่องบินออนไลน์ ซึ่งเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่าง
ง่ ายวิ เคราะห์ข้ อมูลด้ วยแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างโดยสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พบว่าส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของ 
Kalyanam (2 0 0 2 )  ส า ม า ร ถ อ ธิ บ า ย ค ว า ม
แปรปรวนของความตั้งใจในการซื้อได้ร้อยละ 
58.49 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sriram (2019) 

เรื่อง Does e-marketing mix influence brand 
loyalty and popularity of e-commerce 
websites? ในวารสาร ABAC Journal ซึ่งอยู่ ใน
ฐ า น ข้ อ มู ล  TCI ACI Scopus แ ล ะ  Google 
Scholar โดยพบว่าส่วนประสมทางการตลาดแบบ
ดั้งเดิม (4Ps) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อ แต่ใน
บริบทของการตลาดออนไลน์ที่มีความเฉพาะตัว
มากกว่ า  พบว่ าส่ วนประสมทางการตลาด
อิ เ ล็ กท รอนิ ก ส์ ข อ ง Kalyanam (2002 )  ทุ ก
องค์ประกอบส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ในการซื้อและความภักดีของลูกค้าตลอดจนสร้าง
ความนิยมให้เว็บไซต์ซื้อขายผลิตภัณฑ์เปรียบเทียบ
ซื้อ (e-shopping goods) สอดคล้องกับ งานวิจัย
ของ Syawaluddin (2019) เรื่อง Influence of 
social media advertising, e-marketing and 
product quality on the process of 
purchasing nature cosmetics ใ น ว า ร ส า ร 
International Journal 

of Research in Business and Social 
Science ซึ่งอยู่ในฐานข้อมูล EBSCO และ Google 
Scholar 

โดยศึกษาพบการโฆษณาออนไลน์ ส่วน
ประสมทา งก า รตล าด อิ เ ล็ ก ท รอนิ ก ส์ ข อ ง 
Kalyanam (2002) และคุณภาพผลิตภัณฑ์ ส่งผล
ทา งต ร ง เ ชิ ง บ ว กต่ อ ค ว า ม ตั้ ง ใ จ ใน ก า ร ซื้ อ
เครื่องส าอางออนไลน์ในประเทศอินโดนีเซีย ด้วย
การวิเคราะห์แบบจ าลองการถดถอยเชิงเส้นแบบ
พหุโดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจในการซื้อ
เครื่องส าอางออนไลน์ได้ร้อยละ 59.3 โดยอีก 

ร้ อยละ  40 . 7  เ กิ ด จ ากปั จ จั ย อ่ื น  ๆ
นอกเหนือจากการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัย
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ข อ ง  Santad (2 0 1 9 )  เ รื่ อ ง  Causal Model 
Development of Customer Based-Brand 
Equity of Online Travel Agency in Thailand
ในวารสาร Ph. D. in Social Sciences Journal 
ซึ่งอยู่ในฐานข้อมูล TCI และ Google Scholar 

โดยพบว่าส่วนประสมทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ของ Kalyanam (2002) ร่วมกับ
คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ธรรมาภิบาล
ขององค์กร ส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมเชิงบวก
ต่อความตั้งใจในการใช้บริการตัวแทนจองห้องพัก
ออนไลน์ผ่านคุณค่าแบรนด์ในมุมมองของลูกค้า
เป็นตัวแปรคั่นกลาง โดยเก็บข้อมูล 560 คนด้วย
แบบสอบถามออนไลน์  วิ เคราะห์ข้อมูลด้ วย
แบบจ าลองสมการโครงสร้างโดยสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ และยืนยันผลการวิจัยเชิง
ปริมาณด้วยการสนทนากลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Sam (2018) เรื่อง Understanding 
Chinese Gamblers' Adoption of Online 
Casinos based on E-Marketing Mix Model ใน
ว า ร ส า ร The Journal of Gambling Business 
and Economics ซึ่ ง อยู่ ใ นฐานข้ อมู ล  EBSCO 
Scopus และGoogle Scholar โดยพบว่ าส่ ว น
ประสมทา งก า รตล าด อิ เ ล็ ก ท รอนิ ก ส์ ข อ ง
Kalyanam (2002) ทุกองค์ประกอบส่งผลทางตรง
เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเว็บไซต์การ
พนันออนไลน์ของผู้ใช้งานชาวจีนในประเทศจีน ซึ่ง
มีการเติบโตของนักพนันออนไลน์มากกว่าผู้ซื้อ
ผลิตภัณฑ์ออนไลน์ในประเทศจีนถึงสองเท่า (Sam, 
2015) 

งานวิจัยที่พบว่าส่วนประสมทางการตลาด
อิ เ ล็ กทรอนิ กส์ ของ Kalyanam (2002 )  มี ทั้ ง
องค์ประกอบที่ส่งผลเชิงบวกและลบต่อธุรกิจ

ออนไลน์ ได้แก่ งานวิจัยของ Sam (2016) เรื่อง
Understanding the adoption of online 
language learning based on e-marketing mix 
model ใ น ว า ร ส า ร Journal of Information 
Technology Management ซึ่งอยู่ในฐานข้อมูล
EBSCO แ ล ะ  Google Scholar โ ด ย  พ บ ว่ า
องค์ประกอบของส่วนประสมทา งการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ด้าน ผลิตภัณฑ์ การรักษาความเป็น
ส่วนตัว ชุมชน เว็บไซต์ และการส่งเสริมการขาย 
ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้
บริการเว็บไซต์การเรียนออนไลน์ แต่องค์ประกอบ
ด้านความปลอดภัย และการบริการลูกค้า ส่งผล
ทางตรงเชิงลบต่อความตั้งใจในการใช้บริก าร
เว็บไซต์การเรียนออนไลน์ 

งานวิจัยที่พบว่าส่วนประสมทางการตลาด
อิ เล็ กทรอนิกส์ ของ  Kalyanam (2002)  มีทั้ ง
องค์ประกอบที่ส่งผลเชิงบวกและไม่ส่งผลต่อธุรกิจ
ออนไลน์ ได้แก่ งานวิจัยของ Sara Safaa (2021) 
เรื่อง Electronic Marketing and its Impact on 
Customer Satisfaction Exploratory Study of 
the Opinions of a Sample of Private Banks, 
Baghdad, Iraq ในวารสาร PalArch's Journal of 
Archaeology of Egypt Egyptologyซึ่ ง อ ยู่ ใ น
ฐานข้อมูล Scopusและ Google Scholar โดย
พบว่าองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ของ Kalyanam (2002) เฉพาะใน
ด้านเว็บไซต์ ชุมชน การบริการลูกค้า ความ
ปลอดภัย ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้าและความตั้งใจในการใช้บริการธนาคาร
ออนไลน์ในประเทศอิรัก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Refiana Said (2022) ในวารสาร BISMA: Jurnal 
Bisnis dan Manajemenซึ่ ง อ ยู่ ใ น ฐ า น ข้ อ มู ล 
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Google Scholar โ ดยพบว่ า ส่ ว นประสมทา ง
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของ Kalyanam (2002) 
ในตลาดประเทศอินโดนีเซีย โดยศึกษาในบริบท
ของการซื้อขายบนเว็บไซต์ช็อปปี้ อินโดนีเซีย เก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างนักศึกษามหาวิทยาลัย 150 
คน วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง พบว่า องค์ประกอบของส่วนประสมทาง
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของ Kalyanam (2002) 
เฉพาะในด้าน ราคา ร่วมกับกระบวนการที่รวดเร็ว
และประหยัดเวลาส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจในการใช้บริการ แต่องค์ประกอบด้านการ
ส่งเสริมการตลาดกลับไม่ส่งผล เนื่องจากการซื้อ
ขายออนไลน์กลายเป็นกิจวัตรประจ าวันไปแล้ว 
โดยเฉพาะภายหลังปี 2020 หลังการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ในประเทศอินโดนีเซีย 

สรุปการทบทวนวรรณกรรมแบบนิรนัย ซึ่ง
ผู้ ศึ ก ษ า พ บ ว่ า ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด
อิเล็กทรอนิกส์ของ Kalyanam (2002) ส่งผลต่อ
ธุรกิจออนไลน์ในหลากหลายธุรกิจ และสามารถ
ยกตั วอย่ า งการหาข้ อสรุปจากการทบทวน
วรรณกรรมโดยการวิเคราะห์แบบนิรนัยได้ดังนี้ 

1. ทฤษฎีหรือองค์ความรู้หลัก:  ส่วน
ประสมทา งก า รตล าด อิ เ ล็ ก ท รอนิ ก ส์ ข อ ง 
Kalyanam (2002) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
ของธุรกิจออนไลน์ 

2. องค์ความรู้ย่อย: ธุรกิจจองห้องพัก
ออนไลน์เป็นธุรกิจออนไลน์ 

3. ข้อสรุปองค์ความรู้ เฉพาะ:  ส่วน
ประสมทา งก า รตล าด อิ เ ล็ ก ท รอนิ ก ส์ ข อ ง 
Kalyanam (2002) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
ของธุรกิจจองห้องพักออนไลน์ 

 

โดยสามารถสร้างข้อสรุปองค์ความรู้
เฉพาะให้ธุรกิจอ่ืน ๆ ด้วย ดังภาพที่ 3 ดังนี้ 

 
ภาพที่ 3 สรุปการทบทวนวรรณกรรมแบบนิรนัย 

 จากภาพที่  3  พบว่าส่ วนประสมทาง
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของ Kalyanam (2002) 
ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการของธุรกิจออนไลน์ แต่
มีความแตกต่างกันในแต่ละงานวิจัย กล่าวคือ มีทั้ง
องค์ประกอบที่มีการส่งผลทางตรงกับทางอ้อม เชิง
บวกกับเชิงลบ และบางองค์ประกอบที่ไม่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการของธุรกิจออนไลน์ ซึ่งสรุปได้
ดังตารางที่ 2 และก่อให้เกิดช่องว่าง (Gap) ใน
การศึกษาและวิจัยเพ่ือค้นหาความชัดเจนด้วยการ
ส ารวจและยืนยันรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์กับ
ความตั้งใจในการใช้บริการของธุรกิจออนไลน์ที่
ต้องการศึกษาโดยเฉพาะเจาะจงต่อไป

ธุรกิจซื้อขาย
ผลิตภณัฑ์
ออนไลน ์

ผ่านเว็บไซต์ 

ช็อปปี้ 

ธุรกิจซื้อขายตั๋ว
เครื่องบินโดยตรง
ผ่านเว็บไซตส์าย
การบินออนไลน ์

ธุรกิจซื้อขาย
ผลิตภณัฑ์

เปรียบเทยีบ
ซื้อออนไลน ์

ธุรกิจซื้อขาย
ผลิตภณัฑ์

เครื่องส าอาง 
ผ่านเว็บไซต์

ออนไลน ์

ธุรกิจตัวแทน
จองห้องพัก
ออนไลน ์

ธุรกิจเรียน
ออนไลน ์

ธุรกิจพนัน
ออนไลน ์

ธุรกิจ
ธนาคาร
ออนไลน ์

ส่วนประสมทาง
การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์
ของKalyanam 
and McIntyre 

(2002, pp. 
487-499) ส่งผล
ต่อความตั้งใจใช้
บริการของธุรกิจ
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ตารางที่ 2 สรุปความแตกต่างและช่องว่าง (Gap) ในแต่ละธุรกิจออนไลน์กับองค์ประกอบของส่วนประสมทาง
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

ธุรกิจออนไลน ์ องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลตอ่ความต้ังใจใช้บริการ 

ทางตรง ทางอ้อม 
เว็บไซต์ช็อปปี ้ เชิงบวก 

เฉพาะองค์ประกอบ 
-ด้านราคา 

- 

เว็บไซต์สายการบนิ
ออนไลน ์

เชิงบวก 
-ทุกองค์ประกอบ 

- 

ผลิตภัณฑ์เปรียบเทียบ
ซื้อออนไลน ์

เชิงบวก 
-ทุกองค์ประกอบ 

- 

เครื่องส าอาง 
ผ่านเวบ็ไซต์ออนไลน ์

เชิงบวก 
-ทุกองค์ประกอบ 

- 

ธุรกิจตัวแทนจองห้องพัก
ออนไลน ์

เชิงบวก 
-ทุกองค์ประกอบ 

เชิงบวก 
-ทุกองค์ประกอบ 

ธุรกิจเรียนออนไลน ์ เชิงบวก 
เฉพาะองค์ประกอบ 

-ด้านผลิตภัณฑ ์
-ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 

-ด้านชุมชน 
-ด้านเว็บไซต ์

-ด้านการสง่เสริมการขาย 
เชิงลบ 

เฉพาะองค์ประกอบ 
-ด้านความปลอดภัย 
-ด้านการบริการลูกค้า 

- 

ธุรกิจพนันออนไลน ์ เชิงบวก 
-ทุกองค์ประกอบ 

- 

ธุรกิจธนาคารออนไลน ์ เชิงบวก 
เฉพาะองค์ประกอบ 

-ด้านเว็บไซต ์
-ด้านชุมชน 

-ด้านการบริการลูกค้า 
-ด้านความปลอดภัย 

- 



218 
 

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Arts 
Vol. 12 No. 1 (January - June 2024) 

 ดังนั้นจากภาพที่  3 และตารางที่  2 ผู้
ศึกษาได้พัฒนากรอบแนวคิดดังภาพที่  4 และ
สมมุติฐานได้ดังนี้ 

 

ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดท่ีได้จากการทบทวน
วรรณกรรมแบบนิรนัย 

จากภาพที่ 4 ผลการพัฒนากรอบแนวคิด
การบริหารปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์กับความตั้งใจในการใช้บริการธุรกิจ
ออนไลน์ ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดเพ่ือแก้ปัญหาการซื้อ
ขายออนไลน์ และช่วยสร้างผลการด าเนินงานด้าน
การตลาด ให้ธุรกิจออนไลน์ สามารถรับมือกับ
สภาพการแข่งขันของตลาดออนไลน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 ธุรกิจออนไลน์สามารถน ากรอบแนวคิดมา
เป็นแนวทางแก้ปัญหาการซื้ อขายออนไลน์ 
และช่วยสร้างผลการด าเนินงานด้านการตลาดให้
ธุรกิจออนไลน์รับมือกับสภาพการแข่งขันของตลาด
ออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถน า
องค์ประกอบหรือข้อค าถามของส่วนประสมทาง
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาปรับใช้แก้ปัญหากับ
ธุรกิจออนไลน์ เช่น ปัญหาลูกค้าไม่ได้รับสินค้าหรือ
บริการล่าช้า สามารถใช้ องค์ประกอบด้านการ
บริการลูกค้า ได้แก่ ธุรกิจมีการตอบกลับค าถาม
ออนไลน์ของลูกค้าอย่างรวดเร็ว มีห้องสนทนาที่
ตอบกลับระหว่างลูกค้ากับพนักงานอย่างรวดเร็ว 
มีการติดตามสถานะการจัดส่งผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้า
ติดตาม และมีการแจ้งนโยบายและเงื่อนไขการคืน
เงินให้ลูกค้า เป็นต้น ซึ่งจะช่วยลดข้อร้องเรียน
ปัญหาจากลูกค้าได้ 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาในโอกาส
ต่อไป 
 ผลการศึกษาสามารถพัฒนาเป็นงานวิจัย
ต่อยอดด้านงานวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ การสร้าง
เครื่องมือแบบสอบถามงานวิจัยด้วยข้อค าถามที่
ค้นพบในการศึกษาครั้ งนี้  ตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือทั้งความตรงและความเที่ยงหรือความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม ก่อนน าไปเก็บข้อมูลจริง
กับธุรกิจออนไลน์ที่เฉพาะเจาะจง การน าข้อมูลมา
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของตัวแปร การวิเคราะห์
สมการถดถอย การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจเพ่ือลดองค์ประกอบของตัวแปรส่วนประสม
ทางการตลาดอิเล็กทรอนิกส์และสร้างตัวแปรใหม่ 

ตัวแปรตาม 
ความตั้งใจ
ใช้บริการ

ธุรกิจ
ออนไลน์ 

ตัวแปรต้น 
ส่วนประสมทางการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ 
-ผลิตภัณฑ์   
-การส่งเสริมการตลาด  
-ช่องทางการจัดจ าหน่าย      
-ราคา 
-การให้บริการส่วนบุคคล 
-การรักษาความเป็นส่วนตัว  
-การบริการลูกค้า  
-ชุมชนออนไลน์  
-เว็บไซต์  
-ความปลอดภัย  
-การส่งเสริมการขาย 
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ตลอดจนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
การวิเคราะห์เส้นทาง และแบบจ าลองสมการเชิง
โครงสร้างได้ต่อไป และสามารถด าเนินการวิจัยเชิง
ปริมาณร่วมกับงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการ
สนทนากลุ่มหรือสัมภาษณ์เชิ งลึก เ พ่ือยืนยัน
ผลการวิจัยเชิงปริมาณดังกล่าวต่อไป 

เอกสารอ้างอิง 

ผู้จัดการออนไลน์. (2567). ตะลึง! คนไทยช็อป
ออนไลน์ทะลุ 7 แสนล้าน ปี 2023 สูงเป็น
ประวัติการณ์ พร้อมเผย 4 กลยุทธ์การตลาด
ออนไลน์  ปี  2024 .  (ออน ไลน์ ). จาก 
https://mgronline.com/smes/detail/967
0000002036.  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13. 
(2565). ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี. 
ฉ บั บ ที่  1 3 . (อ อ น ไ ล น์ ). จ า ก 
https,://www.nesdc.go.th/download/
Plan1 3 / Doc/Plan1 3 _Final.pdf, 7 6 . 
doi:https://www.nesdc.go.th/downlo
ad/Plan13/Doc/Plan13_Final.pdf 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ . 
(2021). ดีอีเอส เผย ผู้บริโภคออนไลน์ ถูก
หลอก โดนโกง สินค้าไม่ตรงปก รายวัน . 
(อ อ น ไ ล น์ ). จ า ก  https://www. 
etda.or.th/th/pr-news/1 2 1 2 - Online-
Complaint-Center-Proactive-Respon 
se.aspx.  

 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ . 
(2024). ศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปัญหา
อ อ น ไ ล น์ . (อ อ น ไ ล น์ ). จ า ก 
https://1212etda.com/ Home/Index. 

Chen, Y., Ding, D., Meng, L., Li, X., & Zhang, 
S. (2023). Understanding consumers’ 
purchase intention towards online 
paid courses. Information 
Development, 39(1), 19-35.  

Kabiraj, S., & Joghee, S. (2023 ) .  Improving 
Marketing Performance: How Business 
Analytics contribute to Digital 
Marketing. International Journal of 
Technology, Innovation and 
Management (IJTIM), 3(1), 9-18.  

Kalyanam, K., & McIntyre, S. (2002). The e-
marketing mix: a contribution of the 
e-tailing wars. Journal of the 
academy of marketing science, 30(4), 
487-499.  

Mahendratmo, B. P. J., & Ariyanti, M. (2019). 
Analysis Of E-Marketing Mix to 
Consumer Purchase Decisions 
Traveloka. Asian journal of 
management sciences & education, 
8(1), 72-82.  

Meng, S. K., & Chatwin, C. (2012). Measuring 
e-marketing mix elements for online 
business. International Journal of E-



220 
 

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Arts 
Vol. 12 No. 1 (January - June 2024) 

Entrepreneurship and Innovation 
(IJEEI), 3(3), 13-26.  

Misra, R., & Srivastava, S. (2021). Enhancing 
Perceived Credibility During a 
Pandemic: Exploring Factors Affecting 
Consumer Behavioral Intention in an 
Online Ordering Environment. 
Journal of Electronic Commerce in 
Organizations (JECO), 19(4), 40-63.  

Refiana Said, L. (2022 ) .  Effectiveness and 
Efficiency in A Hurried World: Online 
Customers Know What They Want. 
Jurnal Bisnis dan Manajemen, 16(1), 
56-62. 

Sam, K. M., & Chatwin, C. (2015 ) .  Chinese 
Gambler’s Perceptions of E-Marketing 
Mix Elements for Online Casinos. The 
Journal of Gambling Business and 
Economics, 9(1), 58-76.  

Sam, K. M., & Chatwin, C. (2 0 1 8 ) . 
Understanding Chinese Gamblers' 
Adoption of Online Casinos based on 
E-Marketing Mix Model. The Journal 
of Gambling Business and Economics, 
12(2), 67-87.  

Sam, K. M., Li, H. L., & Chatwin, C. (2016 ) . 
Understanding the adoption of online 
language learning based on e-
marketing mix model. Journal of 

Information Technology Management, 
27(2), 65-81.  

Santad, B., & U-on, V. (2019). Causal Model 
Development of Customer Based-
Brand Equity of Online Travel Agency 
in Thailand. Ph.D. in Social Sciences 
Journal, 9(3), 845-858.  

Sara Safaa, K., & Maha Arif, B. (2 0 2 1 ) . 
Electronic Marketing and its Impact 
on Customer Satisfaction Exploratory 
Study of the Opinions of a Sample of 
Private Banks, Baghdad, Iraq. 
PalArch's Journal of Archaeology of 
Egypt / Egyptology, 18 ( 0 8 ) , 362 8 -
3643.  

Sriram, K., Phouzder, K., Mathew, A. O., & 
Hungund, S. (2019). Does e-marketing 
mix influence brand loyalty and 
popularity of e-commerce websites? 
ABAC Journal, 39(2), 64-81.  

Statista. (2024 a). Sales value of 7  Eleven 
Thailand from 2019 to 2023 (in billion 
Thai baht). Retrieved Apr 10 , 202 4 , 
from https://www.statista.com/statistics 
/1106726/thailand-sales-value-of-7-
eleven/. 

Statista. (2 0 2 4 b). Sales value of Central 
department stores Thailand from 
2021  to 2023 ( in billion Thai baht). 



221 
 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1  (มกราคม – มิถุนายน 2567) 

Statista Research Department. 
Retrieved Apr 1 9 , 2 0 2 4 , 
https://www.statista.com/statistics/1
1 0 6 7 0 6 / thailand-sales-value-of-
central-department-stores/.  

Syawaluddin, S., Joni, J., & Erwin, E. (2019). 
Influence of social media advertising, 
e-marketing and product quality on 
the process of purchasing nature 
cosmetics. International Journal of 
Research in Business and Social 
Science (2147-4478), 8(5), 316-321.  

Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & 
Davis, F. D. (2003) .  User Acceptance 
of Information Technology: Toward a 
Unified View. MIS Quarterly, 2 7 ( 3 ) , 
425-478.  

Yeo, V. C. S., Goh, S. K., & Rezaei, S. (2017). 
Consumer experiences, attitude and 
behavioral intention toward online 
food delivery (OFD) services. Journal 
of Retailing and Consumer Services, 
35, 150-162.  



222 
 

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Arts 
Vol. 12 No. 1 (January - June 2024) 

 

 

 

 



223 
 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 12 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน  2567 

ค าแนะน าในการเตรยีมบทความ/รูปแบบการอา้งองิ 
เพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา เป็นเอกสารวิชาการ ออกปีละ 2 ฉบับ (ฉบับที ่1 
ประจำเดือนมกราคม ถึง มิถุนายน และฉบับที่ 2 ประจำเดือนกรกฎาคม ถึง ธันวาคม) รับพิจารณาบทความ
ครอบคลุมสาขาทางมนุษยศาตร์ โดยบทความแต่ละเร ื ่อง  จะรับการประเมินคุณภาพทางวิชาการ                       
โดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาท่ีเกี่ยวข้อง จำนวนอย่างน้อย 3 ท่านต่อฉบับ และบทความที่ส่งมาเพ่ือรับการพิจารณา
ลงตีพิมพ์ในฉบับนี ้จักต้องไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาจากท่ีอ่ืน หรือได้รับการตีพิมพ์ในวารสารอื่นมาก่อน 

เป็นวารสารเพื่อจัดเก็บรวบรวม และเผยแพร่องค์ความรู้ทางสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ และ             
องค์ความรู้ด้านธุรกิจ โดยเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการแก่บุคคลทั่วไป และส่งเสริมให้อาจารย์ประจำ  และ            
ผู้ทรงวุฒิในสาขาต่าง ๆ ได้เสนอผลงานทางวิชาการ: วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนานี้ 
อยู่ศาสตร์ด้านบริหารธุรกิจ ศิลปศาสตร์ สหวิทยาการสังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ 

 

ขนาดของบทความ 
บทความควรมีความยาวระยะระหว่าง 8-15 

หน้า (ไม่รวมหน้าปก) พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษ 
A4 พิมพ์แบบแนวตั้ง (Portrait) ใส่หมายเลขหน้า
ทุกหน้าที ่ด ้านขวาของกระดาษ (Page setup) 
และส่วนระยะขอบ (margins) ดังนี้ 

ด้านบน (Top)  2.54   ซม. 
ด้านล่าง (Bottom)  2.54   ซม. 
ด้านซ้าย (Left)   2.54   ซม. 
ด้านขวา (Right)   2.54   ซม. 
ขอบเย็บกระดาษ (Gutter)  0    ซม. 
หัวกระดาษ (Header)   1.25   ซม. 
ท้ายกระดาษ (Footer)   1.25   ซม. 

รูปแบการพิมพ์บทความ 
พิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft word 2003 

ขึ ้นไปรูปแบบตัวอักษร (Front) ให้ใช้ตัวอักษร          
TH SarabunNew หร ื อ  TH SarabunPSK และ
ขนาดอักษร (Size) 16 ระยะห่างระหว่างบรรทัด 1 
บรรทัด 

ประเภทผลงานวิชาการ 
1. บทความวิชาการ (Academic article)  
ประกอบด้วย บทนำ สาระสำคัญที่จะเสนอ 

สรุปและเอกสารอ้างอิง 
2. บทความวิจัย (Research article) 
ประกอบด้วย บทนำ วัตถุประสงค์ของการ

ว ิจ ัย ว ิธ ีการดำเน ินการวิจ ัย ผล อภิปรายผล 
สรุปผลหรือข้อเสนอ แนะ กิตติกรรมประกาศ (ถ้า
มี) และเอกสารอ้างอิง 

3. บทความปริทัศน์ (Review article) 
ประกอบด้วย บทนำ สาระปร ิท ัศน ์ ใน

ประเด็นต่าง ๆ อภิปรายผล กิตติกรรมประกาศ 
(ถ้ามี) และเอกสารอ้างอิง 

4. บทวิจารณ์หนังสือ (Book article) 
ประกอบด้วย ชื ่อหนังสือที ่ต้องการนำมา

วิจารณ์ ชื ่อผู ้เขียนและสังกัด ชื ่อผู ้แต่งหนังสือ 
รายละเอียดการตีพิมพ์ของหนังสือ ภาพหน้าปก
หนังสือ รายละเอียดการวิจารณ์หนังสือให้แสดง



224 
 

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Arts 
Vol. 12 No. 1 January - June 2024 

ข้อดีและข้อด้อยของหนังสือ และข้อเสนอแนะ 
ควรมีจำนวนหน้าอยู่ระหว่าง 3-5 หน้า 

รายละเอียดของหัวข ้อหลักแบ่งออกเป็น                
2 ส่วน ดังนี้ 
1. ส่วนหน้าปก (Title page) ประกอบด้วย 

ชื่อเรื่อง (Title) 
ไม่ควรใช้ชื ่อเรื ่องที ่ยาวเกินไป ควรมี

ความกระชับ ชัดเจน และครอบคลุมเนื้อหาสำคัญ 
ผู้เขียน (Author) 

ระบุชื่อ และนามสกุลของผู้เขียนทุกคน 
โดยไม่ต้องใส่ตำแหน่งหน้าชื่อ 

ที่อยู่ (Address) 
ให้ระบุส ังกัดและสถานที ่ต ิดต ่อโดย

ละเอียด เช่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา ตำบลช้างเผ ือก อำเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ 50300 เป็นต้น และอีเมล (เฉพาะผู ้
ติดต่อหลัก) 

*ส่วนของหน้าปกต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2. ส่วนของเนื้อหา (Content) ประกอบไปด้วย 
บทคัดย่อ (Abstract) 

บทค ัดย ่อต ้องม ีท ั ้ งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษและเขียนให้อยู่คนละหน้า และให้ใส่
ชื ่อเรื ่องไว้บนบทคัดย่อ ขนาดตัวอักษร 18 นิ ้ว 
ตัวหนา โดยบทคัดย่อควรระบุจุดมุ ่งหมายและ
วัตถุประสงค์โดยย่อของงานวิจัย ขอบเขตของ
งานวิจัยและผลวิจัยหลัก และมีจำนวนคำระหว่าง 
300-350 คำ และต้องมีคำสำคัญจำนวน 3-5 คำ ที่
เกี่ยวข้องกับหัวเรื่องท่ีทำการศึกษาดว้ย 

 
 
 

บทน า (Introduction) 
กล่าวถึงที ่มาของงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง 

เขียนเพ่ือนำเสนอประเด็นปัญหาการวิจัยและการตี
กรอบปัญหาการวิจัยให้ชัดเจน ประกอบด้วยความ
เป็นมาของปัญหาการวิจัยและความสำคัญ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 
ควรกำหนดว ัตถ ุประสงค์ให ้ม ีความ

เป็นไปได้ และสามารถปฏิบัติได้จริง นอกจากนี้ยัง
ควรมีความชัดเจน เพ่ือเข้าถึงความหมายได้ตรงกัน 

การทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในงานวิจัยเพื่อนำไปสู่สมมติฐานในการวิจัย 
วิธีการด าเนินการวิจัย (Materials and 

methods) 
เขียนบรรยายถึงวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการ

วิจัย วิธีการทดลอง วิธีการสุ่ม เป็นต้น และควร
เขียนบรรยายให้สามารถทำการทดลองได้ 

ผล (Result) 
เขียนบรรยายผลการวิจ ัยให้ละเอียด 

และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการศึกษา หากมี
ภาพ แผนภูมิ หรือตารางที่เก่ียวข้องให้ใส่ลงในส่วน
ของผลด้วย 

อภิปรายผล (Discussion) 
กล่าวเน้นถึงการค้นพบที ่สำคัญของ

งานวิจัยและอาจเชื่อมโยงผลเพื่อ เปรียบเทียบกับ
งานวิจัยที่เคยมีค้นคว้าไว้ก่อน 

กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี)
(Auknowledgement) 

ให้กล่าวถึงแหล่งเงินทุนที่ได้รับในการทำ
วิจัยเท่าน้ัน (หาก ไม่มีไม่ต้องใส่หัวข้อน้ีในบทความ) 
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เอกสารอ้างอิง (References) 
ข้อกำหนอการเขียนเอกสารอ้างอิง มีดังน้ี 
1. การอ้างอิงใช้ระบบ APA 6 
2. จำนวนบทความท่ีนำมาอ้างต้องไม่เกิน 

20 บทความ แต่ละบทความไม่ควรมีอายุเกิน 10 ปี
(แต่หากเป็นบทความที่เกี่ยวข้อกับทฤษฎีซึ่งมีอายุ
มากกว่า 10 ปี อนุโลมให้นำมาใช้อ้างอิงได้) 

วิธีการอ้างอิงในเนื้อหา 
อ้างอิงโดยใช้ชื ่อภาษาอังกฤษเท่านั ้น 

และใช้ระบบนามปี (นามสกุล , ปี หรือ นามสกุล
(ปี)) เช่น Weasly (2015) หรือ (Weasly, 2015) 
หากมีผู้แต่ง 2 คน ให้ใส่ช่ือและนามสกุลท้ังสองท่าน
เช่น Weasly and Potter (2015) หรือ (Weasly 
and Potter, 2015) หากมีผู้แต่งมากกว่า 2 คน ให้
ใส่ชื ่อนามสกุลของผู ้แต่งแรก และตามด้วย “et 
al.” เช่น Weasly et al. (2012) หรือ (Weasly et 
al, 2012) เป็นต้น 

การส่งบทความต้นฉบับ 2 ช่องทาง โดย 
กำหนดส่งเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณา

ลงตีพิมพ์ Microsoft word 1 ชุดตามช่องทางดังน้ี 
1. เว็บไซต์: https://www.tci-thaijo.org/ 

index.php/balajhss/index 


	00 1ผู้ทรงคุณวุฒิ
	00 2กองบรรณาธิการ
	00 3บทบรรณาธิการ
	00 4สารบัญ
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12
	13 คำแนะนำ

