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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เจิมขวัญ รัชชุศานติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ เชียงใหม่ 
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บรรณาธกิาร 
รองศาสตราจารย์ ดร.กัญฐณา  ดิษฐ์แก้ว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

กองบรรณาธิการ 
รองศาสตราจารย์ ดร.พิชาภพ พันธุ์แพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประทีป  พืชทองหลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวิทย์  เลาหะเมทนี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณพร  ทีเก่ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรไท  ครุธเวโช มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุภรพรรณ  คนเฉียบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์เสรฐสุดา  ปรีชานนท ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์นรินทร์  จิวิตัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
ดร.ตะวัน  วาทกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
ดร.ปณิธิ  อมาตยกุล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
อาจารยณ์ฐา  อภิธาวินวสุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
ศาสตราจารย์ ดร.มนัส  สุวรรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ เชียงใหม่ 
ศาสตราจารย์ ดร.อรัญญา  ตุ้ยคัมภีร ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ศาสตราจารย์ ดร.จำเนียร  จวงตระกูล นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย์ ดร.บุญฑวรรณ  วิงวอน นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย์อรพิณ  สันติธีรากุล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รองศาสตราจารย์อรชร  มณีสงฆ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 



รองศาสตราจารย์ ดร.จำเนียร  บุญมาก มหาวิทยาลัยแม่โจ ้
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รองศาสตราจารย์ ดร.พนารัตน ์ ปานมณี นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย์ ดร.จงกลบดินทร ์ แสงอาสภวิริยะ นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย์ ดร.พรลภัส สุวรรณรัตน ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฤทัย  พานิช มหาวิทยาลัยราชภัฏ ลำปาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลภัสรดา  พิชญาธีรนาถ มหาวิทยาลัยราชภัฏ เลย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประสิทธิชัย นรากรณ ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ พิบูลสงคราม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัมมะทินนา ศรีสุพรรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ พิบูลสงคราม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูษณิศา  เตชเถกิง มหาวิทยาลัยแม่โจ ้
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เทียน  เลรามัญ มหาวิทยาลัยพายัพ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปัณณวิช  สนิทนราทร มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกศรา  สุกเพชร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) 
ดร.ระว ี เผ่าหอม มหาวิทยาลัยฉงชิ่งเทคโนโลยีและธุรกิจ 
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บทความทุกเร ื ่องได้ร ับการตรวจความถูกต้องทางวิชาการ โดยผู ้ทรงคุณวุฒิ ข ้อความ                   
และบทความในวารสารราชมงคลล้านนา เป็นแนวคิดของผู ้ เข ียน มิใช ่ความคิดเห็นของ               
คณะผู้จัดท า และมิใช่ความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ และกองบรรณาธิการไม่สงวนสิทธิ์
คัดลอก แต่ให้อ้างอิงที่มา 



บทบรรณาธิการ
 เรียนผู้อ่านที่เคารพทุกท่าน วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา จัดทำโดย คณะ
บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เป็นวารสารที ่ตีพิมพ์บทความ  
ที ่ผ่านกระบวนการประเมินคุณภาพของบทความ โดยมีผู ้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 3 ท่าน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมงานด้านวิชาการ และงานวิจัยที่สามารถใช้งานได้จริงในศาสตร์ด้านบริหารธุรกิจ  
ศิลปศาสตร์ และสหวิทยาการสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ วารสารนี้เปิดรับบทความวิ จัยและบทความ
วิชาการของอาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ นักศึกษา และบุคคลท่ัวไป ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
รวมทั้งสถาบัน และหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งในและต่างประเทศ จึงขอเชิญชวนผู้ที่สนใจทุกท่านส่งบทความเข้ามา
พิจารณาประเมินเพื่อการตีพิมพ์  โดยวารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา ทำการจัดพิมพ์
เป็นราย 6 เดือน (ปีละ 2 ฉบับ; ฉบับที ่ 1 มกราคม - มิถุนายน และฉบับที ่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม)  
โดยมีการเผยแพร่ในรูปแบบออนไลน์ (E-Journal)  

 ปัจจุบันวารสารได้ตีพิมพ์ เป็นปีที่ 13 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง เดือนมิถุนายน 2568 เนื้อหา 
ภายในฉบับนี้จะประกอบไปด้วยบทความวิจัยจำนวน 9 เรื่อง บทความวิชาการ จำนวน 1 เรื่อง โดยบทความ
วิจัยเรื่องแรก 1การจัดการห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อความสำเร็จของเกษตรกรผู้ปลูกเงาะโรงเรียน ตำบลเพิ่มพูน
ทรัพย์ อำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี  2การบริหารจัดการธุรกิจด้วยนวัตกรรมของผู้ประกอบการ
อัจฉริยะ: กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร ในเขตอำเภอเมือง จังหว ัดลำปาง  
3สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี ที่มีผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ ของหน่วยงานของรัฐ 
ระดับหน่วยเบิกจ่าย ในเขตภาคเหนือตอนบน 4การรับรู้คุณภาพการให้บริการของร้านกาแฟในสถานีบริการ
น้ำมันต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคและความตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำ 5พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ของลูกค้าในธุรกิจโฮมสเตย์ จังหวัดเชียงใหม่ 6วาทกรรมทางการเมืองบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “การเมืองไทยใน
ก ะ ล า ”  7  The Current State and Future Development of Tourism and Hospitality Higher 
Education in Taiwan 8การวิเคราะห์ความพึงพอใจนโยบายด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจากผู้มีส่วนได้เสีย
เพื่อเป็นแนวทางการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ 9การตลาดเชิงประสบการณ์ ความพึงพอใจและการบอกต่อมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ อุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์ของโรงพยาบาลในภาคเหนือของประเทศไทย และ
บทความวิชาการเรื่อง การเตรียมความพร้อมเพื่อการประยุกต์ใช้ A.I. ในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งบทความวิจัย  
และบททความวิชาการทั้งหมดครอบคลุมในเรื่องบริหารธุรกิจ สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ ตามวัตถุประสงค์
ของวารสาร  

 



 กองบรรณาธิการหวังว่า วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 นี้ 
จะเป็นประโยชน์ต่องานวิชาการ และงานวิจัย ในศาสตร์ด้านบริหารธุรกิจ ศิลปศาสตร์ และสหวิทยาการ
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งของการเกิดเทคโนโลยี และนวัตกรรม ใหม่ ๆ  
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บทคดัย�อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของเกษตรกรผู้ปลูกเงาะ

โรงเรียน 2) ระดับความสำเร็จของเกษตรกรผู ้ปลูกเงาะโรงเรียน 3) การจัดการห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อ

ความสำเร็จของเกษตรกรผู้ปลูกเงาะโรงเรียน เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการวิจัยเป็นเกษตรกรผู้ปลูก

เงาะโรงเรียน ตำบลเพ่ิมพูนทรัพย์ อำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี กำหนดขนาดของตัวอย่างด้วยการใช้

ตารางสำเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 175 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก 

เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉลี ่ย ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน  

และการวิเคราะห์สมการถดถอย 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของเกษตรกรผู้ปลูกเงาะโรงเรียน ตำบลเพิ่มพูนทรัพย์ 

อำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี ระดับความสำคัญของกิจกรรมหลักในการจัดการห่วงโซ่คุณค่า  

โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 4.04) พิจารณารายด้านพบว่า กิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่         

โลจิสติกส์ขาออก ระดับความสำคัญของกิจกรรมสนับสนุนในการจัดการห่วงโซ่คุณค่า โดยภาพรวมค่าเฉลี่ย 
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อยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.71)  พิจารณารายด้านพบว่ากิจกรรมที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐาน 2) 

ระดับความสำเร็จของเกษตรกรผู้ปลูกเงาะโรงเรียน โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.84) พิจารณา

รายด้านพบว่า มุมมองด้านการเงิน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และ 3) การจัดการห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อความสำเร็จ

ของเกษตรกรผู้ปลูกเงาะโรงเรียน การวิเคราะห์สมการถดถอย ผลการวิจัยพบว่ากิจกรรมการจัดการห่วงโซ่

คุณค่าส่งผลต่อความสำเร็จของเกษตรกรผู้ปลูกเงาะโรงเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีท้ังหมด 

4 กิจกรรม คือ โครงสร้างพื้นฐาน การจัดหา/การจัดซื้อ โลจิสติกส์ขาออก และการตลาดและการขาย สามารถ

เขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ Y = 0.172 + 0.145 + 0.141 + 0.212 + 0.145 ซึ่งสามารถพยากรณ์ผลได ้

ร้อยละ 67.60 (Adjusted R2 = 0.676) 

คําสําคัญ: การจัดการห่วงโซ่คุณค่า, ความสำเร็จ, เกษตรกรผู้ปลูกเงาะโรงเรียน 

Abstract  
 

 The purposes of this research were to study 1) the value chain management level of 

the Rongrien Nasan Rambutan farmers, 2) the success level of the Rongrien Nasan Rambutan 

Farmers and 3) the value chain management success on the Rongrien Nasan Rambutan farmers 

success. This research was quantitative research with a Questionnaire employed for Rongrien 

Nasan Rambutan farmers surveying in Permpoontrap Sub-District, Ban Na San District, Surat 

Thani Province. Sample size was 175 which determined Krejcie & Morgan's formula 

convenience sampling method. The data is analyzed with Mean, Standard Deviation and 

Regression Analysis. 

The results found that: 1) the value chain management level of the Rongrien Nasan 

Rambutan farmers in Permpoontrap Sub-District, Ban Na San District, Surat Thani Province reveals 

the overall of main activities importance level in value chain management is at a high level (𝑥̅𝑥= 

4.04). Considering in each aspect, it is founded that the activity with the highest average level is 

outbound logistics. the overall of supporting activities importance level in value chain 

management is at a high level (𝑥̅𝑥= 3.71). Considering each area, it is founded that the activities 

with the highest average are infrastructure. 2) the success level of the Rongrien Nasan Rambutan 

farmers reveals the overall success level is at a high level (𝑥̅𝑥= 3.84). considering each aspect, it is 

showed that financial perspective has the highest average level. 3) the value chain management 

affecting on the rongrien nasan rambutan farmers success with statistical significance at the .05 

level. it can be predicted with 4 activities: infrastructure, procurement/purchasing, outbound 

logistics and marketing and sales. the forecast equation can be written as follows: Y = 0.172 + 

0.145 + 0.141 + 0.212 + 0.145 with 67.60 predictive percent (Adjusted R2 = 0.676). 
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Keyword: Value Chain Management, Affecting the Success, Rongrien Nasan Rambutan Farmer

บทนาํ 

จากสถานการณ์เงาะในปี 2566 ของ

ประเทศไทย เนื้อที่ให้ผลผลิต 184,575 ไร่ ลดลง

จากปีท่ีแล้ว 21,983 ไร่ หรือร้อยละ 10.64 ผลผลิต 

216,695 ตัน ลดลงจากปีที่แล้ว 48,382 ตัน หรือ

ร้อยละ 18.25 ผลผลิตต่อเนื้อที่ 1,174 กิโลกรัม 

ต่อไร่ ลดลงจากปีที่แล้ว 109 กิโลกรัมต่อไร่ หรือ

ร ้อยละ 8 .50 เน ื ่ องจากพ ื ้นท ี ่ปล ูก เงาะถ ูก

ปรับเปลี่ยนไปปลูกทุเรียนจำนวนมาก ด้วยราคา

ทุเรียนที่สูงขึ้นเป็นแรงจูงใจ มีตลาดใหญ่จีนรองรับ 

ต่างจากเงาะ ที ่ม ีการส่งออกเพียง 10% และ

บริโภคภายในประเทศ 90% ซึ่งเงาะที่ได้รับความ

นิยม ได้แก่ เงาะโรงเร ียนนาสาร ถือเป็นเงาะ 

ท่ีมีชื่อเสียงมาอย่างยาวนาน มีลักษณะโดดเด่น คือ 

ผลใหญ่ สีสด เนื้อล่อน กรอบ รสชาติหวาน มีต้น

กำเนิดที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี (สำนักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร, 2566) 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีพื ้นที ่ปลูกเงาะ 

สายพันธุ ์โรงเร ียนเป็นอันด ับหนึ ่งของภาคใต ้  

ซ่ึงพ้ืนที่เพาะปลูกเงาะใหญ่ที่สุด คือ อำเภอบ้านนา

สาร จำนวน 23,991.85 ไร่ รองลงมาคือ อำเภอ

บ้านนาเดิม จำนวน 3,300.17 ไร่ และอำเภอเวียง

สระ จำนวน 2,518.20 ไร่ ตามลำดับ และที่สำคัญ

เงาะโรงเรียนนาสารยังได้รับการข้ึนทะเบียนสิ่งบ่งชี้ 

ทางภูม ิศาสตร ์ จากกรมทรัพย ์ส ินทางปัญญา 

กระทรวงพาณิชย ์ (Geographical Indications 

หร ือ GI) ตามทะเบ ียนเลขท ี ่  สช 61100111 

ประกาศ ณ ว ันท ี ่  27 ม ิถ ุนายน 2561 (กรม

ทรัพย์สินทางปัญญา, 2561) 

 

อำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี   

มีลักษณะภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นที่ราบเชิงเขา 

มีแหล่งน้ำท่ีสำคัญคือ แม่น้ำตาปี คลองฉวาง คลอง

สระ คลองท่าทอง และคลองลำพูน ดินเกิดจาก

ตะกอนของน้ำที่มาทับถมอยู่บนระดับลำน้ำหรือ 

สันด ินร ิมน ้ำ ระบายน้ำด ี ม ีธาต ุย ิปซ ั ่ม และ

แมกนีเซียมในปริมาณมาก เนื ่องจากสภาพภูมิ

ประเทศเคยเป็นเหมืองแร่มาก่อน ความอุดม

สมบูรณ์ของดินจึงเหมาะสำหรับการเพาะปลูกเงาะ

มาก จึงทำให้มีเกษตรผู ้ปลูกเงาะพันธุ ์โรงเรียน 

จำนวน 2,101 ราย จากทั้งหมด 11 ตำบลด้วยกัน 

ประกอบด้วย ตำบลนาสาร ตำบลพรุพรี ตำบลทุ่ง

เตา ตำบลลำพูน ตำบลท่าชี ตำบลควนศรี ตำบล

ควนสุบรรณ ตำบลคลองปราบ ตำบลน้ำพุ ตำบล

ทุ่งเตาใหม่ และตำบลเพิ่มพูนทรัพย์ (สำนักงาน

เกษตรอำเภอบ้านนาสาร, 2566) 

ตำบลเพิ ่มพูนทรัพย์ อำเภอบ้านนาสาร 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นพื ้นที ่โดดเด่นในการ

เพาะปลูกเงาะโรงเรียน เนื่องจากมีเกษตรกรผู้ปลูก

เงาะโรงเรียนมากท่ีสุดในอำเภอบ้านนาสาร จำนวน

ท้ังสิ้น 318 ราย มีพ้ืนที่การเพาะปลูกเงาะโรงเรียน 

จำนวน 6,229.64 ไร่ และพื ้นที ่เก็บเกี ่ยวเงาะ

โรงเรียน จำนวน 6,198.96 ไร่ (สำนักงานเกษตร

อำเภอบ้านนาสาร, 2566) รวมทั้งยังมีการจัดตั้ง

กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนพัฒนาไม้ผลเพิ ่มพูนทรัพย์ 

(เงาะแปลงใหญ่) ขึ้นซึ่งเป็นต้นแบบเงาะแปลงใหญ่

ของประเทศไทย ผลสำเร็จของโครงการ เกิดจาก

ประชาชนส่วนใหญ่ในอำเภอบ้านนาสาร ที ่ทำ

อาชีพสวนเงาะหันมาทำงานรวมกลุ่มในรูปแบบ

แปลงใหญ่ ซึ ่งเป็นนโยบายของกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ที่มุ ่งส่งเสริมการเกษตรโดยยึดพื้นที่



4 
 

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Arts 
Vol. 13 No. 1 (January - June 2025) 

เป็นหลัก เงาะโรงเรียนมีการเก็บเกี่ยวผลผลิตได้ปี

ละหน ึ ่ งคร ั ้ง เท ่าน ั ้น ในช ่วงเด ือนม ิถ ุนายน - 

สิงหาคม ของทุกปี ซึ่งเป็นระยะเวลาสั้น ๆ ในการ

เก็บเกี่ยวผลผลิตเงาะโรงเรียน แต่กระบวนการการ

จัดการดูแลสวนเงาะตลอดทั้งปีอย่างเหมาะสมทำ

ให้เกษตรกรได้รับผลผลิตมากน้อยเพียงใดก็ขึ ้นอยู่

กับการดูแลของเกษตรกร 

การว ิจ ัย ในคร ั ้ งน ี ้ ม ุ ่ งความสนใจ ใน

การศึกษาการจัดการห่วงโซ่ค ุณค่าที ่ส ่งผลต่อ

ความสำเร ็จของเกษตรกรผู ้ปลูกเงาะโรงเรียน 

สำหรับการวัดความสำเร็จของเกษตรกร วัดจาก

แนวคิด Balance Scorecard (BSC) ของ Norton 

and Kaplan (1996) ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 

มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้าน

กระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู ้

และพัฒนา เป็นส่วนช่วยให้เกษตรกรผู้ปลูกเงาะ

โรงเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ การจัดการสวน

เงาะโรงเรียนท่ีทำให้สถานะทางการเงินเป็นบวกอยู่

เสมอเพื่อลดการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินต่าง ๆ 

การมีทักษะ ความรู ้ ประสบการณ์ และความ

ชำนาญในการบริหารจัดการสวนเงาะโรงเรียน 

เพิ ่มมากขึ ้นจากการเร ียนรู ้และพัฒนาตนเอง 

และทีมงานอย่างต่อเนื ่องและสม่ำเสมอสามารถ

ประยุกต ์ใช ้ เทคโนโลย ีท ี ่ท ันสมัยมาใช้ให้เก ิด

ประสิทธิผลในการบริหารจัดการกิจการสวนเงาะ

โรงเรียน จะสามารถลดความผิดพลาดจากการ

ดำเนินงาน แล้วแก้ไขได้ในทิศทางที ่ด ีขึ ้น และ

สามารถดูแลบริหารจัดการสวนเงาะโรงเรียนได้

ตามการวางแผนจนสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ 

การที ่ เกษตรกรผู ้ปลูกเงาะโรงเร ียนจะประสบ

ผลสำเร็จได้นั ้น ขึ ้นอยู ่กับปัจจัยหลายประการ  

หนึ ่ งในน ั ้นค ือ การจ ัดการห ่วงโซ ่ค ุณค ่าของ

เกษตรกรผู้ปลูกเงาะโรงเรียน ตำบลเพิ่มพูนทรัพย์ 

อำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซ่ึงการวิจัย

ครั้งนี ้ใช้แบบจำลองห่วงโซ่คุณค่า (The Generic 

Value Chain) ของ Porter (1985) โดยจำแนก

กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าเป็นกิจกรรมหลัก (Primary 

Activities) และก ิจกรรมสน ับสน ุน (Support 

Activities) โดยจำแนกกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าเป็น

กิจกรรมหลัก (Primary Activities) คือ โลจิสติกส์

ขาเข้า การดำเนินการโลจิสติกส์ขาออก การตลาด

และการขาย และการบร ิการ และก ิจกรรม

สนับสนุน (Support Activities) คือ โครงสร้าง

พื้นฐาน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนา

เทคโนโลยี และการจัดหาหรือการจัดซื้อ ล้วนแล้ว

เป็นเครื ่องมือที่มีประโยชน์สำหรับพิจารณาวาง

แผนการดำเน ินงานของเกษตรกรผ ู ้ปล ูกเงาะ

โรงเรียน โดยเริ ่มจากการวางแผนจัดหาสถานที่

เพาะปล ูก การบร ิหารจ ัดการภายในอย ่ า ง 

เป็นระบบ ตั้งแต่การเลือกซื้อพันธุ ์เงาะโรงเรียน 

ที่มีคุณภาพสามารถเพิ่มโอกาสในการเจริญเติบโต

ของต้นเงาะได้ดี การเตรียมวางระบบการให้น้ำ 

กำหนดช่วงเวลาของการเพาะปลูก ต้องมีการ

วางแผนในการดำเนินงานอย่างเหมาะสมที ่ส ุด  

การดูแลจัดการสวนเงาะอย่างสม่ำเสมอ เป็นสิ่ง

สำคัญที่ทำให้ได้ผลผลิตเงาะโรงเรียนที่มีคุณภาพ 

การควบคุมดูแลคนงานตั้งแต่เริ่มเก็บเกี่ยวผลผลิต 

การคัดแยก การบรรจุ การชั่งน้ำหนัก ตลอดจน

การขนส่งเงาะโรงเรียนไปขายให้กับลูกค้าได้ทัน

ตามกำหนดเวลา จะทำให้เกิดความเสียหายของ

ผลผลิตได้น้อยที่สุด และการหาแหล่งการซื้อวัสดุ

และอุปกรณ์ ท ี ่ม ีค ุณภาพและราคาถูก ทำให้

สามารถช่วยลดต้นทุนเพ่ือให้ได้รับผลกำไรเพ่ิมข้ึนได้ 

และงานวิจัยครั ้งนี ้ จะช่วยให้เกษตรกร 

ผู้ปลูกเงาะโรงเรียนนาสารเข้าใจถึงกระบวนการ

จัดการดูแลสวนเงาะ ให้เกิดประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผล ซ่ึงจะช่วยให้เกษตรกรรู้ถึงข้อบกพร่อง 

ที่ต้องดำเนินการแก้ไขและพัฒนาขีดความสามารถ

ในการดำเนินงาน ให้ได้รับผลผลิตในปริมาณที่มาก

ขึ้น ทำให้เกษตรกรได้รับความสำเร็จ ได้มากขึ ้น

กว่าเดิม ตลอดจนเพื ่อให้เกษตรกรมีรายได้และ

กำไรสูงท่ีสุดจากการขายผลผลิตเงาะโรงเรียน 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข�อง 

 1. แนวคิดทฤษฎีหวงโซคุณคา (Value 

Chain) 

 Porter (1985) ได ้นำเสนอแบบจำลอง

ห่วงโซ่คุณค่าไว้ว่าเป็นกิจกรรมที่มีความเชื่อมโยง

กันเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับปัจจัยการผลิต โดยเริ่ม

ตั ้งแต่การนำเข้าวัตถุดิบป้อนไปยังกระบวนการ

ผลิต กระบวนการแปรรูปกระบวนการจัดจำหน่าย 

กระบวนการขนส่งสินค้าสู่ความต้องการของผู้ซื ้อ 

รวมไปถึงกระบวนการให้บริการหลังการขาย ทั้งนี้

เพื ่อเป็นการสร้างคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการ 

โดยได้จำแนกห่วงโซ่คุณค่าออกเป็น 2 กิจกรรม 

ได้แก่ กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และ

กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ห่วงโซ่

คุณค่าอาจเกิดข้ึนจากผู้ประกอบการรายเดียว หรือ

เกิดจากผู้ประกอบการหลายๆ รายที่มารวมตัวกัน 

โดยแบ่งขอบเขตของกิจกรรมแล้วส่งต่อคุณค่าใน

แต่ละข้ันตอนต่อเนื่องกันไป ได้ดังนี้ 

 การจำแนกกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า 

 1.1 กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 

เป็นการกำหนดกิจกรรมที่จะต้องเกิดขึ้นเพื ่อให้

บรรลุเป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่วางไว้ ประกอบด้วย

กิจกรรมย่อย 5 กิจกรรม 

 1.1.1 โลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics) 

การดำเนินการก่อนที่จะมีการผลิตซึ่งเกี่ยวข้องกับ

การรับ การจัดเก็บ การเปิดเผยปัจจัยการผลิต และ

ปัจจัยการผลิตอื่น ๆ ให้มีคุณภาพ และปริมาณที่

เหมาะสมก่อนทำการเพาะปลูก การทำผลิตภัณฑ์ 

เช่น การวิจัย การจัดการวัสดุคงคลัง การควบคุม

สินค้าคงคลัง การจัดตารางขนส่งสินค้า รวมถึงการ

เตร ียมสถานที ่  เง ินทุน แรงงานคน และว ัสดุ

อุปกรณ์ท้ังหมดท่ีต้องใช้ในการดำเนินการ และการ

ส่งคืนสินค้าไปยังผู้จัดหาผลิตภัณฑ์ 

 1.1.2 กา รด ำ เ น ิ น ก า ร  (Operations)

 คือการดำเนินการเพื่อเปลี่ยนวัตถุดิบและ

ปัจจัยการผลิตให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้ายที่

พร้อมนำไปจัดจำหน่าย เช่น การออกแบบตกแต่ง 

การประกอบ การบรรจุภัณฑ์ การแปรรูปผลผลิต

ซึ ่งปัจจุบันมีการนำเทคโนโลยี นวัตกรรม และ

ระบบสารสนเทศเข้ามาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การผลิต และเพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อให้

กิจกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อเปลี่ยนแปลงสภาพวัตถุดิบให้

กลายเป็นผลิตภัณฑ์ 

 1.1.3 โลจิสติกส์ขาออก (Outbond Logistics) 

เก ี ่ยวข ้องกับการดำเน ินการรวบรวม จ ัดเก ็บ  

และส่งออกผลิตภัณฑ์ไปยังผู้ซื้อ และเพื่อให้มั่นใจ

ว่าผู้ซื ้อจะได้รับผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ปลอดภัย 

และได้มาตรฐานตามที่กำหนด เช่น การจัดการ

วัสดุ การตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ การบริหาร

จ ัดการขนส ่ง และการเก ็บร ักษาส ินค ้าท ี ่ ม ี

ประสิทธิภาพเพื่อให้สินค้ายังคงคุณภาพขณะที่ส่ง

มอบหรือจำหน่ายให้ผู้ซื้อ จำเป็นต้องพัฒนาระบบ

ขนส่งและการจ ัดตารางเวลาของการส ่งออก

ผลิตภัณฑ์ การประมวลผลคำสั่งซื้อทำให้สามารถ

รวบรวมผลิตภัณฑ์และจัดส่งในคราวเดียวกัน  

เพ่ือลดต้นทุนในการขนส่ง 

 1.1.4 การตลาดและการขาย (Marketing 

and Sales) เป็นการวิเคราะห์ถึงความต้องการของ
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ผู้ซื้อ การจัดหาวิธีการที่ผู้ซื้อสามารถซื้อผลิตภัณฑ์

และชักจูงให้ผู้อื่นทำการซื้อผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่

ออกมาสู ่ตลาด มีปริมาณมากหรือปริมาณน้อย 

เพียงพอกับความต้องการหรือไม่ ซึ ่งครอบคลุม

ตั้งแต่การสร้างตราสินค้า การสร้างภาพลักษณ์ของ

ผล ิตภ ัณฑ์ การโฆษณา การส ่งเสร ิมการขาย 

พนักงานขาย การสร้างช่องทางการขาย และการ

กำหนดราคาขาย 

 1.1.5 การบริการ (Services) เพื่ออำนวย

ความสะดวก สร ้างความประทับใจ และช ่วย

แก้ปัญหาที่เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์ เช่น อำนวย

ความสะดวกขณะซื้อ และหลังจากซื้อผลิตภัณฑ์ 

ให้บริการข้อมูลเชิงเทคนิคในการนำผลิตภัณฑ์ไปใช้

งานอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

รับคำติชมและความคิดเห็นเพื่อนำกลับมาพัฒนา

สินค้าและบริการให้ตอบโจทย์ความต้องการและ

สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู ้บริโภค มีการ

ติดตามหลังการขายผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด การทำ

รีวิวสินค้าจากผู้ซื ้อ เพื ่อการพัฒนาคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ให้ดีข้ึนไปอีก 

 1.2 กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 

เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อสร้างความได้เปรียบโดย

สร้างความแตกต่างและความได้เปรียบในด้าน

ต้นทุน โดยแต่ละกิจกรรมจะเน้นไปที ่การเพิ ่ม

ค ุณค่าให ้ก ับส ินค้าหร ือบริการ ประกอบด้วย

กิจกรรมย่อย 4 กิจกรรม 

 1.2.1 โ ค ร ง ส ร ้ า ง พ ื ้ น ฐ า น  ( Firm 

Infrastructure) เป็นกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการ 

บร ิหารงานทั ่วไปในองค ์การ โครงสร ้างของ 

องค์การ การวางแผน การเงิน การจัดทำระบบงาน

ต่าง ๆ ซึ่งมีโครงสร้างอื่นที่สนับสนุน เช่น ปัจจัยที่

สนับสนุนให้ได้มาซึ่งผลผลิตที่มีคุณภาพ ระบบการ

จัดการข้อมูลที ่เหมาะสมของผู้บริหารมีบทบาท

สำคัญในการติดต่อกับผู้ซ้ือ 

 1.2.2 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

(Human Resource Management) เป็นกิจกรรม

ที ่ เก ี ่ยวข ้องก ับการสรรหา การจ ้างงาน การ

ฝึกอบรม การพัฒนา และค่าตอบแทน การกำหนด

ทักษะและแรงจูงใจให้กับพนักงาน และค่าใช้จ่าย

ในการจ้างงานและการฝึกอบรม ถือเป็นกุญแจสู่

ความได้เปรียบในการแข่งขัน 

 1.2.3 ก า ร พ ั ฒ น า เ ท ค โ น โ ล ย ี 

(Technology Development) ทุกกิจกรรมล้วน

เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี ตั้งแต่เทคโนโลยีที่ใช้ในการ

จัดเตรียมเอกสารการออกแบบ จัดจัดทำผลิตภัณฑ์ 

การบรรจุภ ัณฑ์ ตลอดจนการขนส่งส ินค้า ซึ ่ง

เทคโนโลยีจะรวมอยู ่ในตัวของผลิตภัณฑ์ และ

สามารถปร ับปร ุงผล ิตภัณฑ์และกระบวนการ

ทำงาน เช่น เครื่องจักร ระบบป้อนคำสั่งซื้อ ระบบ

สำนักงานอัตโนมัติอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

 1.2.4 ก า ร จ ั ด ห า ห ร ื อ ก า ร จ ั ด ซ ื ้ อ 

( Procurement) ค ื อ  ก า ร จ ั ด ซ ื ้ อ ห ร ื อ จ ั ดหา

เครื่องจักรและอุปกรณ์ที่มีมาตรฐานมาใช้ในการ

ประกอบการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ เช่น 

การจัดหาพันธ ุ ์ เงาะโรงเร ียนที ่ม ีค ุณภาพและ

เหมาะสมกับการปลูกในแต่ละพ้ืนท่ี เพ่ือเพ่ิมโอกาส

ในการเจริญเติบโตได้อย่างเต็มที ่ การหาข้อมูล

แหล่งจัดซื้อหรือจัดหา วัสดุอุปกรณ์ที่มีคุณภาพ

และราคาถูกเพื ่อลดต ้นทุนการผล ิตจะทำให ้

เกษตรกรได้รับกำไรเพ่ิมมากข้ึน 

 2. แนวคิดทฤษฎีความสําเร็จ (Balance 

Scorecard) 

 Kaplan and Norton (1996) ได้กล่าวถึง

ความหมายของ Balanced Scorecard ว ่าค ือ 

ระบบการบริหารจัดการ (Management System) 
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ที่แปลงพันธกิจและกลยุทธ์ขององค์การไปสู ่การ

กำหนด วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย (Objectives) 

และการวัดผล (Measures) ขององค์การที่ชัดเจน

และวัดผล ได้ใน 4 มุมมอง ได้แก่ มุมมองด้าน

การเง ิน (Financial Perspective) ม ุมมองด ้าน

ล ูกค ้า (Customer Perspective) ม ุมมองด ้ าน

กระบวนการภายใน (Internal Business Process 

Perspective) และ มุมมองด้านการเร ียนรู ้และ

เต ิ บ โตขององค ์การ  (Learning and Growth 

Perspective) 

 พสุ เดชะรินทร์ (2545) ได้ให้ความหมาย 

Balanced Scorecard ไ ว ้ ว ่ า  เ ป ็ น เ คร ื ่ อ ง ม ื อ

ทางด้านการจัดการที่ช่วยในการนำกลยุทธ์ไปสู่การ

ปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยอาศัย

การวัดหรือ การประเมิน (Measurement) ที่จะ

ช่วยทำให้องค์กรเกิด ความสอดคล้องเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกันและมุ ่งเน้นในสิ ่งที ่มีความสำคัญต่อ

ความสำเร็จขององค์กรเป็นหลัก (Alignment and 

Focuses) 

 วิโรจน์ ลักขณาอดิศร (2552) ได้กล่าวไว้

ว ่า Balanced Scorecard เป็นเครื ่องมือในการ

บริหารจัดการองค์กร ที ่จะนำเอากลยุทธ ์ของ

องค์กรมาสู่การปฏิบัติ โดยใช้เป้าหมายซึ่งสามารถ

วัดผลได้ในการสื่อสารให้ทุก ๆ องค์ประกอบของ

องค์กรสามารถมุ่งเน้นในการปฏิบัติงานที่สำคัญ  

ซึ่งมีผลต่อความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 

มีความสอดคล้อง และมีทิศทางเดียวกัน 

 โดยมีสาระสำคัญของมุมมอง 4 มุมมอง

ดังนี้ (พสุ เดชะรินทร์, 2545) 

 2.1 ม ุมมองด ้ านการ เ ง ิ น  (Financial 

Perspective) เป็นมุมมองที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง

โดยเฉพาะ สำหรับองค์กรธุรกิจที่มุ่งแสวงหากำไร 

ทั้งนี้เนื่องจากมุมมองด้านการเงินจะเป็นตัวที่บอก

ว่า กลยุทธ์ที่ได้กำหนด ขึ้นมา และการนำกลยุทธ์

ไปใช้ในทางปฏิบัติก่อให้เกิดผลดีต่อการดำเนินงาน

ขององค์กรหรือไม่ภายใต้กลยุทธ์ ด้านการเงินนั้น 

ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ท่ีสำคัญ 2 ด้าน ได้แก่ 

 2.1.1 ด ้ า นก า ร เพ ิ ่ ม ข ึ ้ น ขอ ง ร า ย ได ้ 

(Revenue Growth) 

 2.1.2 ด้านการเพิ ่มความสามารถในการ

ผลิตและการบริหารจัดการ 

 2.2 ม ุ มมอ งด ้ า นล ู ก ค ้ า  (Customer 

Perspective) เป ็นการม ุ ่ งตอบสนองต ่อความ

ต้องการของลูกค้ามี การกำหนดกลุ่มของลูกค้าที่

จะมุ ่งตอบสนองต้องแสวงหาคุณค่าที ่องค์การ

จะต้องน่าเสนอเพื่อตอบสนองต่อความ ต้องการ

ของลูกค้ากลุ่มนั้น ประกอบด้วยวัตถุประสงค์หลัก

ท่ีสำคัญ 5 ประการ ได้แก่ 

 2.2.1 ส ่วนแบ ่งตลาด (Market Share) 

โดยต ั วช ี ้ ว ั ดท ี ่ ส ำค ัญ เช ่น  ส ่ วนแบ ่ งตลาด

เปรียบเทียบกับคู่แข่ง ท่ีสำคัญ 

 2.2.2 การร ักษาล ูกค้าเก ่า (Customer 

Retention) เป็นการวัดความสามารถในการรักษา

ฐานลูกค้าเดิม ขององค์กร ซึ่งในปัจจุบันเป็นสิ่งที่

สำคัญมาก 

 2.2.3 การเพ ิ ่มล ูกค ้าใหม ่  (Customer 

Acquisition) เป็นการวัดความสามารถขององค์กร

ในการ แสวงหาลูกค้าใหม่ โดยตัวชี้วัดที่สำคัญ เช่น 

จำนวนลูกค้าใหม่ต่อลูกค้าทั ้งหมด หรือจำนวน 

ลูกค้าที่เพิ่มขึ้น หรือรายได้จากลูกค้าใหม่ต่อรายได้

ท้ังหมด เป็นต้น 

 2.2.4 ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ล ู ก ค ้ า 

(Customer Satisfaction) เป ็นการว ัดความพึง

พอใจของลูกค้าท่ีมีต่อ สินค้าและบริการขององค์กร 

หรือตัวองค์กรเอง 
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 2.2.5 ก ำ ไ ร ต ่ อ ล ู ก ค ้ า  ( Customer 

Profitability) โดยตัวชี้วัดที ่สำคัญ เช่น กำไรต่อ

ลูกค้า 1 ราย ซึ่งการ ที่จะสามารถทราบกำไรต่อ

ลูกค้าหนึ่งรายได้นั้นจะต้องทราบรายได้และต้นทุน

ต่อลูกค้าหนึ ่งราย ก่อนซึ ่งการจัดทำต้นทุนตาม

กิจกรรมในระบบ Activity Based Costing (ABC) 

จะทำให้ สามารถทราบต้นทุนต่อลูกค้า 

 2.3 ม ุมมองด ้ านกระบวนการภายใน 

( Internal Business Process Perspective) 

ภายใต้มุมมองนี้ จะต้องพิจารณาถึงกระบวนการที่

สำคัญภายในองค์การที่จะช่วยให้องค์การนำเสนอ

ค ุณค ่าท ี ่ ล ูกค ้ าต ้ องการ และช ่วยให ้บรรล ุ

วัตถุประสงค์ขององค์กรในด้านอื่น ๆ รวมถึงการ

พิจารณากระบวนการที่สำคัญภายในที่จะช่วยให้

สามารถนำเสนอผลผลิตที่ลูกค้าต้องการ เช่น การ

นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาช่วยในการดูแล

สวนเงาะโรงเร ียน การบริหารจัดการและการ

วางแผนจนสามารถบรรล ุ เป ้าหมายที ่วางไว ้ 

สามารถลดลดความผิดพลาดจากการดำเนินงาน

และมีการเรียนรู้และพัฒนาทักษะเพ่ิมเติม เพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพให้กับการจัดการสวนเงาะโรงเรียน 

 2.4 มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

( Learning and Growth Perspective) เ ป ็ น

มุมมองที่มีความสำคัญมาก ที่ให้ความสำคัญต่อ

อนาคตขององค์การ ซ่ึงเก่ียวข้องกับการบริหารงาน

บุคคลระบบฐานข้อมูล สารสนเทศระบบการจูงใจ 

และโครงสร้างองค์การ ภายใต้ว ัตถุประสงค์ท ี ่

เกี ่ยวข้องกับด้านทรัพยากรบุคคลนั ้นมี การที ่

องค์การจะบรรลุวัตถุประสงค์ในมุมมองอื่น ๆ นั้น 

บุคลากรในองค์การจะเป็น ปัจจัยที ่สำคัญที ่ส ุด 

ตัวชี ้ว ัดที่สำคัญ ได้แก่ ทักษะความสามารถของ

พนักงาน ความพึงพอใจและทัศนคติของ พนักงาน 

อ ัตราการหม ุนเว ียน ของพน ักงานสำหร ับ

วัตถุประสงค์ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั ้น 

ถือเป็นพื ้นฐานสำคัญที ่จะทำให ้องค์กรบรรล ุ

ว ัตถ ุประสงค ์ภายใต ้ม ุมมองอ ื ่น ๆ เป ็นการ

เปร ี ยบ เท ี ยบนอกจากท ักษะ เทคโนโลย ีม ี

ความสำค ัญต ่อความสำ เร ็ จ  โดยส ่ วนใหญ ่ 

วัตถุประสงค์ภายใต้มุมมองนี้จะแบ่งเป็น 3 ด้าน

หลักๆ ได้แก่ ด้านเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลภายใน

องค์กร ด้าน เกี่ยวกับระบบข้อมูลสารสนเทศ และ

ด้านเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กร ระบบการจูงใจ และ

โครงสร้างองค์กร ซ่ึงภายใต้วัตถุประสงค์ท่ีเก่ียวข้อง

ก ับด ้ านทร ัพยากรบ ุคคลภายในองค ์กรน ั ้น  

มีพื้นฐานมาจากการพิจารณาว่าใน อันที่จะบรรลุ

วัตถุประสงค์ในมุมมองอื่น ๆ นั้น บุคลากรภายใน

องค์กรนั้นเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญที่สุด ทำให้ 

องค์กรต่าง ๆ มักจะพิจารณาวัตถุประสงค์ในด้าน

ทรัพยากรบุคคล คือ 

 2.4.1 ทักษะความสามารถของพนักงาน 

ซ่ึง มักจะวัดได้ในหลายลักษณะ เช่น จำนวนชั่วโมง

ที ่พน ักงานได ้ร ับการอบรมต่อปี หร ือการทำ 

แบบทดสอบเพื่อวัดขีดสมรรถนะ (Competency 

Test) หร ื อการทำว ั ดท ั กษะ เช ิ งกลย ุทธ ์ ให ้

ครอบคลุม (Strategic Skills Coverage) เป็นการ

สำรวจทักษะที่มีความสำคัญต่อกลยุทธ์ขององค์กร 

และพิจารณาว่ามีพนักงานที่มีทักษะในด้านนั้น ๆ 

เพียงพอหรือยัง เป็นต้น  

 2.4.2 ทัศนคต ิและความพึงพอใจของ 

พนักงาน ซึ่งโดยมากมักจะวัดด้วยการทำสำรวจ

ทัศนคติของพนักงาน 

 2.4.3 อัตราการหมุนเวียน เข้าออกของ 

พนักงาน ซึ่งมักจะวัดโดยพิจารณาจากอัตราการ

เข้า ออกของพนักงาน 
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 จากแนวค ิด  ทฤษฎ ีและงานว ิ จ ั ยท ี ่

เก ี ่ยวข้องดังกล่าว โดยผู ้ว ิจ ัยนำมาปรับใช้ให ้

เหมาะสมเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้ 

Value Chain Management 

1. Primary Activities 

- Inbound Logistics 

- Operations 

- Outbound Logistics 

- Marketing and Sales 

- Service  

2. Support Activities 

- Infrastructure 

- Human Resource Management 

- Technology Development 

- Procurement/Purchasing 

(Porter, 1985) 

 

Success of Farmers 

1. Financial Perspective 

2. Customer Perspective 

3. Internal Process Perspective 

4. Learning and Growth Perspective 

(Kaplan & Norton, 1996) 
 

 

Figure 1 Conceptual Framework

ว�ธ�ดําเนินการว�จัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ค ือ เกษตรกรผ ู ้ปล ูกเงาะ

โรงเรียน ตำบลเพิ่มพูนทรัพย์ อำเภอบ้านนาสาร 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งทราบจำนวนประชากรที่

แน ่นอน (Finite Population) จำนวน 318 คน 

(ข้อมูลจาก สำนักงานเกษตรอำเภอบ้านาสาร ณ 

วันที่ 31 สิงหาคม 2566) ดังนั้นผู้วิจัยได้กำหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยกำหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างด้วยการใช้ตารางสำเร็จรูปของเครซี่และ

มอร ์ แกน  ( Krejcie and Morgan, 1970) ม ี ค ่ า

ความเชื่อมั่นที่ 0.95 และค่าความคลาดเคลื่อนไม่

เกิน 0.05 ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 175 คน โดย

ใช้การเลือกตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น

ด ้ วยว ิ ธ ี ก ารส ุ ่ มต ั วอย ่ า งตามความสะดวก 

(Convenience Sampling) 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ผ ู ้ว ิจ ัยได ้

สร ้างข ึ ้นสำหร ับการศ ึกษาค ้นคว ้าเพื ่อบรรล ุ

วัตถุประสงค์ โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ตอน 

ดังนี้ ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของเกษตรกรผู้ปลูกเงาะ

โรงเรียน ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของการจัดการห่วง

โซ่คุณค่าของเกษตรกรผู้ปลูกเงาะโรงเรียน ตำบล

เพิ่มพูนทรัพย์ อำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์

ธานี ซ่ึงเป็นตัวแปรอิสระ ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อ

ความสำเร ็จของเกษตรกรผู ้ปลูกเงาะโรงเรียน 

ตำบลเพิ ่มพูนทรัพย์ อำเภอบ้านนาสาร จังหวัด    

ส ุราษฎร ์ธาน ี  ซ ึ ่ ง เป ็นต ัวแปรตาม ตอนท ี ่  4 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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สำหรับเกณฑ์การแปลค่าเฉลี่ยของระดับ

ความคิดเห็นของการจัดการห่วงโซ่คุณค่าและ

ความสำเร็จของเกษตรกรผู้ปลูกเงาะโรงเรียน มี

การกำหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยผลการวิจัย 

มีดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา และฐิติมา วานิชย์

บ ัญชา , 2561) ค ือ 𝑥̅𝑥 ระหว ่ าง  4.21 - 5.00 ม ี

ความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด 𝑥̅𝑥 ระหว่าง 3.41 

- 4.20 มีความสำคัญอยู่ในระดับมาก 𝑥̅𝑥 ระหว่าง 

2.61 –3.40 มีความสำคัญอยู่ในระดับปานกลาง 𝑥̅𝑥 

1.81 – 2.60 มีความสำคัญอยู่ในระดับน้อย และ 

𝑥𝑥 � ระหว่าง 1.00 – 1.80 มีความสำคัญอยู่ในระดับ

น้อยท่ีสุด 

3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรง

ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ( IOC : Index of Item 

Objective Congruence) โ ด ย ก า ร น ำ เ ส น อ

แบบสอบถามให้กับผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน เพื่อ

ตรวจสอบความถูกต้องและเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา 

จากนั ้นนำผลคะแนนมาหาดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อคำถามกับตัวแปรที ่กำหนด ผลการ

คำนวณพบว่า ข้อคำถามแต่ละข้อมีค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 และนำ

แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับเกษตรกร

ผู้ปลูกเงาะโรงเรียน จำนวน 30 คน ทดสอบความ

เช ื ่อม ั ่น (Reliability) เพ ื ่อว ัดความสอดคล ้อง

ภายในด้วยวิธีการวัดค่าสัมประสิทธิ ์อัลฟาของ  

ครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ได้

ค่าความเชื่อมั่นทังฉบับเท่ากับ 0.982 ซึ่งมากกว่า 

0.70 ทุกด้าน จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามชุดนี ้มี

ความเชื่อม่ันอยู่ในระดับสูง ดังตาราง

Table 1 Cronbach's Alpha Coefficient 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.982 .982 56 
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผู ้ว ิจัยได้ลงพื ้นที ่เก็บรวบรวมข้อมูลกับ

เกษตรกรผู้ปลูกเงาะโรงเรียน ตำบลเพิ่มพูนทรัพย์ 

อำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้อธิบาย

รายละเอียดของแบบสอบถาม เพื ่อให้เกษตรกร

เข้าใจและตกลงตอบแบบสอบถาม เมื่อผู้วิจัยได้รับ

แบบสอบถามคืนมาแล้วนั ้นได้ทำการตรวจสอบ

ความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อนำไป

วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป โดยดำเนินการเก็บรวบรวม

ข ้อม ูลต ั ้ งแต ่ เด ือนธ ันวาคม 2566 ถ ึง เด ือน

กุมภาพันธ์ 2567 

5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ผู ้ว ิจ ัยทำการวิเคราะห์ข ้อมูลทางสถิติ

พรรณนาและเชิงอนุมาน โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 

SPSS for Windows ซึ ่งสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

สถิติค่าเฉลี ่ย (Mean) ค่าความถี ่ (Frequency) 

และค่าความเบี ่ยงเบนมาตราฐาน (Standard 

Deviation) ส ่วนสถ ิต ิ เช ิงอน ุมาน ได ้แก ่  การ

วิเคราะห์สมการถดถอย (Regression Analysis) 

แบบ Enter 

 

 

ผลการศึกษา 

การศึกษาเรื ่อง “การจัดการห่วงโซ่คุณ

ค่าที่ส่งผลต่อความสำเร็จของเกษตรกรผู้ปลูกเงาะ

โรงเรียน ตำบลเพิ่มพูนทรัพย์ อำเภอบ้านนาสาร 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี” สามารถสรุปผลการวิจัยได้

ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับ

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบว่า ข้อมูลปัจจัยส่วน

บุคคลของเกษตรกรผู ้ปลูกเงาะโรงเรียน โดยมี

เกษตรกรผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนทั้งหมด 175 

คน สามารถแยกได้ดังนี้ 

เกษตรกรผู้ปลูกเงาะโรงเรียนส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย (ร้อยละ 55.43) อยู่ในช่วงอายุ 41 – 50 

ปี (ร้อยละ 31.43)  ไม่เข้าร่วมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

พัฒนาผลไม้เพิ่มพูนทรัพย์ (เงาะแปลงใหญ่) (ร้อย

ละ 65.71) มีพื้นที่การปลูกเงาะโรงเรียน 5 – 10 

ไร่ (ร้อยละ 40.57) ระยะเวลาในการเพาะปลูกเงาะ

โรงเร ียน 16 ปีข ึ ้นไป (ร ้อยละ 76.00) และใช ้

เงินทุนของตนเองทั ้งหมดในการเพาะปลูกเงาะ

โรงเรียน (ร้อยละ 80.57) 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความ

คิดเห็นของการจัดการหวงโซคุณคา

Table 2 Display the Mean and Standard Deviation of Opinions on the Main Activities 

Opinions on Value Chain Management 𝑥̅𝑥  S.D. Level of Opinion 
1. Inbound Logistics 4.03 0.74 Very 
2. Operations 3.98 0.63 Very 
3. Outbound Logistics 4.21 0.66 Most 
4. Marketing and Sales 4.00 0.72 Very 
5. Service 3.98 0.78 Very 

Total 4.04 0.58 Very 
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 จากตารางที ่  2 แสดงให ้เห ็นว ่าความ

คิดเห็นของการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของเกษตรกรผู้

ปลูกเงาะโรงเรียน ตำบลเพิ่มพูนทรัพย์ อำเภอบ้าน

นาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี แสดงค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตราฐานเกี่ยวกับภาพรวมของกิจกรรม

หลักอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.04) เมื่อพิจารณาใน

แต่ละกิจกรรมจะพบว่าอย ู ่ในระดับมากที ่ส ุด     

โดยเรียงค่าเฉลี่ย ได้แก่ โลจิสติกส์ขาออก (𝑥̅𝑥 = 

4.21) และอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ย ได้แก่ 

โลจ ิสต ิกส ์ขาเข ้า (𝑥̅𝑥 = 4.03) การขายและ

การตลาด (𝑥̅𝑥 = 4.00) การบริการ (𝑥̅𝑥 = 3.98) 

และการดำเนินการ (𝑥̅𝑥 = 3.98) ตามลำดับ

Table 3 Display the Mean and Standard Deviation of Opinions on the Support Activities 

Opinions on Value Chain Management 𝑥̅𝑥  S.D. Level of Opinion 
1. Infrastructure 4.17 0.65 Very 
2. Human Resource Management 4.00 0.79 Very 
3. Technology Development 3.02 0.77 Medium 
4. Procurement/Purchasing 3.64 0.67 Very 

Total 3.71 0.54 Very 

 

 จากตารางที ่  3 แสดงให ้เห ็นว ่าความ

คิดเห็นของการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของเกษตรกรผู้

ปลูกเงาะโรงเรียน ตำบลเพิ่มพูนทรัพย์ อำเภอบ้าน

นาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี แสดงค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตราฐานเกี่ยวกับภาพรวมของกิจกรรม

สนับสนนุอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅𝑥 = 3.71)  

เมื่อพิจารณาในแต่ละกิจกรรมจะพบว่าอยู่ในระดับ

มากโดยเรียงค่าเฉลี ่ย ได้แก่ โครงสร้างพื ้นฐาน 

(𝑥𝑥 �= 4.17) การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

(𝑥𝑥 �= 4.00) การจ ัดหา/การจ ัดซ ื ้อ (𝑥̅𝑥 = 3.64) 

และอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงค่าเฉลี่ย ได้แก่ 

การพัฒนาเทคโนโลยี (𝑥𝑥 �= 3.02) ตามลำดับ

Table 4 Display the Mean and Standard Deviation of Opinions on Success. 

Opinions on Success 𝑥̅𝑥  S.D. Level of Opinion 
1. Financial Perspective 3.95 0.75 Very 
2. Customer Perspective 3.81 0.68 Very 
3. Internal Process Perspective 3.71 0.62 Very 
4. Learning and Growth Perspective 3.87 0.70 Very 

Total 3.84 0.59 Very 

จากตารางที ่  4 แสดงให ้เห ็นว ่าความ

คิดเห็นต่อความสำเร็จของเกษตรกรผู ้ปลูกเงาะ

โรงเรียน ตำบลเพิ่มพูนทรัพย์ อำเภอบ้านนาสาร 

จ ังหว ัดส ุราษฎร ์ธาน ี แสดงค่าเฉล ี ่ยและส ่วน

เบี่ยงเบนมาตราฐานเกี่ยวกับภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅𝑥 = 3.84) เมื ่อพิจารณาในแต่ละด้านจะ

พบว่าอยู ่ในระดับมากโดยเรียงค่าเฉลี ่ย ได้แก่ 

มุมมองด้านการเงิน (𝑥̅𝑥 = 3.95) มุมมองด้านการ
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เรียนรู้และพัฒนา (𝑥̅𝑥 = 3.87) มุมมองด้านลูกค้า 

(𝑥̅𝑥 = 3.81) และมุมมองด้านกระบวนการภายใน  

(𝑥̅𝑥 = 3.71) ตามลำดับ

Table 5 Display the Correlation Coefficient Between the Value Chain Management Variables 

that Affect Success 

** Has statistical significance at the 0.01 level. 

* Has statistical significance at the 0.05 level.

 จากตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรการจัดการห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อ

ความสำเร ็จของเกษตรกรผู ้ปลูกเงาะโรงเรียน 

ตำบลเพิ่มพูนทรัพย์ อำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุ

ราษฎร์ธานี มีค่าสหสัมพันธ์ไม่เกิน 0.8 และค่า VIF 

(Gujarati and Porter, 2009) อยู ่ระหว่าง 1.515 

– 2.872 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าความสัมพันธ์

ของต ัวแปรอิสระไม่ถ ึงข ั ้นที ่ก ่อให้เก ิดป ัญหา

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ

Table 6 Display the Weight Values of Opinions on Forecasting Value Chain Management that 

Affect Success 

Value Chain Management 

Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error 

(Constant) 0.172 0.202  0.852 0.396 

Inbound Logistics (X1) 0.068 0.058 0.085 1.174 0.242 

Operations (X2) 0.118 0.068 0.125 1.729 0.086 

Outbound Logistics (X3) 0.145 0.059 0.162 2.461 0.015* 

Variable X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 VIF 

Inbound Logistic (X1) - .683** .527** .574** .618** .631** .691** .038 .464** 2.838 

Operations (X2)  - .642** .497** .592** .656** .601** .244** .601** 2.819 

Outbound Logistics (X3)   - .601** .551** .644** .628** .178* .497** 2.338 

Marketing and Sales (X4)    - .719** .577** .624** .185* .355** 2.656 

Service (X5)     - .646** .562** .252** .435** 2.788 

Infrastructure (X6)      - .694** .150* .570** 2.859 

Human Resource 

Management (X7) 
      - .137 .541** 2.872 

Technology 

Development (X8) 
       - .483** 1.515 

Procurement/Purchasing 

(X9) 
        - 2.333 
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Value Chain Management 

Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error 

Marketing and Sales (X4) 0.141 0.057 0.174 2.467 0.015* 

Service (X5) -0.064 0.054 -0.085 -1.176 0.241 

Infrastructure (X6) 0.212 0.066 0.236 3.228 0.002* 

Human Resource Management 

(X7) 
0.091 0.054 0.123 1.683 0.094 

Technology Development (X8) 0.076 0.040 0.100 1.879 0.062 

Procurement/Purchasing (X9) 0.145 0.058 0.164 2.493 0.014* 

R 

R Square 

Adjusted R Square 

Std. Error 

F 

0.832 

0.692 

0.676 

0.334 

41.255 

    

Dependent Variable: Success of Rambutan Farmers in Permpootrap sub-district, Ban Na San District, Surat Thani Province. 

* Has statistical significance at the 0.05 level.

 จากตารางท ี ่  6 ค ่ าสหส ัมพ ันธ ์ ของ

ความสำเร ็จของเกษตรกรผู ้ปลูกเงาะโรงเรียน 

ตำบลเพิ่มพูนทรัพย์ อำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุ

ราษฎร์ธานี ในกิจกรรมโครงสร้างพ้ืนฐาน (X6) การ

จัดหา/การจัดซื้อ (X9) โลจิสติกส์ขาออก (X3) และ

การตลาดและการขาย (X4) โดยการพยากรณ์ทั้ง 4 

ตัว สามารถพยากรณ์ความสำเร็จของเกษตรกรผู้

ปลูกเงาะโรงเรียน ได้ร้อยละ 67.60 (Adjusted R 

Square = 0.676) ม ีความคลาดเคล ื ่อนในการ

พยากรณ ์ ร ้ อยละ 33.40 (Std. Error = 0.334) 

ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ

เท่ากับ 0.172 ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้

ด ั ง น ี ้  Y = 0.172 + 0.145 (X3) + 0.141 (X4) + 

0.212 (X6) + 0.145 (X9) 

 จากสมการพยากรณ์ดังกล่าวข้างต้น สรุป

ได้ว่า การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของเกษตรกรผู้ปลูก

เงาะโรงเรียน ตำบลเพิ่มพูนทรัพย์ อำเภอบ้านนา

สาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี กิจกรรมสนับสนุน ได้แก่ 

โครงสร้างพื ้นฐาน การจัดหา/การจัดซื ้อ และ

กิจกรรมหลัก ได้แก่ โลจิสติกส์ขาออก การตลาด

และการขาย สามารถบอกระดับความสำเร็จของ

เกษตรกรผู้ปลูกเงาะโรงเรียน ตำบลเพิ่มพูนทรัพย์ 

อำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้ร้อยละ 

67.60 

สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่อง การจัดการห่วงโซ่คุณ

ค่าที่ส่งผลต่อความสำเร็จของเกษตรกรผู้ปลูกเงาะ

โรงเรียน ตำบลเพิ่มพูนทรัพย์ อำเภอบ้านนาสาร 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 175 

คน สามารถนำมาอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

1. ป ั จ จ ั ย ส ่ ว น บ ุ ค ค ล  ข อ ง ผ ู ้ ต อ บ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยู่ในช่วงอายุ 

41 – 50 ปี ไม่เข้ารวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนพัฒนา
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ผลไม้เพิ่มพูนทรัพย์ (เงาะแปลงใหญ่) มีพื้นที่การ

ปลูกเงาะโรงเรียน 5 – 10 ไร่ ระยะเวลาในการ

เพาะปลูกเงาะโรงเรียน 16 ปีขึ้นไป และใช้เงินทุน

ของตนเองท้ังหมดในการเพาะปลูกเงาะโรงเรียน 

2. จากวัตถุประสงค์ข้อที ่ 1 ผลการวิจัย

พบว่า เกษตรกรผู้ปลูกเงาะโรงเรียนมีความคิดเห็น

เก่ียวกับการจัดการห่วงโซ่คุณค่า ดังนี้ 

2.1 กิจกรรมหลัก คือ โลจิสติกส์ขาออก มี

ความสำคัญมากที่สุด เนื่องจากเกษตรกรผู ้ปลูก

เงาะโรงเรียน มีกระบวนการเก็บเกี่ยว การคัดแยก 

การบรรจุ และการขนส่งเงาะโรงเร ียนเพื ่อจ ัด

จำหน่าย ในทุก ๆ ข้ันตอน ให้เกิดการเสียหายน้อย

ท ี ่ส ุด ซ ึ ่ งสอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ ส ุจ ิตตา 

ห งส ์ ทอง  และร า เ ชนทร ์  ช ู ศ ร ี  ( 2560) ไ ด ้

ทำการศึกษา การจัดการห่วงโซ่อุปทานกล้วยไข่

ไทย อำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี พบว่าการขนส่ง

กล้วยไข่ของเกษตรกรนิยมใช้รถมอเตอร์ไซค์พ่วง

ข้างในการเคลื่อนย้ายไปขายให้กับผู้ประกอบการ

รายเล็ก โดยเกษตรกรนำวัสดุกันกระแทกมารอง

พื้นยานพาหนะ เพื่อลดการกระแทกอันเป็นสาเหตุ

ที ่ทำให้กล ้วยไข่ช ้ำเก ิดความเสียหาย และไม่

สามารถขายในราคาเกรดส่งออกได้ 

2.2 กิจกรรมสนับสนุน คือ โครงสร้าง

พื้นฐาน มีความสำคัญมาก เพราะว่าเกษตรกรผู ้

ปลูกเงาะโรงเรียน มีการจัดการภายในอย่างเป็น

ระบบ การหาแหล่งน้ำให้เพียงพอ การวางระบบน้ำ 

การจัดทำบัญชีต้นทุน รายรับรายจ่าย มีการดูแล

จัดการสวนเงาะเพื่อสร้างผลผลิตที่มีคุณภาพภาพ 

ทำให้ได้รับผลกำไรจากการขายผลเงาะโรงเรียน ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา รักชาติ (2564) 

ได้ทำการศึกษา การจัดการห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อ

ความสามารถในการดำเนินงานด้านโลจิสติกส์ของ

ธุรกิจรับซื ้อน้ำยางพารา ในอำเภอบ้านนาสาร 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านกิจกรรมสนับสนุนที่มี

ความสำคัญ คือ โครงสร้างพื้นฐานของธุรกิจ เช่น 

สถานที่ตั ้ง ที่เหมาะสม และเงินทุนที่มั ่นคงและ

เพียงพอต่อการรับซื้อน้ำยางพาราสามารถสร้าง

ความเชื่อถือให้กับลูกค้าได้ 

3. จากวัตถุประสงค์ข้อที ่ 2 ผลการวิจัย

พบว่า เกษตรกรผู้ปลูกเงาะโรงเรียนมีความคิดเห็น

ต่อความสำเร็จ มุมมองด้านการเงิน มีความสำคัญ

มาก เพราะว่าการบริหารจัดการต้นทุนให้ลดลงได ้

ทำให้เกษตรกร ได้รับผลกำไรเพิ ่มมากขึ ้น และ

ประสบความสำเร็จจากการเพิ่มยอดขายที่มากขึ้น

เม่ือเทียบจากปีท่ีผ่านมา และทำให้สถานการณ์ทาง

เงินเป็นเป็นบวก ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

วรินทร์ธร ธรสาสรสมบัติ (2564) ได้ทำการศึกษา   

กลย ุทธ ์การบร ิหารงานอย ่างม ีด ุลยภาพของ

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าว 

อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยวิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) จากผู ้ให้

ข้อมูลหลักรวมทั้งหมด 24 คน ผลการศึกษาพบว่า 

การบริหารงานอย่างมีดุลยภาพ (BSC) ด้านการเงิน 

อัตรารายได้ในรอบปีมีอัตราเพิ่มขึ้นของรายได้ มี

ผลิตภัณฑ์ให้เลือกอย่างหลากหลาย 

4. จากวัตถุประสงค์ข้อที ่ 3 ผลการวิจัย

พบว ่า การจ ัดการห ่วงโซ ่ค ุณค ่าท ี ่ส ่ งผลต ่อ

ความสำเร็จของเกษตรกรผู้ปลูกเงาะโรงเรียน มี

จำนวน 4 กิจกรรม ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐาน, การ

จัดหา/การจัดซื้อ, โลจิสติกส์ขาออก และการตลาด

และการขาย ตามลำดับ โดยพิจารณาจากค่า 

ส ั ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ข อ ง ส ม ก า ร ถ ด ถ อ ย  ( Beta 

Coefficient) ซึ ่งเป็นค่าที ่แสดงถึงความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซึ่งสามารถ

อภิปรายได้ดังนี้ 
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4.1 โ ค ร ง ส ร ้ า งพ ื ้ น ฐ า น  ส ่ ง ผ ล ต ่ อ

ความสำเร ็จของเกษตรกรผู ้ปลูกเงาะโรงเรียน 

ต ำบล เพ ิ ่ มพ ู นทร ั พย ์  อ ำ เภอบ ้ านนาส า ร         

จังหวัดสุราษฎร์ธานี การบริหารจัดการภายใน

อย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การเลือกต้นพันธุ์ การเตรียม

ระบบน้ำ กำหนดช่วงเวลาของการปลูก ต้องมีการ

วางแผนในการดำเนินงานอย่างเหมาะสมที ่ส ุด  

มีการดูแลจัดการสวนเงาะอย่างสม่ำเสมอ การตัด

แต่งกิ่ง การใส่ปุ๋ย เป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้ได้ผลผลิต

เงาะโรงเรียนที่มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ วาสนา ร ักชาต ิ  (2564) ได ้ทำการศ ึกษา  

การจัดการห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อความสามารถ 

ในการดำเนินงานด้านโลจิสติกส์ของธุรกิจรับซื้อน้ำ

ยางพารา ในอำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์

ธานี ด้านกิจกรรมสนับสนุนที่มีความสำคัญ คือ 

โครงสร ้างพื ้นฐานของธุรกิจ เช ่น สถานที ่ต ั ้ง  

ท่ีเหมาะสม และเงินทุนท่ีม่ันคงและเพียงพอต่อการ

รับซื้อน้ำยางพาราสามารถสร้างความเชื่อถือให้กับ

ลูกค้า 

4.2 การจัดหาหรือการจัดซื ้อ ส่งผลต่อ

ความสำเร ็จของเกษตรกรผู ้ปลูกเงาะโรงเรียน 

ตำบลเพิ่มพูนทรัพย์ อำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุ

ราษฎร์ธานี การเลือกซื ้อพันธุ ์เงาะโรงเรียนที ่มี

คุณภาพ เป็นการเพ่ิมโอกาสในการเจริญเติบโตของ

ต้นเงาะได้ดี การติดตามการประชาสัมพันธ์ จาก

หน่วยงานของรัฐ เพื่อให้ความรู้แก่เกษตรกรผู้ปลูก

เงาะโรงเรียน ก็เป็นเรื่องสำคัญในการทำสวนเงาะ

ให้มีประสิทธิภาพ การหาแหล่งการซื ้อวัสดุและ

อุปกรณ์ ที่มีคุณภาพและราคาถูก ทำให้สามารถ

ช่วยลดต้นทุนได้ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กานต ์กนก ผ ุดว ัฒน ์  และคณะฯ (2566) ได ้

ทำการศึกษา การศึกษาห่วงโซ่คุณค่าของกล้วย

หอมทองในจังหวัดเพชรบุร ีภายใต้สถานการณ์  

การแพร ่ระบาดของเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 

ผลการวิจัยพบว่า การจัดซื้อ การต่อรองราคาของ

ผู ้ขายปัจจัยการผลิตกับเกษตรกร ได้แก่ ว ัสดุ

อุปกรณ์ทางการเกษตร เครื่องสูบน้ำ ท่อน้ำ สาย

ยางพลาสติก เครื่องตัดหญ้า มีด ปุ๋ยเคมีและค่าปุ๋ย

อินทรีย์ ถุงห่อผลวัสดุห่อกล้วยหอมทอง ถุงที่ใช้

น ิยมใช ้ถ ุงพลาสต ิกหร ือโพล ี เอททีล ีน ราคา

ถุงพลาสติกหรือ โพลีเอททีลีน เกษตรกรมีการซื้อ

เป็นกิโลกรัม ราคากิโลกรัมละ 500 บาท (ประมาณ 

100 ใบ) สารเคมีกำจัดวัชพืชและศัตรูพืช รวมถึง

น้ำมันชื้อเพลิง ที่ใช้สำหรับเครื่องสูบน้ำและเครื่อง

ตัดหญ้า เกษตรกรจะจัดหาด้วยตนเองสามารถ

จัดหาได้ภายในท้องถิ ่น หรือพื ้นที ่ใกล้เคียง ซึ ่ง

สามารถชำระเป็นเงินสดหรือเป็นสินเชื่อก็ได้ 

4.3 โ ล จ ิ ส ต ิ ก ส ์ ข า อ อ ก  ส ่ ง ผ ล ต ่ อ

ความสำเร ็จของเกษตรกรผู ้ปลูกเงาะโรงเรียน 

ต ำบล เพ ิ ่ มพ ู นทร ั พย ์  อ ำ เภอบ ้ านนาส า ร         

จังหวัดสุราษฎร์ธานี การควบคุมดูแลคนงานอย่าง

มีประสิทธ ิภาพตอนเริ ่มเก็บเกี ่ยวผลผลิตเงาะ

โรงเรียนของกระบวนการเก็บเกี่ยว การคัดแยก 

การบรรจุ การชั่งน้ำหนัก ตลอดจนการขนส่งเงาะ

โรงเรียนไปขายให้กับลูกค้าได้ทันตามกำหนดเวลา 

และให้ลูกค้าได้รับผลผลิตเงาะโรงเรียนที่เกิดความ

เสียหายน้อยที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ดวงนภา ลาภใหญ่ และพัตรา คำสีหา (2563) ได้

ทำการศึกษา ห่วงโซ่คุณค่าและแนวทางการเพิ่ม

ม ู ล ค ่ า กล ้ ว ย ไข ่ ก ำแพง เพชรสำหร ั บกล ุ ่ ม

ผู้ประกอบการในตลาดกล้วยไข่ ผลการศึกษาพบว่า 

ป ระส ิ ท ธ ิ ภ าพของ โ ล จ ิ สต ิ กส ์ ข า ออ กข อ ง

ผ ู ้ประกอบการในตลาดมอกล ้วยไข ่  เก ิดจาก

ระยะทางขนสงสินค้าสั้น ท่ีตั้งสถานที่แปรรูปที่ช่วย

ลดขั้นตอนการขนส่งได้ มีบริการขนสงแกผู้บริโภค
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หลายช่องทาง และมีวิธีการป้องกันความเสียหายที่

อาจเกิดข้ึนจากการขนส่งสินค้า 

4.4 การตลาดและการขาย ส ่งผลต ่อ

ความสำเร ็จของเกษตรกรผู ้ปลูกเงาะโรงเรียน 

ตำบลเพิ่มพูนทรัพย์ อำเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุ

ราษฎร์ธานี เกษตรกรผู ้ปลูกเงาะโรงเรียนมีการ

ตรวจสอบราคาขายของเงาะโรงเรียนในแต่ละวัน

อย่างสม่ำเสมอ และสร้างความน่าเชื่อถือจากการ

ตรวจสอบมาตรฐานของอุปกรณ์ในการซื้อขาย เช่น 

มาตรฐานของเครื่องชั่งน้ำหนัก น้ำหนักของตะกร้า

ที ่ใส่เป็นไปตามที ่ระบุไว ้ มีการตกลงราคาขาย

ผลผลิตเป็นไปตามราคามาตรฐานของตลาด ซึ ่ง

สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ จ ันจ ิรา ศ ักด ิ ์ศร ี 

และสป ัณธ ์ หยก  ว ี รบ ุญย ์ กฤช  ( 2564) ไ ด ้

ทำการศึกษา ห่วงโซ่คุณค่าและแนวทางการพัฒนา

ทุเรียนหลงลับแลอุตรดิตถ์ที ่ได้รับการรับรองสิ ่ง

บ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า ห่วงโซ่คุณค่า

ทั ้งกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนสามารถ

ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มได้ โดยการคัดเกรดผลผลิตทำ

ให้ผลผลิตได้รับความเชื่อถือในชื่อเสียงและความ

เป็นอัตลักษณ์มีการตกลงราคาก่อนจำหน่าย โดย

เกษตรกรมีส่วนในการกำหนดราคา ผู้ประกอบการ

มีการกำหนดราคาตามขนาดที่มีการคัดเกรด มีการ

รับประกันคุณภาพสินค้ารวมถึงมีบริการหลังการ

ขาย เพื่อการยกระดับการพัฒนาสินค้าทุเรียนหลง

ลับแลตลอดห่วงโซ่คุณค่าในเชิงนโยบายเพื่อสร้าง

มูลค่าเพ่ิมและสร้างแบรนด์คือ “กลยุทธ์พัฒนาห่วง

โซ่คุณค่าเพื่อยกระดับสินค้าทุเรียนหลงลับแล”ทั้ง 

4 ด้าน ได้แก่ ด้านปัจจัยการผลิต  ด้านการผลิต  

ด้านการรวบรวมและด้านการจัดจำหน่าย 

 

ข�อเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช 

 เกษตรกรควรมุ่งเน้นการจัดการด้านต่าง ๆ 

ดังต่อไปนี้ 

 1.1 โครงสร้างพ้ืนฐาน เป็นส่วนสำคัญท่ีทำ

ให้เกษตรกรผู้ปลูกเงาะโรงเรียนประสบความสำเร็จ 

โดยเริ ่มจากการบริหารจัดการภายในอย่างเป็น

ระบบ ตั้งแต่การเลือกต้นพันธุ์ การเตรียมระบบน้ำ 

กำหนดช่วงเวลาของการปลูก การจัดทำบัญชี

ต้นทุน รายรับรายจ่าย เพื่อวิเคราะห์สภาพคล่อง

ทางการเงินในกิจการของท่าน รวมถึงควรมีการ

วางแผนในการดำเนินงานต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

 1.2 การจัดหาหรือการจัดซื ้อ เกษตรกร

ควรติดตามข้อมูลแหล่งจัดซื้อ จัดหา วัสดุอุปกรณ์ 

ที่มีคุณภาพ ราคาย่อมเยา เพื่อลดต้นทุนการผลิต 

เป็นต้น ซ่ึงจะทำให้เกษตรกรได้รับผลกำไรเพิ่มมาก

ข้ึน 

 1.3 โลจิสติกส์ขาออก กระบวนการบรรจุ

และการจัดเตรียมสำหรับส่งผลผลิตเงาะโรงเรียน

และมีเทคนิคและวิธีการที่เหมาะในการเก็บเกี ่ยว

ผลผลิตเงาะโรงเรียนให้เกิดความเสียหายน้อยท่ีสุด 

 1.4 การตลาดและการขาย การเพิ่มช่อง

ทางการขายให้หลายขึ้น การขายผ่านทางออนไลน์ 

ควรเป็นตัวเลือกในการขายผลผลิตเพื่อเพิ่มราคา

ของผลผลิต มีการตรวจสอบราคาขายของเงาะ

โรงเรียนอย่างสม่ำเสมอ และสร้างความน่าเชื่อถือ

จากการตรวจสอบมาตรฐานของอุปกรณ์ในการซื้อ

ขาย 

 2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 2.1 ภาครัฐควรส่งเสริมให้เกษตรกรผู้ปลูก

เงาะโรงเรียน ตำบลเพิ่มพูนทรัพย์ อำเภอบ้านนา

สาร จ ังหว ัดส ุราษฎร ์ธาน ี  ได ้ร ับการร ับรอง
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มาตราฐาน “ระบบการจ ัดการคุณภาพ: GAP 

เงาะ” เพื ่อเสริมสร้างความเชื ่อมั ่นให้กับเงาะ

โรงเรียน และเพิ่มการส่งออกไปยังต่างประเทศได้

มากข้ึน 

 2.2 ภาครัฐควรกำหนดราคากลางต่ำสุด

ของการซ้ือขายเงาะโรงเรียนในแต่ละปี เพ่ือป้องกัน

ไม่ให้พ่อค้าคนกลางกดราคาการรับซื้อผลผลิตจาก

เกษตรกร 

 2.3 ภาครัฐและส่วนราชการอื ่น ๆ ที ่ม ี

ความเก ี ่ยวข ้อง ช ่วยกันเพิ ่มศ ักยภาพในการ

กระจายสินค้าของเกษตรกรให้สามารถแพร่หลาย

กว่าเดิมทำให้เกษตรกรมีตลาดในการเลือกขาย

ผลผลิตได้มากข้ึน 
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บทคดัย�อ 

 การสร้างสิ ่งใหม่ บริการใหม่ เพื ่อสร้างมูลค่า สร้างนวัตกรรมให้กับธุรกิจ เป็นอีกกลยุทธ์หนึ ่ง 

ท่ีจะช่วยเพ่ิมช่องทางตอบสนองสิ่งใหม่ ตามความต้องการของลูกค้า ช่วยนำพาองค์กรพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาสได ้

การวิจัยการศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจด้วยนวัตกรรมของผู ้ประกอบการอัจฉริยะในจังหวัดลำปาง  

มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจด้วยนวัตกรรม และสร้างรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ 

ด้วยนวัตกรรมของผู้ประกอบการอัจฉริยะในจังหวัดลำปาง โดยกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย วิสาหกิจชุมชน 

กลุ่มแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง จำนวน 7 กลุ่ม มีสมาชิกโดยรวม 42 ราย 

เครื่องมือท่ีใช้ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 

 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการมีความสามารถในการบริหารจัดการกลุ่มแต่ยังพบประเด็นปัญหา

หลักคือ การดำเนินงานของกลุ่มไม่สามารถนำนวัตกรรมเข้ามาประยุกต์ใช้ในการเก็บข้อมูลการดำเนินงาน 

ด้านการบริหารจัดการ การเงิน การผลิต รวมถึงด้านการตลาดได้อย่างแท้จริง เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์แบบ 
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ในการบริหารจัดการที่สามารถนำนวัตกรรมเข้ามาประยุกต์ใช้ ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบรูปแบบการบริหารจัดการ

แบบใหม่ ในรูปแบบของการจัดทำหลักสูตรผู้ประกอบการบริหารธุรกิจสมัยใหม่ (Modern Entrepreneur) 

สำหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย โมดูลด้านการบริหารจัดการสมัยใหม่ โมดูลด้านความคิดสร้างสรรค์

และนว ัตกรรม และโมด ูลด ้าน Marketing Technology เป ็นต ้นแบบการบร ิหารจ ัดการธ ุรก ิจของ

ผู้ประกอบการ สร้างความได้เปรียบในการดำเนินงาน และการเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ 

ให้แก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดลำปาง 

คําสําคัญ: การบริหารจัดการธุรกิจ, นวัตกรรมของผู้ประกอบการ, ผูป้ระกอบการอัจฉริยะ 

Abstract  
 

 Creating new things, new services to create value, create innovation for the business is 

another strategy that will help increase channels to respond to new things according to 

customer needs and help the organization turn a crisis into an opportunity. This research on 

the study of business management with innovation of smart entrepreneurs in Lampang 

Province aims to study business management with innovation and create a business 

management model with innovations from smart entrepreneurs in Lampang Province. The 

sample group consists of community enterprises in the food processing and product group in 

Mueang District, Lampang Province, which are 48 peoples in 7 groups. The tools for the 

research include interview forms, data collection using in-depth interviews. Using content 

analysis methods.  

 The research findings indicate that entrepreneurs possess management capabilities 

within their groups; however, a major issue remains—the group's operations have not 

effectively adopted innovations for data management in key areas such as administration, 

finance, production, and marketing. This lack of integration hinders the overall effectiveness 

of their management practices. To address this gap and enhance innovation-driven 

management, the researcher has developed a new management model in the form of a 

curriculum titled (Modern Entrepreneur)  for community enterprise groups. The curriculum 

consists of modules on modern management, creativity and innovation, and marketing 

technology. This model serves as a prototype for entrepreneurial business management, 

aimed at enhancing operational efficiency and strengthening the competitive potential of 

community enterprise entrepreneurs in Lampang Province. 

Keyword: Business Management, Entrepreneurial Innovation, Smart Entrepreneur
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บทนาํ 

จากการเปลี ่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน์ 

สภาพแวดล้อมของธุรกิจปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไป

นำไปสู่ความเจริญทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

และ เก ิ ดนว ั ตกรรม ใหม ่ท างด ้ านการผล ิ ต  

การให ้บร ิการ และก ่อให ้ เก ิดผล ิตภ ัณฑ์และ 

การบริการเพิ่มขึ้นเป็นจำนวนมาก ธุรกิจเกิดการ

ปรับกลยุทธ์มากมาย เพื่อให้สามารถแข่งขันและ

ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ รวมถึงเป้าหมาย

การพัฒนาประเทศ ให้ความสำคัญกับการยกระดับ

การใช ้ เทคโนโลย ีและนว ัตกรรมในการสร ้าง

ม ูลค ่าเพิ ่ม การเพิ ่มผล ิตภาพและสร ้างความ

หลากหลายของสินค้าและบริการที ่ตอบโจทย์

รูปแบบชีวิตใหม่ ๆ เป็นเครื่องมือสำคัญขับเคลื่อน

เศรษฐกิจใหม่ที่จะสร้างและเพิ่มศักยภาพในการ

แข่งขันของประเทศ เพื ่อยกระดับฐานรายได ้ 

ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ภ า พ ร ว ม  แ ล ะ ก ร ะ จ า ย

ผลประโยชน์ไปสู่ภาคส่วนต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ, 2560) 

ผลจากการเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้นส่งผล

กระทบต่อการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดย่อม

และขนาดกลาง และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เป็นแหล่ง

ผลิตและจำหน่ายผลิตภัณฑ์การเกษตร และเกษตร

แปรรูปท่ีมีคุณภาพมาตรฐานโดดเด่นของภาคเหนือ

และของประเทศ เป็นแหล่งผลิตสินค้าอัตลักษณ์

อุตสาหกรรม หัตถอุตสาหกรรม ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

บนพื้นฐานของเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์จากทุน 

ทางสังคมและวัฒนธรรม ที ่สามารถสร้างมูลค่า 

ทางเศรษฐกิจอย่างยั ่งยืน ในประเทศไทยและ

ปรับเปลี่ยนจากการให้บริการพ้ืนฐานเป็นให้บริการ

ด้วยทักษะข้ันสูง (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) 

 

จากหลายปัจจ ัยในหลายด้านข ้างต ้น 

บ่งบอกได้ว่าองค์กรธุรกิจที่ดำเนินธุรกิจปัจจุบัน

จำเป็นต้องปรับตัวอย่างมากเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าให้ได ้อย่างเหมาะสม จึงจะ

สามารถดำเนินธุรกิจให้ประสบความสำเร็จตาม

เป้าหมายได้ ภายใต้แนวทางในการพัฒนาระบบ

เศรษกิจอันเชื่อมโยงไปสู่หน่วยเศรษฐกิจที่เรียกว่า 

“วิสาหกิจชุมชน” ที่ผ่านมาเกิดการเปลี ่ยนเชิง

ปริมาณอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเมื่อพิจารณาฐานข้อมูล

ของการดำเนินธุรกิจของชุมชนในรูปแบบกลุ ่ม

วิสาหกิจชุมชนพบว่า จำนวนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

และจำนวนสมาช ิก เพ ิ ่ มข ึ ้ นอย ่ า งต ่ อ เน ื ่ อง 

(สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 

2558) ดังนั้น จึงต้องเสริมสร้างให้เข้มแข็งและควร

รับการสนับสนุนให้มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับของ

ผู้บริโภค แต่ทว่าการดำเนินการของวิสาหกิจชุมชน

ในหลาย ๆ กลุ ่มยังประสบปัญหาเกิดขึ ้นอย่าง

ต่อเนื่อง เช่น ปัญหาการพัฒนารูปแบบการบริหาร

จัดการเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนซึ ่งยังไม่ม ีการ

ดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ขาดกลไกการจัดการ 

ท่ีมีประสิทธิภาพ การพัฒนานวัตกรรมให้เกิดขึ้นได้

จริง เพื่อสร้างการเติบโตในองค์กรเป็นสิ่งสำคัญใน

อันดับต้น คือ การสร้างเสริม บ่มเพาะ บุคลากร 

เป ็นผ ู ้ประกอบการที ่ม ีความคิดเช ิงออกแบบ 

(Design Thinking) เป็นสมรรถนะการคิดเพ่ือแก้ไข

ปัญหา ตลอดจนพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ  (สุทธิกานต์ 

เลขาณุการ และคณะ, 2565) ตลอดจนประยุกต์

และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมใน

การข ั บ เ คล ื ่ อนธ ุ ร ก ิ จ  คว าม เข ้ มแข ็ ง ของ

ผู้ประกอบการจะช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้างความ

ได้เปรียบการแข่งขันได้ โดยผู้ประกบการยุคใหม่ 

ต ้องม ีท ักษะแห ่งอนาคตที ่ม ีความพร ้อมด ้าน
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ทัศนคติ ทักษะความสามารถ และความรู้สำหรับ

การร ับม ือก ับการแข ่งข ันท ี ่ ร ุนแรงจากการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี รวมทั้ง

การมีความเข้าใจการคิดเชิงนวัตกรรม สามารถต่อ

ยอดเป็นการพัฒนานวัตกรรมทางผลิตภัณฑ์หรือ

บริการ มีคุณค่ามีประโยชน์เศรษฐกิจ สังคม และ

ชุมชนซึ ่งเมื ่อมีค ุณค่าและมีประโยชน์แล ้วจะ

สามารถนำไปขยายผลเช ิงพาณิชย ์ได ้ (ศศิมา       

สุขสว่าง, 2563) 

คณะผู ้ว ิจ ัยได้เห็นโอกาสในการพัฒนา

ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดลำปาง เพื่อ

ยกระดับขีดความสามารถของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ด้วยนวัตกรรมการบริหารจัดการ ให้มีองค์ความรู้

สามารถใช้เทคโนโลยีออกแบบ และดำเนินธุรกิจ

ก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์หรือบริการรูปแบบใหม่ เป็น

การพัฒนาการดำเนินงานและสร้างโอกาสของ

ธุรกิจต่อไป 

วัตถุประสงค� 

1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจด้วย

นวัตกรรมของผู ้ประกอบการอัจฉริยะวิสาหกิจ

ชุมชนกลุ ่มแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหารในเขต

อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 

2. เพื ่อสร้างรูปแบบการบริหารจัดการ

ธ ุ ร ก ิ จ ด ้ ว ยนว ั ตกร รมของผ ู ้ ป ร ะกอ บก า ร

บร ิหารธ ุรก ิจสมัยใหม่ ให ้เป ็นผ ู ้ประกอบการ

อัจฉริยะ 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข�อง 

 1. แนวคิดการบริหารจัดการธุรกิจ 

 การบริหาร คือศิลปะในการทำงานให้

บรรลุเป้าหมายร่วมกับผู้อื่นการทำงานต่าง ๆ ให้

ลุล ่วงไปโดยอาศัยคนอื ่นเป็นผู ้ทำภายในสภาพ

องค์การทรัพยากรด้านบุคคลจะเป็นทรัพยากรหลัก

ขององค์การที่เข้ามาร่วมกันทำงานในองค์การ ซึ่ง

คนเหล ่าน ี ้จะเป็นผู ้ ใช ้ทร ัพยากรด้านว ัตถ ุอ ื ่น

เครื่องจักรอุปกรณ์วัตถุดิบเงินทุน รวมทั้งข้อมูล

สารสนเทศ เพ่ือผลิตสินค้าหรือบริการออกจำหน่าย

และตอบสนองความพอใจให้กับสังคม (Peter, 

1993)  

การบริหารจัดการ คือการประสานงาน

และการบริหารหน้าท่ีต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย

บางอย่าง ประกอบไปด้วย การวางแผน การ

บริหารทรัพยากรบุคคล และการควบคุมองค์กร 

โดยที ่การบริหารจัดการครอบครัวขยายตัวของ

ธุรกิจ ตั้งแต่การบริหารจัดการการเงิน การตลาด 

ทรัพยากรบุคคล กลยุทธ์ การผลิต การปฏิบัติการ 

และการบริการ หน้าท่ีด้านการจัดการมีดังนี้ 

1.1 การวางแผน หมายถึง การกำหนด

เป้าหมายและการกำหนดกิจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ

เพ่ือนำไปสู่การบรรลุเป้าหมาย 

1.2 ก า ร จ ั ด ก า ร อ ง ค ์ ก ร  ห ม า ย ถ ึ ง

กระบวนการกำหนดงานที่ใครจะทำอะไร มีการ

ประสานและจัดการอย่างไร 

1.3 การชี้นำ หมายถึงการจูงใจและการสั่ง

การสมาช ิกในองค ์กร เพ ื ่อนำไปส ู ่การบรรล ุ

เป้าหมายขององค์การ 

1.4 การควบคุม หมายถึงการการกำกับ 

ดูแลการปฏิบัติงานขององค์การ การจำแนกถึง

ความคลาดเคลื่อนระหว่างแผนกการปฏิบัติงาน

จริง และจะทำอย่างไรให้การปฏิบัติงานนั้นเป็นไป

ตามแผนท่ีวางไว้  

สรุปได้ว ่าการบริหารจัดการ เป็นการ

นำเสนอกรอบความคิดในการบริหารจัดการการ

ทำงานให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนได้ผลผลิตที่มี
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ประสิทธิผลไปพร้อมกัน เพื ่อให้องค์กรสามารถ

ก้าวหน้าได้ดีท่ีสุด 

 2. นวัตกรรมของผูประกอบการ 

 นวัตกรรมเป็นส่วนสำคัญในการสร ้าง

ความสำเร ็จในการทำธ ุรก ิจ และสร ้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กร รวมทั้งเป็น

องค์ประกอบสำคัญในการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจ

ปัจจุบัน จากการสำรวจและประเมินศักยภาพ

รวมทั้งความได้เปรียบทางการแข่งขันของ 144 

ประเทศทั่วโลก ของ Global Competitiveness 

Report (David Achtzehn, 2015)  แนวความคิด

ใหม่ของธุรกิจ (New Business Idea) หรือเป็น

ธ ุ ร ก ิ จท ี ่ ม ี ค ว ามสามารถด ้ านการแข ่ งข ั น 

(Competitive Edge) ทำให้เกิดความสำเร็จในการ

คิดค้นนวัตกรรมรูปแบบใหม่อย่างเป็นระบบมี 4 

ปัจจัยสำคัญที่เกี่ยวกับธุรกิจ คือ ลูกค้า ราคาเสนอ

ขาย ระบบโครงสร้างพื้นฐาน และความสามารถ

ทางการเงิน โมเดลธุรกิจเป็นเหมือนการสร้างกล

ยุทธ์ในพิมพ์เขียวที่จะถูกดำเนินการผ่านโครงสร้าง 

กระบวนการ และระบบขององค์กร โดยแนวคิด

ประกอบด้วย การแบ่งส่วนตลาดหรือกำหนดกลุ่ม

ตลาดของลูกค้า (Customer Segmentation: CS) 

คุณประโยชน์/คุณค่าที่โดดเด่นของสินค้า (Unique 

Value Proposition: VP) การสร้างความสัมพันธ์ที่

ดีกับลูกค้า (Customer Relationship: CR) ช่อง

ทางการเข้าถึงลูกค้า (Channels: CH) รายได้หลัก 

(Revenue Streams: RS) คู ่ค ้าหล ัก/พ ันธม ิตร 

(Key Partner: KP) กิจกรรมหลักของธุรกิจที่ต้อง

ทำเพ ื ่อข ับเคล ื ่อนธ ุรก ิจ (Key Activities: KA) 

ทรัพยากรหลักของธุรกิจ (KEY Resources: KR) 

และโครงสร้างต้นทุนในการการส่งคุณค่าทั้งหมด 

(Cost Structure: CS) เน้นเรื่องแนวความคิดใหม่ๆ

ของธุรกิจ (New Business Idea) หรือเป็นธุรกิจที่

มีความสามารถด้านการแข่งขัน (Competitive 

Edge) Business Model ถ ือเป ็นแนวความค ิด 

เริ่มต้น และเป็นแกนหลักสำคัญในการที่จะจัดทำ

แผนธุรกิจ เพื่อให้เป็นแผนธุรกิจที่ดีและมีความ

สมบูรณ์ครบถ้วน รวมถึงกระบวนการในการคิด 

Business model น ี ้ ย ั ง เป ็นส ิ ่ งท ี ่ ช ่ วย ในการ

กำหนดการเร ิ ่มต ้นดำเนินการของธ ุรก ิจ การ

ปรับปรุงกระบวนการในการบริหารจัดการ หรือ

พ ัฒนาธ ุ รก ิ จท ี ่ ด ำ เน ิ นการอย ู ่ แล ้ ว   ให ้ ม ี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้นอีกด้วยการประกอบการ  

ที่ขับเคลื่อน  โดยนวัตกรรม (Innovation-Driven 

Entrepreneurship) ต้องมีการสร้างระบบนิเวศ 

(Ecosystem) ที่เอื้อประโยชน์ในการใช้นวัตกรรม

ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ประกอบด้วยด้วย

หลายแนวทาง เช่น การสร้างข้อมูลและพัฒนาองค์

ความร ู ้  โดยม ุ ่ งพ ัฒนาผ ู ้ประกอบการให ้ เป ็น

ผ ู ้ประกอบการอ ี -คอมเม ิร ์ซ เต ็มต ัว  การนำ 

นวัตกรรมมาช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ 

สินค้าและบริการ (สมพร ปานคำ, 2564) 

 สรุปได้ว่านวัตกรรมมักเป็นส่วนประกอบ

สำคัญในการสร้างความสำเร็จด้านการลงทุนใหม่ ๆ 

นวัตกรรมเป็นการนำสิ่งใหม่มาใช้หรือปรับปรุงให้ดี

ขึ ้น  เป็นการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มี

ประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผล ด ้วยการใช ้

เทคโนโลยี รวมทั้งความคิดสร้างสรรค์การคิดนอก

กรอบและสร้างสิ่งใหม่ขึ้นมา ซึ่งมีความสำคัญต่อ

ผูป้ระกอบการเปน็อย่างมาก 

 3. ผูประกอบการอัจฉริยะ 

 การเปล ี ่ยนแปลงกระแสโลกาภิว ัฒน  ์

ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน การประกอบธุรกิจ เป็นปัจจัย

หนึ ่งในการสร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจของ

ประเทศรวมทั้งผู้ประกอบการยุคใหม่ ก็มีบทบาท

สำคัญต่อการพัฒนาประเทศเช่นกัน ทักษะการ



26 
 

RMUTL Journal of Business Administration and Liberal Arts 
Vol. 13 No. 1 (January - June 2025) 

ประกอบการธุรกิจเชิงสร้างสรรค์ภายใต้วิถีช ีวิต

แบบใหม่ (New Normal) ผู ้ประกอบการควรให้

ความสำคัญกับนวัตกรรมใหม่ ที ่เป็นประโยชน์

สามารถนำมาใช้ในการดำเนินงานทางธุรกิจ เพื่อ

สร้างโอกาสทางธุรกิจให้ประสบความสำเร็จมาก

ยิ่งขึ้น (สมใจ ศรีเนตร, 2560) ทักษะที่จำเป็นของ

ผู้ประกอบการธุรกิจอันดับแรก คือ ทักษะความคิด

สร้างสรรค์ ที ่ผ ู ้ประกอบการนำไปพัฒนา และ

ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ ซึ่งมีการ

วางแผนการดำเนินงาน และการบริหารความเสี่ยง

ที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา เพื่อมุ่งหวังผลกำไรที่

เกิดจากผลการดำเนินงานของธุรกิจตนเอง รวมทั้ง

การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือ

สำคัญในการสร้างความสามารถทางการแข่งขัน 

(ศราก ุล ส ุ โคตรพรหมม ี , 2559) การพ ัฒนา

เทคโนโลยีและนวัตกรรม ส่งผลทำให้ชุมชนเกิด

ความรู้ความเข้าใจ มีส่วนร่วมในการนำความรู้ ไป

บริหารจัดการชุมชนให้มีประสิทธิภาพ (หฤทัย 

อาษากิจ และภฤศพงศ์ เพชรบุล, 2566) นอกจากนี้

การเป็นผู ้ประกอบการ ควรต้องนำระบบธุรกิจ

อัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพความแม่นยำในการตัดสินใจเชิงธุรกิจ 

เช่น รูปแบบการบริหารการตลาด การใช้โปรแกรม

ประยุกต์เพื ่อการออกแบบระบบข้อมูลบัญชี ซึ ่ง

ผู้ประกอบการนำเป็นแนวทางในการพัฒนา เพิ่ม

ขีดความสามารถในการแข่งขันและสร้างความ

แตกต่างทางธุรกิจในองค์กร (ณภัทร ทิพย์ศรี และ

คณะ , 2567) สำหร ับแนวโน ้มของการเป ็น

ผู้ประกอบการยุคใหม่ มี 3 ประการดังนี้ 1) รูปแบบ

ของผู ้ประกอบการใหม่จะมีการพัฒนาและถูก

กำหนดโดยดิจิทัล มีความคล่องตัวและยืดหยุ่นใน

การทำธุรกิจ 2) ผู้ประกอบการผู้หญิง วัยรุ่น และ

เจ ้าของธ ุรก ิจส ่วนต ัวม ีหลากหลายมากข ึ ้น 

เนื่องจากสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ไม่ต่างกัน 3) 

วิธีการทำงานจะเปลี่ยนไป โดยผู้ประกอบการยุค

ใหม ่สามารถทำงานจากท ี ่ ไหนก ็ ได ้  เพราะ

เทคโนโลยีจะสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื ้อต่อการมี

อิสระในการทำงาน (สมพร ปานคำ, 2564) โดย

เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือ ที่ผู ้ประกอบการ

สามารถนำมาใช้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขัน หากมีระบบการบริหารจัดการที่สามารถ

เพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกรวดเร็วในการ

ให้บริการที่ดี ย่อมมีความได้เปรียบกว่าคู่แข่งขัน 

( Jain et al., 2 0 2 3 ; Lepkowska-White, 

Parsons, & Berg, 2019) 

 ดังนั้นผู้ประกอบการอัจฉริยะในงานวิจัยนี้ 

"Smart Entrepreneurs" เป็นแนวคิดที่ขยายจาก

ทฤษฎีความฉลาดทั่วไป โดยเน้นไปที่คุณสมบัติที ่

จำเป็นสำหรับผู ้ประกอบการในการสร้างและ

บริหารธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ ซึ่งไม่ได้จำกัด

อยู่เพียงแค่ความฉลาดทางสติปัญญา (IQ) เท่านั้น 

ต่ยังรวมถึงความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ความ

ฉลาดทางสังคม (SQ) และความสามารถในการ

ปรับตัว (Adaptability Quotient หรือ AQ) ให ้

เข้ากับยุคสมัย นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

ทฤษฎ ีน ี ้ สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ Daniel 

Goleman ที่เน้นย้ำความสำคัญของ EQ ในการ

เป็นผู้นำและการบริหารจัดการความสัมพันธ์ ซึ ่ง

จำเป็นอย่างยิ่งสำหรับผู้ประกอบการในการสร้าง

ทีมและสร้างความร่วมมือ นอกจากนี ้ ทฤษฎ ี

"Effectuation" ของ Saras Sarasvathy ก็มีส ่วน

สำคัญในการอธิบายลักษณะของผู ้ประกอบการ

อัจฉริยะ โดยเน้นที่การใช้ทรัพยากรที่มีอยู ่ การ

สร้างความร่วมมือ และการปรับเปลี่ยนเป้าหมาย

ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงสอดคล้องกับ

คุณลักษณะของความสามารถในการปรับตัวและ
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วารสารบร�หารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา 
ป�ท่ี 13 ฉบับท่ี 1  (มกราคม - มิถุนายน 2568) 

กา ร เ ร ี ย น ร ู ้ จ า กคว ามผ ิ ดพล าด  (Saras D. 

Sarasvathy, 2001) 

 โดยสร ุป ผ ู ้ประกอบการอัจฉริยะ คือ

บุคคลที่มีความฉลาดหลากหลายด้าน สามารถนำ

ความรู้และทักษะมาประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์

นวัตกรรม บริหารจัดการความเสี ่ยง และสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการ

อ้างอิงจากทฤษฎีความฉลาดทางอารมณ์ ทฤษฎี

ความฉลาดทางสังคม และทฤษฎี Effectuatio

 

Organizational Management 

1. Organizational Administration 

2. Product and Marketing Management 

3. Corporate Social Responsibility (CSR) 

 A Prototype of Innovative Curriculum 

Management for Modern Business 

Entrepreneurs 

  

 Smart Entrepreneur 

1. Possesses intellectual intelligence 

2. Demonstrates social intelligence 

3. Has adaptability skills 

Figure 1 Conceptual Framework

ว�ธ�ดาํเนนิการว�จยั 

 การบริหารจัดการธุรกิจด้วยนวัตกรรมของ

ผู้ประกอบการอัจฉริยะในจังหวัดลำปาง เป็นการ

วิจัยเชิงคุณภาพท่ีมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาแก่กลุ่ม

ตัวอย่าง เป็นงานวิจัยท่ีนำไปใช้ประโยชน์ ดำเนิน

การศึกษาตามลำดับดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ในการศึกษานี้ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

คือ วิสาหกิจชุมชนกลุ ่มแปรรูปและผลิตภัณฑ์

อาหาร ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง จำนวน 7 

กลุ่ม แต่ละกลุ่มประกอบด้วยประธานกลุ่ม 1 คน 

และสมาชิกกลุ่มละ 5 คน รวมผู้ให้ข้อมูล 42 คน 

ข้อมูลจากสำนักงานเกษตรจังหวัดลำปาง ซึ ่ง

ประกอบด้วย ประธานกรรมการ และสมาชิกกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน ผู้วิจัยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive  sampling) โดยคัดเลือกจาก

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร 

ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ที่มีผลประเมิน

ศักยภาพจากสำนักงานเกษตรจังหวัดลำปาง ระดับ 

ดี และมีความสะดวกในการเก็บข้อมูล (สำนักงาน

เกษตรจ ังหว ัดลำปาง , 2564) เน ื ่องจากกล ุ ่ม

ตัวอย่างดังกล่าวมีลักษณะของกลุ ่มเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เคร ื ่ อ งม ื อท ี ่ ใช ้ ในการศ ึกษาคร ั ้ งน ี ้

ประกอบด ้วย แบบส ัมภาษณ์ท ี ่ม ี โครงสร ้าง 

(Structure Interview) วิธ ีส ัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth Interview) การสังเกต และการประช ุม

กลุ่มย่อย เพื่อให้ได้ข้อมูลตามจุดมุ่งหมายของการ

ดำเนินงานแต่ละขั้นตอน เกี่ยวกับการบริหารงาน

กลุ่ม ทั้งนี้ทีมวิจัยทำการจดบันทึกขณะที่ทำการ

เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ 
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 3. การตรวจสอบขอมูลและเครื่องมือ 

 ผู ้ว ิจ ัยใช ้การตรวจสอบข้อมูลรวมทั ้ ง

เคร ื ่องม ือและผลการศ ึกษาด ้วยแนวค ิดการ

ตรวจสอบข้อมูล แบบสามเส้า การตรวจสอบด้าน

ข้อมูล พิจารณาความถูกต้องของข้อมูลที่ผู ้วิจัย

ได้มา โดยอ้างอิงเวลา สถานที ่และบุคคล การ

ตรวจสอบด้านผู้วิจัย พิจารณาความแตกต่างของ

ข้อมูลที ่สมาชิกในทีมผู ้ว ิจ ัยได้มา บนพื ้นฐาน

ประเด็นเดียวกัน การตรวจสอบด้านทฤษฎี เป็น

การพิจารณาจากแนวคิดนวัตกรรมการบริหาร

จัดการ 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยดำเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

 4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็น

ข้อมูลที่ผู ้วิจัยได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสัมภาษณ์ประธานกรรมการ และสมาชิกกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน มีขั้นตอนในการรวบรวมตั้งแต่การ

พัฒนาแบบสัมภาษณ์ การลงพื ้นที ่ส ัมภาษณ์

กลุ ่มเป้าหมาย สรุปผลการสัมภาษณ์ นำเสนอ

ข้อมูลการสัมภาษณ์ก่อนที่จะมีการสรุปข้อมูลและ

คืนข้อมูลให้กลุ่มเป้าหมายทำการตรวจสอบความ

ถูกต้อง 

 4.2 ข้อมูลทุต ิยภูม ิ (Secondary data) 

เป็นข้อมูลที ่ผ ู ้ว ิจ ัยได้ทำการศึกษาค้นคว้าจาก

หนังสือ เอกสาร การศึกษาบทความและงานวิจัยที่

เกี ่ยวข้อง ตลอดจนข้อมูลที ่เก็บรวบรวมได้จาก

หน่วยงานต่าง ๆ ในการนี้ผู ้วิจัยเลือกที่ใกล้เคียง

เก ี ่ ยวข ้องก ับ การบร ิหารจ ัดการธ ุรก ิจด ้วย

นวัตกรรมของผู้ประกอบการอัจฉริยะและนำไป

จัดทำกรอบแนวคิดการวิจัย และมีส่วนสัมพันธ์กับ

แบบสัมภาษณ์ 

 

 5. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์

ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ และแบบสะท้อนคิด และ

แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม และวิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้การสรุปบทเรียนประกอบคำบรรยาย ด้วย

การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบคำถาม

การวิจัยในแต่ละประเด็น 

ผลการศึกษา 

 การศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจด้วย

นวัตกรรมของผู้ประกอบการอัจฉริยะ ในจังหวัด

ลำปาง ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ทำการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลตาม

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยด้งนี้ 

 วัตถุประสงคท่ี 1 ศึกษาการบริหารจัดการ

ธุรกิจด้วยนวัตกรรมของผู้ประกอบการอัจฉริยะใน

จังหวัดลำปาง พบว่า กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนมีการ

ดำเนินงาน 1) ด้านการบริหารองค์กร ประกอบด้วย

การวางแผนมีการวางแผนและสมาชิกร ่วมกัน

กำหนดเป้าหมาย ทำแผนดำเน ินงานกำหนด

ผู้รับผิดชอบและถ่ายทอดให้สมาชิกทราบ แต่ไม่

สามารถนำไปใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม ด้านการจัด

องค์กรมีการแบ่งหน้าที ่และความรับผิดชอบไว้

อย่างช ัดเจน และนำปัญหาการดำเนินงานมา

ปรับปรุงแก้ไขเพียงบางประเด็น การเก็บข้อมูลและ

วิเคราะห์ข้อมูล ยังไม่เป็นระบบ การบริหารสมาชิก 

ด้านการชี้นำกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีระบบการพัฒนา

ผู้นำและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนอย่างเป็นขั้นเป็น

ตอนทั่วถึง ด้านการควบคุมมีการควบคุมด้านการ

บริหารจัดการโดยใช้หลักการวิสาหกิจชุมชนที่มี

การควบคุมโดยสำนักงานเกษตรจังหวัด 2) ด้าน

ผลิตภัณฑ์และการตลาด ส่วนใหญ่ผลิตภัณฑ์ของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ได้นำกระบวนการ ความรู้ภูมิ
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ปัญญา วิธีการสรรหาวัตถุดิบในท้องถิ่นจาก ผู้ทรง

ความรู ้ในท้องถิ ่นมาดำเนินการ แต่ยังไม่มีการ

รวบรวมถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนภูมิปัญญาท้องถิ่น 

บางกล ุ ่มม ีว ิธ ีการควบคุมกระบวนการผลิตที ่

หลากหลาย เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการผลิต 

แต่ยังไม่สามารถบริหารให้เกิดการเก้ือกูลซ่ึงกันและ

กันในชุมชนได้ นอกจากนี้พบว่าทางกลุ่มวิสาหกิจ

ช ุมชน ย ังต ้องการองค ์ความร ู ้ เก ี ่ยวก ับ อาย ุ

ผลิตภัณฑ์ (Shelf life) เพื ่อเพิ ่มคุณภาพให้กับ

ผลิตภัณฑ์  มีการกำหนดลูกค้าเป้าหมายเด ิม 

ช ่องทางจำหน่ายไม่หลากหลาย และขาดการ

ติดตามข้อมูลความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

3) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ทางกลุ่มวิสาหกิจ

คำนึงถึงการทรัพยากรที่ไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม เข้า

ร่วมกิจกรรมสาธารณะประโยชน์เพื่อชุมชนและ

สังคม แต่ยังไม่มีการคำนึงเรื่องการจัดสรรรายได้

เพ่ือเป็นสวัสดิการชุมชน 

 วัตถุประสงคท่ี 2 สรา้งรูปแบบการบริหาร

จัดการธุรกิจด้วยนวัตกรรมของผู ้ประกอบการ  

ภายใต้การดำเนินการตามกรอบกระบวนการคิด

เชิงออกแบบ (Design Thinking) ที่ผสมผสานกับ

แบบโมเดลเพชรค ู ่  หร ือ Double Diamond–

Design Thinking Process ท ี ่ น ำมา ใช ้ ก ั บ ง าน

บริหารจัดการ เป็นแนวคิดที่เน้น ความแตกว่าง 

และการคิดแบบผสมผสาน เป็นกรอบแนวคิด

สำหรับนักออกแบบรุ่นใหม่ในการทำงานร่วมกัน 

(Design Council, 2019) โดยมีการวิเคราะห์จาก

วัตถุประสงค์ข้อที ่ 1 พบว่า ผู ้ประกอบการกลุ่ม

ว ิสาหกิจช ุมชนมีความสามารถในการบร ิหาร

จัดการกลุ ่ม แต่ย ังพบประเด็นปัญหาหลักคือ

ผู้ประกอบการของกลุ่มไม่สามารถนำเทคโนโลยีเข้า

มาประยุกต์ใช้ในการเก็บข้อมูลการดำเนินงานของ

กลุ่ม การบริหารจัดการ การเงิน การผลิตรวมถึง

ด้านการตลาดได้อย่างแท้จริง จากประเด็นปัญหา

และให้ทันกับสถานการณ์ในปัจจุบันที่เทคโนโลยี

เข้ามามีบทบาทสำคัญในการดำเนินธุรกจิ ผู้วิจัยจึง

ได้ออกแบบการบริหารจัดการแบบใหม่ ในรูปแบบ

หลักสูตรผู ้ประกอบการบริหารธุรกิจสมัยใหม่ 

(Modern Entrepreneur) สำหรับกลุ ่มวิสาหกิจ

ชุมชนเป็นการส่งเสริมให้กลุ ่มวิสาหกิจชุมชน มี

ความร ู ้ด ้ านการประกอบธ ุรก ิจสม ัยใหม ่ ให ้

ความสำคัญกับเทคโนโลยีและนว ัตกรรม ซ ึ ่ง

ประกอบด้วย 1) โมดูลด้านการบริหารจัดการ

สมัยใหม่ การจัดการวิสาหกิจชุมชนในยุคดิจิทัล

อย่างสร้างสรรค์ 2) โมดูลด้านความคิดสร้างสรรค์

และนวัตกรรม เก่ียวกับการคิดแก้ไขปัญหา การคิด

สร้างสรรค์ การสื่อสาร การทำงานร่วมกับเครือข่าย 

แนวคิดเชิงบวกเพื่อการพัฒนาแนวคิดสร้างสรรค์

และส่งเสริมนวัตกรรม เทคนิคการพัฒนาความคิด

นอกกรอบอย่างสร้างสรรค์ การฝึกและทำความ

เข้าใจในระบบพื้นฐานเพื่อการพัฒนาต่อยอดด้าน

นว ั ตกร รม   และ3 )  โ มด ู ลด ้ าน  Marketing 

Technology การใช้เครื่องมือต่าง ๆ ด้าน Digital 

Marketing ในการทำการตลาดเพื ่อเข้าถึงลูกค้า 

การเก็บข้อมูลลูกค้า การบริหารจัดการลูกค้า ความ

เ ข ้ า ใ จ พ ื ้ น ฐ า น  digital marketing / social 

platforms ที่สำคัญ ความเข้าใจ Facebook Fan 

page Instagram for business Line YouTube 

live การเขียน contents เทคนิคการถ่ายภาพ 

และการฝึกปฏิบัติ
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Figure 2 Research Process

อภปิรายผล 

 การบริหารจัดการธุรกิจด้วยนวัตกรรมของ

ผ ู ้ ป ระกอบการอ ั จฉร ิ ยะ ในจ ั งหว ั ดลำปาง 

ผู้ประกอบการมีความสามารถในการบริหารจัดการ

กลุ่มผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดลำปางยังคงมีข้อจำกัดในการนำนวัตกรรม

มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการอย่างเต็มที ่ 

โดยเฉพาะในด้านการเก็บข้อมูล การเงิน การผลิต 

และการตลาด ทั้งที่เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญใน

การดำเนินธุรกิจในปัจจุบัน ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความ

จำเป็นในการพัฒนาศักยภาพของกลุ ่มวิสาหกิจ

ชุมชนให้สามารถปรับตัวเข้าสู ่ยุคดิจิทัลได้อย่าง

เต็มที่ แต่ยังพบปัญหาหลักคือ ผู้ประกอบการของ

กลุ่มไม่สามารถนำนวัตกรรมเข้ามาประยุกต์ใช้ใน

การเก็บข้อมูลการดำเนินงานด้านการบร ิหาร

จัดการ การเงิน การผลิตรวมถึงด้านการตลาดได้

อย่างแท้จริง เพื ่อให้สอดรับกับสถานการณ์ใน

ปัจจุบันที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคัญในการ

ดำเนินธุรกิจ และความสมบูรณ์แบบในการบริหาร

จัดการที่สามารถนำนวัตกรรมเข้ามาประยุกต์ใช้ 

เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยได้ออกแบบการ

บร ิหารจ ัดการแบบใหม ่ในร ูปแบบหล ักส ูตร

ผู ้ประกอบการบริหารธุรกิจสมัยใหม่ (Modern 

Entrepreneur) ที ่ประกอบด้วยโมดูลด ้านการ

บร ิหารจ ัดการสม ัยใหม ่ โมด ูลด ้านความค ิด

สร ้ า งสรรค ์และนว ัตกรรม และโมด ูลด ้ าน 

Marketing Technology ซึ ่งเป็นแนวทางในการ

พ ัฒนาความร ู ้ และท ักษะท ี ่ จ ำ เป ็นสำหร ับ

ผู ้ประกอบการในยุคปัจจุบันซึ ่งประกอบด้วย 3 

โมด ูลได ้แก ่  1) โมด ูลด ้านการบร ิหารจ ัดการ

สมัยใหม่ การจัดการวิสาหกิจชุมชนในยุคดิจิทัล

อย่างสร้างสรรค์ ความรู้ความเป็นผู้ประกอบการ 

และการบริหารสมัยใหม่ การสร้างแผนธุรกิจ พิชิต

แหล่งเงินทุน และการฝึกปฏิบัติ รวมทั ้งความรู้

เก่ียวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการดำเนินงาน

ตลอดห่วงโซ ่การดำเน ินธ ุรก ิจ สอดคล้องก ับ

งานวิจัยของ สมพร ปานคำ (2564) ชี้ให้เห็นว่าการ
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เป็นผู้ประกอบนวัตกรรมในโลกยุคปกติใหม่ช่วย

ขับเคลื ่อนเศรษฐกิจของประเทศ ทำให้เกิดการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ มีความยั่งยืน สร้างความ

มั ่นคง และช่วยทำให้ภาคเศรษฐกิจเข้มแข็ง 2) 

โมดูลด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เป็น

การนำแนวคิดใหม่หรือการใช้ประโยชน์ จากสิ่งที่มี

อยู่มาพัฒนารูปแบบใหม่ เพื่อให้เกิดประโยชน์ทาง

เศรษฐกิจ เป็นผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ ริเริ่ม

ทำอะไรใหม่ ๆ ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการประกอบ

ธุรกิจ ทำให้เกิดความคล่องตัวในธุรกิจสมัยใหม่ 

และสามารถต่อสู้กับคู่แข่งขันได้ พื้นฐานของการ

พัฒนาต้องเกิดจากการใช้ความรู ้และความคิด

สร ้างสรรค์ (David Achtzehn, 2015)  และ 3) 

โมดูลด้าน Marketing Technology สอดคล้องกับ 

พัทธ์ยมล สื ่อสวัสดิ ์วณิชย์ (2558) และจันทิมา 

พรหมเกษ และคณะ (2562) กล่าวว่า ศักยภาพ

ผู้ประกอบการสมัยใหม่ ควรมีการสร้างความสำเร็จ

การบริหารจัดการ รวมถึงด้านการตลาดเพื่อสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ียั่งยืนในระยะยาว 

ข�อเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

 1.1 ควรสนับสนุนให้ความรู้ และพัฒนา

ทักษะให้กับผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อ

เพ ิ ่ มศ ักยภาพในการประกอบธ ุรก ิจ ให ้ เป ็น

นวัตกรรมการบริหารจัดการสมัยใหม่ โดยการนำ

เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการพัฒนาทักษะให้ทันต่อยุค

สมัย 

 1.2 จัดโครงการที่ส่งเสริมการสร้างมูลค่า

ผลิตภัณฑ์ให้ส ูงขึ ้น ด้วยการประยุกต์ใช ้ด ้าน

เทคโนโลยีที ่เหมาะสมกับบริบทผลิตภัณฑ์ของ

ชุมชน โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนให้เกิดสิ ่งใหม่

ให ้ก ับส ินค ้าและบร ิการ เพ ื ่อการเต ิบโตของ

ว ิสาหกิจในยุคด ิจ ิท ัล และเพิ ่มความสามารถ

ทางการแข่งขันของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่อไป 

 2. ขอเสนอแนะตอกลุมวิสาหกิจชุมชน 

 ควรให้ความสำคัญต่อการบริหารจัดการ

ภายในกลุ่ม รวมถึงการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม

เข้ามาช่วยในกระบวนการทำงาน และการผลิต

สินค้า เพื ่อสร้างมูลค่าเพิ ่มกับสินค้าของกลุ ่ม

วิสาหกิจชุมชน อีกทั้งการจัดการความรู้เรื่องของ

ผลิตภัณฑ์ในชุมชน ให้สามารถพัฒนา ต่อยอด และ

ถ่ายทอดสู่คนรุ่นปัจจุบันให้เกิดความตระหนักและ

รักษา ภูมิปัญญาชาวบ้านให้อยู่อย่างยั่งยืน และ

เพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันได้ 

3. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

3.1 ศึกษาเชิงลึกกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

เฉพาะอย่างของผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในกลุ่มเดียกัน แต่

อยู ่ใน พื ้นที ่อ ื ่น เพื ่อสร้างความชัดเจนให ้ก ับ

วิสาหกิจชุมชนแต่ละประเภท 

3.2 ควรดำเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแต่

ละพื้นที่ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยศึกษาเชิงลึก 

และนำนวัตกรรมการบริหารจัดการผลการวิจัยไป

ใช้เพ่ือขับเคลื่อน เกิดการบริหารงานด้วยนวัตกรรม 

ในรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

กิตติกรรมประกาศ 

 การวิจัยครั้งนี้ได้รับสนับสนุนงบประมาณ

จาก สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ 

วิจัย และนวัตกรรม งบประมาณประจำปี พ.ศ.

2565 รวมทั้งได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ในการอำนวยความ

สะดวกการบริหารงบประมาณ และได้ร ับการ

สนับสนุนข้อมูลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจากสำนักงาน
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บทคดัย�อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี ที่มีผลต่อคุณภาพการ

ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ ของหน่วยงานของรัฐ ระดับหน่วยเบิกจ่าย ในเขตภาคเหนือตอนบน มีเครื่องมือใน

การวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยมีกลุ่มตัวอย่างจำนวน 372 คน คือผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี ของหน่วยงานของ

รัฐ ระดับหน่วยเบิกจ่าย ในเขตภาคเหนือตอนบน ทั้งหมดที่มีจากการใช้สูตร ทาโร่ ยามาเน่ (1973) ที่ระดับ

ความคลาดเคลื ่อน 0.05 แล้วนำข้อมูลที ่รวบรวมได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา 

ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อทดสอบ

สมมติฐาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ผลการวิจัย พบว่า  สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี ประกอบไปด้วย ด้านความรู้ความสามารถ 

ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ด้านทัศนคติในวิชาชีพบัญชี และด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีผลเชิงบวกต่อคุณภาพการประเมินการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ ดังนั้น ผู้บริหารของหน่วยงาน

ของรัฐ ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ เข้ารับการฝึกอบรมและพัฒนา
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ความรู้ด้านวิชาชีพบัญชีอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐได้รับความรู้ ความเข้าใจ 

มีการพัฒนาศักยภาพในการดำเนินงานด้านบัญชีภาครัฐเพิ่มขึ้นและควรมุ่งเน้นให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้าน

บัญชีภาครัฐตระหนักถึงจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน รวมถึงการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างเหมาะสมและทันสมัย เพื ่อเพิ ่มคุณภาพในการบัญชีภาครัฐที ่ให้เป็นไปตามเกณฑ์การ

ประเมินผลและมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน 

คําสําคัญ: สมรรถนะผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี, คุณภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ, ผู้ทำบัญชีภาครัฐ 

Abstract  
 

 This research aimed to study the competency of accounting practitioners that affected 

the quality of government accounting operations of government agencies, and the 

disbursement unit level in the upper northern region; The research tool was a questionnaire. 

There was a sample of 372 people, namely accounting practitioners of government agencies, 

the disbursement unit level in the upper northern region, all available, using the Taro Yamane 

formula (1973) at an error level of 0.05, and then using the data collected from the 

questionnaire to analyze using Descriptive statistics including Percentage, Mean, Standard 

Deviation; Multiple regression analysis to test hypotheses with statistical significance at the 

0.05 level. 

 The research results found that the competencies of accounting personnel consist of 

knowledge, ability, accounting professional skills, work ethics, accounting professional attitudes, 

and information technology; which positively affect the quality of government accounting 

performance evaluation. Therefore, government agency executives should promote and support 

government accounting personnel to receive training and develop accounting professional 

knowledge regularly, so that government accounting personnel gain knowledge, understanding, 

and develop their potential in government accounting operations, and should focus on making 

government accounting personnel aware of work ethics, have a good attitude in work, and use 

information technology appropriately and up-to-date, to increase the quality of government 

accounting to meet the evaluation criteria and have better efficiency. 

Keyword: Competency of Accounting Practitioners, Quality of Government Accounting 

Operations, Government Accountants
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บทนาํ 

จากอดีตจนถึงปัจจุบันข้อมูลทางการเงิน

เป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ ่งต่อผู ้ใช้งบการเงินทุกกลุ ่ม 

เพราะหากหน่วยงานมีระบบการจัดทำบัญชีและ

รายงานทางการเงินที่ดีมีคุณภาพ ข้อมูลครบถ้วน

สมบูรณ์ แสดงให้เห็นถึงภาพลักษณ์ของหน่วยงาน

ที่มีความน่าเชื ่อถือ ซึ่งเป็นส่วนสำคัญที่ส่งผลต่อ

นัยสำคัญในการตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงิน ทำให้

นักบัญชีจะต้องพัฒนาความรู้ ความสามารถในทุก ๆ 

ด้านของตนให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ ้นไม่ว่าจะเป็น 

ความรู้ ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ทักษะด้านภาษา

ความรู้ทางด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชีทักษะ

ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหามาประยุกต์ใช้ใน

การปฏ ิบ ัต ิ งานในหน ่วยงานของตนให ้ เก ิ ด

ประสิทธิผลสูงสุด (ภัสณที นุ่มประเสริฐ, 2560) 

หน่วยงานภาครัฐเป็นองค์กรที่ให้บริการ

แก่ประชาชน โดยไม่หวังผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจ 

และบร ิหารทางด ้ านการเง ินการบ ัญช ี ให ้ม ี

ประสิทธิภาพและให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ

พัฒนาประเทศ ท้ังนี้ นักบัญชีหน่วยภาครัฐ จะต้อง

แสดงความพร้อมทั้งด้านความสามารถ ศักยภาพ

ของแต่ละบุคคลแสดงออกมาอย่างเต็มท่ี เพ่ือแสดง

ให้เห็นถึงสมรรถนะของตนเองในการปฏิบัติตาม

หน้าที ่ท ี ่ได ้ร ับมอบหมายภายใต้ กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับของทางภาครัฐ ดังนั้นการที่นักบัญชีมี

ค ุณสมบัต ิและสมรรถนะในการปฏิบัต ิงานที ่ด ี  

จะส่งผลให้หน่วยงานสามารถบริหารจัดการข้อมูล

ทางด้านการเงินการบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และนำไปส ู ่การบร ิหารหน ่วยงานได ้อย ่ างม ี

ประสิทธิผล (รังสิยา พิทักษ์คีร ี และฐิตาภรณ์  

สินจรูญศักดิ์, 2564) โดยสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน

ด้านบัญชีภาครัฐ คือ พฤติกรรมในการทำงานของ

ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งานด ้านบ ัญช ีภาคร ัฐ ด ้านความร ู ้

ความสามารถ ด ้านท ักษะทางว ิชาช ีพ ด ้าน

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านจริยธรรมในการ

ปฏิบัติงาน ด้านทัศนคติในวิชาชีพบัญชี และด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สอดคล้องกับมาตรฐาน

การบัญชีภาครัฐ และเกณฑ์การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ โดยให้หน่วยงานของรัฐ 

ระดับหน่วยเบิกจ่าย มีหน้าที ่ประเมินผลการ

ปฏ ิบ ัต ิงานด้านบ ัญช ีของตนเอง เพ ื ่อให ้การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ เป็นไป

อย ่างต ่อเน ื ่อง ครบถ ้วนและเป ็นป ัจจ ุบ ันใน 

ทุกปีงบประมาณ ซึ ่งสอดคล้องกับเกณฑ์การ

ประเม ินผลฯ ท ี ่กรมบ ัญช ีกลางได ้กำหนดไว ้ 

(กรมบัญชกีลาง กระทรวงการคลัง, 2566) 

จากการปรับเปล่ียนระบบบัญชีส่วนราชการ 

จากเดิมที ่เน้นควบคุมการใช้จ่ายเป็นระบบแบบ

มุ่งเน้นผลผลิตและผลลัพธ์และปรับเปลี่ยนระบบ

บัญชีส่วนราชการจากเกณฑ์เงินสด (Cash Basis) 

เข้าสู ่เกณฑ์คงค้าง (Accrual Basis) มาใช้ปฏิบัติ

ร า ช ก า รต ั ้ ง แ ต ่ ป ี ง บป ระมาณ  พ . ศ .  2546 

(กระทรวงการคล ั ง  กรมบ ัญช ีกลาง , 2545) 

หล ังจากนั ้นได ้ม ีการเปล ี ่ยนแปลงการบันท ึก

รายการบัญชีไปจากเดิมที่บันทึกเองด้วยมือเป็น

การบันทึกรายการบัญชีด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์

ผ่านระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) และมีการพัฒนาระบบ

อย่างต่อเนื ่อง กรมบัญชีกลางซึ ่งได้ติดตามและ

ประเมินผลของการจัดทำบัญชี พบว่า การจัดทำ

บัญชีของส่วนราชการในเขตภาคเหนือตอนบน  

ยังมีความคลาดเคลื่อนอยู่มาก สาเหตุมาจากการ

บ ันท ึกข ้อม ูลในระบบ GFMIS ไม ่ เป ็นไปตาม

ข้ันตอนการปฏิบัติงานและการปรับปรุงไม่ครบถ้วน 

(กระทรวงการคล ั ง  กรมบ ัญช ีกลาง , 2558) 
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กระทรวงการคลังได้มีการปรับปรุงและพัฒนา

ระบบการเข้าใช้งานและดำเนินการด้านการเงิน

การคลังภาครัฐ เพื ่อให้หน่วยงานผู ้เบิกสามารถ

ดำเนินการ เบิกเงินจากคลัง รับเงิน จ่ายเงิน และ

นำเงินส่งคลัง โดยจากเดิมคือ ระบบ Government 

Fiscal Management Information System: 

GFMIS เปล ี ่ยนเป ็นระบบ New Government 

Fiscal Management Information System: 

New GFMIS Thai ยังพบว่าการปฏิบัต ิงานของ

ส่วนราชการในเขตภาคเหนือตอนบน ยังมีความ

คลาดเคลื่อน ทำให้ข้อมูลทางบัญชีของส่วนราชการ

ไม่ครบถ้วนถูกต้องและไม่เป็นปัจจุบัน และส่งผลให้

คะแนนการประเมินคุณภาพบัญชี ยังไม่เป็นไปตาม

เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี

ภาครัฐ (กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง, 2566) 

จากปัญหาที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่าข้อมูล

ทางบัญชีภาครัฐมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับ

สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานบัญชีภาครัฐ แม้ว่าจะมี

ปัจจัยหลายประการที่มีผลต่อคุณภาพของบัญชี

ภาครัฐ แต่สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานเป็นปัจจัย

สำคัญที ่มีบทบาทหลัก เช่น ความรู ้และทักษะ 

ความสามารถในการว ิเคราะห์และตรวจสอบ 

จริยธรรมและความซื ่อส ัตย์ การฝึกอบรมและ

พัฒนา การบร ิหารจ ัดการและการสนับสน ุน  

เป ็นต ้น โดยต ั ้ งแต ่ป ีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

กรมบัญชีกลางได้กำหนดเกณฑ์การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

ด้านบัญชีภาครัฐ สำหรับหน่วยเบิกจ่าย

ภายใต้หน่วยงานต้นสังกัด เพื ่อสะท้อนถึงความ

รับผิดชอบต่อข้อมูลและการปฏิบัติงานด้านบัญชี 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูลทางบัญชีของส่วน

ราชการมีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ยิ ่งขึ ้น 

และเป็นตัวผลักดันให้ส่วนราชการเร่งตรวจสอบ

แก้ไขข้อมูลทางบัญชีของตนเองอย่างต่อเน ื ่อง 

เพื ่อให้รายงานการเงินของส่วนราชการมีความ

น่าเชื่อถือยิ่งขึ้น ซ่ึงประกอบด้วย 3 เรื่อง คือ ความ

ถ ูกต ้อง ความโปร ่งใส และความร ับผ ิดชอบ 

(กรมบัญชกีลาง กระทรวงการคลัง, 2566) 

จากเหตุการณ์ข้างต้น พบว่า ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านบัญชีภาครัฐนั้นเป็นส่วนสำคัญในการจัดทำ

ข้อมูลทางบัญชี รวมถึงรายงานทางการเงิน ซ่ึงมีผล

ต่อหน่วยงานทั ้งในการตัดสินใจและการบริหาร

จัดการ ดังนั้น สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี

ภาครัฐ จึงเป็นสิ่งที่ผู ้ปฏิบัติงานด้านบัญชีต้องมี

นอกเหนือจากความรู ้และความสามารถในการ

ปฏิบัติงานด้านบัญชี ยังต้องมีความรู้ความสามารถ

ด้านอ่ืน ๆ ท่ีจำเป็นอีกด้วย เช่น การทำงานร่วมกับ

ผู้อื ่น การติดต่อประสานงาน การสื่อสาร การใช้

เทคโนโลย ีท ี ่ท ันสม ัย รวมถ ึงการม ีก ิจน ิส ัย  

มีระเบียบ ละเอียดรอบคอบ ซื่อสัตย์ มีวินัยและมี

เจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพบัญชี เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงาน

ประสบความสำเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ตาม

เป้าหมายที่ได้กำหนด อีกทั้งยังเป็นไปตามเกณฑ์

การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ 

ผู ้ว ิจัยจึงสนใจที ่จะศึกษาสมรรถนะของ

ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานด้านบัญช ีท ี ่ม ีผลต่อคุณภาพการ

ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ ของหน่วยงานของรัฐ 

ระดับหน่วยเบิกจ่าย ในเขตภาคเหนือตอนบน เพื่อ

ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี

ของหน่วยงาน ให้ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพ

ดียิ่งข้ึน และเป็นข้อมูลในการเพ่ิมคุณภาพการบัญชี

ภาครัฐให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินผลและมี

ประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน 
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วารสารบร�หารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา 
ป�ท่ี 13 ฉบับท่ี 1  (มกราคม - มิถุนายน 2568) 

วัตถุประสงค� 

1. เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน

ด้านบัญชี ที่มีผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานด้าน

บัญชีภาครัฐ ของหน่วยงานของรัฐ ระดับหน่วย

เบิกจ่าย ในเขตภาคเหนือตอนบน 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข�อง 

 1. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

 สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมในการ

ทำงานของแต่ละบุคคลที่แสดงออกมาในรูปแบบ 

ของความรู้ความสามารถที่จะทำให้หน่วยงานนั ้น

บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยองค์ประกอบของ

สมรรถนะ หล ั กตามแนวค ิ ดของ  David C. 

McClelland กล่าวว่าสมรรถนะมี 3 ส่วน และ 5 

องค์ประกอบ สมรรถนะ 3 ส่วน คือ 1) ลักษณะ

บุคคล (Personal Characteristics) 2) พฤติกรรม 

( Behavior) 3) ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ์  ( Performance) 

ส ม ร ร ถ น ะ  5 อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ  1) ค ว า ม ร ู ้ 

(knowledge) ความร ู ้ เฉพาะในเร ื ่องท ี ่ต ้องร ู ้  

เป็นสาระสำคัญ 2) ทักษะ (skill) สิ่งที่ทำได้อย่าง

ชำนาญ คล่องแคล่ว อย่างมีประสิทธิภาพ 3) ความ

คิดเห็นเกี ่ยวกับตนเอง (self – image) ทัศนคติ 

ความคิด เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับ

ภาพลักษณ์ของตน 4) บุคลิกลกัษณะประจำตัวของ

บุคคล (traits) เอกลักษณ์ที่บ่งบอกหรือสามารถ

อธ ิบายถ ึงบ ุคคลน ั ้นได ้  5) แรงจ ูงใจ/เจตคต ิ 

(motives/attitude) เป ็นแรงจ ูงใจหร ือแรงข ับ

ภายใน ซึ่งทำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที ่มุ ่งไปสู ่

เป้าหมายหรือมุ่งสู่ความสำเร็จ 

 มณีวรรณ ศรีปาน (2564) ได้ทำการวิจัย 

เรื ่อง สมรรถนะนักบัญชีที ่มีอิทธิพลต่อคุณภาพ 

รายงานทางการเง ินของสถานประกอบการใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้วยการเก็บข้อมูลจาก 

ผู้เชี ่ยวชาญด้านบัญชีและการเงิน จำนวนทั้งสิ ้น 

381 คน พบว่า คุณภาพของรายงานทางการเงิน  

ที่สูงขึ้นเกี่ยวข้องกับความรู้ทางวิชาชีพ จริยธรรม

ทางวิชาชีพและทักษะในการปฏิบัติงาน 

 วารุณี ฤทธิขจร (2564) ได้ทำการวิจ ัย 

เรื่อง สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจใน

การปฏ ิบ ัต ิงานท ี ่ส ่งผลต ่อประส ิทธ ิภาพของ

ผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี กรมการเงิน

ทหารอากาศ พบว่า ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ

บัญชี กรมการเงินทหารอากาศ มีสมรรถนะทาง

ว ิชาช ีพบ ัญช ี  แรงจ ูงใจการปฏ ิบ ัต ิ งานและ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติิงานอยู่ในระดับมากในทุก

ด ้านสมรรถนะทางว ิชาช ีพบัญช ี ด ้านความร ู ้

ความสามารถ ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้าน

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านจริยธรรมในการ

ปฏิบัติงานและด้านทัศนคติในวิชาชีพบัญชี ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ

บัญชี กรมการเงินทหารอากาศ อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

 รจนา วิ่งเดช (2564) ได้ทำการวิจัย เรื่อง 

การวิเคราะห์สมรรถนะเจ้าหน้าที่การเงินและงาน

การบัญชีที่มีผลต่อการปฏิบัติงานบัญชีกรณีศึกษา

สถานศึกษาภาครัฐสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษา โดยเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าที่งาน

การเง ินและงานการบัญช ีสถานศึกษาภาครัฐ 

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจำนวน 

586 คน พบว ่า ความร ู ้และท ักษะ ม ีอ ิทธ ิพล

ทางตรงต่อสมรรถนะเจ้าหน้าที ่การเงินและการ

บัญชี ซึ ่งสมรรถนะด้านความรู ้เป็นสิ ่งสำคัญต่อ

เจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชีเพราะการเรียนรู้เป็นสิ่ง

ที่สำคัญมากและสมรรถนะด้านทักษะมีผลต่อการ

ปฏิบัติงานบัญชี 
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 รุ่งรัศมี รัชสมบัติ และกัญญาณัฐ รัตนประ

ภาธรรม (2565) ได้ทำการวิจัย เรื ่อง สมรรถนะ

ทาง ว ิชาชีพบัญชีที ่ส ่งผลต่อคุณภาพรายงาน

ทางการเง ินของน ักว ิชาการเง ินและบ ัญช ีใน

มหาวิทยาลัย มหาสารคาม พบว่า สมรรถนะทาง

วิชาชีพบัญชีด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพและด้าน

ทัศนคติทางวิชาชีพ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

คุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม 

อย่างมีนัยสำคัญ 

 2. แนวคิ ด เ กี่ ย วกั บสมรรถนะของ

ผูปฏิบัติงานดานบัญชี 

 พฤติกรรมในการทำงานของผู้ที ่มีหน้าที ่

ร ับผ ิดชอบโดยตรงตามตำแหน ่ งหร ือได ้ร ับ 

มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดทำบัญชีและ

หรือกำกับดูแลการปฏิบัติงานบัญชีโดยตรง รวมถึง

การจัดทำรายงานการเงินของหน่วยงานของรัฐ  

ที่แสดงออกมาในรูปแบบของความรู้ความสามารถ 

ท่ีจะทำให้หน่วยงานนั้นบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

(กระทรวงการคลัง, 2562) 

 วิไลรัตน์ เพ็ชรหึง (2564) พบว่า สมรรถนะ

ของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาคราชการมีผลเชิงบวก

ต่อคุณภาพการประเมินการปฏิบัติงานด้านบัญชี

ภาครัฐ ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 

ประกอบไปด้วย ด้านความรู้ความสามารถ ด้าน

ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

บ ุคคล ด ้านจร ิยธรรมในการปฏิบ ัต ิงาน ด ้าน

ท ัศนคต ิในว ิชาช ีพบ ัญช ีและด ้านเทคโนโลย ี

สารสนเทศ 

 รังสิยา พิทักษ์คีรี และฐิตาภรณ์ สินจรูญศักด์ิ 

(2564) ได้ทำการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง

สมรรถนะที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ด้านการบัญชีของกรมการเง ินกลาโหม พบว่า

สมรรถนะนักบัญชีส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลใน

การปฏิบัต ิงานด้านการบัญชีของกรมการเง ิน

กลาโหมทั้ง 4 ด้าน โดยเฉพาะทางด้านทัศนคติใน

วิชาชีพบัญชีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด เนื่องจากนักบัญชีพึงมี

จร ิยธรรมและทัศนคติที ่ด ีต ่อวิชาชีพตามหลัก

ฆราวาสธรรม 4 ของทางพระพุทธศาสนาและ

ทางด้านประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้านบัญชี

การปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ

โดยยึดถือตามระเบียบอย่างเคร่งครัดมีค่าเฉลี่ยมาก

ท่ีสุด 

 นพัชกร ทองเร ือนดี และคณะ (2566)  

ได้ทำการวิจัย เรื่อง สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีที่

ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีเขต

ปทุมธานี พบว่า สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีและ

คุณภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีเขตปทุมธานี

อยู ่ในระดับมากและสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ด ้ า น ค ่ า น ิ ย ม 

จรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพ ที่ส่งผลต่อ

คุณภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีเขตปทุมธานี 

 สรุปได้ว่าสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้าน

บัญชี ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) สมรรถนะ

ด้านความรู้ความสามารถ เป็นองค์ประกอบสำคัญ

ในทฤษฎีสมรรถนะ โดยความรู ้ความสามารถ

เฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องกับงานนั้น ๆ ซึ่งเป็นปัจจัย

สำคัญที ่นำไปสู ่ความสำเร ็จ 2) สมรรถนะด้าน

ทักษะทางวิชาชีพ ถือเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักที่ส่งผล

ต่อความสำเร็จในงาน ทักษะที่จำเป็นนั้นสามารถ

เ ร ี ยนร ู ้ แ ล ะพ ัฒนา ได ้ จ ากการฝ ึ กฝนแล ะ

ประสบการณ์ในงานบัญชี ทักษะทางวิชาชีพ เช่น 

ความสามารถในการวิเคราะห์งบการเงิน การใช้

เครื่องมือบัญชี ถือเป็นทักษะที่สำคัญที่ต้องพัฒนา

เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องแม่นยำ  

3) สมรรถนะด ้านปฏ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างบ ุคคล  

เป็นองค์ประกอบสำคัญในทฤษฎีสมรรถนะที ่
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มุ่งเน้นไปที่การสื่อสารและการทำงานร่วมกับผู้อื ่น 

4) สมรรถนะด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เป็น

ปัจจัยหลักที่ช่วยให้ผู ้ปฏิบัติงานดำเนินงานอย่าง

ถูกต้องตามมาตรฐานและสร้างความเชื ่อมั ่นใน

องค์กร ในงานบัญชีจร ิยธรรมในการทำงานมี

ความสำคัญอย่างยิ่งต่อการจัดทำรายงานข้อมูลทาง

การเงินที่โปร่งใส ช่วยให้การทำงานด้านบัญชีมี

ความน่าเชื่อถือและไม่เกิดการทุจริต 5) สมรรถนะ

ด้านทัศนคติในวิชาชีพบัญชี เป็นสมรรถนะที ่

เก ี ่ยวข้องกับมุมมอง ความคิด ความเชื ่อและ

ทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี ทัศนคติที่ดีต่อการทำงาน 

เป็นส่วนหนึ่งที ่ทำให้ผู ้ปฏิบัติงานสามารถแสดง

ศักยภาพได้อย่างเต็มที่ ทัศนคติเชิงบวกต่อวิชาชีพ

บัญชี เช่น ความเชื่อมั่นในบทบาทของการบัญชีใน

การส่งเสริมความโปร่งใสของข้อมูลทางการบัญชี 

จะช ่ วย ให ้ น ั กบ ัญช ีปฏ ิบ ั ต ิ ง านด ้ ว ยคว าม

กระตือรือร้นและยึดมั่นในหลักการวิชาชีพ ทำให้

การทำงานมีคุณภาพสูงและมีความน่าเชื่อถือ และ 

6) สมรรถนะด้านเทคโนโลย ีสารสนเทศ ซ ึ ่งม ี

ความสำคัญอย่างมากในสังคมปัจจุบัน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในงานบัญชีเนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการจัดเก็บ ประมวลผล และ

รายงานข้อมูลทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในบริบทของการบัญชี เทคโนโลยีสารสนเทศช่วย

ให้นักบัญชีสามารถทำงานอย่างมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น ด้วยการใช้โปรแกรมบัญชีสำเร็จรูป และการ

วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินผ่านเทคโนโลยีช่วยให้

การตัดสินใจและรายงานผลทางการเงินมีความ

รวดเร็วและแม่นยำ 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ

การบัญชีภาครัฐ 

 การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี

ของหน่วยงานของรัฐ เกิดจากปฏิบัติงานด้าน

การเงินและบัญชีและมีการรายงานงบทดลองซึ่ง

เป็นผลการปฏิบัต ิงานผ่านระบบ New GFMIS 

Thai เป็นการประเมินความสำเร็จในการจัดทำ

บัญช ีการเง ินและบัญช ีของหน่วยงานของร ัฐ  

ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงความ

รับผิดชอบต่อข้อมูล มีความครบถ้วน ถูกต้อง  

เป็นปัจจุบ ัน รวมถึงมีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง

โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้และสามารถนำข้อมูล

ไปใช้ในการบริหารทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงการปฏิบัติงานด้านบัญชีควรเป็นไปตาม

เกณฑ์การประเมินคุณภาพบัญชีภาครัฐ ทั้ง 3 ด้าน 

ค ือ ความถ ูกต ้อง ความโปร ่งใส และความ

ร ับผ ิดชอบ โดยกรมบัญช ีกลางเป ็นผ ู ้กำหนด

คะแนนและประเมินการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

ของรัฐ 

 4. หนวยงานของรัฐ ระดับหนวยเบิกจาย 

ในภาคเหนือตอนบน 

 หน่วยงานของรัฐ ระดับหน่วยเบิกจ่าย  

ในเขตภาคเหนือตอนบน หมายถึง (1) ส่วนราชการ 

(2) มหาวิทยาลัย (3) กลุ่มจังหวัด ท่ีมีรหัส (70xxx) 

และ (4) จังหวัด ที่มีรหัส (70xxx) ที่ได้รับจัดสรร

งบประมาณรายจ่ายและเบิกเงินจากกรมบัญชีกลาง

หรือสำนักงานคลังจังหวัด แล้วแต่กรณี โดยต้องมี

กระบวนการ การเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การ

จ่ายเงิน การเก็บรักษาเงินและการนำเงินส่งคลัง 

ผ่าน “ระบบ” หมายความว่า ระบบการบริหาร

การเงินการคลังภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(GFMIS) ซึ่งต้องดำเนินการโดยผ่านช่องทางและ

วิธีการที่กระทรวงการคลังกำหนด และเริ่มตั้งแต่

ว ันท ี ่  4 เมษายน 2565 กระทรวงการคล ัง ได ้

กำหนดให้หน่วยงานผู ้ เบ ิกสามารถดำเนินการ  

เบิกเงินจากคลัง รับเงิน จ่ายเงิน และนำเงินส่งคลัง 

ในระบบ New GFMIS Thai แทน ระบบ GFMIS Thai 
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(หน ังส ือเว ียนกระทรวงการคล ัง, 2562) และ

ภาคเหน ือตอนบน  ประกอบด ้วย 8 จ ังหว ัด  

ได้แก่ เชียงราย เชียงใหม่ แพร่ น่าน พะเยา ลำปาง 

ลำพูน และแม่ฮ่องสอน 

 

 

 

 5. กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 การศึกษาวิจัยสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน

ด้านบัญชีภาครัฐที่มีผลต่อคุณภาพการประเมิน 

การปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ ของหน่วยงานของ

รัฐ ระดับหน่วยเบิกจ่าย ในเขตภาคเหนือตอนบน 

ได ้ม ีการวางกรอบแนวคิดเพื ่อใช ้สำหร ับการ

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้

Independent Variables  Dependent Variables 

   

Competency of Accounting 

Performers 

1. Knowledge 

2. Skill 

3. Relationship 

4. Ethics 

5. Attitude 

6. Technology 

 The Quality of Public 

Accounting of State Agencies 

1. Accuracy 

2. Transparency 

3. Accountability 

Figure 1 Conceptual Framework

 ทำให้ผ ู ้ว ิจ ัยดำเน ินการต ั ้งสมมต ิฐาน

งานวิจัยได้ดังนี้ 

 ส ม ม ติ ฐ า น ท่ี  1 : ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง

ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีมีผลเชิงบวกต่อคุณภาพการ

ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐของหน่วยงานของรัฐ 

ระดับหน่วยเบิกจ่ายในเขตภาคเหนือตอนบน 

ว�ธ�ดําเนินการว�จัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากร ได้แก่ ผู ้ปฏิบัติงานด้าน

บัญชีภาครัฐ ของหน่วยงานของรัฐ ระดับหน่วย

เบิกจ่าย ในเขตภาคเหนือตอนบนท้ังหมด 804 คน 

 

 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งนี้ โดย

เก ็บข ้อม ูลโดยการจ ัดส ่งแบบสอบถามไปย ั ง

ประชากรทั้งหมด จำนวน 804 คน และได้รับตอบ

กลับแบบสอบถามที่สมบูรณ์สามารถนำมาใช้ได้ 

จำนวน 372 คน ซึ ่งเป็นจำนวนที ่มากกว่าการ

คำนวณกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Taro Yamane 

เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่มี ความแม่นยำและเชื่อถือได้

มากขึ ้น การศึกษาในครั ้งนี ้จ ึงใช้กลุ ่มตัวอย่าง 

จำนวน 372 คน 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที ่ 1 เกี ่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา

สูงสุด และประสบการณ์ทำงาน จังหวัดที่ตั้งของ
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หน่วยงาน เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดชนิด

เล ือกตอบ (Check List) ส ่วนท ี ่  2 ข ้อคำถาม

เกี ่ยวกับสมรรถนะของผู ้ปฏิบ ัต ิงานด้านบัญชี

ภาครัฐ 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านความร ู ้

ความสามารถ 2) ด้านทักษะทางวิชาชีพ 3) ด้าน

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4) ด้านจริยธรรมในการ

ปฏิบัติงาน 5) ด้านทัศนคติในวิชาชีพบัญชี และ  

6) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 27 ข้อคำถาม 

ส่วนที ่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ ่มเติม โดยเป็นคำถาม

ปลายเปิด โดยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ ้นไปให้

ผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ

เที ่ยงตรง เช ิงเนื ้อหา ความถูกต ้องเหมาะสม

ทางด้านภาษาและหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) ของข้อความ ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป ทุกข้อและ

ไปปร ับปร ุง แก ้ไขถ ้อยคำและเร ียงลำด ับให ้

เหมาะสม ตามคำแนะนำของผู ้เช ี ่ยวชาญ และ

ทดลองใช้ (try out) กับผู ้ที ่ไม ่ใช่กลุ ่มตัวอย ่าง 

จำนวน 30 คน นำผลของการทดสอบไปหาค่า

ความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม โดยการหาค่า

ส ัมประส ิทธ ิ ์ แอลฟาของแอลฟาครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ 0.879 

ดังนั้น เครื่องมือการศึกษาครั้งนี้ จึงมีความเชื่อมั่น

และจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ต่อไป 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที ่ได้จาก

การศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูล ได้แก่ เอกสาร 

งานวิจัยบทความสื ่อสารสนเทศ ผลงานวิจัยที ่

เกี ่ยวข้อง รวมถึงการเก็บข้อมูลผลคะแนนของ

คุณภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ 3 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านความถูกต้อง ด้านความโปร่งใส 

และด้านความรับผิดชอบ จากรายงานผลการ

ประเมินคุณภาพการบัญชีภาครัฐ โดยมีคะแนน

รวมท้ังสิ้น 630 คะแนน แยกเป็นรายด้าน คือ 450, 

150 และ 30 ตามลำดับ 

 3.2 ข ้อม ูลปฐมภ ูม ิ  ใช ้แบบสอบถาม 

จำนวน 804 ชุด ผ่าน google from แล้วส่ง link 

ผ่านแอพพลิเคชัน โดยมีแบบสอบถามที ่ได ้ร ับ

กลับคืนมาและ มีความสมบูรณ์ จำนวน 372 ชุด 

คิดเป็น 46 เปอร์เซ็นต์ ซึ ่งสอดคล้องกับ Aaker, 

Kumay and Say (2001) ท ี ่นำ เสนอว ่ าการส ่ง

แบบสอบถาม ต้องได้ร ับกลับคืนมาอย่างน้อย 

ร้อยละ 20 จึงจะเป็นท่ี ยอมรับได้ 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา

หลังจากเก็บแบบสอบถามครบตามจำนวนแล้ว 

รวมถึงการรวบรวมรายงานข้อมูลผลคุณภาพการ

ประเมินการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ ผู้ศึกษาได้

นำข้อมูลมาตรวจสอบความถูกต้องของชุดข้อมูล

และลงรหัส (Coding Form) ในแบบสอบถามทุก

ข้อ หลังจากนั้นนำข้อมูลที่ตรวจสอบและลงรหัส

แล้วไปวิเคราะห์โดยการประมวลผลข้อมูลผ่าน

โปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือทำการวิเคราะห์ทางสถิติ 

 สำหรับข้อมูลที่ประมวลผลที่รวบรวมได้

นำมาวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบาย

ข้อมูลทั ่วไป จำแนกผลการวิเคราะห์ออกเป็น

แบบสอบถามตอนที่ 1 โดยการแจกแจงความถี ่ 

และค่าร ้อยละ แบบสอบถามตอนที ่ 2 โดยหา

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการแปลค่า

คะแนน มีการวัดระดับ คือลักษณะมีคำถามให้

เลือกตอบถึงระดับการปฏิบัติเกี ่ยวกับสมรรถนะ

ของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีที่มีผลต่อคุณภาพการ

ประเมินการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐและการ

รวบรวมรายงานข้อมูลผลคุณภาพการประเมินการ

ปฏ ิบ ัต ิ งานด ้ านบ ัญช ีภาคร ัฐประกอบด ้ วย  
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ด้านความถูกต้อง ความโปร่งใสและความรับผิดชอบ 

มี 5 ระดับ คือ มากที ่ส ุด มาก ปานกลาง น้อย  

น้อยที่สุด และมีเกณฑ์ในการให้คะแนนในแต่ละ

ระดับ ดังนี้ มีการวัดระดับ 5 ระดับ คือ มากที่สุด 

= 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, น้อย = 2 น้อยท่ีสุด 

= 1 การแปลความหมายค่าเฉลี่ย คือ มากที่สุด = 

4.50–5.00, ม าก  =  3.50–4.49, ป านกล า ง  = 

2.50–3.49, น้อย = 1.50–2.49 และน้อยที ่สุด = 

1.00–1.49 

 4.2 สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน มีวิธีการ

ว ิ เคราะห ์  โดยการว ิ เคราะห ์ถดถอยพห ุค ูณ 

(Multiple Regression Analysis) เพื ่อว ิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวเเปรอิสระ 2 ตัวขึ้นไปกับ

ตัวแปรตามเพียง 1 ตัว หรือ เรียกว่าการถดถอย

เช ิงเส ้นแบบพหุค ูณ ท ี ่ระด ับน ัยสำค ัญ 0.05  

ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการได้ ดังนี้ 

 OAS = b 0+ b1KNW+ b2SKL+ 

b3REL+ b4ETH +b5ATI +b6TEC+e  

เม่ือ OAS  แทน  คุณภาพการปฏิบัติงานด้าน

บัญชีภาครัฐ 

 KNW แทน สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน

ด้านบัญชี ด้านความรู้ความสามารถ 

 SKL แทน สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน

ด้านบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี 

 REL แทน สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน

ด้านบัญชี ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

 ETH แทน สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน

ด้านบัญชี ด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

 ATI แทน สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน

ด้านบัญชี ด้านทัศนคติในวิชาชีพบัญชี 

 TEC แทน สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน

ด้านบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผลการว�จัย 

Table 1 Present the mean and standard deviation of opinions regarding the performance 

competencies of public sector accounting personnel at the disbursement unit level in the 

Upper Northern Region of Thailand 

Competency of 

Accounting 

Performers 

Competency Area 

Highest High Medium Low Lowest Mean 

Value (%) Value (%) Value (%) Value (%) Value (%) (S.D.) 

Knowledge 159 

(42.74) 

149 

(40.05) 

60 

(16.13) 

4 

(1.08) 

0 

(0.00) 

4.17 

(High) 

Skill 142 

(38.17) 

154 

(41.40) 

72 

(19.35) 

4 

(1.08) 

0 

(0.00) 

4.22 

(High) 

Relationship 259 

(69.62) 

113 

(30.38) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.55 

(Highest) 

Ethics  357 

(95.97) 

15 

(4.03) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.83 

(Highest) 

Attitude 284 

(76.34) 

67 

(18.01) 

20 

(5.38) 

1 

(0.27) 

0 

(0.00) 

4.55 

(Highest) 
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Competency of 

Accounting 

Performers 

Competency Area 

Highest High Medium Low Lowest Mean 

Value (%) Value (%) Value (%) Value (%) Value (%) (S.D.) 

Technology 119 

(31.99) 

202 

(54.30) 

46 

(12.37) 

5 

(1.34) 

0 

(0.00) 

4.16 

(Hight) 

Overall Mean Score 
4.41 

(Hight) 

 จากตารางที ่ 1 ความคิดเห็นของผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีต่อสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้าน

บัญชีของหน่วยงานของรัฐ ระดับหน่วยเบิกจ่าย ใน

เขตภาคเหนือตอนบน ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก

(ค่าเฉลี่ย 4.41) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามในระดับ

มากที่สุด ได้แก่ ด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

(ค่าเฉลี ่ย 4.83) รองลงมา คือ ด้านปฏิสัมพันธ ์

ระหว่างบุคคล (ค่าเฉลี่ย 4.55) ที่มีค่าเท่ากันกับ 

ด้านทัศนคติในวิชาชีพบัญชี (ค่าเฉลี่ย 4.55) และ

ในระดับมาก ได ้แก ่ ด ้านทักษะว ิชาช ีพบ ัญช ี 

(ค่าเฉลี่ย 4.22) รองลงมา ด้านความรู้ความสามารถ 

(ค่าเฉลี ่ย 4.17) และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ค่าเฉลี่ย 4.16) ตามลำดับ

Table 2 Pearson Correlation Coefficient Analysis 

Variable OSA KNW SKL REL ETH ATI TEC 

OSA 1       

KNW 0.850** 1      

SKL 0.835** 0.886** 1     

REL -0.166** -0.133 -0.156** 1    

ETA 0.232** 0.197** 0.138 0.020 1   

ATI 0.789** 0.791** 0.772** -0.211** 0.216** 1  

TEC 0.750** 0.761** 0.775** -0.129 0.167** 0.701** 1 

** Pearson Correlation is significant at the 0.01 level

 จากตารางที่ 2 พบว่า ตัวแปรอิสระของ

สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี และตัวแปร

ตามของคุณภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ

ของหน่วยงานของรัฐ ระดับหน่วยเบิกจ่าย ในเขต

ภาคเหนือตอนบน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการ

ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ
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Table 3 Checking Tolerance values and calculating VIF 

Independent Variables 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

Knowledge 0.178 5.611 

Skill 0.182 5.486 

Relationship 0.947 1.056 

Ethics  0.935 1.069 

Attitude 0.325 3.074 

Technology 0.361 2.771 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 6 

ตัวแปร ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านทักษะ

ทางวิชาชีพบัญชี ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

ด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  ด้านทัศนคติใน

วิชาชีพบัญชี และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่า 

Tolerance ต่ำสุดเท่ากับ 0.178  ซ่ึงเกณฑ์มากกว่า 

ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

(r) พยากรณ์คุณภาพการปฏิบัต ิงานด้านบัญชี

ภาครัฐได้สมรรถนะของผู ้ปฏิบัติงานด้านบัญชี

สามารถนำไปตั้งแต่ -0.166 ถึง 0.850 คือ ตัวแปร

อิสระทุกตัวของเกณฑ์ขั้นต่ำที่ต้องการที่ 0.1 และ

ค่า VIF มีค่าสูงสุดเท่ากับ 5.611 ซึ่งน้อยกว่า 10 

ตามเกณฑ์ ดังนั ้นสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระ ทั ้ง 6  

ตัวแปร ไม่มีความสัมพันธ์กัน และมีความเหมาะสม  

ที่จะนำไปวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis)

Table 4 Regression analysis to examine the competency of public sector accounting personnel 

and the quality of public sector accounting performance 

Model 
Coefficients 

t-statistic P-value 
B Std. Error 

1 Constant 0.694 0.028 25.074 0.000 

 Knowledge 0.006* 0.001 5.982 0.000 

 Skill 0.004* 0.001 4.534 0.000 

 Relationship 0.000 0.001 -0.808 0.420 

 Ethics  0.003* 0.001 2.469 0.014 

 Attitude 0.004* 0.001 4.996 0.000 

 Technology 0.003* 0.001 3.202 0.001 

Adjusted R2 = .783, F = 224.436*, P-value = .000 

a. Dependent Variable Quality of performance in governmental accounting practices 

* P < 0.05
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 จากตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณระหว่างตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ 

จากผลทดสอบทำให้สร ุปได้ว ่าค่าสัมประสิทธ ิ  ์ 

การต ั ดส ิ น ใจ เช ิ งซ ้ อน  (R2) เท ่ าก ั บ  0.787 

หมายความว่า ด้านความรู ้ความสามารถ ด้าน

ทักษะทางวิชาชีพด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

ด ้านจร ิยธรรมในการปฏิบ ัต ิงาน ด ้านท ัศคติ 

ในวิชาชีพบัญชี และด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ  

มีประสิทธิภาพในการร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตาม

ได้แม่นถึงร้อยละพยากรณ์คุณภาพการปฏิบัติงาน

ด้านบัญชีภาครัฐได้สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้าน

บัญชีสามารถนำไปตั ้งแต่ -0.166 ถึง 0.850 คือ  

ตัวแปรอิสระทุกตัวของเกณฑ์ขั ้นต่ำที ่ต ้องการ 

ท ี ่  0.1 และค ่า VIF ม ีค ่าส ู งส ุดเท ่าก ับ 5.611  

ซึ่งน้อยกว่า 10 ตามเกณฑ์ ดังนั้นสรุปได้ว่าตัวแปร

อิสระ ทั้ง 6 ตัวแปร ไม่มีความสัมพันธ์กัน และมี

ความเหมาะสม ที ่จะนำไปวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 78.70 

ส่วนร้อยละที ่เหลือ 21.30 เกิดจากอิทธิพลของ 

ตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้นำมาทดสอบ 

 ผลทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า สมรรถนะ

ของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐมีผลเชิงบวกต่อ

คุณภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ มีค ่า  

P-Value เท่ากับ 0.000 หมายความว่า สมการ

ถดถอยเชิงพหุคูณนี ้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ 

ที่ระดับ 0.05 หากพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่  

ด้านความรู้ความสามารถ ด้านทักษะทางวิชาชีพ 

ด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ด้านทัศคติใน

วิชาชีพบัญชี และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่า 

B เท่ากับ 0.006, 0.004, 0.003, 0.004 และ 0.003 

ตามลำดับ มีค่า P-Value เท่ากับ 0.000, 0.000, 

0.014, 0.000 แล ะ  0.001 ต ามล ำด ั บ  ม ี ค ่ า  

t-statistic เท ่าก ับ 5.982, 4.534, 2.469, 4.996 

และ 3.202 ตามลำดับ กล่าวคือ สมรรถนะของ

ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งานด ้านบ ัญช ีภาคร ัฐ ด ้านความร ู ้

ความสามารถ ด ้านท ักษะทางว ิชาช ีพ ด ้าน

จริยธรรมในการปฏิบัติงาน ด้านทัศนคติในวิชาชีพ

บ ั ญ ช ี  แ ล ะ ด ้ า น เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เ ท ศ  

มีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีนัยสำคัญทางสถิติต่อ

คุณภาพการปฏิบัติงานบัญชีภาครัฐ แสดงให้เห็นว่า 

เมื่อสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ 

ทั้ง 5 ด้าน เพิ่มขึ้น คุณภาพการปฏิบัติงานบัญชี

ภาครัฐก็มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเช่นกัน ในขณะที่ด้าน

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีค่า B เท่ากับ 0.000  

มีค่า P-Value เท่ากับ 0.420 และมีค่า t-statistic 

เท่ากับ -0.808 แสดงให้เห็นว่าไม่มีความสัมพันธ์

อย่างมีนัยสำคัญ 

อภิปรายผล 

 จากการศ ึกษา เร ื ่อง สมรรถนะของ

ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานด้านบัญช ีท ี ่ม ีผลต่อค ุณภาพการ

ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ ของหน่วยงานของรัฐ 

ระดบัหน่วยเบกิจ่าย ในภาคเหนือตอนบน สามารถ

นำผลการวิเคราะห์ข้อมูลนำมาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

สมรรถนะของผู ้ปฏิบัติงานด้านบัญชีที ่ม ีผลต่อ

คุณภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ พบว่า 

สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐที่มีผล

เชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ 

เนื่องจากคุณภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐที่

ม ีค ุณภาพที ่ด ีและม ีประส ิทธ ิภาพต ้องอาศ ัย

สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี 5 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านความรู ้ความสามารถ เช่น การสามารถ

ประยุกต์ใช้ความรู ้ในการปฏิบัติงาน มีความรู ้

เกี่ยวกับระบบงานและมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ 

2) ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี เช่น สามารถปฏิบัติ
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ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับได้อย่างถูกต้อง 3) ด้าน

จริยธรรมในการปฏิบัติงาน เช่น มีความโปร่งใส 

เป็นอิสระเที ่ยงตรงและซื ่อสัตย์ส ุจริต 4) ด้าน

ท ัศนคต ิในว ิชาช ีพบ ัญช ี  เช ่น ม ีก ิจน ิส ัยท ี ่ ด ี  

มีระเบียบวินัย กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน  

5) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น สามารถใช้งาน 

แก้ป ัญหา จัดเก็บข้อมูลในระบบ New GFMIS 

Thai ได ้ เป ็นอย ่างด ี  สอดคล ้องก ับ ว ิ ไลร ัตน ์  

เพ็ชรหึง (2564) พบว่า สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน

ด้านบัญช ีและที ่ม ีผลเช ิงบวกต่อคุณภาพการ

ประเมินการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ ได้อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ประกอบไปด้วย 

ด้านความรู้ความสามารถ ด้านทักษะทางวิชาชีพ

บัญชี ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านจริยธรรม

ในการปฏิบัติงาน ด้านทัศนคติในวิชาชีพบัญชี และ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลเชิงบวกต่อคุณภาพ

การประเมินการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ โดย

คุณภาพการประเมินการปฏิบัต ิงานด้านบัญชี

ภาครัฐ ในด้านความถูกต้อง ร้อยละ 38.20 ด้าน

ความโปร ่งใส ร ้อยละ 74.40 และด ้านความ

รับผิดชอบ ร้อยละ 11.90 หากผู้ปฏิบัติงานด้าน

บัญชีภาครัฐมีสมรรถนะด้านความรู้ความสามารถ 

ด้านทักษะทางว ิชาชีพบัญชี ด ้านปฏิส ัมพ ันธ ์

ระหว่างบุคคล ด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

ด้านทัศนคติในวิชาชีพบัญชีและด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ สอดคล้องกับ วารุณี ฤทธิขจร (2564) 

พบว่า สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชี ด้านความรู ้

ค ว ามสามารถส ่ งผลต ่ อประส ิทธ ิ ภ าพของ

ผู้ปฏิบัติงาน ด้านการเงินและบัญชีด้านคุณภาพ

ของงานโดยภาพรวม เนื ่องจากการปฏิบัติงาน

เพ ื ่ อ ให ้ สำ เร ็ จและบรรล ุ เป ้ าหมายความร ู ้

ความสามารถด้านบัญช ีม ีความสำคัญต่อการ

นำไปใช้ในการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน

และบัญชีจึงมีการเรียนรู้ พัฒนาและเพ่ิมพูนความรู้

เก่ียวกับเนื้อหาในวิชาชีพอยู่ตลอดเวลา รวมถึงการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับ 

นพัชกร ทองเรือนดี และคณะ (2566) ได้ศึกษา 

เรื ่อง สมรรถนะนักบัญชีที ่มีอิทธิพลต่อคุณภาพ

รายงานทางการเงินของสถาน ประกอบการใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ปัจจัยที่จะส่งผล

ให้การรายงานมีคุณภาพสูงขึ้น เก่ียวข้องกับความรู้

ทางว ิชาช ีพ เช ่น เศรษฐศาสตร ์  ภาษ ีอากร 

กฎหมายและข้อบังคับทางธุรกิจ จริยธรรมทาง

วิชาชีพ เช่น การจัดการการเงินและการบัญชี 

ทักษะการปฏิบัติงาน เช่น ทักษะการรายงานทาง

ก า ร เ ง ิ น  ท ั กษะกา ร จ ั ด ก า ร อ ง ค ์ ก ร  เ ช ่ น 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและองค์กร ทักษะการ 

ปรับตัวสำหรับยุคดิจิทัล เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในส่วนสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ

ที่ไม่ส่งผลต่อคุณภาพการประเมินการปฏิบัติงาน 

ด้านบัญชีภาครัฐได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล แม้ว่าจะมีความสำคญัต่อการทำงานร่วมกับ

ผู้อื่นในบริบทขององค์กรโดยรวม แต่ในกรณีของ

การปฏิบัติงาน ด้านบัญชีภาครัฐ สมรรถนะด้านนี้

อาจไม่ใช่ปัจจัยหลักที ่ส่งผลต่อคุณภาพของงาน 

เนื่องจากลักษณะงานบัญชีมีความเฉพาะเจาะจง

และเน้นท่ี ความถูกต้อง แม่นยำของข้อมูลและการ

ปฏ ิบ ัต ิตามระเบ ียบและกฎหมายเป ็นหล ัก 

ความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคลจึงอาจไม่ได้ส ่งผล

โดยตรงต่อผลสัมฤทธิ์ของงานบัญชีที่ต้องอาศัยการ

จัดการข้อมูลและ การวิเคราะห์เชิงเทคนิคมากกว่า

การทำงานที ่ต ้องพึ ่งพาความสัมพันธ์หร ือการ

ประสานงานกับผู้อื่น ในทางปฏิบัติงานบัญชีส่วน

ใหญ่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการทางเอกสารและ

ข้อมูลที่ต้องการความ รอบคอบและการทำงานที่

เป็นระบบ ซึ่งอาจดำเนินการได้โดยไม่ต้องอาศัย
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การสื่อสารหรือการ ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นมาก

นัก ดังนั้น การเพิ่มสมรรถนะด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลอาจไม่ส่งผล กระทบที่ชัดเจนต่อ

ค ุณภาพการปฏ ิบ ัต ิงานในด ้านน ี ้  เน ื ่องจาก

ความสำเร ็จในการปฏิบัต ิงานบัญชีขึ ้นอยู ่ ก ับ

ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพและการปฏิบัติ

ตามมาตรฐานทางบัญชีมากกว่าปัจจัยทางสังคม 

ภายในองค์กร ดังนั ้น การพัฒนาสมรรถนะด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอาจมีประโยชน์ใน

บร ิบทอ ื ่น แต ่ในบร ิบทของงานบ ัญช ีภาคร ัฐ 

สมรรถนะด้านนี ้ ไม ่ได ้ม ีบทบาทสำคัญในการ

ยกระดับคุณภาพการ ปฏิบัติงานโดยตรง 

ข�อเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา 

 1.1 ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ ควรมี

การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านบัญชี

ภาครัฐ ด้านความรู้ความสามารถ ควรพัฒนาและ

รักษาความรู้ที่ทันสมัยเกี่ยวกับมาตรฐานบัญชีและ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทำงาน ด้านทักษะทางวิชาชีพ ควรเสริมสร้าง

ทักษะทางวิชาชีพ พัฒนาทักษะต่าง ๆ เพื่อให้การ

ทำงานมีค ุณภาพสูงส ุด ด ้านจร ิยธรรมในการ

ปฏิบัติงาน ต้องตระหนักและยึดม่ันในจรรยาบรรณ

ทางวิชาชีพ เพื ่อความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

ด้านทัศนคติในวิชาชีพบัญชี ควรมีทัศนคติที ่ด ี 

มุ ่งมั ่นทำงานตามมาตรฐานที่กำหนด เพื่อให้เกิด

ความรับผิดชอบและความสำเร็จในหน้าที ่ ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องพัฒนาทักษะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพื ่อทำให้การ

ทำงานสะดวก รวดเร็ว และลดข้อผิดพลาด 

 1.2 หน่วยงานของรัฐ ควรมีการสนับสนุน

การฝึกอบรม ที ่ เก ี ่ยวข้องกับความรู ้ทางบัญชี 

ท ักษะทางว ิชาช ีพท ี ่ จำ เป ็นและเทคโนโลย ี

สารสนเทศให้แก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ มีการ

ส่งเสริมจริยธรรม ที่เน้นความโปร่งใสและซื่อสัตย์

สุจริต เพื่อให้ผู ้ปฏิบัติงานด้านบัญชีมีแนวทางใน

การปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับจริยธรรมทางวิชาชีพ 

ซึ่งจะช่วยพัฒนาคุณภาพของงานบัญชีภาครัฐให้ดี

ข้ึน 

 2. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 2.1 ควรม ีการขยายการศ ึกษาไปย ั ง

หน ่วยงานของร ัฐในเขตภ ูม ิภาคอ ื ่น  ๆ เพ ื ่อ

เปรียบเทียบสมรรถนะและคุณภาพการปฏิบัติงาน

ในบริบทท่ีแตกต่างกัน 

 2.2 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ

พัฒนาสมรรถนะ เพ่ือให้องค์กรสามารถนำปัจจัย ที่

ส ่งผลต่อสมรรถนะไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา

บุคลากรให้เหมาะสมกับความท้าทายในอนาคต

และ เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดทำบัญชีภาครัฐ 

 2.3 ควรมีการศึกษาโดยใช้ว ิธ ีการเก ็บ

ข้อมูลด้วยวิธีอื่น เช่น การเก็บข้อมูลร่วมกันแบบ

ผสมผสาน เพื ่อนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการ

พัฒนาสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ 

เพื ่อส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชี

ภาครัฐ มากยิ่งข้ึน 
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บทคดัย�อ 

 การเปลี่ยนแปลงแนวโน้มทางเทคโนโลยี (Technology Trend) เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อเศรษฐกิจ

ดิจิทัลโลกและประเทศไทยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : A.I.) เป็นนวัตกรรม

ที่เข้ามามีบทบาทในโลกธุรกิจ ซึ่งการใช้นวัตกรรมเข้ามาช่วยในธุรกิจนั้นถือเป็นกุญแจสำคัญในการพัฒนา

ระบบเศรษฐกิจของประเทศ และความอยู่รอดของธุรกิจต่าง ๆ A.I. ได้กลายเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการ

เสริมสร้างความสามารถและประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ การประยุกต์ใช้ A.I. สามารถช่วยให้องค์กร

ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดต้นทุน เพิ่มความรวดเร็วในการตัดสินใจ และสร้างประสบการณ์ที่ดี

ข้ึนสำหรับลูกค้า อย่างไรก็ตามการนำ A.I. มาใช้ในภาคธุรกิจยังคงมีความท้าทายหลายประการ ดังนั้นบทความ

นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอความสำคัญของ A.I. การประยุกต์ใช้ A.I. ในทางธุรกิจ แนวโน้มทิศทางในประเทศ

ไทย การเตรียมความพร้อมเพื่อให้ธุรกิจสามารถใช้ A.I. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อดีของการนำเทคโนโลยี A.I. 

มาใช้ในธุรกิจ และความเสี่ยงและข้อจำกัดของ A.I. อาทิ ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี ค่าใช้จ่ายในการพัฒนา และ

ปัญหาด้านจริยธรรมและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล อีกท้ังในบริบทของประเทศไทยแนวโน้มการนำ A.I. มาใช้

ยังอยู่ในช่วงเริ่มต้น ซึ่งต้องอาศัยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน กฎหมาย และแรงงานที่มีทักษะสูง การศึกษา

และวางแผนให้ดีก่อนดำเนินการ จะส่งผลให้การประยุกต์ใช้ A.I. เป็นไปอย่างราบรื่นและประสบความสำเร็จ

อย่างยั่งยืน 

คําสําคัญ: ปัญญาประดิษฐ์, การเตรียมความพร้อม, การประยุกต์ใช้ในธุรกิจ 
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Abstract  
 

 The shift in technology trends has undeniably become a significant factor in the global 

and Thai digital economies. Artificial intelligence (A.I.) is an innovation that has taken a 

prominent role in the business world. The use of innovation in business is a key to developing 

the country's economic system and the survival of businesses. A.I. has become an essential 

tool for enhancing the ability and efficiency of doing business. The application of A.I. can help 

organizations work more efficiently, reduce costs, increase the speed of decision-making, and 

create a better experience for customers. However, the adoption of A.I. in the business sector 

still presents several challenges. Therefore, this article aims to present the importance of A.I., 

its applications in business, trends in Thailand, preparing businesses to use A.I. effectively, the 

benefits of using A.I. technology in business, and the risks and limitations of A.I., such as 

technological constraints, development costs, and ethical and data privacy issues. In the 

context of Thailand, the trend of adopting A.I. is still in its early stages, requiring the 

development of infrastructure, laws, and highly skilled workers. Careful study and planning 

before implementation will ensure that the application of A.I. is smooth and achieves 

sustainable success. 

Keyword: Artificial Intelligence (A.I.), Preparing, Application in business

บทนาํ 

ปัจจุบันโลกกำลังเข้าสู่ยุคการเปลี่ยนแปลง

แนวโน้มทางเทคโนโลยี (Technology Trend) มี

บทบาทมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีผลกระทบสำคัญ

ต่อเศรษฐกิจดิจิท ัลโลกและประเทศไทยอย่าง

หล ีกเล ี ่ ยงไม ่ ได ้  ป ัญญาประด ิษฐ ์  (Artificial 

Intelligence : A.I.) หรือเรียกชื ่อย่อว่า A.I. เป็น

เทคโนโลยีในสาขาวิชา วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ 

(Computer Science) ประกอบด้วยความรู ้ทาง

วิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ การใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ให้เรียนรู้และเข้าใจความสามารถของ

มนุษย์และมีความสามารถคล้ายกับมนุษย์โดยใช้

ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ เพื ่อสามารถทำงานได้

แทนมนุษย์หรือเพื่อส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ให้ดี

ยิ่งขึ้น (สุกมล มุ่งพัฒนสุนทร, 2563) และยังเป็น

เทคโนโลยีการสร้างความสามารถให้แก่เครื่องจักร

และคอมพิวเตอร์ ด้วยอัลกอริทึมและกลุ่มเครื่องมือ

ทางสถิติ เพ่ือสร้างซอฟต์แวร์ทรงปัญญา ท่ีสามารถ

เร ียนร ู ้  เล ียนแบบความสามารถของมนุษย์ที ่

ซับซ้อนได้ ในบางกรณีอาจไปถึงขั้นเรียนรู้ได้ด้วย

ตนเอง (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 

และนวัตกรรม และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม, 2565) ถือเป็นวิทยาการทางเทคโนโลยี

แบบสหวิทยาการใหม่ที่พัฒนาวิธีการทางทฤษฎี 

เทคโนโลยี และการประยุกต์ใช้ โดยการจำลองเพื่อ

เพิ ่มขีดความสามารถในการทำงานให้ฉลาดเท่า

มน ุษย ์  (Song, Yang, Huang, Z., & Huang, T., 
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2019) และยังเป็นนวัตกรรมที่เข้ามามีบทบาทใน

โลกธุรกิจ อาทิเช่น รถยนต์ไร้คนขับ พยากรณ์เชิง

ธุรกิจ การเงินการลงทุน การส่งเสริมการตลาด  

แชทบอท (Chatbot) และการวิเคราะห์ผู ้บริโภค 

ฯลฯ (Matana Wiboonyasake, 2024) ซึ่งการใช้

นวัตกรรมเข้ามาช่วยในธุรกิจนั ้นถือเป็นกุญแจ

สำคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ

และความอยู ่รอดของธุรกิจต่าง ๆ (เกรียงศักดิ ์ 

เจริญวงศ์ศักดิ์, 2559) นอกจากนี้การเพิ่มขึ้นอย่าง

รวดเร็วของเครื ่องมือ A.I. เชิงสร้างสรรค์ เช่น 

ChatGPT อีกท้ัง A.I. ได้ตอกย้ำความโดดเด่นที่เพิ่ม

มากขึ ้นในด้านเทคโนโลยีที ่พร้อมจะก้าวเข้าส ู ่

ภาคอุตสาหกรรมในด้านนวัตกรรมทางเทคโนโลยี

และขับเคลื่อนความก้าวหน้าไปสู่อนาคต (ธนาคาร

แห่งประเทศไทย, 2565) 

การคาดการณ์ของตลาด A.I. (Fortune 

Business Insights, 2024) ท ั ่ ว โ ลกม ี แน ว โน ้ ม

เติบโตจากประมาณ 515 พันล้านดอลลาร์ในปี 

2566 เป็น 900 พันล้านดอลลาร์ภายในปี 2569 

ค ิดเป ็นอ ัตราการเต ิบโตเฉล ี ่ยต ่อป ี  (CAGR) 

ประมาณ 20.4% และภายในป ี  2575 ม ีการ

ประมาณการว่าตลาดอาจมีมูลค่าสูงถึง 2.74 ล้าน

ล้านดอลลาร์ (Fabio Duarte, 2024) แนวโน้มการ

เติบโตนี้แสดงให้เห็นถึงการยอมรับเทคโนโลยี A.I. 

ท่ีเพ่ิมข้ึนและสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงพ้ืนฐานใน

วิธีการดำเนินงานของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม

อีกด้วย ดังภาพท่ี 1 

 
Figure 1 Global A.I. Market Growth 

Forecast from 2023 to 2032 

(Fabio Duarte, 2024, Artificial Intelligence 

Market) 

 ในประเทศไทยอีคอมเมิร์ซ(Ecommerce) 

หรือการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ การซื้อขาย

ส ินค้าหรือบร ิการผ่านทางอินเทอร ์เน ็ต ท ี ่ ไม ่

จำเป็นต้องมีการติดต่อกันโดยตรงระหว่างผู้ซื้อกับ

ผู้ขายกำลังเติบโตเป็นอย่างมากผู้บริโภคเลือกซื้อ

สินค้าออนไลน์มากขึ ้นบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

เช่น การซื้อขายออนไลน์ของ Lazada, Shopee 

และ JD Central โดยบริษัทค้าปลีกไทยได้เข้าไป

ร ่วมม ือก ับการนำส ินค ้ า เข ้ า ไปจำหน ่ ายบน

แพลตฟอร์มออนไลน์ที่มีการนำเทคโนโลยี A.I. มา

ใช้ทำให้บริษัทค้าปลีกทั้งในไทยและต่างประเทศ

เร่งทำความเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคมากขึ ้น 

และย ังพบว ่าประมาณ 69.23% ขององค ์กร 

อีคอมเมิร์ซในประเทศไทยมีการใช้ A.I. เพื่อการ

จัดการลูกค้าสัมพันธ์ อีกทั้งธุรกิจในต่างประเทศที่

นำปัญญาประดิษฐ์ A.I. เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการ

ทำธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจดำเนินการอย่างเป็นระบบ

มากข้ึน เช่น บริษัทค้าปลีกอย่าง Walmart ใช้ A.I. 

เพื ่อแนะนำสินค้าส่วนบุคคลและบริหารจัดการ
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สินค้าคงคลัง บริษัทประกัน Ping ในจีนใช้ A.I. เพื่อ

ทำให้การจัดสรรผลประโยชน์ง่ายขึ้น เทคโนโลยีนี้

ช่วยลดความซับซ้อนของกระบวนการต่าง ๆ และ

สนับสนุนการเติบโตในภาคการเงิน (นิเวศน์ ธรรมะ 

และคณะ, 2024) แนวโน้มทิศทางของ A.I. ใน

ประเทศไทย กำลังมีบทบาทสำคัญในการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง 

ร ั ฐบาล ไทยได ้ จ ั ดทำแผนปฏ ิ บ ั ต ิ ก าร ด ้ าน

ปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 

2570) เพื่อส่งเสริมการพัฒนาและประยุกต์ใช้ A.I. 

ในหลากหลายภาคส่วน (กระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม และกระทรวง

ดิจ ิท ัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม, 2565) ในภาค

ธุรกิจ A.I. ถูกนำมาใช้เพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานและสร้างมูลค่าเพิ่ม เช่น การวิเคราะห์

ข้อมูลลูกค้า การปรับปรุงกระบวนการผลิต และ

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ นอกจากนี้ยังมีการ

ส ่งเสร ิมก ิจการท ี ่ม ี โมเดลธ ุรก ิจในการสร ้าง

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยเริ่มต้นจากจุดเล็ก ๆ ให้

เติบโตอย่างก้าวกระโดด โดยธุรกิจนั้น มีนวัตกรรม

หรือเทคโนโลยีเป็นปัจจัยหลักในการสร้างธุรกิจ 

(Startup) ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาโซลูชันเพื่อสนับสนุน

การเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัล (ชัย วุฒิวิวัฒน์ชัย, 

2564) ในอนาคต คาดว่า A.I. จะมีบทบาทมากขึ้น

ในหลายด้าน เช่น การศึกษา การแพทย์ การเกษตร 

และการเงิน การเตรียมความพร้อมและการปรับตัว

ของทุกภาคส่วนจะเป็นกุญแจสำคัญในการใช้

ประโยชน์จาก A.I. เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและ

ความสามารถในการแข ่ ง ข ั นของปร ะ เทศ  

(กอบกฤตย์ วิริยะยุทธกร, 2566) ธุรกิจส่วนใหญ่

เ ร ิ ่ ม เ ล ็ ง เ ห ็ นป ร ะ โ ยชน ์ ข อ งก า รน ำ ระบบ

ปัญญาประดิษฐ์ A.I. ท่ีจะช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ

ธ ุรกิจทั ้งทางตรงและทางอ้อม ประโยชน์ของ

ปัญญาประดิษฐ์ A.I. สำหรับธุรกิจที่เห็นชัดคือการ

เพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิตจากการทำงานเป็น

เหตุผลหลักที่หลาย ๆ ธุรกิจนำเทคโนโลยี A.I. เข้า

มาใช้เนื่องจากปัญญาประดิษฐ์ A.I. สามารถทำงาน

ในปริมาณมากได้อย่างรวดเร็วที ่มนุษย์ไม่อาจ

สามารถเทียบได้ ในขณะเดียวกันเทคโนโลยี A.I. 

ยังช่วยลดงานที่ต้องทำแบบเดิมซ้ำ ๆ ออกไปทำให้

พนักงานมีเวลาไปทำงานที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์

มากขึ้น A.I. สามารถทำให้ธุรกิจลดค่าใช้จ่ายที่ต้อง

นำคนมาทำงานแบบเดิม ๆ และสามารถทำให้

องค์กรสร้างประสิทธิภาพสูงสุดจากทรัพยากร

บุคคลท่ีมีอยู่ได้ (อมรรักษ์ สวนชูผล, 2562)  

อย่างไรก็ตามการนำ A.I. มาใช้ในภาค

ธุรกิจยังคงมีปัญหาและความท้าทายหลายประการ 

เช่น ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี ค่าใช้จ ่ายในการ

พัฒนา และปัญหาด้านจริยธรรมและความเป็น

ส่วนตัวของข้อมูล อีกทั้งในบริบทของประเทศไทย

แนวโน้มการนำ A.I. มาใช้ยังอยู่ในช่วงเริ่มต้น ซึ่ง

ต้องอาศัยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน กฎหมาย 

และแรงงานที ่ม ีท ักษะส ูง ว ัตถ ุประสงค ์ของ

บทความนี ้คือการนำเสนอความสำคัญของ A.I. 

การประยุกต์ใช้ A.I. ในทางธุรกิจ แนวโน้มทิศทาง

ในประเทศไทย การเตรียมความพร้อมเพื่อให้ธุรกิจ

สามารถใช้ A.I. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อดีของ

การนำเทคโนโลยี A.I. มาใช้ในธุรกิจ และความ

เสี่ยงและข้อจำกัดของ A.I. 

การประยุกต�ใช� A.I. ในทางธุรกิจ 

 A.I. ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนิน

ชีว ิตในประจำวัน และเป็นเครื ่องมือสำค ัญท ี ่

สามารถตอบโจทย์ทุกความต้องการของการทำงาน

ในยุคปัจจุบันมากขึ้นจึงทำให้เทคโนโลยีนี ้ได้รับ
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ความสนใจจากบรรดานักธ ุรกิจเป็นอย่างมาก 

เพราะสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจได้ ด้วย

ความที่ระบบ A.I. ค่อนข้างมีการแสดงผลลัพธ์ทุก

อย่างคล้ายกับมนุษย์จึงกลายเป็นเครื่องมือหลักที่

เร ิ ่มเข้ามาทำงานทดแทนมนุษย์หรือช่วยเหลือ

มนุษย์ได้หลายส่วนมากขึ้น อีกทั้งยังพบได้ว่า A.I. 

กับการนำมาใช้ในด้านอุตสาหกรรมมีอัตราเพิ ่ม

ส ูงข ึ ้นอย ่างต ่อเน ื ่องในท ุกแวดวงธ ุรก ิจและ

อุตสาหกรรม การนำ A.I. เข้ามาช่วยเหลือด้านการ

ทำงานเพื่อธุรกิจอย่างเต็มรูปแบบโดยตรงช่วยให้

การดำเน ินธ ุรก ิจร ูปแบบต่าง ๆ สามารถเพิ ่ม

ประสิทธิภาพได้ส ูงส ุด อีกทั ้งสามารถวางแผน

คาดการณ์เก่ียวกับแผนดำเนินงานได้แม่นยำ และที่

สำคัญคือการประยุกต์ใช้ A.I. ในธุรกิจจะช่วยใน

ด ้านค ่ า ใช ้จ ่ าย และงบประมาณได ้แม ่นยำ 

เหมาะสม พร้อมทั้งแก้ไขปัญหาด้านต้นทุนช่วยให้

ใช้ทุนประกอบธุรกิจแต่ละแผนน้อยลง นอกจากนี้

ยังช่วยสร้างโอกาสในการเพิ ่มรายได้ให้อีกด้วย  

ซ่ึงการนำ A.I. มาใช้ในธุรกิจจะช่วยเพ่ิมศักยภาพใน

การแข่งขันให้กับลูกค้า สามารถสร้างโอกาสที ่

หลากหลายรวมถ ึ ง เพ ิ ่ มประส ิทธ ิ ภาพการ

ดำเนินงานอย่างมากมาย และมีความสำคัญใน

หลายด้าน เช่น 

 1. ดานการตลาด (Marketing) 

 ในยุคของข้อมูล (Data) ที่ยังไม่ได้รับการ

จัดการ จัดรูปแบบ หรือผ่านกระบวนการจัดการ

ข้อมูล ซึ่งข้อมูลเหล่านี้คือ ข้อมูลดิบ ธุรกิจหลาย ๆ 

องค์กรเริ ่มใช้ A.I. มาช่วยในด้านการวิเคราะห์

ข้อมูลเพื่อการตลาดไม่ว่าจะเป็นข้อมูลกลุ่มลูกค้า 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 

หร ือจะเป ็นการจ ัดเร ียงข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับความ

ต้องการของกลุ ่มลูกค้า เพื ่อนำไปวางแผนสรุป

ผลลัพธ์การดำเนินงานของธุรกิจช่วงนั้นได้ตรงตาม

จุดประสงค์มากที่สุด การนำ A.I. มาใช้วิเคราะห์

ข้อมูลในปัจจุบันค่อนข้างหลากหลายโดย A.I. ถูก

นำมาใช้ในการตอบคำถามของผู้บริโภค หรือแม้แต่

การคาดการณ์ต่าง ๆ เช่น ผู้บริโภคกลุ่มใดจะซื ้อ

สินค้าประเภทใด การเปลี ่ยนแปลงรูปแบบการ

นำเสนอผลิตภัณฑ์จะกระทบต่อยอดขายหรือไม่ 

เข้ามาช่วยวิเคราะห์คาดการณ์แนวโน้มและทิศทาง

ล่วงหน้าได้ (ชญานุช จาตุรจินดา, 2564) และใน

ปัจจ ุบ ันได ้ม ีการนำ A.I. มาใช ้ก ับกลยุทธ ์ทาง

การตลาดมากขึ ้นจะเห็นได้จากการใช้ A.I. for 

Marketing Mix ท้ัง 4 ด้าน ดั้งนี้ 

 1.1 A.I. for Product สามารถสร้างเป็น

ตัวสินค้าเองบน Software เช่น ผู้ช่วยแก้ไวยากรณ์

หรือสร้างประโยคโฆษณาสินค้า ผู้ช่วยค้นหาข้อมูล 

(ผ่านรูป) ระบบแนะนำการเลือกสิ ่งต่าง ๆ เช่น 

เพลงหรือหนัง ผู้ช่วยกรองข้อมูล วิเคราะห์ แสดง 

ทำนาย ข้อมูล ฯลฯ A.I. ที่เป็นสินค้าเองฝังอยู ่ใน 

Hardware เ ช ่ น  Smart speaker, Self-Driving 

Car, หุ่นยนต์ดูดฝุ่น ฯลฯ A.I. ที่เป็นผู้ช่วยนักการ

ตลาดในการออกแบบสินค้าหรือบริการผ่านการใช้

ข้อมูล เพื่อสร้างสินค้าหรือบริการที่เหมาะสมหรือ

ตอบโจทย์ให ้ก ับล ูกค ้าได ้ รวมถึงแนะนำการ 

Upsell-Bundle 

 1.2 A.I. for Price ทำหน้าที ่ เป ็นผ ู ้ช ่วย

ปรับราคาหรือทำนายราคา ส่วนลด ท่ีเหมาะสมกับ

ตามข้อมูลต่าง ๆ เช่น ความต้องการ เวลา สถานที่ 

ต้นทุน คู่แข่ง 

 1.3 A.I. for Channel (Place) ท ี ่ ช ่ ว ย

ลูกค้าในการใช้บริการหรือเลือกสินค้า ผ่านระบบ

ต่าง ๆ เช่น Smart Mirror หรือ Kiosk A.I. ที่ช่วย

แนะนำหรือทำนายข้อมูลให้กับพนักงานว่าลูกค้า

คนนี้มีแนวโน้มจะสนใจสินค้าอะไรเพื่อการแนะนำ

หรือดูแลอย่างถูกต้อง หรือแม้กระทั่งการบอกว่า
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สินค้าตัวไหนน่าจะขายเพิ่มให้กับลูกค้าคนนี้ A.I. 

ช่วยในการเรียนรู ้พฤติกรรมลูกค้าต่าง ๆ และ

แนะนำการสต็อกของ เตรียมของ หรือเตรียม

คนทำงานเพื่อตอบโจทย์ความต้องการลูกค้าในแต่

ละช่วงเวลา A.I. ที่ช่วยนับจำนวนคนเข้าออกหน้า

ร้าน หรือเก็บข้อมูลต่าง ๆ เช่น อารมณ์ ความพึง

พอใจ A.I. ช่วยแนะนำว่าไปซื้อได้ท่ีไหนให้กับลูกค้า 

อำนวยความสะดวกต่าง ๆ 

 1.4 A.I. for Promotion ท ี ่ ช ่ ว ย เ ข ี ย น

เนื ้อหาหรือโฆษณา เลือกหรือปรับเนื ้อหาภาพ 

วีดีโอ เว็บไซต์หรือโฆษณา A.I. ผ่านระบบอัตโนมัติ

ท่ีช่วยในการนำเอาเนื้อหา โฆษณา โปรโมชั่น ไปยัง

สื่อที่เหมาะสมตามข้อมูลของลูกค้า เช่น สถานที่ 

เวลา ช ่องทาง ความสนใจ พฤติกรรมรวมถึง

ปรับตัวและปรับเลือกเนื้อหาหรือโฆษณาให้ต้นทุน

ต่ำท่ีสุดและได้ผลลัพธ์ดีท่ีสุดตรงตามกลุ่มเป้าหมาย

ที ่สุด (ณัฐพล ม่วงทำ, 2563) ผู ้บริโภคส่วนใหญ่

มองว่า A.I. เป็นการโฆษณาสินค้าและช่วยในการ

อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้บริโภคในหลาย ๆ ด้าน 

ได้แก่ เรื่องการให้ข้อมูลสินค้าและการตอบสนองที่

รวดเร็วในการตอบข้อสงสัยของผู้บริโภค (พุทธิพร 

กุลสวัสดิ์, 2562) แบรนด์ที่มีการนำ A.I. มาใช้ใน

ด้านการตลาดที่เห็นชัดที่สุดตอนนี้มักจะเป็นแบ

รนด์เสื้อผ้า หรือแบรนด์สินค้าที่ต้องการเก็บข้อมูล

กลุ่มลูกค้าผ่านทางโซเชียลมีเดีย นอกจากนี้ A.I. ยัง

ช ่ ว ย ใ ห ้ ก า ร ท ำ  Personalized Marketing 

กา รตล าดท ี ่ อ อ กแ บบ เ ฉ พ า ะบ ุ ค คล  จ า ก

ประสบการณ์ของกลุ ่มลูกค้าที ่หลากหลาย เช่น 

การใช้ A.I. ในการทำ Personalized Marketing 

จะเห็นได้จาก Starbucks โดย Startbucks นั้นเริ่ม

ใช้ A.I. เพื่อเสนอส่วนลดให้กับสมาชิกผ่าน E-mail 

โดยสินค้าท่ีมีส่วนลดจะเป็นเมนูท่ีใกล้เคียงกับเมนูที่

ลูกค้าสั่งประจำ แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มความชอบ

ของลูกค้า ซึ่งการส่งส่วนลดในเมนูที่ลูกค้าชอบจะ

ช ่วยเพ ิ ่มโอกาสให ้ล ูกค ้ากล ับมาซ ื ้อส ินค ้าท ี ่ 

Starbucks ซ้ำ (ธนาคารกสิกรไทย, 2566) 

 2. ดานการบริหารจัดการ (Management) 

 A.I. ได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง  

ทำให้กลายเป็นเทคโนโลยีที่ถูกนำมาใช้งานมากขึ้น 

ท้ังในชีวิตประจำวัน และแวดวงธุรกิจ อุตสาหกรรม

ต ่าง  ๆ รวมถ ึ งธ ุ รก ิจ  SMEs ท ี ่นำ A.I. มาใช ้

ประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพ และผลผลิตใน

การทำงาน A.I. เป็นเทคโนโลยีที่สามารถทำงานใน

ปริมาณมากได้อย่างรวดเร็ว ในขณะเดียวกันยัง

ช่วยลดงานที่ต้องทำแบบเดิมซ้ำ ๆ ออกไป เพื่อให้

พนักงานมีเวลาไปทำงานที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์

มากข้ึน นับเป็นการช่วยให้ธุรกิจประหยัดค่าใช้จ่าย 

และทำให้สามารถสร้างประสิทธิภาพสูงสุดจาก

ทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่ได้มากขึ้นกว่าเดิม รวมทั้ง

จะช่วยลดความผิดพลาดที ่เกิดขึ้นในการทำงาน 

ตอบโจทย์การทำธุรกิจในยุคดิจิทัลที่ต้องการความ

รวดเร็ว และตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค

อีกด้วย เพิ ่มการขยายโอกาสทางธุรกิจ สร้าง

ช่องทางใหม่ ๆ ได้อย่างลงตัว การนำ A.I. มาใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูลของธุรกิจ จะทำให้ผู ้บริหาร

สามารถมองเห็นโอกาสต่อยอดทางธุรกิจใหม่ได้อีก

มากมาย เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลแพลตฟอร์ม

ร้านค้าออนไลน์ เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาแพลตฟอร์ม

ใหม่ ๆ ที่มีบริการที่หลากหลายมากขึ ้น เป็นต้น 

การบริหารจัดการพัฒนาการให้บริการที่ดีให้กับ

ลูกค้า การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าเป็น 

สิ่งที่สำคัญสำหรับการทำธุรกิจ หากธุรกิจสามารถ

รับรู้ความต้องการของลูกค้าได้ว่าลูกค้าต้องการ

อะไร คู่แข่งเป็นอย่างไร และสามารถนำเสนอในสิ่ง

ที่ลูกค้าต้องการได้อย่างครบถ้วน ก็จะช่วยให้ได้รับ

การยอมรับ และมีการขยายธุรกิจให้เติบโตได้ตาม
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ต้องการ คุณสมบัติสำคัญประการหนึ ่งของ A.I.  

ก็คือสามารถนำเข้าและประมวลข้อมูลจำนวนมาก

ได้แบบเรียลไทม์ ทำให้ธุรกิจสามารถติดตามความ

เป็นไปต่าง ๆ ได้อย่างทันท่วงทีเช่นกัน รวมถึง

สามารถปัญหาท่ีเกิดข้ึนในเบื้องต้นได้อีกด้วย อีกทั้ง

การสำรวจพฤติกรรมลูกค้าผ ่านระบบ Facial 

Recognition ซึ ่งเป็นหนึ ่งในประโยชน์ของ A..I 

โดยระบบด ั งกล ่ าวม ีความสามารถในด ้ าน 

Computer Vision ซึ ่งสามารถจดจำใบหน้าของ

มนุษย์หรือจำแนกและสำรวจตำแหน่งของสิ่งของ

ภายในพื้นที ่ได้ โดยการนำ Facial Recognition 

มาปรับใช้ในธุรกิจช่วยให้การสำรวจพฤติกรรมของ

ลูกค้านั้นแม่นยำมากขึ้น จะเห็นได้จากกรณีศึกษา

ของ Walmart ที ่เปลี ่ยนร้านค้าธรรมดาให้เป็น

ร้านค้าแห่งอนาคตด้วย A.I. Walmart การนำ A.I. 

เข้ามาใช้ในการจัดการร้านค้าโดยเฉพาะระบบ 

Facial Recognition ซึ่งระบบดังกล่าวทำงานโดย

การจดจำใบหน้าลูกค้าจากนั้นจึงติดตามพฤติกรรม

ของลูกค้าภายในร้าน เช่น เมื่อลูกค้าหยิบขนมปัง

ออกจากช ั ้นวางจนหมด ระบบจะแจ ้ง เต ือน

พนักงานให้มาเติมขนมปังบนชั้นวางซึ่งช่วยลดการ

เสียโอกาสในการขายสินค้าในกรณีที่สินค้าหมด 

การใช้งาน Robotics หรือหุ่นยนต์ในธุรกิจนั้นมีมา

นานแล้วซ่ึงส่วนใหญ่จะอยู่ในภาคการผลิตเป็นหลัก 

แต่ในปัจจุบันการใช้งานหุ่นยนต์มีการพัฒนามาก

ยิ่งขึ ้นผ่านการป้อนคำสั่งการทำให้คอมพิวเตอร์ 

สามารถเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ และพัฒนาการทำงานให้ดี

ขึ ้นได้ด้วยตัวเองจากข้อมูลและสภาพแวดล้อมที่

ได ้ร ับจากการเร ียนร ู ้ของระบบ หร ือเร ียกว ่า 

Machine Learning โดยเฉพาะในด้านขนส่งสินค้า 

(Delivery Robot) ซ่ึงมีหลายแบรนด์เริ่มต้นใช้งาน

จริงแล้วอย่าง JD.Com โดยในกรณีของ JD.Com 

สิ่งที่น่าสนใจคือเป็นธุรกิจ E-Commerce เจ้าใหญ่

ในประเทศจีน ซึ่งการขนส่งสินค้าบางครั้งเป็นไป

ด้วยความยากลำบากเนื ่องจากภูมิประเทศที่ไม่

อำนวยทำให้ต้องใช้ระยะเวลาในการขนส่งที ่นาน

ขึ้น ดังนั้นการใช้โดรนขนส่งสินค้าจึงเป็นทางออก

ของปัญหาดังกล่าว ซ่ึงช่วยลดระยะเวลาจากเดิม 2 

ชั่วโมงให้เหลือเพียงแค่ 20 นาที เท่านั้น หรือการ

ใช้ A.I. ช่วยจัดการปัญหาคลังสินค้าในบางธุรกิจที่มี

สินค้าในคลังจำนวนมากด้วยระบบการวิเคราะห์

ข้อมูลคลังสินค้า เช่น H&M ได้นำ A.I. มาแก้ปัญหา

ดังกล่าว ซึ่งมีมูลค่าความเสียหายมากกว่า 4,000 

ล้านเหรียญสหรัฐหรือประมาณ 1 หมื่น 2 พันล้าน

บาท H&M ประสบปัญหาด้านคลังสินค้าเนื่องจาก

มีสินค้าที่ขายไม่ออกจนทำให้ต้องนำสินค้ามาลด

ราคาเพื ่อระบายสินค้าออก ซึ ่งจากการใช้ A.I. 

วิเคราะห์จึงพบว่าสาเหตุหนึ่งที่ทำให้สินค้าขายไม่

ออกคือกลยุทธ์ในการวางสินค้าที ่คล้ายคลึงกัน 

4,288 สาขาทั่วโลก หลังจากทราบปัญหาดังกล่าว 

H&M จึงใช ้ระบบ A.I. ในการทำ Localization 

ผ่านการวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้าในแต่ละ

สาขาเพื่อจัดวางสินค้าให้ตรงตามความต้องลูกค้า 

A.I. กับการพัฒนาสินค้าให้ตอบโจทย์ลูกค้า (PEAK 

Account, 2024) 

 3. ดานการเงิน (Financial) 

 เทคโนโลย ี A.I. มีความสำคัญต่อด ้าน

ระบบการเงินสูงมาก เพื่อป้องกันความผิดพลาดใน

ข้อมูลเกี่ยวกับตัวเลขและการวิเคราะห์ข้อมูลด้าน

การเงิน A.I. เข้ามาช่วยควบคุมเรื ่องงบประมาณ

ด้านต่าง ๆ ให้ก ับธ ุรกิจส่งผลให้ธ ุรกิจประสบ

ความสำเร็จ ซ่ึงข้อดีของ A.I. ในด้านการเงินจะเป็น

เรื่องการรายงานผลลัพธ์ทางบัญชีได้แบบเรียลไทม์ 

ตัวอย่างธ ุรกิจที ่ม ีการนำ A.I. มาใช้ม ักจะเป ็น

ธนาคารใหญ่ต่าง ๆ หรือบริษัท แรงงานหุ่นยนต์

ดิจิทัล RPA ท่ีเป็นผู้ปรึกษาด้านบัญชีให้กับผู้ว่าจ้าง 
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ก็ต้องใช้ A.I. เข้ามาช่วยจัดการเรื่องข้อมูลจำนวน

มากให ้ม ี ผลล ัพธ ์ท ี ่ แม ่นยำแบบ 100 % ใน

ขณะเดียวกัน เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) 

หรือเรียกอีกอย่างว่าเทคโนโลยีการจัดเก็บข้อมูล 

(Data Structure) ท่ีเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายผ่าน

การเข้ารหัสทางคอมพิวเตอร์ และเป็นกระบวนการ

จัดการบัญชีแยกประเภทดิจิทัลที่มีการกระจาย

อำนาจและปลอดภัย ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญใน

ธุรกิจด้านการเงินโดยมีศักยภาพที่จะเปลี่ยนแปลง

ระบบการเงินแบบดั ้งเดิม ให้มีความโปร่งใส มี

ประสิทธิภาพและปลอดภัยยิ่งขึ ้น (อุดมศักดิ์ รัก

วงษ์วาน, 2566) ตัวอย่างการใช้ Blockchain กับ 

A.I. ได้แก่ CertiK ให้บริการเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใช้ 

A.I. ร ่วมก ับการย ืนย ันต ัวตนเพ ื ่อร ักษาความ

ปลอดภัยให้กับแอปพลิเคชันที่เกี่ยวกับบล็อกเชน 

Smart contract และ Web3 โดยการนำ A.I. มา

ใช้ร่วมกับบล็อกเชนของ CertiK ทำให้สามารถระบุ

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ตรวจสอบข้อมูลเชิง

ลึก และวิเคราะห์ว่าเงินลงทุนในคริปโตกำลังไปที่

ใด นอกจากน ี ้บร ิษ ัทย ังให ้บร ิการ SkyTrace 

กระเป๋าเงินดิจิทัลที ่ผู ้ใช้สามารถจัดเก็บและให้

ข้อมูลความปลอดภัยในสกุลเงินดิจิทัล Bext 360 

นำ A.I. และบล็อกเชนมาใช้เพื่อเพิ่มความโปร่งใส

และประสิทธิภาพของห่วงโซ่อ ุปทาน (Supply 

chain) ในอุตสาหกรรมกาแฟ ไม้ อาหารทะเล และ

แร่ธาตุ โดย A.I. ของบริษัททำหน้าที ่ว ิเคราะห์

พืชผลและคาดการณ์รูปแบบการเติบโต ในขณะที่

บล็อกเชนช่วยให้มั ่นใจได้ว่ามีการบันทึกห่วงโซ่

อุปทานของผลิตภัณฑ์ตั ้งแต่เมล็ดพันธุ ์ไปจนถึง

ผล ิ ตภ ัณฑ ์ ส ำ เ ร ็ จ ร ู ป  และ  NetObjex เ ป ็ น

แพลตฟอร์มโครงสร้างพื้นฐานของเมืองอัจฉริยะที่

ใช้ A.I. บล็อกเชน และ IoT (Internet of Things) 

เพื่อขับเคลื่อนทุกอย่างตั้งแต่อุปกรณ์ที่เชื่อมต่อไป

จนถ ึงผล ิตภ ัณฑ ์บนคลาวด ์  การรวมก ันของ

เทคโนโลยีเหล่านี ้มีประโยชน์ตั ้งแต่ติดตามการ

ขนส่ง การตรวจจับความผิดพลาดแบบเรียลไทม์ 

และการตรวจสอบข้อมูลและอุปกรณ์ การนำ A.I. 

มาใช้ร่วมกับบล็อกเชนสามารถให้ผลประโยชน์ใน

ด้านความน่าเชื ่อถือของข้อมูลที ่นำมาวิเคราะห์ 

เนื่องจากข้อมูลบนบล็อกเชนไม่สามารถถูกแก้ไข

ย้อนหลังได้และมีความโปร่งใสสูง ทำให้ผลลัพธ์ที่

ได้จากการวิเคราะห์โดย A.I. มีความน่าเชื่อถือขึ้น

ไปอีก (Nicholas Renotte, 2024) 

 4. ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  

(Human Resource Management) 

 การใช ้ระบบ A.I. ในด ้านการจ ัดสรร

ทรัพยากรมนุษย์หรือระบบบุคลากรของบริษัทนั้น

สามารถช่วยให้ประหยัดงบประมาณค่าคัดสรร

บุคลากรได้เป็นอย่างมาก และยังช่วยวิเคราะห์

ข้อมูลของผู้สมัครงานให้ตรงกับตำแหน่งหน้าที ่มี

ภายในองค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมการ

คำนวณความเหมาะสมของฐานเง ินเด ือนต่อ

ประสบการณ์บุคลากรอีกด้วย อีกท้ัง A.I. มีบทบาท

สำคัญในการช่วยในการบริหารงานบุคคล ช่วยให้

สามารถเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของ

พนักงานได้ดียิ่งขึ้น และช่วยให้สร้างประสบการณ์

ที่ดีให้กับพนักงาน ส่งผลให้การบริหารงานบุคคล 

สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การนำ A.I. 

เข้ามาใช้ไม่เพียงแต่เป็นการนำเข้าเทคโนโลยีใหม่

แต่ยังเป็นการตอบสนองต่อความต้องการของ

พนักงานในยุคที ่เทคโนโลยีเปลี ่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว ภาคธุรกิจได้รับประโยชน์จากการนำเอา 

A.I. มาปรับใช้ในธุรกิจอย่างแพร่หลายไม่ว่าจะเป็น

การบริหารจัดการสินค้า บริการลูกค้า การตลาด 

และอื่น ๆ อย่างไรก็ตามสองประโยชน์ที่ธุรกิจจะ

ได้รับจากการใช้งาน A.I. ก็คือ 
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วารสารบร�หารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา 
ป�ท่ี 13 ฉบับท่ี 1  (มกราคม - มิถุนายน 2568) 

 4.1 ช่วยเพิ่ม Productivity ในการทำงาน 

อย่างที่ทราบกันดีว่ามนุษย์ก็มีข้อจำกัดการทำงาน

ในหลาย ๆ เรื่องทั้งในเรื่องของความเร็วและความ

แม่นยำ หรือข้อจำกัดต่าง ๆ ในการทำงานท่ีอาจทำ

ให้เกิดความสูญเสียตามมาได้ ซ่ึงการท่ีใช้เครื่องจักร 

ใช ้ คอมพ ิ ว เตอร ์ ทำงานแทนได ้ น ั ้ น  ทำ ให ้ 

Productivity ดีข้ึน 

 4.2 ช่วยในการประหยัดต้นทุน ในการทำ

ธุรกิจนั้นจะต้องมีการใช้จ่ายในส่วนของการจ้าง

แรงงานที่เพิ่มขึ้นทุกปี ส่วนหนึ่งมาจากปัญหาเงิน

เฟ้อที่เพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกันราคาของเครื่องจักร

และคอมพิวเตอร์กลับมีแนวโน้มราคาลดลงสวน

ทางค่าแรง ปัจจุบันประเทศไทยเริ่มนำ A.I. เข้ามา

ใช้กับธุรกิจในระยะเริ่มต้นเท่านั้นและในระยะยาว

ยังจะมีการพัฒนาอีกมาก การประหยัดต้นทุนจะ

เป็นปัจจัยหนึ่งในการเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขันในอนาคต ปัจจุบันบริษัทหลายแห่งทั่วโลก

ได ้นำ A.I. เข ้ ามาใช ้ ในกระบวนการบร ิหาร

ทรัพยากรมนุษย์ใน 6 ขั้นตอน ตั้งแต่ 1. การรับ

สมัครพนักงานและคัดกรองผู้สมัคร 2. การวางแผน

เกี ่ยวกับอัตรากำล ัง 3. การส ัมภาษณ์ 4. การ

จัดการสวัสดิการ การจัดการเรียนรู ้ การจัดทำ

เงินเดือน 5. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 6. การ

ปรับผลตอบแทนและการเลื่อนตำแหน่งไปจนถึง

การประมวลผลความผูกพันองค์กร และระบบ

แรงงานสัมพันธ์ (ชญานุช จาตุรจินดา, 2564) หาก

พูดถึงองค์กรธุรกิจที่นำ A.I. มาใช้ด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลหรือการทำงานของแผนก HR ที่

ช ัดเจนและน่าสนใจคือบริษัท เป๊ปซี ่โค จำกัด 

(มหาชน) ท่ีได้มีการใช้งานหุ่นยนต์ในการสัมภาษณ์

ติดต่อทางโทรศัพท์ไปยังผู้สมัครงานหน้าที่ฝ่ายการ

ขาย เป็น A.I. ท่ีมีชื่อว่า Vera 

 

 5. ด า น ก า ร วิ จั ย แ ล ะ พัฒน า สิ นค า 

(Research and Development) 

 การเลือกนำ A.I. เข้ามาใช้ด้านการวิจัย

และพัฒนาสินค้าในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การวิเคราะห์ผลลัพธ์ การช่วยคัดกรองข้อมูลที่จำ

เป ็นมาใช ้งานเท่าน ั ้น รวมถึงการดำเน ินงาน

ช่วยเหลือข้อมูลการวิจัยทุกหัวข้อท่ีต้องการได้อย่าง

แม่นยำพร้อมเลือกใช้ข้อมูลได้อย่างเป็นประโยชน์

ส ูงส ุด ซ ึ ่งจะเห ็นได ้จากธ ุรก ิจที ่ เก ี ่ยวข ้องกับ

อุตสาหกรรมใหญ่ ๆ เช่น อุตสาหกรรมการผลิตยา

รักษาโรค อุตสาหกรรมเกี ่ยวกับสุขภาพ และ

การแพทย์ อุตสาหกรรมด้านยานยนต์ รวมถึง

อุตสาหกรรมที่ต้องมีการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ 

อย ู ่ตลอดเวลา จะเล ือกใช ้งาน A.I. ประเภท

เทคโนโลยี Machine Learning เข้ามาช่วยเป็น

หลัก อีกทั้งการวิจัยและพัฒนาสินค้าเป็นหนึ่งใน

หัวใจสำคัญท่ีทำให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืน โดย A.I. 

เข้ามามีบทบาทสำคัญในการวิเคราะห์ข้อมูลจาก

งานวิจัยเพื่อนำไปพัฒนาให้แม่นยำมากยิ่งขึ้น โดย

หน ึ ่ ง ในต ั วอย ่ า งการพ ัฒนาส ินค ้ าด ้ วย  A.I.  

ที่น่าสนใจมาจากแบรนด์ดังระดับโลกอย่าง Coca 

Cola ที่ใช้ A.I. เข้ามาช่วยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก

ของลูกค้า และนำข้อมูลมาพัฒนาต่อยอดเป็น

สินค้าโดยหนึ่งในผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาจาก A.I. คือ 

Cherry Sprite ซึ ่งข้อมูลในการผลิตสินค้าได้มา

จากการวิเคราะห์พฤติกรรมของวัยรุ่นในการกดน้ำ

ดื่ม ซึ่งลูกค้ามักจะผสมรสชาติน้ำดื่มเอง โดย A.I. 

ได้นำข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์และคาดการณ์

ส่วนผสมจนกลายเป็นผลิตภัณฑ์ Cherry Sprite 

(ธนาคารกสิกรไทย, 2564) 
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การเตร�ยมความพร�อมของภาคธุรกิจ 

 ในยุคที่เทคโนโลยีก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 

การปรับตัวเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและนำ

เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพถือ

เป ็นความท้าทายสำคัญสำหร ับองค์กรธ ุรก ิจ 

โดยเฉพาะเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (A.I.) ที่มี

รูปแบบการใช้งานที่หลากหลาย ซึ่งสามารถเลือก

นำมาใช้ให้สอดคล้องกับโมเดลธุรกิจและแนว

ทางการบริหารงานของผู ้บริหารแต่ละองค์กร 

อย่างไรก็ดี ก่อนที ่จะนำ A.I. มาใช้งาน องค์กร

จำเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมในหลายด้าน 

เพื่อให้สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพและยั่งยืนดังนั ้น การเตรียมความ

พร้อมขององค์กรในแต่ละด้านมีรายละเอียดหรือ

ประเด็นท่ีสำคัญ ดังต่อไปนี้ 

 1. การประเมินความพร้อมขององค์กร 

ประเมินความพร้อมขององค์กรในด้านต่าง ๆ เช่น 

โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี ข้อมูล บุคลากร 

และงบประมาณ เพื่อพิจารณาเลือกเทคโนโลยี A.I. 

ที่เหมาะสมกับความต้องการและงบประมาณของ

องค์กร ความพร้อมของพนักงานเป็นปัจจัยหลักของ

ความสำเร็จในการขับเคลื่อนองค์กร การสร้างความ

เข้าใจเกี่ยวกับการนำ A.I. มาใช้กับธุรกิจจำเป็นที่

จะต้องมีการสร้างความเข้าใจให้กับพนักงานตั้งแต่

เริ่มต้น ไม่ว่าจะเป็นการปลูกฝังแนวคิดเกี่ยวกับการ

นำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพื่ออำนวยความสะดวกใน

การทำงาน ไปจนถึงการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ

วิธีการใช้งาน เพราะเมื่อมีการนำโซลูชั่น A.I. เข้ามา

ปรับใช้แล้ว ก็จำเป็นที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง

ระบบการทำงานในด้านต่าง ๆ ซึ่งการสร้างความ

พร้อมให้แก่พนักงานตั ้งแต่เร ิ ่มต้น จะช่วยให้

พนักงานสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว 

 2. ทำความรู ้จักและเลือกระบบ A.I. ให้

เหมาะกับธุรกิจ การเลือกระบบ A.I. ให้เหมาะกับ

ประเภทของการใช้งานในธุรกิจ ถือว่าเป็นสิ่งสำคัญ

เพราะจะเป็นการช่วยให้การลงทุนมีประสิทธิภาพ

และคุ้มค่าต่อการใช้งาน เพราะฉะนั้นบริษัทที่กำลัง

มองหาโซลูชั่น A.I. เพื่อนำมาปรับใช้ภายในองค์กร 

จำเป็นท่ีจะต้องศึกษาถึงข้อมูลและทำความรู้จักกับ

ผลิตภัณฑ์ในแต่ละประเภทให้ดี เพ่ือได้เทคโนโลยีที่

ตอบโจทย์ต่อการทำงานมากที่สุด โดยในปัจจุบันผู้

ให้บริการ A.I. มักจะมีระบบให้ผู ้ที ่สนใจสามารถ

ทดลองใช้ได้เพื่อให้เห็นภาพการใช้งานจริงได้มาก

ที่สุด เปิดโอกาสให้ธุรกิจได้เลือกระบบ A.I. ที่ตอบ

โจทย์กับธุรกิจได้มากที ่สุด ซึ ่งการเลือก A.I. ให้

เหมาะสมกับธุรกิจนั้น จะช่วยให้สามารถพัฒนา

ระบบการทำงานให้มีประสิทธิภาพ 

 3. บริษัทผู้ให้บริการด้าน A.I. การหาผู้ให้

บริการที่มีความน่าเชื่อถือเพื่อให้เข้ามาวางระบบ

ภายในองค์กร การเลือกผู้ให้บริการด้านโซลูชั่น A.I. 

ที่มีความเชี่ยวชาญ และน่าเชื่อถือ ซึ่งในปัจจุบันมี

บริษัทผู้ให้บริการด้าน A.I. ในประเทศไทยเพิ่มขึ้น

การเลือกผู้ให้บริการที่เหมาะสมจึงเป็นสิ่งสำคัญ 

องค์กรควรศึกษาข้อมูลและผลงานของผู้ให้บริการ

อย่างรอบด้าน โดยอาจพิจารณาจากประเด ็น

ต่อไปนี้ ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ ผลงาน

ที่ผ่านมา ชื่อเสียงและรีวิว การให้คำปรึกษาและ

การสนับสนุน ก่อนทำการว่าจ้าง องค์กรควรพูดคุย

กับผู้ให้บริการอย่างละเอียด เพื่อทำความเข้าใจถึง

ความต้องการและเป้าหมายของธุรกิจ รวมถึง

ข ้อตกลงในการให ้บร ิการ เพื ่อให ้ม ั ่นใจว ่าผ ู ้

ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของ

องค์กรได ้
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วารสารบร�หารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา 
ป�ท่ี 13 ฉบับท่ี 1  (มกราคม - มิถุนายน 2568) 

 4. โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี เพื่อ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี A.I. ถือเป็นขั้นตอนสำคัญที่

จะช่วยให้องค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบใน

การแข่งขันได้อย่างยั่งยืน โดยโครงสร้างพื้นฐานที่

จำเป็นสามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้านหลัก ได้แก่ 

โครงสร้างพื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์ โครงสร้างพื้นฐาน

ด้านซอฟต์แวร์ และโครงสร้างพื้นฐานด้านข้อมูล 

ข้อมูลเป็นหัวใจสำคัญของ A.I. องค์กรควรมีข้อมูล

ที่มีคุณภาพสูง ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 

เพื่อให้ A.I. สามารถเรียนรู้และทำงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ องค์กรควรมีระบบการจัดเก็บและ

จ ัดการข ้อม ูลท ี ่ด ี  สามารถรองร ับข ้อม ูล ได ้

หลากหลายรูปแบบและมีระบบการรักษาความ

ปลอดภัยข้อมูล และการเข้าถึงข้อมูลจากแหล่ง 

ต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากองค์กรมีการใช้งาน 

A.I. ที่ต้องมีการเชื่อมต่อกับระบบคลาวด์ (Cloud 

Computing) 

 5. การบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง 

เตรียมความพร้อมในการบร ิหารจัดการความ

เปลี่ยนแปลงที ่อาจเกิดขึ้นจากการนำ A.I. มาใช้ 

ประเมินผลกระทบและความพึงพอใจในการทำงาน 

สิ ่งสำคัญที ่จำเป็นคือการติดตามผลกระทบและ

ความพึงพอใจในการทำงานของเทคโนโลยี A.I.  

ที่เลือกใช้งาน เพราะการติดตามปัญหา ผลกระทบ 

และความพึงพอใจ จะช่วยให้สามารถนำข้อมูลมา

ใช้ในการพัฒนาการทำงานของระบบ A.I. ให้ม ี

ประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น ไม่ว่าจะเป็นการแก้ไข

ระบบ การคอมเมนต์งาน การใช้และเชื่อมต่อระบบ 

การสร้างโค้ด การดึงข้อมูลไปใช้งาน หรือแม้กระทั่ง

การตรวจสอบในส่วนต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งจะช่วยให้

ธุรกิจนำไปพัฒนาและปรับปรุงระบบให้ตอบโจทย์

ก ับความต ้องการได ้ อย ่ า งม ีประส ิทธ ิ ภ าพ 

(Business & Technology, 2022) 

 กล่าวคือการเลือกระบบ A.I. ให้เหมาะกับ

ประเภทของการใช้งานในธุรกิจ ถือว่าเป็นสิ่งสำคัญ

ในการช่วยให้การลงทุนมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า

ต่อการใช้งาน เพราะฉะนั้นธุรกิจที่กำลังมองหา

โซลูชั่น A.I. เพื่อนำมาปรับใช้ในธุรกิจจำเป็นต้อง

ศึกษาถึงข้อมูลและทำความรู้จักให้ดี นอกจากนี้สิ่ง

สำคัญคือการติดตามผลกระทบและความพึงพอใจ

ในการทำงานของปัญญาประดิษฐ์ A.I. ที่เลือกใช้

งาน เพราะการติดตามปัญหา ผลกระทบ และ

ความพึงพอใจ ทำให้สามารถนำข้อมูลมาใช้ในการ

พัฒนาการทำงานของระบบ A.I. ให้มีประสิทธิภาพ 

และจากการศึกษาแนวคิดและการวิจัยของ ภวัต 

ธนสารแสนล้าน (2561), วิไล พึ ่งผล และคณะฯ 

(2562) พบว่าธุรกิจจำเป็นต้องให้ความสำคัญและ

การเตรียมความพร้อมในการพัฒนาธุรกิจให้เข้ากับ 

A.I. การเติบโตทางเศรษฐกิจของ A.I. ในประเทศ

ไทยคาดว่าจะช่วยเพ่ิม GDP อย่างมาก 

ข�อดีของการนําเทคโนโลยี A.I. มาใช�ใน

ธุรกิจ 

 ในปัจจุบัน A.I. ได้เข้ามามีบทบาทที่สำคัญ

ในธุรกิจโดยการเขียนโปรแกรมและพัฒนาให้มี

ความฉลาดที ่สามารถคิด ว ิ เคราะห์ วางแผน  

และตัดสินใจได้ หลายองค์กรได้นำเทคโนโลยี A.I. 

มาประยุกต์ใช้ในการทำงานทางธุรกิจหลากหลาย

หน้าที่ ไม่ว่าจะเป็นการตลาด การขาย การค้นคว้า

และว ิจ ัย  (R&D) การผล ิต การบร ิการล ูกค ้า  

การบัญชี การเงิน และอื่น ๆ เนื่องจากผู้บริหาร

ส่วนใหญ่เริ ่มเล็งเห็นประโยชน์ของการนำระบบ 

A.I. ที่จะช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจทั้งทางตรง

และทางอ้อม ประโยชน์ของ A.I. สำหรับธุรกิจที ่

เห็นชัดคือการเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิตจาก
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การทำงานเป็นเหตุผลหลักที่หลาย ๆ องค์กรนำ

เทคโนโลยี A.I. เข้ามาใช้ เนื่องจากสามารถทำงาน

ในปริมาณมากได้อย่างรวดเร็วที ่มนุษย์ไม่อาจ

สามารถเทียบได้ ในขณะเดียวกันเทคโนโลยี A.I. 

ยังช่วยลดงานที่ต้องทำแบบเดิมซ้ำ ๆ ออกไปทำให้

พนักงานมีเวลาไปทำงานที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์

มากขึ้น สามารถทำให้องค์กรลดค่าใช้จ่ายที่ต้องนำ

คนมาทำงานแบบเดิม ๆ และสามารถทำให้องค์กร

สร้างประสิทธิภาพสูงสุดจากทรัพยากรบุคคลที ่มี

อยู่ได้ เมื่อนำระบบ A.I. และ Machine learning 

(การทำให้ระบบคอมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้ได้ด้วย

ต ั ว เอง )  มาใช ้ ก ับ เทคโนโลย ี  RPA (Robotic 

Process Automation) การทำงานของท ั ้งสอง

ระบบไม่เพียงจะทำให้ขั ้นตอนการทำงานเร็วขึ ้น

และลดความผิดพลาด แต่ยังสามารถทำให้ระบบ

ทำงานในหลากหลายหน้าที ่ได ้มากขึ ้นอีกด้วย 

เทคโนโลยี A.I. เข้ามาช่วยทำให้ขั ้นตอนในการ

ทำงานสั้นลง จากการออกแบบสินค้า จนถึงการนำ

สินค้าออกสู่ตลาด ที่ทำได้อย่างรวดเร็วตอบโจทย์

การทำธุรกิจในยุคดิจิทัลที่ต้องการความรวดเร็ว 

และตอบโจทย์ผู ้บริโภค ในบางเคส A.I. สามารถ

แก้ไขปัญหาให้ได้ในเบื้องต้นอีกด้วย ตัวอย่างเช่น 

ในธุรกิจการผลิต เทคโนโลยี A.I. จะเก็บข้อมูลจาก

เครื่องจักรทุกตัวเพื่อที่จะประเมินว่าเครื่องจักรตัว

ไหนม ีป ัญหา รวมถ ึงคาดการณ์ระยะเวลาท ี ่

เครื ่องจักรต้องได้ร ับซ่อมแซม เทคโนโลยี A.I. 

สามารถเข้ามาช่วยธุรกิจเติมเต็มในส่วนนี้ได้ ด้วย

การนำเสนอสินค้าและบริการที่เหมาะกับแต่ละ

บุคคล (Personalization) ผู ้บร ิหารสามารถนำ 

A.I. มาใช้กับการขยายโมเดลทางธุรกิจใหม่ ๆ ได้ 

เนื่องจากการนำข้อมูลที่มีอยู่ในองค์กรมาวิเคราะห์ 

ทำให้ผู้บริหารมองเห็นโอกาสทางธุรกิจใหม่ได้อีก

มากมาย อาทิเช่น บริษัทผลิตรถยนต์อัตโนมัติ  

มีข้อมูลที่เก็บไว้มากมายซึ่งสามารถต่อยอดไปยัง

ธุรกิจประกันได้ ในขณะท่ีบริษัทประกันสามารถนำ 

A.I. สำหรับธุรกิจมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ

จัดการกับระบบติดตามการขนส่งได้ (Business & 

Technology, 2021) 

ความเสี่ยงและข�อจํากัดของ A.I. ในการ

นํามาใช�ในธุรกิจ 

 A.I. มีประโยชน์มากมายแต่ก็มีความเสี่ยง

และข้อจำกัดหลายประการที่ต้องพิจารณา ความ

เส ี ่ยงด ้านการพัฒนาและการใช้งาน A.I. แบ่ง

ออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ความเสี ่ยงด้าน

เทคโนโลยี เทคโนโลยี A.I. มีความซับซ้อนและ

ต้องการความเชี่ยวชาญในการพัฒนาและใช้งาน 

หากองค์กรไม่มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

อาจทำให้การนำ A.I. มาใช้เป็นไปอย่างยากลำบาก 

นอกจากนี้อาจเกิดความผิดพลาดของระบบ A.I. ที่

อาจมีสาเหตุจาก การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

หรือการออกแบบหรือพัฒนาผิดพลาด อาจนำไปสู่

ผลลัพธ์ที่ไม่ถูกต้องสร้างความเสียหายหรือความ

เสี ่ยงต่อผู ้ใช ้งาน 2) ค่าใช้จ่ายสูง การลงทุนใน

เทคโนโลยี A.I. การพัฒนาการฝึกอบรมบุคลากร

และการดูแลรักษาอาจต้องใช้เงินทุนจำนวนมาก  

3) ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการ การนำ A.I. 

มาใช้โดยไม่มีวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ชัดเจน อาจ

ทำให้การใช้งาน A.I. ไม่เป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง

และไม่บรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการการขาดทักษะและ

ความรู้ บุคลากรในองค์กรอาจไม่มีทักษะ ความรู้ 

และความเข้าใจที่เพียงพอต่อการใช้งานระบบ A.I. 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้

ในการนำมาใช้จะเห็นได้ว่าในแง่ของเรื่องท่ีเกี่ยวกับ

ประเด ็นค ุณธรรมและจร ิ ยธรรมท ี ่ ม ี คว าม
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ละเอียดอ่อนเกินกว่าที ่จะนำ A.I. มาใช้ในการ

วิเคราะห์ ถึงแม้ว่า A.I. จะมีความสามารถวิเคราะห์

ได้เหมือนมนุษย์  ซึ ่งสามารถแบ่งออกเป็นหลาย

ด ้าน เช ่น ด ้านความสามารถในการต ีความ 

โ ด ย เ ฉ พ า ะ ร ะ บ บ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ข อ ง  A.I. ม ี

ความสามารถในการตีความต่ำทำให้มนุษย์ยากที่

จะเข้าใจว่า A.I. ตัดสินใจอย่างไร สิ่งนี้นำไปสู่การ

ขาดความไว้วางใจและความเข้าใจในกระบวนการ

ทำงานของ A.I. ด้านการรักษาความปลอดภัยและ

ความเป็นส่วนตัว การปกป้องข้อมูลและการรักษา

ความเป็นส่วนตัวเป็นเรื่องที่ท้าทาย เนื่องจาก A.I. 

ต้องการข้อมูลจำนวนมากในการฝึกและพัฒนา A.I. 

อาจถูกใช้ในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

ส่วนบุคคล ทำให้เกิดปัญหาด้านความเป็นส่วนตัว

และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ด้านความ

รับผิดชอบและกฎหมาย การตัดสินใจที่ผิดพลาด

ของ A.I. อาจส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน

ของผ ู ้คน เช ่น การตัดส ินใจทางการแพทย ์ท ี ่

ผ ิดพลาดหรืออุบ ัต ิ เหตุจากรถยนต์ขับเคล ื ่อน

อัตโนมัติ การกำหนดความรับผิดชอบทางกฎหมาย

ในกรณีที่ A.I. ตัดสินใจผิดพลาดยังคงเป็นประเด็น

ที่ต้องการการวิจัยและพัฒนากฎหมายเพิ่มเติมใน

อนาคต และด้านผลกระทบต่อการจ้างงาน A.I. 

อาจทำให้งานบางประเภทถูกแทนที ่ด ้วยระบบ

อัตโนมัติ ส่งผลให้แรงงานบางส่วนต้องตกงานหรือ

เปลี่ยนแปลงทักษะ ในการปรับตัวของแรงงานและ

การฝึกทักษะใหม่ๆ เพื่อให้สามารถทำงานร่วมกับ 

A.I. เป็นเรื่องที่ท้าทายและต้องใช้เวลา ดังนั้นการ

พิจารณาความเสี ่ยงและข้อจำกัดเหล่านี้เป็นสิ่ง

สำคัญในการพัฒนาและนำ A.I. มาใช้ในธุรกิจอย่าง

มีความรับผิดชอบและยั่งยืน (Erik Brynjolfsson & 

Andrew McAfee, 2017) 

 

สรุป 

 A.I. เป ็นเคร ื ่องม ือสำค ัญในการเพ ิ ่ ม

ประสิทธิภาพของธุรกิจและสร้างโอกาสใหม่ ๆ 

อย่างไรก็ตามเพื ่อให้สามารถใช้ A.I. ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืน ธุรกิจต่าง ๆ ควรนำ A.I. 

มาประยุกต์ใช้กับธุรกิจในการเพิ่มศักยภาพ เช่น 

ด ้านการตลาด A.I. ช ่วยว ิ เคราะห ์พฤต ิกรรม

ผู ้บริโภคพัฒนา Personalized Marketing และ

ปรับกลยุทธ์การขาย ด้านการบริหารจัดการ ใช้

ว ิเคราะห์ข้อมูล ลดงานที ่ต ้องทำซ้ำ เพิ ่มความ

แม่นยำ และช่วยในการบริหารคลังสินค้า ด้าน

การเงิน ใช้ควบคุมงบประมาณ วิเคราะห์ความ

เส ี ่ยงด ้านการเง ิน และพัฒนาการทำธุรกรรม

อัตโนมัติ ด้านทรัพยากรมนุษย์ใช้ A.I. ช่วยสรรหา

บุคลากร จ ัดการสวัสด ิการ และพัฒนาระบบ

ประเมินผลพนักงาน ด้านวิจัยและพัฒนาใช้ในการ

สนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่น การใช้

ข้อมูลลูกค้ามาวิเคราะห์และปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 

เพื่อลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพ และสร้างโอกาส

ทางธุรกิจใหม่ ๆ ในด้านการเตรียมความพร้อมภาค

ธุรกิจต้องเตรียมความพร้อมทั ้งในด้านบุคลากร 

การเลือกระบบ A.I. ที ่เหมาะสมกับธุรกิจ หาผู ้

ให้บริการที่เชื่อถือได้ และติดตามผลลัพธ์ของ A.I. 

เพ่ือนำไปปรับปรุง ข้อดีของ A.I. คือลดข้อผิดพลาด 

ลดต้นทุนด้านแรงงาน และสนับสนุนการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงลึก ความเสี่ยงและข้อจำกัดของ A.I. หลัก 

ค ่าใช ้จ ่ ายในการพ ัฒนาส ูง ความก ังวลด ้าน

จร ิยธรรมและความเป ็นส ่วนต ัวของข ้อม ูล 

ผลกระทบต่อแรงงาน เนื ่องจากบางงานอาจถูก

แทนท่ีด้วย A.I. 
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บทคดัย�อ 

 การศึกษานี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการ 5 ด้าน ได้แก่ 

รูปลักษณ์ทางกายภาพ ความน่าเชื่อถือ การตอบสนองต่อลูกค้า การสร้างความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และความเอา

ใจใส่ต่อลูกค้ากับความพึงพอใจของลูกค้า และเพื่อศึกษาผลกระทบของความพึงพอใจของลูกค้ากับความตั้งใจ

กลับมาใช้บริการซ้ำของลูกค้าร้านกาแฟที่ตั้งอยู่ในสถานีบริการน้ำมัน ซึ่งเป็นแบรด์ประจำของสถานีบริการ
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น้ำมัน ได้แก่ ร้านคาเฟ่ อเมซอน ร้านอินทนิล ร้านกาแฟพันธุ์ไทย ร้านคอฟฟ่ี เจอนี่ และร้านเดลี่ คาเฟ่ – เชลล์ 

คาเฟ่ ประชากรที่ศึกษาได้แก่ผู้ที่เคยใช้บริการร้านกาแฟดังกล่าว กลุ่มตัวอย่างมีจำนวน 385 ตัวอย่าง โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย การเก็บข้อมูลใช้วิธีเก็บแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ การวิเคราะห์ข้อมูล

ทั่วไปใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบ

สมมติฐานใช้สถิติเชิงอนุมานได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ และการวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย  

 ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการ 4 ด้าน (จาก 5 ด้าน) ได้แก่ รูปลักษณ์ทางกายภาพ  

การตอบสนองต่อลูกค้า การสร้างความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และความเอาใจใส่ต่อลูกค้ามีความสัมพันธ์กับความพึง

พอใจของลูกค้า ยกเว้นความน่าเชื่อถือ ความพึงพอใจของลูกค้ามีผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจกลับมาใช้

บริการซ้ำอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

คําสําคัญ: คุณภาพการให้บริการ, ความพึงพอใจของผู้บริโภค, ความตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำ 

Abstract  
 

 This study aimed to examine the relationship between five dimensions of service 

quality, namely tangibles, reliability, responsiveness, assurance, and empathy; and customer 

satisfaction, and to study the impact of customer satisfaction on the revisit intention at coffee 

shops, which located in petrol stations that serve as the brand’s primary outlet in these 

stations, including Café Amazon, Inthanin, Punthai Coffee, Coffee Journey, and Deli Café – 

Shell Café. The population was customers who had previously used the service of these coffee 

shops. A sample size was 385 respondents. This study used questionnaire as a research tool, 

and collected data via online. Descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, 

and standard deviation, were used for general data analysis. The inferential statistics employed 

the multiple regression analysis and simple regression analysis to test hypotheses. 

 The results indicated that four out of the five dimensions of service quality, which were 

tangibles, responsiveness, assurance, and empathy, were significantly related to customer 

satisfaction, with the exception of reliability. Customer satisfaction had a significantly positive effect 

on revisit intention. 

Keyword: Service Quality, Customer Satisfaction, Revisit Intention
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วารสารบร�หารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา 
ป�ท่ี 13 ฉบับท่ี 1  (มกราคม - มิถุนายน 2568) 

บทนาํ 

 ประเทศไทยสามารถผลิตกาแฟได้ 10,000 

ต ันต ่อปี ขณะที ่ความต้องการบริโภคกาแฟมี

ปริมาณสูงถึง 70,000 ตันต่อปี แสดงให้เห็นว่า 

ความต้องการกาแฟ ในประเทศไทยมีส ูงกว ่า

ปริมาณที่ผลิตได้เอง ซึ่งสอดคล้องกับตลาดกาแฟ

โลกท่ีมีข้อมูลระบุว่าระหว่างปี พ.ศ. 2564 ถึง พ.ศ. 

2566 ตลาดกาแฟโลกเติบโตประมาณ 9% ต่อปี 

แนวโน้มของคนรุ่นใหม่มีความนิยมดื่มกาแฟสูงขึ้น 

จะเห็นได้ว่าการแข่งขันในตลาดกาแฟ ซึ่งรวมถึง

ร้านกาแฟในสถานีบริการน้ำมันเป็นตลาดที่มีการ

แข่งขันสูง ภายใต้ตลาดกาแฟทั้งประเทศที่มีมูลค่า

สูงถึง 60,000 ล้านบาท (The Standard Wealth, 

2566) 

ปัจจุบันร้านกาแฟในสถานีบริการน้ำมันมี

การแข่งขันสูง โดยมีส่วนแบ่งการตลาดประมาณ 

2.7 หมื ่นล้านบาท ซึ ่งเป็นเป้าหมายของกลุ ่ม

ผู้ประกอบการที่ต้องการเพิ่มส่วนแบ่งตลาดของตน

ให้มากท่ีสุด โดยในปี พ.ศ. 2567 ร้านกาแฟที่ตั้งอยู่

ในสถานีบริการน้ำมัน จำนวน 5 แบรนด์ ได้แก่ 

ร้านคาเฟ่ อเมซอน  ร้านอินทนิล  ร้านกาแฟพันธุ์

ไทย ร้านคอฟฟี่ เจอนี่ และร้านเดลี่ คาเฟ่ – เชลล์ 

คาเฟ่ (บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จำกัด, 2565;  

รัตนชัย ม่วงงาม, 2566; สุรินทร์ เจนพิทยา, 2567; 

The Standard Wealth, 2566) 

การแข่งขันอย่างรุนแรงของร้านกาแฟใน

สถานีบริการน้ำมันท่ามกลางสภาพแวดล้อมที ่

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นับเป็นความท้าท้ายใน

เชิงธุรกิจของผู้ประกอบการ ประเด็นย่อยที ่ควร

คำนึงถึงเมื่อพิจารณาถึงการแข่งขัน ได้แก่ ความ

ภักดีต่อแบรนด์ ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

และการปรับตัวให้เข้ากับความคาดหวังของลูกค้า 

( Lee & Chen, 2 0 2 0 ; Smith, 2 0 1 9 ) 

ผู้ประกอบการอาจนำนวัตกรรมมาใช้อย่างต่อเนื่อง

เพื่อให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้ท่ามกลางตลาดที่มี

การแข่งขันสูง ผู้ประกอบการควรความเขา้ใจอย่าง

ลึกซึ ้งเกี ่ยวกับพฤติกรรมของลูกค้าเพื่อสามารถ

วางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจบริการให้ตรงกับความ

ต้องการของลูกค้าได้อย่างยั่งยืน (Brown & Hall, 

2021). 

การเพิ ่มปริมาณผู ้ใช้บริการใหม่นับเป็น

ขั้นตอนแรกสู่ความสำเร็จ เพื่อบรรลุความมั่นคง

ระยะยาวและสามารถเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด 

ซ่ึงเป็นปัจจัยสำคัญต่อการบรรลุเป้าหมายทางกำไร   

กล่าวคือ ความพึงพอใจ และความเชื ่อมั ่นของ

ผู้บริโภคเป็นสิ่งสำคัญ เนื่องจากมีผลโดยตรงต่อ

กำไรของธุรกิจ ความพึงพอใจของผู้บริโภคนั้นจะ

เชื่อมโยงกับความเป็นไปได้ที่ผู้บริโภคจะกลับมาใช้

บริการซ้ำ และแนะนำให้คนอ่ืนมาใช้บริการด้วย 

แนวคิดเกี ่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 

(Service Quality) เป็นสิ่งที่มีผลต่อประสบการณ์

ของผู้บริโภคที่มีต่อการรับบริการ องค์ประกอบ

ของค ุณภาพการให ้บร ิการจะแสดงผ ่านการ

ตอบสนองของผู ้บริโภคอย่างรวดเร็ว ได้แก่ (1) 

ร ูปล ักษณ์ทางกายภาพ (Tangibles) จากการ

ให้บริการ โดยสังเกตจากลักษณะทางกายภาพที่

ผู้บริโภคสังเกตเห็น เช่น สถานที่ การตกแต่งร้าน 

(2) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) สังเกตจากความ

เป็นมืออาชีพของผู้ให้บริการ ความถูกต้องของการ

ให ้บร ิการ (3 )  การตอบสนองต ่อผ ู ้บร ิ โภค 

(Responsiveness) ส ังเกตจากความพร้อมและ

ความเต็มใจที ่ผู ้ให้บริการได้นำเสนอการบริการ

ให ้ก ับผ ู ้บร ิ โภค (4) การสร ้างความเช ื ่อม ั ่น 

(Assurance) เกี่ยวข้องกับการได้รับความไว้วางใจ

จากผู้บริโภค รวมถึงความรู้และความเชี่ยวชาญ
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ของผู ้ให้บริการ (5) ความเอาใจใส่ (Empathy) 

สังเกตได้จากความคล่องตัวในการให้บริการ เช่น 

การอำนวยความสะดวก รวมถึงแก้ปัญหาให้กับ

ผู้บริโภค (Parasuraman et al., 1988) 

การวางแผนตั ้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำ 

(Revisit intention) ในอนาคต สามารถนำมาเป็น

ตัววัดความสำเร็จของธุรกิจ เนื ่องจากเป็นสิ ่งที ่

แสดงให้เห็นว่ายอดขายของธุรกิจมีความมั่นคง นับ

ได้ว่าเป็นสัญญาณที่ดีของธุรกิจ ดังนั้นนอกจาก

การศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการแล้ว ควร

ศึกษาเกี่ยวโยงไปถึงความตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำ

ของผู้บริโภค อันจะนำมาซึ่งการสร้างกลุ่มผู้บริโภค

ที่มีความภักดีในระยะยาว ทำให้คณะผู้วิจัยมีความ

สนใจที่จะศึกษาผลกระทบของการรับรู้คุณภาพ

การให้บริการของร้านกาแฟในสถานีบริการน้ำมัน

ต่อความพึงพอใจของผู ้บร ิโภคและความตั ้งใจ

กลับมาใช้บริการซ้ำ เพื ่อให้ผู ้ประกอบธุรกิจได้

ทราบถึงปัจจัยที ่ส ่งผลต่อความพึงพอใจ และ

สามารถนำผลการวิจัยไปพัฒนา ปรับปรุงการ

ให้บริการให้ดีข้ึน 

วัตถุประสงค� 

 1. เพ ื ่อศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ ระหว ่ า ง

คุณภาพการให้บริการ 5 ด้าน ได้แก่ รูปลักษณ์ทาง

กายภาพ ความน่าเชื่อถือ การตอบสนองต่อลูกค้า 

การสร้างความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และความเอาใจใส่

ต่อลูกค้ากับความพึงพอใจของลูกค้า 

 2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของความพึงพอใจ

ของลูกค้ากับความตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำ 

 

 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข�อง 

 1. SERVQUAL 

 ทฤษฎ ี  SERVQUAL (Service Quality)  

คือระบบการประเมินคุณภาพให้บริการใหม่ท ี ่

นำเสนอในอุตสาหกรรมให้บร ิการโดยอิงจาก

แนวคิดการจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM: Total 

Quality Management) ที่เน้นการสร้างความพึง

พอใจและประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า หลักการที่

สำค ัญของทฤษฎีน ี ้ค ือ "ช ่องว ่างค ุณภาพการ

ให้บริการ" ขึ้นอยู่กับระดับความแตกต่างระหว่าง

ระดับให้บริการที่ผู้ใช้รับรู้และระดับให้บริการที่ผู้ใช้

คาดหวัง โดยวัดจากคุณภาพการให้บริการ 5 ด้าน 

ได้แก่ รูปลักษณ์ทางกายภาพ ความน่าเชื่อถือ การ

ตอบสนอง ต่อลูกค้า การสร้างความเชื ่อมั ่นต่อ

ลูกค้าและความเอาใจใส่ต่อลูกค้า (Parasuraman 

et al., 1988) 

 1.1 รูปลักษณ์ทางกายภาพ (Tangibles) 

หมายถึงสิ ่งที ่สามารถมองเห็นและสัมผัสได้ ซึ ่ง

มักจะหมายถึงผลิตภัณฑ์หรือสิ่งที่จับต้องได้ที่ใช้

สำหรับการให้บริการ เช่น สภาพแวดล้อมหรือ

บรรยากาศของสถานท่ีให้ให้บริการ อุปกรณ์ในการ

ให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก การแต่งกายของ

พนักงานให้บริการ เอกสารเผยแพร่ให้บร ิการ 

ร ูปลักษณ์ทางกายภาพเป็นตัวว ัดพื ้นฐานของ

คุณภาพการให้บริการ 

 1.2 ความน่าเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง

ความสามารถของพนักงานให้บริการในการปฏิบัติ

ตามสัญญาหรือข้อผูกพันที่องค์กรได้ให้ไว้กับลูกค้า 

เช่น สามารถให้บริการตรงตามความต้องการของ

ลูกค้าไม่ผิดพลาด สามารถให้บริการตรงตามที ่

ประชาสัมพันธ์ไว้ สามารถให้บริการรวดเร็วถูกต้อง 

จำนวนพนักงานให้บริการเพียงพอต่อการให้บริการ 
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 1.3 การตอบสนองต่อลูกค้าหรือผู้บริโภค 

(Responsiveness) หมายถ ึ งความเต ็มใจของ

พนักงานให้บริการในการช่วยเหลือลูกค้าและ

ให้บริการได้ทันเวลา เช่น ความรวดเร็วในการ

ให้บริการของพนักงาน ระบบการให้บริการรวดเร็ว 

ทันสมัย ความพร้อมในการให้บริการของพนักงาน 

การจัดการกับคำตำหนิของลูกค้า การจัดการ

เก่ียวกับปัญหาเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

 1.4 การสร ้างความเช ื ่อม ั ่นต ่อล ูกค ้า 

(Assurance) หมายถึงความรู ้และความสามารถ

ของพนักงานให้บริการในการสร้างความเชื่อมั่นต่อ

ลูกค้า เช่น ความรู ้ความสามารถของพนักงาน

ให้บริการในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ 

การสร้างความเชื่อมั่นเกี่ยวกับความปลอดภัยใน

การใช้บริการของลูกค้า ความมีมารยาทและความ

สุภาพของพนักงานให้บริการ การสร้างความ

เชื่อมั่นต่อลูกค้าเป็นมาตรฐานสำหรับลูกค้าในการ

ตัดส ินว ่าองค์กรสามารถให้บริการเพื ่อบรรลุ

คุณภาพการให้บริการท่ีลูกค้าต้องการได้หรือไม่ 

 1.5 ความเอาใจใส่ต่อลูกค้า (Empathy) 

หมายถึงการเอาใจใส่ เข้าใจความต้องการของ

ลูกค้าและให้ความสำคัญกับลูกค้า รวมทั้งสามารถ

ให้บริการตรงตามความต้องการของลูกค้า เช่น ให้

ความสนใจและเข้าใจในความต้องการของลูกค้าแต่

ละราย เห็นอกเห็นใจลูกค้าและช่วยแก้ปัญหายาม

ลูกค้ามีปัญหา 

 2. ความพึงพอใจของลูกคา (Customer 

Satisfaction) 

 Kumar (2024) กล ่าวว ่าความพึงพอใจ

ของลูกค้าเป็นการรับรู้และความรู้สึกที่เกิดขึ้นจาก

การมีปฏิสัมพันธ์กับสินค้าหรือบริการและได้รับ

อิทธิพลจากความคาดหวัง ซึ ่งได้รับอิทธิพลจาก

ประสบการณ์ที่ผ่านมา การสื่อสารทางการตลาด 

การบอกต่อ และมูลค่าของสินค้า หรือบริการท่ีรับรู้ 

ซ ึ ่งสนับสนุนผลงานวิจ ัยของ Oliver (1999) ที ่

พบว่าลูกค้ามักจะมีความคาดหวังต่อสินค้าหรือ

ให้บริการก่อนซื้อและหลังจากใช้หรือซื้อ ลูกค้าจะ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพที่แท้จริงของสินค้าหรือ

ให้บริการกับระดับความคาดหวังก่อนซ้ือ 

 ความพึงพอใจของลูกค้าขึ้นอยู่กับปัจจัย

ภายใน เช่น ทัศนคติทางอารมณ์ ประสบการณ์ 

เป็นต้น และปัจจัยภายนอกที่เกี ่ยวข้องกับสินค้า

หรือบริการ เช่น ปัจจัยทางสังคม สภาพแวดล้อม 

เป็นต้น ความพึงพอใจของลูกค้าช่วยส่งเสริมความ

ภักดีของลูกค้า และทำให้เกิดการซื้อซ้ำ ซึ่งมีส่วน

ช่วยให้เกิดรายได้ท่ีสม่ำเสมอ (Kumar, 2024) 

 3. ทฤษฎีความภักดีของลูกคา 

(Customer Loyalty Theory) 

 ทฤษฎีความภักด ีของล ูกค ้า หมายถึง 

ความตั้งใจหรือความเต็มใจที่จะซื้อสินค้าหรือใช้

บริการของบริษัทซ้ำ ทฤษฎีนี้ได้รับการพัฒนามา

อย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมปัจจัยหลายด้าน เช่น การ

สร้างความผูกพันในระยะยาวระหว่างลูกค้าและ 

แบรนด์ การเชื ่อมโยงกับคุณค่าเชิงสังคม การ

สนับสนุนสิ่งแวดล้อม รวมถึงประเด็นทางจริยธรรม 

ซึ่งส่งเสริมความรู้สึกผูกพันของลูกค้ากับแบรนด์ 

( Närvänen et al., 2020) โ ด ย  Chaudhuri & 

Holbrook (2001) ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า ความ

ภักดีของลูกค้าครอบคลุมทั้งความภักดีในการซื้อ

และความภักดีทางทัศนคติ ในขณะที่ความภักดี

ทางทัศนคติ หมายถึงความภักดีของลูกค้าต่อ

ทัศนคติของแบรนด์ พิจารณาจากที่ลูกค้ายังคงซื้อ

จาก แบรนด์ต่อไปแม้ว่าราคาจะเพิ่มขึ้นหรือแม้ว่า

จะมีแบรนด์อ่ืน ๆ ท่ีมีคุณภาพดีกว่าก็ตาม 
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 4. ความสัมพันธระหวางคุณภาพการ

ใหบริการกับความพึงพอใจของลูกคา 

 เม ื ่อความต ้องการของล ูกค้าเพ ิ ่มข ึ ้น 

คุณภาพการให้บริการจึงเป็นสิ่งสำคัญในการดึงดูด

และรักษาลูกค้าไว้ ดังนั้นจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะต้อง

เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการ

และความพึงพอใจของลูกค้า Shrestha (2021) 

และ Safi & Alagha (2020) พบว ่าค ุณภาพการ

ให้บริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ

ลูกค้าและยืนยันว่าคุณภาพการให้บริการเป็นหนึ่ง

ในเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพท่ีสุดในการสร้างความ

พึงพอใจและความภักดีของลูกค้า โดย Shrestha 

(2021) พบว่าความน่าเชื ่อถือ (Reliability) เป็น

องค์ประกอบที่สำคัญของคุณภาพการให้บริการที่มี

ผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้ามากที ่ส ุด  

Gao & Tan (2022) ให้เหตุผลสนับสนุนว่าคุณภาพ

การให้บริการมีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจ

ของลูกค้า การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการทำให้

ความพึงพอใจของลูกค้าเพิ ่มขึ ้น ซึ ่งนำไปสู ่การ

กลับมาใช้บริการซ้ำ ความภักดีต่อแบรนด์ และการ

บริโภคอย่างต่อเนื่อง 

 5. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ

ของลูกคากับความตั้งใจในการกลับมาใชบริการ 

 ความพึงพอใจที่ลูกค้าได้รับจากคุณภาพ

ของสินค้าและบริการเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพล

ต ่อการต ัดส ินใจกล ับมาใช ้บร ิการในอนาคต 

การศึกษาของ Assaf et al. (2015) พบว่าธุรกิจที่

รักษาคุณภาพของการให้บริการ มีแนวโน้มทีจ่ะทำ

ให้ลูกค้าเกิดความภักดี ซึ ่งเพิ ่มโอกาสให้ลูกค้า

กลับมาใช้บริการซ้ำและแนะนำบริการให้กับคนอ่ืน ๆ 

โดย Kim & Kim (2017) เสริมว่าธุรกิจที่สามารถ

ตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้าในแง่ต่าง ๆ 

ได้ดียิ่งขึ้นจะช่วยเพิ่มโอกาสที่ลูกค้าตั้งใจกลับมาใช้

บริการซ้ำ Shrestha (2021) และ Utami et al. 

(2023) ย ืนย ันว ่ าความพ ึ งพอใจของล ูกค ้าม ี

ความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อความภักดี 

 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น สรุป

ได้ว ่าคุณภาพการให้บร ิการ ซึ ่งประกอบด้วย 

ร ูปล ักษณ์ทางกายภาพ ความน่าเช ื ่อถ ือ การ

ตอบสนองต่อลูกค้า การสร้างความเชื ่อมั ่นและ

ความเอาใจใส่ต่อลูกค้าเป็นสิ่งสำคัญในการสร้าง

ความพึงพอใจให้กับลูกค้าและความพึงพอใจของ

ลูกค้าจะนำไปสู่ความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการ

ซ้ำ ดังนั้น เพื่อศึกษาว่าร้านกาแฟในสถานีบริการ

น้ำมันมีคุณภาพการให้บริการ (ทั ้ง 5 ด้าน) จะ

สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าหรือไม่ 

และ เมื่อลูกค้าพึงพอใจจะก่อให้เกิดความภักดีโดย

กลับมาใช้บริการซ้ำหรือไม่ สมมติฐานการวิจัยจึง

กำหนดข้ึน ดังจะได้กล่าวถึงในส่วนถัดไป 

สมมติฐานงานว�จัย 

H1: คุณภาพการให้บริการ 5 ด้าน ได้แก ่

ร ูปล ักษณ์ทางกายภาพ ความน่าเช ื ่อถ ือ การ

ตอบสนองต่อลูกค้า การสร้างความเชื่อม่ันต่อลูกค้า 

และความเอาใจใส่ต่อลูกค้ามีความสัมพันธ์กับ

ความพึงพอใจของลูกค้า 

H2: ความพึงพอใจของลูกค้ามีผลกระทบ

เชิงบวกต่อความตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำ 

กรอบแนวความคิดของการว�จัย 

 การวิจัยในครั ้งน ี ้ศ ึกษาผลกระทบของ

คุณภาพการให้บริการ 5 ด้าน ได้แก่ รูปลักษณ์ทาง

กายภาพ (X1) ความน่าเชื่อถือ (X2) การตอบสนอง

ต่อผู้บริโภค (X3) การสร้างความเชื่อมั่นต่อ (X4)  

ความเอาใจใส่ (X5) ที่มีต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
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(Y1) ของผู้ใช้บริการร้านกาแฟในสถานีน้ำมัน และ

ศึกษาว่าความพึงพอใจของลูกค้า (X6) มีผลกระทบ

เชิงบวกต่อความตั ้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำ (Y2) 

หรือไม่ โดยมีกรอบแนวความคิดของการวิจัยดังนี้ 

 

Service Quality   

Tangibles: X1 

 

Reliability: X2 

 

Responsiveness: X3 

 

Assurance: X4 

 

Empathy: X5 
 

 

Customer Satisfaction: Y1, X6 

 

 

 

 

 

Return for Service: Y2 
 

 

Figure 1 Conceptual Framework

ว�ธ�ดาํเนนิการว�จยั 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู้ท่ีมี

อายุระหว่าง 20 - 60 ปี ท่ีเคยใช้บริการร้านกาแฟ

ของสถานีบริการน้ำมัน ได้แก่ ร้านคาเฟ่ อเมซอน 

ร้านอินทนิล ร้านกาแฟพันธุ์ไทย ร้านคอฟฟ่ี เจอนี่ 

และร้านเดลี่ คาเฟ่ – เชลล์ คาเฟ่ 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เข้ามาใช้บริการ

ร้านกาแฟในสถานีบริการน้ำมันตามข้อ 1.1 ซ่ึงไม่

ทราบจำนวนประชากร (Unknown Population) 

จึงได้นำสูตรของ Cochran (1977) มาใช้สำหรับ

การคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผลจากการ

คำนวณพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีจำนวน 385 ราย 

 

 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ศ ึ ก ษ า  ค ื อ 

แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วน

บุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการมุ่งเน้น

สำรวจคุณภาพการใช้บร ิการของร้านกาแฟใน

สถานีน้ำมัน ความพึงพอใจของลูกค้าและความ

ตั้งใจในการกลับมาใช้บริการซ้ำ 

แบบสอบถาม (ในส ่วนที ่  2) ผ ่านการ

วิเคราะห์ความเชื่อมั่น (Reliability Analysis) เพื่อ

ทดสอบระดับความสม่ำเสมอของผลการวิจัยที่ได้

เม่ือใช้วิธีการเดียวกันวัดซ้ำในกลุ่มตัวอย่างเดียวกัน  

การวิเคราะห์นี้ใช้เพื่อประเมินความน่าเชื่อถือของ

คำตอบท่ีได้รับจากกลุ่มตัวอย่าง วิธีท่ีนิยมในการวัด

H1 

H2 
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ความเชื่อมั่น ได้แก่ การวัดค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

ค่าของตัวชี้วัดนี้มีช่วงตั้งแต่ 0 ถึง 1 ซ่ึงโดยท่ัวไปถือ

ว่ายิ่งค่าสูงยิ่งดี กล่าวคือ 0.7 ข้ึนไปแสดงว่ามีความ

เชื่อมั่นในระดับยอมรับได้ ค่า 0.8 ขึ้นไปแสดงว่ามี

ความเชื่อม่ันในระดับดี และ ค่า 0.9 ข้ึนไปแสดงว่า

มีความเชื่อม่ันในระดับสูงมาก (Cronbach, 1951)

Table 1 Cronbach alpha coefficient 

Dimension Number 

of Items 

Cronbach 

Alpha 

Total Number 

of Items 

Cronbach Alpha 

Tangibles 5 0.882 

32 0.971 

Reliability 4 0.859 

Responsiveness 3 0.854 

Assurance 6 0.879 

Empathy 5 0.908 

Customer Satisfaction 6 0.909 

Return for Service 3 0.837 

 จากตารางข ้างต ้น จะเห ็นได ้ว ่ า  ค ่า

สัมประสิทธิ ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach's 

Alpha) สำหรับทุกด้านในงานวิจัยนี ้มีค่ามากว่า 

0.8 (ความเชื่อมั่นระดับดี) และ บางด้านมีค่าสูง

กว ่า 0.9 (ความเชื ่อมันระดับสูงมาก) ทั ้งน ี ้ค ่า

สัมประสิทธิ ์ของครอนบาค โดยรวมมีค่า 0.971 

แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความเชื ่อมั ่นใน

ระดับสูงมาก 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีเก็บตัวอย่าง

จากผู้ที ่เคยใช้บริการร้านกาแฟ ในสถานีบริการ

น้ำมันมาก่อน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัย

ความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) คือ 

การเลือกกลุ่มที่ไม่ได้ใช้หลักการความน่าจะเป็น

สำหรับการเลือกตัวอย่าง  (หมายความว่าตัวอย่าง

ทุกคนในประชากรไม่ได้มีโอกาสเท่ากันที ่จะถูก

เลือก) การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

บังเอ ิญ (Convenience sampling) ซ ึ ่ ง เป ็นว ิธ ี

เลือกตัวอย่างที ่มีข้อดีคือ เข้าถึงได้ง่าย มีความ

สะดวกและประหยัดเวลา อย่างไรก็ตาม วิธีนี ้มี

ข้อด้อยที ่พึงบันทึกไว้ กล่าวคือ อาจไม่สามารถ

สรุปผลไปยังประชากรทั้งหมดได้ เนื่องจากการสุ่ม

ตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นอาจทำให้เกิด

ความไม่เป็นกลางเม่ือสุ่มตัวอย่าง (วนิดา วาดีเจริญ 

และคณะ, 2560) 

 การศึกษานี้เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านระบบ

ออนไลน์โดยใช้กูเกิล ฟอร์ม (Google form) โดยมี

คำถามกรองเพ่ือคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามที่เคย

ใช้บริการร้านกาแฟในสถานีบริการน้ำมัน โดยส่ง

ลิงค์ (Link) ผ่านระบบออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค อินสต

ราแกรม ไลน์แชต เป็นต้น จากผู้ที ่เคยใช้บริการ

ร้านกาแฟในสถานีบริการน้ำมัน 5 แห่ง อันได้แก่  

ร้านคาเฟ่ อเมซอน ร้านอินทนิล ร้านกาแฟพันธุ ์

ไทย ร ้านคอฟฟี ่เจอนี ่ ร ้านเดลี ่คาเฟ่ ที ่ม ีอาย ุ

ระหว่าง 20 - 60 ปี ทั้งนี้ การศึกษานี้ไม่ได้เน้นไป

ยังการศึกษาร้านกาแฟในสถานีบริการน้ำมันแต่ละ

แบรนด์ กล่าวคือไม่ได้แยกเป็นร้านใดร้านหนึ ่ง 

เน ื ่องจากม ีอ ุปสรรคด ้านการขออน ุญาตจาก
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ผู้ประกอบการแต่ละราย จึงมุ่งศึกษาร้านกาแฟทั้ง 

5 แบรนด์โดยรวม ดังที ่กล่าวไว้ข้างต้น โดยเก็บ

ข้อมูลในช่วงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2567 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

 สถิติเชิงพรรณนาที่ใช้สำหรับการวิเคราะห์

ข้อมูลเบื้องต้น ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ เพื่อใช้

วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ส่วนการวิเคราะห์ความ

คิดเห็น ใช้ Likert scale 5 ระดับ เพื่อหาค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ 

ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง (5) เห็นด้วย (4) เฉยๆ (3) 

ไม่เห็นด้วย (2) และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (1) ซึ่งมี

ความหมายตามช่วงคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

ชวงคะแนนเฉล่ีย วิธีอานคาเฉล่ีย 

4.21 – 5.00 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

3.41 – 4.20 เห็นด้วย 

2.61 – 3.40 เฉย ๆ 

1.81 – 2.60 ไม่เห็นด้วย 

1.00 – 1.80 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 สำหร ับสถ ิต ิ เช ิงอน ุมานที ่ ใช ้ทดสอบ

สมมติฐาน ได้แก่ เมื ่อทดสอบสมมติฐานข้อที ่ 1 

(H1) ใช ้ การว ิ เคราะห ์ความถดถอยเช ิ งพห ุ 

(Multiple Regression Analysis) เพ ื ่ อทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 5 ตัวกับตัวแปร

ตาม โดยใช้วิธี Stepwise ซึ่งเป็นวิธีการเลือกตัว

แปรอิสระเข้าสมการถดถอยที่นิยมที่สุดเนื่องจาก

จะตัดตัวแปรอิสระท่ีไม่มีนัยสำคัญออกจากสมการ 

 ส่วนการทดสอบสมมติฐานข้อ 2 (H2) ใช้

วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย (Simple 

Regression Analysis) เพื ่อทดสอบตัวแปรอิสระ 

1 ตัวและ ตัวแปรตาม 1 ตัว โดยผลการศึกษาจะได้

นำเสนอในหัวข้อต่อไป 

 ทั้งนี้ก่อนการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิง

พหุ การศึกษานี้ได้ตรวจสอบความปกติของข้อมูล 

การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ อัน

อาจจะนำมาซึ่งปัญหา Multicollinearity และได้

รายงานผลค่าทดสอบต่าง ๆ ได้แก่ ค่า Dubin-

Watson ที ่ใช ้ตรวจสอบ autocorrelation หรือ

ค ว ามส ั มพ ั น ธ ์ ใ น ผลต ่ า ง ขอ งค ่ า ค ง เ หล ื อ 

(Residuals) ซึ่งควรมีค่าระหว่าง 1.5-2.5  ทดสอบ

ค่า Tolerance ที่ใช้ตรวจสอบคู ่กับค่า VIF เพื ่อ

ตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

อิสระ ทั้งนี้ ค่า Tolerance ควรมีค่ามากกว่า 0.1 

และ ค่า VIF ไม่ควรเกิน 10 (Menard, 1995; Hair 

et al., 2010) 

ผลการศึกษา 

 การรายงานผลการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 

ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป ค่าเฉลี่ยของแต่ละด้าน 

และผลการทดสอบสมมติฐาน ดังต่อไปนี้
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Table 2 Distribution of Respondents by Gender, Age, Education Level, and Income 

Respondents 
Total 

Frequency Percentage 

Gender Male 161 41.82 

Female 224 58.18 

Age 20 – 30 years 214 55.58 

31 – 40 years 60 15.58 

41 – 50 years 40 10.39 

51 – 60 years 71 18.45 

Education Less than lower secondary school 5 1.3 

High school or vocational certificate 19 4.93 

High vocational certificate or diploma 12 3.12 

Bachelor's degree 388 74.81 

Higher than bachelor's degree 61 15.84 

Occupation Government officer 46 11.95 

Full-time employee 141 36.62 

Temporary employee 20 5.20 

Self-employed 123 31.94 

Others (e.g., student, housewife, etc.) 55 14.29 

Income Less than 15,000 Baht 108 28.05 

15,000 – 30,000 Baht 139 36.10 

30,001 – 45,000 Baht 58 15.07 

45,001 – 60,000 Baht 26 6.75 

More than 60,000 Baht 54 14.03 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.18 มีอายุ

ระหว่าง 20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.58 มีระดับ

การศ ึกษาปร ิญญาตร ี  ค ิดเป ็นร ้อยละ 74.81 

ประกอบอาชีพหลักเป็นพนักงานประจำคิดเป็น

ร ้อยละ 36.62 และมีรายได ้ต ่อเด ือนระหว ่าง 

15,000 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.10
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Table 3 Mean and standard deviation of service quality 

Item Mean S.D. Opinion level 

1 Tangibles 4.41 0.574 Strongly Agree 

2 Reliability 4.31 0.589 Strongly Agree 

3 Responsiveness 4.32 0.611 Strongly Agree 

4 Assurance 4.24 0.614 Strongly Agree 

5 Empathy 4.10 0.713 Agree 

Total 4.29 0.621 Strongly Agree 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของ

ร้านกาแฟในสถานีน้ำมันโดยรวม อยู่ในระดับเห็น

ด้วยอย่างยิ ่ง (ค่าเฉลี ่ย 4.29 และส่วนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน 0.621)

Table 4 Mean and Standard Deviation of Customer Satisfaction in Service Provision 

Item Mean S.D. Opinion level 

1 Choosing this coffee shop was a wise decision 4.14 0.776 Agree 

2 satisfied with the overall service of the coffee shop. 4.26 0.676 Strongly Agree 

3 The cleanliness of the coffee shop meets my expectations. 4.31 0.677 Strongly Agree 

4 Satisfied with the attitude of the coffee shop staff. 4.19 0.719 Agree 

5 Satisfied with the service skills of the coffee shop staff. 4.24 0.701 Strongly Agree 

6 Satisfied with the taste of the beverages at the coffee 

shop. 

4.23 0.720 Strongly Agree 

Total 4.23 0.591 Strongly Agree 

จากตารางท่ี 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับความพึงพอใจด้านการ

ให้บริการของรา้นกาแฟในสถานีน้ำมันโดยรวม อยู่

ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง (ค่าเฉลี่ย 4.23 และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.591)

Table 5 Mean and Standard Deviation of Customers’ Intention to Reuse the Service 

Item Mean S.D. Opinion level 

1 I would like to use the services of this coffee shop again 

in the future. 

4.27 0.721 Strongly Agree 

2 I would recommend this coffee shop to others. 4.16 0.786 Agree 

3 I would recommend this coffee shop to others. 4.33 0.676 Strongly Agree 

Total 4.25 0.634 Strongly Agree 
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จากตารางท่ี 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจกลับมาใช้บริการ

ซ้ำโดยรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง (ค่าเฉลี่ย 

4.25 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.634)

Table 6 The Relationship Between Service Quality and Customer Satisfaction 

 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t p Tolerance VIF 

B Std. Error Beta 

Constant 0.550 0.139 - 3.950 0.000 - - 

X4: Assurance 0.279 0.059 0.290 4.741 0.000** 0.307 3.253 

X5: Empathy 0.253 0.043 0.305 5.896 0.000** 0.494 2.026 

X1: Tangibles 0.201 0.042 0.195 4.770 0.000** 0.285 3.510 

X3: Responsiveness 0.132 0.052 0.138 2.556 0.011* 0.221 4.525 

R2 0.686 

Adj R2 0.683 

F 207.953 (sig 0.000) 

Durbin-Watson 1.972 

**P < 0.01, *P < 0.05

 จากการวิเคราะห์ด้วยวิธี Stepwise ซึ ่ง

เป็นวิธีการเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอย จะ

ตัดตัวแปรอิสระท่ีไม่มีนัยสำคัญออกจากสมการโดย

อัตโนมัต ิ ด ังนั ้น X2: ความน่าเช ื ่อถือ ซึ ่งไม ่ม ี

นัยสำคัญทางสถิติ จึงไม่ปรากฏค่างต่าง ๆ ใน

ตารางท่ี 6 

 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์พบว่าตัว

แปรที่สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจของผู้มาใช้

บริการ (Y1) เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (X4) ด้านความเอาใจ

ใส่ต่อลูกค้า (X5) ด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ (X1) 

และด้านการสร้างความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (X3) โดย

ตัวแปรทั้งสี่ด้าน สามารถร่วมกันพยากรณ์ความพึง

พอใจของผู้มาใช้บริการ (Y1) ซึ ่งมีค่า R2 เท่ากับ 

0.686 หมายความว ่า ต ัวแปรอ ิสระท ั ้ ง 4 ต ัว

สามารถนำมาอธิบายตัวแปรตามได้ร้อยละ 68.6  

ทั้งนี้ ตัวแปรอิสระด้านความน่าเชื่อถือ (X2) ถูกตัด

ออกจากสมการ (ด้วยวิธี Stepwise) เนื่องจากเป็น

ตัวแปรอิสระที่ไม่สัมพันธ์กับค่าความพึงพอใจของ

ลูกค้าซ่ึงเป็นตัวแปรตาม 

 สมการถดถอยเชิงพหุที่เรียงลำดับจาก X1 

ถึง X5 สามารถแสดงผลดังนี้ 

 Y1 = 0.550 + 0.201(X1) + 0.132 (X3) + 

0.279 (X4) + 0.253 (X5) + e 

 พึ ่งส ังเกตว ่า ผลการทดสอบความไม ่

ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั น เ อ ง ข อ ง ต ั ว แ ป ร อ ิ ส ร ะ 

(Multicollinearity) พบว่าค่า VIF มีค่าระหว่าง 

2.026 - 4.525 และค ่ า  Tolerance ร ะหว ่ า ง 

0.221-0.494 แสดงให้เห ็นว ่าตัวแปรอิสระไม่มี

ความสัมพันธ์กัน ซึ ่งอธิบายได้ว ่าไม่เกิดปัญหา 

Multicollinearity และค่า Durbin-Watson มีค่า 

1.972 จึงสามารถสรุปได้ว่าข้อมูลชุดนี้จึงมีความ

เหมาะกับการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ
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Table 7 The Relationship Between Customers’ Intention to Reuse the Service and Their 

Satisfaction with Service Quality 

 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t sig 

B Std. Error Beta 

Constant 0.849 0.155 - 0.545 0.000 

X6: Customer Satisfaction 0.805 0.036 0.750 22.199 0.000** 

**P < 0.01, *P < 0.05

 จากตารางที่ 7 พบว่าความพึงพอใจของ

ลูกค้า (X6) ของร้านกาแฟในสถานีบริการน้ำมันมี

ความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อความตั้งใจกลับมาใช้

บริการซ้ำ (Y2) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึง

สามารถเขียนสมการความตั้งใจกลับมาใช้บริการ

ซ้ำของลูกค้าได้ดังนี้ 

 Y2 = 0.849 + 0.750 (X6) + e 

อภิปรายผล 

 คุณภาพการให้บริการของร้านกาแฟใน

สถานีบริการน้ำมัน ด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ 

การตอบสนองต่อลูกค้า การสร้างความเชื่อมั่นต่อ

ลูกค้าและความเอาใจใส่ต่อลูกค้า (ยกเว้นด้าน

ความน่าเชื ่อถือ) ของร้านกาแฟในสถานีบริการ

น้ำมันมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของ

ลูกค้า ซึ ่งผลการศึกษาครั ้งน ี ้ไม ่สอดคล้องกับ

ผลงานว ิจ ัยของ Gao & Tan (2022)  Shrestha 

(2021) แ ล ะ  Safi & Alagha (2020) ท ี ่ พบ ว ่ า

คุณภาพการให้บริการทั ้ง 5 ด้าน อันได้แก่ (1) 

รูปลักษณ์ทางกายภาพ (2) ความน่าเชื่อถือ (3) การ

ตอบสนองต่อลูกค้า (4) การสร้างความเชื่อมั่นต่อ

ล ูกค ้ า  และ  (5) ความเอาใจใส ่ต ่อล ูกค ้ า  ม ี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของลูกค้า

อย่างมีนัยสำคัญ จากผลการศึกษาดังกล่าวชี้ให้เห็น

ว่าคุณภาพการให้บริการด้านความน่าเชื่อถือยังเป็น

ประเด็นที่ผู้ประกอบการร้านกาแฟในสถานีบริการ

น้ำมันควรให้ความสำคัญมากขึ ้น เนื ่องจากไม่

สอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพการบริการท่ีมี 5 ด้าน 

ดังท่ีกล่าวไปแล้วข้างต้น 

 นอกจากนี้ การศึกษาครั้งนี้ยังพบว่าความ

พึงพอใจของลูกค้าร้านกาแฟในสถานีบริการน้ำมัน

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจกลับมาใช้

บริการซ้ำ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Utami 

et al. (2023) Shrestha (2021) แ ล ะ  Li & Li 

(2015) ท ี ่ พบว ่ าความพ ึ งพอใจของล ู กค ้ า ม ี

ความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้า 

ซึ่งจะแสดงออกโดยการกลับมาใช้บริการซ้ำ จาก

ผลการศึกษาดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าความพึงพอใจของ

ลูกค้าจะนำไปสู่ความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการ

ซ้ำ 

 กล่าวโดยสรุป การศึกษานี้ พบว่าคุณภาพ

การให้บริการ 4 ด้าน จาก 5 ด้าน (ยกเว้นความ

น่าเชื่อถือ) ซึ่งได้แก่ รูปลักษณ์ทางกายภาพ การ

ตอบสนองต่อลูกค้า การสร้างความเชื่อม่ันต่อลูกค้า

และความเอาใจใส่ต่อลูกค้าของร้านกาแฟในสถานี

บริการน้ำมันสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ

ลูกค้า เม่ือลูกค้ามีความพึงพอใจกับบริการของร้าน 

ลูกค้าจะเกิดความภักดีและมีความต้องการหรือเต็ม

ใจกลับมาใช้บริการซ้ำ อันจะส่งผลให้ร้านกาแฟใน

สถานีบริการน้ำมันมีรายได้อย่างสม่ำเสมอ อย่างไร
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ก็ตาม ความน่าเชื่อถือของคุณภาพการให้บริการ

เป็นปัจจัยที่ไม่สามารถนำมาอธิบายความพึงพอใจ

ของลูกค้าได้ 

 ร้านกาแฟในสถานีบริการน้ำมันควรมุ ่ง

ร ักษาค ุณภาพการให ้บร ิการ 4 ด ้าน ได ้แก ่ 

รูปลักษณ์ทางกายภาพ การตอบสนองต่อลูกค้า 

การสร้างความเชื่อมั่นต่อลูกค้าและความเอาใจใส่

ต่อลูกค้า และหากทางพัฒนาคุณภาพการให้บริการ

ใน 4 ด้านดังกล่าวอย่างต่อเนื ่อง เพื่อเพิ่มระดับ

ความพึงพอใจของลูกค้าและความตั้งใจกลับมาใช้

บริการ รวมทั้งเพิ่มความถี่ในการใช้บริการ อันจะ

นำไปสู่รายได้ท่ีเพ่ิมมากข้ึนต่อไป 
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บทคดัย�อ 

 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมของลูกค้าในการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจโฮมสเตย์

2) ระดับความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาด และ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการของ

ลูกค้าในธุรกิจโฮมสเตย์ จังหวัดเชียงใหม่ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ลูกค้าท่ีเคยใช้บริการโฮมสเตย์ใน

จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 404 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 

เชิงพรรณนา และการวิเคราะห์พหุถดถอย (Multiple regression) โดยใช้วิธีการแบบ Enter  

 ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีระดับการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี รายได้น้อยกว่า 10,000 บาท และมีสถานภาพโสด 2) พฤติกรรมของลูกค้า พบว่ามี

วัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อพักผ่อน เดินทางมาด้วยตนเอง จำนวนการเข้าพัก 2-3 วัน มีผู้ร่วมเดินทาง คือ 

เพื่อน จองโฮมสเตย์ผ่านแอพพลิเคชั่น เช่น Agoda ประเภทห้องพักแบบห้องเดี่ยว และความถี่ในการเข้าพัก 

คือ จำนวน 2-3 ครั้ง 3) ผู้ให้ข้อมูลให้ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(𝑥̅𝑥= 4.370) และ4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้าในธุรกิจโฮมสเตย์ ปัจจัยที่มีผล 

เชิงบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีจำนวน 5 ตัวแปร ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา จำนวนวันที่

เข้าพัก ผู้ร่วมเดินทาง และประเภทห้องพักของโฮมสเตย์ที่เข้าพัก ปัจจัยที่มีผลเชิงบวก อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 มีจำนวน 4 ตัวแปร ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการจัดจำหน่าย ด้านลักษณะ 

ทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ในขณะเดียวกันปัจจัยท่ีมีผลเชิงลบ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ได้แก่ ด้านราคา 
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Abstract  
 

 The objectives of this research were to study 1) customer behavior in deciding to use 

homestay business services, 2) the level of opinion of the marketing mix, and 3) the level of 

opinion of the marketing mix. Factors affecting customers' decision to choose services in the 

homestay business in Chiang Mai. The sample used in the research was consumers 404 people. 

The data were collected using questionnaire and analyzed by descriptive statistics and 

multiple regression analysis using the Enter method. 

 The study results revealed that 1 )  most of the respondents were female, aged between 

21-30 years old, had a bachelor's degree, had an income of less than 10,000 baht, and were single. 

2 )  It was found that the purpose of the trip was to relax. The number of stays for 2 -3  days was 

accompanied by a friend who booked a homestay through an application such as (Agoda) for a 

single room type and the frequency of stay was 2-3 times. 3) The informant gave his opinion on 

the overall marketing mix was at a high level (𝑥̅𝑥= 4.370). and 4) Factors that affect the decision of 

customers to choose services in the homestay business. The statistically significant positive factors 

at the level of 0 . 0 1  were 5  variables: gender, education level, number of days of stay, 

accompanying guests and room type of the homestay staying There are 4  statistically significant 

positive factors at the level of 0 . 0 5 , namely product, distribution promotion, physical 

characteristics, and process. At the same time, the factors that have a statistically significant 

negative effect at the level of 0.05 are the price side. 

Keyword: Behavior Behavior, Decision, Marketing Mix, Homestay Business

บทนาํ 

 ช่วงหลายปีที่ผ่านมา การขาดหายไปของ

นักท่องเที่ยวต่างชาติสร้างผลกระทบต่อเศรษฐกิจ

ไทยไม่น้อย โดยในปี 2562 ตัวเลขนักท่องเที่ยว

ต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในไทยเคยทำสถิติ

ส ูงส ุดที ่ประมาณ 40 ล้านคน สร้างรายได้เข ้า

ประเทศถึง 1.93 ล้านล้านบาท แต่ในปี 2563 ที ่

เ ก ิ ด ส ถ า น ก า ร ณ ์ โ ค ว ิ ด - 19 ท ำ ใ ห ้ จ ำ น ว น

นักท่องเท่ียวต่างชาติลดลงเหลือ 6.7 ล้านคน สร้าง

รายได้เพียง 3.3 แสนล้านบาท เท่ากับว่ารายได้

จากนักท่องเที่ยวต่างชาติในปีนั้นหายไป 83% เมื่อ

เทียบกับปีก่อน (นริศ สถาผลเดชา, 2567) 

 ทั้งนี้ สำหรับปี 2567 ททท. เน้นเรื่องของ 

Hight Value ก ั บ  Sustainability ม ุ ่ ง ส ่ ง ม อ บ

ประสบการณ์ท ี ่ม ีค ุณค่า ม ีความหมายให ้ก ับ

นักท่องเที่ยว เนื่องจากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

ในป ัจจ ุบ ันม ีความต ้องการท ี ่จะส ัมผ ัสหร ือ

แลกเปลี ่ยนประสบการณ์กับบุคคลในท้องถิ ่น

โดยตรง ผ ่านก ิจกรรมการท ่องเท ี ่ยวต ่าง ๆ  
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ที่เชื ่อมโยงอยู ่กับวัฒนธรรม วิธีชีวิต ภูมิปัญญา 

ประเพณี ล้วนเป็นเสน่ห์และอัตลักษณ์ที่แตกต่าง

กันไป (Answer news, 2567) 

 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ถือ

เป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ได้รับ

ความสนใจอย่างมากจากนักท่องเที่ยว เป็นการ

ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของ

ช ุมชนโดยแท้จร ิง ได ้ เร ียนร ู ้ขนบธรรมเน ียม

ประเพณี วัฒนธรรมต่าง ๆ ร่วมกับชุมชน โดย

จังหวัดเชียงใหม่เป็นอีกจังหวัดหนึ ่งที ่มีสถานที ่

ท ่องเที ่ยวแบบเชิงนิเวศอยู ่หลายแห่งด้วยก ัน 

เนื่องจากสภาพภูมิประเทศที่เป็นธรรมชาติ ทำให้

เป็นที่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวทั้งในและ

ต่างประเทศ ในการเลือกตัดสินใจมาใช้บริการเป็น

อันมาก โดยหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของเชื ้อไวรัส Covid-19 ทำให้อัตราการเข้าพัก 

และการแข่งขันในด้านกลยุทธ์ทางการตลาดต่าง ๆ 

ที่ปรับเปลี่ยนไป ทั้งในเรื่องของ ราคา การบริการ 

และช่องทางการจัดจำหน่าย เพ่ือให้เกิดการเพิ่มขึ้น

ของจำนวนลูกค้าให้กลับมาอีกครั้ง 

 ดังนั ้นการศึกษาครั ้งน ี ้  คณะผู ้ว ิจ ัยได ้

เล็งเห็นถึงพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ของลูกค้าในธุรกิจโฮมสเตย์ จังหวัดเชียงใหม่ 

วัตถุประสงค� 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของลูกค้าในการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจโฮมสเตย์ จังหวัด

เชียงใหม่ 

 2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของส่วน

ประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้

บร ิการของล ูกค ้าในธ ุรก ิจโฮมสเตย ์  จ ังหว ัด

เชียงใหม่ 

 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการของลูกค้าในธุรกิจโฮมสเตย์ จังหวัด

เชียงใหม่ 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข�อง 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม

ของผูบริโภค 

 Kotler (1997) ได้อธ ิบายถึงพฤติกรรม

ของผู้บริโภคไว้ว่า เป็นการศึกษากลุ่มผู้บริโภคมี

พฤติกรรมอย่างไรในการดำเนินชีวิต รวมถึงการ

ตัดส ินใจซื ้อและใช ้ส ินค ้าและบร ิการอย่างไร  

ซึ ่งหลักการที ่ม ีประสิทธ ิภาพในการวิเคราะห์

พฤติกรรม คือหลัก 6Ws 1H ที่ต้องพิจารณาหลัก

ต่าง ๆ เกี่ยวกับตลาดเพื่อให้ได้คำตอบที่ต้องการ

ทราบดังต่อไปนี้ 

 1.1 ใครค ือตลาดเป ้ าหมาย (Who is 

target market) ผู ้บริโภคทุกคนอาจไม่ใช่ลูกค้า

กล ุ ่มเป ้าหมายเสมอไป ว ัตถ ุประสงค ์แรกใน

การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค เพื่อหากลุ่มที่ใช้

สินค้าหรือบริการ หรือมีแนวโน้มที่ใช้สินค้าหรือ

บร ิการน ั ้ น  ๆ  ซ ึ ่ งจะช ่ วย ให ้ทราบล ักษณะ

กลุ่มเป้าหมายท่ีแท้จริงของผลิตภัณฑ์ 

 1.2 ตลาดซ ื ้ ออะ ไร  (What does the 

market but) ทำการวิเคราะห์พฤติกรรมของตลาด 

เพ่ือทราบถึงความต้องการท่ีแท้จริงท่ีลูกค้าต้องการ

จากผลิตภัณฑ์หรือองค์การ 

 1.3 ทำไมจึงซ้ือ (Why does the market 

buy) ช ่วยให้ทราบถึงเหตุผลที ่แท ้จร ิง ในการ

ตัดสินใจซื ้อของลูกค้า เพื ่อสามารถนำมาเป็น

แนวทางในการวางแผนจูงใจกลุ่มเป้าหมาย 

 1.4 ใครมีส ่วนร ่วมในการซื ้อ (Whom 

participates in the buying) ในการตัดสินใจซื ้อ
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อาจมีบุคคลอื่นที่มีส่วนร่วมหรือมีอิทธิผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อ เพราะผู้ที่ทำหน้าที่ซื้ออาจไม่ใช่ผู้ที่ใช้

สินค้าโดยตรง อาจใช้ร่วมกันหลายคน 

 1.5 ซ้ือเม่ือใด (When does the market 

buy) ผู้บริโภคจะมีพฤติกรรมในการบริโภคสินค้า

และบริการในแต่ละประเภทที ่แตกต่างกันตาม

โอกาสท่ีใช้ 

 1.6 ซ้ือท่ีไหน (Where does the market 

buy) เพื่อทราบถึงแหล่งที่ลูกค้านิยมหรือสะดวก 

ที่จะไปซื้อ เพื่อการบริหารช่องทางการจัดจำหน่าย

ท่ีเหมาะสมกับลูกค้าในแต่ละกลุ่ม 

 1.7 ซ้ืออย่างไร (How does the market 

buy) เพื ่อทราบถึงการบริหารการซื ้อของลูกค้า 

ว่ามีข้ันตอนการซื้ออย่างไร ต้ังแต่การรับรู่ถึงปัญหา 

ทำการค้นหาข้อมูลเพื่อแก้ไขหรือลดปัญหานั้น ๆ 

ทำการประเมินทางเลือกในการแก้ไขปัญหา และ

การตัดสินใจซ้ืออย่างไร พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

 2. แนวคิ ดและทฤษฎี เ กี่ ยวกับสวน

ประสมทางการตลาด (7P’s) 

 Kotler (2000) ได้อธิบายถึงส่วนประสม

ทางการตลาดไว ้ว ่า ส ่วนประสมทางการตลาด

บริการท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงใช้ร่วมกันตอบสนอง

ความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 7

รูปแบบ ดังนี ้

 2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ ่งที ่

นำเสนอกับผู้บริโภคเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ

ของผู ้บริโภค คือผลิตภัณฑ์ที ่ม ีคุณค่า (Value)  

ในสายตาของลูกค้าคุณค่าของสินค้าในรูปตัวเงิน 

ก็ค ือ ราคา (Value) ของส ินค้า ผ ู ้ขายจะเป ็น 

ผู้กำหนดราคาผลิตภัณฑ์ ผู้ซื้อจะเกิดการตัดสินใจ

ซื ้อก็ต่อเมื ่อมีการยอมรับในตัวสินค้าผลิตภัณฑ์ 

ประกอบด้วยสิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการ

ของมนุษย์เป็นคุณสมบัต ิที ่ส ัมผัสได้และไม่ได้

ตลอดจนผลประโยชน์ท่ีคาดหวังในผลิตภัณฑ์ 

 2.2 ด้านราคา (Price) คือคุณค่าผลิตภัณฑ์

ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า 

(Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการ

นั ้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื ้อ 

ดังนั้น การกำหนดราคาการให้บริการควรมีความ

เหมาะสมกับระดับการให ้บริการชัดเจน และ 

ง่ายต่อการจำแนกระดับบริการท่ีต่างกัน 

 2.3 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 

เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อม

ในการนำเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการ

รับรู ้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของ

บริการที่นำเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านทำเล

ที ่ต ั ้ง (Location) และช ่องทางในการนำเสนอ

บริการ (Channels) 

 2.4 ด ้ า น ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ต ล า ด 

(Promotions) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความสำคัญ

ในการต ิดต ่อส ื ่ อสาร ให ้ผ ู ้ ใช ้บร ิ การ โดยม ี

ว ัตถุประสงค์ท ี ่แจ ้งข่าวสารหรือช ักจูงให ้เก ิด

ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการและเป็นกุญแจ

สำคัญของการตลาดสายสัมพันธ์ 

 2.5 ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน 

( Employee) ซ ึ ่ ง ต ้ อ ง อ า ศ ั ย ก า ร ค ั ด เ ล ื อ ก  

การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความ

พึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็น

ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการและ

ผู ้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที ่ต ้องมี

ความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองต่อ

ผู้ใช้บริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการ

แก้ไขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กร 
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 2.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) แสดงให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพ

และการนำเสนอให้กับลูกค้าให้เห็นเป็นรูปธรรม 

โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั ้งทางด้าน

กายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่า

ให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาด 

การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการที่

รวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกค้าควรได้รับ 

 2.7 ด ้านกระบวนการ (Process) เป ็น

กิจกรรมที ่เกี ่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงาน

ปฏ ิบ ัต ิ ในด ้านการบร ิการ ท ี ่นำเสนอให ้ก ับ

ผู้ใช้บริการ เพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้อง

รวดเร็ว และทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 

 3. แนวคิ ดและทฤษฎี เ กี่ ย วกั บการ

ตัดสินใจ 

 Kotler (2016) ได้อธิบายถึง การตัดสินใจ

เกี่ยวกับกระบวนการทางจิตวิทยามีบทบาทสำคัญ

ในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ซึ่งบริษัทควรทำ

ความเข้าใจกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

อย่างถ ่องแท้ ไม ่ว ่าจะเป ็นด ้านประสบการณ์  

การเรียนรู้ การเลือก และการใช้ โดยทั่วไปแล้ว 

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคประกอบด้วย 

5 ข้ันตอน ดังนี้ 

 3.1 การร ับร ู ้ป ัญหา กระบวนการซ ื ้อ  

จะเริ ่มต้นเมื ่อผู ้บริโภครับรู ้ถึงปัญหาหรือความ

ต้องการที ่ เก ิดจากสิ ่งเร ้าภายในหรือภายนอก  

หากแรงกระต ุ ้นจากส ิ ่ ง เร ้ าด ั งกล ่าวเพ ิ ่มข ึ ้น  

จะกลายเป็นแรงผลักดันท่ีกระตุ้นให้เกิดความคิดใน

การตัดสินใจซ้ือ 

 3.2 การค้นหาข้อมูล (Information search) 

เมื่อผู้บริโภครับรู้หรือมีความต้องการซื้อสินค้าหรือ

บริการแล้ว จะเริ่มค้นหาข้อมูลและเปิดรับข้อมูล

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์มากขึ้น โดยอาจเริ่มจากข้อมูล 

ที่ใช้งานอยู่ จากการอ่าน การโทรศัพท์หาเพื ่อน 

การหาข้อมูลทางออนไลน์ และการเยี่ยมชมร้านค้า

เพ่ือศึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 

 3.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation 

of alternatives) ผู ้บริโภคจะประมวลผลข้อมูล

และตัดสินใจว่าจะเลือกซื ้อสินค้าหรือบริการใด  

ซึ่งผู้บริโภคจะตัดสินใจบนพื้นฐานเหตุและผล โดย

อาจใช้เกณฑ์ในการประเมิน เช่น คุณสมบัติของ

ผลิตภัณฑ์ ซ่ึงจะต้องมีคุณลักษณะและให้ประโยชน์

ตามที ่ผ ู ้บริโภคต้องการ ทั ้งนี ้ คุณลักษณะและ

ประโยชน์ที ่ผู ้บริโภคสนใจมักจะแตกต่างกันไป

ตามแต่ละผลิตภัณฑ์ 

 3.4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) 

เมื ่อผ ู ้บร ิโภคทำการประเมินผลทางเลือกแล้ว  

ก็จะเกิดความตั้งใจและตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ที ่

ต้องการมากที่สุด ซึ่งผู้บริโภคอาจตัดสินใจซื้อโดย

พิจารณาจากตราสินค้า ตัวแทนจาหน่าย ปริมาณ 

เวลา และวิธีการชำระเงิน 

 3.5 พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ห ล ั ง ก า ร ซ ื ้ อ  ( Post 

Purchase Behavior) เมื ่อผู ้บริโภคใช้สินค้าหรือ

บร ิการที ่ซ ื ้อไปแล้ว อาจเก ิดผลพึงพอใจหรือ 

ไม ่พ ึ งพอใจ หากผ ู ้บร ิ โภคม ีความพ ึ งพอใจ 

ก็มีแนวโน้มท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ์นั้นอีก และมีแนวโน้ม

ที่จะบอกต่อสิ่งดี ๆ ให้ผู ้อื ่นฟัง แต่หากไม่พอใจ 

ก็อาจท้ิงหรือส่งคืนผลิตภัณฑ์ หรือร้องเรียนกับกลุ่ม

หร ือคนอื ่น ๆ มากมายทางออนไลน์ หร ือไม  ่

ก็ตัดสินใจหยุดซื ้อผลิตภัณฑ์ หรือบอกเตือนให้

เพ่ือนทราบ 

 จากแนวค ิด  ทฤษฎ ีและงานว ิ จ ั ยท ี ่

เกี่ยวข้องดังกล่าว ผู้วิจัยได้นำมากำหนดเป็นกรอบ

แนวคิดการวิจัยได้ ดังนี้
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General Information 

- Gender 

- Age 

- Education level 

- Income 

- Status 

 

Decision-making in Choosing 

Homestay Business Services 
 

  

Consumer Behavior 

- Purpose of travel 

- Type of travel 

- Travel days 

- Travel companions 

- Hotel booking 

- Type of hotel 

- Frequency of travel per year 

 

  

Marketing Mix Factors 

- Product 

- Price 

- Place 

- Promotion 

- People 

- Physical evidence 

- Process 

 

Figure 1 Conceptual Framework

ว�ธ�ดาํเนนิการว�จยั 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้าใน

ธ ุ รก ิ จ โ ฮมส เตย ์  จ ั งหว ั ด เช ี ย ง ใหม ่  โ ดยม ี

วิธีดำเนินการวิจัยตามลำดับดังต่อไปนี้ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกค้าที่

เคยใช้บริการโฮมสเตย์ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยการ

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มลูกค้า ซึ่งไม่ทราบ

จำนวนประชากรที่แน่นอน จากนั้นกำหนดขนาด

ตัวอย่างโดยใช้สูตรของ W.G. Cochran (1997)  

ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และยอมรับให้

เก ิดความคลาดเคล ื ่อนได ้ร ้อยละ 5 ได ้ขนาด

ตัวอย่างรวมท้ังหมด 385 คน และในการเก็บข้อมูล

อาจจะพบคว าม ไม ่ ส มบ ู รณ ์ ข องก า รต อ บ

แบบสอบถามบางชุด ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทำการเก็บ

ข้อมูลท้ังสิ้น 404 คน 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 แหล่งข้อมูลที่รวบรวมเพื่อใช้ในการวิจัย

สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) ข้อมูล
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ทุติยภูมิซึ ่งเป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 

สิ ่งพิมพ์ และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อนำมาเป็น

ข้อมูลพื้นฐานในการวิจัย 2) ข้อมูลปฐมภูมิ โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลการวิจัย สามารถแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท ี ่  1 ข ้ อม ู ลท ั ่ ว ไปของผ ู ้ ต อบ

แบบสอบถาม  

 ตอนที ่  2 ข้อมูลพฤติกรรมของล ูกค ้า 

ในการตัดสินใจเลือกใช้บร ิการธ ุรกิจโฮมสเตย์ 

จังหวัดเชียงใหม่ 

 ตอนที่ 3 ข้อมูลระดับความคิดเห็นของ

ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้

บร ิการของล ูกค ้าในธ ุรก ิจโฮมสเตย ์  จ ังหว ัด

เชียงใหม่ 

 ตอนที่ 4 ปัจจัยที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการของลูกค้าในธุรกิจโฮมสเตย์ จังหวัด

เชียงใหม่ 

 ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 

จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการ

วิจ ัย โดยตรวจสอบความเที ่ยงตรงเช ิงเนื ้อหา 

( Content Validity) ไ ด ้ ร ั บค ่ า  Index of Item-

Objective Congruence (IOC) (อารยา องค์เอี่ยม 

และพงศ์ธารา วิจ ิตเวชไพศาล, 2561) ระหว่าง 

0.667-1.000 จำนวน 28 ข้อคำถาม และนำไป

ทดสอบกับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะ

ใกล้เคียงกับตัวอย่าง จำนวน 30 คน จากนั ้น

วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยหา

ค ่ า ส ั ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ์ แ อ ล ฟ า ข อ ง  ค ร อ น บ า ค 

( Cronbach’s Alpha Coefficient) (ภ ั ท ร า พ ร  

เกษสังข์, 2559) โดยข้อคำถามส่วนประสมทาง

การตลาด จำนวน 28 ข้อ มีค่าสัมประสิทธิ์ความ

เช ื ่อม ั ่นของแบบสอบถามเท ่าก ับ 0.947 และ

งานวิจัยนี้ได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยรังสิต รหัส

โครงการวิจัย: RSUERB2024-035 เมื ่อวันที ่ 13 

พฤศจิกายน 2567 

 3. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 การว ิเคราะห์ข ้อม ูล โดยใช ้โปรแกรม

สำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ วิเคราะห์

ข้อมูล ทางสถิติ ได้ดังนี้ 

 3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อธ ิบายโดยใช ้สถ ิต ิ เช ิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) 

 3.2 ข้อมูลพฤติกรรมของลูกค้า อธิบาย

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ประกอบด้วย ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อย

ละ (Percentage) 

 3.3 ข้อมูลระดับความคิดเห็นของส่วน

ประสมทางการตลาด อธ ิบายโดยใช ้สถ ิต ิ เช ิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 

ค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) กำหนดการให้คะแนนการ

ตอบแบบสอบถามดังนี ้ ระดับความคิดเห็นมาก

ที่สุด หมายถึง 5 คะแนน ระดับความคิดเห็นมาก 

หมายถึง 4 คะแนน ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

หมายถ ึง 3 คะแนน ระด ับความค ิดเห ็นน ้อย 

หมายถึง 2 คะแนน และระดับความคิดเห็นน้อย

ที ่สุด หมายถึง 1 คะแนน นำคะแนนที่ได้มาหา

ค่าเฉลี่ยและใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของ

ค่าเฉลี่ย โดยกำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย

ของค่าเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

 ค่าคะแนนเฉลี ่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  

มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 ค่าคะแนนเฉลี ่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  

มีความคิดเห็นมาก 
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 ค่าคะแนนเฉลี ่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  

มีความคิดเห็นปานกลาง 

 ค่าคะแนนเฉลี ่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  

มีความคิดเห็นน้อย 

 ค่าคะแนนเฉลี ่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  

มีความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 

 3.4 การวิเคราะห์หาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้าในธุรกิจโฮมสเตย์ 

จังหวัดเชียงใหม่อธิบายโดยใช้สถิติอนุมาน คือ การ

วิเคราะห์พหุถดถอย (Multiple Regression) โดย

ใช้วิธีการแบบ Enter 

ผลการศึกษา 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 65.80 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีระดับ

การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนน้อยกว่า 10,000 บาท และมีสถานภาพโสด 

Table 1 Percentage and results of hypothesis testing on general demographic information 

influencing the decision to use services.  

General Information Percentage Mean S.D. F Sig. 

Gender Male 30.70 4.226 0.057 3.248 0.040* 

 Female 65.80 4.391 0.042   

 Other 3.50 4.543 0.110   

Age Under 20 years old 44.60 4.342 0.057 0.547 0.701 

 Aged 21–30 years 49.50 4.330 0.042   

 Aged 31–40 years 5.00 4.500 0.110   

 Aged 41–50 years 0.50 4.200 0.057   

 50 years old and above 0.50 4.800 0.042   

Education Primary school or below 0.50 4.800 0.057 2.295 0.045* 

 Lower secondary school 0.00 0.000 0.042   

 Upper secondary school or 

vocational certificate 

7.90 4.263 0.110   

 Associate degree or equivalent 2.50 3.800 0.057   

 Bachelor’s degree 84.70 4.356 0.042   

 Master’s degree 3.50 4.457 0.110   

 Doctoral degree 1.00 4.900 0.057   

Salary Less than 10,000 Baht 58.40 4.336 0.650 0.284 0.753 

 10,001–25,000 Baht 31.20 4.340 0.737   

 25,001–50,000 Baht 10.40 4.419 0.555   

Status Single 95.50 4.351 0.679 0.777 0.508 

 Marry 3.50 4.143 0.346   

 Divorced 0.50 4.800 0.000   

 Separated 0.50 4.200 0.000   
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 ตอนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมของลูกคา 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมของลูกค้า พบว่ามี

วัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อพักผ่อน เดินทาง

มาด้วยตนเอง จำนวนการเข้าพัก 2-3 วัน มีผู้ร่วม

เดินทาง คือ เพ่ือน จองโฮมสเตย์ผ่านแอพพลิเคชั่น 

เช่น Agoda ประเภทห้องพักแบบห้องเดี่ยว และ

ความถ ี ่ ในการเข ้าพ ัก ค ือ จำนวน 2-3 คร ั ้ ง 

ดังตารางท่ี 2

Table 2 Percentage and results of hypothesis testing on customer behavior affecting the 

decision to use services. 

Customer Behavior Percentage Mean S.D. F Sig. 

Purpose of 

travel 

For leisure 89.10 4.349 0.687 0.043 0.958 

For business or work 6.40 4.323 0.380   

 To visit relatives or friends 4.50 4.311 0.637   

Type of travel Traveling independently 91.10 4.342 0.676 0.761 0.468 

 Using a tour company’s service 4.50 4.244 0.642   

 Travel arranged by an agency, 

company, or organization 

4.50 4.511 0.541   

Travel days 1 day 9.40 4.095 0.556 4.354 0.002* 

 2–3 days 73.80 4.383 0.688   

 4–6 days 7.40 4.613 0.522   

 1 week 3.00 4.200 0.615   

 More than 1 week 6.40 4.046 0.583   

Travel 

companions 

Alone 18.30 4.141 0.090 3.130 0.015* 

Friends 32.20 4.452 0.553   

 Partner or spouse 19.80 4.405 0.559   

 Family or relatives 28.20 4.302 0.676   

 Tour group or organization 1.50 4.600 0.193   

Hotel booking Booked via application (Agoda) 57.90 4.286 0.708 2.544 0.080 

 Booked directly with the 

homestay owner 

30.70 4.452 0.614   

 Walk-in (no advance booking) 11.40 4.365 0.574   

Type of hotel Single room 56.40 4.335 0.637 2.791 0.040* 

 Double room 13.40 4.511 0.492   

 Room for three or more persons 14.40 4.421 0.562   

 Entire house 15.80 4.175 0.922   

Frequency of 

travel per year 

First time 41.10 4.364 0.533 0.716 0.534 

2–3 times 47.00 4.303 0.777   

 4–5 times 6.40 4.477 0.580   

 More than 6 times 5.40 4.418 0.679   
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ตอนท่ี 3 ขอมูลระดับความคิดเห็นของ

สวนประสมทางการตลาด 

 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของส่วน

ประสมทางการตลาด โดยภาพรวมทั้ง 7 ด้าน อยู่

ในระดับมาก (ค่าเฉลี ่ย 4.370 คะแนน) โดยมี

รายละเอียดแต่ละด้านดังนี้ 1) ด้านลักษณะทาง

กายภาพ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.463 คะแนน) 

2) ปัจจัยด้านบุคคล อยู ่ในระดับมาก (ค่าเฉลี ่ย 

4.454 คะแนน) 3) ปัจจัยด้านกระบวนการ อยู่ใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.413 คะแนน) 4) ปัจจัยด้าน

ช่องทางการจัดจำหน่าย อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 

4.354 คะแนน) 5) ปัจจัยด้านราคา อยู ่ในระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ย 4.337 คะแนน) 6) ด้านผลิตภัณฑ์ 

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.309 คะแนน) และ7) 

ด้านการส่งเสริมการจัดจำหน่าย อยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย 4.262 คะแนน) ดังตารางท่ี 3

Table 3 Marketing Mix Factors 

Marketing Mix Mean S.D. 

Product 4.309 0.686 

Price 4.337 0.754 

Place 4.354 0.720 

Promotion 4.262 0.783 

People 4.454 0.716 

Physical evidence 4.463 0.734 

Process 4.413 0.722 

Total 4.370 0.730 

 ตอนท่ี 4 ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการของลูกคาในธุรกิจโฮมสเตย  

จังหวัดเชียงใหม 

 จากข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติเชิง

บรรยาย จากการเก็บแบบสอบถามจากลูกค้าใน

จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าจากตารางที ่ 1 ตัวแปร

ปัจจัยด้านข้อมูลทั ่วไป ที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการของลูกค้าในธุรกิจโฮมสเตย์ จังหวัด

เชียงใหม่ ได้แก่ เพศ (F = 3.248, Sig. = 0.040) 

และระดับการศึกษา (F = 2.295, Sig. = 0.045) 

โดยพบว่า กลุ ่มตัวอย่างที ่ เป ็นเพศทางเลือกมี

ค่าเฉลี่ยในการเลือกใช้บริการในธุรกิจโฮมสเตย์

จังหวัดเชียงใหม่สูงที่สุด รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่าง

ที่เป็นเพศหญิง ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ

การศึกษาในระดับปริญญาเอกมีค่าเฉลี ่ยในการ

เลือกใช้บริการในธุรกิจโฮมสเตย์ จังหวัดเชียงใหม่

สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างประเภทอ่ืน  

ตัวแปรปัจจัยด้านพฤติกรรมของลูกค้าที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้าใน

ธุรกิจโฮมสเตย์ จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ จำนวนวันที่

เข้าพัก (F = 4.354, Sig. = 0.002) ผู้ร่วมเดินทาง 

(F = 3.130, Sig. = 0.015)  และประเภทห้องพัก

ของโอมสเตย์ที่เข้าพัก (F = 2.791, Sig. = 0.040) 

โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีจำนวนวันท่ีเข้าตั้งแต่ 4-

6 วันมีค่าเฉลี่ยในการเลือกใช้บริการในธุรกิจโฮมส

เตย์ จังหวัดเชียงใหม่สูงที่สุด รวมถึงกลุ่มตัวอย่างที่

เดินทางมาเข้าพักกับกลุ่มทัวร์หรือองค์กรมีค่าเฉลี่ย

ในการเลือกใช้บริการในธุรกิจโฮมสเตย์ จังหวัด
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เชียงใหม่สูงกว่ากลุ่มอื่น และกลุ่มตัวอย่างที่จอง

ห้องพักประเภทแบบห้องคู่มีค่าเฉลี่ยในการเลือกใช้

บริการในธุรกิจโฮมสเตย์ จังหวัดเชียงใหม่ สูงกว่า

ประเภทห้องพักแบบอ่ืน

Table 4 The results of hypothesis testing on the marketing mix (7Ps) 

 B Std. Error β t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 0.861 0.138  6.221 0.000*   

Product 0.272 0.054 0.279 5.001 0.000* 0.294 3.407 

Price -0.166 0.058 -0.188 -2.890 0.004* 0.216 4.621 

Place 0.052 0.084 0.056 0.623 0.534 0.112 8.932 

Promotion 0.180 0.052 0.211 3.452 0.001* 0.244 4.099 

People -0.125 0.085 -0.134 -1.481 0.139 0.111 9.025 

Physical evidence 0.199 0.067 0.219 2.965 0.003* 0.168 5.958 

Process 0.388 0.074 0.419 5.255 0.000* 0.144 6.966 

จากตารางที่ 4 ตัวแปรปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที ่ส ่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บร ิการของล ูกค ้าในธ ุรก ิจโฮมสเตย ์  จ ังหว ัด

เชียงใหม่ ได้แก่ การให้ความสำคัญกับปัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริม

การจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 

และปัจจัยด้านกระบวนการ มีค ่าส ัมประสิทธิ ์

ถดถอย เท่ากับ 0.272 -0.166 0.180 0.199 และ 

0.388 ตามลำดับ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ 

ระดับ 0.05 หมายความว่า ชื่อเสียงของที่พักโฮมส

เตย์ ราคาห้องพักที ่มีความเหมาะสม โปรโมชั ่น

พิเศษให้กับลูกค้า และสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง 

ๆ ตลอดจนการให้บริการของที่พักธุรกิจโฮมสเตย์ 

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้าใน

ธุรกิจโฮมสเตย์ จังหวัดเชียงใหม่ 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการของลูกค้าในธุรกิจโฮมสเตย์ จังหวัด

เช ียงใหม่ พบว ่า ข ้อม ูลพื ้นฐานทั ่วไปผ ู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 266 

คน คิดเป็นร้อยละ 65.80 เพศชาย จำนวน 124 

คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 30.70 และเพศทางเล ือก 

จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ส่วนใหญ่มี

อายุระหว่าง 21-30 ปี จำนวน 200 คน คิดเป็น

ร้อยละ 49.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 

342 คน คิดเป็นร้อยละ 87.70 มีรายได้น้อยกว่า 

10,000 บาท จำนวน 236 คน คิดเป ็นร ้อยละ 

58.40 และสถานภาพโสดจำนวน 386 คน คิดเป็น

ร้อยละ 95.50 

 ปัจจัยด้านข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ และ

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการของลูกค้าในธุรกิจโฮมสเตย์ จังหวัด

เชียงใหม่ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุสรณ์ 

เค้าทอง และพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล (2567) 

ทำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้บริการและส่วน

ประสมทางการ ตลาดในมุมมองของลูกค้า (7Cs)  

ที่ส่งผลต่อการ ตัดสินใจใช้บริการร้านตัดผมชายใน

เขตกรุงเทพ และปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า 
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เพศ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ร ้านต ัดผมชายในเขตกร ุงเทพและปร ิมณฑล

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และ ชลทิศ แตรวจีวิภาค (2564) ทำการศึกษา

เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ออนเซ็นของผู้ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษา 

ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ออนเซ็นของผู ้ท ี ่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ให ้ความสำคัญกับเพศและระดับการศึกษาท ี ่

แตกต่าง ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ

ลูกค้าในธุรกิจโฮมสเตย์แตกต่างกัน 

 ปัจจัยด้านพฤติกรรมของลูกค้าที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้าในธุรกิจโฮมส

เตย์ จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่จำนวนวันที ่เข้าพัก  

ผู้ร่วมเดินทาง และประเภทห้องพักของโฮมสเตย์ที่

เข้าพัก ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บร ิการของล ูกค ้าในธ ุรก ิจโฮมสเตย ์  จ ังหว ัด

เชียงใหม่ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุนทรีย์  

ศิริจันทร์ และกมลทิพย์ คำใจ (2561) ได้ศึกษา

เรื ่องพฤติกรรมผู ้บริโภคที ่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการที ่พักแบบโฮสเทล ในเขตอำเภอ

เม ือง จ ังหว ัดเช ียงใหม ่ ผลการศ ึกษาพบว ่า 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวด้านระยะเวลาที่พักใน

ประเทศไทย และว ัตถ ุประสงค์ในการเข ้าพัก  

ที ่แตกต่างก ันมีการเลือกใช้บร ิการที ่พ ักแบบ 

โฮสเทล แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่

ร ะ ด ั บ  0.05 ผ ล ก า ร ศ ึ ก ษ า พ บ ว ่ า  ผ ู ้ ต อ บ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับจำนวน

วันที่เข้าพัก ผู้ร่วมเดินทาง และประเภทห้องพัก

ของโฮมสเตย์ที ่ เข ้าพัก ส ่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการของลูกค้า 

 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดใน

มุมมองของลูกค้า (7P’s) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการของลูกค้าในธุรกิจโฮมสเตย์ จังหวัด

เชียงใหม่ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการ

ส่งเสริมการจัดจำหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ 

และด้านกระบวนการ ส ่งผลต่อการตัดส ินใจ

เลือกใช้บริการของลูกค้าในธุรกิจโฮมสเตย์ จังหวัด

เชียงใหม่ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชลทิศ 

แตรวจีวิภาค (2564) ทำการศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการออนเซ็นของผู้

ท ี ่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาด (7P’s) โดยเรียงลำดับตามอิทธิพลที ่

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการออนเซ็นจาก

มากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านราคาและความ

สะอาด ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและ

ช่องทางการให้บริการ ปัจจัยด้านกระบวนการ 

ป ัจจ ัยด ้านล ักษณะกายภาพ และป ัจจ ัยด ้าน

ผลิตภัณฑ์ที ่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ผลการศึกษา

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสำคัญ

กับด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการ

จ ัดจำหน ่าย ด ้านล ักษณะทางกายภาพ และ 

ด้านกระบวนการ 

ข�อเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.1 การศ ึกษาคร ั ้ งน ี ้ เป ็นประโยชน ์ 

ต่อผู้ดำเนินธุรกิจประเภทธุรกิจโฮมสเตย์จังหวัด

เชียงใหม่ เพื่อนำข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษาไป
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ปร ับปร ุ งการ ให ้บร ิ การ ในอนาคต เพ ื ่ อ ให ้

นักท่องเที ่ยวตัดสินใจเลือกใช้บริการที ่พักของ

ตนเอง โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 1.1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ควรรักษาภาพพจน์

ชื ่อเสียงของที่พักให้อยู่ในเกณฑ์ที่ดีเพื่อเป็นการ

ดึงดูดนักท่องเที ่ยวให้มาเลือกใช้บริการ อีกทั ้ง 

ส ิ ่ งอำนวยความสะดวกพ ื ้นฐานในโฮมสเตย  ์

ต้องมีความเหมาะสมและเพียงพอ 

 1.1.2 ด้านราคา ควรมีการกำหนดราคาค่า

ห้องพักอย่างชัดเจน หรือหากมีบริการประเภทอื่น

รวมอยู่ด้วยควรระบุราคาเหมาะสม เนื่องจากผล

การศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

ค้นหาข้อมูลที่พักจากแอพพลิเคชั่น และเจ้าของ

โฮมสเตย์โดยตรง จึงควรประชาสัมพันธ์ข้อมูล

รายละเอียดต่าง ๆ ให้ช ัดเจนเพื ่อช ่วยในการ

ตัดสินใจของลูกค้า 

 1.1.3 ด้านการส่งเสริมการจัดจำหน่าย 

ควรมีข้อมูลโฆษณาจากสื่อสิ่งพิมพ์ ส่วนลด และ

โปรโมชั่น ผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต เนื่องจาก

ปัจจุบันอยู่ในยุคดิจิทัล ที่ต้องการความรวดเร็ว 

ในการตอบสนองแก่ลูกค้า รวมถึงการนำเทคโนโลยี

เข้ามาช่วยในการให้บริการ เช่น ช่องทางการชำระ

เงิน 

 1.1.4 ด้านลักษณะทางกายภาพ ควรดูแล

ความสะอาด ความแข็งแรง และความปลอดภัย

บริเวณโดยรอบ รวมถึงความพร้อมของสิ่งอำนวย

ความสะดวกต่าง ๆ ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จึงควรมีพื้นที่

ให้บริการสำหรับนักท่องเที่ยวเพศหญิง เช่น สปา 

และระบบรักษาความปลอดภัยท่ีเข้มงวดยิ่งข้ึน 

 1.1.5 ด ้ า นก ร ะบว น ก า ร  ค ว รม ี จ ั ด

มาตรฐานในเรื่องของการสำรองที่พักและมีข้อมูล

ในการยืนยันการเข้าพัก รวมถึงการคิดค่าบริการ 

การรับชำระเงินอย่างถูกต้อง รวดเร็ว ตลอดจนการ

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้แก่ผู้มาใช้บริการด้วยความ

รวดเร็ว 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 การศึกษาครั ้งต่อไปควรมีการเพิ ่ม

ขอบเขตในการศึกษา เช่น กระบวนการตัดสินใจ

และศึกษาการพยากรณ์ปัจจัยที ่ก่อให้เกิดการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจโฮมสเตย์จังหวัด

เชียงใหม่ หรือจังหวัดใกล้เคียง เพ่ือให้ผลการศึกษา

ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

 2.2 ควรทำการศ ึ กษา เปร ี ยบ เท ี ย บ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้าใน

ธุรกิจโฮมสเตย์ ในเขตพื้นที่ท่องเที่ยวอื่น ๆ เช่น 

จังหวัดเชียงราย น่าน พะเยา แพร่ ลำปาง ตาก 

เป็นต้น 
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บทคดัย�อ 

 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวาทกรรมทางการเมืองบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “การเมืองไทยใน

กะลา” โดยใช้แนวทางการศึกษาผ่านหลักการจากการศึกษาเอกสาร และข้อความจากการสื่อสารหรือโพสต์ 

(Post) ในแฟนเพจ การตอบโต้ หรือคอมเมนต์ (Comment) โดยเลือกศึกษาเฉพาะสเตตัสที ่เกี ่ยวกับ 

การนำเสนอข้อมูลเพื่อจูงใจโดยตรงเท่านั้น ผลจากการวิเคราะห์สะท้อนให้เห็นถึงความเคลื่อนไหวทางการเมือง

ในรูปแบบที่แตกต่างกัน ดังนี้ 1) ความคิดเกี่ยวกับพรรคการเมืองของประชาชน โดยเน้นความคิดเชิงบวก

เกี่ยวกับพรรคก้าวไกล และพรรคเพื่อไทย เกิดจากความคาดหวังที่อยากเห็นประเทศไทยไปสู่ความเจริญ 

ถูกต้อง และตัวแทนที่มาจากการคัดเลือกจากประชาชนซึ่งบริหารประเทศด้วยความเป็นประชาธิปไตย  

และแนวความคิดเชิงลบเกี่ยวกับรัฐบาลชุดปัจจุบันซึ่งมีความเผด็จการในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ส่งผลต่อ

ภาพรวมของประเทศที่ไม่ถูกต้อง โดยอาศัยข้อได้เปรียบของจำนวนสมาชิกรัฐสภาฝ่ายรัฐบาลที่มีจำนวนมาก 

ทำให้ไม่สามารถตรวจสอบถ่วงดุลอำนาจตามกลไกรัฐสภาได้ 2) ความคิดเกี ่ยวกับการต่อต้านเผด็จการ  

โดยมีความคิดเชิงบวกเกี ่ยวกับพรรครัฐบาลที่มาจากการเลือกตั ้งของประชาชนโดยแท้จริง มีจุดยืนทาง

การเมืองที ่มีต่อความเป็นประชาธิปไตย เพื ่อให้ประเทศสามารถขับเคลื ่อนด้วยความเป็นประชาธิปไตย  

และแนวความคิดเชิงลบเกี่ยวกับรัฐบาล ชุดปัจจุบันซึ่งเป็นระบอบรัฐประหารที่นำรูปแบบผู้นำทหารเข้าสู่

อำนาจการเป็นนายกรัฐมนตรี รวมไปถึงกลไกทางการเมืองที่เอื้อต่อคณะทหารในการยึดอำนาจ และ 3) ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับจริยธรรมทางการเมือง ซึ่งเป็นการแสดงความคิดเห็นในรูปแบบของการต่อต้านกลุ่มคณะ

รัฐบาลจากการทุจริตของรัฐมนตรี และข้อได้เปรียบจากการเป็นรัฐบาลที่มีเสียงข้างมากจนเกินไป ส่งผลให้

ประชาชนตระหนักถึงความสำคัญ ของการมีจริยธรรมทางการเมืองตามกลไกรัฐสภาในการตรวจสอบการ

ปฏิบัติหน้าท่ีของนักการเมือง และการไม่สามารถทำหน้าท่ีตามกลไกการตรวจสอบได้ 
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Abstract  
 

 Research on political discourse on Facebook fan pages “Thai Politics in a Shell”, aims 

to study political discourse on Facebook fan pages “Thai politics in a shell”. Using the study 

method through principles from studying documents and messages from communications or 

posts on fan pages, responses or comments by choosing to study only statuses that directly 

relate to the presentation of information for motivation. The results of the analysis reflect 

political movements in different forms both positive and negative, as follows: 1) presenting 

the people's thoughts about political parties, emphasizing positive thoughts about the Move 

Forward Party and the Pheu Thai Party. This arises from the expectations of the people who 

want to see Thailand progress toward prosperity, and representatives selected by the people 

who run the country in a democratic manner are truly beneficial to the public. And negative 

ideas about the current government, which was dictatorial in deciding various matters, affecting 

the overall picture of the country that was incorrect and not beneficial to the general public 

by taking advantage of the number of government members of parliament who there were a 

lot of them, making it impossible to check and balance power according to the parliamentary 

mechanism. 2) Presenting ideas about resisting dictatorship with positive thoughts about the 

government party that was truly elected by the people and had a political stance towards 

democracy so that the country can move forward with democracy truly collective, and 

negative ideas about the current government, which was a coup d'état that brought a military 

leader into power as prime minister, as well as political mechanisms that facilitate the military 

junta to seize power and use power in an illegal way. And 3) presenting opinions on political 

ethics, most of which express opinions in the form of opposition to the government group 

that found disadvantages from ministerial corruption and advantages from being a government 

with too many majorities. 

Keyword: Political Discourse, Political Parties, Democracy

บทนาํ 

 ภาษาเป็นเครื ่องมือที ่มนุษย์ใช้ในระบบ

การสื่อสาร เพื่อสื่อความหมาย ถ่ายทอดความคิด 

ความรู้สึก ความต้องการของตนให้ผู ้อื่นรับทราบ 

ดังนั ้นกล่าวได้ว่าภาษาเป็นตัวนำสาร ซึ ่งการใช้

ภาษาให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์

ของสื ่อสารนั ้นจะต้องมีความสัมพันธ์กับกลวิธ ี

ต่าง ๆ  ในการสื่อสาร เช่น การใช้กลวิธีภาษาสุภาพ

ในการส ื ่ อสาร เพ ื ่ อ ให ้ เหมาะสมก ับ โ อกาส 
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สถานการณ์ ความสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและวัฒนธรรม หรือการใช้

ภาษาในลักษณะของการโน้มน้าวใจ เพื ่อให้คู ่

สนทนาตอบสนองความต้องการของผู ้ใช ้ภาษา 

และบรรลุตามวัตถุประสงค์ กลวิธีเหล่านี้ถือเป็น

กระบวนการสำคัญในการสื่อสารมีประสิทธิภาพ 

(ปรัชญา ฑีฆะกุล, 2554) 

 ในขณะที่เฟซบุ๊กได้กลายมาเป็นเว็บไซด์

โซเชียลเน็ตเวิร์คที่มีผู้ใช้แพร่หลายมากขึ้น และมี

บทบาทอย่างมีนัยสำคัญในการเลือกตั้ง (Election) 

โดยที่ผู้สมัครรับเลือกตั้ง (Candidate) จะใช้เป็น

ช ่องทางประชาส ัมพ ันธ ์ ใน เฟซบ ุ ๊กแฟนเพจ 

( Facebook Page Profile) ร ว ม ถ ึ ง น โ ย บ า ย 

ทางการเมือง (Campaign) ในการประชาสัมพันธ์

ทางการเมือง (Political Advertising) อีกทั้งยังใช้

เป็นช่องทางเพื่อสื่อสารข้อความไปยังผู้ใช้ที่มีความ

สนใจสามารถเข้ามาสืบค้นได้โดยง่าย อย่างไรก็ตาม

การใช้อินเทอร์เน็ตทำให้เกิดอิทธิพลเชิงบวกกับ

ความรู้ทางการเมือง (Political Knowledge) หรือ

ก า ร ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ท า ง ก า ร เ ม ื อ ง  ( Political 

Participation) รวมไปถึงการเลือกตั ้ง (Voting) 

การที่บุคคลใดจะตัดสินใจเข้ามีส่วนร่วมทางการ

เมืองก็ขึ ้นอยู่กับความรู้ทาง การเมือง (Political 

Knowledge) โดยเฉพาะการใช้ข้อมูลทางการเมือง

ในโซเชียลมีเด ีย นอกจากนี ้การค้นหาเนื ้อหา 

(Contents) หรือข่าว (News) ทางการเมือง ใน

โซเชียลเน็ตเว ิร ์คไซส์ (Social Network Sites)  

เช ่น หน้าฟีดเฟซบุ ๊ก (Facebook Feeds) ของ

คณะรัฐบาล นักการเมือง หรือผู้สมัครรับเลือกตั้ง 

รวมไปถึงหน้าข่าว (News Page) ยังมีความสัมพันธ์

อย ่างส ูงก ับการเข ้าร ่วมทางการเม ือง ทำให ้

ประชาชนเกิดความสนใจและสามารถเข้าร่วมการ

ว ิพากษ ์  ว ิ จ ารณ ์ทางการ เม ื อ ง ได ้ ง ่ า ยข ึ ้ น 

(Flew,T.,2008 อ้างถ ึงใน ว ีระศักด ิ ์  จ ินาร ัตน์, 

2564, น. 414) 

 นอกจากน ี ้  การว ิพากษ ์ว ิจารณ ์ทาง

การเมืองออนไลน์ในเฟซบุ ๊ก (Facebook) ของ

บุคคลหรือผู้ใช้ ยังเป็นการแบ่งปันข้อมูลไปยังเพื่อน

หร ือกล ุ ่ม เพ ื ่อให ้ เก ิดก ิจกรรมทางการเม ือง  

เกิดความสนใจ และเป็นส่วนหนึ่งในการเข้าร่วม

ทางการเมือง ฉะนั้นสื่อสาร จึงเป็นตัวกลางทำให้

เกิดความรู้ทางการเมือง ความสนใจ และการเข้า

ร ่วมทางการเม ือง โดยเฟซบุ ๊กกลายเป ็นหนึ ่ง

ช่องทางที่ทำให้เกิดความรู้ทางสาธารณะ (Affair 

Knowledge) จากการสร้างความสัมพันธ์ 2 แบบ 

และเป็นการปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่าง

เรื่องราวผู้ใช้ เพ่ือน และครอบครัว ได้สะดวกสบาย 

รวดเร็ว และง่ายขึ้น ด้วยเหตุนี้ทำให้เฟซบุ๊ก หรือ

โซเชียลเน็ตเวิร์ค จึงเป็นกิจกรรมตัวกลางสำหรับ

เยาวชน เพื่อใช้เป็นช่องทางเข้าร่วมกระบวนการ

ทางการเมือง การสำนึก และการเอาใจใส่ ใน

เรื่องราวสาธารณะ แล้วส่งผลให้เกิดเป็นการเมือง

เ ย า ว ช น  ท ี ่ พ ย า ย า ม ใ ห ้ ม ี ก า ร เ ร ี ย ก ร ้ อ ง  

ถึงเรื ่องราวที่กระทบต่อชีวิตเยาวชน โดยเฉพาะ

นโยบายของร ัฐท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับเยาวชน เช ่น  

การกำหนดค่าเล่าเรียน หรือความไม่เสมอภาค 

ทางการศ ึกษา ตลอดจนเร ียกร ้องให ้ม ีการ

เปลี่ยนแปลงการเมืองในระดับชาติ (พิชญ์ พงษ์

สวัสดิ์, 2563 อ้างถึงใน วีระศักดิ์ จินารัตน์, 2564, 

น. 415) 

 ดังนั้น วาทกรรมทางการเมืองในสังคมไทย

มีความสำคัญในฐานะเป็นชุดความรู้หนึ่งที่สร้างขึ้น    

ซ ึ ่งประกอบด ้วยความหมาย อัตล ักษณ์ และ 

เป็นลักษณะที่มีความหมายมากกว่าการพิจารณา

จากส ังคม โดยท ั ่ ว ไปกล ่าวค ือ ม ีน ัยยะและ

ความหมายที่ลุ่มลึก แฝงเร้น เพื่อเป็นกลไกในการ
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ครอบงำความคิด ความเช ื ่อ ค ่าน ิยม รวมถึง

อุดมการณ์ให้เกิดการยอมรับ เชื่อฟัง และปฏิบัติ

ต ามภาพล ั กษณ ์ท ี ่ ว าทกรรมถ ู กส ร ้ า ง ข ึ ้ น 

นอกเหน ือจากวาทกรรมทางการ เม ือ งตาม

ขนบธรรมเนียมเดิมของไทยแล้ว วาทกรรมที่ผลิต

และเผยแพร่ผ่านสื่อมีบทบาทสำคัญในการนิยาม

หร ือกำหนดความค ิดเก ี ่ยวก ับ “การเม ือง”  

ในสังคมไทย สื ่อสารมวลชนสามารถเข้าถึงกลุ่ม

ผู ้ร ับสารเป็นจำนวนมากวาทกรรม “การเมือง”  

ที่เผยแพร่ในสื่อจึงมีแนวโน้มที่จะมีอิทธิพลต่อการ

ถ่ายทอดอุดมการณ์ ทางการเมือง ไปสู ่สังคมวง

กว้างและในยุคของสังคมข่าวสารสื ่อออนไลน  ์

มีบทบาทต่อสังคม ตลอดจน การสร้างทัศนคติ 

ค่านิยม และการให้ความรู้ ความบันเทิง อย่างเช่น 

เฟซบุ๊กแฟนเพจ “การเมืองไทยในกะลา” ซึ่งเป็น

พื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ที่เปิดให้แสดงความคิดเห็น

ทางการเมือง โดยทางผู้ดูแลเพจได้ทำการโพสข้อ

มูลที่เป็นการอัพเดท ทางการเมืองอย่างต่อเนื่อง 

โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนทั่วไปได้แสดงแนวคิด

ได้อย่างอิสระ ความคิดเห็นท้ังตรงกัน หรือแตกต่าง

ก ัน  ทำให ้ เก ิ ดความค ิด เห ็นท ั ้ ง คล ้ อยตาม  

และแตกแยก ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการศึกษาวาท

กรรมทางการเมือง และกลวิธีในการนำเสนอบน

บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ “การเมืองไทยในกะลา” ซ่ึงผล

จากการศึกษาจะทำให้เกิดเข้าใจกลวิธีทางภาษาที่

ใช้แสดงความคิดเห็นทางการเมือง และอุดมการณ์

ทางการเม ืองของบนเฟซบ ุ ๊กแฟนเพจ “การ

เมืองไทยในกะลา” ได้มากยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงค� 

 1. เพื ่อศึกษาวาทกรรมทางการเมืองบน     

เฟซบุ๊กแฟนเพจ “การเมืองไทยในกะลา” 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข�อง 

 1. ภาษากับการเมือง 

 ในทางการเมือง ภาษาถูกนำไปใช้อย่าง

หลากหลาย ไม่ว ่าจะเป็นการพูดหรือการเขียน 

นอกจากจะเพื่อสื่อความคิดและความเชื่อของตน

ให้ผู้อื่นได้รับรู้แล้ว ยังมีหลายครั้งที่มีการเลือกใช้

ถ้อยคำเพื ่อให้ได้ร ับการสนับสนุนการกลุ ่มคน     

โดยอาจเลือกใช้ถ้อยคำที่สละสลวย มีความหมาย

ลึกซึ้ง จดจำได้ไม่ยาก หรือเป็นถ้อยคำที่คนทั่วไป

สามารถเข้าใจได้ง่าย หากได้รับความนิยมหรือ

ถูกใจกลุ่มคนก็อาจนำไปสู่การได้รับการสนับสนุน

เพ่ิมเติม 

 เม่ือภาษาถูกสร้างเป็นเครื่องมือจึงสามารถ

สร้างคุณหรือให้โทษได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผู้ที่นำภาษา

ไปใช้ว่าจะนำไปใช้แบบไหน ผู้ใช้สามารถใช้ภาษา

เพื่อชักจูง โน้มน้าวให้ผู ้อื ่นเห็นด้วยกับตนเองได้    

ในขณะเดียวกันภาษาก็สามารถนำไปใช้โจมตี หรือ

ลดความน่าเชื่อถือของฝ่ายการเมืองตรงข้ามตนได้

เช่นเดียวกัน (ทิพย์พาพร ตันติสุนทร, 2554) ดังที่

เราจะเห็นการประท้วงทางการเมืองที่ปรากฏอยู่

ในช่วง 2 ทศวรรษนี้ และแม้กระทั่งในปัจจุบันที่มี

กลุ่มเยาวชน นักศึกษาได้ลุกขึ้นมาแสดงบทบาทคุม

ประเด็นการเมืองและเข้มข้นมากขึ้น ซึ่งสามารถ

สรุปได้ว่า ภาษาและท่วงทำนองการแสดงออกได้

สะท้อนพฤติกรรมท่ีสนใจและติดตามเรื่องการเมือง

อย ่างต ่อเน ื ่อง โดยการช ุมนุมเคล ื ่อนไหวทาง

การเมืองที่เกิดขึ้นล้วนเป็นสิ่งที่พึงกระทำและให้

การสนับสนุน เพราะเป็นสิทธิโดยชอบของพลเมือง

ที ่จะแสดงออกบอกความชอบ-ไม่ชอบที ่เกิดแก่

สังคมท่ีพวกเขาเป็นเจ้าของ การแสดงออกด้วยการ

บอกกล่าวด้วยภาษาและถ้อยคำ จึงต้องการสื่อสาร

ด้วยการเลือกคำพูด หรือประดิษฐ์สร้างถ้อยคำ 
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วาทกรรมต่าง ๆ เพื่อเรียกร้องให้กลุ่มคนจำนวน

มากให้ความสนับสนุนหรือให้คล้อยตาม ภาษาที่ใช้

จึงเกี ่ยวข้องโดยตรงกับการอาศัยเหตุผลอธิบาย

ข้อเสนอต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการยอมรับ การได้รับ

ความชื่นชม และอยากสนับสนุนแน่นอน จึงไม่นิยม

ใช้ภาษาที่ก่อความร้าวฉาน รุนแรงในคำพูดที่จะไป

ขยายผลเป็นความรุนแรงทางสังคม ไม่ก่อให้เกิด

ความสามัคคีเพ่ือสร้างสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกัน 

 การสร้างวาทกรรมทางการเมืองเพื่อโน้ม

น้าวใจผู้อ่ืนมักจะใช้ภาษาท่ีทำให้เกิดความรู้สึกร่วม 

เพราะมนุษย์ทุกคนต่างก็มีความรู ้สึก การสร้าง

ความรู้สึกร่วมกันทำให้สามารถเกิดการคล้อยตาม

ได้ง่าย นอกจากนี ้ ความน่าเชื ่อถือในตัวผู ้สร้าง  

วาทกรรมก็สำคัญ โดยการสร้างความน่าเชื ่อถือ

ต้องแสดงให้เห็นว่าผู้สร้างวาทกรรมมีความรู้ และ

ความเข้าใจอย่างแท้จริง สามารถอธิบายขยาย

ความได้อย่างชัดเจน ที ่สำคัญวาทกรรมที ่สร้าง

ขึ้นมาต้องมีเหตุผล การที่สามารถอธิบายได้อย่าง

สมเหตุสมผลทำให้วาทกรรมมีความน่าเชื ่อถือ 

สามารถจูงใจให้คล้อยตามได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2. วาทกรรมทางการเมือง 

 วาทกรรมทางการเมืองมักถูกสร้างขึ้นเพื่อ

แสดงออกถึงอุดมการณ์ ความคิด ความเชื่อ โดยมี

เป้าหมายให้คนทั่วไปรับรู้และเข้าใจ เพื่อให้ได้รับ

การสนับสนุน เชื ่อถือ ยอมรับ และคล้อยตาม   

อาจเป็นการสร้างเพื่อแสดงภาพลักษณ์ให้โดดเด่น 

เป็นที่จดจำได้ง่าย หรือเป็นการแสดงวิสัยทัศน์เพื่อ

นำไปสู่การทำงานทางการเมือง เป็นต้น อาจจะ

เป็นวาทกรรมที่บุคคลนั้น ๆ สร้างขึ้นมาด้วยตัวเอง 

หรืออาจจะถูกผู้อื ่นสร้างขึ้นมาให้ อย่างไรก็ตาม

วาทกรรมที ่ถูกสร้างขึ ้นไม่ได้มีแต่ผลดีเสมอไป      

ในบางคร ั ้งก ็ส ่งผลในด้านลบทำให้กลายเป ็น

ภาพลักษณ์ท่ีไม่ดีติดตัวไปตลอด 

 กล่าวได้ว่า วาทกรรมทางการเมืองเป็น

เครื่องมือต่อสู้อย่างหนึ่งของนักการเมืองเพ่ือแย่งชิง

ความนิยม ผู้ที่มีอำนาจเข้าถึงสื่อได้มากกว่า หรือ

ร ู ้จ ักใช ้ส ื ่อในมือให้เกิดประโยชน์แก่ตนมักจะ

ได้เปรียบในกระบวนการต่อสู้นี้ ยิ่งสามารถเผยแพร่

วาทกรรมของตนเองให้เป็นที่รับรู้ได้มากเท่าไหร่ 

ความน่าเชื่อถือก็จะยิ่งเพิ่มขึ้น เพราะเมื่อกลุ่มคน

รับรู้ในสิ่งเดียวกัน มักนำไปสู่การเข้าใจว่าสิ่งนั้น

เป็นสิ่งท่ีถูกต้อง 

 ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างวาทกรรมทาง

การเมืองกับอำนาจต่อสังคมในทางการเมืองนั้นไม่

สามารถแยกออกจากกันได้ เพราะในทางการเมือง

ใช้วาทกรรมเป็นเครื่องมือ จึงมีวาทกรรมแทรกซึม

อยู่ตลอดเวลา ซึ่งวาทกรรมแต่ละชุดจะสามารถ

กำหนดความเชื ่อ อุดมการณ์ ความคิด ค่านิยม 

ทัศนคติ ของเจ้าของวาทกรรมออกมา อาจกล่าวได้

ว่าวาทกรรมการเมืองเป็นกิจกรรมทางการเมือง

อย ่างหนึ ่ง ซ ึ ่งสามารถสื ่อถ ึงทั ้งความคิดและ

ทางการปฏิบัติไปพร้อม ๆ กัน (เกษม วัชรดิตถ์ 

และคณะ, 2565) 

ว�ธ�ดําเนินการว�จัย 

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยนำแนวคิดวาทกรรม

ทางการเมือง และข้อมูลของเฟซบุ ๊กเกี ่ยวก ับ

บทความทางการเมืองบนแฟนเพจ “การเมืองไทย 

ในกะลา” มาใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์ กล่าวคือ 

เป็นการศึกษาถึงการสื ่อสารทางการเมืองผ่าน

ตัวหนังสือบนสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากความเชื่อ

ของผ ู ้คนในส ังคมม ีกลไกที ่  แตกต่างก ันผ ่าน

ประสบการณ์ท ี ่ ได ้ร ับ และกลไกการจ ัดการ

ภาพลักษณ์ของนักการเมืองผ่านสังคมออนไลน์ 
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(Social Media) โดยการศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ 

เอกสารทางวิชาการ งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้อง 

และการสำรวจข้อมูล การพูดคุยและการมีส่วนรวม

ในแฟนเพจ“การเมืองไทยในกะลา” โดยผู ้ว ิจ ัย   

จะนำข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์การใช้ภาษาใน

การสื่อสารทางการเมืองผ่านสังคมออนไลน์ 

 ผ ู ้ ว ิ จ ั ยจะนำเสนอข ้อม ูล โดยใช ้การ

พรรณนาผ่านการวิเคราะห์ในประเด็นลักษณะของ

วาทกรรมทางการเม ือง โดยนำเสนอผลการ

วิเคราะห์เนื้อหาจากการวิเคราะห์ลักษณะของวาท

กรรมทางการเมืองในเพจ “การเมืองไทยในกะลา” 

ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือนพฤษภาคม 

พ.ศ. 2566 ซ ึ ่ งเน ื ้อหาส ่วนใหญ่เก ี ่ยวข ้องกับ

การเมืองทั้ง ในรูปแบบข่าวและความเห็นทางการ

เม ือง รวมทั ้งการตอบโต้ แสดงความคิดเห ็น 

(comment) ของผู้เข้ามาตอบในแฟนเพจ ทั้งนี้ได้

เลือกศึกษาข้อความที่ผู้ดูแล หรือเจ้าของแฟนเพจ 

เป็นผู้สื่อสาร หรือการตั้งสเตตัส (Status) ในการ

สื่อสาร หรือโพสต์ (Post) ในแฟนเพจ และศึกษา

การตอบโต ้หร ือคอมเมนต ์ (Comment) ของ     

ลูกเพจหรือผู้เข้ามาอ่านและ ตอบโต้กลับหรือทิ้ง

ข้อความในช่องคอมเมนต์โดยเลือกศึกษาเฉพาะ 

สเตตัสที ่ เกี ่ยวกับการนำเสนอข้อมูลเพื ่อจ ูงใจ

โดยตรงเท่านั้น ส่วนการศึกษาคอมเมนต์ในแต่ละ 

สเตตัสที ่เจาะจงนั ้น ได้เลือกเฉพาะคอมเมนต์        

ที ่แสดงออก เรื ่องการเมืองอย่างชัดเจนเท่านั ้น 

หลังจากที่ได้เก็บข้อมูล ด้วยการบันทึกข้อความทั้ง

หมดแล้วได้ใช้วิธีการ ศึกษาแบบการวิเคราะห์

เนื้อหาตามกรอบ วาทกรรมวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ 

(Critical Discourse Analysis) ซึ่งถือเป็นแนวคิด

หนึ่งในการวิเคราะห์วาทกรรม โดยวิเคราะห์จาก

มุมมองทางภาษาและทางสังคม เพื่อแสดงให้เห็น

ว ่าวาทกรรมม ีอำนาจ (Power) การครอบงำ 

(Dominance) อุดมการณ์ (Ideology) ความไม่

เท ่า เท ียมก ัน (Hegemony) ชนช ั ้นทางส ังคม 

(Class) เพศภาพหรือเพศภาวะ (Gender) และ 

เชื้อชาติ (Race) 

 ผู้วิจัยได้เลือกวิเคราะห์ “กลวิธีทางภาษา” 

( linguistic strategies) ท ี ่ ป ร ากฏ ในการผล ิ ต

ข้อความเพื ่อสื ่อไปยังผู ้ร ับสารตามแนวคิดของ 

จันทิมา อังคพาณิชกิจ (2557) ซึ ่งเป็นส่วนหนึ่ง 

ในกลว ิธ ีของการผลิตต ัวบท เน ื ่องจากตัวบท 

แต ่ละต ั วบทผ ่ านการ เล ื อกใช ้ภาษาท ี ่ แฝ ง

วัตถุประสงค์หรือมีเจตนามุ ่งหมายของผู้ส่งสาร 

(หรือผู้ผลิตตัวบท) สื่อไปยังผู้รับสาร (ผู้บริโภคตัว

บท) ท่ามกลางกิจกรรมการสื่อสารบางประการ ตัว

บทหรือข้อความประเภทต่าง ๆ ก็มักจะเจือปนด้วย

กลวิธีทางภาษาท่ีแตกต่างกันไปด้วย 

 แนวทาง ในการว ิ เ คราะห ์ ข ้ อคว าม 

จะพิจารณาตั้งแต่ระดับคำศัพท์ไปจนถึงระดับวาท

กรรม ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ตัวบทร่วมกับความคิด

เช ิงส ังคมซึ ่งอย ู ่นอกเหนือต ัวบท ผ ่านกลว ิธ ี 

ทางศ ัพท ์ (Lexicalization)  8 ประเด ็น ได ้แก ่  

การใช ้ช ื ่ อและการเร ียกช ื ่ อ  การเร ียกขาน  

การอ้างถึง การกล่าวเกินจริง การใช้คำแสดงทัศนะ

ภาวะ การปฏิเสธ การตั้งคำถาม การแสดงเง่ือนไข 

 กลวิธีทางภาษาซึ่งผู ้วิจัยได้นำแนวคิดนี ้   

มาใช ้ในการว ิ เคราะห ์และพิจารณาต ัวภาษา        

เป็นลำดับแรกเพื่อสะท้อนให้เห็นถึงวาทกรรมที่ถูก

ผลิตขึ้น โดยตัวบทที่นำมาศึกษามีลักษณะ เป็นทั้ง

ข้อความ บทสนทนา คำศัพท์ ฯลฯ ดังนั้นถ้อยคำที่

ปรากฏอยู ่ในเฟสบุ ๊คแฟนเพจ “การเมืองไทยใน

กะลา” จึงมีร ูปแบบที ่หลากหลาย ผู ้ว ิจ ัยจึงนำ

แนวคิดนี้มาพิจารณาถ้อยคำต่าง ๆ ผ่านกลวิธีทาง

ภาษาที่กล่าวมาข้างต้น นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็น
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วารสารบร�หารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา 
ป�ท่ี 13 ฉบับท่ี 1  (มกราคม - มิถุนายน 2568) 

การโน้มน้าวใจผู้อ่านนับเป็นเรื่องที่สำคัญมากใน

การชักจูงให้ผู้อ่านเกิดความคล้อยตาม 

ผลการศึกษา 

 กระบวนการสื่อสารทางการเมืองในสังคม

ยุคปัจจุบัน ประชาชนไม่ได้อยู่ในฐานะเป็นผู้รบัสาร

ฝ่ายเดียวอีกต่อไป เพราะประชาชนสามารถใช้

ศักยภาพที่ตนมีอยู่ในการแสดงออกถึงข้อเรียกร้อง 

ความต้องการ และความคิดเห็นทางการเมืองต่าง 

ๆ ได้อย่างไม่มีข้อจำกัด ซึ ่งเป็นไปตามสิทธิและ

เสรีภาพที ่พ ึงมีในบรรยากาศทางสังคมที ่ เป ็น

ประชาธ ิปไตย อันเป ็นส ังคมเปิดที ่ประชาชน

สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยใช้สื่อ

เป็นเครื ่องมือทางการสื ่อสาร หรือแสดงความ

คิดเห็นที่เกี ่ยวข้องกับการเมืองได้อย่างไม่จำกัด 

ด ังน ั ้นหน้าท ี ่ท ี ่สำค ัญของส ื ่อมวลชนในสังคม

ประชาธิปไตย คือ การที่สื่อต้องเป็นตลาดเสรีทาง

ความคิด โดยที่สื่อต้องเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถ

เข้าถึงได้ ส ื ่อต้องสะท้อนภาพของสังคมอย่าง

เที่ยงตรงปราศจากอคติ และที่สำคัญสื่อต้องเป็น   

ผู ้เฝ ้าระวังภัยให้แก่สังคม คือ เฝ้าคอยดูความ

ผิดปกติที่เกิดขึ้นกับสถานการณ์บ้านเมืองในเวลา

นั้น ๆ 

 ในขณะท่ีบทบาทของสื่อออนไลน์ได้เข้ามา

ม ีความสำค ัญในการส ่ งต ่ อข ้ อม ู ลข ่ า วส าร            

ทางการเมือง เป็นสื่อใหม่ที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ทางการเม ืองของประชาชนได ้ เป ็นอย ่ า งด ี 

โดยเฉพาะการเสนอข่าวในรูปแบบของสื่อออนไลน์ 

เช่น เฟซบุ๊กแฟนเพจ “การเมืองไทยในกะลา” ซึ่ง

รูปแบบการนำเสนอนั้นเป็นวาทกรรมตอบโต้ แสดง

ความคิดเห ็นของการทำงานของร ัฐบาล และ

นักการเมืองอย่างตรงไปตรงมา รวมถึงยังเปิด

โอกาสให้ประชาชนทั ่วไปแสดงความคิดเป็นได้

อย่างอิสระ เพราะสื่อออนไลน์สามารถเข้าถึงข้อมูล

ได้ง่าย รวดเร็วไม่แพ้สื ่อมวลชน นอกจากนี ้ยังมี

พื ้นที่ในการแสดงความคิดเห็นต่อข่าวที่นำเสนอ  

ซึ ่งกลายเป็นช่องทางหนึ ่งที ่รวบรวมปฏิกิร ิยา

ทางการเมืองโต้ตอบได้รวดเร็ว ประชาชนเองก็

ออกแบบได้ตามความต้องการ ยากต่อการควบคุม

ในการแสดงความคิดเห็นและการวิพากษ์วิจารณ์ 

ซึ่งส่งผลสะท้อนให้สื่อมวลชนและนักการเมืองไม่

สามารถบิดเบือนข่าวสารได้สะดวกเหมือนที่เคย

เป็นด้วย และจากอิสระทางการสื่อสารทำให้สื ่อ

ออนไลน์มีบทบาทและอิทธิพลทางการเมืองใน

ฐานะที ่เป็นเครื ่องมือตรวจสอบการทำงานของ

รัฐบาลมากยิ่งข้ึน ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า การนำเสนอ

ข่าวในเฟซบุ๊กแฟนเพจ “การเมืองไทยในกะลา” 

นั้นเป็นการแสดงความคิดเห็นเชิงต่อต้านรัฐบาล 

และสนับสนุนความคิดการทำงานของพรรคคนรุ่น

ใหม่อย่างพรรคอนาคตใหม่นั่นเอง 

 จากผลการศึกษาพบว ่า ผ ู ้แสดงความ

คิดเห็นทางการเมือง ซ่ึงมีอิทธิพลมาจากสื่อเฟซบุ๊ก

แฟนเพจ “การเมืองไทยในกะลา” สะท้อนให้เห็น

ถึงความเคลื ่อนไหวทางการเมืองในรูปแบบที ่

แตกต่างกันในรูปแบบเชิงบวกและเชิงลบ ดังนี้
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ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลการนำเสนอวาทกรรมทางการเมืองเกี่ยวกับพรรคการเมืองของประชาชน บนเฟซบุ๊ก

แฟนเพจ “การเมืองไทยในกะลา” 

ขอ ตัวอยางของการนําเสนอวาทกรรมทางการเมือง แนวความคิด 

1 “คนขวางการตั้งรัฐบาล คือ สว. ไม่ใช่ กาวไกล 

คนสร้างเง่ือนไข คือ สว. ไม่ใช่ กาวไกล 

คนท่ีควรเสียสละ คือ สว. ไม่ใช่ กาวไกล 

คนท่ีไล่ คือ สว. ไม่ใช่ กาวไกล” 

(แสดงความคิดเห็นผ่านโพสต์ เมื่อวันท่ี 30 พฤษภาคม 2566) 

เชิงลบ 

   สว. เป็นกลุ่มสมาชิกของรัฐบาลที่ละเลย

ความต้องการของประชาชน มองข้าม ไม่ให้

ความสำคัญ ทำให้กลุ่มตัวอย่างมองเห็นว่า 

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไม่ได้เกิดจากพรรคก้าวไกล  

2 “ท่ีพูดถึง เพ่ือไทย ไม่ใช่มองว่าช่ัวร้ายเลวทราม 

ผมเดาใจ เดาแนวทางจากท่าทีการแสดงออกแบบพ่ีอ้วนว่า 

เขาไม่เช่ือว่า พลังประชาชนท่ีต้องการเปล่ียนแปลง จะเอาชนะได้ 

เหมือนท่ีพูด ฝันจะไปถึงดวงดาว ไปได้แค่ยอดมะพร้าว 

เขาไม่เช่ือการต่อสู้แบบ พรรคกาวไกล แบบคนรุ่นใหม่ 

เขาเช่ือว่าชนะเลือกตั้งแล้วต้องประนีประนอม จับมือป้อม เข้าไป

แบ่งอำนาจ ต่อรองให้ได้ประชาธิปไตยกลับมาระดับท่ีพอบริหาร

ประเทศได้” 

(แสดงความคิดเห็นผ่านโพสต์ เมื่อวันท่ี 13 สิงหาคม 2566) 

เชิงลบ 

   กลุ ่มตัวอย่างไม่มีความมั ่นใจในพรรค

การเมือง ทั้งเพื่อไทย พลังประชาชน หรือ

พรรคก้าวไกล โดยมองว่า รัฐบาลยังขาด

ความไม่โปร่งใสในการบริหารปกครอง และ

ยังเชื ่อว่า ส ุดท้ายภายหลังการเลือกตั ้ง

รัฐบาลที่ได้รับการเลือกตั้งก็จะร่วมมือกับ

ประวิตร วงษ์สุวรรณ 

3 “เพจการเมืองไทย ในกะลา และ ขบวนการเป็ดน้อย ขอแสดงความ

ยินดีกับพรรคกาวไกล และพรรคเพ่ือไทย #ที่ได้รับฉันทามติจาก

เสียงของประชาชนอย่างท่วมท้น จนสามารถจับมือกันร่วมจัดตั ้ง

รัฐบาลประชาธิปไตยได้สำเร็จ 

ประชาชนคาดหวังว่าการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ #จะนำพาประเทศไทย

ไปสู่ความเจริญ ความมั่งคั่ง หลังจากติดหล่มความทุกข์ยากมานาน

หลายปี” 

(แสดงความคิดเห็นผ่านโพสต์ เมื่อวันท่ี 15 พฤษภาคม 2566) 

เชิงบวก 

   กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับว่า 

พรรคก้าวไกล และพรรคเพื่อไทยเป็นพรรค

ท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงสถานการณ์การเมือง

ของประเทศไทยในปัจจุบันได้อย่างแท้จริง 

 จากตารางที ่ 1 การนำเสนอความค ิด

เกี่ยวกับพรรคการเมืองของประชาชนบนเฟซบุ๊ก

แฟนเพจ “การเมืองไทยในกะลา” เป็นการสร้าง

วาทกรรมเชิงบวกให้กับพรรคก้าวไกล และพรรค

เพ่ือไทยมากกว่า ทำให้ตระหนักถึงบทบาทและการ

ทำหน้าที่ของประชาชน เพื่อเรียกร้องสิ่งที่จะสร้าง

ประโยชน ์ให ้แก ่ส ังคม และร ัฐบาลท ี ่มาจาก

ประชาชนย่อมต้องรับฟังถ้าเห็นว่าเป็นประโยชน์ 

และสามารถพัฒนาหรือสร้างความเจริญให้แก่

ประเทศได้ ในทางตรงข้าม ก็ได้สร้างวาทกรรม   

เชิงลบให้กับกลุ่ม สว. โดยพยายามใช้ “กลวิธีการ

ปฏิเสธ” อาทิ “คนขวางการตั้งรัฐบาล คือ สว. 

ไมใช กาวไกล คนสรางเง่ือนไข คือ สว. ไมใช  

กาวไกล คนท่ีควรเสียสละ คือ สว. ไมใช กาวไกล 

คนท่ีไล คือ สว. ไมใช กาวไกล” ซ่ึงมีความเก่ียวข้อง

กับประเด็นการขัดขวางการตั้งรัฐบาลของพรรค

ก้าวไกล จนส่งผลให้ความต้องการของประชาชน

ถูกละเลย มองข้าม ไม่ให้ความสำคัญ ประชาชน

ไ ท ย ส ่ ว น ห น ึ ่ ง เ ร ิ ่ ม ต ร ะ ห น ั ก ถ ึ ง ป ั ญ ห า  

ที่เกิดขึ้น และคล้อยตามมุมมองการไม่เห็นพ้องกับ
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กลุ ่มรัฐบาลที ่ไม่ยอมรับ จนออกมาเคลื ่อนไหว 

เรียกร้อง จนเกิดความคิดร่างพระราชบัญญัติ 

รัฐธรรมนูญฉบับใหม่

ตารางท่ี 2 แสดงข้อมูลการนำเสนอวาทกรรมทางการเมืองเกี่ยวกับการต่อต้านเผด็จการบน เฟซบุ๊ก แฟนเพจ 

“การเมืองไทยในกะลา” 

ขอ 
ตัวอยางของการนําเสนอวาทกรรมทางการเมือง 

เกี่ยวกับการตอตานเผด็จการ 
แนวความคิด 

1 “ผมก็ไม่สนับสนุนให้เปลี ่ยนขั้วคับ อยาลืมวาใครเปนคนปฏิวัติ

รัฐประหารคุณทักษิณและคุณยิ่งลักษณ์ และใครเป็นคนท่ีเอ่ยวลีเด็ด 

มันจบแล้วครับนาย พวกนี้จะเชื่อไดแคใหน” 

(แสดงความคิดเห็นผ่านโพสต์ เมื่อวันท่ี 12 ธันวาคม 2565) 

เชิงลบ 

   กลุ่มตัวอย่างยังขาดความเชื่อมั่นในคณะ

รัฐบาลภายหลังมีการรัฐประหารเมื่อปี พ.ศ. 

2557 

2 “ถูกต้องครับ พรรคไหนที่มีส่วนกับพวกเผด็จการถือว่าสืบทอด

อำนาจ อย่าเอาประเทศมาอ้าง แย่มา 9 ปี ทนอีกนิดเดียวไมไดหรือ

ไง” 

(แสดงความคิดเห็นผ่านโพสต์ เมื่อวันท่ี 2 มกราคม 2566) 

เชิงลบ 

   กลุ่มตัวอย่างยังขาดความเชื่อมั่นในคณะ

รัฐบาลภายหลังมีการรัฐประหารเมื่อปี พ.ศ. 

2557 

3 “ส.ว. เสรี บอกว่า 14 ล้านเสียงเป็นเสียงข้างน้อย  แต่เมื่อปี 62 

พรรคพลังประชารัฐได้แค่ 8.4 ล้านเสียง ใช้อภินิหารกันจนได้เป็น

รัฐบาล แบบนั้นเขาเรียกวาอะไร??” 

(แสดงความคิดเห็นผ่านโพสต์ เมื่อวันท่ี 20 พฤษภาคม 2566) 

เชิงลบ 

   กลุ่มตัวอย่างขาดความไว้เนื้อเชื่อใจจาก

ผลลัพธ์ที่ได้ย้อนแย้งกับความเป็นจริงหลัง

ประกาศผลเลือกตั้ง 

4 “เมื่อมองเกมพรรคกาวไกลแลว บอกเลยว่ามาเหนือชั้นมาก ๆ แก้

ได ้ยาก ไม ่ว ่าจะเด ินแบบไหนก็ตาม ... ทางรอดของเกมคือ 

รัฐประหาร ลมกระดาษท่ีไรความชอบธรรม” 

  (สนธิ ลิ้มทองกุล : วันท่ี 31 กรกฎาคม 2566) 

เชิงลบ 

   แม้ว่าพรรคก้าวไกลจะได้รับความนิยม 

และเสียงข้างมากจากประชาชน แต่กลุ่ม

ตัวอย่างมองว่า กลุ่มรัฐบาลท่ีมีอิทธิพลทาง

การเมืองยังมีอำนาจมากเกินกว่าจะใช้

ระบอบประชาธิปไตยในการเรียกร้องสิทธิ

ต่าง ๆ 

5 “จับมือกันใหแนน อยาใหพรรคท่ีแพเลือกต้ัง รวมหัวขับไล่ฝ่าย

ประชาธิปไตยไปเป็นฝ่ายค้าน”     

  (แสดงความคิดเห็นผ่านโพสต์ เม่ือวันท่ี 25 กรกฎาคม 2566) 

เชิงบวก 

   พรรคท่ีแพ้เลือกตั้งเป็นวาทกรรมเชิงบวก 

เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างขาดความไว้เน้ือเช่ือ

ใจจากผลลัพธ์ท่ีได้ย้อนแย้งกับความเป็นจริง

หลังประกาศผลเลือกต้ัง ทำให้มีวาทกรรม

เชิงลบกับฝ่ายรัฐบาลท่ีแม้จะได้จัดตั้งรัฐบาล 

แต่กลุ่มตัวอย่างก็อยากจะให้ดำรงตำแหน่ง

ฝ่ายค้านมากกว่าฝ่ายรัฐบาล 
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 จากตารางที ่ 2 การนำเสนอวาทกรรม

การเมืองเกี่ยวกับการต่อต้านเผด็จการ เพื่อเผยให้

เห็นความเผด็จการของรัฐสภาผ่านความไม่ชอบทำ

ในการลงประชามติเสียงข้างมาก ความไม่โปร่งใส

ในการบร ิหารปกครอง ด ังจะเห ็นจากการใช ้ 

“กลวิธีการตั้งคำถาม” ดังตัวอย่าง “อย่าลืมว่าใคร

เป็นคนปฏิวัติรัฐประหาร...พวกนี้จะเชื่อได้แค่ไหน” 

และ “เมื ่อปี 62 พรรคพลังประชารัฐได้แค่ 8.4 

ล้านเสียง ใช้อภินิหารกันจนได้เป็นรัฐบาล แบบนั้น

เขาเรียกว่าอะไร??” การตั้งคำถามดังกล่าวเป็นการ

ตอกย้ำเพ่ือให้ตระหนักถึงการตรวจสอบการทำงาน

ของรัฐบาล และเรียกร้องให้สังคมต่อสู้กับรัฐบาลที่

บริหารประเทศในลักษณะมีความเป็นเผด็จการ

มากกว่าความเป็นประชาธิปไตยที่ยังประโยชน์แก่

ส่วนรวมอย่างแท้จริง โดยมีวาทกรรมการเมือง

เก ี ่ยวก ับการต ่อต ้ าน เผด ็จการเช ิงบวกก ับ

ฝ่ายรัฐบาลที่ได้รับการประกาศจัดตั้งรัฐบาล แต่

กลุ่มตัวอย่างก็ยังขาดความไว้เนื้อเชื่อใจจากผลลัพธ์

ที ่ได้ย ้อนแย้งกับความเป็นจริงหลังประกาศผล

เลือกตั ้ง และมีวาทกรรมการเมืองเกี ่ยวกับการ

ต่อต้าน เผด็จการเชิงลบกับพรรคก้าวไกลที่ได้รับ

ความนิยม และเสียงข้างมากจากประชาชน แต่

กลุ่มตัวอย่างมองว่า กลุ่มรัฐบาลที่มีอิทธิพลทาง

การเมืองยังมีอำนาจมากเกินกว่าจะใช้ระบอบ

ประชาธิปไตยในการเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ ให้กับ

ประชาชนได้อย่างแท้จริง

ตารางท่ี 3 แสดงข้อมูลการนำเสนอวาทกรรมจริยธรรมทางการเมือง บนเฟซบุ๊ก แฟนเพจ “การเมืองไทย 

ในกะลา” 

ขอ ตัวอยางของการนําเสนอวาทกรรมจริยธรรมทางการเมือง แนวความคิด 

1 “ถ้าเพื่อไทยเปลี่ยนขั้วเตรียมตัวรอรับกรรม ประชาชนเขาลงโทษ  

ดูพรรคประชาธิปัตย์เป็นตัวอย่าง..” 

(แสดงความคิดเห็นผ่านโพสต์ เมื่อวันท่ี 29 มีนาคม 2566) 

เชิงลบ 

   เป็นทัศนคติแนวลบกับพรรคเพื่อไทย ถึง

การขาดความไม่ไว้เนื้อเชื่อใจในรูปแบบการ

บร ิหารภายหล ั ง ได ้ ร ั บค ั ด เล ือก  โดย

เปร ียบเทียบการโดนหักหลังจากพรรค

ประชาธิปัตย์  

2 “หนามยอกเอาหนามบ่ง เขาชนะมาแล้วก็ควรเลือกเขาซะมันก็จบ 

เวรยอมระงับดวยการไมจองเวรนะท่านวิษณุ นิลกลัต” 

(แสดงความคิดเห็นผ่านโพสต์ เมื่อวันท่ี 24 พฤษภาคม 2566) 

เชิงลบ 

   เป็นทัศนคติเชิงลบกับนักการเมือง โดย

กล่าวถึงการต่อต้านผลลัพธ์ภายหลังการ

ได้รับเลือกตั้ง โดยมองว่านักการเมืองขาด

สปิริตของผู้เข้าแข่งขันเลือกตั้งท่ีดี 

3 “ความปั่นป่วนเรื่องตำแหน่งประธานสภาฯ เกิดจากพวกหน้ามืด 

ทางการเมือง เรื่องอาวุโสอาจจำเป็นน้อยกว่า เพราะสมัยท่ีผมเปน

ประธานสภา ก็อายุยังไมถึงสี่สิบป  สําคัญท่ี คนทําหนา ท่ี

ประธานสภา จะดํารงตนในหนาท่ี ไดดีแคไหน เพราะเด็กท่ีทําตัว

ไดนาเคารพก็มี ผูใหญท่ีทําตัวเปนเด็กก็มาก” 

(อุทัย พิมพ์ใจชน : เมื่อวันท่ี 27 มิถุนายน 2566) 

เชิงบวก 

   เป็นทัศนคติเชิงบวกท่ีดีในการบริหาร โดย

คำนึงถึงภาระ หน้าท่ี การวางตัวท่ีดีมากกว่า

ยึดมั่นเพียงวัยวุฒิในการทำงาน 
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 จากตารางที ่ 3 การนำเสนอความค ิด

เกี่ยวกับจริยธรรมทางการเมือง ส่งผลให้ประชาชน

ตระหนัก และซึมซับได้ถึงความสำคัญของการมี

จ ร ิ ย ธ ร รมทา งการ เม ื อ งตามกลไกร ั ฐสภา               

ดังตัวอย่างในตาราง จะเห็นได้ว่ามีการใช้ประโยค

แสดงเง่ือนไข เช่น “ถาเพ่ือไทยเปลี่ยนข้ัวเตรียมตัว

รอรับกรรม...” และ “เขาชนะมาแลวก็ควรเลือก

เขาซะมันก็จบ” ซึ ่งเป็นการชี ้ให ้เห ็นประเด ็น

จริยธรรมทางการเมืองในการตรวจสอบการปฏิบัติ

หน้าท่ีของนักการเมือง หากแต่ไม่สามารถทำหน้าที่

ตามกลไกการตรวจสอบได้ เนื่องจากปัญหาเรื่อง

เส ียงข ้างมากของร ัฐบาล ผ ่านการนำเสนอ

เหตุการณ์ให้สังคมได้รับรู้ความหมายในภาคปฏิบัติ

การจนรับรู ้ และยอมรับกับความหมายที ่ทาง 

เฟซบุ๊กแฟนเพจ “การเมืองไทยในกะลา” ได้สร้าง

ขึ ้น จนสามารถได้รับการตอบสนองจากคนไทย

พร้อมกับได้รับความชอบธรรมจากสังคมไทยที่เชื่อ

ว่า รัฐบาลในยุค คลช. ขาดจริยธรรมทางการเมือง 

เป็นเผด็จการรัฐสภาที่เต็มไปด้วยการทุจริต โดยมี

วาทกรรมเชิงบวกเกี่ยวกับทัศนคติของนักการเมือง

ท ี ่ด ี ในการบร ิหาร โดยคำน ึงถ ึงภาระหน ้าท ี ่         

การวางตัวที ่ดีมากกว่ายึดมั ่นเพียงวัยวุฒิในการ

ทำงาน และมีทัศนคติเชิงลบกับพรรคการเมือง  

ท่ีขาดจริยธรรมการบริหารท่ีดี ทำให้ประชาชนขาด

ความไม่ไว้เนื้อเชื่อใจในรูปแบบการบริหารภายหลัง

ได้รับคัดเลือก โดยเปรียบเทียบการโดนหักหลังจาก

พรรคประชาธิปัตย์เม่ือครั้งก่อน 

 กล่าวโดยสรุปได้ว ่า การนำเสนอความ

ค ิด เห ็นทางการ เม ืองของ เฟซบ ุ ๊ กแฟนเพจ         

“การเมืองไทยในกะลา”นั้น นำเสนอเพื่อส่งผ่าน

ความหมายไปยังสังคม โดยทำให้สังคมเชื ่อว ่า 

พรรคก้าวไกลเป็นพรรคของคนรุ่นใหม่ ที่ยึดมั ่น   

ในระบอบประชาธ ิปไตย ต ่อต ้ านเผด ็จการ          

ทุกรูปแบบ มีจริยธรรมทางการเมือง ซึ่งถือได้ว่า

เป ็นพรรคการเม ืองของประชาชนคำน ึ งถ ึ ง

ผลประโยชน ์ของประชาชน ด ้วยการสร ้ า ง

ความชอบธรรม และนโยบายที ่มีความทันสมัย 

และสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันอย่าง

แท้จริง จากสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลให้ประชาชน

กลุ่มหนึ่งในแฟนเพจนี้ซึมซับ เข้าใจ และเห็นพ้อง

กับนโยบายพรรคผ่านกระบวนการสื่อสารด้วยการ

อ่าน และรับชมข่าวสารผ่านช่องทางนี้ ซึ่งสามารถ

สร้างแรงจูงใจ และชักจูงให้ผู้อื่นเข้ามาเป็นพวกกับ

ตนได้ง ่าย ซึ ่งส่วนใหญ่เป็นการสร้างวาทกรรม     

เชิงบวกให้กับพรรคก้าวไกล และพรรคเพื ่อไทย    

ที ่ทำให้ประชาชนรับร ู ้ถ ึงนโยบายการบร ิหาร        

ท ี ่ตระหน ักถ ึงบทบาทและการทำหน ้าท ี ่ของ

ประชาชนที่จะสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม สามารถ

พัฒนาหร ือสร ้างความเจร ิญให้แก ่ประเทศได้ 

รวมถึงสร้างวาทกรรมเชิงลบให้กับรัฐบาลยุค คสช. 

โดยพยายามผูกโยงเหตุการณ์และแนวความคิดเห็น

ท่ีสร้างข้ึน ทำให้ความต้องการของประชาชนผูกติด

กับการถูกละเลย มองข้าม ไม่ให้ความสำคัญ ส่งผล

ให้ประชาชนไทยส่วนหนึ่งเริ่มตระหนักถึงปัญหา    

ที ่เกิดขึ ้น และคล้อยตามมุมมองการไม่เห็นพ้อง  

กับกลุ่มรัฐบาลที่ไม่ยอมรับ จนออกมาเคลื่อนไหว 

เรียกร้อง จนเกิดความคิดร่างพระราชบัญญัติ 

รัฐธรรมนูญฉบับใหม่ 

อภิปรายผล 

 ผลจากการศึกษาวาทกรรมทางการเมือง

บนเฟซบุ ๊กแฟนเพจ “การเม ืองไทยในกะลา” 

สะท้อนให้เห็นถึงความเคลื่อนไหวทางการเมืองใน

รูปแบบที่แตกต่างกันในรูปแบบเชิงบวกและเชิงลบ 

โดยเน้นความคิดเชิงบวกเกี ่ยวกับพรรคก้าวไกล 
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และพรรคเพื่อไทย ซึ่งเกิดจากความคาดหวังของ

ประชาชนที่อยากเห็นประเทศไทยไปสู่ความเจริญ 

ถูกต้อง และตัวแทนที ่มาจากการคัดเลือกจาก

ประชาชนซ ึ ่ งบร ิหารประเทศด ้วยความเป ็น

ประชาธิปไตย เป็นประโยชน์แก่ส่วนรวมอย่าง

แท้จริง และแนวความคิดเชิงลบเกี่ยวกับรัฐบาล 

ชุดปัจจุบันซึ่งมีความเผด็จการในการตัดสินใจเรื่อง 

ต่าง ๆ ส่งผลต่อภาพรวมของประเทศที่ไม่ถูกต้อง 

และไม่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยอาศัยข้อ

ได้เปรียบของจำนวนสมาชิกรัฐสภาฝ่ายรัฐบาลที่มี

จำนวนมาก ทำให้ไม่สามารถตรวจสอบถ่วงดุล

อำนาจตามกลไกรัฐสภาได้ รวมไปถึงกลไกทาง

การเมืองที่เอื้อต่อคณะทหารในการยึดอำนาจ และ

ใช้อำนาจในทางไม่ชอบ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ

งานว ิจ ัยของ เพ็ญนภา คล ้ายส ิงห ์โต (2561)        

ได ้ทำการศึกษาวาทกรรมบนเว ็บไซต์เฟซบ ุ ๊ก

ระหว ่ างอาจารย ์และน ิส ิ ตในกล ุ ่ มรายว ิ ช า

ภาษาศาสตร์เบื ้องต้น ผลการวิเคราะห์แสดงให้ 

เห็นว ่า การใช้ภาษาในเฟซบุ ๊ก ย ังคงคำนึงถึง

สถานภาพทางสังคมระหว่างอาจารย์กับนิสิตอยู ่ 

ถ ึงแม้ว ่าร ูปแบบการเขียนคำ หรือตัวสะกดใน

บางครั ้งที ่ต ่างจากการสะกดคำตามมาตรฐาน

อย่างไรก็ตามการใช้เฟซบุ๊ก สามารถเป็นช่องทาง

หนึ่งในการติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์กับนิสิตได้ 

แต่ยังไม่สามารถกระตุ้นให้นิสิตเกิดการเรียนรู้หรือ

สร้างแรงจูงใจในการเรียนเพ่ิมข้ึน 
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Abstract  
 

 Taiwan's transition to a knowledge-based economy has necessitated the development 

of high-quality human resources, particularly in service sectors like tourism and hospitality. 

This study investigates the effectiveness of flipped learning in enhancing students' learning 

outcomes and attitudes within hospitality and tourism higher education. A quasi-experimental 

design involving 60 undergraduate students from a Taiwanese university was employed. 

Participants were divided into control (traditional learning) and experimental (flipped learning) 

groups. Data collection tools included pre/post-tests and a 15-item attitude questionnaire 

assessing cognitive, affective, and behavioral dimensions. Results revealed that the flipped 

learning group significantly outperformed the control group in learning outcomes and 

attitudes. These findings support integrating flipped learning into hospitality education to 

enhance academic performance, student engagement, and workforce readiness. 

Keyword: Hospitality and Tourism, Higher Education, Hospitality and Tourism Education in 

Taiwan, Flipped Learning
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Introduction 

 As Taiwan transitioned from a labor-

intensive to a knowledge-driven economy, 

the quality of its human resources has 

become a key factor in economic progress. 

As a result, national competitiveness now 

depends on the growth of high-value-

added industries and the cultivation of 

skilled labor. Taiwan's Ministry of Education 

has prioritized the tourism and hospitality 

sectors as part of its broader service 

industry development strategy. Both public 

and private sectors have made significant 

investments, resulting in notable changes in 

these industries. Baum (2007) highlighted 

the importance of individuals in delivering 

successful tourism services, while Mayaka & 

Akama (2007) pointed out that human 

resource development is crucial for gaining 

comparative advantage in the fast-evolving 

and highly competitive global tourism 

market. The future of Taiwan's tourism and 

hospitality industries lies in building an 

innovative, comprehensive, and 

professional educational system. To 

achieve national competitiveness, 

educational institutions must train high-

quality human resources to ensure 

graduates are ready for the workforce. 

Therefore, higher education institutions 

need to be adaptable and flexible in 

producing qualified talent for the industry. 

This demand has increased the number 

and variety of hospitality education 

institutes (Horng & Lee, 2005). By the end 

of 2020, Taiwan had 91 schools offering 184 

tourism, hospitality, and recreation 

departments and programs. Despite the 

large number of programs, many tourism 

employers still recruit non-tourism 

graduates (e.g., those with business 

degrees) (Dale & Robinson, 2001). This trend 

reveals a disconnect between the industry 

and higher education, suggesting 

inefficiencies in both human and 

educational resources. 

 Globally, countries are revising 

higher education teaching models to 

engage students better and retain them in 

a highly competitive market (Segura-Robles 

et al., 2020). A review of the Web of Science 

reveals that over 2,968 studies have 

focused on flipped learning and classroom 

approaches (López-Belmonte et al., 2022), 

highlighting its growing popularity in 

university education worldwide (Pozo-

Sánchez et al., 2022). Flipped learning, a 

student-centered approach, reverses the 

traditional classroom setup (Singay, 2020) 

and has attracted significant attention due 

to its potential to enhance teaching and 

learning (Zainuddin et al., 2019; López-

Belmonte et al., 2022). In flipped learning, 

teachers maximize classroom time to 

deepen and broaden learning, while 
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students build self-knowledge (El Miedany, 

2019; Marín-Marín et al., 2021). With the 

global disruption caused by COVID-19, 

higher education faced an unprecedented 

shift to online learning, with many 

institutions forced into distance learning 

with little preparation (Chukwuemeka et al., 

2021; Gumbheer et al., 2022). In March 

2020, Taiwan raised its COVID-19 alert level 

to 3, forcing universities to rapidly switch to 

online learning. While these measures 

aimed to protect students' educational 

rights, they revealed challenges in assessing 

learning outcomes in certain technical and 

professional courses. Both teachers and 

students faced significant difficulties that 

impacted education (Ye & Ye, 2020). 

Flipped learning has shown success in 

various fields, including social sciences, 

humanities, engineering, natural sciences, 

and biomedicine (Tien et al., 2020). 

However, the effectiveness of flipped 

teaching in online hospitality management 

education requires further empirical 

analysis. This study involved 55 third-year 

hospitality management students from a 

Taiwanese university who participated in 32 

hours of flipped learning over eight weeks. 

It aimed to assess whether long-distance 

online teaching can complement and 

enhance flipped learning in hospitality 

management. 

 Derived from the background, this 

research aims to address a set of 

fundamental questions related to the 

identified problem. Specifically, the study 

concentrates on cultivating human 

resources within educational institutions 

and formulating operational management 

curricula. The higher education landscape is 

scrutinized with a focus on its connection 

to the fields of tourism and hospitality. 

Subsequently, the study delves into 

exploring the feasibility of integrating 

tourism and hospitality education 

management into the developmental 

framework for higher education in this 

sector. In light of these considerations, the 

research introduces an innovative 

framework for tourism and hospitality 

education. This framework is designed not 

only to nurture human resources but also 

to drive innovation in related technologies 

and strengthen management practices 

rooted in diverse cultural knowledge. 

These aspects are deemed crucial for 

enhancing global industrial 

competitiveness within the field. 

Objectives 

 1. to analyze the current situation 

of hospitality and tourism higher education 

in Taiwan 
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 2. to investigate the problems and 

obstacles in producing graduates in the 

hospitality and tourism field of study at 

universities/institutions in Taiwan 

 3. to identify the future 

development of hospitality and tourism 

higher education in Taiwan 

 4. to propose recommendations for 

producing graduates in the hospitality and 

tourism field of study, that meet the 

industry’s human resources requirement 

sufficiently in both quantity and quality. 

Literature Review 

 1. Tourism and hospitality 

education refers to the academic and 

professional training programs that prepare 

individuals for careers in the tourism and 

hospitality industries. This education 

encompasses a wide range of disciplines, 

including business management, marketing, 

customer service, sustainable tourism, and 

event management. The objective of such 

education is to equip students with the 

necessary knowledge, skills, and 

competencies to succeed in various roles 

within these sectors Baker et.al. (2021). Key 

Components: 

 1.1 Curriculum: Programs typically 

include courses in hospitality management, 

tourism planning, service operations, 

cultural tourism, and financial 

management, combining theoretical 

knowledge with practical skills. 

 1.2 Industry Partnerships: Many 

programs collaborate with industry 

stakeholders to provide students with 

internships and real-world experiences, 

enhancing employability. 

 1.3 Global Perspective: Given the 

international nature of tourism and 

hospitality, these programs often 

emphasize cross-cultural communication 

and global business trends. 

 1.4 Sustainability: Increasingly, 

education in this field addresses the need 

for sustainable practices within tourism and 

hospitality to minimize environmental 

impact and promote responsible tourism. 

 2. Tourism higher education refers 

to post-secondary academic programs 

specializing in studying tourism and related 

fields. These programs aim to prepare 

students for careers in the tourism industry 

by providing them with theoretical 

knowledge, practical skills, and industry 

insights. Higher education in tourism 

encompasses various disciplines, including 

management, marketing, sustainability, and 

cultural studies, among other. Beineke, J., & 

Troske, K. (2019). Key features of these 

programs include: 

 2.1 Interdisciplinary Approach: 

Integrates various disciplines such as 

economics, sociology, and environmental 
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studies to address the complexities of 

tourism. 

 2.2 Curriculum: Offers courses in 

tourism management, destination 

marketing, hospitality operations, and 

sustainable tourism practices. 

 2.3 Practical Experience: 

Emphasizes experiential learning through 

internships and industry partnerships. 

 2.4 Global Focus: Prepares students 

for diverse cultural and geographic contexts 

due to the international nature of tourism. 

 2.5 Adaptation to Trends: 

Continuously evolves to incorporate 

emerging issues like technology and 

sustainability. 

 3. Flipped learning (FL) is defined 

as a pedagogical approach in which typical 

lecture content is delivered outside of class 

(often via online videos or readings), and 

face-to-face class time is repurposed for 

exercises, projects, and discussions that 

promote active learning.  

In essence, what is traditionally 

done as homework is done before class in 

a flipped model, and what is typically 

lecture material is engaged with during 

class, but through interactive, student-

centered activities. Bergmann & Sams 

(2012) popularized the concept of flipped 

classrooms as a way to “flip” the sequence 

of learning activities, allowing students to 

acquire basic knowledge on their own and 

then use class time to assimilate and apply 

that knowledge.  

In a flipped classroom, students are 

encouraged to receive foundational 

content instruction at home (e.g., watching 

pre-recorded lectures), and class sessions 

are dedicated to working through 

problems, collaborating with peers, and 

receiving guidance from the instructor.  

Over the past decade, flipped 

learning has gained popularity in higher 

education worldwide as a strategy to 

improve student engagement and deepen 

learning. By moving direct instruction out of 

the classroom, more class time can be 

devoted to collaborative work, case 

studies, hands-on practice, and feedback, 

which are especially valuable in 

professionally oriented fields like 

hospitality and tourism. 

Given the Taiwanese context—

marked by rapidly growing programs and a 

push for higher teaching quality—flipped 

learning is particularly relevant. It offers a 

way to modernize teaching practices and 

better integrate theory with practice, a 

crucial consideration for hospitality and 

tourism education. 

Flipped learning in higher education 

offers a cost-effective, student-centered 

alternative that can address increasing 

enrollment demands and alleviate 

structural and funding challenges, 
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particularly in systems where faculty 

research is prioritized over student learning 

(Zou et al., 2020). This pedagogical 

approach equips students with essential 

21st-century competencies needed to 

navigate global challenges (Zhao et al., 

2021) and provides industry-relevant 

knowledge aligned with current market 

demands (Ng & Lo, 2022). The flipped 

classroom model fosters the development 

of critical thinking, collaboration, and 

problem-solving skills through real-world 

applications, ultimately enhancing 

students' academic performance and 

practical knowledge (Castedo et al., 2018; 

Rodríguez-Chueca et al., 2019; Sevillano-

Monje et al., 2022). 

In hospitality education, flipped 

learning supports practical skill 

development, collaboration, and 

reflection—core competencies in service 

industries. It aligns with Taiwan's education 

reform agenda, which emphasizes 

digitalization, innovation, and global 

readiness (Zhao et al., 2021). 

4. Theory of Planned Behavior 

(TPB) This theory suggests that 

entrepreneurial intention is influenced by 

three primary factors: attitudes, subjective 

norms, and perceived behavioral control. 

Additionally, external factors, such as 

willingness to take risks, can indirectly 

influence entrepreneurial intention via 

attitudes. 

Research Methodology 

 1. Locale of the Study 

 The study was conducted at a 

public university in central Taiwan, known 

for its hospitality and tourism management 

program. The university offers a range of 

undergraduate and graduate degrees and is 

recognized for its commitment to 

innovative teaching methods and industry 

collaboration. This location was selected 

due to its representativeness of higher 

education institutions in Taiwan offering 

hospitality programs and its access to a 

sizable student population within the 

relevant field of study. 

 2. Population and Sampling 

Procedure 

 The target population consisted of 

third-year undergraduate students enrolled 

in the university’s hospitality and tourism 

program. A purposive sampling technique 

was employed to ensure that participants 

had prior exposure to core tourism and 

hospitality courses. Sixty students were 

recruited and randomly assigned to two 

equal groups: 30 students in the 

experimental group (flipped learning) and 

30 in the control group (traditional 

learning). Participants were similar in 
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academic background, ensuring 

comparability between groups. 

 3. Measurement of Variables 

 The independent variable in the 

study was the type of instructional 

method—flipped learning versus 

traditional lecture-based instruction. The 

dependent variables included students’ 

learning outcomes and learning attitudes. 

Learning outcomes were measured through 

standardized pre- and post-tests aligned 

with course objectives. Learning attitudes 

were assessed across three domains: 

cognitive, affective, and behavioral. 

 4. Research Instrument 

 Knowledge Test: Developed based 

on the course syllabus and validated by 

three subject-matter experts. It consisted of 

multiple-choice and short-answer 

questions assessing students’ 

understanding of key hospitality technology 

concepts. 

 Learning Attitude Questionnaire: A 

15-item Likert-scale instrument adapted 

from existing validated tools, covering 

cognitive (e.g., understanding), affective 

(e.g., interest), and behavioral (e.g., 

participation) components. Each item was 

rated on a 5-point scale ranging from 1 

(strongly disagree) to 5 (strongly agree). 

 5. Pretesting of the Instrument 

 A pretest is conducted without 

informing participants, following the 

approach suggested by Converse & Presser 

(1986). A sample of 30 participants is 

selected for this purpose, in line with 

recommendations for pretest sizes. 

 6. Data Gathering 

 Before the intervention, both 

groups completed the pre-test and attitude 

questionnaire to establish baseline data. 

The experimental group then participated 

in an eight-week flipped learning course, 

which included pre-recorded lectures and 

in-class collaborative activities. The control 

group followed a traditional distance 

learning model with live lectures and no 

interactive elements. After the intervention, 

both groups completed the post-test and 

the same attitude questionnaire. Data 

collection was conducted under 

standardized conditions with informed 

consent from all participants. 

 7. Variable Measurement of 

Research 

 7.1 Independent Variables: Type of 

instructional method (flipped vs. 

traditional). 

 7.2 Dependent Variables: Learning 

Outcomes: Measured through performance 

on post-test scores, controlling for pre-test 

results. Learning Attitudes: Measured in 

three dimensions: Cognitive: Ability to 

comprehend and retain knowledge. 

Affective: Emotional response and interest 
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toward learning. Behavioral: Engagement in 

learning activities and participation. 

Analysis of Data 

 Data were analyzed using SPSS 

software. Descriptive statistics were used to 

summarize participant demographics and 

response distributions. To assess the 

impact of the instructional method on 

learning outcomes and attitudes, ANCOVA 

(Analysis of Covariance) was employed, 

controlling for pre-test scores. Additionally, 

structural equation modeling using the PLS-

SEM approach was applied to test 

relationships among the TPB variables—

attitudes, subjective norms, perceived 

behavioral control, and entrepreneurial 

intention. Bootstrapping with 5,000 

subsamples was used to assess the 

significance of path coefficients. Results 

were reported with significance thresholds 

set at p < .05. 

Results and Discussion 

 The results indicate a significant 

positive impact of flipped learning on 

students’ learning outcomes and attitudes. 

The findings of this study provide 

compelling evidence for the effectiveness 

of flipped learning in enhancing both 

academic performance and student 

attitudes in hospitality and tourism 

education. These outcomes are consistent 

with a growing body of research supporting 

the pedagogical advantages of flipped 

classrooms. 

 1. Learning Outcomes Post-test 

scores showed that students in the 

experimental group achieved a mean score 

of 77.18, while the control group scored 

65.20. After adjusting students who 

participated in the flipped learning 

intervention achieved significantly higher 

post-test scores (M = 77.18) compared to 

those in the control group (M = 65.20). The 

difference remained significant even after 

controlling for pre-test differences using 

ANCOVA, the between-group difference 

was statistically significant, scores using 

ANCOVA, F(1, 50) = 29.11, p < .001. This 

confirms the outcome aligns with findings 

by López-Belmonte et al. (2022), who 

demonstrated that flipped learning 

significantly improved students’ academic 

performance in hospitality technology. The 

structured exposure to pre-class content 

and the interactive, application-oriented in-

class sessions likely contributed to deeper 

learning and better knowledge retention. 

enhances academic achievement through 

more meaningful engagement with learning 

materials. Moreover, the combination of 

asynchronous content delivery and 

synchronous in-class activities facilitated 
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deeper learning, as Zainuddin et al. (2019) 

and Ng and Lo (2022) suggested. 

 2. Learning Attitudes Flipped 

learning also positively influenced 

students’ learning Participants in the 

flipped classroom reported improved 

learning attitudes across all three domains: 

 2.1 Cognitive Attitude: The 

experimental group reported a higher post-

test mean Domain: Students exhibited 

enhanced understanding and critical 

thinking skills. The mean post-test score for 

the experimental group (M = 4.93) was 

significantly higher than that of the control 

group (M = 3.81), F(1, 50) = 42.05, p < .001. 

Students demonstrated improved 

comprehension and ability to reflect on 

content. 

 2.2 Behavioral Attitude: The flipped 

group. This supports previous literature that 

links flipped classrooms with increased 

cognitive engagement (Castedo et al., 

2018). 

 2.3 Behavioral Domain: Students in 

the flipped group demonstrated more 

active participation (M = 4.94) than the 

control group (M = 4.06), F(1, 50) = 20.37, p 

< .001. The team-based learning 

environment encouraged engagement. 

 2.4 Affective Attitude: Students in 

the experimental group expressed greater 

enthusiasm and motivation (M = 5.02 vs. M 

= 3.73), According to Rodríguez-Chueca et 

al. (2019), student-led activities in flipped 

classrooms enhance motivation and 

engagement. 

 2.5 Affective Domain: Learners in 

the flipped condition reported stronger 

emotional connections to the course 

material, with a post-test mean of 5.02 

compared to 3.73 in the control group, F(1, 

50) = 39.02, p < .001. Similar findings by 

Mengual-Andrés et al. (2020) indicate that 

flipped learning positively influences 

motivation and self-efficacy. 

 These results are consistent with 

previous research that emphasizes the 

motivational benefits of flipped learning 

(López-Belmonte et al., 2022; Mengual-

Andrés et al., 2020). The use of digital 

materials prior to class provided students 

with autonomy in their learning process, 

while classroom time was used for 

interaction and collaborative problem-

solving, enhancing their emotional 

connection to the subject matter. 

 Theory of Planned Behavior (TPB) 

Analysis Using PLS-SEM, the study found 

significant paths linking TPB constructs: 

 Attitudes → Entrepreneurial 

Intention: β = 0.125, t = 2.611, p < .01 

 Subjective Norms → 

Entrepreneurial Intention: which mirrors 

the findings of Esfandiar et al. (2019) and 

Ajzen (1991). Subjective Norms also 
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influenced intention (β = 0.335, t = 6.121, 

p < .01 Perceived Behavioral Control → 

Entrepreneurial Intention: affirming the 

importance of perceived social support, as 

discussed by Boubker et al. (2021). 

Perceived Behavioral Control was another 

strong predictor (γ = 0.148, t = 2.887, p < 

.01), consistent with prior research 

(Nowiński & Haddoud, 2019). Interestingly, 

Willingness to Take Risk → Attitudes: 

Risks had a significant effect on attitude (γ 

= 0.263, t = 5.681, p < .01), though not 

directly on intention. A mediating effect 

through attitude was confirmed via post 

hoc analysis (γ = 0.033, t = 2.309, p < .05), 

supporting the assertions of Roy et al. 

(2017). However, the direct path from 

willingness to take risk to entrepreneurial 

intention was not statistically significant. A 

post hoc analysis revealed that attitude 

mediated this relationship, supporting the 

hypothesis that a positive learning 

environment can influence students' 

entrepreneurial orientation indirectly 

through improved attitudes (Esfandiar et al., 

2019; Roy et al., 2017). 

 These results suggest that the 

flipped learning environment cultivates 

attitudes and perceptions conducive to 

entrepreneurial thinking, an essential 

competency in hospitality and tourism 

education. 

Discussion 

 These findings reinforce the 

relevance of flipped learning in hospitality 

and tourism education. The structure of 

flipped classrooms—emphasizing student 

autonomy, group collaboration, and real-

time feedback—fosters both academic 

success and positive learner dispositions. 

This is particularly critical in fields requiring 

high levels of interaction and customer 

service skills, such as hospitality 

management. The findings strongly 

advocate for integrating flipped learning 

into hospitality education curricula in 

Taiwan. This teaching method improves 

academic achievement and enhances 

learners’ attitudes, motivation, and 

perceived self-efficacy. As Zhao et al. (2021) 

emphasize, flipped learning contributes to 

the development of 21st-century 

competencies, including collaboration, 

critical thinking, and self-directed learning. 

Furthermore, the integration of TPB 

provides a robust theoretical foundation to 

explain how learning environments shape 

entrepreneurial intentions. The study 

suggests that hospitality programs should 

not only focus on content delivery but also 

cultivate supportive, interactive classrooms 

to boost students’ confidence and 

aspirations. Moreover, applying TPB 

provides a nuanced understanding of how 
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pedagogical interventions can influence 

students' intentions toward future 

entrepreneurship. In hospitality and 

tourism industries, which often require 

innovation and adaptability, these 

attitudinal shifts are especially critical 

(ElSaid & Fuentes, 2019). Overall, the 

flipped learning model holds significant 

promise for improving the quality and 

relevance of hospitality education in 

Taiwan. By modernizing pedagogical 

practices and aligning them with both 

student needs and industry demands, 

educators can better prepare graduates for 

future challenges in the global tourism 

landscape. In summary, flipped learning 

provides an evidence-based, student-

centered approach that addresses the skill 

and attitude gaps commonly noted in 

hospitality graduates. It aligns well with 

Taiwan’s educational goals of enhancing 

employability and fostering lifelong 

learning in a globalized service economy 

Conclusion 

 This study confirms that flipped 

learning is a highly effective pedagogical 

approach for improving both learning 

outcomes and student attitudes in 

hospitality and tourism higher education in 

Taiwan. Students in the flipped learning 

group demonstrated significantly higher 

post-test scores and exhibited stronger 

cognitive engagement, emotional 

motivation, and active behavioral 

participation than those in traditional 

lecture-based settings. These elements are 

critical for preparing graduates to meet the 

demands of a dynamic, skill-intensive 

industry (López-Belmonte et al., 2022; 

Moreno Guerrero et al., 2021). 

 Furthermore, drawing on the Theory 

of Planned Behavior (TPB), the findings 

suggest that enriched learning 

environments—especially those that 

encourage autonomy and interactivity—

positively shape students' attitudes and 

intentions toward entrepreneurship (Ajzen, 

1991; Esfandiar et al., 2019). Therefore, The 

flipped learning model contributes to 

academic success and the development of 

entrepreneurial competencies, which are 

increasingly valued in the hospitality and 

tourism sectors (Karimi et al., 2013; Roy et 

al., 2017). These outcomes highlight a 

critical need for curriculum modernization 

across Taiwan's higher education 

institutions. Moving beyond passive, 

lecture-based instruction toward learner-

centered, technology-integrated models is 

essential for aligning academic preparation 

with the practical expectations of the 

industry. 
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Recommendations 

 Integrate flipped learning 

approaches into the core curriculum of 

hospitality and tourism programs to foster 

deep, applied learning. Emphasizing 

student-led activities, industry case studies, 

and collaborative problem-solving will 

enhance skill development. Develop 

structured training programs for academic 

staff to effectively design and deliver 

flipped learning experiences. This includes 

instructional design, video content creation, 

and the facilitation of active learning 

strategies. Allocate resources to build or 

enhance digital platforms that support 

asynchronous learning, interactive 

modules, discussion forums, and virtual 

simulations. 

 Collaborate with tourism and 

hospitality enterprises to co-develop 

course content, host guest lectures, and 

offer practical learning opportunities. This 

will ensure alignment between academic 

outcomes and workforce demands. Provide 

orientation programs, academic coaching, 

and ongoing support to help students 

transition into flipped learning 

environments, especially those unfamiliar 

with self-directed learning methods. 

Encourage future research to explore the 

long-term impact of flipped learning on 

professional competencies, job readiness, 

and career progression. Comparative 

studies across different types of institutions 

and cultural contexts can further validate 

and refine this model. Flipped learning 

represents a transformational shift in 

teaching and learning that aligns with the 

evolving needs of the global hospitality and 

tourism industry. By promoting active 

participation, critical thinking, and real-

world problem-solving, this approach 

equips students with the competencies 

needed for sustained professional success. 

For Taiwan’s higher education sector, 

adopting flipped learning is not just a 

pedagogical innovation—it is a strategic 

response to global education and labor 

market trends. 
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บทคดัย�อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายที่จะทำการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย จำนวน 4 กลุ่ม อันได้แก่ กลุ่มผู้กำหนดนโยบาย กลุ่มผู้ใช้นโยบาย กลุ่ม

ผูป้ระกอบการ และกลุ่มนักวิชาการทั้งภาคในประเทศและภาคนอกประเทศของ 1) นโยบายของรัฐบาลที่ผ่าน

มา 2) แผนแม่บทด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และ 3) นโยบายที่รัฐบาลควรสนับสนุนเป็นเรื่องเร่งด่วน/

สนับสนหุลักสูงสุด และนโยบายท่ีรัฐบาลควรสนับสนุนเป็น 3 นโยบายหลัก โดยการการสัมภาษณ์เชิงลึกพร้อม

ทั้งนำเสนอแบบสถิติเชิงพรรณ แสดงตารางค่าสถิติ ในรูปแบบความถี่ และร้อยละ พร้อมทั้งการวิเคราะห์แบบ

ลิเคอร์ท (Likert Scale) เพื่อแสดงถึงระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง สำหรับใช้เป็นแนว

ทางการกำหนดนโยบายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยในอนาคตให้กับผู้กำหนดนโยบาย จาก

การศึกษา พบว่านโยบายต่าง ๆ ที่ผ่านมา มีระดับความพึงพอใจมาก และความพึงพอใจมากที่สุด ดังนั้น ผู้

กำหนดนโยบายจึงสามารถนำมาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับบริบทและสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยที่มิต้อง

ยกเลิกนโยบายใดท้ิงไป และหากรัฐบาลมีงบประมาณมากเพียงพอท่ีจะสนับสนุนนโยบายทางด้านอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รัฐบาลควรเลือกสนับสนุน นโยบายการเพิ่ม/พัฒนาศักยภาพกำลังแรงงานด้าน

บริการสุขภาพและบริการสังคม เนื่องจาก เป็นนโยบายที่ผู้มีส่วนได้เสียกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสุขภาพ

ของประเทศไทยเห็นชอบสูงสุดทั้งในการแสดงความเห็นสำหรับนโยบายที่รัฐบาลควรสนับสนุนเป็นเรื ่อง

เร่งด่วน/สนับสนุหลักสูงสุด และนโยบายที่รัฐบาลควรสนับสนุนเป็น 3 นโยบายหลัก ซึ่งความเห็นของผู้มีส่วน
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ได้เสียกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสุขภาพของประเทศไทย ย่อมมีความสำคัญอย่างยิ่งในการตัดสินใจของผู้

กำหนดนโยบายท่ีจะช่วยเพ่ิมรายได้และมูลค่าของการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

คําสําคัญ: การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ, นโยบาย, รายได้, มูลค่าทางเศรษฐกิจ 

Abstract  
 

 This research purposes to survey to complacency of stakeholders in wellness tourism 

industry in Thailand, consisting of 4 groups: policy makers, policy users, entrepreneurs, and 

academics from both domestic and international sectors, regarding 1) past government 

policies, 2) master plans for wellness tourism, and 3) policies that the government should 

support as urgent/highest priority, and policies that the government should support as three 

priorities, by conducting in-depth interviews and presenting descriptive statistics, showing 

statistical tables in the form of frequency and percentage, along with Likert scale analysis to 

show the satisfaction level of relevant stakeholders, which can be used as a guideline for 

determining wellness tourism policies in Thailand in the future for policy makers. From the 

study, it was found that past policies had high and highest satisfaction levels. Therefore, policy 

makers can apply them to be consistent with the current context and situation without 

canceling any policies. If the government has a sufficient budget to support wellness tourism 

policies, the government choose to support them. The policy of increasing/developing the 

potential of the workforce in health services and social services is because it is the policy that 

stakeholders in the health tourism industry of Thailand agree with the most, both in expressing 

opinions for the policy that the government should support as urgent/highest priority and the 

policy that the government should support as 3 main policies. The opinions of stakeholders 

in the health tourism industry of Thailand are of great importance in the decision-making of 

policymakers that will help increase income and value of tourism in Thailand. 

Keyword: Wellness Tourism, Policy, Revenues, Economic Value

บทนาํ 

 ภาคการท่องเท่ียวถือว่า เป็นกิจกรรมหลัก

ที่สร้างรายได้ให้กับภาคเศรษฐกิจของประเทศไทย

อย่างมาก จากข้อมูลพบว่า ก่อนสถานการณ์การ

แพร ่ระบาดของไวร ัส โคโรนา:  Coronavirus 

(COVID-19) รายได้ทางตรงที่มาจากนักท่องเที่ยว

คิดเป็นประมาณร้อยละ 18 ของ GDP และหากนับ

รวมรายได้ทางอ้อมจากการบริโภคจากแรงงานที่

เกี ่ยวข้องกับแรงงานทางภาคการท่องเที ่ยวที ่มี

มากกว ่าแปดล ้านคน ต ัวเลขรายได ้จากการ

ท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ GDP ย่อมสูง
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วารสารบร�หารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา 
ป�ท่ี 13 ฉบับท่ี 1  (มกราคม - มิถุนายน 2568) 

กว่านี ้อย่างมาก (วรัญญา มหาวนากูล และจิรัฐ 

เจนพ่ึงพร, 2566) และสำหรับปี พ.ศ. 2567 ท่ีผ่าน

มา รายได้จากการท่องเที ่ยวจากนักท่องเที ่ยว

ต่างชาติของประเทศไทยยิ่งแสดงให้เห็นว่า การ

ท่องเที ่ยวยังคงเป็นกิจกรรมหลักที ่สร้างรายได้

ให้กับประเทศไทยอย่างมากโดยมีมูลค่าสูงถึง 1.67 

ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2566 ถึงร้อยละ 

34 และหากพ ิจารณาจำนวนน ักท ่อง เท ี ่ ยว

ต่างประเทศที่เดินทางเข้ามายังประเทศไทยในปี 

พ.ศ. 2567 ตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 

2567 พบว่า มีจำนวนรวม 35.54 ล้านคน เพิ่มขึ้น

ร ้อยละ 26.27 เมื ่อเทียบกับปี พ.ศ. 2566 (พร

ไพลิน จุลพันธ ์, 2568) ทั ้งน ี ้  หากพิจารณาถึง

จำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามายังประเทศ

ไทยนั้นยังพบว่า มีตัวเลขคิดเป็นร้อยละ 78 เมื ่อ

เทียบกับช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

ไวรัสโคโรนา: Coronavirus (COVID-19) ดังนั ้น 

การที ่ประเทศไทยเคยมีนักท่องเที ่ยวต่างชาติ

เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยสูงเป็นอันดับ 1 

ของอาเซียน และเป็นอันดับ 3 ของเอเชีย และ

อันดับที่ 13 ของโลก (วรัญญา มหาวนากูล และจิ

รัฐ เจนพ่ึงพร, 2566) นั้น จากสถานการณ์ดังกล่าว 

รัฐบาลจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีนโยบายทางการ

ท ่อง เท ี ่ ยวท ี ่ ช ัด เจนเพ ื ่ อท ี ่ จะทำให ้จำนวน

นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางกลับมาท่องเที่ยวยัง

ประเทศไทยม ีจำนวนอย ่างน ้อยเท ่าก ับหร ือ

มากกว่าตัวเลขนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้า

มายังประเทศไทยก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของไวรัสโคโรนา: Coronavirus (COVID-19) 

 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หรือ Wellness 

Tourism เป็นหนึ ่งในกิจกรรมการท่องเที ่ยวที ่

นักท่องเที่ยวปัจจุบันให้ความสนใจอย่างยิ่ง โดย

รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสามารถแบ่งได้

เป็น 6 รูปแบบใหญ่ๆ ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงสปา 

การท่องเที่ยวเชิงการนวดแผนไทย การท่องเที่ยว

เชิงโยคะ การท่องเที่ยวเชิงกีฬา การท่องเที่ยวเชิง

มวยไทย การท่องเที่ยวเชิงอาหาร นอกจากนี้ ยังมี

การท่องเที ่ยวรูปแบบอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยวเกี่ยวข้องสุขภาพ อาทิเช่น การท่องเที่ยว

ในกลุ่มคนพิการ การท่องเที่ยวเพื่อการฟื้นฟูสภาพ 

การท่องเที ่ยวเพื ่อการพำนักระยะยาว เป็นต้น  

จะเห็นได้ว ่า รูปแบบการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ

เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวภาพรวมอย่างมาก จึงทำ

ให ้ ร า ย ง านข อ ง  Global Wellness Institute 

พบว่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั่วโลกมีการเติบโต

ร้อยละ 20 ต่อปี มูลค่าของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพทั่วโลกมีมูลค่าสูงถึง 7 ล้านล้านเหรียญ

สหรัฐสำหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศ

ไทยในปี พ.ศ. 2566 คาดการณ์ว่า จะมีมูลค่าสูงถึง 

3.1 แสนล้านบาท และในปี พ.ศ. 2570 อาจมี

มูลค่าสูงถึงระดับ 7.6 แสนล้านบาท นอกจากนี้ 

อุตสาหกรรมการแพทย์ของไทย ซึ่งถือเป็นหนึ่งใน 

12 กล ุ ่ มอ ุ ตสาหกรรมเป ้ าหมายใหม ่  (New  

S-Curve) ที่มีศักยภาพในการเสริมความแข็งแกร่ง

ทางสังคมและเศรษฐกิจ (ไม่ปรากฏชื ่อผ ู ้แต ่ง 

2566) จะเห็นได้ว่า แนวโน้มการเติบโตของการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จึงเป็นส่วนที่สำคัญอย่างยิ่ง

ในการส่งเสริมรายได้ทางด้านการท่องเที่ยวของ

ประเทศไทย ซึ่งเป็นหนึ่งในกิจกรรมหลักในการ

สร้างรายได้ของประเทศไทย และมีสัดส่วนที่สำคัญ

ในมูลค่า GDP ของประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับ

แผนว ิสาหกิจการท่องเท ี ่ยวแห่งประเทศไทย  

พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2568 - 2570) 

ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่เป็นหน่วยงาน

ของประเทศไทยที่มีหน้าที่ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

การท่องเที่ยวของประเทศไทยก็ได้ให้ความสำคัญ
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กับการวางยุทธศาสตร ์ของการท่องเท ี ่ยวเช ิง

ส ุขภาพของประเทศไทย โดยแนวทางกลยุทธ  ์

และการพ ัฒนาท ี ่ปรากฏในแผนพ ัฒนาการ

ท่องเที่ยว ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566 - 2570 ได้มีการ

กำหนดไว้ในกลยุทธ์ที ่ 3.2 : ส่งเสริมรูปแบบการ

ท่องเที่ยวศักยภาพสูงที่หลากหลายและสร้างสรรค์

ของไทย อาทิเช่น แนวทางที่ 3.2.3 ส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงกีฬา ให้เป็นจุดหมายที่น่าสนใจของ

นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้มีการพำนักยาวนานขึ ้น 

หรือแนวทางที่ 3.2.4 ส่งงเสริมเป็นศูนย์กลางการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผน

ไทย จากการสรุปแนวโน้มระดับโลก Megatrend 

ที ่ เก ี ่ยวก ับการท่องเท ี ่ยวในระยะยาว พบว ่า 

พฤต ิ กรรมและความน ิ ยมของล ู กค ้ า กล ุ ่ ม 

Healthcare ท่ีเปลี่ยนไปหลังจากมีการแพร่ระบาด

ของไวรสัโคโรนา: Coronavirus (COVID-19) ผู้คน

ส่วนใหญ่บนโลกเริ่มตระหนักและความสำคัญของ

สุขภาพมากขึ้นอย่างยิ่ง นั่นจึงส่งผลให้ตลาดการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมีอัตราการเติบโตก้าวกระโดด 

สำหร ับประเทศไทยเอง พบว ่า น ักท่องเท ี ่ยว

ชาวต่างชาติจะเดินทางเข้ามาใช้จ่ายเกี่ยวกับการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 

15 ของโลก (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 2568) 

 การให้ความสำคัญกับนโยบายทางด้าน

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของรัฐบาลจึงเป็นสิ่งที่จะ

ช่วยส่งเสริมศักยภาพให้กับการท่องเที ่ยวเชิง

สุขภาพของประเทศไทย แต่การท่ีรัฐบาลจะดำเนิน

นโยบายใดก็ตามที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพโดยที่มิได้สอบถามถึงความต้องการในการ

ดำเนินนโยบายจากผู้มีส่วนได้เสียกับอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อาจจะทำให้การดำเนิน

นโยบายที่มาจากรัฐบาลได้ผลสัมฤทธิ์ที่อาจไม่เต็ม

ศักยภาพ และอาจทำให้ไม่คุ้มค่ากับงบประมาณที่

สงทุนไปกับการดำเนินนโยบายใดนโยบายหนึ ่ง 

การวิจัยครั ้งนี ้ จ ึงมีความมุ ่งหมายที ่จะทำการ

สำรวจความพ ึ งพอใจของผ ู ้ ม ี ส ่ วน ได ้ เ ส ี ย

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศ

ไทย จำนวน 4 กลุ ่ม อันได้แก่ กลุ ่มผ ู ้กำหนด

นโยบาย กลุ ่มผู ้ใช้นโยบาย กลุ ่มผู ้ประกอบการ 

และกลุ่มนักวิชาการทั้งภาคในประเทศและภาค

นอกประเทศสำหรับ 1) นโยบายของรัฐบาลที่ผ่าน

มา 2) แผนแม่บทด้านการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ 

และ 3) นโยบายที่รัฐบาลควรสนับสนุนเป็นเรื ่อง

เร่งด่วน/สนับสนุหลักสูงสุด และนโยบายที่รัฐบาล

ควรสนับสนุนเป็น 3 นโยบายหลัก เพื ่อให้ผ ู ้ท ี ่

เกี ่ยวข้องกับกำหนดนโยบายการท่องเที ่ยวเชิง

สุขภาพสามารถนำข้อมูลดังกล่าวจากงานวิจัยชิ้นนี้

ไปใช้ในการกำหนดนโยบายการท่องเที ่ยวเชิง

สุขภาพของประเทศไทยในอนาคต 

วัตถุประสงค� 

 เพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้

เสียกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ

ประเทศไทยในนโยบายด้านการท่องเที ่ยวเช ิง

สุขภาพของรัฐบาลที่ผ่านมา พร้อมทั้งนโยบายที่

รัฐบาลควรสนับสนุนเป็นเรื ่องเร่งด่วน/สนับสนุ

หลักสูงสุด และนโยบายท่ีรัฐบาลควรสนับสนุนเป็น 

3 นโยบายหลัก เพ่ือเป็นแนวทางให้กับผู้ท่ีเก่ียวข้อง

ในการกำหนดนโยบายทางด้านการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพได้นำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประโยชน์เพื ่อ

สร้างเสริมศักยภาพของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพของประเทศเพื่อให้เป็นหนึ่งในกิจกรรม

หลักที่สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยใน

อนาคต 
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การทบทวนวรรณกรรม 

 งานว ิจ ัยช ิ ้นน ี ้  ม ุ ่ ง เน ้นท ี ่จะทบทวน

วรรณกรรมในสามส่วน อันได้แก่ การทบทวนถึง

ความสำคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวเชิง

สุขภาพในการสร้างรายได้และมูลค่าทางเศรษฐกิจ

ต่อประเทศ การทบทวนเกี่ยวกับนโยบายที่สำคัญ

ในรัฐบาลช่วงเวลาที่ผ่านมา อันได้แก่นโยบายของ

ร ัฐบาลพลเอกประยุทธ ์ จ ันทร ์โอชา และคุณ

เศรษฐา ทวีส ิน พร้อมทั ้งแผนแม่บทด้านการ

ท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ ภายใต้แผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการท่องเที่ยว พ.ศ. 2561-

2580 และการทบทวนการนำนโยบายไปสู ่การ

ปฏิบัต ิเพื ่อให้สอดคล้องกับว ัตถุประสงค์ของ

งานวิจัยชิ้นนี้ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมจากการ

ท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทย (การท่องเที ่ยวแห่ง

ประเทศไทย , 2568) พบว ่า อ ุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของโลกโดยการประเมินจาก 

Global Wellness Institute มีการประเมินพบว่า 

มูลค่าตลาดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ของโลกในปี พ.ศ. 2563 มีแนวโน้มเติบโตจาก  

4 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ จากนั้นคาดการณ์ว่าปี 

พ.ศ. 2568 แนวโน้มจะเพ่ิมสูงข้ึนเป็น 11 ล้านล้าน

ดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นอัตราการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 

20.9 ต่อปี ส่วนตลาดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพของไทย ในปี พ.ศ. 2563 ถูกจัดให้อยู่

ในอันดับที่ 15 ของโลก พร้อมทั้งอยู่ในอันดับที่ 4 

ในภ ูม ิภาค Asia-Pacific นอกจากน ี ้  น ิตยสาร 

International Living ไ ด ้ จ ั ด ท ำ  2022 Global 

Retirement Index ได ้จ ัดให ้ประเทศไทยเป ็น

ประเทศที่คนอยากมาใช้ชีวิตยามเกษียณอายุมาก

ที่สุดในโลกที่อันดับ 9 และอันดับ 1 ของเอเชีย ซึ่ง

แสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวเช ิง

สุขภาพของประเทศมีการเติบโตต่อเนื่องทุกปี และ

ยังคงได้รับความนิยมอย่างสูง ดังนั้น การมีนโยบาย

เพื ่อการควบคุมมาตรฐานและจำเป็นอย่างยิ่งที่

จะต้องส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่าง

ต่อเนื่อง เพ่ือการจัดทำนโยบายดังกล่าวเป็นหนึ่งใน

สิ่งสำคัญในการผลักดันประเทศไทยมุ่งสู่ศูนย์กลาง

การแพทย์นานาชาติ ซึ่งการแก้ไขปัญหาด้านการ

ขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์และบร ิการ

สนับสนุนที่สนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพและการยกระดับคุณภาพการให้บริการ

พร ้อมทั ้งการนำเทคโนโลยีทางการแพทย ์มา

ประยุกต์ใช้เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

เชิงการแพทย์ ที่เป็นส่วนหนึ่งในอุตสาหกรรมการ

ท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพจึงเป็นปัจจัยสำคัญในการ

สร้างความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ เพื่อสร้างรายได้และ

มูลค่าเพิ ่มให้แก่อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวเชิง

สุขภาพในประเทศไทย 

 สำหรับการทบทวนวรรณกรรมเกี ่ยวกับ

การนโยบายที่ส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา เมื่อครั้ง

การแถลงนโยบายน ี ้ เม ื ่อว ันพฤห ัสบด ีท ี ่  25 

กรกฎาคม 2562 พบว่า มีท้ังหมด 10 นโยบาย อัน

ได้แก่ 1) นโยบายด้านการพัฒนาคุณภาพและ

ความหลากหลายแหล่งท่องเที่ยว 2) นโยบายด้าน

การดึงดูดนักท่องเที ่ยวคุณภาพ/รายได้ส ูง 3) 

นโยบายพัฒนาคุณภาพและมาตราฐานธ ุรกิจ

บริการที่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 4) นโยบาย

ดูแลความปลอดภัยนักท่องเที่ยวอย่างเข้มงวด 5) 

นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เกิดการกระจาย

รายได้สู่ชุมชน 6) นโยบายเร่งฟื้นฟูความสัมพันธ์

และความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านเพื่อไทย
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เป็นประตูหลักทางการท่องเที่ยว 7) นโยบายสร้าง

กลยุทธ์การตลาดเชิงร ุกเพื ่อยกระดับไทยเป็น

ศูนย์กลางการประชุม สัมมนา แสดงสินค้า 8) 

นโยบายเร ่ งพ ัฒนา บ ูรณะ ฟ ื ้นฟ ูมรดกและ

สินทรัพย์ทางวัฒนธรรม 9) นโยบายเพิ ่มความ

หลากหลายทางด้านการท่องเท ี ่ยว และ 10) 

นโยบายด้านอำนวยความสะดวก ความปลอดภัย 

และป้องกันการอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว โดย

มี สองนโยบายที ่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ อันได้แก่ นโยบายด้านการพัฒนาคุณภาพ

และความหลากหลายแหล่งท่องเที่ยว ที่มุ่งส่งเสริม

พัฒนาให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที ่ยวเช ิง

คุณภาพระดับโลกที ่ม ี เอกลักษณ์โดดเด่น บน

พ ื ้ น ฐ านของว ัฒนธรรม ไทย  กา รอน ุ ร ั กษ ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การกำจัดขยะ

และของเสียเพื ่อความยั ่งย ืนของระบบนิเวศน์

สิ่งแวดล้อมและชุมชนท้องถิ่น พัฒนาการท่องเที่ยว

ในรูปแบบหลายประเทศจุดมุ่งหมายเดียวกัน การ

ท่องเท่ียวในกลุ่มพ้ืนท่ีทั้งเมืองหลักและเมืองรองให้

ม ีศ ักยภาพ การท่องเที ่ยวเช ิงสร้างสรรค ์และ

วัฒนธรรม เชิงธุรกิจ เชิงสุขภาพ เชิงกีฬาและ

ส ันทนาการ ท ่องเท ี ่ยวเร ือสำราญ และการ

ท่องเที ่ยวเชื ่อมโยงกับประเทศเพื ่อนบ้าน และ

นโยบายพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานธุรกิจบริการ

ที ่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที ่ยว ที ่มุ ่งเน้นพัฒนา

ค ุณภาพและมาตรฐาน อาท ิ เช ่น ธ ุรก ิจสปา 

และแพทย์แผนไทย ผลิตภัณฑ์ยาและสมุนไพร 

เพื่อสร้างความหลากหลายของสินค้า และสร้าง

โอกาสขยายฐานการผลิตและการตลาดในระดับ

ภูมิภาค ตลอดจนส่งเสริมธุรกิจบริการที่มีศักยภาพ

สู่ระดับสากล ส่วนนโยบายที่เหลืออีกแปดนโยบาย

การท่องเที่ยว ถือว่า เป็นการส่งเสริมอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทางอ้อม 

 นโยบายการท่องเที ่ยวของรัฐบาลคุณ

เศรษฐา ทวีสิน จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า 

รัฐบาลคุณศรษฐา ทวีสินได้ให้นโยบายด้านการ

ท่องเที่ยว เมื่อวันพุธที่ 13 ธันวาคม 2566 โดยมี

ทั้งสิ ้น 5 นโยบายสำคัญ ได้แก่ 1) นโยบาย visa 

free 2) นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง 3) 

นโยบายเมืองไทยเที ่ยวได้ทั ้งปี 4) นโยบายการ

เชื่อมต่อข้อมูลกับนักท่องเที่ยว และ 5) นโยบาย

การเพิ่มการจับจ่ายใช้สอยของนักท่องเที่ยว ถือ

แม้ว่า ท้ัง 5 นโยบายท่ีได้ให้ไว้อาจไม่มีนโยบายใดที่

ให้ความสำคัญกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพโดยตรง แต่อาจกล่าวได้ว่า นโยบายทั้งห้า

สามารถส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวเชิง

สุขภาพทางอ้อมได้เช่นกัน ถึงกระนั ้น จากการ

ทบทวนวรรณกรรม พบว่า แผนแม่บทภายใต ้

ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการท่องเที่ยว พ.ศ. 2561-

2580 ให้ความสำคัญอย่างยิ่งกับการรักษาการเป็น

จุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียวระดับโลกและ

จะต้องพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งระบบ โดยมุ่งเน้น

นักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ อาทิ นักท่องเที่ยวกลุ่ม

ดูแลสุขภาพ รวมไปถึงนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ เป็น

ต้น การพัฒนาการท่องเที่ยวไทยจะต้องสร้างความ

หลากหลายด้านการท่องเที ่ยวให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของนักท่องเที่ยว และมุ่งเน้นการ

พัฒนาการท่องเที่ยวในสาขาที่มีศักยภาพ แต่ยังคง

รักษาจุดเด่นของประเทศด้านขนบธรรมเนียม 

ประเพณี ว ัฒนธรรม อัตลักษณ์ความเป็นไทย 

ตลอดจนให้คุณค่ากับสิ่งแวดล้อมไว้ได้ 

 น อ ก จ า ก ก า ร ั ก ษ า เ ป ้ า ห ม า ย ข อ ง

ยุทธศาสตร์ชาติในการเป็นทางเลือกอันดับต้นของ

โลกสำหรับจุดหมายปลายทางของนักท่องเที ่ยว

แล้ว แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็น

การท่องเที่ยว พ.ศ. 2561-2580 ยังให้ความสำคัญ
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ในการกระตุ้นการท่องเท่ียวสุขภาพตาม 4 นโยบาย

หลัก อันได้แก่ 1) นโยบายด้านยกระดับคุณภาพ

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 2) นโยบายสร้างสรรค์

การท่องเที ่ยวสุขภาพรูปแบบใหม่ 3) นโยบาย

ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ด้านแพทย์แผนไทย 

และ 4) นโยบายส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวทาง

การแพทย์ที่ไทยมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น 

ศัยกรรมความงาม เมื่อนำหลักการทั้งหมดบูรณา

การก ับการท ่องเท ี ่ยวเช ิงส ุขภาพ พบว ่าการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นมากกว่าการท่องเที่ยวที่

เฉพาะแค่เดินทางมาจุดหมายปลายทาง ใช้บริการ 

และ เด ิ นทา งกล ั บ  แต ่ จ ำ เป ็ นต ้ อ งด ึ ง เ อ า

องค์ประกอบโครงสร้างพื้นฐานด้านสาธารณสุข

ของประเทศ ซึ่งเป็นเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม

ทางด้านกฎระเบียบข้อบังคับ Health & Hygiene 

สำหรับประเด็นเรื่องสุขภาพและความสะอาดเข้า

มามีบทบาทและส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิต

อย่างยิ่ง รวมถึงนโยบายและมาตรการป้องกันการ

แพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา: Coronavirus 

(COVID-19) ในแต่ละประเทศ ดังนั ้น จึงมีความ

จำเป ็นท ี ่ควรม ีการปร ับต ัวให ้สอดคล ้องก ับ

สถานการณ์โลกที่ได้มีการปรับเปลี่ยนไป เพื่อเป็น

การสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวต่างชาติสามารถเข้า

ประเทศไทยได้อย่างสะดวกและปลอดภัย 

 การทบทวนการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ 

พบว่า การบริหารงานในการนำนโยบายไปสู่การ

ปฏิบัติจะประสบความสำเร็จหรือความล้มเหลว

หร ือไม ่อย ่างไร ผ ู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องกล ุ ่มหน ึ ่ งท ี ่ ม ี

ความสำคัญอย่างยิ่งกลุ่มหนึ่งก็คือ กลุ่มเป้าหมายที่

เก ี ่ยวข้อง ซึ ่งเป้นผู ้ท ี ่จะได้ร ับผลจากนโยบาย

โดยตรง ดังนั้น หากการออกนโยบายใดไม่ประสบ

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ห ร ื อ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ล ้ ม เ ห ล ว 

กลุ่มเป้าหมายที่เกี ่ยวข้องย่อมได้รับผลกรทบทั้ง

ทางตรงและทางอ้อม อาจกล่าวได้ว่า หากนโยบาย

นั้น ประสบความล้มเหลวย่อมทำให้กลุ่มเป้าหมาย

ได้รับผลกระทบทางลบ และปัญหาที่เกิดขึ้นย่อม

ไม่ได้รับการแก้ไขในทางที ่ด ี ขณะเดียวกันหาก

ประสบความสำเร ็จกล ุ ่มเป ้าหมายย่อมได ้ร ับ

ผลกระทบทางบวก (สมบัติ, 2540 อ้างใน วรพล 

เกิดแก้ว, 2565) นอกจากนี ้ กลุ ่มเป้าหมายยังมี

ความสำคัญอย่างยิ ่งในขั ้นตอนที่ 3 ของการนำ

นโยบายไปสู ่การปฏิบัติ คือ การวิเคราะห์และ

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย (ทวีป ศิริรัศมี, 

2545) และหนึ่งในปัจจัยที่กำหนดความสำเร็จของ

การนำนโยบายสู่การปฏิบัติ คือ คุณภาพของการ

ส่งข้อมูลย้อนกลับ การส่งข้อมูลย้อนกลับจะมี

ความสำคัญอย่างมากหากมีการเปลี ่ยนแปลง

นโยบายใหม่ๆ (สมภาร ศิโล, 2558) ทั้งนี้ จากการ

พัฒนาของการนำนโยบายไปสู ่การปฏิบัติตั ้งแต่

อดีตจนถึงปัจจุบันที่ควรนำมาใช้ พบว่า ควรเป็น

การผสมผสานระหว่างจากล่างขึ้นบนและจากบน

ลงล่าง (เก็จกนก เอ้ือวงศ์, 2565) ดังนั้น อาจกล่าว

ได ้ว ่า หากต ้องการกำหนดนโยบายด ้านการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้เป็นรูปธรรมมากที่สุด กลุ่ม

ผู้มีส่วนได้เสียกับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา ทำ

ให้คณะนักวิจัยได้สรุปแนวโน้มนโยบายที่รัฐบาลที่

ควรสนับสนุนเป็นเรื่องเร่งด่วน/สนับสนุหลักสูงสุด 

และนโยบายท่ีรฐับาลควรสนับสนุนเป็น 3 นโยบาย

หลัก จากกลุ ่มเป้าหมายที ่เกี ่ยวข้องตามการนำ

นโยบายไปสู่การปฏิบัติที ่ดี คือ ผู้ที ่เกี ่ยวข้องกับ

กำหนดนโยบายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสามารถ

นำข้อมูลดังกล่าวจากงานวิจัยชิ ้นนี ้ไปใช้ในการ

กำหนดนโยบายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อสร้าง

รายได้และมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับประเทศไทย

ในอนาคต 
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 ประชากรในการศึกษาครั ้งนี ้ คือ กลุ ่ม

ตัวอย่างสำหรับการสัมภาษณ์คัดเลือกแบบเจาะจง

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี ่ยวข้อง จำนวนอย่าง

น ้ อ ย  20 คน  (Seitovirta et. al., 2016) แ ล ะ

ผู้เชี่ยวชาญและผู้เกี่ยวข้องที่มีความรู้ความเข้าใจ

ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจสุขภาพจำนวน 4 กลุ่ม 

กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณสุ่มเลือกแบบเจาะจงจาก

ผู้แทนกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวง

สาธารณส ุข การท ่องเท ี ่ยวแห ่งประเทศไทย 

สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

(องค์การมหาชน) ผู ้ประกอบการการท่องเที ่ยว  

ในด ้ านการท ่อง เท ี ่ ยว เช ิ งส ุขภาพ น ักว ิจ ัย

โครงการวิจัยกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และ

ผู ้เช ี ่ยวชาญทางด้านเศรษฐกิจสุขภาพ คำนวน

ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร 

 n= �Zσ
e
�

2

 

 σ แทนค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของสิ่ง

ท่ีต้องการศึกษา 

 จากการคำนวณพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู ้มี

ส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยชิ้นนี้ จำนวน 

27 ราย โดยแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู ้มี

ส่วนได้เสียที่เกี ่ยวข้องจากกลุ่มอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศไทยจะแบ่งกลุ่มผู้

ถูกสัมภาษณ์ออกเป็น  4 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 

 1. กลุ ่มผ ู ้กำหนดนโยบาย (หน่วยงาน

ภาคร ัฐบาล) ผ ู ้ท ี ่นำนโยบายไปปฏ ิบ ัต ิ  อาท ิ 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย สาธารณสุขจังหวัด จำนวน 6 ราย 

 2. กล ุ ่ ม ผ ู ้ ใ ช ้ น โ ยบ าย  ( หน ่ ว ย ง าน

ภาคเอกชน) ผู้ที่ได้รับผลจากการใช้นโยบาย อาทิ 

สมาคมผู้ประกอบการนวดและสปาไทย สมาคม

ผูป้ระกอบการมวยไทย จำนวน 7 ราย 

 3. กล ุ ่ มผ ู ้ ประกอบการ  (หน ่ วยงาน

ภาคเอกชน) ผู้บริหารและผู้ประกอบการโรงแรม 

ผู ้บริหารและผู ้ประกอบการโรงเร ียนสอนนวด

และสปา ผู้ประกอบการมวยไทย จำนวน 10 ราย 

 4. กลุ่มนักวิชาการทั้งภาคในประเทศและ

ภาคนอกประเทศ อาทิ อาจารย์มหาวิทยาลัย

ทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ อาจารย์มหาวิทยาลัย

ทางด้านการท่องเท่ียว จำนวน 4 ราย 

 แนวคำถามการสัมภาษณ์เชิงลึก จะเป็น

การสัมภาษณ์เก่ียวกับสถานการณ์และปัจจัยที่มีผล

ต่อเศรษฐกิจสุขภาพของประเทศไทย และการ

ส่งเสริมเศรษฐกิจสุขภาพของประเทศไทยจากการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  พัฒนาขึ้นจากการทบทวน

นโยบายด้านการท่องเที่ยวที่ผ่านมา นโยบายด้าน

การท่องเที ่ยวปัจจุบัน และแผนแม่บทด้านการ

ท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ พร้อมทั ้งคำถามที ่แสดง

ความเห็นเกี ่ยวกับนโยบายใดบ้างที ่ร ัฐบาลควร

สนับสนุนเป็นเรื่องเร่งด่วน/สนับสนุหลักสูงสุด และ

นโยบายใดบ้างที ่ร ัฐบาลควรสนับสนุนเป ็น 3 

นโยบายหลัก เพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจจากผู้มี

ส ่วนได ้เส ียในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวเช ิง

สุขภาพ นำไปสู ่การที ่ผ ู ้ที ่เกี ่ยวข้องกับกำหนด

นโยบายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสามารถนำข้อมูล

ดังกล่าวจากงานวิจ ัยชิ ้นนี ้ไปใช้ในการกำหนด

นโยบายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย

ในอนาคต 

 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนได้เสียที่

เกี่ยวข้องจากกลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิง

ส ุขภาพของประเทศไทยจะแบ ่ งห ัวข ้ อการ

สัมภาษณ์เชิงลึกออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
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วารสารบร�หารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา 
ป�ท่ี 13 ฉบับท่ี 1  (มกราคม - มิถุนายน 2568) 

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ข้อมูลส่วน

บุคคลจะเป็นข้อมูลที่สอบถามข้อมูลพื้นฐานที่ไม่

สามารถระบุตัวตนผู ้ตอบแบบสัมภาษณ์ได้ เป็น

เพียงข้อมูลเบื ้องต้น อาทิเช่น อายุ เพศ ระดับ

การศึกษา อาชีพ ตำแหน่ง เป็นการสอบถามเพื่อ

นำมาตรวจสออบรายการ เพื ่อตรวจสอบการ

กำหนดกลุ่มผู้สัมภาษณ์จำนวน 4 กลุ่ม อันได้แก่ 

กลุ ่มผู ้กำหนดนโยบาย กลุ ่มผู ้ใช้นโยบาย กลุ ่ม

ผู ้ประกอบการ และกลุ ่มนักวิชาการทั ้งภาคใน

ประเทศและภาคนอกประเทศ ซึ่งในส่วนนี้ จะเป็น

การนำเสนอแบบสถิต ิ เช ิงพรรณ แสดงตาราง

ค่าสถิติ ในรูปแบบความถี ่ และร้อยละ พร้อม

อธิบายผลของข้อมูลส่วนบุคคล 

 สวนท่ี 2 ขอมูลแสดงระดับความพึง

พอใจเกี่ยวกับนโยบายการทองเท่ียวเท่ียวของ

ประเทศไทยท่ีผานมา และแผนแมบทดานการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ พรอมท้ังคําถามท่ีแสดง

ความเ ห็น เ ก่ี ยวกับนโยบาย ท่ีรั ฐบาลควร

สนับสนุนเปนเรื่องเรงดวน/สนับสนุหลักสูงสุด 

และนโยบายท่ีรัฐบาลควรสนับสนุนเปน 3 

นโยบายหลัก 

 ข้อมูลการวัดระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับ 

1) นโยบายการท่องเที่ยวเที่ยวของประเทศไทย 2) 

แผนแม่บทด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็นแบบ

มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งจะใช้ใน

การตัดสินคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ หรือสถานการณ ์

ใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นบุคคล สิ่งของ หรือสถานการณ์

ใด ๆ มักนิยมวัดผลออกมาในรูปแบบเชิงปริมาณ

มากกว่าเชิงคุณภาพ เนื่องจาก สามารถแสดงให้

เห็นความแตกต่างได้อย่างชัดเจน ดังนั ้นระดับ

ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการท่องเที่ยวเที่ยว

เชิงสุขภาพจึงเหมาะกับการใช้มาตราส่วนประเมิน

ค่า (Rating Scale) เพื ่อพัฒนาการตีความด้าน

คุณภาพออกมาเป็นเชิงปริมาณ ทำให้ผู้ตอบแบบ

สัมภาษณ์แต่ละรายสามารถประเมินนโยบายได้

อย่างอิสระ และได้ข้อสรุปออกมาเป็นแบบแผนที่

ชัดเจน ซึ่งมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 

เป็นเครื่องมือที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในการวิจัย 

ทำให้มีการพัฒนารูปแบบออกมาเป็นหลากหลาย

วิธี สำหรับการวิเคราะห์ในส่วนนี ้จะเลือกแบบ

ลิเคอร์ท (Likert Scale) ซึ่งเป็นมาตราวัดที่มีความ

นิยมสูงสุด และมุ่งวัดเจตคติของบุคคลเป็นสำคัญ 

การพิจารณาความพึงพอใจจะมีการกำหนดระดับ 

(Scale) ทั้งหมด 5 ระดับ ได้แก่ 5 = มากที่สุด/ดี

ท่ีสุด 4 = มาก/ดี 3 = ปานกลาง/พอใช้ 2 = น้อย/

ต่ำกว่ามาตรฐาน 1 = น้อยที ่ส ุด/ต้องปรับปรุง 

จากนั ้น จะมีการตีความพิจารณาคะแนนของ

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เป็นแบบรายกลุ่ม นำเสนอ

สถิติเชิงพรรณนาแสดงตารางค่าสถิติ ในรูปแบบ

ความถี ่  ร ้อยละ โดยว ิธ ีคำนวณคะแนนเฉล ี ่ย 

(Mean) ของกลุ่มผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ศึกษาดูว่า

ค่าคะแนนเฉลี ่ยตกอยู่ทางส่วนใดของสเกล โดย

กำหนดระดับของลิเคอร์ท ทั้ง 5 ระดับ โดยการ

เปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยท่ีได้กับช่วงของข้อมูลดังนี้ 

คะแนน

คาเฉลี่ย 
การแปลความหมาย 

1.00 -1.80  ความพึงพอใจในระดับน้อยท่ีสุด 

1.81 -2.60 ความพึงพอใจในระดับน้อย 

2.61 -3.40 ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

3.41 -4.20 ความพึงพอใจในระดับมาก 

4.21 -5.00 ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

 จากนั้นใช้คะแนนเกณฑ์กลางเป็นหลักใน

การพิจารณาอธ ิบายผลที ่ของระดับพ ึงพอใจ

เก่ียวกับนโยบายการท่องเท่ียวเท่ียวเชิงสุขภาพของ

ประเทศไทยที่ผ่านมา ซึ่งวิธีการนี้มีข้อดีที่สามารถ
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เปรียบเทียบเจตคติของกลุ่มผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ที่มีต่อนโยบายใดนโยบายหนึ่ง ทั้งนี ้ ยังสามารถ

เปรียบเทียบเจตคติที่เปลี่ยนแปลงของกลุ่มผู้มีส่วน

ได้เสียกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ของประเทศไทยท้ัง 4 กลุ่ม อันได้แก่ กลุ่มผู้กำหนด

นโยบาย กลุ ่มผู ้ใช้นโยบาย กลุ ่มผู ้ประกอบการ 

และกล ุ ่ มน ั ก ว ิ ช า ก า รท ั ้ ง ภ าค ในประ เ ทศ 

และภาคนอกประเทศ 

 สำหร ับคำถามการแสดงความ เห ็ น

เกี่ยวกับนโยบายใดบ้างที่รัฐบาลควรสนับสนุนเป็น

เรื ่องเร่งด่วน/สนับสนุหลักสูงสุด และนโยบาย

ใดบ้างที่รัฐบาลควรสนับสนุนเป็น 3 นโยบายหลัก 

จะเป็นการนำเสนอแบบสถิต ิเช ิงพรรณ แสดง

ตารางค่าสถิต ิ ในรูปแบบความถี ่ และร้อยละ 

พร้อมอธิบายผลของข้อมูลดังกล่าว 

ผลการว�จัย 

 จากผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ

เกี่ยวกับนโยบายการท่องเที่ยวเที่ยวของประเทศ

ไทยท่ีผ่านมา และแผนแม่บทด้านการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพ พร้อมทั้งคำถามที่แสดงความเห็นเกี่ยวกับ

นโยบายใดบ้างที ่ร ัฐบาลควรสนับสนุนเป็นเรื ่อง

เร่งด่วน/สนับสนุหลักสูงสุด และนโยบายใดบ้างที่

รัฐบาลควรสนับสนุนเป็น 3 นโยบายหลัก ของผู้มี

ส ่วนได้เสียของอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวเช ิง

สุขภาพสามารถแบ่งออกได้ 2 ส่วน กล่าวคือ 1) 

ข้อมูลส่วนบุคคล 2) ข้อมูลแสดงระดับความพึง

พอใจเกี ่ยวกับนโยบายการท่องเที ่ยวเที ่ยวของ

ประเทศไทยที ่ผ ่านมา และแผนแม่บทด้านการ

ท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ พร้อมทั ้งคำถามที ่แสดง

ความเห็นเกี่ยวกับนโยบายที่รัฐบาลควรสนับสนุน

เป็นเรื่องเร่งด่วน/สนับสนุหลักสูงสุด และนโยบาย

ท่ีรัฐบาลควรสนับสนุนเป็น 3 นโยบายหลัก 

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

 ข้อมูลส่วนบุคคลจะเป็นข้อมูลที่สอบถาม

ข้อมูลพื้นฐานที่ไม่สามารถระบุตัวตนผู้ตอบแบบ

สัมภาษณ์ได้ เป็นเพียงข้อมูลเบื้องต้น อาทิเช่น อายุ 

เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ ตำแหน่ง เป็นการ

สอบถามเพ ื ่อนำมาตรวจสออบรายการ เพ ื ่อ

ตรวจสอบการกำหนดกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์จำนวน 4 

กลุ่ม อันได้แก่ กลุ่มผู้กำหนดนโยบาย กลุ่มผู ้ใช้

นโยบาย กลุ่มผู้ประกอบการ และกลุ่มนักวิชาการ

ทั ้งภาคในประเทศและภาคนอกประเทศ ผล

การศึกษาสามารถแสดงได้ดังต่อไปนี้

Table 1 Descriptive Statistics of stakeholders on wellness tourism industry in Thailand. 

Stakeholders of wellness tourism industry in Thailand Number Percentage 

Policy Maker 6 22.22 

Policy User 7 25.93 

Entrepreneur 10 37.04 

Academician 4 14.81 

Total 27 100.00 

Source: Authors’ calculated
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จาก ตารางที่ 1 แสดงจำนวน และร้อยละ 

ของกลุ ่มผ ู ้ม ีส ่วนได้เส ียของอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเทศไทย จำนวน 4 กลุ่ม 

อันได้แก่ กลุ่มผู้กำหนดนโยบาย กลุ่มผู้ใช้นโยบาย 

กลุ่มผู้ประกอบการ และกลุ่มนักวิชาการทั้งภาคใน

ประเทศและภาคนอกประเทศ ผลการศึกษาพบว่า 

กลุ ่มผ ู ้ให ้ข ้อมูลสูงส ุดคือ กลุ ่มผ ู ้ประกอบการ 

จำนวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.04 ถัดมาได้แก่ 

กลุ่มผู้ใช้นโยบาย จำนวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 

25.93 ถัดมาได้แก่ กลุ่มผู้กำหนดนโยบาย จำนวน 

6 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.22 และสุดท้ายกลุ ่ม

นักวิชาการ จำนวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.81 

 ตารางที่ 2 แสงดจำนวน และร้อยละ ของ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพในประเทศไทย จำแนกตามเพศ พบว่า 

ผู้ให้ข้อมูลระหว่างเพศหญิงและเพศชายมีจำนวน

ใกล้เคียงกันอย่างมาก กล่าวคือ เพศหญิง จำนวน 

14 ราย ค ิดเป ็นร ้อยละ 51.85 และเพศชาย 

จำนวน 13 ราย คิดเปน็ร้อยละ 48.15

Table 2 Descriptive Statistics of stakeholders on wellness tourism industry in Thailand by sex 

Sex Number Percentage 

Male 13 48.15 

Female 14 51.85 

Total 27 100.00 

Source: Authors’ calculated

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลแสดงระดับความพึงพอใจ

เกี่ยวกับนโยบายการท่องเที่ยวเที่ยวของประเทศ

ไทยท่ีผ่านมา และแผนแม่บทด้านการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพ พร้อมทั้งคำถามที่แสดงความเห็นเกี่ยวกับ

นโยบายที่รัฐบาลควรสนับสนุนเป็นเรื่องเร่งด่วน/

สนับสนุหลักสูงส ุด และนโยบายที ่ร ัฐบาลควร

สนับสนุนเป็น 3 นโยบายหลัก 

 ข ้อม ูลระด ับความพ ึงพอใจเก ี ่ยวก ับ

นโยบายการท่องเที่ยวเที่ยวของประเทศไทยที่ผ่าน

มา และแผนแม่บทด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบเจตคติของกลุ่มผู้ตอบแบบ

สัมภาษณ์ที่มีต่อนโยบายใดนโยบายหนึ่ง และยัง

สามารถเปรียบเทียบเจตคติท่ีเปลี่ยนแปลงของกลุ่ม

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ โดยใช้คะแนนเกณฑ์กลาง

เป็นหลักในการพิจารณาอธิบายผลที่ของระดับพึง

พอใจ ท้ัง 4 กลุ่ม พร้อมท้ังคำถามท่ีแสดงความเห็น

เกี่ยวกับนโยบายที่รัฐบาลควรสนับสนุนเป็นเรื ่อง

เร่งด่วน/สนับสนุหลักสูงสุด และนโยบายที่รัฐบาล

ควรสน ับสน ุนเป ็น 3 นโยบายหล ัก ท ี ่แสดง

ความเห็นในรูปแบบร้อยละ ซึ่งสามารถแสดงผลได้ 

ดังตารางที่ 3 ตารางที่ 4 ตารางที่ 5 ตารางที่ 6 

และตารางท่ี 7
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Table 3 Likert Scale of tourism policy in Thailand (Prayut Chan-o-cha government) 

Topics Mean 
Standard 

deviation 
Sig. 

Policy for Develop of Quality and Diversity of Tourism Sites policy 4.19 1.72 0.00002*** 
Policy of attracting tourists, the quality/income is high 4.07 1.77 0.00006*** 
Policy for develop quality and standard business services related to 

tourism 
4.07 1.75 0.00002*** 

Policy for strictly be-careful of the safety of tourists 4.04 1.92 0.00002*** 
 Policy for promote tourism to distribute income to the community. 4.19 1.12 0.00006*** 
Policy for accelerate the restoration of and cooperation with 

neighboring countries to make Thailand a main gateway for tourism. 
3.89 2.33 0.00010*** 

Policy for proactive marketing strategies to elevate Thailand as a 

center for conferences, seminars, and exhibitions. 
4.19 1.12 0.00006*** 

Policy for develop, restore and rehabilitate cultural heritage and 

assets. 
4.00 1.39 0.00058*** 

Policy for increasing tourism diversity 4.22 1.50 0.00001*** 
Policy for facilitate safety and prevent exploitation of tourists. 4.15 1.05 0.00021*** 

Source: Authors’ calculated 

Note: *** p < 0.001

 จากตารางที่ 3 แสดงระดับความพึงพอใจ

นโยบายด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยในสมัย

ของรัฐบาลคุณประยุทธ ์ จ ันทร์โอชา จากการ

สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียกับกลุ่มอุตสาหกรรมการ

ท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย พบว่า มี

เพียง นโยบายเพิ่มความหลากหลายทางด้านการ

ท่องเที่ยว เท่านั้นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ระดับความพึง

พอใจมากที่สุด ส่วนนโยบายที่เหลือทั้งหมดอยู่ใน

ระดับความพึงพอใจมาก

Table 4 Likert Scale of tourism policy in Thailand (Srettha Thavisin government) 

Topics Mean 
Standard 

deviation 
Sig. 

 visa free 3.78 1.59 0.01638** 

Policy for promote tourism in secondary cities 3.70 2.47 0.00097*** 

Policy for all year can travel in Thailand.  3.78 2.71 0.00010*** 

Policy for connecting data until to tourists 3.41 2.50 0.02014* 

Policy for increase tourist spending 3.59 2.35 0.00763** 

Source: Authors’ calculated 

Note: *** p < 0.001, ** p < 0.01, * p < 0.05
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 จากตารางที่ 4 แสดงระดับความพึงพอใจ

นโยบายด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยในสมัย

ของรัฐบาลคุณเศรษฐา ทวีสิน ที่ผ่านมา จากการ

สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียกับกลุ่มอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวของประเทศไทย พบว่า นโยบายทั้งหมด

อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก

Table 5 Likert Scale of wellness tourism master plan in Thailand (AD.2018 – 2027) 

Topics Mean 
Standard 

deviation 
Sig. 

Policy of improving the quality for wellness tourism 4.22 1.28 0.00014*** 

Policy for Create new wellness tourism 4.19 1.15 0.00012*** 

Policy for improving the quality of Thai traditional medicine products 4.33 1.14 0.00001*** 

Policy for promote the medical tourism market in which Thailand 

has specialized expertise, such as cosmetic surgery. 

4.30 1.67 0.00001*** 

Source: Authors’ calculated 

Note: *** p < 0.001

 จากตารางที่ 5 แสดงระดับความพึงพอใจ

เกี่ยวกับแผนแม่บทด้านการท่องเที่ยวของประเทศ

ไทย จากการสัมภาษณ์ผู ้ม ีส ่วนได้เสียกับกลุ ่ม

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศ

ไทย พบว ่า ม ี 2 นโยบาย อันได ้แก ่ นโยบาย

ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ด้านแพทย์แผนไทย 

และนโยบายส่งเสริมตลาดการท่องเที ่ยวทาง

การแพทย์ที่ไทยมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น 

ศัลยกรรมความงามอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด ส่วนอีก 2 นโยบายท่ีเหลือ อันได้แก่ นโยบาย

ด้านยกระดับคุณภาพการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ 

และนโยบายสร้างสรรค์การท่องเที ่ยวสุขภาพ

รูปแบบใหม่ มีระดบัความพึงใจอยู่ในระดับมาก 

 ตารางที่ 6 แสดงความเห็นของผู้มีส่วนได้

เสียกับกลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ของประเทศไทยเห็นว่า นโยบายใดบ้างที่รัฐบาล

ควรสนับสนุนเป็นเรื่องเร่งด่วน/สนับสนุหลักสูงสุด 

ได้แก่ นโยบายการเพิ ่ม/พัฒนาศักยภาพกำลัง

แรงงานด้านบร ิการส ุขภาพและบริการส ังคม 

จำนวน 18 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 18.56 ถัดมา

เป ็นนโยบายการเพิ ่มจำนวนหลักส ูตรพ ัฒนา

บุคลากรว ิชาการสำหร ับการส ่งเสร ิมส ุขภาพ 

จำนวน 15 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 15.46 ถัดมา

เป็นนโยบายการสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวต่างชาติ

สามารถเบิกจ่ายค่ารักษาจากระบบประกันสุขภาพ

โดยมีการเจรจาระหว่างภาครัฐของทั้งสองประเทศ 

จำนวน 14 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 14.43 และ

น้อยที่สุด ผู้ให้ข้อมูลเลือกนโยบายอื่น ๆ อาทิเช่น 

การผ ่อนคลายกฎหมายการใช ้ เคร ื ่องม ือทาง

การแพทย์ในสถานบริการสปา หรือการผ่อนคลาย

การดำเนินธุรกิจสปา หรือการออกกฎระเบียบที่

เอ ื ้อต่อการทำธุรกิจแพทย์แผนไทย จำนวน 6 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 6.19 
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Table 6 Descriptive Statistics of Thai government should support it as urgent/main support 

Policy Number Percentage 

Increasing the number of medical personnel. 12 12.37 

Reduction of accommodation tax for health tourism businesses. 11 11.34 

Increasing/developing the potential of the workforce in health and social 

services. 

18 * 18.56 

Increasing the ratio of government budget expenditure to medical services. 8 8.25 

Increasing the number of academic personnel and development courses for 

health promotion. 

15 ** 15.46 

Keep up medical personnel in a good system and environment with 

appropriate costs for their work/responsibilities. 

13 13.40 

Supporting foreign tourists to be able to claim medical expenses from the 

health insurance system through negotiations between the governments of 

both countries. 

14 *** 14.43 

Etc. 6 6.19 

Total 97 100.00 

Source: Authors’ calculated

 ตารางที่ 7 แสดงความเห็นของผู้มีส่วนได้

เสียกับกลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ของประเทศไทย ท่ีเห็นว่า นโยบายใดบ้างที่รัฐบาล

ควรสนับสนุนเป็น 3 นโยบายหลัก อันดับที่หนึ่งที่

สูงสุด ได้แก่ นโยบายการเพิ ่ม/พัฒนาศักยภาพ

กำลังแรงงานด้านบริการสุขภาพและบริการสังคม

จำนวน 7 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 26.92 ส่วน

อ ันด ับสองส ูงส ุดม ีจำนวน 4 นโยบาย ได ้แก ่ 

นโยบายการเพิ ่มจำนวนบุคลากรทางการแพทย์ 

นโยบายการลดภาษีห้องพักสำหรับธ ุรกิจการ

ท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ นโยบายการเพิ ่ม/พัฒนา

ศักยภาพกำลังแรงงานด้านบริการสุขภาพและ

บริการสงัคม และนโยบายการเพ่ิมจำนวนหลักสูตร

พัฒนาบุคลากรวิชาการสำหรับการส่งเสริมสุขภาพ 

จำนวน 5 คะแนน คิดเป็นร ้อยละ 19.23 และ

อันดับที่สามสูงสุด มี 2 นโยบาย ได้แก่ นโยบาย

การลดภาษีห้องพักสำหรับธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง

ส ุขภาพ และนโยบายการดูแลรักษาบุคลากร

ทางการแพทย์ให้อยู่ในระบบและสิ่งแวดล้อมที่ดี

โดยมีค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสมกับงาน/ความรับผิดชอบ 

จำนวน 5 คะแนน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 
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Table 7 Descriptive Statistics of Thai government should support it as three priorities 

Policy First Percentage Second Percentage Third Percentage 

Increasing the number of medical 

personnel. 

4 15.38 5 19.23 1 4.00 

Reduction of accommodation tax 

for health tourism businesses. 

5 19.23 5 19.23 5 20.00 

Increasing/developing the potential 

of the workforce in health and 

social services. 

7 26.92 5 19.23 4 16.00 

Increasing the ratio of government 

budget expenditure to medical 

services. 

3 11.54 1 3.85 3 12.00 

Increasing the number of academic 

personnel and development 

courses for health promotion. 

0 0.00 5 19.23 4 16.00 

Keep up medical personnel in a 

good system and environment with 

appropriate costs for their 

work/responsibilities. 

2 7.69 1 3.85 5 20.00 

Supporting foreign tourists to be 

able to claim medical expenses 

from the health insurance system 

through negotiations between the 

governments of both countries. 

5 19.23 3 11.54 3 12.00 

Etc. 0 0.00 1 3.85 0 0.00 

Source: Authors’ calculated

อภิปรายผล 

 จากการวิเคราะห์สำรวจความพึงพอใจ

ของผู้มีส่วนได้เสียกับอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว

เชิงสุขภาพของประเทศไทยในนโยบายด้านการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของรัฐบาลที่ผ่านมา พร้อมทั้ง

นโยบายที่รัฐบาลควรสนับสนุนเป็นเรื่องเร่งด่วน/

สนับสนุหลักสูงส ุด และนโยบายที ่ร ัฐบาลควร

สนับสนุนเป็น 3 นโยบายหลัก เพื่อเป็นแนวทาง

ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องในการกำหนดนโยบายทางด้าน

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้นำข้อมูลดังกล่าวไปใช้

ประโยชน์เพ่ือสร้างเสริมศักยภาพของอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศเพื่อให้เป็น

หนึ่งในกิจกรรมหลักที่สามารถสร้างรายได้ให้กับ

ประเทศไทย ดังนั้นนโยบายที่รัฐบาลหรือผู้กำหนด

นโยบายควรนำมาเลือกใช้สำหรับสร้างรายได้หรือ

สร้างมูลค่าเพิ ่ม ได้แก่ 1) ระดับความพึงพอใจ

นโยบายด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยในสมัย
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ของร ัฐบาลคุณประยุทธ ์ จ ันทร ์โอชา ม ีเพ ียง 

นโยบายเพ ิ ่มความหลากหลายทางด ้านการ

ท่องเที่ยว เท่านั้นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ระดับความพึง

พอใจมากที่สุด ส่วนนโยบายที่เหลือทั้งหมดอยู่ใน

ระดับความพึงพอใจมาก 2) ระดับความพึงพอใจ

นโยบายด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยในสมัย

ของรัฐบาลคุณเศรษฐา ทวีสิน นั้น นโยบายท้ังหมด

อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 3) ระดับความพึง

พอใจเกี่ยวกับแผนแม่บทด้านการท่องเที่ยวของ

ประเทศไทย พบว ่า ม ี  2 นโยบาย อ ันได ้แก ่ 

นโยบายยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ด้านแพทย์

แผนไทย และนโยบายส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยว

ทางการแพทย์ที่ไทยมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

เช่น ศัลยกรรมความงามอยู่ในระดับความพึงพอใจ

มากที ่สุด ส่วนอีก 2 นโยบายที ่เหลือ อันได้แก่ 

นโยบายด้านยกระดับคุณภาพการท่องเที ่ยวเชิง

สุขภาพ และนโยบายสร้างสรรค์การท่องเที ่ยว

สุขภาพรูปแบบใหม่ มีระดับความพงึใจอยู่ในระดับ

มาก 4) นโยบายที่รัฐบาลควรสนับสนุนเป็นเรื ่อง

เร่งด่วน/สนับสนุหลักสูงสุด ได้แก่ นโยบายการ

เพิ ่ม/พัฒนาศักยภาพกำลังแรงงานด้านบริการ

สุขภาพและบริการสังคม ถัดมาเป็นนโยบายการ

เพิ ่มจำนวนหลักส ูตรพัฒนาบุคลากรวิชาการ

สำหรับการส่งเสริมสุขภาพ ถัดมาเป็นนโยบายการ

สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวต่างชาติสามารถเบิกจ่าย

ค่ารักษาจากระบบประกันสุขภาพโดยมีการเจรจา

ระหว่างภาครัฐของทั้งสองประเทศ 5) นโยบายที่

รัฐบาลควรสนับสนุนเป็น 3 นโยบายหลัก อันดับที่

หนึ ่งที ่ส ูงส ุด ได้แก่ นโยบายการเพิ ่ม/พัฒนา

ศักยภาพกำลังแรงงานด้านบริการสุขภาพและ

บริการสังคม ส่วนอันดับสองสูงสุดมีจำนวน 4 

นโยบาย ได้แก่ นโยบายการเพิ่มจำนวนบุคลากร

ทางการแพทย์ นโยบายการลดภาษีห้องพักสำหรับ

ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ นโยบายการเพิ่ม/

พัฒนาศักยภาพกำลังแรงงานด้านบริการสุขภาพ

และบริการสังคม และนโยบายการเพิ ่มจำนวน

หลักส ูตรพัฒนาบุคลากรว ิชาการสำหร ับการ

ส่งเสริมสุขภาพ และอันดับที ่สามส ูงส ุด มี 2 

นโยบาย ได้แก่ นโยบายการลดภาษีห้องพักสำหรับ

ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และนโยบายการ

ดูแลรักษาบุคลากรทางการแพทย์ให้อยู่ในระบบ

และสิ่งแวดล้อมที่ดีโดยมีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมกับ

งาน/ความรับผิดชอบ 

 ผ ู ้ม ีส ่วนได ้ เส ียก ับอ ุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวสุขภาพของประเทศไทยมีความพึงพอใจ

นโยบายของรัฐบาลที่ผ่านมาและแผนแม่บทด้าน

การท่องเที ่ยวของประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 

2561 – 2570 ในระดับความพึงพอใจมาก และ

ความพึงพอใจมากท่ีสุด ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า หาก

ผู้กำหนดนโยบายทางด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ต้องการที ่จะสร้างรายได้และมูลค่าเพิ ่มให้ก ับ

ประเทศจากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สามารถนำ

นโยบายต่าง ๆ ที ่ผ ่านมา นำมาประยุกต์ใช ้ให ้

สอดคล้องกับบริบทและสถานการณ์ในปัจจุบัน 

โดยที ่ม ิต ้องยกเลิกนโยบายใดทิ ้งไป และหาก

รัฐบาลมีงบประมาณมากเพียงพอที่จะสนับสนุน

นโยบายทางด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ รัฐบาลควรเลือกสนับสนุน นโยบายการ

เพิ ่ม/พัฒนาศักยภาพกำลังแรงงานด้านบริการ

สุขภาพและบริการสังคม เนื่องจาก เป็นนโยบายที่

ผ ู ้ม ีส ่วนได้เส ียกับอุตสาหกรรมการท่องเท ี ่ยว

สุขภาพของประเทศไทยเห็นชอบสูงสุดทั้งในการ

แสดงความเห ็นสำหรับนโยบายที ่ร ัฐบาลควร

สนับสนุนเป็นเรื่องเร่งด่วน/สนับสนุหลักสูงสุด และ

นโยบายที ่รัฐบาลควรสนับสนุนเป็น 3 นโยบาย

หลัก ตามหลักการของการนำนโยบายไปสู ่การ
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ปฏิบัติที ่กลุ ่มเป้าหมายหรือผู ้มีส ่วนได้เสียกับ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศ

ไทยซึ ่งถ ือว ่าความเห็นของผ ู ้ม ีส ่วนได้เส ียก ับ

อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวสุขภาพของประเทศ

ไทย ย่อมมีความสำคัญอย่างยิ่งในการตัดสินใจของ

ผู้กำหนดนโยบายที่จะช่วยเพิ่มรายได้และมูลค่า

ของการท่องเท่ียวประเทศไทย 
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บทคดัย�อ 

 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความสำคัญของการตลาดเชิงประสบการณ์ ความพึงพอใจ  

การบอกต่อ และการตัดสินใจซื้อ และ 2) ศึกษาปัจจัยด้านการตลาดเชิงประสบการณ์ ความพึงพอใจ การบอก

ต่อท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์ของโรงพยาบาลในภาคเหนือของประเทศไทย 

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างมีจำนวน 454 คน ใช้เครื ่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยใช้สถิติ

พรรณนาเพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ด้วย

เทคนิค ADANCO 

 ผลการศึกษาพบว่า ทุกปัจจัยมีความสำคัญระดับมากเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ ความพึงพอใจ 

การตลาดเชิงประสบการณ์ การตัดสินใจซ้ือและการบอกต่อ ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง พบว่าการตลาด
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เชิงประสบการณ์มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.803 

รองลงมา คือ การตลาดเชิงประสบการณ์มีอิทธิพลทางตรงต่อการบอกต่อ มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 

0.728 การบอกต่อมีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจซื้อมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.508 การตลาด 

เชิงประสบการณ์มีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจซื้อมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.291 ความพึงพอใจ 

มีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจซื้อมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.120 ลำดับสุดท้ายความพึงพอใจ 

มีอิทธิพลทางตรงต่อการบอกต่อมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.030 ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงจำเป็นต้อง

พัฒนากลยุทธในการมุ่งเน้นและสรรหาแนวทางการสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนท้ังก่อนและหลังการใช้บริการ 

เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ และนำมาซ่ึงการกลับมาซ้ือซ้ำอันจะนำไปสู่ความภักดีในระยะยาว 

คําสําคัญ: การตลาดเชิงประสบการณ์, ความพึงพอใจ, การบอกต่อ, การตัดสินใจซ้ือ, อุปกรณ์เครื่องมือแพทย์ 

Abstract  
 

 The purpose of this research were 1) to study the importance of experiential marketing, 

satisfaction, word of mouth, and purchase decisions of medical equipment and 2) to study 

the effect of experiential marketing, satisfaction, and word of mouth toward purchase 

decisions to medical equipment for hospitals in the northern region of thailand. It is 

quantitative research. The sample consisted of 454 participants. The research instrument was 

a questionnaire, and descriptive statistics were used to calculate percentages, means, and 

standard deviations, while inferential statistics were applied to analyze structural equation 

modeling using the ADANCO. 

 The results showed that all factors were very important. Sorted from most to least, 

including satisfaction, experiential marketing, purchasing decisions and word of mouth. The result 

of a structural equations model of experiential marketing had a direct effect on satisfaction, with 

a path coefficient equal to 0.803, followed by experiential marketing had a direct effect on word 

of mouth, with a path coefficient equal to 0.728, Word-of-mouth had a direct effect on word of 

mouth, with a path coefficient equal to 0.508. The experiential marketing had a direct effect on 

purchasing decisions, with a path coefficient equal to 0.291. The satisfaction had a direct effect on 

purchasing decisions, with a path coefficient equal to 0.120. Lastly, satisfaction had a direct 

influence on word of mouth with a path coefficient of 0.030. Therefore, business operators should 

develop strategies to create satisfaction both before and after service use, in order to impress 

customers, encourage repeat purchases, and ultimately foster long-term customer loyalty. 

Keyword: Experiential Marketing, Satisfaction, Word of Mouth, Purchasing Decisions, Medical 

Equipment
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บทนาํ 

 ปัจจุบันตลาดเครื่องมือแพทย์มีภาวะการ

แข่งขันสูง ไม่เพียงแต่ด้านเทคโนโลยี แต่รวมถึง 

กลยุทธ์การตลาดและตราสินค้า (Brand trust) 

ทั ้งนี ้งานวิจัยในโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ 

บ่งชี้ว่าผู้บริโภค (เช่น ฝ่ายจัดซื้อของโรงพยาบาล) 

ให ้ความสำค ัญก ับการบอกต ่อและ กลย ุทธ ์

การตลาดและตราสินค้ามากกว่าการสื่อสารจาก

ผู้ขาย ดังนั้นเพื่อการขยายตลาดเครื่องมือแพทย์ 

จึงควรให้ความสำคัญกับกลยุทธ์เชิงประสบการณ์ 

การสร้างความไว้วางใจ การบอกต่อ และตัดสินใจ

ซื ้อ เพื ่อสร้างการเข้าถึงและความมั ่นใจกับฝ่าย

จ ัดซ ื ้ อและโร งพยาบาลต ่ า ง  ๆ Adewuyi & 

Adefemi (2025) ด้วยธุรกิจภาคบริการนับว่ามี

บทบาทสำคัญทั้งด้านรายได้ การจ้างงานและยัง

ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพแก่ภาคอุตสาหกรรมการผลิต

อื ่น ๆ อาทิ ภาคบริการที ่เกี ่ยวกับการกระจาย

สินค้า ภาคการเงิน และภาคการคมนาคมขนส่ง ดัง

ประเทศพัฒนาแล้ว เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา 

และประเทศอังกฤษจะมีสัดส่วนภาคบริการสูง

เฉลี ่ยร้อยละ 75 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม 

(Gross Domestic Product; GDP) และมีสัดส่วน

การจ้างงานมากกว่าร้อยละ 70 ของการจ้างงาน

รวม โดยเฉพาะธุรกิจบริการสมัยใหม่ (Modern 

services) อาทิ บริการด้าน IT ลิขสิทธิ์ทางปัญญา

และการเงิน ซึ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีและทักษะ

แรงงานขั้นสูง ที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ภาค

บริการได้มาก ในขณะที ่ภาคบริการของไทยมี

บทบาทต่อเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นต่อเนื่องที่ร้อยละ 56.7 

ของ GDP และมีสัดส่วนการจ้างงานร้อยละ 52 

ของการจ้างงานรวม แต่สัดส่วนดังกล่าวยังห่างอยู่

มาก เม่ือเทียบเคียงประเทศท่ีพัฒนาแล้ว เนื่องจาก

พึ ่ งพ ิงธ ุรก ิจบร ิการแบบด ั ้ งเด ิม (Traditional 

services) เป็นหลัก อาทิ การท่องเที่ยวที่มีสัดส่วน

ร้อยละ 17.8 ของ GDP รวมถึงการค้าส่งค้าปลีก 

โรงแรมและร้านอาหาร ส่วนธุรกิจบริการสมัยใหม่ 

(Modern services) ซึ ่งสร ้างมูลค่าเพิ ่มได้ส ูงม ี

ส ัดส่วนประมาณร้อยละ 14.0 ของ GDP (ว ิจ ัย 

กรุงศรี, 2566) โดยกระทรวงพาณิชย์มุ ่งเน้นการ

ทำงานเชิงรุก เพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขันทางการค้า ผ่านการลดต้นทุน อำนวยความ

ส ะ ด ว ก  ส ร ้ า ง โ อ ก า ส แ ละ ส ร ้ า ง พ ล ั ง ข อ ง

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มี

ความเข้มแข็งมากยิ่งข้ึน 

 ธุรกิจบริการ โดยเฉพาะตลาดเครื่องมือ

ทางการแพทย์มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องในปี 

พ.ศ. 2566-2568 โดยมูลค่าจำหน่ายเครื ่องมือ

แพทย์ในประเทศจะขยายตวัร้อยละ 5.5 ในปี พ.ศ. 

2566 ก่อนปรับขึ้นเล็กน้อยเป็นร้อยละ 6.0 ในปี 

พ.ศ. 2567 และคาดว่าจะปรับเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.0 

ในปี พ.ศ. 2568 เป็นผลจากทิศทางเศรษฐกิจไทย

ที ่ฟื ้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป ทำให้ประชาชน

สามารถใช้บริการทางการแพทย์ในสถานพยาบาล

ได้มากขึ้น ซึ่งในจำนวนนี้มีกลุ่มผู้ป่วยต่างชาติและ

นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่จะเข้ามาใช้บริการด้าน

สุขภาพในไทยอยู่ร่วมด้วย ดังนั้น ปัจจัยคุณภาพ

บริการทางการแพทย์ของไทยที่ได้มาตรฐานสากล 

รวมถึงแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับ

การดูแลสุขภาพ อาทิ ธุรกิจความงาม ศูนย์แพทย์

เฉพาะทาง และศูนย์ดูแลผู้สูงอายุครบวงจร จึงมี

ส่วนช่วยหนุนการเติบโตของตลาดเครื่องมือแพทย์

ของไทย ด้านมูลค่าส่งออกคาดว่าจะเพิ่มขึ้นเฉลี่ย

ร้อยละ 6.5-7.5 ต่อปี (วิจัยกรุงศรี, 2566) ทำให้

อุตสาหกรรมทางการแพทย์และการดูแลสุขภาพมี

เทคโนโลยีมีความทันสมัยก้าวหน้าและพัฒนาอย่าง
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ต่อเนื่อง เพื่อสร้างความแม่นยำในการวินิจฉัยโรค

ต่าง ๆ แก้ไขปัญหาใช้กับผู้ป่วยรวมถึง การผลิตยา 

เวชภัณฑ์ และอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ทันสมัยใน

การดูแลรักษาและเยียวยาผู้ป่วยผ่านทางเครื่องมือ

อุปกรณ์ที่ทันสมัย เพิ่มประสิทธิภาพการบริการ

ด้านการแพทย์ให้สามารถช่วยเหลือได้ทันเวลา  

มีการออกแบบ และสร้างอุปกรณ์การแพทย์ที ่

ซ ับซ้อนมาใช้ในการตรวจวิน ิจฉัยโรคได้อย่าง

ถูกต้อง ทั ้งนี ้ ประเทศไทยโดยเฉพาะหน่วยงาน

ภาครัฐได้มีการส่งเสริมการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

เครื่องมือ อุปกรณ์ทางการแพทย์ แต่ยังมีข้อจำกัด

ในการใช้งานและมีต้นทุนการผลิตสูง จึงต้องนำเข้า

อุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์จากต่างประเทศ 

(สำนักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 

2564) เครื่องมือแพทย์มีความจำเป็นสำหรับการ

วิน ิจฉัย ป้องกัน ติดตาม บำบัด บรรเทาหรือ

รักษาการบาดเจ็บของผู้ป่วย และเครื่องมือแพทย์มี

ความซับซ้อนมีส่วนประกอบที่หลากหลาย รวมถึง

อุปกรณ์แต่ละประเภทมีความแตกต่างกัน จึงเป็นที่

สนใจสำหรับผู ้ประกอบการเข้ามาทำธุรกิจด้าน

เคร ื ่องม ืออุปกรณ์ทางการแพทย์จำนวนมาก  

การประกอบธุรกิจนำเข้าเครื่องมือทางการแพทย์

สถานประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจต้องได้ร ับ

ใบอนุญาตเท่านั้น เพราะมีความเกี่ยวข้องกบัความ

ปลอดภัยและชีวิตของผู้คนโดยตรง ดังนั้นต้องมี

การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติเครื ่องมือแพทย์ 

พ . ศ .  2551  อย ่ า ง เ ค ร ่ ง ค ร ั ด  ( ส ำน ั ก ง าน

คณะกรรมการอาหารและยา, 2559) 

 อุตสาหกรรมเครื่องมือทางการแพทย์จึง

เป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง ต้องเผชิญกับความ 

ผันผวนของตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ความซับซ้อนของการขาย ราคาที่สูงย่อมส่งผลต่อ

การขายเนื่องจากการจำหน่ายเครื่องมือแพทย์ที่

เป็นการนำเข้ามาจากต่างประเทศ และการตลาด

เฉพาะเจาะจงท ี ่บ ุคลากรทางการแพทย์เป ็น

กล ุ ่มเป ้าหมายโดยตรง และการจ ัดจำหน ่าย

เครื่องมือแพทย์ผู้ประกอบการจึงเลือก ใช้ผู้แทน

ขายเป็นตัวกลางให้เข้าถึงบุคลากรทางการแพทย์

ในการแนะนำและการเสนอวิธีการ ใช้เครื่องมือ

แพทย์ ผู ้ให้บริการจัดจำหน่ายอุปกรณ์เครื่องมือ

ทางการแพทย์ต้องมีปฏิสัมพันธ์ที ่ดี มีจริยธรรม 

การขาย (ร ัตนา ช ัยก ัลยา , 2565) การสร ้าง

ประสบการณ์ที ่ดีเป็นการสร้างความเชื่อถือและ

ความพึงพอใจของลูกค้าทั้งก่อนซื้อและหลังการซื้อ 

รวมถึงการปฏิบัติตามพันธะสัญญาที่ให้ กับลูกค้า

ตามเงื่อนไขจะเป็นสิ่งที่ช่วยรักษาความสัมพันธ์ใน

ระยะยาว (Elango et. al., 2010) และการตลาด

สัมพันธ์ท่ีให้ความสำคัญกับคุณภาพการบริการหลัง

การขาย ส่งผลต่อความสัมพันธ์กับลูกค้า สร้าง

ความเชื่อมั่นมากอันจะนำมาซึ่งการบอกต่อในกลุ่ม

ลูกค้า 

 ป ัญหาส ่วนใหญ ่ความพ ึ งพอใจของ

ผู้บริโภคพบว่า ผลิตภัณฑ์ไม่ตรงกับข้อกำหนดของ

แพทย์ผู้ใช้อุปกรณ์ ทำให้เกิดการไปใช้บริการของ 

คู่แข่งขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน เนื่องจากตลาด 

มีการแข่งขันค่อนข้างรุนแรง โดยเฉพาะธุรกิจการ

จำหน่ายอุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์ในกลุ่ม

ผู ้ประกอบการ SMEs และในการจัดซื ้ออุปกรณ์

เคร ื ่องม ือทางการแพทย์ส ่วนใหญ่ผ ู ้ท ี ่ทำการ

ตัดส ินใจซื ้อไม ่ใช ่คนไข ้ หากแต่เป ็นแพทย์ท ี ่

เชี่ยวชาญ พยาบาลหรือบุคลากรที่รับผิดชอบด้าน

การจัดซื้อของโรงพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชน  

ซ่ึงบุคลากรเหล่านี้ให้ความสำคัญต่อความปลอดภัย 

มาตรฐาน และความแม ่นยำน ่าเช ื ่อถ ือของ

เคร ื ่องม ือทางการแพทย ์เป ็นประการสำค ัญ  

การเลือกซ้ือเครื่องมือแพทย์ท่ีได้มาตรฐานเป็นสิ่งที่
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วารสารบร�หารธุรกิจและศิลปศาสตร� ราชมงคลล�านนา 
ป�ท่ี 13 ฉบับท่ี 1  (มกราคม - มิถุนายน 2568) 

มีความสำคัญที่ไม่สามารถผิดพลาดได้เพราะเป็น

เรื่องเกี่ยวกับชีวิตมนุษย์ ดังนั้น แพทย์ที่เชี่ยวชาญ

ต้องมีประสบการณ์ในการใช้เคร ื ่องมือแพทย์ 

พยาบาลหรือผู้ที่มีความคุ้นเคยหรือมีการบอกต่อ

จากแพทย์ที ่ม ีประสบการณ์ในการใช้อ ุปกรณ์

เครื่องมือแพทย์กับผู้ป่วยมาก่อน การให้คำรับรอง

หร ือการบอกต ่อของแพทย ์ท ี ่ เช ี ่ยวชาญหรือ

บุคลากรที ่ร ับผิดชอบด้านการจัดซื ้อเป็นสิ ่งที ่ม ี

ความสำคัญ ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์

เครื่องมือทางการแพทย์ หากมีคำแนะนำในเชิงลบ

ย่อมส่งผลต่อความไม่พึงพอใจที ่จะใช้บร ิการ

อุปกรณ์เครื่องมือแพทย์ของบางบริษัทต่อไป และ

ที ่สำคัญหากผู ้ประกอบการณ์ละเลย กลยุทธ  ์

ทางการตลาดเชิงประสบการณ์ ย่อมมีผลกระทบ

ในตลาดอุตสาหกรรม เพราะการบอกต่อหรือการ

ต ั ดส ิ น ใ จซ ื ้ อ ย ่ อม เก ิ ด จ ากแพทย ์ ท ี ่ เ ค ยม ี

ประสบการณ์ในการซื้อแล้วเป็นส่วนใหญ่ จากสถิติ

การแข่งขันของธุรกิจมีแนวโน้มรุนแรงขึ ้นจาก

บริษัทข้ามชาติท่ีเข้ามาลงทุนในไทยและใช้ไทยเป็น

ฐานการผลิต (วิจัยกรุงศรี, 2566) ดังนั ้น คณะ 

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการตลาดเชิงประสบการณ์ใน

อุตสาหกรรมอุปกรณ์เครื ่องมือทางการแพทย์ 

ศึกษากลยุทธ์หรือเทคนิคใหม่ใหม่เพื่อทำให้ ลูกค้า

ม ีประสบการณ ์ท ี ่ จะต ัดส ิน ใจซ ื ้ อ  ซ ึ ่ ง เป ็น

กลุ ่มเป้าหมายสำคัญในกระบวนการจัดซื ้อของ

โรงพยาบาล คือ บุคลากรทางการแพทย์ที่ทำให้

ธุรกิจการขายเครื่องมือแพทย์พยายามทำการตลาด 

การบอกต่อให้เกิดความพึงพอใจในการตัดสินใจซื้อ

ของแพทย์หรือฝ่ายจัดซื ้อของโรงพยาบาล เพื ่อ

ต้องการให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจในผลิตภัณฑ์

และสร้างมูลค่าเพ่ิมข้ึนในอนาคต 

 

วัตถุประสงค� 

 1. เพื ่อศึกษาความสำคัญของการตลาด

เชิงประสบการณ์ ความพึงพอใจ การบอกต่อและ

การตัดสินใจซื้ออุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์

ของโรงพยาบาลในภาคเหนือของประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาการตลาดเชิงประสบการณ์ 

ความพึงพอใจและการบอกต่อมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้ออุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์ของ

โรงพยาบาลในภาคเหนือของประเทศไทย 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข�อง 

 1. แนวคิดการตลาดเชิงประสบการณ 

ก า ร ต ล า ด ท ี ่ เ น ้ น ก า ร เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง

ประสบการณ์แก่ลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์

ทางกายภาพและประสบการณ์ทางด้านจิตใจควบคู่

กันไป การตลาดเชิงประสบการณ์ไม่ได้เพียงแต่เน้น

ที่ลักษณะและประโยชน์ของสินค้าเท่านั้น แต่เป็น

การเช ื ่อมโยงเอกลักษณ์ และความสนใจจาก

ประสบการณ์ของผู ้บร ิโภคแต่ละคนที ่ม ีความ

แตกต่าง (Schmitt et. al., 2015) ทำให้ผู้บริโภค

ได้รับข้อมูลหรือความรู้ก่อนตัดสินใจซื้อ เพ่ือให้เกิด

ความรู้สึกหลงใหลในผลิตภัณฑ์หรือบริการ เพื่อ

มอบประสบการณ์สำคัญที่น่าดึงดูดต่อผู ้บริโภค 

จากการวางตำแหน่งทางการตลาด และการสร้าง

ความแตกต่างข้อเสนอภายใต้สภาพแวดล้อมที่มี

การแข่งขัน คณะผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ Schmitt, 

(1999) โดยปัจจัยด้านการตลาดเชิงประสบการณ์ 

ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) ประสาทสัมพันธ์ 2) 

ความรู ้ส ึก 3) ความคิด 4) การกระทำ และ 5) 

ความเชื่อมโยง ซึ่งข้อมูลเหล่านี้มีความครอบคลุม

กับตัวแปรด้านการตลาดเชิงประสบการณ์ของ

งานวิจัยท่ีศึกษา 
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2. แนวคิดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกเชิงบวกหรือ

การยอมรับ ความรู้สึกยินดี ความรู้สึกชื่นชอบจาก

การได้รับบริการหรือตอบสนองตามความคาดหวัง

หรือความต้องการของลูกค้า เนื่องจากการวัดความ

พึงพอใจไม่มีข้อจำกัดต่อปริมาณของสินค้า แต่จะ

มากหรือน้อยข้ึนอยู่กับความพึงพอใจของความตรง

ต่อเวลา ความหลากหลาย และการให้บริการแก่

ลูกค้า (Liat et al., 2014) ดังนั ้น ความพึงพอใจ

ของลูกค้าจะนำไปสู่การรักษาลูกค้าเก่าและเพิ่ม

ฐานลูกค้าใหม่ เพราะความพึงพอใจของลูกค้าจะมี

ความเชื่อมโยงกับผลการดำเนินขององค์การ โดย

แนวค ิดของ Millet (1954) ได ้ เสนอว ่ าความ 

พึงพอใจของการให้บริการนั้นเป็นที่พอใจหรือไม่ 

ซึ่งวัดจากการให้บริการอย่างเท่าเทียมและความ

ยุติธรรม มีความเสมอภาค โดยไม่ยึดติดกับตัว

บุคคลที่ให้บริการ การให้บริการที่รวดเร็วทันต่อ

เวลา ให้บริการอย่างต่อเนื่อง และการให้บริการที่มี

ความก้าวหน้าพัฒนางานบริการให้ม ีค ุณภาพ

สม่ำเสมอ โดยพิจารณาองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 

(1) การให้บริการอย่างเสมอภาค (2) การให้บริการ

อย่างทันเวลา (3) การให้บริการอย่างเดียวที ่มี

ความเฉพาะ (4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (5) 

การให้บริการแบบก้าวหน้า ซึ่งข้อมูลเหล่านี้มีมิติ

ครอบคลุมกับต ัวแปรด้านความพึงพอใจของ

งานวิจัยท่ีศึกษา 

3. แนวคิดของการบอกตอ 

ธุรกิจในปัจจุบันเริ่มให้ความสำคัญกบัการ

สื่อสารแบบบอกต่อ เพราะมีอิทธิพลมาจากความ

ประทับใจในการใช้สินค้าหรือบริการนั้นแล้ว จึง

ต้องการบอกเล่าประสบการณ์ไปยังบุคคลอื่น ๆ 

วิธีการสื่อสารแบบบอกต่อมีอิทธิพลในการจูงใจ

และโน้มน้าวลูกค้าให้เกิดความสนใจ (Solomon, 

2011) การส่งข้อมูลต่อกันโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ป ัจจ ุบ ันมีความก้าวหน้าและแพร่หลายอย่าง

กว้างขวาง มีการพัฒนาระบบให้มีความล้ำหน้า

มากขึ ้น แนวคิดของ Rageh Ismail & Spinelli 

(2012) ได้เสนอว่า การสื ่อสารแบบปากต่อปาก

เป็นการแบ่งปันข้อมูล และความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สินค้าและบริการของผู้บริโภค ซ่ึงเป็นกระบวนการ

ที่ผู้บริโภคมีการสื่อสารกับผู้บริโภคมีองค์ประกอบ 

3 ส่วน คือ 1) การรับข้อความ 2) การอ่านหรือการ

ใช้ประโยชน์ และ 3) การส่งต่อที ่ม ีผลต่อการ

ตัดส ินใจซื ้อด ้วยกัน ซึ ่งข ้อม ูลเหล ่าน ี ้ม ีความ

ครอบคลุมกับตัวแปรด้านการบอกต่อของงานวิจัย

ท่ีศึกษา 

4. แนวคิดการตัดสินใจซ้ือ 

Schiffman (1994, p. 659) ได ้นำเสนอ

ว่า การตัดสินใจซื ้อ คือ ขั้นตอนในการเลือกซื ้อ

ผลิตภัณฑ์จากทางเลือกที่มีตั้งแต่สองทางเลือกขึ้น

ไป ซึ ่งพฤติกรรมผู ้บร ิโภคจะพิจารณาในส่วน 

ท่ีเก่ียวข้องกับ กระบวนการการตัดสินใจซื้อทั้งทาง 

ด้านพฤติกรรม ทางด้านกายภาพ และทางด้าน

จ ิตใจ ซ ึ ่งการต ัดส ินใจซ ื ้อเองหร ือเร ียนแบบ

พฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืนเป็นกิจกรรมทั้งทาง 

ด้านจิตใจและกายภาพที่เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลา

หนึ่ง อีกทั้งกระบวนการในการเลือกที่จะกระทำ 

สิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่าง ๆ โดยที่ลูกค้าจะ

เลือกสินค้าเพื ่อตัดสินใจซื ้อหรือรับบริการตาม

ข้อมูลและข้อจำกัดของสถานการณ์ การตัดสินใจ

จึงเป็นกระบวนการที่สำคัญและอยู่ภายในจิตใจ

ของผู ้บริโภค แนวคิดของ Kotler & Armstrong 

(2014) อธิบายการตัดสินใจซื ้อว ่าขั ้นตอนการ

ตัดสินใจของผู้ซื ้อโดยที่แต่ละบุคคลตัดสินใจซื ้อ

ผลิตภัณฑ์ที่กำลังพิจารณาอยู่จริงการตัดสินใจซื้อ

คือ การตัดสินใจเกี่ยวกับสินค้าที่จะซื้อ ในทำนอง
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เดียวกัน จึงได้สรุปขั้นตอนการตัดสินใจ ซึ่งเป็น

ลำด ับข ั ้นตอนในการต ัดส ินใจ โดยม ีลำด ับ

กระบวนการ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การตระหนักถึง

ปัญหาหรือความต้องการ 2) การเสาะแสวงหา

ข้อมูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การตัดสินใจ

ซื้อ และ 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้

มีความครอบคลุมกับตัวแปรด้านการตัดสินใจซื้อ 

ซ่ึงเป็นตัวแปรตามของงานวิจัยท่ีศึกษา 

กรอบแนวคิดการว�จัย 

 การวิจัยนี้ประยุกต์ใช้แนวคิดการตลาด 

เ ช ิ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์  ( Schmitt et al., 2015)  

ความพ ึ งพอใจ  (Shelly, 1975; Oliver, 1980)  

การบอกต ่อ (Solomon, 2011; Rozen, 2002) 

และการตัดสินใจซื ้อ (Kotler, 2003; Schiffman 

& Kanuk, 2007) ซ ึ ่ ง ป ั จ จ ั ย ก า ร ต ล า ด เ ช ิ ง

ประสบการณ์มีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจ พัฒนามา

จากมาตรวัดของ Lin (2019); Yeh et al., (2019) 

การตลาดเชิงประสบการณ์มีอิทธิพลต่อการบอก

ต ่อพ ัฒนามาจากมาตรว ัดของ Vesci et al., 

(2020); Moon & Byun (2016) กา รตล าด เ ช ิ ง

ประสบการณ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ พัฒนา

มาจากมาตรวัดของ Keller (2006) ความพึงพอใจ

มีอิทธิพลต่อการบอกต่อ พัฒนามาจากมาตรวัด

ของ Culha (2020) ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อ

การต ัดส ินใจซ ื ้อ พ ัฒนามาจากมาตรว ัดของ 

Ashton (2018) และการบอกต่อมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื ้อ พัฒนามาจากมาตรวัดของ Rosen 

(2002); Berger (2014) ดังภาพที่ 1 กรอบแนวคิด

การวิจัย 

 

 

 
 

                 
 

 

Figure 1 Conceptual Framework 

สมมุติฐานงานว�จัย 

 H1: การตลาดเชิงประสบการณ์มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซ้ือ 

H2: การตลาดเชิงประสบการณ์มีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจ 

H3: การตลาดเชิงประสบการณ์มีอิทธิพล

ต่อการบอกต่อ 

H4: ความพ ึงพอใจม ีอ ิทธ ิพลต ่อการ

ตัดสินใจซ้ือ 

H5: ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อการบอกต่อ 

H6: การบอกต่อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

ว�ธ�ดําเนินการว�จัย 

 การวิจัยครั ้งน ี ้ เก็บรวมรวมข้อมูลด ้วย

แบบสอบถาม ประชากรผู้ให้ข้อมูล คือ บุคคลที่ซื้อ

เครื ่องมือแพทย์มากกว่า 1 ครั ้ง ขึ ้นไป ได้แก่ 

แพทย ์  พยาบาล หร ือ เจ ้ าหน ้าท ี ่ พ ั สด ุจาก

โรงพยาบาลที ่ม ีขนาด 100 เต ียงขึ ้นไป ในเขต

ภาคเหนือ คณะผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ตามค่าพารามิเตอร์ ตามอัตราส่วนของจำนวน

ตัวอย่าง (n) กับจำนวนตัวแปร 10, 15, 20 เท่า

Satisfaction 

Experiential 

Marketing 

Word of 

Mouth 

Purchasing 

Decisions 

H1 H6 

H4 

H3 

H2 H5 
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ของจำนวนตัวแปร (Tabachnick & Fidell, 2007) 

งานวิจัยนี้มีตัวแปรแฝง จำนวน 4 ด้าน มีข้อคำถาม

หมวดละ 10 ข้อ (10 x 4) รวมทั้งหมด 40 ตัวแปร

ส ังเกตและกำหนดให ้ใช ้กฎ 15:1 ขนาดกล ุ ่ม

ตัวอย่าง (15 x 40) จำนวน 600 คน ตามเกณฑ์

ของ Hair et al., (2010) และคณะผู้วิจัยได้ข้อมูล

กลับคืนมา จำนวน 454 คน คิดเป็นร้อยละ 75.67 

ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ระดับดี 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม 

แบ่ง เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป และ

ส ่วนท ี ่  2 ข ้อม ูลต ัวแปร จำนวน 4 ด ้าน (1) 

การตลาดเชิงประสบการณ์ (2) ความพึงพอใจ (3) 

การบอกต่อ และ (4) การตัดสินใจซื ้อ โดยเป็น

คำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

หล ังจากที ่คณะ ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือ 

 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื ้อหา 

(content validity) คณะผู้วิจัยได้ตรวจสอบความ

เท ี ่ ยงตรงเช ิ ง เน ื ้ อหาจากการพ ิจารณาของ

ผู้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน มีค่าความเที่ยงตรง 

( IOC) เท ่าก ับ 0.903 และนำแบบสอบถามไป

ทดลองใช้กับแพทย์และพยาบาลที ่มีคุณสมบัติ

เดียวกัน แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน และ

มีค่าความเชื ่อถือได้ (Reliability) เท่ากับ 0.879 

หล ั งจากดำ เน ินการ เก ็บข ้ อม ู ลแล ้ วพบว ่ า

แบบสอบถามค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา 

การตลาดเชิงประสบการณ์ เท่ากับ 0.892 ค่าความ

เชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา ความพึงพอใจ เท่ากับ 

0.943 ค ่าความเช ื ่อม ั ่นส ัมประส ิทธ ิ ์แอลฟา  

การบอกต่อ เท่ากับ 0.941 และค่าความเชื่อมั ่น

สัมประสิทธิ์แอลฟา การตัดสินใจซ้ือ เท่ากับ 0.902  

โดยมีมาตรวัดรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.918 ซึ่งมีค่าสูง

กว ่า 0.70 ทุกด ้าน ตามเกณฑ์ของ Cronbach 

(1975); Hair et al., (2010) 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยหลัง

การสำรวจ การตรวจสอบค ่าน ้ำหน ักป ัจจ ัย 

(Loading) สำหรับตัวชี้นำทุกตัวมีค่ามากกว่า 0.50 

โดยม ีค ่าต ั ้ งแต ่  0.736-0.858 ยกเว ้น ต ัวแปร 

การบอกต่อที่มีการตัดข้อคำถามการออกไป 1 ข้อ 

เนื่องจากมีค่าต่ำกว่า 0.50 จึงเหลือ 9 ข้อคำถาม 

และค่า AVE มีค่าตั้งแต่ 0.752-0.836 ซึ่งค่า AVE 

มากกว ่ า  0.50 แสดงว ่ า  การว ัดม ีความตรง 

(Fornell & Larcker, 1981) มีนัยสำคัญทางสถิต ิ

p= 0.000 ซ่ึงมาตรวัดแต่ละปัจจัยสามารถบ่งตัว ชี้

ว ัดของตนเองได ้ด ี ม ีความเที ่ยงตรง ม ีความ

น่าเชื่อถือได้สูง 

 ผู ้ว ิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก โดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์ด้วยการประสานงานผ่าน

หัวหน้าฝ่าย หน่วยงานภาคีเครือข่ายแพทย์และ

พยาบาล ค ือ ห ัวหน ้าแพทย ์  พยาบาล และ

เจ้าหน้าที่พัสดุโรงพยาบาลภาครัฐและเอกชนแต่

ละจังหวัด โดยส่งแบบสอบถามผ่านแอปพลิเค

ชันไลน์ โดยใช้ระยะเวลา 1 เดือน (มกราคม พ.ศ. 

2568) และได้รับกลับมามีความสมบูรณ์ จำนวน 

469 ชุด มีแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ 15 ชุด ดังนั้น

สมบูรณ์ 454 ชุด ซึ ่งอยู ่ในเกณฑ์ดีมากต่อการ

ทดสอบสมมุติฐานทางสถิติ (Robert & Lars, 2010) 

 คณะผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนาหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ว ิ เคราะห ์องค ์ประกอบเช ิงย ืนย ัน 

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) และค ่ า 

Loading ของตัวแปรสังเกต เพื่อตรวจสอบความ

เที่ยงตรง และความเชื่อถือได้ของตัวแปร หลังจาก

นั้นใช้สถิติอนุมานเพื่อวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง

สมการด้วยโปรแกรม ADANCO ทดสอบสมมุติฐาน

การวิจัย สรุป และอภิปรายผล 
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ผลการศึกษา 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 

30-39 ป ี  สถานภาพสมรส ม ีการศ ึกษาระดับ

ปริญญาโท ประกอบอาชีพนายแพทย์มากที ่ส ุด 

รองลงมา คือ พยาบาลและฝ่ายจัดซื ้อที ่ได ้ร ับ

มอบหมาย มีรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน 40,000 บาท 

ขึ้นไป ระยะเวลาการทำงานช่วงอายุงาน 4-10 ปี 

โดยให้เหตุผลที่ซื้อเพราะความต้องการของผู้ป่วย 

รวมถึงการได้รับข้อมูลจากผู้แทนขายและมีการให้

ทดลองใช้อุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์ 

 ผลการวิจัยวัตถุประสงคขอท่ี 1 พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญระดับมากทุก

ปัจจัย โดยปัจจัยความพึงพอใจ เป็นอันดับแรก 

(𝑥̅𝑥= 4.49, S.D.=0.803) รอง ลงมา คือ การตลาด

เ ช ิ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์  ( 𝑥̅𝑥= 4.40, S.D.=0.535)  

การต ัดส ินใจซ ื ้อ (𝑥̅𝑥= 4.26, S.D.=0.533) และ 

การบอกต่อ (𝑥̅𝑥= 4.18, S.D.=0.563) 

 ผลการวิจัยวัตถุประสงคขอท่ี 2 พบว่า 

การตลาดเชิงประสบการณ์มีอ ิทธิพลต่อความ 

พึงพอใจมากที่สุด มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 

0.803 รอง ลงมา การตลาดเช ิงประสบการณ์ 

มีอิทธิพลต่อการบอกต่อ มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง

เ ท ่ า ก ั บ  0.728 กา รบอกต ่ อม ี อ ิ ท ธ ิ พลต ่ อ 

การตัดสินใจซื้อ มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 

0.508 การตลาดเชิงประสบการณ์มีอิทธิพลต่อ 

การตัดสินใจซื้อ มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 

0.291 ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 

มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.120 และความ

พึงพอใจมีอิทธิพลต่อการบอกต่อ มีค่าสัมประสิทธิ์

เ ส ้ นทาง เท ่ าก ั บ  0.030 เป ็ นลำด ับส ุดท ้ าย 

นอกจากนี้ยังพบว่า ความพึงพอใจ การบอกต่อมี

ความเชื ่อมโยงจากการตลาดเชิงประสบการณ  ์

ไปสู่การตัดสินใจซ้ือมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 

0.015 

 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct 

Effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) และ

อิทธิพลรวม จากโมเดลเส้นทางความสัมพันธ์ของ

ต ั ว แปรท ี ่ ผ ่ า นการปร ั บ โม เดลแล ้ วพบว ่ า 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีความสัมพันธ์ไปใน

ทิศทางที่ดี โดยนำเสนออิทธิพลทางตรง (Direct 

Effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect)  และ

อิทธิพลรวม (Total Effect: TE) ดังภาพ 2

 

Figure 2 Path coefficients between interrelated variables
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Table 1 displays the means, standard deviations, and Average Variance Extracted (AVE) values 

Latent Variable x� S.D. Insignificant AVE 
Dijkstra-

Henseler's rho 

jÖreskog's 

rho 

Crobach's 

alpha 

1. Experiential 

Marketing 

4.27 0.533 High 0.7251 0.9582 0.9634 0.9578 

2. Satisfaction 4.497 0.526 High 0.7182 0.9570 0.9622 0.9562 

3. Word of Mouth 4.407 0.535 High 0.6702 0.9402 0.9479 0.9379 

4. Purchasing Decisions 4.188 0.563 High 0.6391 0.9386 0.9465 0.9370 

Total Average 4.340 0.539 High - - - - 

 จากตารางท่ี 1 พบ ว่าทุกปัจจัย โดยรวมมี

ค่าเฉลี ่ย 4.340 ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.539 

โดยผู้ให้ข้อมูลมีความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 

4.491 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.526 รอง ลง

มา คือ การตลาดเชิประสบการณ์ มีค่าเฉลี่ย 4.268 

ส ่วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.533 และ บอกต่อ  

มีค่าเฉลี ่ย 4.404 และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 

0.535 ลำดับสุดท้าย คือ การตัดสินใจซ้ือ มีค่าเฉลี่ย 

4.188 ส ่ ว น เ บ ี ่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  0.563  

การตรวจสอบค่าน้ำหนักปัจจัย (Loading) สำหรับ

ตัวชี้วัดทุกตัวมีค่าเป็นบวกมากกว่า  0.50 โดยม ี

ค่าตั้งแต่ 0.792 ถึง 0.879 โดยทุกตัวแปรสังเกตอยู่

ในเกณฑ์ที ่กำหนดซึ ่งค่าของ AVE มีค่าตั ้ งแต ่ 

0.7251 ถึง 0.7182 และมีนัยสำคัญทางสถิติ (p ≤ 

0.01) แสดงว่ามาตรวัดทุกตัวแปรมีความเที่ยงตรง 

(Fornell & Larcker, 1981) 

 ผลการทดสอบสมมต ิฐานที ่  1 พบว ่า 

การตลาดเช ิงประสบการณ์ม ีอ ิทธ ิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือมีสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.402 และค่า t-

stat เท่ากับ 2.038*** สนับสนุนสมมติฐาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท ี ่  2 พบว ่า 

การตลาดเชิงประสบการณ์มีอิทธิพลความพึงพอใจ 

มีสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.078 และค่า t-stat เท่ากับ 

13.246*** สนับสนุนสมมติฐาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่ 3 พบ ว ่า 

การตลาดเชิงประสบการณ์มีอิทธิพลต่อการบอก

ต่อมีสัมประสิทธิ์เส้นทาง  -0.166 และค่า t-stat 

เท่ากับ  9.421*** สนับสนุนสมมติฐาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่  4 พบว ่า 

ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อการบอกต่อไปสู ่การ

ตัดสินใจซื้อมีสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.013 และค่า 

t-stat เท่ากับ 2.897*** สนับสนุนสมมติฐาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่  5 พบว ่า 

ความพ ึ งพอใจม ี อ ิ ทธ ิพลต ่ อการตลาด เช ิ ง

ประสบการณ์ไปสู่การตัดสินใจซื้อมีสัมประสิทธิ ์

เส้นทาง 0.013 และค่า t-stat เท่ากับ 3.125*** 

สนับสนุนสมมติฐาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 พบว่า การ

บอกต่อและความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อการตลาด

เชิงประสบการณ์ไปสู่การตัดสินใจซื้อมีสัมประสิทธิ์

เส้นทาง 0.013 และค่า t-stat เท่ากับ 6.012***

สนับสนุนสมมติฐาน ตามตารางที่ 2 สรุปผลการ

ทดสอบสมมติฐาน
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Table 2 provides a summary of the hypothesis testing results 

Hypothesis coefficient t-stat Summary of results 

H1 Experiential marketing effect to Purchasing decisions 0.291 2.038*** Support 

H2 Experiential marketing effect to Satisfaction 0.802 13.246*** Support 

H3 Experiential marketing effect to Word of mouth 0.727 9.421*** Support 

H4 Satisfaction effect to Purchasing decisions 0.120 2.897*** Support 

H5 Satisfaction effect to Word of mouth 0.129 3.125*** Support 

H6 Word of mouth effect to Purchasing decisions 0.507 6.012*** Support 

อภิปรายผล 

 วัตถุประสงค์ข้อที ่ 1 ผลการวิจัยพบว่า 

ความพึงพอใจม ีความสำค ัญเป ็นอ ันด ับแรก  

โดยแพทย์พยาบาลและเจ้าหน้าที ่พัสดุคำนึงถึง 

เคร ื ่องม ืออุปกรณ์ทดแทนหรืออุปกรณ์เสร ิม 

ที่สามารถใช้งานได้ราบรื่น เรียบร้อยดีในระหว่าง

การผ ่าต ัด ผล ิตภ ัณฑ์ ได ้มาตรฐานและเป ็น 

ไปตามคุณลักษณะที ่กำหนดไว้ ผลวิจัยมีความ

สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler & Keller (2016) 

กล่าวถึงความพึงพอใจว่า ลักษณะส่วนบุคคลที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ ซื ้อ ประกอบด้วย 

อาย ุและลำดับขั ้นของวงจรช ีว ิต อาช ีพ และ

สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ และแนวคิดของตนเอง  

เน ื ่องจากส ิ ่งเหล ่าน ี ้ม ีผลกระทบ โดยตรงต ่อ

พฤติกรรมของผู้บริโภค เป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่ม

ผู้บริโภคเพ่ือกำหนดส่วนแบ่งการตลาด 

 รองลงมาคือ การตลาดเชิงประสบการณ์ 

ซึ่งเป็นการทดลองใช้เครื่องมือแพทย์โดยคำนึงถึง

ความสำคัญในเรื ่องของความปลอดภัยต่อผู้ป่วย

การตลาดเชิงประสบการณ์ไม่ได้เพียงแต่เน้นที ่

คุณลักษณะและประโยชน์ของ สินค้าเท่านั้น แต่ยัง

เป็นการเชื่อมโยงเอกลักษณ์ และประสบการณ์ของ 

ผู้บริโภคแต่ละคนให้ได้สัมผัสถึงใช้ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ  

(Schmitt, 1999) 

 การต ัดส ินใจซ ื ้อเป ็นการท ี ่ผ ู ้บร ิ โภค 

มีประสบการณ์ในการใช้เครื่องมือแพทย์มาก่อน 

และหลังจากนั้นจะมีการนำเสนอการบอกต่อจาก

แพทย์พยาบาลและหรือเจ้าหน้าที่พัสดุที่มีอำนาจ

จากโรงพยาบาลอื ่น ๆ หร ือการได ้ทดลองใช ้

เครื่องมือแพทย์ ประกอบกับการที่มีข้อมูลอยู่แล้ว 

สอดคล ้ องก ั บ งานว ิ จ ั ยของ  Brown, J. J., & 

Reingen, P. H. (1987). สร ุปว ่าการสร ้างความ

ไว้วางใจจากผู้บริโภคเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งสำหรับ

ธ ุรก ิจใด ๆ โดยการบอกต ่อเป ็นกลย ุทธ ์ท ี ่ ม ี

ประสิทธิภาพในการสร้างความไว้วางใจและโน้ม

น้าวผู้บริโภคให้ตัดสินใจซื ้อ ผลการศึกษาพบว่า

ผู ้ตอบแบบสอบถามมีอิทธิพลอย่างมากต่อการ

ตัดสินใจซื ้อของผ ู ้บร ิโภคและคนใกล้ช ิด เช ่น 

ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนร่วมงาน ความ

คิดเห็นเชิงบวกเกี ่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ

สามารถโน้มน้าวให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อได้มากกว่า

ความคิดเห็นเชิงลบ ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจจึง

ควรเน้นการสร้างประสบการณ์เชิงบวกให้ กับ

ลูกค้าและส่งเสริมให้ลูกค้าแบ่งปันประสบการณ์

เหล่านั้นกับผู้อื่น การสร้างความไว้วางใจและการ

สนับสนุนการบอกต่อสามารถช่วยเพิ ่มยอดขาย

และสร้างความสัมพันธ์ท่ียั่งยืนกับลูกค้าได้ 
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 การบอกต่อ จากแพทย์และพยาบาลเป็น

การม ั ่น ใจว ่ าจะแนะนำให ้แพทย ์  พยาบาล 

เจ้าหน้าที่พัสดุจากโรงพยาบาลแห่งอื่นหรืออาจจะ

ให้คำแนะนำเกี่ยวกับการเลือกซื้อเครื่องมือแพทย์ 

เพราะมั ่นใจในเครื ่องมือแพทย์ ดังแนวคิดของ 

Solomon (2011) ท่ีสรุปว่าการตลาดและผู้บริโภค

รายอื ่น ๆ เกี ่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมของ

ผู้ใช้บริการ ถึงการบอกต่อทำให้เกิดความเชื่อมั่นใน

การตัดสินใจซ้ือ 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบ ว่า การตลาดเชิง

ประสบการณ์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจมากที่สุด 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Soliha et. al., (2021) 

ท่ีสรุปว่า การตลาดเชิงประสบการณ์มีส่วนช่วยเพิ่ม

ความพึงพอใจของลูกค้าอย่างมาก แต่ไม่ได้ส่งผล

ต่อความภักดีของลูกค้าโดยตรง อย่างไรก็ตาม 

การตลาดเช ิ งประสบการณ์สามารถใช ้ เป ็น

เคร ื ่องม ือเพ ื ่อเพ ิ ่มม ูลค ่าให ้  ก ับล ูกค ้าผ ่าน

ประสบการณ์ที ่ไม่เหมือนใคร ซึ ่งจะช่วยสร้าง

ความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นยิ่งขึ้นระหว่างลูกค้าและ

บริษัท ในที่สุดก็ส่งผลให้เกิดความภักดีและความ

พึงพอใจในระยะยาว 

 รองลงมา คือ การตลาดเชิงประสบการณ์

มีอิทธิพลต่อการบอกต่อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Spangenberg, E. R., & Giese, J. L. (1997). ท ี ่

สรุปว่า การสร้างประสบการณ์ที ่แท้จริงให้กับ

ผ ู ้บร ิ โภคเป ็นห ัวใจสำค ัญของการตลาดเช ิง

ประสบการณ์ เมื่อผู้บริโภค มีประสบการณ์ที่ยอด

เยี่ยม พวกเขามีแนวโน้มที่จะแบ่งปันประสบการณ์

เหล่านั้นกับผู้อื่นทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์ ซึ่ง

จะช่วยเพิ่มการรับรู้ถึงแบรนด์โดยรวมของคุณและ

สร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้ประกอบการ 

 การบอกต่อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 

สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ Berger, J. (2014) 

อธิบายถึงความสำคัญของการสื่อสารแบบบอกต่อ

จากพฤติกรรมของ ผู้บริโภคมีแนวโน้ม "เชื่อผู้ที่มี

ประสบการณืมากกว่าได้ข้อมูลจากแบรนด์และการ

บอกต่อ มีอิทธิพลสูงใน ช่วงการพิจารณาและการ

ตัดส ินใจซื ้อข ้อมูลที ่ ได ้ร ับจากคนอื ่นม ีความ

น ่ า เช ื ่ อถ ื อมากกว ่ า  เพราะไม ่ ถ ู กมองว ่ าม ี

ผลประโยชน์แอบแฝง เพราะพวกเขาเชื่อว่าเพื่อน

หรือคนรู้จักจะให้ข้อมูลที่ซื ่อสัตย์และเชื ่อถือได้ 

การบอกต่อช่วยสร้างความน่าเชื ่อถือและความ

ไว้วางใจ เมื่อผู้บริโภคได้ยินความคิดเห็นเชิงบวก

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการจากเพื่อนหรือคน

รู้จัก พวกเขามีแนวโน้มที่จะเชื่อว่าผลิตภัณฑ์หรือ

บริการนั้นมีคุณภาพดีและคุ้มค่าแก่การซื้อ ดังนั้น 

การส ื ่อสารแบบบอกต ่อจ ึง เป ็นกลย ุทธ ์ท ี ่ ม ี

ประสิทธิภาพในการสร้างความไว้วางใจและโน้ม

น้าวผู้บริโภคให้ตัดสินใจซ้ือ ธุรกิจควรเน้นการสร้าง

ประสบการณ์เชิงบวกให้ กับลูกค้าและส่งเสริมให้

ล ูกค้าแบ่งปันประสบการณ์เหล่านั ้นก ับผู ้อ ื ่น  

การสร้างความไว้วางใจและการสนับสนุนการบอก

ต ่ อ ส าม า ร ถช ่ ว ย เพ ิ ่ ม ย อด ขาย แล ะส ร ้ า ง

ความสัมพันธ์ที ่ยั ่งยืนกับลูกค้าได้การตลาดเชิง

ประสบการณ์ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการต ัดส ินใจซ ื ้อ 

สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ Haumer, Kolo & 

Reiners (2020) ท ี ่ ส ร ุ ป ว ่ า  ก า ร ต ล า ด เ ช ิ ง

ประสบการณ์เป็นกระบวนการทางการตลาดท่ีเน้น

การสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจำและมีส่วนร่วม

สำหร ับล ูกค ้า  โดยม ีจ ุดม ุ ่ งหมายเพ ื ่ อสร ้าง

ความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นและยั่งยืนระหว่างลูกค้า

และแบรนด ์ การตลาดเช ิงประสบการณ์ม ัก

เกี่ยวข้องกับการให้ลูกค้าได้ทดลองใช้หรือสัมผัส

ผล ิ ตภ ัณฑ ์ ห ร ื อบร ิ ก า รก ่ อนต ั ดส ิ น ใ จ ซ ื ้ อ 

ประสบการณ์เหล่านี ้อาจรวมถึงการสาธิต การ

ทดลองใช้ฟรี หรือแม้แต่กิจกรรมพิเศษที่ออกแบบ
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มาเพื่อให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วมกับแบรนด์ในระดับที่

ล ึกซ ึ ้ งย ิ ่ งข ึ ้น การตลาดเช ิงประสบการณ ์ม ี

ประสิทธิภาพอย่างมากในการสร้างความน่าเชื่อถือ

และความไว้วางใจกับลูกค้า เมื่อลูกค้าได้สัมผัสกับ

ผล ิตภ ัณฑ์หร ือบร ิการด ้วยตนเอง พวกเขามี

แนวโน้มที ่จะเชื ่อว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการนั ้นมี

ค ุณภาพด ีและค ุ ้มค ่าแก ่การซ ื ้อ นอกจากน ี ้ 

ก า รตลาด เช ิ งป ระสบการณ ์ ย ั ง ช ่ ว ยสร ้ า ง

ความสัมพันธ์ทางอารมณ์ระหว่างลูกค้าและแบ

รนด ์ ซ ึ ่ งสามารถนำไปส ู ่ความภ ักด ีและการ

สนับสนุนในการตัดสินใจซื ้อในระยะยาวหร ือ

กลับมาบริการอีก 

 ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซ ื ้ อ  สอดคล ้ อ งก ั บ ง านว ิ จ ั ย ของ  Kotler & 

Armstrong (2006) ที่สรุป เกี่ยวกับสิ่งที่มีอิทธิพล

ในการสร้างความต้องการซื้อในตัวผลิตภัณฑ์ ซึ ่ง

ผู้ประกอบการสามารถควบคุมได้โดยใช้กลยุทธ์เพื่อ

ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ สร้างความพึงพอใจให้ผู้บริโภค

ตัดสินใจซ้ือสินค้าเพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมายและ

ตัวแทนจัดจำหน่าย โดยพัฒนาให้มีอัตลักษณ์เพิ่ม

มูลค่าและสร้างคุณค่า สร้างโอกาสในการยกระดับ

การบริการให้เกิดความม่ันใจในผลิตภัณฑ์ท่ีนั่นเอง 

 ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อการบอกต่อ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lam & So (2013) เมื่อ

ลูกค้าพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ ลูกค้าจึงแนะน้าบอก

ต่อเพื่อนและคนรอบตัว หรือบุคคลอื่น ๆ ให้มาซื้อ

ผลิตภัณฑ์ และหากพึงพอใจต่อราคา หากลูกค้ามี

ความพึงพอใจเพ่ิมมากข้ึน จึงส่งผลให้มีการบอกต่อ

ของลูกค้าเพ่ิมมากข้ึนอีกด้วย 

 

 

 

 

ข�อเสนอแนะการว�จัย 

 1. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 นักวิชาการสามารถทำผลการวิจัยไปต่อ

ยอดการศึกษาในประเด็นด้านความผูกพันในการ

ทำงานหรือการจัดการเครือข่ายในการทำงาน เพื่อ

สร ้างองค ์ความร ู ้ ใหม ่ เก ี ่ ยวก ับการส ่ง เสร ิม

ประสบการณ์การทดลองใช้เครื ่องมือแพทย์ผ่าน

การวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า เพื ่อสร ้าง

ประสบการณ์ที ่ดีอันนำไปสู ่ความพึงพอใจไปใน

ท่ีสุด 

 2. ขอเสนอแนะเชิงการประยุกตใชใน

การจัดการการขายเครื่องมือ 

 ประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานและกำหนด

กลยุทธ์การตลาด รวมถึงบริบท ความจำเป็นของ

สินค้า มีเพิ่มมากขึ้น เนื่องมาจากประชาชนมีความ

เสี่ยงต่อโรคท่ีต้องรักษามากมาย 

 3. ขอเสนอแนะเชิงการวิจัยครั้งตอไป 

 ผลการวิจัยพบ ว่าการตลาดเชิงสัมพันธ์มี

อ ิทธ ิพลทางตรงต่อความภักดีของลูกค้ามี ค่า

สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.322 ซึ่งมีค่าต่ำสุด เพื่อเทียบ

กับปัจจัยอื่น ๆ แสดงว่ากว่าที่ลูกค้าจะมีความภักดี

เกิดขึ้น ได้นั่น ต้องใช้ เวลา นานในการสร้างความ

ภักดีของลูกค้า เพราะความภักดีลูกค้าต้องมีการ

สร้างความพึงพอใจ ความประทับใจ การบอกต่อ

แบบปากต่อปากและความไว้วางไว้มาก่อนถึงจะมี

พัฒนาการไป สู่ความภักดี ดังนั้น ผู้ประกอบการ

หรือตัวแทนขายต้องมีกลไกในการขับเคล ื ่อน

การตลาดเช ิงส ัมพ ันธ ์ให ้สอดคล ้องก ับความ

ต ้องการ ของล ูกค ้า รวมถ ึงม ีการว ิ เคราะห ์

พฤติกรรมลูกค้าก่อนเพื ่อที ่จะได้นำกลยุทธ์ทาง

การตลาดเชิงสัมพันธ์มาประยุกต์ใช้ ตามบริบท

ต่อไป 
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 13 ฉบับที่ 1  (มกราคม - มิถุนายน 2568) 

ค าแนะน าในการเตรียมบทความ/รูปแบบการอ้างอิง 
เพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 

วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา เป็นเอกสารวิชาการ ออกปีละ 2 ฉบับ (ฉบับที่ 1 
ประจำเดือนมกราคม ถึง มิถุนายน และฉบับที่ 2 ประจำเดือนกรกฎาคม ถึง ธันวาคม) รับพิจารณาบทความ
ครอบคลุมสาขาทางมนุษยศาตร์ โดยบทความแต่ละเร ื ่อง  จะรับการประเมินคุณภาพทางวิชาการ                       
โดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง จำนวนอย่างน้อย 3 ท่านต่อฉบับ และบทความที่ส่งมาเพ่ือรับการพิจารณา
ลงตีพิมพ์ในฉบับนี้ จักต้องไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาจากที่อ่ืน หรือได้รับการตีพิมพ์ในวารสารอื่นมาก่อน 

เป็นวารสารเพื่อจัดเก็บรวบรวม และเผยแพร่องค์ความรู้ทางสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ และ             
องค์ความรู้ด้านธุรกิจ โดยเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการแก่บุคคลทั่วไป และส่งเสริมให้อาจารย์ประจำ  และ            
ผู้ทรงวุฒิในสาขาต่าง ๆ ได้เสนอผลงานทางวิชาการ: วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนานี้ 
อยูศ่าสตร์ด้านบริหารธุรกิจ ศิลปศาสตร์ สหวิทยาการสังคมศาสตร ์และมนุษยศาสตร์ 

 
ขนาดของบทความ 

บทความควรมีความยาวระยะระหว่าง 8-15 
หน้า (ไม่รวมหน้าปก) พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษ 
A4 พิมพ์แบบแนวตั้ง (Portrait) ใส่หมายเลขหน้า
ทุกหน้าที ่ด ้านขวาของกระดาษ (Page setup) 
และส่วนระยะขอบ (margins) ดังนี ้

ด้านบน (Top)  2.54   ซม. 
ด้านล่าง (Bottom)  2.54   ซม. 
ด้านซ้าย (Left)   2.54   ซม. 
ด้านขวา (Right)   2.54   ซม. 
ขอบเย็บกระดาษ (Gutter)  0    ซม. 
หัวกระดาษ (Header)   1.25   ซม. 
ท้ายกระดาษ (Footer)   1.25   ซม. 

รูปแบการพิมพ์บทความ 
พิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft word 2003 

ขึ ้นไปรูปแบบตัวอักษร (Front) ให้ใช้ตัวอักษร          
TH SarabunNew หร ื อ  TH SarabunPSK และ
ขนาดอักษร (Size) 16 ระยะห่างระหว่างบรรทัด 1 
บรรทัด 

ประเภทผลงานวิชาการ 
1. บทความวิชาการ (Academic article)  
ประกอบด้วย บทนำ สาระสำคัญที่จะเสนอ 

สรุปและเอกสารอ้างอิง 
2. บทความวิจัย (Research article) 
ประกอบด้วย บทนำ วัตถุประสงค์ของการ

วิจ ัย ว ิธ ีการดำเนินการว ิจ ัย ผล อภิปรายผล 
สรุปผลหรือข้อเสนอ แนะ กิตติกรรมประกาศ (ถ้า
มี) และเอกสารอ้างอิง 

3. บทความปริทัศน์ (Review article) 
ประกอบด้วย บทนำ สาระปร ิท ัศน ์ใน

ประเด็นต่าง ๆ อภิปรายผล กิตติกรรมประกาศ 
(ถ้ามี) และเอกสารอ้างอิง 

4. บทวิจารณ์หนังสือ (Book article) 
ประกอบด้วย ชื ่อหนังสือที่ต้องการนำมา

วิจารณ์ ชื ่อผู ้เขียนและสังกัด ชื ่อผู ้แต่งหนังสือ 
รายละเอียดการตีพิมพ์ของหนังสือ ภาพหน้าปก
หนังสือ รายละเอียดการวิจารณ์หนังสือให้แสดง
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ข้อดีและข้อด้อยของหนังสือ และข้อเสนอแนะ 
ควรมีจำนวนหน้าอยู่ระหว่าง 3-5 หน้า 

รายละเอียดของหัวข้อหลักแบ่งออกเป็น                
2 ส่วน ดังนี้ 
1. ส่วนหน้าปก (Title page) ประกอบด้วย 

ชื่อเรื่อง (Title) 
ไม่ควรใช้ชื ่อเรื ่องที ่ยาวเกินไป ควรมี

ความกระชับ ชัดเจน และครอบคลุมเนื้อหาสำคัญ 
ผู้เขียน (Author) 

ระบุชื่อ และนามสกุลของผู้เขียนทุกคน 
โดยไม่ต้องใส่ตำแหน่งหน้าชื่อ 

ที่อยู่ (Address) 
ให้ระบุส ังก ัดและสถานที ่ต ิดต่อโดย

ละเอียด เช่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา ตำบลช้างเผ ือก อำเภอเมือง จ ังหวัด
เชียงใหม่ 50300 เป็นต้น และอีเมล  (เฉพาะผู ้
ติดต่อหลัก) 

*ส่วนของหน้าปกต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2. ส่วนของเนื้อหา (Content) ประกอบไปด้วย 
บทคัดย่อ (Abstract) 

บทค ัดย ่อต ้องม ีท ั ้ งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษและเขียนให้อยู่คนละหน้า และให้ใส่
ชื ่อเรื ่องไว้บนบทคัดย่อ ขนาดตัวอักษร 18 นิ ้ว 
ตัวหนา โดยบทคัดย่อควรระบุจุดมุ ่งหมายและ
วัตถุประสงค์โดยย่อของงานวิจัย ขอบเขตของ
งานวิจัยและผลวิจัยหลัก และมีจำนวนคำระหว่าง 
300-350 คำ และต้องมีคำสำคัญจำนวน 3-5 คำ ที่
เกี่ยวข้องกับหัวเรื่องที่ทำการศึกษาด้วย 

 
 
 

บทน า (Introduction) 
กล่าวถึงที ่มาของงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง 

เขียนเพ่ือนำเสนอประเด็นปัญหาการวิจัยและการตี
กรอบปัญหาการวิจัยให้ชัดเจน ประกอบด้วยความ
เป็นมาของปัญหาการวิจัยและความสำคัญ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 
ควรกำหนดวัตถ ุประสงค ์ให ้ม ีความ

เป็นไปได้ และสามารถปฏิบัติได้จริง นอกจากนี้ยัง
ควรมีความชัดเจน เพื่อเข้าถึงความหมายได้ตรงกนั 

การทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในงานวิจัยเพื่อนำไปสู่สมมติฐานในการวิจัย 
วิธีการด าเนินการวิจัย (Materials and 

methods) 
เขียนบรรยายถึงวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการ

วิจัย วิธีการทดลอง วิธีการสุ่ม เป็นต้น และควร
เขียนบรรยายให้สามารถทำการทดลองได ้

ผล (Result) 
เขียนบรรยายผลการวิจัยให้ละเอียด 

และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการศึกษา หากมี
ภาพ แผนภูมิ หรือตารางที่เกี่ยวข้องให้ใส่ลงในส่วน
ของผลด้วย 

อภิปรายผล (Discussion) 
กล่าวเน้นถึงการค้นพบที ่สำคัญของ

งานวิจัยและอาจเชื่อมโยงผลเพื่อ เปรียบเทียบกับ
งานวิจัยที่เคยมีค้นคว้าไว้ก่อน 

กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี)
(Auknowledgement) 

ให้กล่าวถึงแหล่งเงินทุนที่ได้รับในการทำ
วิจัยเท่าน้ัน (หาก ไม่มีไม่ต้องใส่หัวข้อน้ีในบทความ) 
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วารสารบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ ราชมงคลล้านนา 
ปีท่ี 13 ฉบับที่ 1  (มกราคม - มิถุนายน 2568) 

เอกสารอ้างอิง (References) 
ข้อกำหนอการเขียนเอกสารอ้างอิง มีดังน้ี 
1. การอ้างอิงใช้ระบบ APA 6 
2. จำนวนบทความท่ีนำมาอ้างต้องไม่เกิน 

20 บทความ แต่ละบทความไม่ควรมีอายุเกิน 10 ปี
(แต่หากเป็นบทความที่เกี่ยวข้อกับทฤษฎีซึ่งมีอายุ
มากกว่า 10 ปี อนุโลมให้นำมาใช้อ้างอิงได้) 

วิธีการอ้างอิงในเนื้อหา 
อ้างอิงโดยใช้ชื ่อภาษาอังกฤษเท่านั ้น 

และใช้ระบบนามปี (นามสกุล , ปี หรือ นามสกุล
(ปี)) เช่น Weasly (2015) หรือ (Weasly, 2015) 
หากมีผู้แต่ง 2 คน ให้ใส่ช่ือและนามสกุลท้ังสองท่าน
เช่น Weasly and Potter (2015) หรือ (Weasly 
and Potter, 2015) หากมีผู้แต่งมากกว่า 2 คน ให้
ใส่ชื ่อนามสกุลของผู ้แต่งแรก และตามด้วย “et 
al.” เช่น Weasly et al. (2012) หรือ (Weasly et 
al, 2012) เป็นต้น 

การส่งบทความต้นฉบับ 2 ช่องทาง โดย 
กำหนดส่งเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณา

ลงตีพิมพ์ Microsoft word 1 ชุดตามช่องทางดังน้ี 
1. เว็บไซต์: https://www.tci-thaijo.org/ 

index.php/balajhss/index 
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