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 บทคัดย�อ

งานวจิยัน้ี มวีตัถปุระสงคเพ่ือศกึษาแนวทางการพัฒนาสวนประสมการตลาดบริการ ตามความตองการของนักทองเทีย่ว : 
กรณีศึกษาหมูบานแมสายปาเม่ียง ตําบลโหลงขอด อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม โดยทําการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
แบบสัมภาษณกลุม และวิเคราะหขอมูลโดยใชการจาํแนกชนิดขอมูล (Typological Analysis) โดยการวิเคราะหเหตุการณ
แบบอิงทฤษฎี กลุมตัวอยางในการวิจัยมีจํานวน 10 คน ชาย 3 คน หญิง 7 คน ทําการทดลองโปรแกรมการทองเท่ียว 
2 วัน 1 คืน พบวา เมื่อทําการเก็บขอมูล กลุมตัวอยางจะถูกแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 1) กลุมที่จะกลับมาทองเท่ียวในพื้นที่
อยางแนนอน และ 2) กลุมทีไ่มแนใจ หรอืไมกลบัมาอกีอยางแนนอน ปจจยัหลกัท่ีทาํใหกลุมตวัอยางเดนิทางกลบัมาทองเทีย่ว 
ไดแก บุคลากร ซึ่งกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นในทางเดียวกัน ไดแก ความเปนมิตร ความมีนํ้าใจ เต็มใจชวยเหลือ 
รองลงมา ไดแก ผลิตภัณฑ ซึ่งมีความสวยงาม ธรรมชาติอันอุดมสมบูรณ วัฒนธรรมอันดีงาม วิถีชีวิตประเพณีที่ยึดถือกัน
อยางเขมแข็ง สิ่งนําเสนอทางกายภาพที่บริสุทธิ์ หากไดรับการปรับปรุงใหสะดวกและปลอดภัย จะเปนจุดขายที่สําคัญ
อยางหนึ่ง นอกจากน้ีกระบวนการที่ไดมาตรฐาน รวดเร็ว การสื่อสารเพื่อสรางการรูจักชองทางการจําหนายที่สะดวก จะชวย
สงเสริมใหพื้นที่บานแมสายปาเมี่ยงไดรับการยอมรับ และเปนที่รูจักของนักทองเท่ียวได

คําสําคัญ: สวนประสมการตลาดบริการ ความตองการของนักทองเท่ียว หมูบานแมสายปาเมี่ยง
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 Abstract

This research aimed to study the development hospitality marketing mix for the needs of tourists 
in Mae Sai Pa Meing, Long Khod Sub-district, Prao District, Chiang Mai Province. The qualitative data were 
collected by group interview from 10 samples . The male samples were 3 and female samples were 7. 
The experimental was the travel program for 2 days 1 night.

The samples were divided into 2 groups: 1) The group will return to the place and 2) The group 
is uncertain to return to the place or will not come back to the place. The main factors which make 
the samples return to the place are people. They shared the same opinion about the friendliness 
and helpfulness of people. The other factors are beautiful products, the abundance of nature, good 
culture, the traditional way of living and physical presentation which is clean. It is an important selling 
point if it has been updated to be more convenient and safety. In addition, standardized processes, fast, 
communication and convenient distribution channels will help to promote Mae Sai Pa Meing to be well 
known more quickly.
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 บทนํา

จังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจในภาคเหนือมีรายไดหลักของประชากรมาจากการทองเที่ยวและ
เกษตรกรรม โดยหากกลาวถึงภาคการทองเที่ยว จังหวัดเชียงใหมถือวาเปนจังหวัดท่ีมีความอุดมสมบูรณทั้งทางดาน
ทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณคดี และวัฒนธรรมประเพณี จนไดรับขนานนามวา “กุหลาบงามของเมืองไทย” 
ซึ่งลวนมีสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยว ไมวาจะเปนอุทยานหลวงราชพฤกษ วัดพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร ดอยอินทนนท 
หวยตึงเฒา นํ้าตกแมสา ถนนคนเดินทาแพ ฯลฯ ในระยะเวลา 5 ปที่ผานมา จังหวัดเชียงใหมมีการเติบโตจากอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวอยางตอเนื่อง ทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ ซึ่งในป 2559 ตัวเลขรายไดทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม
อยูที่ 90,137.28 ลานบาท จํานวนนักทองเที่ยว 9,623,958 คน แยกเปนนักทองเท่ียวชาวไทย 6,721,819 คน ตางประเทศ 
2,902,139 คน (สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม, 2561) นอกจากนี้จังหวัดเชียงใหมยังไดรับรางวัลระดับโลกมากมาย อาทิ 
เมืองนาทองเที่ยวระดับ Top 10 ของโลก, Golf Destination of the year เปนตน สําหรับป 2560 การทองเท่ียว
แหงประเทศไทย สํานักงานเชยีงใหม ตั้งเปาหมายมีรายไดเพิ่ม รอยละ 10 จํานวนนักทองเท่ียว 9.6 ลานคนเปน 10 ลาน 
หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 10 ซึ่งทั้งหมดอยูที่สถานการณและปจจัยทั้งใน และนอกประเทศ ตลอดจนกิจกรรมที่ทางการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยเตรียมการสงเสริมตลอดทั้งป โดยเฉพาะกิจกรรมที่ตอเนื่องมาจากปที่ผานมา Check in Chiang Mai 
in High Seasons เพื่อกระตุนการทองเที่ยว Gen-Y อายุระหวาง 17-35 ป ที่อยูในวัยทํางานและชอบทองเท่ียวแบบทาทาย 
รวมทัง้กลุมทีช่ืน่ชอบการทองเทีย่วเชิงกฬีา หรอืการทองเทีย่วเชงิสขุภาพในกลุมสงูวยัท่ีมกีาํลงัซ้ือสงู (มตชินออนไลน, 2561)

จากขอมลูทางสถติ ิประกอบกบัการสงเสรมิการทองเทีย่วของสาํนกังานจงัหวดัเชียงใหม ทาํใหพืน้ท่ีทางการทองเทีย่ว
ตองปรับตัวใหสอดรับกับปริมาณ และพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีกําลังจะเดินทางเขามาในจังหวัดเชียงใหม 
โดยเร่ิมมีการสํารวจและพัฒนาแหลงทองเท่ียวแหงใหม ที่ยังไมเปนท่ีรูจัก ใหเปนแหลงทองเท่ียวที่พรอมจัดกิจกรรม
ทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับกลุมเปาหมาย 

หมูบานแมสายปาเม่ียง ตั้งอยูบนท่ีราบสูงของตําบลโหลงขอด ซึ่งมีภูเขาลอมรอบ มีพื้นที่ 14 ตารางกิโลเมตร 
หรือประมาณ 9,250 ไร ตั้งอยูในเขตอุทยานแหงชาติศรีลานนาทั้งหมด พื้นที่สวนใหญเปนภูเขาเนินเขา มีความลาดชัน 
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เปนหมูบานที่อยูในพื้นที่ตนนํ้า สภาพพ้ืนที่ปาเปนปาเบญจพรรณ มีความอุดมสมบูรณมาก ลักษณะภูมิอากาศของหมูบาน
แมสายปาเมี่ยง มีฝนตกชุกในฤดูฝน อุณหภูมิเฉลี่ยอยูที่ 20 องศาเซลเซียส จากสภาพของพื้นท่ีดังกลาว ทําใหมองเห็นถึง
ศักยภาพ ในดานภูมิประเทศที่สวยงาม อุดมสมบูรณ และภูมิอากาศที่หนาวเย็นตลอดป อันเปนจุดแข็งท่ีสามารถพัฒนาเปน
แหลงทองเที่ยวอีกแหงหนึ่งของจังหวัดเชียงใหมได นอกจากความอุดมสมบูรณของพื้นที่แลวยังมีแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรม 
และประวัติศาสตร ความเปนอยูของชุมชนที่ยึดถือวิถีดั้งเดิมมีประเพณีที่ประชากรยึดมั่น ปฏิบัติอยางงดงาม อีกท้ังหมูบาน
ไดรับแหลงทุนสนับสนุนจากองคกรตางๆ เพื่อพัฒนาสงเสริมอาชีพจากแหลงตางๆ อยางสมํ่าเสมอ 

แตเน่ืองจากหมูบานแมสายปาเมีย่งยงัไมเปนทีรู่จกั โดยมสีาเหตุทีม่าจาก การคมนาคมเขาถึงหมูบานยังประสบปญหา 
กลาวคือ ในชวงฤดูฝน ไมสามารถเดินทางเขาไปยังหมูบานได การส่ือสารโทรคมนาคมท่ีถูกตัดขาด ไมมีสัญญาณโทรศัพท
เคลือ่นที ่ขาดการติดตอจากภายนอกพ้ืนที ่ทัง้นีคู้แขงขนัใกลเคยีงมสีภาพพ้ืนที ่กจิกรรม ทีพ่กั สาธารณูปโภค ไฟฟา นํา้ประปา 
เสนทางคมนาคม การเขาถึงแหลงทองเที่ยวที่พรอมมากกวา จึงทําใหชื่อของหมูบานแมสายปาเมี่ยงถูกมองขาม 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงตองการทําการศึกษาแนวทางการพัฒนาสวนประสมทางการตลาดบริการ ตามความตองการของ
นักทองเที่ยว : กรณีศึกษาหมูบานแมสายปาเมี่ยง ตําบลโหลงขอด อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม เพื่อนําไปพัฒนาสงเสริม
ศักยภาพแหลงทองเท่ียวใหเกิดการรับรู เปนที่รูจักแกนักทองเท่ียว และสงผลไปยังการพัฒนาอาชีพ รายไดอยางย่ังยืน
ของคนในชุมชนตอไป

 วัตถุประสงค�การวิจัย

เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสวนประสมทางการตลาดบริการ ตามความตองการของนักทองเท่ียว : กรณีศึกษา
หมูบานแมสายปาเมี่ยง ตําบลโหลงขอด อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม 

 ระเบียบวิธีวิจัย

 ขอบเขตดานเน้ือหา 
ศึกษาสวนประสมการตลาดบริการ และพฤติกรรมผูบริโภคของนักทองเท่ียวชาวไทย 

 วิธีการดําเนินการวิจัย
การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยเครือ่งมือในการวจิยั ไดแก การสมัภาษณกลุม (Focus Groups) ซึง่เปนการ

สัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน โดยมีขั้นตอนในการสัมภาษณกลุม ดังนี้
1.  ผูเขารวมเดนิทางทองเทีย่ว จาํนวน 10 คน โดยกาํหนดคณุสมบัตขิองผูเขารวมเดนิทาง ดงันี ้มอีายตุัง้แต 18-40 ป 

อยูในกลุม Generation Y และ Generation X รักการทองเท่ียวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถีชีวิต มีความพรอมสําหรับ
การเดินทางดวยเทาระยะไกล มีความรูขั้นพื้นฐานในการจัดการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ และผจญภัย

2.  ผูเขารวมเดนิทางทาํการเดนิทางทองเทีย่วเพือ่ทดสอบโปรแกรมการทองเทีย่วทีผู่ทาํการวจิยัไดจดัเตรยีมโปรแกรม
การทองเที่ยวในแบบ Package: Two Day Trip (เที่ยว 2 วัน)

3.  ผูเขารวมเดินทางแสดงความคิดเห็น ความรูสึกจากการสัมผัสแหลงทองเที่ยวตามโปรแกรมการทองเที่ยวที่ได
จัดเตรียม

การเลือกผูสมัครใจจํานวน 10 คน เนื่องจาก เปนจํานวนที่เหมาะสมในการแลกเปลี่ยนขอมูล ขอคิดเห็น และ
การเก็บรวบรวมขอมลูเชิงลกึสามารถจดบันทกึไดโดยละเอียด สามารถนําไปสูการวิเคราะหขอมลูใหสอดคลองกับวตัถปุระสงค
ในการวิจัย

ป�ท่ี 19 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2561 
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 วิธีการเก็บขอมูล
การเกบ็ขอมูลโดยการสัมภาษณกลุม โดยใชประเดน็คําถาม และการซักถามในลักษณะทีไ่มมโีครงสรางแบบขยายความ

ออกไป (Divergent Interviewing) เพื่อไมเปนการปดก้ันขอมูล ไดขอมูลท่ีกวางลึกและถูกตองจากบุคคลท่ีหลากหลาย 
ไดขอมูลตามความมุงหมายตามกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีกําหนดโดยพิจารณาถึงรายละเอียดที่ครอบคลุมวัตถุประสงค 
ประเด็นหลักในการซักถาม ไดแก

1.  ความรูสึกที่มีตอการเดินทางเขาไปทองเท่ียว
2.  ความรูสึกที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการของการจัดการทองเท่ียวในพื้นที่
3.  สิ่งที่ตองการ และคาดหวังวาจะไดรับตอไปในอนาคต หากตองเดินทางเขามาทองเท่ียวในครั้งตอไป

 วิธีวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหโดยการจําแนกชนิดขอมูล (Typological Analysis) โดยการวิเคราะหเหตุการณแบบอิงทฤษฎี

 ผลการวิจัย

ในการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงกลุม ไดใหผูเดินทางที่เปนกลุมตัวอยาง รวมทองเท่ียวตามโปรแกรมทองเที่ยว
ขางตน โดยมีกลุมตัวอยางทั้งหมด 10 คน แบงเปนชาย 3 คน หญิง 7 คน อยูในชวงอายุ 20-30 ป 2 คน และ 31-40 ป 
8 คน ปรากฏผลดังนี้

ตารางที่ 1 แสดงผลการสัมภาษณเชิงกลุม

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ

ผลการวิจัย

ขอคิดเห็น จุดเดน จุดดอย

1. ผลิตภัณฑ 
 (Product)

1.1 ทีพ่กั (โฮมสเตย)

- ความสะอาด ไมวาจะเปนตัวบาน 
บริเวณบาน หองนอน เตียง ที่นอน 
หมอน ผาหม หองนํ้า จัดวาอยูใน
ระดับท่ีดี แสดงถึงความใสใจในการ
ตอนรับของเจาของบาน อีกทั้ง
ยังแสดงออกถึงความเปนมิตร มีนํ้าใจ 
ยิม้แยมแจมใส เตม็ใจในการจัดหาบรกิาร
เพิ่มเติมตามท่ีนักทองเที่ยวตองการ

- อากาศที่เย็นตลอดป เกิดความสบาย
ในตัวบานพัก ทําใหไมจําเปนตองพึ่งพา
เครื่องปรับอากาศ หรือพัดลม

- บานพักแบงสัดสวนชาย หญิง 
อยางชัดเจน กลุมตัวอยาง ชาย หญิง 
ที่ไมใชคูสามี ภรรยา ไมสามารถนอนพัก
ในหองเดียวกัน

- ไมมีสิ่งรบกวน สามารถพักผอนไดอยาง
เต็มท่ี

- ความสะอาด 
- ความสงบเงียบ
- ความอบอุน
- วัฒนธรรมอันดีงาม

- ไฟฟา สามารถใชงาน
ไดเพียงแค 22.00 น. 
ทําใหไมมีไฟฟาแสงสวาง 
และไฟฟาที่จะใชในการ
ดึงนํ้าจากแหลงนํ้ามาใช 
กลุมตัวอยางตองรีบทํา
กิจวัตรสวนตัวใหเสร็จ
อยางเรงดวน
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ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ

ผลการวิจัย

ขอคิดเห็น จุดเดน จุดดอย

1.2 สถานทีท่องเทีย่ว - สถานท่ีทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ไดแก 
นํ้าตก มีความสวยงาม สะอาด มีความ
รมรื่นของปาไม อากาศเย็นทําให
การเดินทางเขาสูเสนทางนํ้าตก 
ไมยากลําบากอยางที่คาดการณไว 

- สถานท่ีทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ไดแก 
สถานปฏิบัติธรรม มีความสงบ 
มีเรื่องราวและความเปนมาท่ีนาสนใจ

- ความอุดมสมบูรณ
ของปาไม ธรรมชาติ
ของแหลงทองเที่ยว
ที่ยังคงความงาม 
บริสุทธิ์

- สภาพพ้ืนที่เหมาะ
แกการจัดกิจกรรม
การทองเที่ยว
เชิงธรรมชาติ 
และผจญภัย 

- พื้นที่ไมเหมาะสมกับ
การจัดกิจกรรมที่จํานวน
นักทองเที่ยวมีจํานวนมาก

- สัดสวนของชวงเวลา
การเดินทางเขาไปยัง
แหลงทองเที่ยวใชเวลานาน 
จึงเหลือเวลาในการ
ทํากิจกรรมนอย

- จุดอันตรายของ
แหลงทองเที่ยว ที่ยังขาด
มาตรการการปองกัน 
ไมวาจะเปน จุดหินล่ืน 
นํ้าไหลแรง นํ้าลึก หรือ
สัตวอันตราย

- กิจกรรมเชิงวัฒนธรรม
มีเพยีงภาคบรรยาย 
เกิดความนาเบ่ือ และ
ขาดความนาสนใจ

1.3 การบรกิาร
ดานอาหาร

- ประกอบดวยอาหาร เชา 1 มื้อ อาหาร
กลางวัน 1 มื้อ และอาหารเย็น 1 มื้อ

- อาหารวางรับนักทองเที่ยว 1 มื้อ
- อาหารโดยท่ัวไปประกอบดวยวัตถุดิบ

ในทองถิ่น ซึ่งกลุมชาวบานปลูกเอง 
ปรุงเอง รายการอาหารเปนแบบ
อาหารพ้ืนบานประจาํถิน่ เชน แกงหยวก 
ซึ่งสามารถรับประทานไดในชวง
ประเพณีสําคัญ ใหบริการในลักษณะ
บุฟเฟต

- วัตถุดิบที่สดใหม
- รสชาติอรอย แปลก 

หารับประทาน
ไดยาก

- ปรมิาณอาหารท่ีมากเกินไป 
ทําใหอาหารไมนา
รับประทานในครั้งแรก
ที่เห็น และมีอาหาร
เหลือทิ้งจํานวนหน่ึง

2. ราคา (Price) - ราคาที่ยอมรับไดอยูที่ 900-1,200 บาท 
ซึ่งเปนราคาที่ไดจากการคาดคะเน 
และประเมินรวมกับโปรแกรม
การทองเทีย่ว ทีพ่กั การเดนิทาง อาหาร

เน่ืองจากมีทางเลือก
ในแหลงทองเที่ยวอื่นที่ราคา
ใกลเคียงกัน เม่ือเปรียบเทียบ
กับสาธารณูปโภค การเขาถึง
ตางๆ ทําใหการตั้งราคา
เปนไปไดคอนขางยาก 
หากตั้งราคาสูง หรือเทากับ
คูแขงขัน กลุมตัวอยาง
ใหความเห็นวา หมูบาน
แมสายปาเม่ียง อาจถูก
มองขาม และเปนตัวเลือก
ในการเขามาทองเที่ยว
อันดับทายๆ หรือไมเลือกเลย
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ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ

ผลการวิจัย

ขอคิดเห็น จุดเดน จุดดอย

3. ชองทาง
 การจัดจําหนาย 
 (Place or 
 Distribution)

กลุมชุมชน ยังไมมีความรู และ
ความสามารถใน การจัดชองทางการติดตอ 
จุดขายโปรแกรมนําเที่ยว จุดขายที่พัก ฯลฯ 
ควรมีการประสานงานกับหนวยงาน
ราชการเพื่อขอความชวยเหลือ หรือ
ประสานงานกับหนวยงานที่มีความชํานาญ
ในดานการใหบริการในเรื่องดังกลาว 
เพื่อเปนตัวแทน ตัวกลางเช่ือมโยง 
แหลงทองเที่ยว ไปยังนักทองเที่ยว

ขาดการติดตอสื่อสาร ขาดการ
ประสานงานกับกลุมใหบริการ
ดานตางๆ ทาํใหจุดขาย จุดให
บริการตางๆ ยังดําเนินการ
ไมราบรื่น

4. การสงเสริม
 การตลาด 
 (Promotion)

ขาวสารตางๆ ที่นักทองเที่ยวจําเปน
ตองทราบ ไมเคยถูกสงผานส่ือ
ที่มีประสิทธิภาพ ทําใหแหลงทองเที่ยว
ไมเปนท่ีรูจัก

ความพยายาม และ
ความต้ังใจในพัฒนา
การใชสื่อที่ทันสมัย
เพิ่มขึ้น ตามคําแนะนํา 
เชน การใช Facebook 
เปนตน

- ขอจํากัดในดาน 
คลื่นสัญญาณ ทําให 
การติดตอสื่อสารจาก
แหลงทองเที่ยวสูภายนอก
เปนไปดวยความยากลําบาก

- ความรู ความสามารถ
ในการบริหารขอความ 
บริหารส่ือของกลุมชุมชน
มีนอย

5. บุคลากร (People) ความเห็นของกลุมตัวอยางเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันท้ังหมด คือ ความประทับ
ใจตอ มิตรภาพ นํ้าใจ ความเอ้ือเฟอ 
ยิ้มแยมแจมใส ซึ่งแสดงถึงความจริงใจ 
และเต็มใจชวยเหลือ สงผลใหกลุมตัวอยาง
บางสวนมีแนวโนมท่ีจะเดินทางเขามา
ทองเที่ยวซ้ํา และบอกตอแกบุคคล
ภายนอกอยางแนนอน

ความจริงใจ ความเต็มใจ
ชวยเหลือ ความมีนํ้าใจ 
สรางความอบอุนใจ 
และประทับใจแก
นักทองเที่ยว

ความเปนมืออาชีพในการ
ใหบริการอยูในระดับต่ํากวา
มาตรฐาน เนือ่งจากขาดความรู
ในเรื่องการใหบริการในระดับ
สากล

6. สิ่งนําเสนอ
 ทางกายภาพ 
 (Physical 
 Evidence)

สภาพแวดลอมมีความอุดมสมบูรณของ
ธรรมชาติสูง สวยงาม ปราศจากส่ิงรบกวน 
เชน มลภาวะ เสียงรบกวนจากความบันเทิง 
จากสื่อ อิเล็กทรอนิกส เชน โทรทัศน วิทยุ

ความเปนธรรมชาติ 
อากาศท่ีบริสุทธิ์ 
และอุณหภูมิที่หนาว 
เย็น ตลอดป

ขาดการปรับปรุงภูมิทัศน 
บางแหงยังรกไปดวยพันธุไม
ที่ไมรูจัก การเดินทางดวยถนน
ที่ยังเปนดินลูกรัง มีปริมาณฝุน
จํานวนมาก

7. กระบวนการ 
 (Process)

กระบวนการในการรับ การนําเที่ยว 
การเขาพัก ของกลุมชุมชนบานแมสาย
ปาเมี่ยง มีความยืดหยุนคอนขางสูง 
ตามความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
ทุกกระบวนการจะรอใหนักทองเที่ยวพรอม 
ไมวาจะเปนการเดินทางเขาไปยังพื้นที่ 
หรือทองเที่ยวตามโปรแกรมที่ระบุไว

นักทองเที่ยวไมตอง
กังวลกับความเรงรีบ
ตามกําหนดการตางๆ

มาตรฐานทางกระบวน
ดานเวลาท่ีรอใหทุกคนพรอม 
หาเวลาไมเปนไปตามกําหนด 
ยอมทําใหโปรแกรมตางๆ 
ในการเดินทางถูกเล่ือนออกไป 
สงผลกระทบตอสถานท่ี
ที่จะตองเขาถึง กิจกรรม
ทองเที่ยวที่ตองทําอาจ
ไมสามารถทําไดครบถวน
ตามที่ตั้งกําหนด
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 อภิปรายผล

จากการเก็บขอมูลพบวา กลุมตัวอยางถูกแบงออกเปน 2 กลุมหลัก ตามความพึงพอใจ ไดแก
กลุมที่ 1 กลุมที่จะกลับมาทองเที่ยวหมูบานแมสายปาเมี่ยงอยางแนนอน โดยใหเหตุผลดังตอไปนี้ หมูบานแมสาย

ปาเมี่ยง เปนหมูบานท่ีมีความอุดมสมบูรณของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติสูงมาก การที่ในพ้ืนที่ขาดการติดตอสื่อสาร
เปนเสนหอยางหนึง่ทีพ่รอมจะตอนรบันักทองเทีย่วทีต่องการความสงบอยางแทจรงิ อากาศทีเ่ยน็สบายตลอดป ความบรสิทุธิ์
ของอากาศท่ีหาไดยากจากแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ หากชุมชนสามารถรักษาพ้ืนที่ ปาไมใหอยูในสภาพท่ีดีตลอดไปไดจะชวย
ทาํใหเปนสถานท่ีทีด่งึดูดนกัทองเท่ียวไดมากข้ึน นอกจากน้ี ฤดูฝน ไมสามารถทองเท่ียวได เนือ่งจากเปนชวงท่ีปรมิาณน้ํามาก 
และไหลหลาก อาจเกิดอันตรายในการเดินทางเขาพื้นที่ จะชวยจํากัดจํานวนนักทองเท่ียว และฟนฟูธรรมชาติในชวง
ที่ไมสามารถเดินทางเขาไปไดอีกดวย

กลุมที่ 2 กลุมที่ไมแนใจวาจะกลับมาทองเที่ยว และไมกลับมาอยางแนนอน ในกลุมนี้ใหเหตุผลวา การทองเท่ียว
ในนยิามของกลุม คอืการพกัผอน ทีม่าจากความสะดวกสบาย ตัง้แตการเดนิทาง การเขาพกั การทาํกจิวตัรสวนตวั ยิง่การเดินทาง
เขาถงึลําบากเทาไหร การทาํกจิวตัรถกูจํากดัดวยอปุสรรคดานสาธารณปูโภค กลุมตวัอยางมองวา แหลงทองเท่ียวอืน่สามารถ
ตอบโจทยไดมากกวา

สิ่งที่ทําใหกลุมตัวอยางกลับมาหมูบานแมสายปาเมี่ยงอยางแนนอน เรียงลําดับตามความสําคัญ และความพึงพอใจ 
ไดดังตอไปน้ี 

1. บคุลากร (People) ความเปนมติร ยิม้แยม อัธยาศยั และความจริงใจ ทาํใหกลุมตวัอยางรูสกึอุนใจ ความเหน่ือยลา
ที่เกิดจากการเดินทางบรรเทาลงได จากความชวยเหลืออยางเต็มใจของคนในชุมชน สอดคลองกับ มุมมองการทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมกับการมีสวนรวมของชุมชน (สุดถนอม ตันเจริญ, 2560) ที่กลาวถึง ประชาชนในพื้นที่ ซึ่งมีความเปนเจาของ
แหลงทองเที่ยว และนําเสนอขอมูลที่แทจริง และความเปนมาของสถานที่และชุมชนนั้นๆ

แนวทางการพัฒนา
1) การพฒันาดานทกัษะภาษา เพือ่การสือ่สารกบันกัทองเทีย่วท่ีเดนิทางเขามา ไมวาจะเปนชาวไทย หรอืชาวตางชาติ 

ซึ่งในปจจุบันชุมชนใชภาษาทองถิ่นในการส่ือสาร ถึงแมจะฟง หรือทําความเขาใจไมยาก แตก็อาจทําใหการสื่อความหมาย
ผิดเพี้ยน นอกจากนี้ ภาษาตางประเทศที่จําเปนไดแก ภาษาอังกฤษ ก็จะตองไดรับการอบรม เพิ่มเติมความรู ใหสามารถ
สื่อสารดวยการพูด การฟงใหมากขึ้น

2) การพัฒนาความรู และทักษะการใหบริการตามมาตรฐานการจัดการท่ีพักรูปแบบโฮมสเตย ของการทองเท่ียว
แหงประเทศไทย การนําเที่ยว การประกอบอาหาร การปฐมพยาบาล และมาตรการในการรักษาความปลอดภัย 

3) การจัดกลุมการทํางานใหเปนระบบ จดัแบงหนาท่ีอยางชดัเจน กรอบการทํางาน และวธิกีารประสานงานใหเปนไป
อยางราบรื่น

2. ผลิตภัณฑ (Product) ความสะอาด สงบ ของที่พัก ความอุดมสมบูรณของปาไม ธรรมชาติที่ยังบริสุทธิ์ งดงาม 
อากาศดี เย็นสบายตลอดป คือเหตุผลที่กลุมตัวอยางจะกลับมาทองเที่ยว และจะบอกตอไปยังบุคคลอื่น เพื่อใหเดินทาง
เขามายังหมูบานแมสายปาเมี่ยง

ขอคนพบ
1) กลุมตวัอยางใหความสนใจแหลงทองเทีย่วทางธรรมชาต ิมากกวา แหลงทองเทีย่วทางวฒันธรรม และประวตัศิาสตร 

กลาวคือ นํ้าตก เปนสิ่งดึงดูดใจ ใหกลุมตัวอยางอยากกลับมาทองเท่ียว มากกวา สถานปฏิบัติธรรมในชุมชน 
2) กิจกรรมทองเที่ยวที่สรางความพึงพอใจใหแกกลุมตัวอยาง จะอยูในสถานที่ทองเท่ียวทางธรรมชาติ ไดแก นํ้าตก 

มากกวาการเดินชม หรือศึกษาวัฒนธรรม ประเพณี 
3) กลุมตัวอยางไมตองการนอนพักในปา หรือแคมปที่จัดเตรียมไวให สมัครใจเดินเทาในระยะทางที่ไกลเพื่อกลับไป

พักยังโฮมสเตย เนื่องจากกังวลในเรื่องความปลอดภัย

ป�ท่ี 19 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2561 
วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม132



แนวทางการพัฒนา
1) การสรางอัตลักษณของพื้นที่ 
 1.1 ดานวัฒนธรรม ความเช่ือ ประเพณีอันดีงาม มีความแปลก แฝงความหมาย และกุศโลบายใหตองศึกษา 

คนควา โดยเฉพาะอยางย่ิงในชวงฤดูหนาว และฤดูรอนที่จัดเปนฤดูกาลทองเท่ียวของพื้นที่ ไดแก เดือนมกราคม ประเพณี
ทานขาวใหมแดพระสงฆ ประเพณีทานหลัวผิงไฟพระเจา ประเพณีทานขาวลนบาตร หรือเจดียขาวเปลือก เจดียขาวสาร 
สอดคลองกับ (มาโนช นวลสระ, 2559) ที่สงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยางยั่งยืนของไทลื้อในมิติของการนําประเพณี
ไปประยุกตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวอยางย่ังยืนในดานวัฒนธรรม

 1.2 ดานพืช อาหาร ยาสมุนไพร ที่สามารถปลูกไดในสภาพภูมิประเทศ และสภาพภูมิอากาศในพ้ืนที่บานแมสาย
ปาเมีย่ง โดยประชาชนในหมูบานปาเมีย่ง ถอืวา ตนชา 100 ป เปนอตัลกัษณของหมูบาน สอดคลองกบั แนวทางการพัฒนาการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรเพื่อความยั่งยืน : โครงการหลวงปางดะ (รัฐนันท พงศวิริทธิ์ธร, 2558) ที่กลาวถึงการสรางจุดเดน
ของชุมชน รูปแบบเชิงเกษตรเฉพาะตัวใหเปนเอกลักษณของชุมชน

2) การพัฒนามาตรฐานดานที่พัก ใหจัดอยูในมาตรฐานโฮมสเตย ทั้งการใหความรู การอบรม การทดสอบมาตรฐาน
เพื่อใหผานการรับรองในระดับสากล ใหเปนที่ยอมรับของนักทองเท่ียวทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ

3) การรักษา อนุรักษ ธรรมชาติ และวิถีชีวิตท่ีดีงาม โดยนําแผนโครงการโหลงขอดโมเดลที่ไดมีการทําการศึกษา 
หาแนวทางรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐ ทั้งองคกรปกครองสวนทองถิ่น มหาวิทยาลัย กลุมงานที่จัดตั้งขึ้นของชุมชน
มาใชใหเกิดเปนรูปธรรม ปกปองไมใหความทันสมัยของเมืองเขามาเปลี่ยนสภาพแวดลอมที่งดงามตองเปล่ียนแปลง 

4) มีการปลูกจิตสํานึกรักและหวงแหน ธรรมชาติ สรางมาตรการ ระเบียบในการเขาใชสถานที่ และนําไปปฏิบัติใช
อยางเครงครัด สอดคลองกับ การจัดการความรูดานการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค : กรณีศึกษาชุมชนตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม (ปนันดา จันทรสุกรี, นลินี พานสายดา, ไพลิน เช้ือหยก และนิตินัย รุงจินดารัตน, 2560) ที่กลาวถึงวิธีการ
จัดการความรูของชุมชน ไดแก การออกกฎระเบียบ การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนําไปสูกระบวนการจัดการความรูตามทฤษฎี
เกลียวความรู

3. สิ่งนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) สภาพแวดลอมโดยรอบ ประกอบดวย ปาไม ไร สวน 
แปลงปลูกพืช สิ่งปลูกสรางทั้งที่พัก ศาลาอเนกประสงคประจําหมูบาน

ขอคนพบ
สภาพของแหลงทองเท่ียวยังคงความอุดมสมบูรณ ตามลักษณะของภูมิประเทศท่ีเปนปาไม แตยังขาดการพัฒนา

ปรับปรุงภูมิทัศนที่จะรองรับการเดินทางทองเที่ยว และเขาพักของนักทองเท่ียว
แนวทางการพัฒนา
1) ปรบัปรุงภมูทิศันโดยรอบ ใหสะอาด ไมรกเรือ้ไปดวยพชื วชัพชื ทีอ่าจเปนถิน่อาศยัของสตัวมพีษิตางๆ สอดคลองกบั

การบริหารจัดการทองเที่ยวทองถิ่น : Retro-Retro Market ตลาดนํ้าเมืองลิกอร จังหวัดนครศรีธรรมราช (ทัศนียา บริพิศ, 
2560) ที่กลาววา ลักษณะการวางแผนในการจัดการตลาดน้ํา Retro-Retro Market ไดแก การกําหนดขีดความสามารถ
ในการรองรับนักทองเที่ยว การวางแผนการใชที่ดิน การปรับแตงภูมิทัศนของเมือง 

2) ปรบัปรุงถนนใหสามารถเดินทางไดอยางสะดวก และปลอดภัยมากข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิงเร่ืองของฝุนทีฟุ่งกระจาย
ระหวางการเดินทาง

4. กระบวนการ (Process) เร่ิมตนต้ังแตการจอง การรับ การเขาพัก การนําเท่ียว และการสงนักทองเที่ยวกลับ
โดยสวัสดิภาพ

ขอคนพบ
1) ขาดมาตรฐานการใหบริการใหเปนไปตามกระบวนการ และกําหนดขั้นตอนเวลา
2) ขาดการประสานงานกันระหวางกลุมงาน ทําใหการทํางานบางอยางซํ้าซอน เลยกําหนดระยะเวลาการใหบริการ 

สรางความสับสนทั้งกับสมาชิกกลุมงาน และนักทองเท่ียว 
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แนวทางการพัฒนา
1) การจัดการองคกรใหมีความเชี่ยวชาญในสวนงานของตนเอง พรอมการประสานงานรวมกันอยางเปนระบบ 

ซึ่งสามารถเกิดขึ้นไดจากการอบรม การเรียนรูในลักษณะ Learning by doing ระหวางการทํางานตองพรอมรับคําติชม 
เพื่อนําไปปรับปรุงกระบวนการในคราวตอไป

2) การจัดกลุม หนาที่รับผิดชอบใหมีความชัดเจน ไมซํ้าซอน และสามารถตัดสินใจแกไขปญหาตางๆ ไดอยาง
คลองตัว เพื่อความรวดเร็วในแตละกระบวนการตั้งแตการรับ-การเดินทาง-การเขาพัก-การทองเท่ียว-การเดินทางกลับ

5. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เนื่องจากการขาดการส่ือสาร การโฆษณา ประชาสัมพันธของกิจกรรม
การทองเท่ียว สอดคลองกับ การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค : การรับรูของนักทองเท่ียว ความพรอมของเจาของกิจกรรม 
และความเปนไปไดของการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคในประเทศไทย (ธีระ สินเดชารักษ และนาฬกอติภัค แสงสนิท, 2556) 
กลาววา รปูแบบการทองเทีย่วแนวใหมของประเทศไทยขาดการประชาสมัพนัธ สิง่นีเ้องเปนสิง่เรงดวนท่ีหนวยงานทีเ่กีย่วของ
ตองรีบดําเนินการ

แนวทางการพัฒนา
1) การใชสื่อที่มีประสิทธิภาพ ทั้งตนทุนต่ํา กระจายขาวไดกวางขวาง มีความนาเช่ือถือในระดับท่ีผูเขาชมสามารถ

ใหคะแนนความพึงพอใจได อาทิ การใช Social Media ไดแก Facebook, Instagram และ Twitter เปนตน
2) การเปดตัวพื้นที่ แหลงทองเที่ยวของบานแมสายปาเม่ียงในงานจัดแสดงสินคาที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว 

ไมวาจะเปนในจังหวัดเชียงใหม จังหวัดใกลเคียง หรือกรุงเทพมหานคร เปนตน
6. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) บริเวณใหบริการ จุดจําหนายท่ีกลุมนักทองเท่ียวยังไมสามารถหาชองทาง

การติดตอได
 1) การอาศัยกลุมบริษทันาํเท่ียว เปนคนกลางในการจําหนาย ตดิตอโปรแกรมการทองเท่ียว เพือ่ใหนกัทองเท่ียว

เกิดความสะดวกในการติดตอ เดินทางเขามายังแหลงทองเท่ียว
 2) จัดตั้งสถานที่ในการติดตอที่สะดวก ลูกคา หรือนักทองเท่ียวสามารถเดินทางเขามาติดตอไดโดยงาย ไมวา

จะเปนดานการจราจร ที่จอดรถ เปนตน
7. ราคา (Price) ในสวนของราคา หากการพัฒนา 6 ดานเปนไปอยางครบถวน การกําหนดราคา ตามแผน 

คือ 1,000-1,200 บาท ตอหนึ่งโปรแกรมการทองเที่ยว ถือวาเปนราคาที่นักทองเท่ียวยอมรับได

 บทสรุป

จากผลการวจิยัพบวา กลุมตวัอยางโดยสวนใหญ ยงัอยากเดนิทางกลบัเขามาทองเท่ียวในพืน้ท่ีหมูบานแมสายปาเมีย่ง 
และพรอมที่จะบอกตอแกบุคคลอื่น โดยระดับความสําคัญ ความพึงพอใจท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการอันดับแรก 
ไดแก คนที่มีความยิ้มแยม ความเปนมิตร หากไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนดานผลิตภัณฑ กระบวนการ 
งานบริการ จะสามารถทําใหบานแมสายปาเมี่ยงเปนแหลงทองเท่ียวที่สําคัญของจังหวัดเชียงใหมไดอยางยั่งยืน

ป�ท่ี 19 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2561 
วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม134
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