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ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผามือสอง
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

CONSUMERS’ BUYING DECISION FACTORS TOWARD 
SECOND-HAND CLOTHES IN BANGKOK

สินฟา ทัพผดุง



 บทคัดย�อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธของสวนประสมทางการตลาด ผลกระทบจากแรงจูงใจ อิทธิพล
ทางสังคมและผลกระทบจากทัศนคติทีส่งผลตอการตัดสนิใจซ้ือเสือ้ผามอืสองของผูบรโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร วธิกีารวจิยั
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมเปาหมายที่เคยเลือกซ้ือเสื้อผามือสอง
ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการคํานวณกลุมเปาหมายจากสูตร Taro Yamane ไดจํานวน 400 คน โดยการสรางเคร่ืองมือ
จากการทบทวนวรรณกรรม การเก็บขอมูลทําการสุมตัวอยางดวยการสุมแบบงายและการสุมแบบกําหนดโควตา ทดสอบ
สมมติฐานดวยวิธีการทํา Multiple Regression

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอายุ 15-24 ป รายไดตอเดือนอยูที่ 10,000-19,999 บาท 
ระดับการศึกษาสูงสุดอยูที่ตํ่ากวาปริญญาตรี ขอมูลแรงจูงใจภายนอกในประเด็นสวนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยูใน
ระดับมากแรงจูงใจภายนอกประเด็นอทิธพิลทางสังคม พบวา ภาพรวมอยูในระดับปานกลางแรงจูงใจภายในประเด็นแรงจูงใจ
ทางดานเหตผุล พบวา ภาพรวมอยูในระดบัมากแรงจงูใจภายในประเดน็แรงจงูใจทางดานอารมณ พบวา ภาพรวมอยูในระดบั
ปานกลางทัศนคติ พบวา ภาพรวมอยูในระดับปานกลางการตัดสินใจซ้ือ พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา แรงจูงใจภายนอก แรงจูงใจภายในและทัศนคติมีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผามือสองของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนไปตามสมมติฐาน

คําสําคัญ: แรงจูงใจ ทัศนคติ การตัดสินใจซ้ือ เสื้อผามือสอง

 Abstract

The objectives of this study were to study the relationship of marketing mix, effect of motivation, 
social influences and impact of attitudes those affect consumers’ decision to buy second hand clothes 
in Bangkok. This research is a survey research useing questionnaires as data collective tools creating from 
the related literatures review. The target group in this study were consumers who used to buy second-
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hand clothes in Bangkok metropolitan area. From Taro Yamane Formula target group was 400 people. 
The sampling methods had 2 steps: simple random samplings and quota sampling. The hypothesis was 
tested by the multiple regression.

The research findings were as follows: Most of the samples were female, between the ages of 
15 and 24 with monthly income. 10,000-19,999 baht. The highest education level is mostly under the 
bachelor. The external motivation in the marketing mix found that the overall was at the high level. And 
the social impact factors were found to be in the moderate level. The internal motivation in the reasonable 
factors found that the overall was at the high level. And the emotional factors were found to be in the 
moderate level. The attitudes factors were found to be in the moderate level. The buying decision factors 
were found to be in the moderate level. The hypothesis results were that external motivation; internal 
motivation and attitude were affective to customers’ buying decision factors about buying second-hand 
cloths in Bangkok.

Keywords: Motivation, Attitude, Buying decision, Second hand clothes

 บทนํา

จากแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาตติัง้แตอดตีจนถงึปจจบุนัทาํใหเกดิการเปลีย่นแปลงทางสงัคมในทกุภาคสวน 
โดยเฉพาะในเรือ่งของวถิชีวีติและการจบัจายใชสอยทีม่กีารพฒันาการใชสอยทรพัยากรทีส่งูขึน้ อตัราการบรโิภคสงูมากยิง่ขึน้ 
การแขงขันทางการตลาดและการซ้ือขายสูงขึ้นตามไปดวย โดยสังคมไทยไดกลายเปนรูปแบบของบริโภคนิยม ในภายหลัง
จากการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอยางตอเนื่อง (นิโรธ ทองธรรมชาติ, 2559) ภาพรวมของอุตสาหกรรมสิ่งทอและ
เครื่องนุงหมในป 2559 พบวา สถานการณตลาดสิ่งทอทุกกลุมสินคายกเวนผลิตภัณฑสิ่งทอผาผืนมีดัชนีที่ลดลงเมื่อเทียบกับ
ปกอน ในสวนของตลาดเคร่ืองนุงหมกลุมเส้ือผาสําเร็จรูปลดลงรอยละ 4.71 ในสวนของเส้ือผาถักทอเพ่ิมขึ้นรอยละ 3.42 
โดยเติบโตอยางรวดเร็วในชวงไตรมาสสุดทายของป จากกําลังการผลิตและความตองการของเสื้อผาสีดําลวนที่ขาดตลาด 
ทําใหเกิดการถักทอใหเพียงพอตอความตองการแทนที่เสื้อผาสําเร็จรูป (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2559)

ประเทศไทยไดประสบปญหากับสภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว มาตั้งแตชวงป 2549 เปนตนมาจากปญหาทางการเมือง 
ประกอบกับสถานการณเศรษฐกิจโลกมีความผันผวนทําใหอัตราคาครองชีพสูงข้ึน ไมสอดคลองกับรายไดและความเปนอยู
ของประชาชนในประเทศไทย นํามาสูการจับจายใชสอยของภาคประชาชนมีการหดตัวลงดวย สภาวะเศรษฐกิจไทยดังกลาว
ทาํใหตลาดมือสองมีความสําคญัในฐานะทางเลือกหน่ึงในการชวยลดคาใชจายจากคุณสมบตัขิองการท่ีมรีาคาถูก และคณุภาพ
ลดลงตามการใชงานของผูใชกอนหนาเทานั้น ซึ่งโดยรวมถือวาดีและสามารถใชงานตอไดสําหรับสินคามือสอง ทําใหเปนท่ี
ตองการสําหรับประชาชนที่ตองการสินคาที่ใชงานไดในราคาที่ถูกลง (พวงเพชร ศิริโอด, 2558) ตลาดสินคามือสองมีการ
จดัจาํหนายกนัมานาน โดยสวนใหญประกอบกจิการดวยการเริม่ตนขายจากทางเทา แผงลอยในรปูแบบทีม่สีนิคาทีห่ลากหลาย
ผานการใชงานแลวมาขายรวมกัน โดยปจจุบันมีแพรหลายมากกวาในอดีต และกลุมท่ีซื้อขายสินคามือสองสวนใหญ คือ 
กลุมที่ซื้อเพื่อใชงานจริงเปนหลัก ทําใหสินคาประเภทเสื้อผา รองเทา กระเปาไดรับความนิยมจากการที่สามารถประเมิน
คุณภาพไดทันที (นันทนา พนภัยพาล และอรชร มณีสงฆ, 2559) กระแสการขายสินคามือสองไดรับความนิยมอยางมาก
ตั้งแตป พ.ศ.2539-2540 เปนตนมาจากสภาวะเศรษฐกิจถดถอย ปจจุบันตลาดเส้ือผาทั่วโลกพบวา ตลาดเส้ือผามือสอง 
กําลังไดรับความนิยมเชนเดียวกัน โดยพบวา มีเสื้อผาใชแลวถูกนํามาขายอีกครั้งปริมาณ 4.3 พันลานตัน 

สินคามือสองเปนสินคาที่ราคาตํ่ากวาตลาดอยูแลวตามหลักของสินคาทั่วไป ยกเวนกลุมสินคาที่หายากหรือเปนของ
สะสม ซึ่งปจจุบันมีความแพรหลายในประเทศไทย แตในขณะเดียวกันก็มีความเสี่ยงท่ีอาจจะเปนของโจร และกอใหเกิด
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ความเสี่ยงตอผูซื้อได ทําใหสินคามือสองถูกควบคุมดวยกฎพิเศษของทางรัฐบาล เชน รถยนตมือสองที่ตองมีทะเบียน
การซ้ือขายที่ถูกตอง (พวงเพชร ศิริโอด, 2558)

ในการวิจยัครัง้นี ้ทางผูวจิยัมคีวามสนใจในตลาดเส้ือผามอืสองท่ีกาํลงัประกอบกิจการอยู และกระแสความนิยมในการ
ประกอบธุรกิจสินคามือสองในประเทศไทยกําลังเติบโตสูงข้ึน และมีการนําเสนอการขายหลากหลายชองทางมากยิ่งข้ึน จึงมี
ความเหมาะสมในแงการลดคาใชจายของภาคประชาชนท่ีจะไดรับสินคาคุณภาพดีใชงานได ในราคาท่ีถูกลงทดแทนการใช
จายสูง โดยผูวิจัยตองการศึกษาถึงแรงจูงใจและอิทธิพลทางสังคมที่จะสรางใหเกิดผลกระทบตอทัศนคติในการตัดสินใจซื้อ
เสือ้ผามอืสองของผูบรโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร และการศกึษาสวนประสมทางการตลาดของกลุมผูประกอบเสือ้ผามอืสอง
ทีท่าํใหผูบริโภคเกดิการตัดสนิใจซือ้ไดมาใชเปนแนวทางในการดาํเนนิธรุกจิ และทาํความเขาใจการสรางแรงจงูใจใหเกดิความ
ตองการแกผูบริโภค และการพัฒนากลยุทธและแผนการตลาดสําหรับธุรกิจเส้ือผามือสองใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนตอไปใน
อนาคต

 วัตถุประสงค�

1.  เพื่อศึกษาความสัมพันธของแรงจูงใจภายนอกท่ีประกอบไปดวยสวนประสมทางการตลาดและอิทธิพลทางสังคม
ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผามือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

2.  เพือ่ศกึษาผลกระทบจากแรงจงูใจภายในทีป่ระกอบไปดวยอารมณและเหตผุลท่ีสงผลตอการตดัสนิใจซ้ือเสือ้ผามอื
สองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

3.  เพื่อศึกษาผลกระทบจากทัศนคติที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

 กรอบแนวคิดในงานวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในงานวิจัย

จากกรอบแนวคิดการวิจัยในภาพ 1 ประกอบไปดวยความสัมพันธทั้งหมด 3 สวนที่บงช้ีถึงสมมติฐาน ไดแก แรงจูงใจ
ภายนอกประกอบไปดวยสวนประสมทางการตลาดและอิทธิพลทางสังคมทีส่งผลตอการตัดสินใจซือ้เสือ้ผามือสองของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร แรงจูงใจภายในประกอบไปดวยแรงจูงใจจากอารมณและเหตุผลสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา
มือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และทัศนคติที่ประกอบไปดวยความคิด ความเขาใจ และความรูสึกสงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผามือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

แรงจูงใจภายนอก ไดแก
- สวนประสมทางตลาด
- อิทธิพลทางสังคม

แรงจูงใจภายใน ไดแก
- แรงจูงใจจากอารมณ
- แรงจูงใจจากเหตุผล

ทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก
- ทัศนคติดานความคิดความเขาใจ
- ทัศนคติดานความรูสึก 

การตัดสินใจซื้อเสื้อผามือสอง
ของผูบริโภคของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร
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 ระเบียบวิธีวิจัย

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ประชาชนที่เคยเลือกซื้อเสื้อผามือสองในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดใหอยู

ชวงอาย ุ15-64 ปซึง่ทาํการกาํหนดกลุมตัวอยางโดยใชสตูรของ Taro Yamane ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% (Yamane, 1967) 
ไดออกมาเปนจํานวนทั้งหมด 400 คน จากประชากร 4,000 คน

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการทดสอบเครื่องมือ
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งจะสรางขึ้นจากกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ 

โดยเปนชุดคําถามปลายปดทั้งหมด 5 ตอนและปลายเปด 1 ตอน ดังตอไปนี้
ตอนที่ 1 แบบสอบถามชุดขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามชุดแรงจูงใจภายนอก เปนคําถามเก่ียวกับองคประกอบดานแรงจูงใจในการซื้อเสื้อผามือสอง
ตอนที่ 3 แบบสอบถามชุดแรงจูงใจภายใน เปนคําถามเก่ียวกับองคประกอบดานแรงจูงใจในการซื้อเสื้อผามือสอง
ตอนที่ 4 แบบสอบถามชุดทัศนคติ เปนคําถามเก่ียวกับองคประกอบดานทัศนคติในการตัดสินใจซื้อเสื้อผามือสอง
ตอนที่ 5 แบบสอบถามชุดการตัดสินใจ เปนคําถามเก่ียวกับองคประกอบดานการตัดสินใจซื้อเสื้อผามือสอง

 การสรางเครื่องมือวิจัย
การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย ผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมโดยศึกษาจากเอกสารงานวิจัยท่ีมีความเก่ียวของ 

โดยแตละสวนของเครื่องมือประกอบไปดวยสวนประสมทางการตลาดจาก Kotler and Keller (2012) แรงจูงใจภายในจาก 
Gagne and Deci (2005) และ พิบูล ทีปะปาล (2545) อิทธิพลทางสังคมจาก Deutsch and Gerard (1955) ทัศนคติจาก 
Schiffman and Kanuk (2007) และ การตัดสินใจซื้อ จาก ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552)

 การทดสอบเคร่ืองมือ
การทดสอบเครื่องมือในการวิจัยมีทั้งหมด 3 สวนไดแก 
1.  การอางอิงขอคําถามแบบสอบถามดวยการนําขอคําถามมาเปรียบเทียบกับเนื้อหาการทบทวนวรรณกรรม

ในการวิจัย
2.  การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางของแบบสอบถามโดยใชสถิติ Factor Analysis เพื่อใชจัดหมวดหมู

ของตัวแปรแฝงที่มีความสําคัญในการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร เพื่อเขาสูการวิเคราะหทางสถิติอื่นๆ ตอไป
3.  การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยทําการทดสอบจํานวน 30 ชุด กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะ

แบบเดียวกบักลุมเปาหมาย (Pilot Test) เพือ่นาํมาใชในการหาคาสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบารคโดยผลการหาคาสมัประสทิธิ์
แอลฟาของครอนบารคไดเทากับ 0.811 แสดงวาแบบสอบถามดังกลาวสามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย
1.  การสุมตวัอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยจบัฉลากแบบไมใสกลบัทาํการเลือกสถานทีป่ระกอบ

การทําวิจัย ไดตลาดท่ีใชสําหรับสํารวจ 10 แหง
2.  การสุมแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถาม โดยจํานวนการกระจาย

กลุมตัวอยางจะใชการจัดโควตา (Quota) แบงเปนสถานที่ละ 40 คน โดยแจกตามรานขายเสื้อผามือสองในตลาด
3.  ผูวิจัยดําเนินการแจกและรับแบบสอบถามกลับจากผูบริโภคเสื้อผามือสองในเขตกรุงเทพมหานครดวยตนเอง 

ซึ่งทําการแจกไปทั้งสิ้นจํานวน 400 ฉบับ
4.  นําแบบสอบถามที่ไดมาทําการตรวจสอบขอมูลและนําไปวิเคราะหขอมูล

RAJABHAT CHIANG MAI RESEARCH JOURNAL 
วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม 45



 การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติเชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐานโดยใช Multiple Regressions

 ผลการวิจัย

ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอายุสวนใหญของกลุมตัวอยางอยูใน
ชวงอายุ 15-24 ป รายไดตอเดือนสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูที่ 10,000-19,999 บาท ระดับการศึกษาสูงสุดสวนใหญอยูที่
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

ดานขอมูลแรงจูงใจภายนอกในสวนประสมทางการตลาด พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยประเด็นสวนประสม
ทางการตลาดที่ทําใหเกิดแรงจูงใจภายนอกมากท่ีสุดคือ “ความหลากหลายของเสื้อมือสองใหเลือกซื้อ”

ดานแรงจูงใจภายนอกประเด็นอิทธิพลทางสังคม พบวา ภาพรวมอยูในระดับปานกลางโดยประเด็นอิทธิพลทางสังคม
ที่ทําใหเกิดแรงจูงใจภายนอกมากที่สุดคือ “เลือกซื้อเสื้อผามือสองจากแบรนดที่มีชื่อเสียง”

ดานแรงจูงใจภายในประเด็นแรงจูงใจทางดานเหตุผล พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยประเด็นแรงจูงใจทางดาน
เหตุผลที่ทําใหเกิดแรงจูงใจภายในมากท่ีสุดคือ “การใสเสื้อผามือสองชวยใหเปนคนประหยัด”

ดานแรงจูงใจภายในประเด็นแรงจูงใจทางดานอารมณ พบวา ภาพรวมอยูในระดับปานกลางโดยประเด็นแรงจูงใจ
ทางดานอารมณที่ทําใหเกิดแรงจูงใจภายในมากท่ีสุด คือ “สะดวกในการซื้อ”

ดานทัศนคติ พบวา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นท่ีทําใหเกิดทัศนคติที่ดีมากที่สุดคือ “เสื้อผามือสอง
มีสวนชวยการบริหารจัดการการเงิน”

ดานการตัดสินใจซ้ือ พบวา ภาพรวมอยูในระดับมากโดยประเด็นที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ “มีการ
ตรวจสอบคุณภาพและตําหนิของเสื้อผามือสองกอนการตัดสินใจซื้อ”

ผลการทดสอบสมมติฐานดวย Multiple regression พบวา
สมมติฐานที่ 1  แรงจูงใจภายนอกมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผามือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการ

ตรวจสอบตัวแปรอสิระตอตัวแปรมีคา P-Value ที่ .000 แสดงวาจากตัวแปรอิสระสวนประสมทางการตลาดและ อิทธิพล
ทางสังคมทั้ง 2 ตัวแปร มีตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผามือสอง ผลคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ
ตอตัวแปรตาม พบวา คา P-Value ของสวนประสมทางการตลาด และอิทธิพลทางสังคม มีคา .000 ซึ่งต่ํากวา 0.05 
แสดงวาตัวแปรอิสระท้ังสวนประสมทางการตลาด และอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผามือสอง

สมมติฐานที่ 2  แรงจูงใจภายในมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผามือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการ
ตรวจสอบตัวแปรอิสระตอตัวแปรมีคา P-Value ที่ .000 แสดงวาตัวแปรอิสระปจจัยทางดานเหตุผลและ ปจจัยทางดาน
อารมณทั้ง 2 ตัวแปร มีตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผามือสอง ผลคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ
ตอตัวแปรตาม พบวา คา P-Value ของปจจัยทางดานเหตุผลและ ปจจัยทางดานอารมณมีคา .000 ซึ่งตํ่ากวา 0.05 แสดงวา
ตัวแปรอิสระทั้งสวนประสมทางการตลาด และอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผามือสอง

สมมติฐานที่ 3  ทัศนคติมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผามือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการตรวจสอบ
ตัวแปรอิสระตอตัวแปรมีคา P-Value ที่ .000 แสดงวา ตัวแปรอิสระปจจัยทางดานทัศนคติ มีตัวแปรที่มีอิทธิพล
ตอการตดัสนิใจซ้ือเสือ้ผามอืสอง ผลคาสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรอสิระตอตวัแปรตามพบวาคา P-Value ของปจจยั
ทางดานทัศนคติมีคา .000 ซึ่งต่ํากวา 0.05 แสดงวา ตัวแปรอิสระปจจัยทางดานทัศนคติมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผา
มือสอง

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานแสดงในตารางท่ี 1
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ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน

จากผลการศึกษาและการทดสอบสมมติฐานไดแสดงใหเห็นวา แรงจูงใจทั้งภายนอกและภายในมีสวนทําใหเกิดการ
ตดัสนิใจซ้ือเสือ้ผามอืสอง ทัง้ในเรือ่งของความคิด มมุมอง ความสนใจตางๆ โดยตรง อนัเปนผลจากองคประกอบทางการตลาด
ของเสื้อผามือสอง อารมณและเหตุผลที่จําเปนตอความสนใจในเสื้อผามือสอง เชนเดียวกับทิศทางของทัศนคติที่เกิดขึ้น
โดยผลกระทบจากแรงจูงใจท้ังภายในและภายนอกไดผลักดันทิศทางของทัศนคติที่มีตอเสื้อผามือสองข้ึนและนําไปสูการ
ตัดสินใจซื้อในที่สุด

 การอภิปรายผล

จากผลการศึกษาและผลการทดสอบสมมติฐานไดทาํการอภิปรายผลจากเน้ือหาท่ีคนพบจากการวิจยัในคร้ังนีไ้ดทัง้หมด 
3 ประเด็นไดแก

1.  แรงจูงใจภายนอกมีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผามือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
 จากผลการศึกษาและผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา แรงจูงใจภายนอกอันประกอบไปดวย สวนประสมทาง

การตลาดและอทิธพิลทางสงัคม มผีลตอการตัดสนิใจซือ้เสือ้ผามอืสองของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยประเดน็ใหญ
ของแรงจูงใจภายนอกดานสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลสูงคือ ความหลากหลายของเสื้อผามือสองใหเลือกซื้อ และ
ในดานของอิทธิพลทางสังคมน้ันจะพบวา มีประเด็นเร่ืองแบรนดเขามาเก่ียวของซ่ึงผลการศึกษามีผลสอดคลองกับเน้ือหา
ของ Kotler and Keller (2012) ที่มีการพูดถึงประเด็นเร่ืองของแบรนดเนมสินคา และความหลากหลายสินคาเหลานี้
เปนสวนหน่ึงของดานผลิตภัณฑ ที่เปนสวนภายนอกของสินคาท่ีใชในการแสดงถึงอัตลักษณ มุมมองและการสรางอิทธิพล
เชิงเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑอื่นๆ ใหเกิดความแตกตางกันได

2.  แรงจูงใจภายในมีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผามือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
 จากผลการศกึษาและผลการทดสอบสมมตฐิานพบวาแรงจงูใจภายในอนัประกอบไปดวยแรงจงูใจทางดานเหตผุล 

และแรงจูงใจทางดานอารมณมีผลตอทัศนคติเรื่องเสื้อผามือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยประเด็นใหญ
ของแรงจูงใจภายในจะพบวา การประหยัดและความสะดวกสบายกลายเปนประเด็นสําคัญที่ผลักดันใหเกิดทัศนคติที่ดี
ตอการเลือกซ้ือเส้ือผามือสอง ซึ่งประเด็นเร่ืองความประหยัดเปนประเด็นที่อยูภายในใจและสอดคลองกับสถานการณ
ทางเศรษฐกิจที่ พวงเพชร ศิริโอด (2558) ไดอธิบายถึงสถานการณที่จําเปนจะตองเกิดการประหยัด และเสื้อผามือสอง
เปนหนทางหนึ่งที่ทําใหเกิดการประหยัดได ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวเปนสิ่งที่สอดคลองกันในเรื่องของทิศทางการใชเงินของ
ผูบริโภคในสังคมไทยปจจุบันในการดํารงอยูในสภาวะเศรษฐกิจดังกลาว

สมมติฐานท่ี ประเด็น ผลการทดสอบ

สมมติฐานที่ 1 แรงจูงใจภายนอกมีผลตอการตัดสินใจซื้อเส้ือผามือสองของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนไปตามสมมติฐาน

มีอิทธิพล

สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจภายในมีผลตอการตัดสินใจซื้อเส้ือผามือสองของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนไปตามสมมติฐาน

มีอิทธิพล

สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติมีผลตอการตัดสินใจซื้อเส้ือผามือสองของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร

มีอิทธิพล
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 3. ทัศนคติมีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผามือสองของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
 จากผลการศึกษาและผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ทศันคตมิผีลตอการตดัสนิใจซือ้เสือ้ผามอืสองของผูบรโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยประเด็นใหญของทัศนคติ พบวา เสื้อผามือสองมีสวนชวยการบริหารจัดการการเงินกลายเปน
ประเด็นสําคัญที่ผลักดันใหเกิดการตัดสินใจซื้อเสื้อผามือสองโดยเมื่อกลาวถึงมุมมองทางดานทัศนคติจะพบวา การบริหาร
จัดการการเงินน้ันสอดคลองกับ Schiffman and Kanuk (2007) ซึ่งในเชิงของการตัดสินใจซ้ือไดนั้นจะตองไปสูระดับ 
Conative Component หรือสวนพฤติการณ และการบริหารวางแผนทางการเงินเปนขั้นพฤติการณที่จะมีความพรอมที่จะ
ตัดสินใจซื้อเส้ือผามือสองอยางเปนขั้นเปนตอน โดยการวางแผนทางการเงินจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีไมดีนั้นเปนสิ่งท่ีเกิดจาก
ทัศนคติทางดานการใชเงินเปลี่ยนแปลงไป และมุงเนนใหเกิดการดําเนินงานทางการเงินใหดีมากยิ่งข้ึน

 ข�อเสนอแนะ

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเด็นไดแก
1.  จากผลการศึกษาไดแสดงใหเห็นวา การใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดเปนสิ่งท่ีควรนํามาใชสําหรับ

การนําเสือ้ผามอืสองมาใชในการขาย โดยมุงเนนการนําเสือ้ผาท่ีมแีบรนดทีม่ชีือ่เสยีง และคุณภาพของเส้ือผาท่ีดแีมวาจะเปน
ราคามือสอง มาทําใหเกิดความนาสนใจและสามารถแขงขันกับเส้ือผามือหนึ่งไดในราคาที่ถูกกวา จะทําใหทําการขายไดงาย
มากยิ่งขึ้น

2.  จากผลการศึกษา พบวา ประเด็นทางดานทัศนคติที่สําคัญคือ เสื้อผามือสองมีสวนชวยการบริหารจัดการการเงิน 
ดังนั้น การสงเสริมการขายตางๆ จะตองนําขอความหรือประโยคเชิญชวนใหซื้อที่มุงเนนไปในเรื่องของความประหยัด 
เพื่อทําใหเกิดความรูสึกรวมในจิตใจของผูซื้อมากยิ่งขึ้น

3.  จากผลการศึกษา พบวา ผูที่จะซื้อเสื้อผามือสองนั้นมุงเนนการใชเหตุผล และสถานการณทางดานเศรษฐกิจทําให
เกิดการบรหิารจดัการเงนิเปนทีต่ัง้ ดงันัน้ สาํหรบัสนิคามอืสองประเภทอืน่ ควรมกีารมุงเนนเรือ่งของการคดัคณุภาพของสนิคา
และการตัง้ราคาตามคณุภาพทีล่ดลงสาํหรบัสนิคามอืสอง ซึง่ลกูคาท่ีซือ้จะมุงเนนความคุมคาในราคาทีถ่กูลงเปนหลกั แนวทาง
ดังกลาวจะสามารถนําไปประยุกตใชกับสินคามือสองอื่นๆ ไดตอไป
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