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บทคัดย่อ 
งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาคู่มือและนวัตกรรมภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมในการท างานด้าน

อุตสาหกรรมบริการสาขาการบริการการท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียนส าหรับนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ
จอมทองเป็นงานวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือหาประสิทธิภาพคู่มือและนวัตกรรมภาษาอังกฤษ เพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการท างานด้านอุตสาหกรรมบริการสาขาการบริการท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียนส าหรับ
นักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพจอมทอง  2) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพจอมทองก่อนและหลังการเรียนด้วยนวัตกรรมภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อม
ในการท างานด้านอุตสาหกรรมบริการสาขาการบริการท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน ประชากรคือ นักศึกษา
วิทยาลัยการอาชีพจอมทอง ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 2 จ านวน 29 คน ในภาคเรียนที่ 1                    
ปีการศึกษา 2560 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แบบสอบถาม 2) บทเรียนที่ใช้ QR code และ 
แผนการจัดการเรียนรู้  3)  แบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ
ดังนี้คือ  สถิติที่ใช้ในการหาประสิทธิภาพของนวัตกรรม ค่าเฉลี่ย และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

ผลการวิจัยสรุปได้  ดังนี้  1) บทเรียนที่ใช้ QR code เพ่ือเตรียมความพร้อมในการท างานด้าน
อุตสาหกรรมบริการสาขาการบริการท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียนส าหรับนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ
จอมทอง มีประสิทธิภาพเท่ากับ 76.03/75.75 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ 75/75  2) การเปรียบเทียบ
ความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียนด้วยนวัตกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือ
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เตรียมความพร้อมในการท างานด้านอุตสาหกรรมบริการสาขาการบริการท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน
ส าหรับนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพจอมทองพบว่า มีความก้าวหน้าในความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษ
สูงขึ้น 11.90 

 

ค าส าคัญ: คู่มือและนวัตกรรมภาษาอังกฤษ   เตรียมความพร้อมในการท างาน  อุตสาหกรรมบริการ              
การบริการการท่องเที่ยว   ประชาคมอาเซียน  วิทยาลัยการอาชีพจอมทอง 

 

Abstract 
 The research on “ Development of English Innovation and Guidebook for Working 
Preparation about Hospitality Industry Concerning Tourism Services in ASEAN Community for 
Chomtong Industrial and Community Education College   Students aimed to 1) construct an 
English innovation and guidebook using communicative approach to prepare about 
hospitality industry concerning Tourism Services in ASEAN Community for Chomtong 
Industrial and Community Education  College   Students and 2)  find the difference between 
the students’ achievement before and after using English Innovation and Guidebook. The 
population were  29 2 nd year Vocational Certificate students studying in the first semester, 
academic year 2017. The research instruments consisted of a questionnaire, 4  units of 
English Innovation with QR code and Guidebooks, and 30  items of English test .  The data 
obtained were analyzed by using efficiency test, mean and standard deviation. 
 The results were as follows:  1 ) The efficiency level of the English Innovation and 
Guidebook was at 76.03/75.75  2 ) The difference between students’ achievement before 
and after using English Innovation and Guidebook was 11.90. 
 

Keywords:  English innovation and guidebook,  Working preparation, Hospitality industry, 
Tourism services, ASEAN community, Chomtong industrial and community 
education college   
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บทน า 
 ในปี 2558 ประเทศไทยได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ ประสานงานหลักสาขาการท่องเที่ยวของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC)  (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2556) 
ดังนั้นการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาบุคลากรด้านสาขาวิชาชีพการท่องเที่ยวและโรงแรมจึงมีความจ าเป็น
ในการพัฒนาทั้งทางด้านทักษะการท างาน และความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นภาษากลางที่ใช้ใน
การติดต่อสื่อสารในอาเซียน หากแรงงานไทยไม่มีการเตรียมความพร้อมอาจก่อให้เกิดผลกระทบโดยตรงคือ 
ความเสี่ยงในการถูกเลิกจ้าง และการเข้ามาแทนที่ของแรงงานต่างชาติในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนที่มีความ
พร้อมทั้งทักษะการท างาน และความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามี
ภารกิจและนโยบาย พ.ศ. 2555-2569 มีเป้าหมายยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาสู่สากล
โดยมุ่งเน้นให้ยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา แต่จากรายงานประจ าปี 2559 ผลการ
ด าเนินงานมุ่งเน้นการพัฒนาในด้านอุตสาหกรรมและเกษตรกรรมไม่ว่าจะในด้านความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน ด้านพัฒนาก าลังคนให้มีทักษะฝีมือตามเป้าหมาย 10 เอกอุตสาหกรรมหลัก แต่ไม่
ปรากฏผลการรายงานที่เน้นด้านยกระดับทักษะภาษาอังกฤษในงานอาชีพเพ่ือเตรียมผู้เรียนเข้าสู่การท างานใน
ด้านอุตสาหกรรมบริการสาขาการบริการท่องเที่ยว นอกจากนี้ จ านวนอาจารย์ที่รับผิดชอบหลักสูตรที่เกี่ยวกับ
การใช้ภาษาอังกฤษ เช่น อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีจ านวนน้อยมากไม่สอดคล้องกับนโยบายการเพ่ิมจ านวน
สถานศึกษา และ English Program ในทุกจังหวัด (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2559)  
 ปัจจุบันนี้ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้เริ่มเข้ามามีบทบาททางด้านการจัดการศึกษา มากขึ้น  โดย
ครูผู้สอนได้น าข้อดีของวิวัฒนาการความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์ รวมกับความทันสมัย
ของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมาใช้ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีบทบาทต่อ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
เช่น การเรียนการสอนผ่านเว็บ, การเรียนการสอนออนไลน์, การเรียน การสอนผ่านอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์
ช่วยสอนบนเว็บ (CAI on web) (มนต์ชัย เทียนทอง, 2547) รวมทั้ง การเรียนการสอนผ่าน โทรศัพท์มือถือ 
โดยในปี 2546 มีการใช้โทรศัพท์มือถือ และ คอมพิวเตอร์พกพามากกว่า 500 ล้านเครื่องทั่วโลก จึงเกิด
แนวทางใหม่ในการพัฒนาบทเรียน คอมพิวเตอร์ ให้น าเสนอผ่านโทรศัพท์มือถือและคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
โดยใช้เทคโนโลยีไร้สายเป็น ช่องทางในการบริหารจัดการบทเรียน ซึ่งเรียกว่า M-learning (มนต์ชัย เทียนทอง
, 2547) นอกจากนี้ ยังมีผู้น าโทรศัพท์มือถือมาประยุกต์ใช้ด้านการศึกษาอย่างหลากหลายมากข้ึน จะเห็นได้ว่า
โมบายเลิร์นนิ่ง (Mobile learning หรือ M-Learning) เป็นนวัตกรรมที่มีแนวโน้มจะใช้อย่างแพร่หลายใน 
ศตวรรษ ที่ 21 มหาวิทยาลัยในต่างประเทศเริ่มมีการศึกษา ค้นคว้าวิจัยเกี่ยวกับ M-learning ทั้งใน ระบบ
จัดการเรียนการสอน และสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา จากการพัฒนาบทเรียน 2 คอมพิวเตอร์ช่วยสอน
แบบ Mobile learning สามารถน าไปใช้ในการเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลงานการวิจัยของ 
มนต์ชัย เทียนทอง (2547) ซึ่งพบว่าความรู้ของนักเรียนที่เรียนรู้ผ่าน ระบบ M-learning สูงกว่าการเรียนใน
ห้องเรียนปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อีกทั้ งยังมี  ความพึงพอใจ ในการใช้งานระบบ             
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M-Learning โดยรวมอยู่ในระดับมาก รูปแบบการจัดเรียนการ สอนดังกล่าวสามารถตอบสนองต่อความ
แตกต่างของผู้เรียนและสนองต่อนโยบายของหลักสูตร แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551  
 จากยุทธศาสตร์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ซึ่งมีการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ร่วมกับ การ
เรียนรู้ศ.ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ์ได้น าเสนอแนวคิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาโดยเฉพาะ การใช้
คอมพิวเตอร์แบบพกพาเป็นสื่อหลักส าหรับการเรียนการสอน ที่มีลักษณะเป็นการศึกษาภควันตภาพ ที่ผู้เรียน
ได้รับความรู้ทุกแห่งหน ทุกเวลา รวมไปถึงใช้เป็นเครื่องมือช่วยสอนให้ครูได้ใช้เป็นสื่อและเป็นศูนย์ ความรู้ติด
ตัวมีแหล่งความรู้หรือเป็นห้องสมุดติดตัว เพ่ือให้การด าเนินการเพ่ือตอบสนองแนวคิดดังกล่าวท าให้เกิดระบบ
การเรียนการสอนที่ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพาเป็นฐาน เกิดขึ้นในหลายๆ รูปแบบ ตาม ความสามารถของ
แอพพลิเคชั่นที่น ามาติดตั้ง หรือแอพพลิเคชั่นที่ได้พัฒนาขึ้นประกอบกับความสามารถ พ้ืนฐานของแท็บเล็ต
เช่น ความสามารถ ในการบันทึกภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน์ เสียง ตลอดจนการ เข้าถึงเว็บไซด์ต่างๆ ทั้ง
ทางตรงและผ่าน QR code (กฤษมันต์ วัฒนาณรงค,์ 2542)  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะน านวัตกรรมที่ใช้ผ่านสมาร์ทโฟนมาใช้ในการเรียนการสอนเพ่ืออ านวยความ
สะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอน เกิดการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว สร้างแรงจูงใจในการเรียน
และประหยัดเวลาในการเรียน โดยการน า QR code (Quick response code) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
คือ บาร์โค้ด 2 มิติ (2 Dimension barcode) ชนิดหนึ่งที่ประกอบด้วยมอดูลสีด าเรียงตัวกัน มีสัณฐาน
สี่เหลี่ยม มีพ้ืนหลังสีขาว ที่สามารถอ่านได้ด้วยเครื่องสแกนคิวอาร์ในโทรศัพท์มือถือที่มีกล้อง หรือสมาร์ตโฟน
เพ่ือถอดข้อมูลต่าง ๆ เช่น ข้อความ เบอร์โทรศัพท์ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์โดย QR code นี้พัฒนา
โดยบริษัทเดนโซ-เวฟ ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของโตโยต้า ประเทศญี่ปุ่น คิดค้นขึ้นในปี ค.ศ. 1994 (พ.ศ. 2537) 
(วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2557) เราสามารถติดตั้งซอฟต์แวร์ส าหรับอ่าน QR codeหรือ 2D Bar code นี้ไว้
ในโทรศัพท์มือถือได้ง่ายๆและเมื่อพบ QR code ก็สามารถเอามือถือไปสแกนแล้วโปรแกรมก็จะแสดงข้อมูล
เป็นตัวอักษรขึ้นมา เข่น URL เว็บไซต์หรือข้อมูลอ่ืนๆ ซึ่งสะดวกและรวดเร็วมาก  ด้วยการที่ข้อมูล QR code 
เก็บไว้เป็นข้อมูลตัวอักษรในปริมาณมาก และ สามารถอ่านข้อมูลด้วยความเร็วสูงอย่างแม่นย า จึงสามารถน า 
QR codeมาประยุกต์ใช้ได้หลากหลายรูปแบบ เช่น เก็บข้อมูล URL ของเว็บไซต์ ข้อความ  เบอร์โทรศัพท์ 
และข้อมูลที่เป็นตัวอักษรได้อีกมากมาย (คุณธัม วศินเกษม, 2553) 
 นอกจากนี้ ผู้วิจัยพบว่า แนวความคิดการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารเป็นวิธีการที่สามารถพัฒนาทักษะ
ในการใช้ภาษาอังกฤษให้กับผู้เรียนโดยสามารถน าความรู้ทางไวยากรณ์ไปใช้ในการสื่อสารตามหน้าที่ภาษาได้
อย่างเหมาะสม คล่องแคล่ว ภายในบริบทและสถานการณ์ที่ไม่เคยฝึกมาก่อน (Littlewood, 1982, 45)  ใน
ด้านการจัดการเรียนการสอนประกอบด้วยหลักการและกระบวนการดังนี้  ผู้ เรียนมีจุดมุ่งหมายในการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน สอนภาษาที่ใช้ในสภาพจริง กระบวนการสอนให้ผู้เรียนฝึกท ากิจกรรมที่จ าลอง
กระบวนการสื่อสาร ได้แก่ การหาข้อมูลที่หายไป มีโอกาสเลือกรูปแบบการใช้ภาษาที่เหมาะสม มีการให้ข้อมูล
ย้อนกลับ ได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริงภายใต้กิจกรรมที่เตรียมไว้และ ไม่เคร่งครัดกับข้อผิดพลาด ผู้วิจัยจึงน า
นวัตกรรม QR code มาเป็นสื่อประกอบบทเรียน เพ่ือใช้ในการจัดอบรมโดยใช้การจัดการเรียนการสอนตาม
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แนวการสอนเพ่ือการสื่อสาร เพ่ือเตรียมความพร้อมในการใช้ภาษาอังกฤษในการท างานด้านอุตสาหกรรม
บริการสาขาการบริการท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียนส าหรับนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพจอมทอง  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนที่ใช้ QR code เพ่ือเตรียมความพร้อมในการท างานด้าน
อุตสาหกรรมบริการสาขาการบริการท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียนส าหรับนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ
จอมทอง 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพจอมทอง
ก่อนและหลังการเรียนด้วยนวัตกรรมภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมในการท างานด้านอุตสาหกรรม
บริการสาขาการบริการท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน   
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรการศึกษาในโครงการนี้คือ  นักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพจอมทอง ระดับชั้นประกาศนียบัตร
วิชาชีพ  ปีที่ 2 จ านวน 29 คน ที่เรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 
 เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยมีความสอดคล้องกับกรอบจุดประสงค์การเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 (ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา, 2557) ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  สาขาวิชาการท่องเที่ยว โดยมีหัวข้อภาษาอังกฤษที่
ต้องการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ได้จากการท าแบบสอบถามผู้ประกอบการการอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการบริการในจังหวัดเชียงใหม่ และ จากต าราและเอกสารที่ ใช้สอนทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ รวมทั้งเอกสารประกอบการสอนที่ใช้สอนนักศึกษาวิชาเอกอุตสาหกรรมท่องเที่ยว วิทยาลัยการ
อาชีพจอมทอง ประกอบด้วย 4 หัวข้อดังนี้  1) การพูดคุยในชีวิตประจ าวัน เช่น กล่าวทักทาย กล่าวต้อนรับ 
การกล่าวขอบคุณ และการกล่าวอ าลา   2) การเสนอความช่วยเหลือและขอร้อง  3) การให้ข้อมูล เช่น สถานที่
ท่องเที่ยว การจองห้องพัก 4) การร้องเรียนของลูกค้า 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
1. การสร้างบทเรียนที่ใช้ QR code 
 1.1 ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการในจังหวัดเชียงใหม่ ที่มีความต้องการมาก
ที่สุด 4 หัวข้อที่ต้องการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติดังนี้ 



วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่  |  RAJABHAT CHIANG MAI RESEARCH JOURNAL 
ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 มกราคม–เมษายน 2563 | Vol. 21 No. 1 January–April 2020 

 

                               

99 

อันดับที่ 1 การพูดคุยในชีวิตประจ าวัน เช่น กล่าวทักทาย กล่าวต้อนรับ การกล่าวขอบคุณ 
และการกล่าวอ าลา เป็นต้น  

อันดับที่ 2 การเสนอความช่วยเหลือและขอร้อง 
อันดับที่ 3 การให้ข้อมูล เช่น สถานที่ท่องเที่ยว การจองห้องพัก เป็นต้น 
อันดับที่ 4 การร้องเรียนของลูกค้า 

    1.2 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับหัวข้อภาษาอังกฤษท่ีต้องการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจาก
ต าราและเอกสารที่ใช้สอนทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งเอกสารประกอบการสอนที่ใช้สอนนักศึกษา
วิชาเอกอุตสาหกรรมท่องเที่ยววิทยาลัยการอาชีพจอมทองโดยน าข้อมูลที่ได้ไปจัดท าเนื้อหาในการ สร้างคู่มือ
และนวัตกรรมการสอนภาษาอังกฤษ  

1.3 ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับหลักการและขั้นตอนการสร้างบทเรียนและแบบฝึก รวมทั้งแนวการ
สอนเพ่ือการสื่อสารเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างบทเรียนในการสอนภาษาอังกฤษ แล้วจัดท าแผนผังบทเรียน 
จ านวน 4 บท ดังนี้ 

บทที่ 1  Greeting and introducing oneself 
บทที่ 2  Offering and making requests 
บทที่ 3  Asking and giving suggestion 
บทที่ 4  Making complaint 

1.4 กรอบเนื้อหาในบทเรียนตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
  การทบทวนความรู้เดิม การน าเสนอเนื้อหาใหม่ โดยใช้ สื่อ QR code  การปฏิบัติ 
โดยใช้กิจกรรมที่ก าหนดให้  การใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร โดยใช้กิจกรรมการสอนเพ่ือการสื่อสาร
ประกอบการใช้สื่อ QR code  

1.5 น าบทเรียนดังกล่าวเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหา 
พร้อมทั้งหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item objective congruence: IOC) โดยต้องมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 
0.5 ขึ้นไป ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ ได้ค่าความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถน าไปใช้
ได ้   

1.6 จัดท าสื่อประกอบบทเรียนโดยใช้นวัตกรรม QR code เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอนตาม
แนวการสอนเพื่อการสื่อสาร ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี้ ก. เตรียมไฟล์เอกสารที่ต้องการเผยแพร่โดยการฝากขึ้นเว็บไซด์
หรือ Upload ไว้ที่เว็บไซด์ของตัวเอง ข. เมื่อได้ URL หรือ เว็บไซด์ ค. สร้าง QR code แล้วน าไปวางบนเว็บ
ไซด์เพ่ือเผยแพร่เอกสารที่เตรียมไว้ 
2. แบบทดสอบความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 
ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ  การสร้างแบบทดสอบได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

2.1 ศึกษาวิธีสร้างข้อสอบจากหนังสือเทคนิคการเขียนข้อสอบของ มาลัย จีรวัฒนเกษตร์ ทวีสุข 
(2554, น.35-38)  
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2.2 สร้างแบบทดสอบความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษ เป็นแบบทดสอบชนิด 4 ตัวเลือก
จ านวน 40 ข้อ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเนื้อหาในบทเรียน โดยปรับจากเนื้อหาและข้อสอบที่ใช้ในการ
สอบมาตรฐานของประเทศ  

2.3 น าแบบทดสอบความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่านตรวจ
พร้อมค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไข เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม พร้อมทั้งหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item objective congruence: IOC) พบว่า ข้อสอบจ านวน  40  ข้อ สามารถน าไปใช้
ทั้งหมดจ านวน  30  ข้อ นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญยังได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการนี้แบบทดสอบไปใช้ดังนี้ 

1) ตัดข้อสอบที่ค่า IOC ไม่ผ่านเกณฑ์ออก  
2) ปรับแก้ไขตัวเลือกบางข้อที่อาจไม่ชัดเจน หรือ มีความคล้ายกัน 

3. แผนการจัดการเรียนรู้  ได้ด าเนินการสร้างตามขั้นตอนดังนี้ 
3.1 ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช2556 กลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) เพ่ือก าหนดเทคนิค วิธีการ และกิจกรรมการเรียนการสอน โดยวิเคราะห์
หลักสูตร สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ ตามจุดประสงค์ข้อที่  1 เพ่ือให้สามารถประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะ
ด้านภาษา วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ สังคมศึกษา สุขศึกษาและพลศึกษาในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพและ
ข้อที่ 5 เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวในสถาน ประกอบการและประกอบอาชีพอิสระใช้ความรู้
และทักษะพ้ืนฐานในการศึกษาต่อระดับสูงขึ้น รวมทั้งได้ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ 
รวมทั้งแนวการสอนเพ่ือการสื่อสาร  

3.2 ผู้วิจัยด าเนินการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียน QR code ที่ใช้ประกอบการอบรม
จ านวน 4 แผน รวมระยะเวลา 30 ชั่วโมง(รวมทดสอบความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษก่อนและหลัง
อบรม จ านวน 6 ชั่วโมง)    

3.3 น าแผนการจัดการเรียนรู้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบจ านวน 3 คน ตรวจสอบความถูกต้องและ
ปรับปรุงแก้ไข ปรากฏว่ามีค่าความสอดคล้อง (Index of Item objective congruence: IOC) โดยก าหนด
เกณฑ์ที่สามารถน าไปใช้ได้ มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ ได้ค่าความสอดคล้อง
เท่ากับ 1.00 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถน าไปใช้ได้ 
 
การทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาการใช้บทเรียนที่ใช้ QR code เพ่ือเตรียมความพร้อมในการท างานด้านอุตสาหกรรม
บริการสาขาการบริการท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียนส าหรับนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพจอมทอง ครั้งนี้ 
ผู้วิจัย ได้ด าเนินการวิจัยกับนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพจอมทองชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 2 จ านวน 
29 คน ที่เรียนภาคเรียนที่ 1 ปี การศึกษา 2560 วิทยาลัยการอาชีพจอมทอง อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 
เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนที่ใช้ QR code เพ่ือเตรียมความพร้อมในการท างานด้านอุตสาหกรรมบริการ
สาขาการบริการท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียนส าหรับนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพจอมทอง ตั้งแต่ วันที่ 11-22 
มิถุนายน พ.ศ. 2561 โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
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1. เตรียมความพร้อมของการเรียนการสอนโดยชี้แจงวัตถุประสงค์ ระยะเวลาและขอบเขตเนื้อหา
 บทเรียนให้กับกลุ่มประชากรนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพจอมทองชั้นปวช ปีที่ 2 จ านวน 29 คน ที่
เรียนภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 วิทยาลัยการอาชีพจอมทอง อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 

2. ท าการทดสอบก่อนเรียน เป็นข้อสอบปรนัยจ านวน 30 ข้อ โดยเก็บคะแนนไว้เป็นคะแนนก่อนเรียน 
(Pre-test) 

3. จัดการอบรมโดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 4 แผน ใช้เวลาสอน 24   ชั่วโมง ระยะเวลา 5 
วัน ดังนี้  จัดการอบรมชี้แจงการทดสอบและเข้ารับการอบรม จัดการอบรมภาษาอังกฤษ โดยใช้ขั้นตอนดังนี้ 

1) ขั้นการน าเสนอเนื้อหา (Presentation) ในขั้นนี้ครูจะใช้รูปภาพเพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนคิด
เพ่ือน าประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ มาเชื่อมโยงกับเนื้อหาใหม่ และให้ผู้เรียนได้ท าความคุ้นเคยกับเนื้อหาภาษาที่
จะเรียนโดยจะมุ่งเน้นการให้ผู้เรียนได้ฟังและท ากิจกรรมเพ่ือน าเข้าสู่บทสนทนาและท าความเข้าใจกับเนื้อหา
ภาษาที่มีรูปแบบภาษาที่ใช้กันจริงโดยทั่วไป จากกิจกรรม Listening activity 1-2  และ หัวข้อ Language 
study ใน QR code 

2) ขั้นการปฏิบัติ (Practice) ในขั้นนี้ครูจะให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษาที่จะเพ่ิงเรียนรู้ใหม่จากการ
น าเสนอเนื้อหาในลักษณะของการฝึกควบคุมหรือชี้น า (Controlled practice/directed activities) โดยมี
ครูผู้สอนเป็นผู้น าในการฝึก ไปสู่การฝึกท่ีแบบค่อยๆ ปล่อยให้ท าเองมากข้ึน ในการฝึกนั้น ครูจะเริ่มการฝึกปาก
เปล่า (Oral) โดยใช้สื่อ QR code จนได้รูปแบบภาษา แล้วค่อยเปลี่ยนสถานการณ์ที่ล้วนแต่สร้างขึ้นภายใน
ห้องเรียน เพ่ือฝึกการใช้โครงสร้างประโยคตามบทเรียน นอกจากนี้มีการตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียน
ควบคู่ไปด้วย ต่อจากนั้นจึงฝึกด้วยการเขียน (Written) เพ่ือเป็นการผนึกความแม่นย าในการใช้ จากกิจกรรมที่
3-4 ในบทเรียน 

3) ขั้นการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Production) ถือเป็นขั้นที่มีความส าคัญมาก ที่สุด เพราะ
การฝึกใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารเปรียบเสมือนการถ่ายโอนการเรียนรู้ภาษาจากสถานการณ์ในชั้นเรียน ไปสู่การ
น าภาษาไปใช้จริงนอกชั้นเรียนโดยการท ากิจกรรมจากสถานการณ์ที่ก าหนดให้ ซึ่งมีให้เลือกตามความสนใน 
รวมทั้งมีข้อมูลที่อยู่ ใน cue card เพ่ือช่วยเหลือผู้ เรียนที่มีความสามารถไม่เท่ากัน (Communicative 
activity) จากกิจกรรมที่ 5 ในบทเรียนควบคู่ไปกับสื่อ QR Code 
4. ท าการทดสอบหลังเรียน เป็นข้อสอบจ านวน 30 ข้อ โดยเก็บคะแนนไว้เป็นคะแนนหลังเรียน (Post-test) 
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ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้จัดเก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมกับน ามาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยจะน าเสนอ
ผลการวิจัยดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
ตอนที่ 1  ผลการหาประสิทธิภาพของนวัตกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อเตรียมความพร้อมใน
การท างานด้านอุตสาหกรรมบริการสาขาการบริการท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน ส าหรับนักศึกษา
วิทยาลัยการอาชีพจอมทอง ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 75/75 ดังปรากฏใน ตารางที่ 1 
 ตารางที่ 1  แสดงผลการหาประสิทธิภาพของนวัตกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อม

ในการท างานด้านอุตสาหกรรมบริการสาขาการบริการท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียนส าหรับ
นักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพจอมทอง (N = 29) 

รายการ 
ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

(E1) 
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 

(E2) 
ประสิทธิภาพ E1/E2 

ค่าเฉลี่ยรวม 76.03 75.75 76.03/75.75 
 จากตารางที่  1 แสดงการหาประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) และค่ าประสิทธิภาพ 
ของผลลัพธ์ (E2) ของนวัตกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมในการท างานด้าน
อุตสาหกรรมบริการสาขาการบริการท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียนส าหรับนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพซึ่ง
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ 75/75 คือ  มีประสิทธิภาพเฉลี่ยรวมเท่ากับ 76.03/75.75 โดยคะแนนเฉลี่ย
ของนักศึกษาที่ได้ท าแบบฝึกหัดท้ายบทหลังจากการอบรมด้วยบทเรียนที่ใช้ QR code มีค่าร้อยละ 76.03 และ 
คะแนนเฉลี่ยของนักศึกษาที่ได้จากการท าแบบทดสอบวัดความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษหลังการ
อบรมด้วยบทเรียนที่ใช้ QR code มีค่าร้อยละ 75.75 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษก่อนเรียนและหลังเรียน
โดยใช้นวัตกรรมภาษาอังกฤษ  ดังปรากฏในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  แสดงการเปรียบเทียบความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียนด้วยนวัตกรรม

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมในการท างานด้านอุตสาหกรรมบริการสาขา
การบริการท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียนส าหรับนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพจอมทอง (N = 29) 

จ านวนนักเรียน 
ก่อนเรียน 
(30 คะแนน) 
ค่าเฉลี่ย 

หลังเรียน 
(30 คะแนน) 
ค่าเฉลี่ย 

ความก้าวหน้า 
ค่าเฉลี่ย 

ร้อยละ 

29 
 
10.83 

 
22.72 

11.90 39.63 
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  จากตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนจากการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มประชากร 
จ านวน 29 คน พบว่า จากการทดสอบก่อนเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 10.83  คิดเป็นร้อยละ 36.10  การ
ทดสอบหลังเรียนด้วยนวัตกรรมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 22.72 คิดเป็นร้อยละ 75.73 แสดงว่า ผลต่างความก้าวหน้า
ทางการเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 11.90  คิดเป็นร้อยละ 39.63   

 

การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาวิจัยในหัวข้อ การพัฒนาคู่มือและนวัตกรรมภาษาอังกฤษ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการ
ท างานด้านอุตสาหกรรมบริการสาขาการบริการการท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียนส าหรับนักศึกษาวิทยาลัย
การอาชีพจอมทอง  มีการอภิปรายผลดังต่อไปนี้  
 1. บทเรียนที่ใช้ QR code เพ่ือเตรียมความพร้อมในการท างานด้านอุตสาหกรรมบริการสาขาการ
บริการท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียนส าหรับนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพจอมทอง มีประสิทธิภาพโดยรวม
เท่ากับ   76.03/75.75  ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ 75/75 ทั้ งนี้ เพราะ การก าหนดเนื้อหา 
วัตถุประสงค์ การออกแบบนวัตกรรมมีความชัดเจน เข้าใจง่าย ตรงกับหัวข้อที่จ าเป็นในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ   การใช้นวัตกรรม QR code หรือ 
บาร์โค้ด 2 มิติ ช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว แทนการพิมพ์ ผู้เรียนเกิดความสนใจและ
สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ช่วยลดขั้นตอนการท างาน และการน าเข้าข้อมูลที่จ าเป็น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉรา เชยเชิงวิทย์ และคณะ (2553) ซึ่งท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาสื่อการสอน
บนเว็บเรื่อง การสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พบว่า สื่อการสอนบนเว็บ
ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้ตลอดเวลาจนท าให้เกิดความพึงพอใจในระดับดี   
 นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แนวการสอนเพ่ือการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล มีความหลากหลายของกิจกรรม สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียน โดยเป้าหมายการสอนเน้นที่องค์ประกอบทั้งหมดของทักษะการสื่อสาร ไม่จ ากัดอยู่ภายในกรอบของ
เนื้อหาภาษาหรือไวยากรณ์ แต่เน้นความคล่องแคล่วและความเหมาะสมเพ่ือให้สามารถสื่อสารจนส าเร็จตาม
เป้าหมาย  ซึ่งผู้ เรียนได้น าความรู้ภาษาไปใช้อย่างเข้าใจและสร้างสรรค์ภายในบริบทที่ เสมือนจริงใน
ชีวิตประจ าวัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของธัชมาศ พิภักดิ์ (2555)  
        นอกจากนี้ บทเรียนมีการเรียงล าดับเนื้อหาจากง่ายไปยาก นักเรียนได้เรียนรู้จากส านวนภาษาอังกฤษที่
นักเรียนคุ้นเคยและใช้ในชีวิตประจ าวัน มีการจัดเนื้อหาเป็นหมวดหมู่ ท าให้นักเรียนไม่สับสน รวมทั้งกิจกรรมที่
เริ่มจาการน าเสนอเนื้อหา (Presentation) เพ่ือให้ข้อมูลทางภาษากับผู้เรียน ขั้นปฏิบัติ (Practice) เป็นขั้นที่
ผู้เรียนจะฝึกการใช้ภาษาที่เพ่ิงเรียนรู้โดยมีครูเป็นผู้น าการฝึกไปสู่การฝึกแบบที่ให้อิสระมากข้น อาจมีการฝึก
เขียนเพ่ือเน้นความแม่นย าในการใช้ภาษา  ส่วนขั้นสุดท้ายคือ การใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Production) เป็น
การก าหนดสถานการณ์ให้ผู้เรียนถ่ายโอนความรู้ ไปสู่การใช้ภาษาจริง ดังเช่นงานวิจัยของ ธัชมาศ พิภักดิ์ 
(2555) ได้ท าวิจัยเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมความสามารถใน
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การฟังและการพูดของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนธารทองพิทยา
คม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับดีมาก และ
นักเรียนมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสารอยู่ในระดับดีมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียนด้วยนวัตกรรมการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมในการท างานด้านอุตสาหกรรมบริการสาขาการบริการ
ท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียนส าหรับนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพจอมทองมีความก้าวหน้า 11.90  คิดเป็นร้อย 
ละ 39.63 แสดงให้เห็นว่า การเรียนด้วยนวัตกรรมที่ใช้ QR code สามารถพัฒนาความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการท างานในด้านอุตสาหกรรมบริการสาขาการบริการท่องเที่ยว ทั้งนี้เนื่องจาก การใช้บทเรียนที่
ใช้ QR code  เพ่ือเตรียมความพร้อมในการท างานด้านอุตสาหกรรมบริการสาขาการบริการท่องเที่ยวใน
ประชาคมอาเซียนส าหรับนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพจอมทอง  มีเนื้อหาที่เรียบเรียงจากง่ายไปหายาก
ตามล าดับ มีการเตรียมเนื้อหาที่จ าเป็นต้องใช้ในการสื่อสารเพื่อน าไปใช้ในการท ากิจกรรม โดยใช้การเรียนการ
สอนที่ใช้แนวการเรียนการสอนเพ่ือการสื่อสาร ผู้เรียนได้มีโอกาสได้ใช้ภาษาหลายรูปแบบ มีอิสระในการ
เลือกใช้ภาษาในการท ากิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืน โดยไม่มีการแทรกแซงจากผู้สอนโดยเน้นว่าบรรลุจุดประสงค์การ
สื่อสารเท่านั้น  
  การใช้นวัตกรรม QR code ช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึงบทเรียนได้ง่ายยิ่งขึ้น เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึก
ทักษะของตนเองโดยได้ตามความสะดวก โดยไม่มีความกดดันจากผู้สอน หรือ ปัจจัยอื่นๆ สามารถฝึกฝนทักษะ
ซ้ าได้จนกว่าจะพอใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของอรนุช พันโท และอัยรดา พรเจริญ (2551) ซึ่งศึกษาผลสัมฤทธิ์
ของการสอนแบบในชั้นเรียนกับการสอนโดยใช้สื่อการสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษารายวิชาการ
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี พบว่า ผู้เรียนมีความเข้าใจเนื้อหาเพ่ิมมากขึ้น
และได้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นกว่าการสอนในชั้นเรียนอย่างเดียว  การเรียนการสอนที่ใช้แนวการเรียน
การสอนเพ่ือการสื่อสาร 

 

บทสรุป 

   จากการศึกษาในครั้งนี้สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 1. บทเรียนที่ใช้ QR code  เพ่ือเตรียมความพร้อมในการท างานด้านอุตสาหกรรมบริการสาขาการ
บริการท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียนส าหรับนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพจอมทอง มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
76.03/75.75 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ 75/75 โดยคะแนนเฉลี่ยของนักศึกษาที่ได้ท าแบบฝึกหัดท้าย
บทหลังจากการอบรมด้วยบทเรียนที่ใช้ QR code มีค่าร้อยละ 76.03 และ คะแนนเฉลี่ยของนักศึกษาที่ได้จาก
การท าแบบทดสอบวัดความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษหลังการอบรมด้วยบทเรียนที่ใช้ QR code มีค่า
ร้อยละ 75.75 
 2. การเปรียบเทียบความสามารถในการฟังพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาก่อนและหลังเรียนด้วยคู่มือ
และนวัตกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมในการท างานด้านอุตสาหกรรมบริการ
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สาขาการบริการท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียนส าหรับนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพจอมทองมีความก้าวหน้ า 
11.90  คิดเป็นร้อยละ 39.63  

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
1.1 ก่อนการใช้บทเรียนที่ใช้ QR code เพ่ือเตรียมความพร้อมในการท างานด้านอุตสาหกรรมบริการ

สาขาการบริการท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน ผู้สอนควรศึกษาเนื้อหา กิจกรรม และการใช้ไฟล์เสียงในQR 
Code ให้เข้าใจก่อน เพ่ือจะท าให้การน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 ครูผู้ สอนสามารถใช้บทเรียนที่ ใช้  QR code เพ่ือเตรียมความพร้อมในการท างานด้าน
อุตสาหกรรมบริการสาขาการบริการท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน ไปสอนในชั่วโมงปกติหรือสอนซ่อมเสริม 
หรือ มอบหมายงานให้ผู้เรียนไปท านอกเวลา 

1.3 การใช้บทเรียนที่ใช้ QR code เพ่ือเตรียมความพร้อมในการท างานด้านอุตสาหกรรมบริการสาขา
การบริการท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน ควรใช้ควบคู่กับแผนการจัดการเรียนรู้จะท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

2.1 ควรมีการน าบทเรียนที่ใช้ QR code เพ่ือเตรียมความพร้อมในการท างานด้านอุตสาหกรรม
บริการสาขาการบริการท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียนไปใช้ในการวิจัยกับผู้ เรียนในระดับเดียวกันใน
สถานศึกษาอ่ืนเป็นระยะเวลา 2-3 ปี  

2.2 ควรมีการพัฒนา การออกแบบ ปรับปรุงบทเรียนที่ใช้ QR code เพ่ือเตรียมความพร้อมใน
การท างานด้านอุตสาหกรรมบริการสาขาการบริการท่องเที่ยวในประชาคมอาเซียน ในหัวข้ออ่ืนๆ  

2.3 ควรมีการสร้างแบบฝึกพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมในการท างานด้าน
อุตสาหกรรมบริการสาขาการบริการท่ องเที่ ยวที่ ใช้นวัตกรรม QR code เพ่ื อให้ นั ก เรียน ได้ ศึ กษา 
หาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเองตามความสะดวกและตามความสามารถของแต่ละบุคคลควรศึกษาและวิจัย
เกี่ยวกับรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในลักษณะต่าง ๆ เช่น การเรียนรู้ผ่านระบบ 

 
องค์ความรู้ใหม่และผลที่เกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิน่ 

ได้นวัตกรรมภาษาอังกฤษ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการท างานด้านอุตสาหกรรม บริการสาขาบริการ
การท่องเที่ยวเป็นต้นแบบในการพัฒนาคู่มือและนวัตกรรมภาษาอังกฤษเพ่ือการท างานในสาขาวิชาชีพอ่ืนๆ
ต่อไป 
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