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บทคัดยอ่ 
 การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจการจับจ่ายใช้สอยของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนแผ่นดินใหญ่ในเมืองพัทยา รวมทั้งเพื่อหาแนวทางการพัฒนาพัทยาสู่เมืองแห่งการ
ท่องเที่ยวแบบจับจ่ายใช้สอยอย่างยั่งยืนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแผ่นดินใหญ่ เก็บรวมรวมข้อมูล ด้วย
แบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวจ านวน 400 ราย และวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ Chi-square ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-29 ปี  การศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา–ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายได้ 4,001-8,000 หยวน และผลการวิจัยด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวพบว่า ส่วนใหญ่มี
การเดินทางมาไทยเป็นครั้งแรก มีจ านวนการเดินทาง 1 ครั้ง/ปี ใช้เวลาเดินทาง 4-6 วัน/ครั้ง มีจุดประสงค์ของ
การเดินทางคือมาพักผ่อนในวันหยุดกับเพื่อน จัดการเดินทางด้วยบริษัททัวร์โดยเครื่องบินและพักโรงแรม โดย
เดินทางมาเที่ยวในพัทยา 1-3 ครั้งภายใน 3ปี มีการเดินทางในครั้งล่าสุดและครั้งนี้ 1-3 วันเท่ากัน นิยมหา
ข้อมูลจาก เว็บไชต์/ออนไลน์/โซเชียล มีค่าใช้จ่ายการเดินทาง 2,001-4,000 หยวน และหาข้อมูลขณะอยู่ใน
พัทยาจากสื่อออนไลน์/โซเชียลมีเดียโดยใช้แอพพลิเคช่ัน Wechat นิยมสินค้า คือ ของแห้งและเดินทางไป
ห้างสรรพสินค้า เช่น เทอร์มินอล 21 พัทยา เซ็นทรัล พัทยา ส าหรับความคาดหวังและความพึงพอใจของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่มาจับจ่ายใช้สอยนั้นโดยรวมอยู่ในระดับมากโดยพบว่า ความคาดหวังมากที่สุดคือ 
ด้านสถานที ่ เช่น ความกว้าง/ใหญ่/ทันสมัย/เดินสบาย/สะดวก รองลงมาคือด้านสินค้า ด้านลักษณะ           
ทางกายภาพ ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ เรียงตามล าดับ           
ส่วนความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านสินค้า เช่น คุณภาพและคุณค่าของสินค้า รองลงมาคือด้านสถานที ่          
ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด              
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เรียงตามล าดับ  ผลการทดสอบสมมติฐานมีข้อสรุปที่ว่า ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
จับจ่ายใช้สอยและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด นอกจากนี้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 โดยผลของงานวิจัยนี้จะเป็นข้อเสนอแนะที่
ส าคัญส าหรับใช้ในการวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองพัทยาได้ต่อไป 

 

ค าส าคัญ: พัทยา การท่องเที่ยวแบบจับจ่ายใช้สอยอย่างยั่งยืน นักท่องเที่ยวชาวจีนแผ่นดินใหญ่ 

 
Abstract 

This study aimed to study on shopping behaviors and satisfaction of mainland Chinese 
tourist in Pattaya and to finding guildlines for development Pattaya to sustainable shopping 
tourism city of mainland Chinese tourist. Data was conducted from 400 samples by using 
descriptive statistics such as percentage, mean, standard deviation and hypothesis testing by 
chi-square statistic. The results showed that the most of tourist samples were female, 20-29 
years old, secondary-bachelor education, private sector employee, income 4,001-8,000 CNY. 
The resulted of tourism behavior found that the most of samples are 1st visit in Thailand, 
travel once time a year, travel 4-6 days per time, purpose of travel was leisure in holiday and 
travel with friends, managing trip by tour agent, travel by plane and hotel stays, while visited 
to Pattaya 1-3 times within 3years, last visited and now stays are 1-3 days same, finding data 
from website/online/social media, travel expense 2,001-4,000 CNY and finding data while stay 
in Pattaya from online/social media, using application is Wechat. The popular product is dried 
food,  popular shopping place is department store such as Terminal 21 Pattaya and Central 
Pattaya. For expectation and satisfaction of marketing mix factors affected to come shopping 
that overall are high level which showed that most expectation is place factor such as vast/ 
huge/ modernity/ comfort/ convenient and followed factors by physical evidence, price, 
people, promotion and process respectively. For most satisfaction is product factor such as 
product quality and value and followed factors by place, people, physical evidence, process, 
price, and promotion respectively. The hypothesis testing results found personal factors have 
the relationship with shopping behaviors and marketing mix. Besides marketing mix factors have 
the relationship with shopping behaviors at the .05 statistically significant level. This resulted will 
be important suggestion for planning and development tourism in Pattaya area. 
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บทน า 
องค์การการท่องเที่ยวโลก (United nations world tourism organization, 2019) คาดการณ์ว่า 

ในปี 2563 จะมีนักท่องเที่ยวเดินทางระหว่างประเทศจ านวน 1.6 พันล้านคนและเพิ่มเป็น 1.8 พันล้านคน ในปี
2573 ในขณะที่ประเทศก าลังพัฒนาจะมีบทบาทมากข้ึนในตลาดการท่องเที่ยวโลก โดยคาดการณ์ว่าภายในปี 
2573 เองจะมีส่วนแบ่งตลาดด้านการท่องเที่ยวมากถึงร้อยละ 57  ของการท่องเที่ยวโลกทั้งหมด คิดเป็น
นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศถึง 1 พันล้านคน เมื่อเปรียบเทียบกับ พ.ศ. 2558 ที่มีร้อยละ 45 และในปี พ.ศ. 
2523 ที่มีเพียงร้อยละ 30 ตามล าดับ ซึ่งถือว่าเป็นสัญญาณทางบวกทางการท่องเที่ยวของประเทศไทย ทั้งนี้ ใน
ปี พ.ศ. 2560 (Tat intelligence center, 2018) พบว่าประเทศไทยมีจ านวนนักท่องเที่ยวสูงเป็นอันดับ 10 
ของโลก หรือมีจ านวนนักท่องเที่ยว 35.4 ล้านคน   ในขณะที่รายได้ของประเทศไทยจากการท่องเที่ยวสูงเป็น
อันดับ 4 ของโลก หรือมีรายได้อยู่ที่ 57.5 พันล้านดอลลาร์ โดยจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้ทางการ
ท่องเที่ยวส่วนใหญ่ของประเทศไทยมาจากกลุ่มประเทศ BRIC ซึ่งประกอบด้วยบราซิล รัสเซีย อินเดีย และจีน 
เนื่องจากเป็นกลุ่มประเทศก าลังพัฒนาที่มีประชากรจ านวนมาก และมีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่าง
รวดเร็ว กล่าวได้ว่าเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มที่น่าจับตามองและมีแนวโน้มที่จะสร้างรายได้สูง ให้กับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวของไทยได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวจีนที่นิยมเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยจากมณฑลที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวมาก มีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจสูงซึ่งปัจจุบันครองส่วนแบง่ตลาด
ประมาณ 40% ของจ านวนนักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางเข้าไทยทั้งหมด เช่น นครเซี่ยงไฮ้ มณฑลฝูเจี้ยน มณฑลหู
เป่ย์ มณฑลอานฮุย มณฑลเจ้อเจียง มณฑลเจียงซี มณฑลหูหนาน เป็นต้น (Prachachart online business, 
2015)    

ส าหรับภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวและสงครามทางการค้าระหว่างประเทศของจีนนั้นไม่มีผลต่อการ
ท่องเที่ยวของไทย เมื่อพิจารณาจากจ านวนและค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางไปท่องเที่ยว
ต่างประเทศระหว่างปี พ.ศ. 2557-2561 ที่ยังคงเพิ่มข้ึนในอัตราสูงข้ึนในแต่ละปี ประกอบกับจากสถิติ
นักท่องเที่ยวจีนเดินทางมาไทย ระบุว่า แนวโน้มการเดินทางของนักท่องเที่ยวจีนจะยังคงมีแนวโน้มของการ
เปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนในอัตราที่สูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2560 2561 และปี 2562 มีนักท่องเที่ยวจีนมาไทย
จ านวน 9.8 ล้านคน 10.5ล้านคน และ 11ล้านคนตามล าดับ  (Ministry of Tourism, Tourism and Sports, 
2019) ในขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวจีนเองก็ยังมีการกระจายการเดินทางไปยังประเทศต่างๆ มากข้ึน เช่น 
ฟิลิปปินส์ กัมพูชา เป็นต้น ด้วยเหตุผลหลายประการ อาทิ มาตราการเพื่ออ านวยกว่าสะดวกด้านวีซ่าและการ
เดินทาง และการออกแผนการตลาดร่วมกับพันธมิตรของจีน (Kasikorn Research Center, 2019) อย่างไรก็
ตามประเทศไทยยังเป็นจุดหมายปลายทางด้านการท่องเที่ยวยอดนิยมอันดับหนึ่งในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้ของนักท่องเที่ยวจีน ปัจจัยส าคัญที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวจีนเดินทางมาเที่ยวไทย คือ ความช่ืนชอบในความเป็น
ธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลของไทย รวมทั้งความนิยมในอาหารทะเลที่ขึ้นช่ือของไทย โดยจังหวัดที่
มีช่ือเสียงทางทะเลที่ส าคัญที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวจีนได้มากที่สุดประจ าปี พ.ศ.2561ที่ผ่านมา คือ ชลบุรี 
หรือที่รู้จักกันดีในกลุ่มนักท่องเที่ยวในช่ือว่า เมืองพัทยา ซึ่งนักท่องเที่ยวจีนเองมีจ านวนถึง 3.2 ล้านคน และ
เติบโตเพิ่มข้ึน 13.2% จากปี พ.ศ. 2560 
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           จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นน้ันท าให้เราต้องตระหนักถึงความส าคัญของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอัตรา
การเติบโตที่เพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่องในแต่ละปีและเดินทางเข้ามาเพื่อวัตถุประสงค์ด้านการจับใจใช้สอยที่น ามา
ซึ่งตัวเลขทางด้านรายได้เป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะเมืองพัทยา เนื่องมาจากจ านวนนักท่องเที่ยวจีนในเมืองพัทยา
ถือว่าเป็นพื้นที่ที่มีสัดส่วนที่สูงที่สุดคือ 41% เมื่อเปรียบเทียบกับนักท่องเที่ยวประเทศอื่น ๆ รวมทั้งเพื่อหา
แนวทางที่จะท าให้ตัวเลขทางด้านรายได้จากการท่องเที่ยวแบบจับจ่ายใช้สอยของจังหวัดที่ติดทะเลไทยให้อยู่
ในระดับที่สูงมากยิ่งข้ึนจนสามารถน าไปขยายผลใช้ในพื้นที่อื่นๆที่เกียวข้องต่อไปได้ ทั้งนี้การวิจัยภายใต้หัวข้อ 
“แนวทางการพัฒนาพัทยาสู่เมืองแห่งการท่องเที่ยวแบบจับจ่ายใช้สอยอย่างยั่งยืนของนักท่องเที่ยวชาวจีน
แผ่นดินใหญ่” ในครั้งนี้ จึงมีความจ าเป็นเพื่อให้ทราบและเข้าใจพฤติกรรมและความพึงพอใจด้านการจับจ่ายใช้
สอยของนักท่องเที่ยวจีนในพัทยาที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลโดยตรงกับนักท่องเที่ยวไดอ้ยา่ง
ชัดเจนเพื่อน ามาใช้เป็นฐานข้อมูลปัจจุบันในการวางแผนแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวด้านการจับจ่ายใช้
สอยของเมืองพัทยาส าหรับดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวจีนได้ในอนาคตและยั่งยืน  

การวิจัยใช้แนวคิดและทฤษฏีต่อไปนี้เป็นแนวทางในการศึกษา คือ ทฤษฎีพฤติกรรมการตัดสินใจ 
โดยความสามารถของมนุษย์ในการแก้ปัญหานั้นมีมากน้อย เมื่อเทียบกับปัญหาที่ต้องการแก้ไขอย่างมีเหตุผล 
ฉะนั้น ในการตัดสินใจของตนนั้นจะต้องอยู่ในสภาพที่มีข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์และไม่สามารถหาทางเลือกรวมทัง้ไม่
สามารถประเมินทางเลือกได้ทุกทาง และไม่สามารถบอกได้ว่าทางเลือกไหนจะให้ประโยชน์สูงสุด กล่าวคือ มี
ข้อจ ากัดทางการให้เหตุผล ซึ่งได้รับการสนับสนุนอย่างกว้างขวาง ด้วยเหตุน้ีจึงจะประเมินทางเลือกต่าง ๆ ไป
เรื่อย ๆ จนกระทั่งมีทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งที่พอใจและยอมรับได้ และทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด เป็น
แนวคิดที่ เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซึ่งจะไช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) หรือ 7Ps โดย
ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ด้านราคา (Price)  3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)      
4) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5) ด้านบุคคล (People) 6) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 
evidence) 7) ด้านกระบวนการ (Process) ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (Kotler, 1997) 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจการจับจ่ายใช้สอยของนักท่องเที่ยวชาวจีนแผ่นดินใหญ่ใน
พัทยาโดยรวบรวมเป็นฐานข้อมูลมาใช้ในการวางแผนที่ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วใน
ปัจจุบัน  
    2. เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายแนวทางการพฒันาพทัยาสู่เมืองแห่งการท่องเที่ยวแบบจับจ่าย
ใช้สอยอย่างยั่งยืนของนักทอ่งเที่ยวชาวจีนแผ่นดินใหญ่ให้กบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องกบัการท่องเที่ยวทัง้ภาครัฐ
และภาคเอกชน



ประโยชน์ท่ีได้รับ 
    1. เป็นฐานข้อมูลที่ส าคัญด้านการท่องเที่ยวรวมถึงเข้าใจพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนแผ่นดินใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวแบบการจับจ่ายใช้สอยในเมืองพัทยา 

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อสนับสนุนในการปรับนโยบาย 
ทบทวนแผนงานการพัฒนาการท่องเที่ยวของเมืองพัทยาให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของกลุม่
นักท่องเที่ยวชาวจีนแผ่นดินใหญ่ในปัจจุบันรวมถึงสามารถน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ในการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม 
หรือใช้เป็นข้อมูลในการอ้างอิงต่อไป 

3. น าผลการวิจัยน้ีไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาพัทยาสู่เมืองแห่งการท่องเที่ยวแบบจับจ่ายใช้สอย
อย่างยั่งยืนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแผ่นดินใหญ่ 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยเครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามที่สร้างข้ึนโดยมีความครอบคลุมเนื้อหาอย่าง
สมบูรณ์มากที่สุดและผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงตามเนื้อหา (Content validity) ในการหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องของค าถามกับระดับความคิดเห็น IOC (Item-objective congruence index) จาก
นักวิชาการที่มีความเช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยวทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนจนได้ค่ามากกว่า 0.8 
แล้ว  จากนั้นน ามาทดสอบด้านความน่า เ ช่ือถือ (Reliability) และด้านความสอดคล้อง  (Internal 
consistency) จนได้ค่า Cronbach’s alpha มีความเช่ือมั่นที่ 0.82 ซึ่งเป็นค่ามาตรฐานที่ยอมรับได้   

ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนแผนดินใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพัทยา กลุ่มตัวอย่าง คือ 
นักท่องเที่ยวชาวจีนแผ่นดินใหญ่ที่มาท่องเที่ยวส าหรับการจับจ่ายใช้สอยในพัทยา จ านวน 400 คน (Yamane, 
1970) และแจกแบบสอบถามพบปะโดยตรงเฉพาะสถานที่เน้นการขายสินค้าที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว
ชาวจีนแผ่นดินใหญ่ทั้งหมด 4 ประเภทหลักแบบก าหนดโค้วต้าสถานที่ประเภทละ 100 ชุด ซึ่งประกอบไปด้วย      
1) ร้านสินค้าปลอดภาษี เช่น ดิวตี้ฟรี คิงพาวเวอร์ พัทยา คอมเพล็กซ์ 2) ห้างสรรพสินค้า เช่น เทอร์มินอล 21 
พัทยา เซ็นทรัล พัทยา 3) ห้างค้าปลีก เช่น เทสโก้โลตัส บิ๊กซี แม็คโคร 4) ตลาดนัด เช่น วอคกิ้งสตรีท ตลาด
นัดท้องถ่ินอื่นๆ    
           วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล มีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์ข้อมูลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอย 
(Linear regression) โดยทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferrential statistics) คือ การทดสอบ
สถิติไคสแควร์ (Chi-square) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ผลการวิจัย 

     การน าเสนอผลการวิจัยจะแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ ดังนี้ 
     1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
อายุ 20 - 29 ปี มีระดับการศึกษาสูงกว่ามัธยมศึกษา – ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มี
รายได ้4,001-8,000 หยวน  

 
ตารางท่ี 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 175 43.8 
หญิง 225 56.3 
อาย ุ   
ต่ ากว่า 20 ปี 20 5.0 
20-29 ปี 230 57.5 
30-39 ปี 135 33.8 
40-49 ปี 15 3.8 
ระดับการศึกษา   
มัธยมศึกษาหรือต่ ากว่า 29 7.3 
สูงกว่ามัธยมปลาย-ปริญญาตรี 262 65.5 
สูงกว่าปริญญาตรี 103 27.3 
อาชีพ   
พนักงานบริษัทเอกชน 173 43.3 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 96 24.0 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว/อิสะ 57 14.3 
อื่น ๆ 74 18.5 
รายได ้   
ต่ ากว่า 4,000 หยวน 124 31.0 
4,001-8,000 หยวน 191 47.8 
8,001-12,000 หยวน  65 16.3 
12,001-16,000 หยวน ข้ึนไป 20 5.1 

รวม 400 100 
(Source: Wiyaporn, 2020) 



วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ | RAJABHAT CHIANG MAI RESEARCH JOURNAL 
ปีที่ 21 ฉบบัที่ 3 กันยายน–ธันวาคม 2563 | Vol. 21 No. 3 September–November 2020 

                               

234 

 
     2. พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวจีน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เดินทางมาไทยเป็นครั้งแรก เดินทางมาท่องเที่ยวต่างประเทศ 1 ครั้ง/ปี มีจ านวนการเดินทาง 4-6 วัน/ครั้ง มี
จุดประสงค์หลักของการเดินทาง คือ พักผ่อน/วันหยุด/ท่องเที่ยว มีบุคคลที่ร่วมเดินทางคือ เพื่อน มีการจัดการ
เดินทางด้วยบริษัททัวร์ มีวิธีการเดินทางเข้ามาในพัทยาด้วยเครื่องบินเป็นหลัก ส่วนใหญ่พักในโรงแรมเป็น
หลัก เดินทางมาเที่ยวพัทยา 1-3 ครั้ง มีจ านวนวันที่พักในพัทยาครั้งล่าสุดคือ 1-3  วัน และครั้งนี้ 1-3  วัน 
ส่วนใหญ่มีวิธีการจัดการ / หาข้อมูลด้านการจับจ่ายใช้สอยจากเว็บไชต์ / ออนไลน์ / โซเชียลมีเดีย มากที่สุด  
มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว 2,001-4,000 หยวน มีแหล่งข้อมูลในช่วงที่อยู่ในพัทยาจากสื่อออนไลน์/
โซเชียลมีเดีย ใช้แอพพลิเคช่ัน WeChat มากที่สุด สินค้าที่ซื้อส่วนใหญ่ คือ สินค้าประเภทของแห้งของฝาก     
โดยนิยมซื้อจากห้างสรรพสินค้าเทอร์มินอล 21 พัทยา เซ็นทรัล พัทยามากที่สุด 
 
 ตารางท่ี 2 พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของกลุม่ตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวจนี 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
การเดินทางมาไทย   
 ครั้งนี้เป็นครั้งแรก 238 59.80 
 2 ครั้งข้ึนไป 162 40.20 
การเดินทางครั้งต่อปี   
 1 ครั้ง/ปี 198 49.50 
 2 ครั้ง/ปี 118 29.50 
 3 ครั้ง/ปี 45 11.25 
 4 ครั้ง/ปีข้ึนไป 39 9.750 
การเดินทางวันต่อครั้ง   
 1-3 วัน/ครั้ง 29 7.290 
 4-6 วัน/ครั้ง 249 62.25 
 7-9 วัน/ครั้งข้ึนไป 122 30.55 
จุดประสงค์หลัก   
 พักผ่อน/วันหยุด/ท่องเที่ยว 300 75.00 
 ธุรกิจ/ดูงาน 31 7.80 
 จับจ่าย/ซื้อของ 28 7.00 
 อื่น ๆ 41 10.20 
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ตารางท่ี 2 พฤติกรรมการเดินทางทอ่งเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวจีน (ต่อ) 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

บุคคลท่ีร่วมเดินทาง   
 เพื่อน 126 31.50 
 ครอบครัว/ญาติ 104 26.00 
 คนรัก/คู่สมรส 87 21.80 
 อื่น ๆ 209 20.70 
การจัดการเดินทาง   
 บริษัททัวร์ 208 52.00 
 จัดการด้วยตัวเองทั้งหมด 108 27.00 
วิธีการเดินทาง   
 เครื่องบิน 278 69.50 
 รถเช่า 46 11.50 
 อื่น ๆ 76 19.00 
ท่ีพัก   
 โรงแรม 335 83.80 
 Airbnb 41 10.30 
 อื่น ๆ 24 6.00 
จ านวนครั้งท่ีมาเท่ียวพัทยาภายใน 3 ปี   
 1-3 ครั้ง ภายใน 3 ปี 345 86.30 
 4-7 ครั้งข้ึนไป ภายใน 3 ปี 55 13.80 
จ านวนวันท่ีอยู่ในพัทยาครั้งล่าสุด   
 1-3 วัน 112 69.10 
 4-7 วันข้ึนไป 50 30.90 
จ านวนวันท่ีมีเท่ียวพัทยาครั้งน้ี 
 1-3 วัน 257 64.20 
 4-7 วันข้ึนไป 143 35.70 
วิธีการจัดการ/หาข้อมูลด้านการจับจ่ายใช้สอย   
 เว็บไชต์/ออนไลน์/โซเชียลมีเดีย 162 40.50 
 บริษัทน าเที่ยว/ไกด์ 92 23.00 
 ศูนย์ตัวแทนการท่องเที่ยวในประเทศตน 76 19.00 
 อื่น ๆ 70 17.50 
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ตารางท่ี 2 พฤติกรรมการเดินทางทอ่งเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวจีน (ต่อ) 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว   
 ไม่เกิน 2,000 หยวน 125 31.30 
 2,001-4,000 หยวน 208 52.00 
 4,001-6,000 หยวนข้ึนไป 67 16.70 
แหล่งข้อมูลในช่วงท่ีอยู่ในพัทยา   
 สื่อออนไลน์/โซเชียลมีเดีย 200 50.00 
 เว็บไชต์การท่องเที่ยว 97 24.30 
 ศูนย์ท่องเที่ยว/ทัวร์ 65 16.30 
 อื่น ๆ 38 9.40 
แอพพลิเคชั่นท่ีใช้มากท่ีสุด   
 WeChat 253 63.30 
 Weibo 92 23.00 
 อื่น ๆ 55 13.70 
ประเภทสินค้าท่ีซื้อ   
 ของแห้ง / ของฝาก 193 48.30 
 ของกิน / ของสด 62 15.50 
 เสื้อผ้า / เครื่องแต่งกาย 46 11.50 
 อื่น ๆ 99 24.70 
สถานท่ีจับจ่ายใช้สอยท่ีชื่นชอบ   
 ห้างสรรพสินค้าเทอรม์ินอล 21  พัทยา 
เซ็นทรัลพัทยา 

139 34.80 

 ห้างค้าปลีกเทสโก้ โลตัส,บิ๊กซี,แม็คโคร 118 29.50 
 ร้านสินค้าปลอดภาษี ดิวตี้ฟรี คิงพาเวอร์ 97 24.30 
 อื่น ๆ 46 11.90 

รวม 400 100.00 
(Source: Wiyaporn, 2020) 

 
 
 
 
 



วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ | RAJABHAT CHIANG MAI RESEARCH JOURNAL 
ปีที่ 21 ฉบบัที่ 3 กันยายน–ธันวาคม 2563 | Vol. 21 No. 3 September–November 2020 

                               

237 

     3. ความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวแบบจับจ่ายใช้สอย  
พบว่า ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวจีน ด้านที่กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังมากที่สุดคือ ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย รองลงมาคือ ด้านสินค้า ด้านลักษณะทางกายภาพ  ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านส่งเสริมการ
ขายและด้านกระบวนการ ตามล าดับ  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ด้านสินค้า รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทาง
กายภาพ ด้านกระบวนการ  ด้านราคาและด้านส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ   

 

 
 

ภาพท่ี 1 ความคาดหวังและความพึงพอใจที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวแบบจับจ่ายใช้สอย 
(Source: Wiyaporn, 2020) 

 
   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
 3.1 ด้านสินค้า ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังมากที่สุดคือ คุณภาพสินค้าและคุณค่าของ
สินค้าที่ได้รับคุ้มค่าเงิน รองลงมาคือ สินค้ามีป้ายแสดงรายละเอียดของสินค้าอย่างชัดเจน เช่นภาษาจีน/
อังกฤษ สินค้ามีให้เลือกมากมาย  มีสินค้าท้องถ่ินที่เป็นเอกลักษณ์ บริการมีคุณภาพ ความน่าเช่ือถือของสินค้า 
และความเป็นของแท้ท าในไทย ตามล าดับ ส่วนความพึงพอใจพบว่า ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ ประเด็นคุณภาพสินค้า รองลงมาคือ สินค้ามีป้ายแสดงรายละเอียดของสินค้าอย่างชัดเจน เช่น
ภาษาจีน/อังกฤษ สินค้ามีให้เลือกมากมาย  คุณค่าของสินค้าที่ได้รับคุ้มค่าเงิน ความน่าเช่ือถือของสินค้า มี
สินค้าท้องถ่ินที่เป็นเอกลักษณ์ บริการมีคุณภาพ ความเป็นของแท้ท าในไทย ตามล าดับ   
    3.2 ด้านราคา ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังมากที่สุดคือ ประเด็นสินค้ามีราคาที่เหมาะสม
และไม่ต้องต่อรองราคาได้ รองลงมาคือ ราคาไม่แตกต่างกันในแต่ละร้าน ตามล าดับ ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ ราคาไม่แตกต่างกันในแต่ละร้าน รองลงมาคือ ไม่ต้องต่อรองราคาได้ และสินค้ามี
ราคาเหมาะสม ตามล าดับ   
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      3.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังมากที่สุดคือ สถานที่
เลือกซื้อสินค้ามีความกว้าง/ใหญ่/ทันสมัย/เดินสบาย/สะดวก รองลงมาคือ มีการจัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่/
สะดวกในการเลือกซื้อสินค้า บริเวณร้านไม่แออัด เป็นศูนย์กลางการเลือกซื้อสินค้าและมีป้ายบอกทางไปยัง
ร้านค้า เช่นภาษาจีน/อังกฤษ และประเด็นความหลากหลายของสถานที่เลือกซื้อสินค้า ตามล าดับ  ประเด็นที่
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ มีป้ายบอกทางไปยังร้านค้า เช่นภาษาจีน/อังกฤษ รองลงมาคือ 
ประเด็นมีการจัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่/สะดวกในการเลือกซื้อสินค้า สถานที่เลือกซื้อสินค้ามีความกว้าง/
ใหญ่/ทันสมัย/เดินสบาย/สะดวก บริเวณร้านไม่แออัด ความหลากหลายของสถานที่เลือกซื้อสินค้า และ เป็น
ศูนย์กลางการเลือกซื้อสินค้า ตามล าดับ   
         3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ประเด็นที ่กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังมากที ่ส ุดคือ มีการจัด
โปรโมช่ัน รองลงมาคือ มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ประเด็นมีการจัดโปรโมช่ัน รองลงมาคือ ประเด็นมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ เช่นกัน 
        3.5 ด้านบุคลากร ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังมากที่สุดคือ พนักงานมีความซื่อสัตย์ 
รองลงมาคือ พนักงานขายบริการดี/ยิ้มแย้มแจ่มใส/เป็นมิตร และพนักงานสื่อสารภาษาได้ เช่น ภาษาจีน/
อังกฤษ ตามล าดับ ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ประเด็นพนักงานสื่อสารภาษาได้เช่น 
ภาษาจีน/อังกฤษ รองลงมาคือ พนักงานมีความซื่อสัตย์ และพนักงานขายบริการดี/ยิ้มแย้มแจ่มใส/เป็นมิตร 
ตามล าดับ   
     3.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังมากที ่สุดคือ มีบู๊ทแลก
เปลี่ยนเงินตรา รองลงมาคือ มีอินเทอร์เนท/ไวไฟไว้ให้บริการแก่ลูกค้า และความรู้สึกว่าร้านค้ามีความ
ปลอดภัย ตามล าดับ ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความรู้สึกว่าร้านค้ามีความปลอดภัย 
รองลงมาคือ มีบู๊ทแลกเปลี่ยนเงินตรา และมีอินเทอร์เนท/ไวไฟไว้ให้บริการแก่ลูกค้า ตามล าดับ   
        3.7 ด้านกระบวนการ นักท่องเที ่ยวชาวจีนมีความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดการ
ท่องเที่ยว ด้านกระบวนการเกี่ยวกับรูปแบบการช าระเงินออนไลน์ โดยระดับความคาดหวัง สูงกว่าความพึง
พอใจ      
     4. เหตุผลท่ีเลือกจับจ่ายใช้สอยในพัทยา พบว่า อันดับแรก คือ สินค้ามีคุณภาพ รองลงมา คือ ราคา         
มีความเหมาะสม ร้านค้าต้ังอยู่ในย่านที่เดินทางได้ง่ายและสะดวก พนักงานบริการดี มีการจัดโปรโมช่ันต่างๆ        
มีอินเทอร์เนท/ไวไฟ ไว้ให้บริการแก่ลูกค้า มีขั้นตอน/ระบบ/กระบวนการการจัดการที่ดีและรวดเร็ว ตามล าดับ  
     5. ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่แน่ใจว่าจะ
กลับมาท่องเที่ยวหรือไม่ (ร้อยละ 59.30) ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามที่คาดว่าจะกลับมาท่องเที่ยวแน่นอน 
(ร้อยละ 40.80) โดยมีเหตุผลที่จะกลับมาพัทยา เนื่องจากสถานที่ท่องเที่ยว รองลงมาคือ ราคา/ความคุ้มค่า 
และการผจญภัย/กิจกรรม/กีฬา ตามล าดับ  
     6. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

6.1 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอย ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
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6.1.1 เพศของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ผู้ร่วม
เดินทาง แหล่งข้อมูลในพัทยา สินค้าที่ซื้อและสถานที่ซื้อ 

6.1.2 อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ผู้ร่วมเดินทาง รูปแบบ
การจัดการเดินทาง ที่พัก จ านวนครั้งที่เที่ยวพัทยาใน 3 ปี จ านวนวันที่พักในพัทยาครั้งล่าสุด จ านวนวันที่พักใน
พัทยาครั้งนี้ วิธีการจัดการ/หาข้อมูล แหล่งข้อมูลในพัทยา  แอพพลิเคช่ันที่ใช้ และสถานที่ซื้อ 

6.1.3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านผู้ร่วมเดินทาง  รูปแบบการจัดการเดินทาง 
ที่พัก จ านวนวันที่พักในพัทยาครั้งนี้ ค่าใช้จ่าย แหล่งข้อมูลในพัทยา  แอปพลิเคชันที่ใช้ สินค้าที่ซื้อและสถานที่
ซื้อ  

6.1.4 อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ผู้ร่วมเดินทาง  รูปแบบ
การจัดการเดินทาง ที่พัก จ านวนวันที่พักในพัทยาครั้งล่าสุด วิธีการจัดการ/หาข้อมูล ค่าใช้จ่าย แหล่งข้อมูลใน
พัทยา สินค้าที่ซื้อและสถานที่ซื้อ   

6.1.5 รายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ผู้ร่วมเดินทาง รูปแบบ
การจัดการเดินทาง ที่พัก จ านวนครั้งที่เที่ยวพัทยาใน 3 ปี จ านวนวันที่พักในพัทยาครั้งล่าสุด วิธีการจัดการ/หา
ข้อมูล ค่าใช้จ่าย สินค้าที่ซื้อและสถานที่ซื้อ   

 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1  

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
ลักษณะส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ การศึกษา อาชีพ รายได ้
1. วัตถุประสงค์ในการเดินทาง   -   
2. ผู้ร่วมเดินทาง      
3. รูปแบบการจัดการเดินทาง -     
4. รูปแบบการเดินทางหลัก - - - - - 
5. ที่พัก -     
6. จ านวนครั้งทีเ่ที่ยวพัทยาใน 3 ป ี -  - -  
7. จ านวนวันที่พักในพัทยาครัง้ล่าสุด -  -   
8. จ านวนวันที่พักในพัทยาครัง้นี ้ -   - - 
9. วิธีการจัดการ/หาข้อมลู -  -   
10. ค่าใช้จ่าย - -    
11. แหล่งข้อมูลในพทัยา     - 
12. แอปพลเิคชันที่ใช้ -   - - 
13. สินค้าที่ซื้อ  -    
14. สถานที่ซื้อ      

(Source: Wiyaporn, 2020) 
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6.2 สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า  

6.2.1 เพศของกลุ่มตัวอย่างไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
6.2.2 อายุมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด และลักษณะทางกายภาพ 
6.2.3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านสินค้า ช่อง

ทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 
6.2.4 อาชีพมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
6.2.5 รายได้มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านสินค้า 

 
ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2  

สมมติฐานท่ี 2 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

เพศ อาย ุ การศึกษา อาชีพ รายได ้

1. ด้านสินค้า - -  -  
2. ด้านราคา - - - - - 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย -    - 
4. ด้านส่งเสรมิการขาย -   - - 
5. ด้านบุคลากร - - - - - 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ -   - - 
7. ด้านกระบวนการ - -  - - 

(Source: Wiyaporn, 2020) 
 

6.3 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยทางด้านการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอย ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า  

6.3.1 ความพึงพอใจด้านสินค้าของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านผู้ร่วมเดินทาง 
รูปแบบการจัดการเดินทาง รูปแบบการเดินทางหลัก ที่พัก จ านวนวันที่พักในพัทยาครั้งนี้ วิธีการจัดการ/หา
ข้อมูล ค่าใช้จ่าย แหล่งข้อมูลในพัทยา แอปพลิเคชันที่ใช้ สินค้าที่ซื้อและสถานที่ซื้อ 

6.3.2 ความพึงพอใจด้านราคาความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านจ านวนครั้งที่เที่ยวพัทยาใน 3 ปี 
และสถานที่ซื้อ 

6.3.3 ความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านวัตถุประสงค์
ในการเดินทาง ผู้ที่ร่วมเดินทาง จ านวนครั้งที่เที่ยวพัทยาใน 3 ปี และสถานที่ซื้อ 
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6.3.4 ความพึงพอใจด้านส่งเสริมการขายความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านวัตถุประสงค์ ในการ
เดินทาง ผู้ร่วมเดินทาง รูปแบบการจัดการเดินทาง จ านวนครั้งที่เที่ยวพัทยาใน 3 ปี วิธีการจัดการ/หาข้อมูล 
ค่าใช้จ่าย และสถานที่ซื้อ   

6.3.5 ความพึงพอใจด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านจ านวนครั้งที่เที่ยวพัทยาใน 3 
ปี  

6.3.6 ความพึงพอใจด้านลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านผู้ร่วมเดินทาง 
จ านวนครั้งที่เที่ยวพัทยาใน 3 ปี แอพพลิเคช่ันที่ใช้และสินค้าที่ซื้อ   

6.3.7 ความพึงพอใจด้านกระบวนการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านผู้ร่วมเดินทาง   รูปแบบ
การเดินทางหลัก จ านวนครั้งที่เที่ยวพัทยาใน 3 ปี วิธีการจัดการ/หาข้อมูล แหล่งข้อมูลในพัทยาและสินค้าที่ซื้อ     
 
ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3  

สมมติฐานท่ี 3 
ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด  
สินค้า ราคา 

ช่อง
ทางการจัด
จ าหน่าย 

ส่งเสริม 
การขาย 

บุคลากร 
ลักษณะ
กายภาพ 

กระบวน 
การ 

1. วัตถุประสงค์ในการ
เดินทาง 

- -   - - - 

2. ผู้ร่วมเดินทาง  -   -   
3. รูปแบบการจัดการเดินทาง  - -  - - - 
4. รูปแบบการเดินทางหลัก  - - - - -  
5. ที่พัก  - - - - - - 
6. จ านวนครั้งทีเ่ที่ยวพัทยาใน 

3 ปี 
-       

7. จ านวนวันที่พักในพัทยา
ล่าสุด 

- - - - - - - 

8. จ านวนวันที่พักในพัทยา
ครั้งนี ้  - - - - - - 

9. วิธีการจัดการ/หาข้อมลู  - -  - -  
10. ค่าใช้จ่าย  - -  - - - 
11. แหล่งข้อมูลในพทัยา  - - - - -  
12. แอปพลเิคชัน  - - - -  - 
13. สินค้าที่ซื้อ  - - - -   
14. สถานที่ซื้อ     - - - 

(Source: Wiyaporn, 2020) 
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การอภิปรายผล 
1. พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงจับจ่ายใช้สอยของนักท่องเท่ียวชาวจีนในพัทยา        
             จากผลการรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ที่เข้ามาจับจ่ายใช้สอยใน
พัทยาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงวัยรุ่นตอนปลายถึงวัยกลางคน มีการศึกษาไม่เกินปริญญาตรี เป็น
พนักงานบริษัทเอกชนและนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มนี้ลักษณะแนวโน้ม
ด้านการท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมออกท่องเที่ยวด้วยตนเองมากข้ึน ชอบค้นหาและชอบความแปลกใหม่ และ
ปัจจุบันนักท่องเที่ยวจีนเองมักเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่มากขึ้นและผลการศึกษายังพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มี
รายได้ 4,001-8,000 หยวน และมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว 2,001-4,000 หยวน ในสัดส่วนเกือบ
ครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มรายได้และค่าใช้จ่ายในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจ
เนือ่งมาจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังมีอายุน้อยและมีสถานะเป็นนักเรียน/นักศึกษาอยู่ จึงท าให้มีรายได้ไม่สูง
เท่าที่ควร นอกจากนี้ผลการวิจัยยังระบุว่าสินค้าในพัทยาที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวจีน ได้แก่ ของกินที่มีจ าหน่าย
ในท้องถ่ิน สินค้าประเภทงานฝีมือ/หัตถกรรม สินค้าของตกแต่งบ้านที่มีเอกลักษณ์ท้องถ่ิน เสื้อผ้า เครื่องแต่ง
กายแบรนด์ที่ผลิตในประเทศไทยเครื่องส าอางแบรนด์ในประเทศไทยอาจเป็นเพราะคนจีนมีลักษณะพฤติกรรม
ที่หาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าก่อนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวโดยนิยมซื้อสินค้าที่แปลกใหม่ น่าสนใจและไม่มี
จ าหน่ายที่เมืองจีนจากแหล่งที่น่าเช่ือถือได้เท่านั้น ดังจะเห็นได้จากสินค้าที่มีสัญลักษณ์ “Made in Thailand”
และผลไม้ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะในไทย เช่น มะม่วง ทุเรียน เป็นต้น มักจะเป็นสินค้าที่ได้รับความนิยมอย่างมาก 
จากกลุ่มนักท่องเทียวจีน เนื่องจากคุณภาพและราคามีความเหมาะสม 
2. ความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวเชิงจับจ่ายใช้สอยของ
นักท่องเท่ียวจีนในพัทยาและปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง มีดังต่อไปน้ี 
          2.1 ความคาดหวังสูง-ความพึงพอใจสูง  ได้แก่ ด้านสินค้า โดยเฉพาะในประเด็นเกี ่ยวกับ
คุณภาพมาตรฐานของสินค้า ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากมีการน าเสนอสินค้า ที่สอดคล้องหรือเป็นไปตามความ
ต้องการของตลาดเป้าหมายแสดงออกถึงความส าเร็จของการเดินทางโดยการซื้อของฝากของที่ระลึกมาฝากคน
ที่บ้าน จึงท าให้เกิดความพึงพอใจในระดับสูง (Parasakul, 2015)  อย่างไรก็ตาม กลุ ่มที่ยังมีระดับความ           
พึงพอใจในระดับต่ ากว่ากลุ่มอื่นๆ คือ ผู้ที่มีการศึกษา ม.ปลายหรือต่ ากว่า และมีรายได้ 4,001-8,000 บาท 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่มดังกล่าวเดินทางมาเพื่อจับจ่ายใช้สอยเป็นหลักและมักจะซื้อของกิน/ของสดใน
สัดส่วนที่สูง ซึ่งเป็นสินค้าที่ควบคุมคุณภาพได้ยาก จึงอาจท าให้มีความพึงพอใจในระดับต่ ากว่ากลุ่มอื่นๆ  
          2.2 ความคาดหวังสูง-ความพึงพอใจต่ า  ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยเฉพาะใน
ประเด็นเกี่ยวกับสถานที่เลือกซื้อสินค้ามีความกว้าง/ใหญ่/ทันสมัย/เดินสบาย/สะดวก ซึ่งประเด็นดังกล่าวเป็น
เรื่องของการบริการหรือการกระจายสินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคที่ต้องบริหารจัดการเพื่อให้ผู้บริโภคเกิด
ความสะดวกในการเลือกซื้อหรือใช้บริการให้มากที่สุด  หากลูกค้าไม่สะดวกอาจท าให้ล้มเลิกความตั้งใจแล้ว
เปลี่ยนไปซื้อยี่ห้ออื่นหรือสถานที่จ าหน่ายหรือที่ให้บริการอื่นที่มีความสะดวกกว่า ด้านลักษณะทางกายภาพ 
คือ มีบู๊ทแลกเปลี่ยนเงินตราและมีอินเทอร์เนท/ไวไฟไว้ให้บริการแก่ลูกค้า ซึ่งกลุ่มที่มีความพึงพอใจในระดับที่
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ต่ ากว่ากลุ่มอื ่นๆ ได้แก่ ผู้ที่มาอายุ 30-39 ปี มีการศึกษา ม.ปลายถึง ป.ตรี และมีอาชีพค้าขาย/ส่วนตัว/
อิสระ โดยนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะนี้ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางค่อนข้างต่ า ซื้อสินค้าเน้นซื้อ
ของกินของสดเป็นหลัก หาข้อมูลจากทัวร์หรือศูนย์ท่องเที่ยวต่างๆ ท าให้ไม่ได้ศึกษาหาข้อมูลด้วยตนเอง จึง
ท าให้เกิดความพึงพอใจในระดับต่ าเมื่อต้องใช้บริการแหล่งจ าหน่ายที่อาจไม่เป็นไปตามที่ตนเองคาดหวังไว้  
ซึ่งลักษณะทางกายภาพเหล่านี้เป็นสิ่งที่เป็นคุณค่าให้กับลูกค้าและช่วยสื่อให้ลูกค้ารับรู้ถึงภาพลักษณ์และ
คุณภาพของการบริการที่ดี อีกทั้งเป็นตัวช่วยในการดึงดูดลูกค้าท าให้ลูกค้ามองเห็นภาพการให้บริการได้อย่าง
ชัดเจนยิ่งขึ้น ส่วนด้านราคา คือ ราคาที่เหมาะสมและไม่ต้องต่อรองราคาได้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่มีระดับ
ความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มอื่นๆ คือนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 40-49 แต่กลุ่มที่มีความพึงพอใจระดับที่ต่ ากว่ากลุ่ม
อื่นๆ คือผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่า ป.ตรี ทั้งนี้เป็นเพราะกลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มักหาข้อมูลของราคาสินค้า
ก่อนการเดินทางมาแล้วคาดหวังว่าจะสามารถซื ้อสินค้าได้ในราคานั้นซึ่งไม่ตรงตามราคาสินค้าที ่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน รวมทั้งผู้ประกอบการควรตั้งราคาให้เหมาะสมไม่ถูกหรือแพงจนเกินไป บางครั้ง
การตั้งราคาสูงอาจเป็นการจูงใจให้ผู้บริโภคบางกลุ่มที่ชอบซื้อสินค้า เพราะต้องการได้รับความภูมใิจจากการซือ้
หรือการใช้สินค้าราคาแพง ๆ ราคาจึงเป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจซื้อ (Kotler, 1997) 
          2.3 ความคาดหวังต่ า-ความพึงพอใจต่ า  ได้แก่ ด้านบุคลากรโดยเฉพาะในประเด็นเกี ่ยวกับ 
พนักงานมีความซื่อสัตย์ และพนักงานขายบริการดี/ยิ้มแย้มแจ่มใส/เป็นมิตร ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที ่มี
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับต่ า ทั้งนี้เพราะกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางมาไทยเป็นครั้งแรก จึงท าให้
ไม่ได้คาดหวังทักษะในการให้บริการของพนักงานขายในไทยท าให้ไม่เกิดความประทับใจ เช่น ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ หรือ จีน เป็นต้น ด้านกระบวนการให้บริการโดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบการช าระ
เงินออนไลน์ ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาดโดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับมีการจัดโปรโมช่ันและการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ  ซึ่งกลุ ่มตัวอย ่างที ่ม ีความพึงพอใจให ้บร ิการในระดับที ่ส ูงกว ่ากลุ ่มอื ่นๆ ค ือ 
นักท่องเที่ยวที่อายุต่ ากว่า 20 ปี แต่กลุ่มที่มีความพึงพอใจในระดับต่ ากว่ากลุ่มอื่นๆ คือ ผู้ที่มีการศึกษา ม.
ปลายหรือต่ ากว่า ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวส่วนใหญ่มักจะซื้อของกิน/ของสดเป็นหลัก ซึ่งค่อนข้างมีการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการขายในระดับที่ต่ ากว่าสินค้าในกลุ่มอื่นๆ  

 

บทสรปุและข้อเสนอแนะ 

 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงจับจ่ายใช้
สอยในพัทยา ในประเด็นดังต่อไปนี้ 
 1. เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศหญิงมักจะเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงจับจ่ายใช้สอยมากว่าเพศชาย โดย
มักจะเดินทางมาร่วมกับเพื่อน ในขณะที่เพศชายมักจะเดินทางมาคนเดียว เพศหญิงมีสัดส่วนการเข้าชมเว็ปไซต์
ด้านการท่องเที่ยวในสัดส่วนที่สูงกว่าเพศชาย โดยเพศหญิงนิยมซื้อของกิน/ของสดจากห้างค้าปลีก เทสโก้ 
โลตัส บิ๊กซี แม๊คโคร ในขณะที่เพศชายมักจะซื้อเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายจากร้านสินค้าปลอดภาษี  
 2. อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมาจับจ่ายใช้สอยในสัดส่วนที่สูงกว่ากลุ่มอื่นๆ คือ นักท่องเที่ยวที่
มีอายุต่ ากว่า 20 ปี ซึ่งมักจะเดินทางร่วมกับเพื่อนโดยจัดการการเดินทางด้วยตนเองเป็นส่วนมาก รวมทั้งหา
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ข้อมูลด้วยตนเองผ่านเว็ป/ออนไลน/์โซเชียลอีกด้วย และซื้อสินค้าจากร้านค้าปลอดภาษี ในขณะที่ผู้ที่มีอายุ 30 
ปีข้ึนไปจะเดินทางมาร่วมกับคนรักหรือครอบครัว/ญาติโดยใช้บริการบริษัททัวร์ต่างๆ ทั้งด้านการจัดการและ
การหาข้อมูล ใช้บริการโรงแรม มักจะซื้อสินค้าจากห้างค้าปลีก เทสโก้โลตัส บิ๊กซี แม๊คโคร 
 3. การศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะเดินทางมาร่วมกับเพื่อน ใช้บริษัททัวร์ พักโรงแรมใน
ครั้งนี้  1-3 วัน มีค่าใช้จ่าย 2,001-4,000 หยวน แต่กลุ่มที่จบ ม.ปลายมักจะเดินทางมาร่วมกับญาติ/ครอบครัว 
นอกจากนี้ยังมีกลุ่มที่การศึกษาต่ ากว่า ม.ปลาย พักในครั้งนี้  4 วันข้ึนไป มีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 2,000 หยวน มี
แหล่งข้อมูลจากบริษทน าเที่ยวและไกด์ มักใช้แอปพลิเคชัน Weibo โดยมักจะเดินทางมาร่วมกับลูกหลาน ส่วน
กลุ่มที่มีการศึกษาสูงกว่า ม.ปลาย/ปริญญาตรีข้ึน พัก Airbnb พักในครั้งนี้นาน 4 วันข้ึนไป ซื้อของกินของสด
และซื้อที่ห้างสรรพสินค้าเทอร์มินอล 21 พัทยา เซ็นทรัล พัทยา กลุ่มนี้ถือเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ที่มัก
จัดการเดินทางด้วยตนเอง รวมทั้งศึกษาหาข้อมูลจากแหล่งสื่อออนไลน์/โซเชียลต่างๆ 
 4. อาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างแต่ละอาชีพที่มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน ได้แก่ กลุ่มราชการ/
รัฐวิสาหกิจที่เดินทางมาเพื่อจับจ่ายใช้สอยเป็นหลักในสัดส่วนที่สูงกว่ากลุ่มอื่นๆ โดยซื้อจากห้างสรรพสินค้า
เทอร์มินอล 21 พัทยา เซ็นทรัล พัทยา แต่อาจมีการใช้จ่ายในระดับต่ าคือน้อยกว่า 2,000 หยวน กลุ่มพ่อบ้าน/
แม่บ้าน ที่มักเดินทางมากับครอบครัว ซื้อของกินของสดจากห้างค้าปลีก และใช้บริการบริษัททัวร์ และกลุ่ม
ค้าขาย/ส่วนตัว/อิสระ มักเดินทางมากับครอบครัว/ญาติ และจะจัดการเดินทางด้วยตนเอง ใช้บริการ Airbnb 
และซื้อจากห้างสรรพสินค้าเทอร์มินอล 21 พัทยา เซ็นทรัล พัทยา 
 5. รายได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้แตกต่างกันในแต่ละระดับความแตกต่างกันอย่างชัดเจน 
กล่าวคือ ผู้ที่มีรายได้ต่ ากว่า 4,000 หยวนเป็นกลุ่มที่มีวันที่พักครั้งล่าสุด 4 วันข้ึนไป และมักจะมีการใช้จ่ายต่ า
กว่า 2,000 หยวน โดยมักซื้อของกินของสดจากห้างสรรพสินค้าเทอร์มินอล 21 พัทยา เซ็นทรัล พัทยา ส่วนผู้ที่
มีรายได้ 4,000-8,000 เดินทางมาเพื่อจับจ่ายใช้สอย ซื้อสินค้าจากร้านสินค้าปลอดภาษี เดินทางมาคนเดียว
หรือมากับคนรัก ใช้บริการ Airbnb ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 8,001 ข้ึนไปจะเดินทางมากับครอบครัว/ญาติ 
มีการจัดการเดินทางด้วยตนเอง แต่มักจะมีแหล่งข้อมูลจากบริษัทน าเที่ยว/ไกด ์มีจ านวนวันที่พักในครั้งนี้ 4 วัน
ข้ึนไป และซื้อสินค้าจากห้างค้าปลีก เทสโก้โลตัส บิ๊กซี แม๊คโคร  
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงจับจ่ายใช้สอยในพัทยาของ
นักท่องเท่ียวชาวจีน ในประเด็นดังต่อไปนี้ 
 1. ด้านสินค้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เดินทางกับญาติ มาพักในพัทยายาวนานและมีการใช้จ่ายสูง            
จะท าให้มีประสบการณ์ในการใช้จ่ายซื้อสินค้าค่อนข้างมาก โดยสินค้าที่จับจ่ายใช้สอยไปอาจจะมีบ้างทีคุ่ณภาพ
ไม่ถูกใจหรือเป็นไปตามที่คาดหวังมากนัก  
 2. ด้านราคา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมาเพียงไม่กี่ครั้งหรือไม่บ่อยมากนักอาจจะยังเห็นว่าสินค้า
ที่จ าหน่ายในพัทยามีราคาไม่เหมาะสมหรือผิดไปจากที่คาดหวังไว้ค่อนข้างมาก เมื่อเทียบกับผู้ที่เดินทางมาบ่อย
แล้ว ซึ่งอาจจะคุ้นเคยกับค่าครองชีพหรือราคาจ าหน่ายสินค้าในพัทยามากกว่าจึงมีความพึงพอใจสูงกว่า 
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ส่วนใหญ่เดินทางมาบ่อยครั้งและมักจะจับจ่าย
ใช้สอยกับร้านค้าแบบwalking street พบว่ายังไม่กว้างขวางหรือยังไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกสบายเท่าที่ควร 
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 4. ด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะเป็นผู้มีการศึกษา มีรายได้มากและไม่มี
เวลาหาข้อมูลเองและเดินทางมาไม่บ่อยนัก เป็นกลุ่มที่อาจมีความต้องการข้อมูลด้านการส่งเสริมการขายมาก
ข้ึน เพื่อให้มีข้อมูลและท าให้ง่ายต่อการตัดสินใจซื้อสินค้ามากข้ึน 
 5. ด้านบุคลากร พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มาเยือนพัทยาบ่อยครั้งกว่าย่อมมีความถี่ในการเผชิญหน้าใน
การรับบริการกับพนักงานผู้ให้บริการมากกว่าผู้ที่มาไม่บ่อยครั้งนัก และเห็นว่าการให้บริการของพนักงาน
บริการในพัทยายังต่อมีการพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึนกว่าน้ี 
 6. ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มักจะเดินทางร่วมกับญาติหรือคนในครอบครัว
บ่อยครั้ง อาจเห็นว่าแหล่งจ าหน่ายสินค้าที่เป็นของใช้ ของเล่นและสมุนไพรต่างๆ อาจจะยังไม่สะดวกสบาย ไม่
กว้างขวางโอ่โถงเท่าที่ควร และจากที่ได้เดินทางมาบ่อยครั้งอาจเห็นว่าผู้บริการในพัทยายังไม่มีการพัฒนาใน
ประเด็นดังกล่าวเท่าที่ควร  
 7. ด้านกระบวนการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างอาจต้องการข้อมูลจากสื่อต่างๆ มากข้ึนทั้งสื่อออนไลน์และ
สื่อสาธารณะที่ยังไม่มีการสื่อสารที่มากพอ รวมถึงกระบวนการให้บริการอาจจะยังไม่มีความสะดวกสบาย
เพียงพอตามความคาดหวังที่ตั้งไว้ 
ข้อเสนอแนะส าคัญท่ีส่งผลต่อการศักยภาพเมืองพัทยาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงจับจ่ายใช้สอย 
 1. คุณภาพสินค้าท่ีจ าหน่ายในร้านค้าต่างๆ ยังไม่มีการควบคุมดูแลเรื่องมาตรฐานท่ีรัดกุม 
โดยเฉพาะสินค้าบางชนิดที่คุณภาพมีความแปรปรวนง่ายตามปัจจัยต่างๆ เช่น ของสด/ของกินและของแห้ง/
ของฝาก ในขณะที่สินค้าบางรายการยังไม่มีการระบุวันผลิตและวันหมดอายุที่ ชัดเจน หรือการระบุ
ส่วนประกอบต่างๆ ที่อาจก่อให้เกิดอาการแพ้  
 2. การจ าหน่ายสินค้าในราคาท่ีสูงเกินไป พบว่า ผู้จ าหน่ายสินค้าบางรายก าหนดราคาจ าหน่ายสินค้า
ให้แก่ชาวต่างชาติสูงกว่าราคาที่จ าหน่ายให้คนทั่วไปเป็นอย่างมาก โดยหวังเพียงรายได้จากการจ าหน่ายเพียง
ช่ัวครั้งช่ัวคราว ซึ่งในปัจจุบันนักท่องเที่ยวสามารถสืบค้นหาข้อมูลและเผยแพร่ประสบการณ์การท่องเทีย่วลงใน
สื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย อาจน ามาซึ่งภาพลักษณ์ด้านลบที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิง
จับจ่ายใช้สอยของประเทศในที่สุด  
          3. ปัญหาระบบคมนาคมขนส่ง ที่ขาดความคล่องตัวและยังมีปัญหาด้านการขนส่งสาธารณะ  
ตัวอย่างปัญหา เช่น การขาดความเช่ือมโยงของระบบขนส่งมวลชนระหว่างสนามบิน ตัวเมือง แหล่งท่องเที่ยว
และแหล่งจับจ่ายใช้สอย รวมทั้ง จ านวนรถโดยสารที่มีจ านวนไม่เพียงพอ รถโดยสารมีสภาพรถเก่า ค่าบริการ
โดยสารยังไม่เป็นมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ปัญหาดังกล่าวมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
หน่วยงานภาครัฐต้องเข้ามาบริหารจัดการ ดังที่   (Goeldner, Ritchie & McIntosh, 2000)  ได้กล่าวถึงหนึ่งใน
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวว่า รัฐบาลของประเทศหรือของท้องถ่ิน ท าหน้าที่จัดให้มีโครงสร้างพื้นฐาน 
(Infrastructure) ที่เอื้อประโยชน์ต่อการท่องเที่ยว เช่น ถนน ท่าเรือ ท่าอากาศยาน ระบบไฟฟ้าน้ าประปา 
ระบบการสื่อสารที่ทันสมัย เป็นการลงทุนเพื่อการท่องเที่ยวของประเทศ และเพื่อความสะดวกสบายของคนใน
ท้องถ่ิน 
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 4. ความปลอดภัยในพ้ืนท่ี พัทยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ค่อนข้างได้รับความนิยม จากนักท่องเที่ยวทั้ง
ไทยและต่างชาติทั่วโลก นอกจากนี้ในพื้นที่ยังมีการจ้างงานจ านวนมากส่งผลท าให้มีแรงงานทั้งไทยและตา่งชาติ
เดินทางเข้าท างานในพื้นที่จ านวนมากเช่นกัน อาจท าให้มีมิจฉาชีพแฝงตัวเข้ามาก่ออาชญากรรมได้ เช่น ลักเล็ก
ขโมยน้อยไปจนถึงการฆาตกรรมโดยความไม่ปลอดภัยในพื้นที่ดังกล่าวส่งผลต่อภาพลักษณ์หรือความเช่ือมั่นใน
สายตาของนักท่องเที่ยวต่างชาติ  
 5. ความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเท่ียว พัทยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมมาอย่างยาวนาน 
ในแต่ละปีมีจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมาเยือนจ านวนมาก ส่งผลให้เกิดความเสื่อมโทรม
ของแหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น ทะเล หาดทราย ที่พบว่ามีการทิ้งขยะ
สะสมจ านวนมาก หรือความเสื่อมโทรมของสถานที่สาธารณะต่างๆ ทั้งนี้ แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) ถือ
เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญสูงสุดของการเดินทางเพราะเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว 
(Dhamabutra, 2016) หากแหล่งท่องเที่ยวถูกท าลายให้เสื่อมโทรมลงไป ก็จะส่งผลต่อการท่องเที่ยวของพื้นที่
ในระยะสั้นและระยะยาวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
 6. การกระจุกตัวของรายได้จากการท่องเท่ียว การท่องเที่ยวในเมืองพัทยาน ามาซึ่งรายได้เข้า
ประเทศและพื้นที่จ านวนมาก มีธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการและแรงงานจ านวนมาก
ได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวดังกล่าว ทั้งธุรกิจด้านที่พัก ร้านอาหาร ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าที่
ระลึก ธุรกิจด้านการขนส่งโดยสารนักท่องเที่ยวและธุรกิจบริการด้านต่างๆ อย่างไรก็ตามรายได้จากการ
ท่องเที่ยวมักกระจุกตัวอยู่กับผู้ประกอบการขนาดใหญ่เพียงไม่กี่ราย หรือธุรกิจที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ใจกลางแหล่ง
ท่องเที่ยวเท่านั้น ท าให้กิจการขนาดเล็ก ผู้ประกอบการรายย่อย รวมถึงผู้ประกอบการในท้องถ่ินต่างๆ ที่ยัง
ไม่ได้รับประโยชน์จากการเติบโตของการท่องเที่ยวในพัทยาเท่าที่ควร  
 7. บุคลากรด้านการท่องเท่ียวขาดทักษะความสามารถด้านภาษา บุคลากรหรือผู้ให้บริการในสถาน
ประกอบการจ านวนมากยังขาดทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาจีน ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการสื่อสารท า
ความเข้าใจกับนักท่องเที่ยว เช่น การอธิบายให้เข้าใจเกี่ยวกับการให้บริการ หรือการอธิบายให้ทราบถึง
คุณสมบัติของสินค้าต่างๆ โดยเฉพาะในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั่วไปที่ยังไม่มีความพร้อมมากนักใน
การพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากร เนื่องจากข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ด้านวิชาการและองค์ความรู้    
 8. ผู้ประกอบการขาดการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างกัน  จากการศึกษาพบว่า
ผู้ประกอบการในธุรกิจท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการด าเนินธุรกิจในลักษณะต่างคนต่างท า ท าให้ประสบปัญหาใน
การให้บริการและเสียโอกาสทางธุรกิจไปอย่างน่าเสียดาย  
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีส่งผลให้การท่องเท่ียวแบบจับจ่ายใช้สอยของเมืองพัทยามีการเปลี่ยนแปลง
ในทางท่ีดีขึ้น มีดังน้ี  

1. การวางนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการท่องเท่ียวพ้ืนท่ีชายฝ่ังทะเลภาคตะวันออก โดยเฉพาะ
ในพื้นที่เมืองพัทยาอย่างจริงจัง โดยให้การสนับสนุนการลงทุนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวผ่านการจัดสรร
งบประมาณและก าหนดมาตรการเพื่อการส่งเสริมการลงทุนในพื้นที่ในด้านต่างๆ โดยเฉพาะโครงสร้างพื้นฐาน 
และควรมีมาตรการผลักดัน ขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลเพื่อให้มีการด าเนินงานตามแผนดังกล่าวอย่าง
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จริงจัง เนื่องจากเท่าที่ผ่านมาพบว่ามีหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ได้มีการจัดท าแผนการพัฒนาพัทยามาอย่าง
ต่อเนื่องและหลากหลายฉบับ แต่ยังไม่มีการขับเคลื่อนให้มีการด าเนินงานอย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม
เท่าที่ควร  
          2. การก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา เนื่องจากความเสื่อม
โทรมของแหล่งท่องเที่ยวที่มาพร้อมกับการเติบโตของการท่องเที่ยวและจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มจ านวนข้ึน
อย่างต่อเนื่องยาวนานในเมืองพัทยา ก่อให้เกิดความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติในท้องทะเล พื้ นที่
ชายหาดและพื้นที่สาธารณะต่างๆ  ดังนั้นภาครัฐควรให้ความส าคัญกับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนในรูปแบบต่างๆ โดยการก าหนดแผนการพัฒนาและก าหนดมาตรการส่งเสริมผู้ประกอบการและ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

3. การก าหนดยุทธศาสตร์ แผนงานและมาตรการเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวในแต่ละด้านแบบ
ตลาดเฉพาะ เนื่องจากประเทศไทยมีศักยภาพที่โดดเด่นในการรองรับการท่องเที่ยวแบบตลาดเฉพาะ (Niche 
market tourism) มากมายหลากหลายด้าน เช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและความงาม การท่องเที่ยวเชิ ง
กีฬา การท่องเที่ยวเชิงประชุมสัมมนา เป็นต้น ดังนั้น ควรก าหนดให้มีหน่วยงานที่สนับสนุนด้านการท่องเที่ยว
ทั้งในภาพรวมและหน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบเฉพาะดังกล่าว อีกทั้งควรมีหน่วยงานที่มี
หน้าที่ให้บริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวกระจายตัวในทุกชุมชนของพื้นที่ เช่น พัทยา เพื่อท าให้การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่มีประสิทธิภาพและบูรณาการความร่วมมือร่วมกันมากยิ่งข้ึน 

4. การจัดท าแผนการพัฒนาระบบการคมนาคมขนส่งและโลจิสติกส์ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยาและให้มี
การด าเนินการตามแผนดังกล่าวอย่างจริงจัง เพื่อแก้ไขปัญหาระบบการขนส่งสาธารณะที่ยังเป็นปัญหาอยู่ทั้ง
ปัญหารถโดยสาธารณะที่เสื่อมสภาพและไม่เพียงพอต่อการให้บริการ และการพัฒนาระบบขนส่งในพื้นที่ให้มี
ความเช่ือมโยงเพื่อเพิ่มความสะดวกในการเดินทางแก่นักท่องเที่ยว โดยการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนให้มี
ความเช่ือมโยงระหว่างสนามบิน แหล่งท่องเที่ยว ตัวเมืองและแหล่งจับจ่ายใช้สอยต่างๆ ให้กับนักท่องเที่ยว
เดินทางได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 
          5. การวิจัยและพัฒนาด้านการท่องเท่ียวต่างๆ และน าผลการวิจัยดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวให้มากท่ีสุด เนื่องจากที่ผ่านมาภาครัฐให้ความส าคัญกับการวิจัยน้อยมาก ดังจะเห็นได้
จากงบประมาณด้านการวิจัยด้านการท่องเที่ยวที่มีสัดส่วนค่อนข้างต่ าเมื่อเทียบกับหลายประเทศทั่วโลก ทั้งยัง
ไม่มีการน าความรู้จากผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์เท่าที่ควร ทั้งที่ข้อค้นพบและองค์ความรู้จากผลงานวิจัยด้าน
การท่องเที่ยวจ านวนมากตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ของประเทศได้เป็นอย่างดี เช่น องค์ความรู้เกี่ยวกับความชอบ ความพึงพอใจ พฤติกรรมการท่องเที่ยวและ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ ซึ่งหน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้เป็นอย่างดี   
   6. การเผยแพร่หรือสื่อสารข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของประเทศไปยังแหล่งข้อมูลออนไลน์ให้มาก
ท่ีสุด เพื่อเป็นการใช้ประโยชน์จากการเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามนโยบาย Thailand 
4.0 และเพื่อให้สอดรับกับกระแสความนิยมในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคในการสื่อสารและ
แบ่งปันประสบการณ์อย่างไร้ขีดจ ากัดด้านพรมแดน  เช่น การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวของ
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ประเทศ เพื่อยกระดับภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของประเทศ รวมทั้งเป็นแหล่งข้อมูลที่ท าให้นักท่องเที่ยว
ทั่วโลกได้สืบค้นหาข้อมูลต่างๆ ก่อนการตัดสินใจหรือก่อนเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 

 องคค์วามรู้ใหม่และผลที่เกิดต่อสงัคม ชุมชน ทอ้งถ่ิน 

 งานวิจัยน้ีท าให้ได้ฐานข้อมูลองค์ความรู้ที่ส าคัญด้านการท่องเที่ยวรวมถึงเข้าใจพฤติกรรมและความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนแผ่นดินใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวแบบการจับจ่ายใช้สอยในเมืองพัทยา โดย 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อสนับสนุนในการปรับนโยบาย ทบทวนแผนงานการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของเมืองพัทยาให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน
แผ่นดินใหญ่ในปัจจุบันรวมถึงสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาพัทยาสู่เมืองแห่งการ
ท่องเที่ยวแบบจับจ่ายใช้สอยอย่างยั่งยืนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแผ่นดินใหญ่ 
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