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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของคลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทาง

วัฒนธรรมในประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับมรดกทางวัฒนธรรม จ านวน 48 
เว็บไซต์ เป็นเว็บไซต์ไทย จ านวน 28 เว็บไซต์ และเว็บไซต์ต่างประเทศจ านวน 20 เว็บไซต์ ใช้การสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิด้านคลังข้อมูลดิจิทัล จ านวน 8 ราย วิเคราะห์เนื้อหาโดยพิจารณาคุณลักษณะที่
ควรมี (Recommended features) ตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ (Government website standard) ซึ่ง
ก าหนดโดย ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) วิเคราะห์ เนื้อหาคุณลักษณะที่ควรมี
เปรียบเทียบกับเว็บไซต์ด้านมรดกทางวัฒนธรรมของต่างประเทศ และวิเคราะห์เนื้ อหาการสัมภาษณ์ ผล
การศึกษาพบว่า คลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรมของประเทศไทยยังขาดคุณลักษณะที่ควรมีตาม
มาตรฐานในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูลการเยี่ยมชมเว็บไซต์เพ่ือแสดงข้อมูลเชิงสถิติขาด
คุณลักษณะมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการแสดงผล ด้านเครื่องมือสนับสนุน ด้านการให้บริการเฉพาะบุคคล 
และด้านระบบสืบค้น และเมื่อเปรียบเทียบกับคลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรมของต่างประเทศพบว่า 
คลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรมของประเทศไทยขาดคุณลักษณะที่ควรมีมากกว่า เช่น ด้านภาษา การแชร์
ข้อมูล อนิเมชัน ระบบNavigation ก าหนดรูปแบบ แนะน าการใช้งาน เมนูหลัก การปฏิเสธความรับผิดชอบ 
ประกาศนโยบาย โดยปัญหาส าคัญของคลังข้อมูลดิจิทัลคือ ขาดความพร้อมและขาดปัจจัยเกื้อหนุนในหลาย ๆ 
ด้าน เช่น จุดมุ่งหมาย ขอบเขต และความชัดเจนของการพัฒนา การวางแผนการบริหารและจัดการข้อมูลที่ดี 
ทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากร ค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณสนับสนุน การดูแลบริหารจัดการระบบ 
การจัดการข้อมูลที่เป็นระบบ นโยบายการส่งเสริมสนับสนุนจากภาครัฐ อุปกรณ์และเทคโนโลยี เครือข่ายความ
ร่วมมือ 
 

ค าส าคัญ: คลังข้อมูลดิจิทัล มรดกทางวัฒนธรรม ปัญหาคลังข้อมูลดิจิทัล 
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Abstract 
The objective of this study is to study the current conditions and problems of the 

digital cultural heritage archive in Thailand by collecting data from 4 8  websites related to 
cultural heritage, 28  Thai websites and 20  foreign websites, by interviewing 8  experts and 
digital archive experts. Data is analyzed by recommended features in accordance with the 
government website standard and compared with the foreign website, and analyze interview 
content. The result found that, digital cultural heritage archive in Thailand still lacks features 
that should be standardized in various aspects such as web analytic the most lacking 
features, followed by display feature, supporting tools, personalized e-service and the 
search engine.  When comparing with the foreign website it is found that digital cultural 
heritage archive of Thailand lacks more features that should be included such as language, 
data sharing, animation, navigation system, formatting, recommendations, menu using, 
disclaimers, policy announcements.  The important issue of the digital archive is lack of 
preparedness and supporting factors such as aim, scope and clarity of development, data 
planning for management, skills and knowledge of personnel, expense or budget system 
administration, systematic data management, government promotion policy, equipment and 
technology and network cooperation. 
 

Keywords: Digital archive, Cultural heritage, Digital archive problem  

 
บทน า 

“มรดกทางวัฒนธรรม” เป็นรูปแบบของวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์และมีคุณค่าซึ่งเกิดขึ้นในอดีตและ 
ได้รับการสืบทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่ อีกรุ่นหนึ่ง มรดกทางวัฒนธรรมบางอย่างกลายเป็นแบบแผนทาง
วัฒนธรรมที่มี ความส าคัญและเป็นความภาคภูมิใจของคนในสังคมสืบเนื่องมาจนกระทั่งปัจจุบัน ซึ่งองค์การ
การศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ และกฎหมายประเทศต่าง ๆ ทั้ง ในแถบทวีปยุโรป
และเอเชีย ได้แบ่ง ประเภทของวัฒนธรรมออกเป็นสองประเภท คือ มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ 
(Tangible cultural heritage) เช่น โบราณวัตถุ โบราณสถาน แหล่งโบราณคดี และมรดกทางวัฒนธรรมที่จับ
ต้องไม่ได้ (Intangible cultural heritage) เช่น ภาษา ศิลปะการแสดง อย่างไรก็ตามแม้ว่ามรดกทาง
วัฒนธรรมทั้งสองประเภทจะมีความหลากหลายในตัวเองแต่ก็ไม่สามารถแบ่งแยกเนื้อหางานทั้งสองประเภทได้
ชัดเจนเด็ดขาด เนื่องจากมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ล้วนมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกันเป็นสิ่งที่อยู่คู่กันมาโดยตลอด โดยเฉพาะงานจับต้องได้ซึ่งเป็นรูปธรรมนั้นมีพ้ืนฐานมาจากแนวความคิด
ความเชื่อและทักษะเทคนิคอันเป็นลักษณะนามธรรมของงานจับต้องไม่ได้ (Sittirit, 2016) โดยในปัจจุบันมีการ
น ามรดกทางวัฒนธรรมต่าง ๆ มาจัดท าหรือพัฒนาให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล (Digitization) จัดท าเป็นเว็บไซต์เป็น
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คลังข้อมูลดิจิทัลต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ช่วยส่งเสริมทางการเรียนรู้ 
การศึกษา หรือการอนุรักษ์สืบสาน สร้างความตระหนักถึงการมีอัตลักษณ์ มีความภาคภูมิใจ เห็นถึงคุณค่าของ
วัฒนธรรมตนเอง ดังนั้นการศึกษาถึงสภาพปัจจุบันของคลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรมในประเทศไทย 
รวมถึงปัญหาหรือข้อจ ากัดต่าง ๆ จะช่วยให้เข้าใจและเห็นภาพปัจจุบันของคลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทาง
วัฒนธรรมในประเทศไทยได้ชัดเจนมากขึ้น สามารถใช้เป็นข้อมูลเพ่ือวางแนวทางการพัฒนาหรือปรับปรุง
คลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรมในประเทศไทยได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพหรือลักษณะของ
มรดกทางวัฒนธรรม บริบททางสังคม และความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีคุณภาพ  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษานี้ เป็นการศึกษาแบบผสานวิธี  (Mix method) โดยใช้การวิ เคราะห์ เชิ งเอกสาร 
(Documentary research) และการการศึกษาเชิงคุณภาพ (Quantitative study) โดยการศึกษาข้อมูลต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับคลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรมของประเทศไทยเพ่ือวิเคราะห์ถึงความเป็นมาตรฐาน โดย
อาศัยมาตรฐานที่ ก าหนดตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ (Government website standard) ในด้าน
คุณลักษณะที่ควรมี (Recommended features)  ซึ่งประกอบด้วย 8 คุณลักษณะคือ การแสดงผล (Display 
feature) รูปแบบการน าเสนอข้อมูล  (Presentation feature) ระบบสืบค้นข้อมูล  (Search engine) 
เครื่องมือสนับสนุนการใช้งาน (Supporting tool) เครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูลการเยี่ยมชมเว็บไซต์ (Web 
analytic) การให้บริการเฉพาะบุคคล (Personalized e-service) การท าให้เนื้อหาเว็บสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้ (Web accessibility) ส่วนล่างของเว็บไซต์ โดยการตรวจสอบถึงการมีอยู่ของคุณลักษณะ 
(Feature) และการทดสอบประสิทธิภาพ (Efficiency test) ในการใช้งานต่าง ๆ  ว่าสามารถใช้งานได้จริงและ
มีประสิทธิภาพหรือไม่ โดยศึกษาจากคลังข้อมูลดิจิทัลที่เป็นเว็บไซต์ของประเทศไทย จ านวน 28 แห่ง 
(รายละเอียดแสดงในภาคภนวก) เช่น คลังข้อมูลวัฒนธรรมดิจิทัล คลังข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้ประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรม คลังข้อมูลจังหวัดล าพูน ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน คลังข้อมูลดิจิทัลเชียงใหม่ กรมส่งเสริม
วัฒนธรรม ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) ระบบคลังข้อมูลดิจิทัลกรมศิลปากร กระทรวง
วัฒนธรรม หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษกจันทบุรี ส านักศิลปากรที่  7 เชียงใหม่ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
มรดกศิลปวัฒนธรรม ศูนย์ข้อมูลอนุรักษ์อยุธยา สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ  คลังข้อมูล
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติอินทร์บุรี คลังข้อมูลงานวิจัยไทย มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม คลังภูมิปัญญาดิจิทัล
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการศึกษาเปรียบเทียบกับคลังข้อมูลดิจิทัลที่เป็นเว็บไซต์ของ
ต่างประเทศ จ านวน 20 แห่ง เช่น UNESCO, BBC., The British Museum, World Monuments Fund, 
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, The National Archives, 
Ancient Origins, National Archives, Discover Greece, Visit Derry, Collector Antiquities, Artemis 
Gallery, Israel Antiquities Authority, Medusa Ancient Art, Archived website, Science and policy 
for people and nature, The Portable Antiquities Scheme Website, Indigenous knowledge 
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wisdom centre etc. จากนั้นน าข้อมูลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
คลังข้อมูลดิจิทัลถึงสภาพปัญหาของคลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรมในประเทศไทยที่เกิดขึ้น ผลที่ได้
น าเสนอในรูปแบบของตาราง กราฟ และการบรรยาย 

 

ผลการวิจัย 

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะที่ควรมี (Recommended features) ของเว็บไซต์ทั้ง 28 แห่งตามมาตรฐาน
เว็บไซต์ภาครัฐ (Government website standard) ซึ่งก าหนดโดย ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) พบว่า เว็บไซต์คลังข้อมูลดิจิทัลส่วนใหญ่ยังขาดความเป็นมาตรฐานในด้านต่าง ๆ คือ ด้านเครื่องมือส าหรับ
เก็บข้อมูลการเยี่ยมชมเว็บไซต์เพ่ือแสดงข้อมูลเชิงสถิติ ขาดคุณลักษณะมากที่สุด เช่น จ านวนผู้ใช้บริการ                  
ความพึงพอใจ จ านวนรายการที่ให้บริการ ร้อยละ 46.43 รองลงมาคือ ด้านการแสดงผล ร้อยละ 42.86 (หมวดเพ่ิม/
ลดขนาด ร้อยละ 71.43 และหมวดภาษา ร้อยละ 64.29 ) ด้านเครื่องมือสนับสนุน จ านวน 10 เว็บไซต์ คิดเป็นร้อย
ละ 35.71 (หมวดแนะน าการใช้งาน ร้อยละ 67.86 และหมวดระบบ Navigation ร้อยละ 57.14) ด้านการให้บริการ
เฉพาะบุคคล จ านวน 6 เว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 21.43 (หมวดจัดเก็บข้อมูลการใช้งาน ร้อยละ85.71 หมวดใช้งาน
ครั้งล่าสุด ร้อยละ 67.86 หมวดบริการส่งข้อมูล ร้อยละ 53.57 และหมวดก าหนดรูปแบบ ร้อยละ 42.86) และด้าน
ระบบสืบคน้ จ านวน 5 เว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 17.86  
ตารางที่ 1  แสดงจ านวน ร้อยละ ของเว็บไซต์ในประเทศไทยที่ขาดคุณลักษณะที่ควรมี ตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครฐั 

เวอร์ชัน 2.0 (N = 28) 

คุณลักษณะ จ านวน ร้อยละ 
1. การแสดงผล 12 42.86 

1.1 ภาษา 18 64.29 
1.2 เพ่ิม/ลดขนาด 20 71.43 

2. รูปแบบการน าเสนอ 1 3.57 
2.1 การแชร์ข้อมูล 10 35.71 
2.2 เสียงและวีดิโอ 16 57.14 
2.3 แผนที่ 15 53.57 
2.4 อนิเมชั่น 24 85.71 

3. ระบบสืบค้น 5 17.86 
4. เครื่องมือสนับสนุน 10 35.71 

4.1 ระบบ Navigation 16 57.14 
4.2 แนะน าการใช้งาน 19 67.86 

5. เครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูล 13 46.43 
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คุณลักษณะ จ านวน ร้อยละ 
6. การให้บริการเฉพาะบุคคล 6 21.43 

6.1 บริการส่งข้อมูล 15 53.57 
6.2 ก าหนดรูปแบบ 12 42.86 
6.3 ใช้งานครั้งล่าสุด 19 67.86 
6.4 จัดเก็บข้อมูลการใช้งาน 24 85.71 

7. การเข้าถึงเว็บไซต์ 1 3.57 
8. ส่วนล่างของเว็บไซต์ 1 3.57 

8.1 เมนูหลัก 8 28.57 
8.2 ข้อมูลติดต่อ 2 7.14 
8.3 ค าสงวนลิขสิทธิ์ 3 10.71 
8.4 การปฏิเสธความรับผิด 27 96.43 
8.5 ประกาศนโยบาย 22 78.57 
8.6 การเข้าถึงเว็บไซต์ 1 3.57 

 
ส าหรับผลการส ารวจข้อมูลเว็บไซต์ต่างประเทศเบื้องต้นจ านวน 20 เว็บไซต์ พบว่า เว็บไซต์

ต่างประเทศที่ขาดคุณลักษณะที่ควรมี ตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ เวอร์ชัน 2.0 มากที่สุด คือ ด้านเครื่องมือ
ส าหรับเก็บข้อมูลการเยี่ยมชมเว็บไซต์เพ่ือแสดงข้อมูลเชิงสถิติ เช่น จ านวนผู้ใช้บริการ ความพึงพอใจ จ านวน
รายการที่ให้บริการ เป็นต้น โดยมีจ านวน 17 เว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 85.0 รองลงมาคือ ด้านการแสดงผล 
จ านวน 15 เว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 75.0 (หมวดเพ่ิม/ลดขนาด ร้อยละ 100.0 หมวดฟังก์ชันส าหรับผู้พิการ 
ร้อยละ 95.0 หมวดภาษา ร้อยละ 75.0) ด้านการให้บริการเฉพาะบุคคล จ านวน 8 เว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 
40.0 (หมวดจัดเก็บข้อมูลการใช้งาน ร้อยละ100.0 หมวดใช้งานครั้งล่าสุด ร้อยละ 85.0 หมวดบริการส่งข้อมูล
และหมวดก าหนดรูปแบบ มีร้อยละเท่ากัน 45.0) ด้านเครื่องมือสนับสนุน จ านวน 3 เว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 
15.0 (หมวดดาวน์โหลดแอพ ร้อยละ 95.0 หมวดการสั่งซื้อ ร้อยละ 80.0 หมวดดาวน์โหลดไฟล์ ร้อยละ 65.0 
หมวดระบบ Navigationและหมวดแนะน าการใช้งาน มีร้อยละเท่ากัน 50.0) และด้านระบบสืบค้น จ านวน 2 
เว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 10.0 
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ตารางที่ 2  แสดงจ านวน ร้อยละ ของเว็บไซต์ต่างประเทศที่ขาดคุณลักษณะที่ควรมี ตามมาตรฐานเว็บไซต์ 

ภาครัฐ เวอร์ชัน 2.0 (N = 20) 

คุณลักษณะ จ านวน ร้อยละ 
1. การแสดงผล 15 75.0 
    1.1 ภาษา 15 75.0 

1.2 เพิ่ม/ลดขนาด 20 100.0 
1.3 ฟังก์ชันส าหรับผู้พิการ 19 95.0 

2. รูปแบบการน าเสนอ 1 5.0 
2.1 การแชร์ข้อมูล 4 20.0 
2.2 เสียงและวีดโิอ 15 75.0 
2.3 แผนที ่ 13 65.0 
2.4 อนิเมช่ัน 18 90.0 
2.5 360 องศา 18 90.0 

3. ระบบสืบค้น 2 10.0 
4. เคร่ืองมือสนับสนนุ  3 15.0 

4.1 ระบบ Navigation 10 50.0 
4.2 แนะน าการใช้งาน 10 50.0 
4.3 ดาวน์โหลดไฟล ์ 13 65.0 
4.4 ดาวน์โหลดแอพ 19 95.0 
4.5 การสั่งซื้อ 16 80.0 

5. เคร่ืองมือส าหรับเก็บข้อมูล 17 85.0 
6. การให้บริการเฉพาะบุคคล 8 40.0 

6.1 บริการส่งข้อมูล 9 45.0 
6.2 ก าหนดรูปแบบ 9 45.0 
6.3 ใช้งานครั้งล่าสุด 17 85.0 
6.4 จัดเก็บข้อมูลการใช้งาน 20 100.0 

7. การเข้าถึงเว็บไซต์ 1 5.0 
8. ส่วนล่างของเว็บไซต์ 0 0.0 

8.1 เมนูหลัก 4 20.0 
8.2 ข้อมูลติดต่อ 2 10.0 
8.3 ค าสงวนลิขสิทธิ ์ 2 10.0 
8.4 การปฏิเสธความรับผิด 15 75.0 
8.5 ประกาศนโยบาย 7 35.0 
8.6 การเข้าถึงเว็บไซต ์ 1 5.0 
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จากการส ารวจข้อมูลเปรียบเทียบเว็บไซต์ในประเทศไทยกับเว็บไซต์ต่างประเทศ พบว่า โดยส่วน
ใหญ่เว็บไซต์ในประเทศไทยขาดคุณลักษณะที่ควรมีตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐมากกว่าเว็บไซต์ต่างประเทศ ถึง 
16 เรื่อง เช่น ด้านภาษา การแชร์ข้อมูล อนิเมชัน ระบบNavigation ก าหนดรูปแบบ แนะน าการใช้งาน เมนู
หลัก การปฏิเสธความรับผิดชอบ และประกาศนโยบาย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 เปรียบเทียบจ านวนเว็บไซต์ในประเทศและต่างประเทศไทยที่ขาดคุณลักษณะที่ควรมี  

(Source: Researcher, 2020) 
ผลจากการเก็บข้อมูลถึงสภาพและปัญหาของคลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรมในประเทศไทยโดย

การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิด้านคลังข้อมูลดิจิทัล พบว่า คลังข้อมูลดิจิทัลฯ มีการจัด ระบบ
สารสนเทศ คลังข้อมูล ฐานข้อมูล หรือโปรแกรมประยุกต์ที่ได้ ค่อนข้างมีคุณภาพ มีระบบการท างานที่
ประสิทธิภาพ เนื้อหาสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได ้เนื้อหามีความเหมาะสมในระดับค่อนข้างมาก อย่างไรก็ตาม
เมื่อพิจารณาถึงคุณลักษณะที่ควรมีตามมาตรฐานในด้านต่าง ๆ นั้น พบว่า ยังมีคุณลักษณะที่ยังขาดไปหรือไม่
สามารถใช้งานได้ทั้งด้านเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูลการเยี่ยมชมเว็บไซต์เพ่ือแสดงข้อมูลเชิงสถิติ ด้านการ
แสดงผล ด้านเครื่องมือสนับสนุน ด้านการให้บริการเฉพาะบุคคล และด้านระบบสืบค้น และเมื่อเปรียบเทียบ
กับคลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรมของต่างประเทศพบว่า คลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรมของ
ประเทศไทยขาดคุณลักษณะที่ควรมีมากกว่า ลักษณะดังกล่าวเนื่องเพราะการพัฒนาคลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทาง
วัฒนธรรมของประเทศไทยยังขาดความพร้อมและขาดปัจจัยเกื้อหนุนในหลาย ๆ ด้าน เรียงตามล าดับจากมาก
ที่สุดไปหาน้อยดังนี้ จุดมุ่งหมาย ขอบเขต และความชัดเจนของการพัฒนา การวางแผนการบริหารและจัดการ
ข้อมูลที่ดี ทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากร ค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณสนับสนุน การดูแลบริหารจัดการ
ระบบ การจัดการข้อมูลที่เป็นระบบ นโยบายการส่งเสริมสนับสนุนจากภาครัฐ อุปกรณ์และเทคโนโลยี 
เครือข่ายความร่วมมือ 
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การอภิปรายผล 
ผลการศึกษาที่พบว่า คลังข้อมูลดิจิทัลฯ มีการจัดระบบสารสนเทศ คลังข้อมูล ฐานข้อมูล หรือ

โปรแกรมประยุกต์ที่ค่อนข้างมีคุณภาพ มีระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ เนื้อหาสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ได้ เนื้อหามีความเหมาะสมในระดับค่อนข้างมาก ลักษณะดังกล่าวมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Poungpakeesiri, Chumkin  & Poungpakeesiri ( 2016)  Rahupa ( 2011)  Anapanurasa ( 2012) 
Buachthaisong ( 2017)  Chatuporn ( 2014)  Chunlapoon ( 2016)  Ploywattanawong ( 2016) 
Juychum & Mettarikanon (2017) Montr et al. (2017) และ Buachthaisong (2014) ที่ต่างก็ได้พัฒนา
ระบบสารสนเทศ คลังข้อมูล ฐานข้อมูล หรือโปรแกรมประยุกต์ที่มีคุณภาพ มีการท างาน มีประสิทธิภาพ มี
ประโยชน์ หรือมีความเหมาะสมต่อเนื้อหาและการใช้งาน ในระดับมาก หรือระดับดี ถึงระดับมากที่สุดหรือดี
มาก และผู้ใช้งานมีความคิดเห็น หรือความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุด อย่างไรก็ตามเมื่อศึกษาถึงสภาพ
และปัญหาของคลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรมในประเทศไทยที่พบว่าขาดคุณลักษณะที่ควรมีตาม
มาตรฐานในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูลการเยี่ยมชมเว็บไซต์เพ่ือแสดงข้อมูลเชิงสถิติ ด้าน
การแสดงผล ด้านเครื่องมือสนับสนุน ซึ่งไม่เป็นไปตามมาตรฐานของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) (Digital Government Development Agency, 2019) ที่ก าหนดมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐในด้าน
คุณลักษณะที่ควรมี (Recommended features) เช่น รูปแบบการน าเสนอข้อมูล (Presentation feature) 
ระบบสืบค้นข้อมูล (Search engine) การท าให้ เนื้อหาเว็บสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  (Web 
accessibility ฯลฯ นอกจากนี้เมื่อเปรียบเทียบกับคลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรมของต่างประเทศพบว่า 
คลังข้อมูลฯ ของประเทศไทยขาดคุณลักษณะที่ควรมีมากกว่า ลักษณะดังกล่าวก่อให้เกิดปัญหาในการใช้งาน
ต่าง ๆ เช่น สืบค้นข้อมูลได้ยาก ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ รูปแบบการน าเสนอไม่หลากหลาย ขาดความ
น่าสนใจ ไม่ทราบจ านวนผู้เข้าเยี่ยมหรือใช้ประโยชน์ ติดต่อหน่วยงานหรือผู้ให้บริการไม่ได้ และส่งผลกระทบ
ถึงประสิทธิภาพประสิทธิผล รวมถึงประโยชน์จากการใช้งานคลังข้อมูลฯ ซึ่งสภาพที่เกิดขึ้นส่วนหนึ่งเกิดจาก
ความไม่พร้อมและขาดปัจจัยเกื้อหนุนในหลาย ๆ ด้าน เช่น  ความชัดเจนของการพัฒนา การวางแผนการ
บริหารและจัดการข้อมูลที่ดี ทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากร ค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณสนับสนุน การ
ดูแลบริหารจัดการระบบ การจัดการข้อมูลที่เป็นระบบ นโยบายการส่งเสริมสนับสนุนจากภาครัฐ อุปกรณ์และ
เทคโนโลยี เครือข่ายความร่วมมือ โดยผลจากการศึกษาข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของคุณลักษณะต่าง 
ๆ ที่ควรมี (Recommended Feature) ซึ่งคุณลักษณะ (Feature) เหล่านี้มีผลต่อการพัฒนาคลังข้อมูลดิจิทัล
ทั้งสิ้น สอดคล้องกับ Pruulmann-Vengerfeld & Aljas (2009) ที่กล่าวว่าการแปลงเป็นดิจิทัล (Digitization) 
จะช่วยทั้งในด้านการอนุรักษ์ (Preservation) ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก (Opening 
access) และการช่วยกระตุ้นให้ผู้สนใจสามารถมีส่วนร่วมหรือมีกิจกรรมร่วมกับมรดกทางวัฒนธรรมมากขึ้น 
โดยพิพิธภัณฑ์ควรมีการพัฒนา ปรับปรุงรายการ (Cataloguing) หรือรายละเอียดข้อมูล (Metadata) เพ่ือ
น าเสนอแก่ผู้ชมให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ และสอดคล้องกับ Steiner & Koch (2015) ที่กล่าวว่า 
การจัดการเนื้อหาและการควบคุมคุณภาพที่ดีในการด าเนินงานคือ การต้องมีผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ควรมีการก าหนดเป้าหมายและขอบเขตงาน การใช้ทรัพยากรที่เหมาะสมชัดเจน 
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

คลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรมของประเทศไทยยังขาดคุณลักษณะที่ควรมีตามมาตรฐานในด้าน
ต่าง ๆ และเมื่อเปรียบเทียบกับคลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรมของต่างประเทศพบว่า คลังข้อมูลดิจิทัล
มรดกทางวัฒนธรรมของประเทศไทยขาดคุณลักษณะที่ควรมีมากกว่า โดยปัญหาส าคัญของคลังข้อมูลดิจิทัลคือ 
ขาดความพร้อมและขาดปัจจัยเกื้อหนุนในหลาย ๆ ด้าน เช่น จุดมุ่งหมาย ขอบเขต และความชัดเจนของการ
พัฒนา การวางแผนการบริหารและจัดการข้อมูลที่ดี ทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากร ค่าใช้จ่ายหรือ
งบประมาณสนับสนุน การดูแลบริหารจัดการระบบ การจัดการข้อมูลที่ เป็นระบบ นโยบายการส่งเสริม
สนับสนุนจากภาครัฐ อุปกรณ์และเทคโนโลยี เครือข่ายความร่วมมือ ดังนั้นควรมีความร่วมมือจากทุกภาคส่วน
ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคประชาชน หรือภาคประชาสังคมในการพัฒนาคลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรม
ของประเทศไทยให้มีคุณลักษณะที่ควรมีตามมาตรฐานในด้านต่าง ๆ เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการในการใช้
งานจากสังคม 
 

 องค์ความรู้ใหม่และผลที่เกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น 

ความรู้ส าคัญได้จากการศึกษาครั้งนี้ คือ คลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรมของประเทศไทยที่
ด าเนินการในปัจจุบันส่วนใหญ่ยังขาดคุณลักษณะที่ควรมีตามมาตรฐานในหลายด้าน แสดงให้เห็นถึงทัศนะ 
กระบวนการคิด การด าเนินงาน และระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่มีต่อดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรมของ
ประเทศไทยที่ยังไม่เหมาะสมและไม่สอดคล้องกับความต้องการ การใช้งานยังไม่มีประสิทธิภาพ ขาดการก ากับ
ดูแลที่ เหมาะสม ขาดข้อมูลที่จ าเป็นและส าคัญ ไม่สนองตอบต่อจุดมุ่งหมายหรือเป้าประสงค์ของการ
ด าเนินงาน ท าให้ขาดความมีประสิทธิผลต่อการใช้งานหลาย ๆ ด้าน เช่น ด้านนโยบาย ด้านการปฏิบัติ
ด าเนินงาน ด้านการดูแลและการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ฯลฯ ซึ่งล้วนส่งผลกระทบการใช้งานโดยรวม และไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์หรือผลกระทบส าคัญต่อสังคม ชุมชน หรือท้องถิ่นเท่าท่ีควรจะเป็น ดังนั้นหน่วยงาน องค์กร
ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะหน่วยงานหรือองค์กรที่รับผิดชอบโดยตรงควรเร่งด าเนินการอย่างเร่งด่วน
เพ่ือจัดการกับลักษณะที่เกิดขึ้นและเป็นอยู่ในปัจจุบัน 
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