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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันคัดกรองกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดัน
โลหิตสูง และ 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อแอปพลิเคชันคัดกรองกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวาน
และความดันโลหิตสูง กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย กลุ่มตัวอย่างประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันคัดกรอง
กลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง ได้แก่ ตัวแทนจากชุมชนและนักวิชาการจากสถาบันอุดมศึกษา 
จ านวน 5 คน ซึ่งได้มาจากวิธีการแบบเจาะจง กลุ่มตัวอย่างในการประเมินความพึงพอใจของการใช้งาน    
แอปพลิเคชันคัดกรองกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง จ านวน 30 คน ได้มาจากวิธีการสุ่มอย่าง
ง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ แอปพลิเคชันคัดกรองกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและ
ความดันโลหิตสูง แบบประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน และแบบสอบถามความพึงพอใจจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีต่อแอปพลิเคชัน สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ผลการ
ประเมินประสิทธิภาพจากผู้เชี่ยวชาญโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 
อยู่ในระดับเหมาะสมมาก แอปพลิเคชันคัดกรองกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงสามารถจัดกลุ่ม
ผู้ใช้เป็น 7 กลุ่ม ตามหลักเกณฑ์ของปิงปองจราจรชีวิต 7 สี และให้ค าแนะน าส าหรับปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้าน
สุขภาพได้ และเมื่อน าไปทดลองใช้งานกับกลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 อยู่ในระดับมาก ชุมชนมีศักยภาพในการดูแลสุขภาพของตนเอง เฝ้าระวัง
และควบคุมปัจจัยที่มีผลกระทบต่อสุขภาพอย่างรู้เท่าทัน และต่อเนื่อง 

 
ค าส าคัญ:  แอปพลิเคชันบนมือถือ กลุ่มเสี่ยง เบาหวาน ความดันโลหิตสูง 
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Abstract 
 

The purpose of this research was to develop an application for screening diabetes and 
hypertension risk groups and to study sample satisfaction with the application for screening 
diabetes and hypertension risk groups. The sample group consisted of a sample group 
evaluating the effectiveness of the application for screening diabetes and hypertension risk 
groups, including 5  community representatives and academics from higher education 
institutions, obtained through a specific method. 30 samples who evaluated the application 
for screening diabetes and hypertension risk groups were obtained by simple random 
sampling. The research instruments consisted of interview form, the application for screening 
diabetes and hypertension risk groups, application performance evaluation form, and a 
satisfaction questionnaire from a sample group on the application. The statistics used were 
mean and standard deviation. The results of this research showed that the overall efficacy 
values of the experts with mean of 4 . 2 6 , the standard deviation of 0.61, which was very 
appropriate. The application for screening diabetes and hypertension risk groups can classify 
users into 7 groups and make recommendations for health behavior modification. When the 
application was tested by the sample group, overall satisfaction with mean of 4 . 4 7, the 
standard deviation of 0.66, which was at a high level. Competence of the community has the 
ability to take care of their own health, monitoring and controlling the factors of impact on 
health in a timely manner. 

 

Keywords: Mobile applications, Risk groups, Diabetes, Hypertension 
 

บทน า 
 

สถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พ.ศ. 2561 ประเทศสมาชิกอาเซียนที่เป็นสังคมสูงอายุไปแล้ว 4 ประเทศ คือ 
สิงคโปร์ (ร้อยละ 20) ไทย (ร้อยละ 18) เวียดนาม (ร้อยละ 12) และมาเลเซีย (ร้อยละ 10) ในปี 2561 ประเทศ
ไทยมีประชากรทั้งหมด 66 ล้านคน ในจ านวนนี้เป็นผู้สูงอายุ 12 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 18 ของประชากร
ทั้งหมด ประเด็นที่ส าคัญคือ ประชากรไทยก าลังมีอายุสูงขึ้นอย่างรวดเร็วมากอีก 4 ปีข้างหน้า ประเทศไทยจะ
เป็น “สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์” เมื่อสัดส่วนผู้สูงอายุถึงร้อยละ 20 และอีก 20 ปีข้างหน้า สัดส่วนประชากร
สูงอายุจะสูงขึ้นถึงร้อยละ 30 ของประชากรทั้งหมด (Foundation of Thai Gerontology Research and 
Development Institute, 2019) ประชากรสูงอายุไทยยังมีปัญหาเรื่องสุขภาพ และมีปัญหาเรื่องการเป็นโรค
ไม่ติดต่อ เช่น โรคเบาหวาน ความดันเลือดสูง โรคเหล่านี้อาจเป็นผลมาจากพฤติกรรมของคนไทยตั้งแต่ก่อนวัย
สูงอายุจนเป็นผู้สูงอายุ เช่น การกินอาหาร การออกก าลัง การสูบบุหรี่ การดื่มแอลกอฮอล์ หากผู้สูงอายุมี
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วิธีการดูแลตนเองให้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง สามารถท ากิจกรรมต่างๆ ได้ จะช่วยให้ภาครัฐลดภาระค่าใช้จ่าย
ในการดูแลผู้สูงอายุที่อยู่ภาวะเจ็บป่วยลดลง (Promprasit et al., 2020) กลุ่มโรคไม่ติดต่อเรื้อรังถือเป็น
วิกฤตการณ์ทางสุขภาพและสังคมองค์การอนามัยโลกจึงได้ก าหนดเป้าหมายระดับโลก 9 ประการ ในการ
จัดการแก้ปัญหาที่จะต้องบรรลุในปี พ.ศ. 2568 ซึ่งการป่วยด้วยโรค NCDs โดยเฉพาะโรคเบาหวานและความ
ดันโลหิตสูงในประเทศไทย มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ และยังเป็นสาเหตุส าคัญของการเสียชีวิตก่อนวัยอันควร 
รวมทั้งเป็นภาระโรคของประชากรทั่วโลกและประเทศไทย (Bureau of non communicable disease, 
2017)  

ทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 – 2564) เกี่ยวกับการพัฒนา
ด้านสุขภาพ โดยส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการแพทย์เพ่ือรองรับการเป็นสังคมผู้สูงอายุ
ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพและที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ ยกระดับการบริหารจัดการระบบสุขภาพเพ่ือลด
ความเหลื่อมล้ าและสร้างความยั่งยืนในระยะยาว โดยการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ทรัพยากรด้านสาธารณสุข และมีเป้าหมายของยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ คือคน
ไทยมีพฤติกรรมเสี่ยงทางสุขภาพที่ลดลงและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยมีแนวทางการพัฒนา อยู่ 2 ประเด็นที่
น่าสนใจทั้งในด้านการพัฒนาความรู้ในการดูแลสุขภาพด้วยตนเอง และการพัฒนารูปแบบการออกก าลังกาย
และโภชนาการ จากที่ประชากรป่วยด้วยโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงค่อนข้างสูง ความเจ็บป่วยเหล่านี้
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยและยังเป็นปัญหาด้านสาธารณสุขที่ต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน ส าหรับการ
ให้บริการตรวจสุขภาพระบบเดิมจะมีการเก็บข้อมูลลงแบบฟอร์มในรูปแบบเอกสารและท าการคัดกรองโดย
เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรด้านสาธารณสุขเพ่ือแยกกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มป่วย รวมถึงการให้ค าแนะน า หาก
มีจ านวนผู้ใช้บริการเป็นจ านวนมาก ทีมบุคลากรมีไม่เพียงพอส่งผลให้มีความล่าช้าหรือได้รับการบริการไม่
ทั่วถึง และไม่สามารถคัดกรองความเสี่ยงการเกิดโรคได้ในทันที อันเนื่องมาจากปริมาณข้อมูลและการบันทึก
ข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ ดังนั้น เพ่ือให้ประชาชนกลุ่มเสี่ยงมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคเบาหวานและความดัน
โลหิตสูง ควรมีการให้ข้อมูลการดูแลสุขภาพ รวมทั้งได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับการดูแลและเฝ้าระวังทางสุขภาพ
ด้วยตนเอง เช่นงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อความเป็นจริงเสริมเชิงความหมายบนอุปกรณ์เคลื่อนที่เพ่ือการดูแล
โรคเรื้อรังของผู้สูงอายุ อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก ระบบสามารถแนะน าการสังเกตอาการผิดปกติทาง
ร่างกาย โรคที่เกี่ยวข้อง และโภชนาการได้  (Tongkhao, 2020) และงานวิจัยของ Rattanachuchok & 
Maneelert (2018) ที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาสื่อประสมส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุ ใน
พ้ืนที่เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือให้ความรู้ และป้องกันปัญหาสุขภาพ
เกี่ยวกับการบริโภคอาหารส าหรับผู้ป่วยโรคเบาหวาน และโรคความดันโลหิตสูง กับผู้สูงอายุ เนื่องจาก
พฤติกรรมการบริโภคอาหาร ก่อให้เกิดโรคหรือเพ่ิมความรุนแรงของอาการของผู้ป่วยได้ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Promprasit et al. (2020) ที่พัฒนาแอปพลิเคชันส่งเสริมการออกก าลังกายส าหรับผู้สูงอายุผ่านสมาร์ท
โฟนแอนดรอยด์ พบว่า ผู้สูงอายุสามารถใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับการออกก าลังกายได้ด้วยตนเองตาม
ค าแนะน าต่างๆ ที่มีในแอปพลิเคชันได้ และสอดคล้องกับงานของ Jongkasikit (2016) ที่ศึกษาเรื่อง ระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจในการวิเคราะห์ความเสี่ยงของการเกิดโรคเรื้อรังกรณีของโรคเบาหวานและความดัน
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โลหิตสูง เพ่ืออ านวยความสะดวกในการจัดแยกประชากรตามกลุ่มสี และให้ค าแนะน าในการดูแลตนเอง
เบื้องต้น ทั้งนี้เป็นการรองรับแนวทางการป้องกันควบคุมโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง ที่มีการคัดกรอง
กลุ่มเสี่ยงต่อภาวะเบาหวานและความดันโลหิตสูง โดยกระบวนการคัดแยกบุคคลที่มีโอกาสเสี่ยงสูงต่อภาวะ
เบาหวานและความดันโลหิตสูงออกจากกลุ่มปกติ (Bureau of non communicable disease, 2017)  

การพัฒนาแอปพลิเคชันคัดกรองกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงในครั้งนี้ จึงมีแนวคิดที่
สอดคล้องและสนับสนุนการด าเนินงานของส านักโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค ที่มีการจัดท ารูปแบบบริการ
ป้องกันควบคุมโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง โดยการใช้งานจะรวบรวมข้อมูลผู้ใช้ บริการผ่าน      
แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนหรืออุปกรณ์เคลื่อนที่แล้วบันทึกเข้าระบบฐานข้อมูล แอปพลิเคชันจะตรวจสอบ
ข้อมูลการตรวจสุขภาพระดับน้ าตาลในเลือด และความดันโลหิตของผู้รับบริการเพ่ือน ามาจ าแนกกลุ่มที่มีภาวะ
เสี่ยง จากนั้นมีการบันทึกค่าไว้ให้เห็นแนวโน้มผลการคัดกรองในแต่ละครั้ง กรณีที่ระดับน้ าตาลในเลือด และ
ความดันโลหิตมีค่าเกินหรือต่ ากว่ามาตรฐาน ผู้ป่วย ผู้สูงอายุ และคนในครอบครัวจะทราบถึงความผิดปกติของ
อาการเจ็บป่วยทันที สามารถหาวิธีการป้องกัน วิธีการรักษา และเฝ้าระวังพฤติกรรมการรับประทานอาหาร 
การออกก าลังกาย รวมถึงการใช้ชีวิตประจ าวันได้อย่างเหมาะสม สามารถใช้เป็นเครื่องมือส าหรับบุคลากรใน
สถานบริการสาธารณสุขน าไปใช้ในการป้องกันโรคในกลุ่มประชาชนทั่วไป กลุ่มป่วย และกลุ่มเสี่ยง ช่วยให้
ผู้รับบริการลดความเสี่ยงต่อการเกิดโรค และสามารถน าความรู้ดังกล่าวไปปฏิบัติด้วยตนเองได้อย่ างต่อเนื่อง 
ซึ่งจะน าไปสู่เป้าหมายของการป้องกันควบคุมโรค คือ การลดจ านวนผู้ป่วยรายใหม่ ลดภาวะแทรกซ้อน และ
การเสียชีวิตจากโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันคัดกรองกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง 
2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อแอปพลิเคชันคัดกรองกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและ

ความดันโลหิตสูง 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวความคิดของการวิจัยจะใช้กระบวนการวิจัย ส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับผู้ป่วยโรคเรื้อรังที่เป็น
โรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง  โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มา
เป็นแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือรวบรวมข้อมูลผู้ป่วยมาจ าแนกกลุ่มที่มีภาวะเสี่ยง และแสดงผลการ
คัดกรองผ่านแอปพลิเคชัน ผู้วิจัยท าการส่งมอบให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชนได้ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันเพ่ือใช้
งานบนโทรศัพท์มือถือ หรืออุปกรณ์พกพาเพ่ือความสะดวกในการใช้งาน และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดโดย
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 



วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ | RAJABHAT CHIANG MAI RESEARCH JOURNAL 
ปีที่ 22 ฉบับที่ 3 กันยายน–ธันวาคม 2564 | Vol. 22  No.3 September–December 2021 

113 

 
Figure 1 The concept of a screening application for diabetes and hypertension risk groups 

(Source : Chulawalee, 2021) 
 

 ระเบียบวิธีวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร ได้แก่ ผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 
และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
 2. กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
   2.1 กลุ่มตัวอย่างในการประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันคัดกรองกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและ
ความดันโลหิตสูง คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ซึ่งการศึกษานี้ได้คัดเลือกตัวแทนดังนี้ ตัวแทนอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จ านวน 2 คน ตัวแทนนักวิชาการจากสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 2 คน ตัวแทน
พยาบาลวิชาชีพ จ านวน 1 คน  
   2.2 กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานส าหรับประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคชันคัดกรองกลุ่มเสี่ยง
โรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากนักศึกษา ชั้นปีที่ 4 ภาควิชาสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2562 รายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านสาธารณสุข จ านวน 10 
คน บุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จ านวน 10 คน 
ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง จ านวน 10 คน  ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายโดยการจับฉลาก เป็นการสุ่มที่ประชากรมีจ านวนไม่มาก
นักแต่มีโอกาสอย่างเท่าเทียมกัน และเป็นอิสระจากกันที่จะได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง เหมาะส าหรับใช้กับประชากรที่
มีสภาพคล้ายคลึงกัน Worakitkasemsakul (2011) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน  
เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ ได้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการพิจารณาปรากฏการณ์ภายใต้
สภาพแวดล้อม และความเป็นจริงที่เกิดข้ึนในชุมชน ประกอบด้วย 

1. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาแอปพลิเคชัน และสอบถามข้อมูลบริบทของ
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พ้ืนที ่ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการตรวจสุขภาพของคนในชุมชนและผู้ป่วยด้วยโรคเรื้อรัง จากเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน
งานด้านสาธารณสุข รวมทั้งตัวแทนในชุมชน 

2. แบบประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันคัดกรองกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง โดยใช้
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ เพ่ือใช้ประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันจากผู้เชี่ยวชาญ 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานแอปพลิเคชันคัดกรองกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดัน
โลหิตสูง ผ่านการตรวจสอบความเหมาะสม ประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยตัวแทนนักวิชาการจาก
สถาบันอุดมศึกษาจ านวน 5 ท่าน ได้เท่ากับ 1.0 สามารถน าแบบสอบถามไปใช้งานกับกลุ่มตัวอย่างได้ โดยใช้
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ เพื่อประเมินผลการใช้งานแอปพลิเคชันจากผู้ใช้ 

4. แอปพลิเคชันคัดกรองกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง ผู้วิจัยท าการพัฒนาให้รองรับ
ระบบปฏิบัติการ Android เพ่ือให้แอปพลิเคชันสามารถท างานได้บนอุปกรณ์พกพา 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ประกอบด้วย ศึกษาเอกสารและรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และ
ออกแบบแอปพลิเคชันคัดกรองกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง การพัฒนาแอปพลิเคชันคัดกรอง
กลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง และการติดตั้งทดลองใช้งาน โดยรายละเอียดการด าเนินการวิจัย
มีทั้งหมด ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับกับโรคเรื้อรังกรณีโรคเบาหวานและความดันโลหิต
สูง รูปแบบเกณฑ์การคัดกรองกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง การพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือ 
โดยมีเก็บรวบรวมข้อมูลการตรวจสุขภาพ และผู้ป่วยโรคเรื้อรังด้วยแบบสัมภาษณ์จากตัวแทนในชุมชน 

2. การวิเคราะห์และออกแบบแอปพลิเคชันคัดกรองกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง  การ
วิเคราะห์และออกแบบแอปพลิเคชันโดยจัดท า Use case diagram และ Sequence diagram แสดงการ
ท างานของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน และแสดงความสัมพันธ์ระหว่างคลาสของแอปพลิเคชัน โดยมีรายละเอียด
ของแอปพลิเคชันดังนี้ 

2.1 แผนภาพยูสเคส ไดอะแกรม (Use case diagram)  
ผู้ใช้งานแอปพลิเคชันในส่วนของเจ้าหน้าที่สามารถเข้าสู่ระบบเพ่ือจัดการข้อมูลผู้รับบริการ ดู

ข้อมูลการตรวจสุขภาพ และดูผลการคัดกรองของผู้รับบริการได้ ส าหรับผู้รับบริการ สามารถเข้าสู่ระบบเพ่ือดู
ผลการคัดกรองของตนเองได้ ดังภาพที่ 2 
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Figure 2 Application use case diagrams on screening diabetes and hypertension risk groups 

(Source : Chulawalee, 2021) 
 

2.2 แผนภาพซีเควนซ์ไดอะแกรม (Sequence Diagram)  

    เจ้าหน้าที่ท าการเข้าสู่ระบบ (Login) เพ่ือเข้าสู่หน้าการท างานหลักเพ่ิมข้อมูลผู้ป่วยที่ต้องการ
จัดการ (UserInfo) จากนั้นแอปพลิเคชันจะแสดงหน้าจอ ท าการป้อนข้อมูลตรวจสุขภาพ (HealthInfo) และ
ข้อมูลแบบคัดกรองความเสี่ยง (Screening) แอปพลิเคชันจะท าการประมวลผล แล้วจะแสดงผลคัดกรองกลุ่ม
เสี่ยงตามเกณฑ์ปิงปองจราจรชีวิต 7 สี พร้อมค าแนะน าทางหน้าจอผลการคัดกรอง เมื่อเสร็จสิ้นแอปพลิเคชัน
จะส่งข้อมูลไปเก็บยังฐานข้อมูล (Database) และแสดงผลคัดกรองกลุ่มเสี่ยงไปยังผู้รับบริการ ดังภาพที่ 3 

 
Figure 3 Application use sequence diagrams on screening diabetes and hypertension risk groups 

(Source : Chulawalee, 2021) 
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3. การพัฒนาแอปพลิเคชันคัดกรองกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง 

พัฒนาแอปพลิเคชันคัดกรองกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง โดยใช้โปรแกรม Android 
studio ส าหรับเขียนโปรแกรม ออกแบบ หรือแก้ไขปรับปรุงแอปพลิเคชัน ใช้ Java development kit: JDK 
เป็นชุดเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาภาษา Java และใช้ Firebase database ส าหรับเป็นฐานข้อมูล เพ่ือให้
รองรับการใช้งานบนอุปกรณ์พกพา เช่น สมาร์ทโฟน แท็ปเลต และสามารถอัพโหลดขึ้น Play store ได้ 
จากนั้นน าแอปพลิเคชันที่พัฒนาให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ทดลองใช้งานและประเมินคุณภาพแอปพลิเคชัน
คัดกรองกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง 
 ส าหรับการพัฒนาแอปพลิเคชันในส่วนของการคัดกรองได้จัดท าโดยให้สอดคล้องกับนโยบายการเฝ้า
ระวัง ควบคุมป้องกันโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูงของกระทรวงสาธารณสุข จึงได้พัฒนารูปแบบการคัด
กรองตามหลักเกณฑ์ของ “ปิงปองจราจรชีวิต 7 สี” ซึ่งมีหลักการจ าแนกประชากรที่ได้รับการคัดกรองเป็นกลุ่ม
เสี่ยงและกลุ่มป่วย แบ่งระดับความรุนแรงแทนด้วยสีของปิงปองจ านวน 7 สี ได้เป็น 7 กลุ่ม (Tianthaworn, 
2013) แล้วน าไปใช้ประมวลผลการให้ค าแนะน าเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพให้สามารถลดโรคและภัย
สุขภาพ พร้อมทั้งให้ข้อมูลในการดูแลตนเอง ทั้งกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มป่วย เพื่อลดความเสี่ยงของโรคใน
ระยะต่างๆ ต่อไป 
 
ตารางท่ี 1 แสดงเกณฑ์แบ่งกลุ่มปิงปองจราจรชีวิต 7 สี (Toonkeaw et al., 2018) 

สีปิงปอง ความหมายของกลุ่มสี ระดับน้ าตาลในเลือด 
(mg/dl) 

ระดับความดันโลหิต 
(mmHg) 

ขาว 
เขียวอ่อน 
สีเขียวเข้ม 
สีเหลือง 

สีส้ม 
สีแดง 
สีด า 

กลุ่มปกติ 
กลุ่มเสี่ยง  
กลุ่มป่วยระดับ 0 
กลุ่มป่วยระดับ 1  
กลุ่มป่วยระดับ 2  
กลุ่มป่วยระดับ 3  
กลุ่มป่วยรุนแรง  

น้อยกว่า 100  
100-125  
น้อยกว่า 126  
125-154  
155-182  
มากกว่าหรือเท่ากับ 183  
โรคแทรกซ้อน 

≤120/80   
120/80– 139/89 
≤139/89 
140/90– 159/99 
160/100– 179/109 
≥180/110 
โรคแทรกซ้อน  

 
4. การติดตั้งทดลองใช้งาน และประเมินการท างานของแอปพลิเคชัน  

ผู้วิจัยได้น าแอปพลิเคชันคัดกรองกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง ที่พัฒนาทดลองใช้กับ
ตัวแทนอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จ านวน 2 คน ตัวแทนนักวิชาการจากสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 
2 คน ตัวแทนพยาบาลวิชาชีพ จ านวน 1 คน ผลการทดสอบการใช้งานแอปพลิเคชัน แอปพลิเคชันสามารถจัด
กลุ่มผู้ใช้เป็น 7 กลุ่ม ตามเกณฑ์การคัดกรองโรคตาม “ปิงปองจราจรชีวิต 7 สี” ได้ แอปพลิเคชันสามารถให้
ค าแนะน าส าหรับปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านสุขภาพ ผลการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 4.26 หมายถึง คุณภาพของแอปพลิเคชันที่พัฒนา มีระดับความเหมาะสมมาก ผ่านเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพ และสามารถน าไปใช้งานกับผู้ใช้ได้ 

การวิจัยครั้งนี้ได้ทดลองใช้งานแอปพลิเคชันคัดกรองกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง กับ
ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง จ านวน 10 คน บุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านในชุมชนพ้ืนที่เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา จ านวน 10 คน และนักศึกษา ชั้นปีที่ 4 ภาควิชา
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2562 รายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้าน
สาธารณสุข จ านวน 10 คน เป็นกลุ่มตัวอย่างที่คัดเลือกโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย รวมจ านวน 30 คน ส าหรับการ
ทดสอบใช้งานแอปพลิเคชัน โดยให้ท าการดาวน์โหลดแอปพลิเคชันไปติดตั้งบนโทรศัพท์มือถือหรืออุปกรณ์
พกพาและให้ผู้ใช้ทดลองใช้งาน จากนั้นสอบถามปัญหาการใช้งาน และท าการประเมินผลการท างานของแอป
พลิเคชันคัดกรองกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง 
 

 ผลการวิจัย       
  

ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันคัดกรองกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง ประกอบด้วยผลการ
พัฒนาแอปพลิเคชัน และผลการประเมินการใช้งานแอปพลิเคชันคัดกรองกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดัน
โลหิตสูง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันคัดกรองกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง 

การพัฒนาแอปพลิเคชันคัดกรองกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง เหมาะส าหรับผู้ที่มี
สมาร์ทโฟนและอุปกรณ์พกพาที่รองรับระบบปฏิบัติการ Android สามารถดาวน์โหลดจาก Play store การ
ท างานหลักของแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นสามารถคัดกรองกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงโดยจัด
กลุ่มผู้ใช้บริการเป็น 7 กลุ่ม ตามหลักเกณฑ์ของปิงปองจราจรชีวิต 7 สี และให้ค าแนะน าส าหรับปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมด้านสุขภาพได้ 

ส าหรับผู้ใช้งานแอปพลิเคชันคัดกรองกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง แบ่งเป็น 2 
กลุ่ม ดังนี้ 

ส่วนเจ้าหน้าที่ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) สามารถจัดการเพ่ิม ลบ แก้ไข 
ข้อมูลผู้รับบริการ ข้อมูลการตรวจร่างกาย ค าแนะน าการดูแลสุขภาพ เกณฑ์การคัดกรองความเสี่ยง และดู
ข้อมูลประวัติผู้รับบริการ ข้อมูลการตรวจร่างกาย ผลการคัดกรองกลุ่มเสี่ยง และรายงานแนวโน้มของ
ผู้รับบริการที่มีอาการเข้าเกณฑ์เป็นกลุ่มเสี่ยง และต้องท าการเฝ้าระวัง  

ส่วนของผู้รับบริการ สามารถดูข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลการตรวจร่างกาย ข้อมูลค่าความดันโลหิต 
(mm/Hg) ข้อมูลระดับน้ าตาลในเลือด (mg/dl) ดูผลการวิเคราะห์คัดกรองกลุ่มเสี่ยง และดูข้อมูลค าแนะน า
การปรับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ดูรายงานแนวโน้มของผลการตรวจร่างกายเพ่ือติดตามความเสี่ยงที่จะเกิด
โรคและเฝ้าระวังอาการของตนเอง 
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Figure 4 Displays user login 
(Source : Chulawalee, 2021) 

 
 จากภาพที่ 4 แสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบของผู้ใช้ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ส่วนเจ้าหน้าที่อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) และส่วนของผู้รับบริการ (ผู้ป่วย) 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figure 5 Displays the search and patient information 
(Source : Chulawalee, 2021) 

 
จากภาพที่ 5 แอปพลิเคชันสามารถค้นหา และเพ่ิมรายชื่อผู้รับบริการ รายชื่ออาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) และเลือกดูรายการข้อมูลตรวจสุขภาพได้ 
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Figure 6 Displays adding patient information and health check-up information 

(Source : Chulawalee, 2021) 
จากภาพที่ 6 แอปพลิเคชันสามารถเพ่ิมข้อมูลผู้ป่วย และบันทึกข้อมูลการตรวจสุขภาพของผู้ป่วยได้ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Figure 7 Displays health check information and screening results of patients 

(Source : Chulawalee, 2021) 
จากภาพที่ 7 แอปพลิเคชันแสดงผลข้อมูลการตรวจสุขภาพ ข้อมูลผลการคัดกรองกลุ่มเสี่ยง ค าแนะน า 

และข้อมูลความดันโลหิต ระดับน้ าตาลในเลือดในรูปแบบกราฟได้ 
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2. ผลการประเมินการใช้งานแอปพลิเคชัน 
ผู้วิจัยได้น าแอปพลิเคชันคัดกรองกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงที่ผ่านการประเมิน

ประสิทธิภาพแล้วมาทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จากการสอบถามความพึงพอใจการทดสอบการใช้งาน       
แอปพลิเคชันของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ผลการวิ เคราะห์การทดลองใช้แอปพลิเคชันสามารถใช้งานได้
ง่ายเพียงดาวน์โหลดแอปพลิเคชันมาติดตั้งบนโทรศัพท์มือถือ ก็สามารถเพ่ิมข้อมูลการตรวจสุขภาพและดูผล
คัดกรองได้เลย ความพึงพอใจของแอปพลิเคชันแบ่งออกเป็น 6 ด้าน แสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 แสดงความพึงพอใจของผู้ใช้ที่ทดลองใช้งานแอปพลิเคชัน 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1) ด้านความสวยงามของแอปพลิเคชัน 4.43 0.72 มาก 
2) ด้านการอ านวยความสะดวกภายในแอปพลิเคชัน 4.40 0.67 มาก 
3) ด้านประโยชน์จากการคัดกรองกลุ่มเสี่ยงของแอปพลิเคชัน 4.50 0.62 มาก 
4) ด้านความรวดเร็วในการตอบสนองการใช้งาน 4.53 0.62 มากที่สุด 
5) ด้านความชัดเจนของข้อมูลและรูปภาพ 4.43 0.67 มาก 
6) ด้านความพึงพอใจในการใช้งาน 4.53 0.62 มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.47 0.66 มาก 
 
จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคชัน พบว่า ผู้ใช้งานแอปพลิเคชันที่ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจ ด้านความสวยงามของแอปพลิเคชัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.72 ด้านการอ านวยความสะดวกภายในแอปพลิเคชัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.67 ด้านประโยชน์จากการคัดกรองกลุ่มเสี่ยงของแอปพลิเคชัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 ด้านความรวดเร็วในการตอบสนองการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 ด้านความชัดเจนของข้อมูลและรูปภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.67 ด้านความพึงพอใจในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.62 และความพึงพอใจในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจเท่ากับ 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 
อยู่ในระดับมาก 

ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันด้านความรวดเร็วในการตอบสนองการใช้งาน และด้านความพึง
พอใจในการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านการอ านวยความสะดวกภายในแอปพลิเคชัน อยู่ในระดับ 
มาก 
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 การอภิปรายผล  
 

การพัฒนาแอปพลิเคชันคัดกรองกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง  แอปพลิเคชันที่
พัฒนาขึ้นสามารถใช้งานได้ง่ายเพียงดาวน์โหลดมาติดตั้งบนโทรศัพท์มือถือ ก็สามารถเพ่ิมข้อมูลการตรวจ
สุขภาพและสามารถคัดกรองการเกิดโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงได้ทันที โดยการใช้ข้อมูลการตรวจ
สุขภาพของผู้ป่วยที่กรอกเข้าไปในแอปพลิเคชัน แอปพลิเคชันจะวิเคราะห์กลุ่มเสี่ยงตามเกณฑ์ปิงปองจราจร
ชีวิต 7 สี และแสดงผลการวิเคราะห์พร้อมค าแนะน าตามกลุ่มสีของผู้ป่วยแต่ละคน แอปพลิเคชันดังกล่าว
สามารถน าเสนอข้อมูลเพ่ือช่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลรักษาสุขภาพให้ตรงตามกลุ่มเสี่ยงของผู้ป่วย 
ผู้ใช้งานสามารถเฝ้าระวังและควบคุมปัจจัยที่มีผลกระทบต่อสุขภาพอย่างรู้เท่าทัน และต่อเนื่อง  เป็นไปตาม
นโยบายแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่ให้ความส าคัญกับความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
(Health literacy)  The board of directors of the national health development plan No. 12, 
Ministry of public health (2016) โดยประชาชนทั่วไปสามารถมีความรอบรู้ด้านสุขภาพได้ โดยการใช้
สารสนเทศด้านสุขภาพ ในขณะเดียวกัน ผู้ดูแลสามารถส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพได้โดยการสื่อสารใน
แนวทางท่ีท าให้ผู้รับบริการเกิดความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติตนตามข้อมูลที่ได้รับดีขึ้น แอปพลิเคชันที่พัฒนา
รองรับการติดตั้งบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ และผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ พบว่าแอปพลิเคชัน
คัดกรองกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงมีความเหมาะสมสามารถใช้งานได้ แอปพลิเคชันสามารถ
จัดกลุ่มผู้ใช้ตามหลักเกณฑ์ของปิงปองจราจรชีวิต 7 สี ได้ สามารถให้ค าแนะน าส าหรับปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ด้านสุขภาพได้ และแสดงผลข้อมูลการตรวจวัดความดันโลหิต ข้อมูลระดับน้ าตาลในเลือดออกมาในรูปแบบ
กราฟ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Jongkasikit (2016) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงของการเกิดโรคเรื้อรังกรณีของโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง  ระบบงานที่พัฒนาขึ้น 
สามารถคัดกรองผู้ป่วยตามเกณฑ์ “ปิงปองจราจรชีวิต 7 สี” ได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด และสามารถแสดงผลได้
อย่างถูกต้อง และผู้ที่เกี่ยวข้องมีความเห็นด้านประสิทธิภาพของระบบอยู่ที่ 4.08 แอปพลิเคชันคัดกรองกลุ่ม
เสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง ก่อนน าไปใช้งานได้ผ่านกระบวนการประเมินประสิทธิภาพจาก
ผู้เชี่ยวชาญมีผลการประเมินในภาพรวมเท่ากับ 4.26 อยู่ในระดับความเหมาะสมมาก และผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานของกลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจในภาพรวมเท่ากับ 4.47 อยู่ในระดับมาก  ซึ่งจะพบว่า
ผู้ใช้มีความพึงพอใจระดับมากที่สุดในด้านความรวดเร็วในการตอบสนองการใช้งาน และด้านความพึงพอใจใน
การใช้งาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการน าเสนอข้อมูลของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน
และอุปกรณ์พกพาที่สามารถแสดงผลการคัดกรองและค าแนะน าด้านสุขภาพได้ทันทีที่ต้องการโดยไม่มี
ข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tongkhao (2020) ที่พัฒนาสื่อความเป็นจริงเสริม
เชิงความหมายบนอุปกรณ์เคลื่อนที่เพ่ือการดูแลโรคเรื้อรังของผู้สูงอายุ อ าเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก พบว่า 
ระบบสามารถแนะน าการสังเกตอาการผิดปกติทางร่างกาย โรคที่เกี่ยวข้อง และโภชนาการ ผู้ใช้พึงพอใจต่อ
ระบบในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด และงานวิจัยของ Gulatee et al. (2019) เรื่อง แอปพลิเคชันบนมือถือ
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ส าหรับดูแลผู้ป่วยเบาหวานการศึกษาพฤติกรรมในประเทศไทย พบว่าผู้ป่วยเบาหวานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ด้านภาพรวมของแอปพลิเคชันในระดับมากนั้น เกิดจากความสามารถของแอปพลิเคชันที่มีส่วนช่วยในการ
ด ารงชีพของผู้ป่วยเบาหวาน การใช้งานที่สะดวก สามารถเชื่อมต่อกับผู้ดูแลหรือบุคลากรทางการแพทย์ได้
อย่างทันท่วงที ท าให้ผู้ป่วยเบาหวานสามารถสอบถามหรือศึกษาค าแนะน าผ่านแอปพลิเคชันได้ โดยไม่ต้อง
เดินทางไปพบแพทย์บ่อยครั้ง และการศึกษาผลของโปรแกรมการส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพต่อพฤติกรรม
การป้องกันโรคความดันโลหิตสูงส าหรับกลุ่มเสี่ยงโรคความดันโลหิตสูงที่ชุมชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม ของ 
Arahung et al. (2018) พบว่า โปรแกรมการส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพช่วยให้กลุ่มเสี่ยงมีความรอบรู้
ด้านสุขภาพ มีพฤติกรรมการป้องกันโรคเพ่ิมขึ้น และระดับความดันโลหิตลดลง โดยเฉพาะการเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วมและแอปพลิเคชันไลน์ ช่วยให้กลุ่มตัวอย่างเกิดการเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Promprasit et al. (2020) พบว่า ผู้สูงอายุสามารถใช้งานแอปพลิเคชันส าหรับการออกก าลังกายได้ด้วยตนเอง
ตามค าแนะน าต่างๆ ที่มีในแอปพลิเคชัน และมีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันออกก าลังกาย โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เช่นเดียวกับแอปพลิเคชันคัดกรองกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงที่พัฒนาขึ้นมีความ
เหมาะสม สามารถน าไปใช้งานได้จริง ผู้ใช้มีความพึงพอใจเนื่องจากแอปพลิเคชันสามารถใช้งานบน
โทรศัพท์มือถือ หรืออุปกรณ์พกพาจึงมีความสะดวกในการใช้งาน สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอด และผู้ใช้
สามารถน าผลการคัดกรองและค าแนะน าจากแอปพลิเคชันไปปรับใช้ในการควบคุมพฤติกรรมการรับประทาน
อาหาร และการออกก าลังกาย เพ่ือลดความเสี่ยงต่อการเกิดโรค และรักษาสุขภาพด้วยตนเองได้ง่ายยิ่งขึ้น 
       

 บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
   

  การพัฒนาแอปพลิเคชันคัดกรองกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง แอปพลิเคชันสามารถ
แสดงผลข้อมูลการตรวจสุขภาพ ข้อมูลผลการคัดกรองกลุ่มเสี่ยง จัดกลุ่มผู้ใช้ตามหลักเกณฑ์ของปิงปองจราจร
ชีวิต 7 สี และสามารถให้ค าแนะน าส าหรับปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านสุขภาพได้  การพัฒนาแอปพลิเคชันใช้
โปรแกรม Android studio ส าหรับเขียนโปรแกรม และออกแบบแอปพลิเคชัน ใช้ Java development kit: 
JDK เป็นชุดเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาภาษา Java และใช้ Firebase database ส าหรับเป็นฐานข้อมูล เพ่ือให้
รองรับการใช้งานบนอุปกรณ์พกพา และอัพโหลดขึ้น Play store สรุปการประเมินประสิทธิภาพจาก
ผู้เชี่ยวชาญโดยภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก และกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน จ านวน 30 คน ผล
การประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้งานทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสวยงามของแอปพลิเคชัน 2) ด้านการ
อ านวยความสะดวกภายในแอปพลิเคชัน 3) ด้านประโยชน์จากการคัดกรองกลุ่มเสี่ยงของแอปพลิเคชัน 4) ด้าน
ความรวดเร็วในการตอบสนองการใช้งาน 5) ด้านความชัดเจนของข้อมูลและรูปภาพ 6) ด้านความพึงพอใจใน
การใช้งาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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ทั้งนี้ผลการศึกษาจากการวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะในการใช้งานดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

1.1 สถาบันการศึกษาสามารถน าไปจัดอบรมการใช้แอปพลิเคชันในการเก็บรวบรวมข้อมูล
สุขภาพของผู้ป่วยและผู้รับบริการให้แก่อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในพ้ืนที่รับผิดชอบ และหน่วย
บริการสุขภาพสามารถน าไปพัฒนาเป็นหลักสูตรฝึกอบรมโดยจัดอบรมการใช้แอปพลิเคชันร่วมกับกิจกรรมให้
ความรู้แก่ผู้ป่วยเบาหวานและความดันโลหิตสูง 

1.2 สามารถน าเอากิจกรรมที่ได้ด าเนินการในพ้ืนที่ไปเผยแพร่ให้กับประชาชนและชุมชนอ่ืนที่
สนใจ เพ่ือให้เกิดการด าเนินงานที่ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งหมด และมีการเพ่ิมเครือข่ายเป็นกลุ่มเป้าหมาย อ่ืน
นอกจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในชุมชน เช่น โรงพยาบาลในชุมชนใกล้เคียง 

1.3 ควรมีการน าแอปพลิเคชันไปใช้ป้องกันปัญหาโรคไม่ติดต่อเรื้อรังในพ้ืนที่ที่พบในอัตราสูง 
ซึ่งจะส่งเสริมความตระหนัก การเข้าสู่ระบบบริการอย่างทันท่วงที และลดความรุนแรงของโรคได ้

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งไป 
2.1 สามารถน าไปพัฒนาหรือเพ่ิมเติมให้แอปพลิเคชันใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ได้  
2.2 สามารถพัฒนาแอปพลิเคชันให้รองรับการท างานบนระบบปฏิบัติการไอโอเอส  
2.3  กรณีที่ระดับน้ าตาลในเลือด และความดันโลหิตมีค่าเกินหรือต่ ากว่ามาตรฐาน สามารถ

พัฒนาแอปพลิเคชันโดยเพิ่มเตมิให้มีการแจ้งเตือนไปยังผู้ป่วย 
2.4 สามารถน าแอปพลิเคชันไปประยุกต์ใช้กับการคัดกรองโรคไม่ติดต่อเรื้อรังโรคอ่ืนได้ 
2.5 การวิจัยนี้สามารถต่อยอดจากแอปพลิเคชัน โดยพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่สนับสนุนการ

ป้องกันและแก้ปัญหาโรคไม่ติดต่อเรื้อรังได ้

 
 องค์ความรู้ใหม่และผลที่เกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น 
  

งานวิจัยนี้ท าให้ชุมชนได้ต้นแบบของการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารจัดการด้าน
สุขภาพโดยใช้แอปพลิเคชันบนมือถือมาประยุกต์ใช้ร่วมกับการปฏิบัติงานจริงของบุคลากรในสถานบริการ
สาธารณสุข และได้ฐานข้อมูลสุขภาพของผู้ป่วยโรคเรื้อรังสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการ
วางแผนส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพและการป้องกันโรคท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเสี่ยง จากการลงพ้ืนที่ผู้วิจัยได้เล็งเห็น
ความเข้มแข็งของชุมชน ชุมชนเกิดกระบวนการมีส่วนร่วมโดยบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านที่เป็นตัวแทนในชุมชน ให้ความสนใจกระบวนการและวิธีการพัฒนา 
แอปพลิเคชันคัดกรองกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงเป็นอย่างดี มีการเปิดใจยอมรับการเรียนรู้
การใช้งานแอปพลิเคชันบนมือถือหลังจากเรียนรู้และพัฒนามาร่วมกัน มีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการ 
วิเคราะห์และออกแบบขอบเขตของแอปพลิเคชันร่วมกันไปจนถึงประเมินผลการใช้งานแอปพลิเคชัน ส าหรับ
ประชาชนผู้ใช้บริการ และกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง มีความตระหนักในการเรียนรู้การ
ใช้งานแอปพลิเคชันเพ่ือติดตามผลด้วยการตรวจคัดกรองสุขภาพอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
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การดูแลสุขภาพของตนเองเบื้องต้นได้อย่างเหมาะสม ทางเทศบาลได้แนวคิดในการบรรจุแผนการส่งเสริม
สุขภาพด้วยเทคโนโลยีเข้าในแผนพัฒนาท้องถิ่น และแผนระยะสั้น ระยะยาว ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบบริการสาธารณสุข แสดงให้เห็นว่าแอปพลิเคชันเป็นที่ต้องการของชุมชน ชุมชนเกิดการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการจัดการด้านสุขภาพ มีนโยบายให้ด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง อันจะ
น าไปสู่การพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรมและงานวิจัยโดยใช้แอปพลิเคชันเพ่ือลดภาระงานในการดูแลผู้ป่วย งาน
ด้านสุขภาพและด้านอ่ืนๆ ของชุมชนต่อไป  

 

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณทุนอุดหนุนงานวิจัยจากส านักงานการวิจัยแห่งชาติ และมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

ขอขอบคุณชุมชนเทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ที่ให้ความร่วมมือในการให้
ข้อมูลเป็นอย่างด ี
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