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 บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ศักยภาพของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยว             

เชิงสุขภาพ และ 2) หาแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผู้สูงอายุในพ้ืนที่ของจังหวัดนครนายก 
โดยเป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ              
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้น าชุมชน ผู้แทนองค์การบริหารส่วนต าบล และผู้ประกอบการท้องถิ่น 
จังหวัดนครนายก จ านวน 24 คน ใช้วิธ ีการเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ( Purposive sampling) 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบกึ่งมีโครงสร้าง เพื่อววิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค
ของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (SWOT) และใช้ TOWS Matrix ในการก าหนดกลยุทธ์ สถิติที่ใช้ ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีระดับ
ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ผู้ที่เกี่ยวข้องต้องการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผู้สูงอายุในท้องถิ่นของตน เนื่องจากเห็นว่าจังหวัดนครนายกมีพ้ืนที่และธรรมชาติที่             
โดดเด่นในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีบุคลากรและปราชญ์ชุมชนที่มีความรู้ด้านสุขภาพ 
มีศูนย์การเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรม ตลอดจนมีผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านสุขภาพแก่ผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นจุดเด่นของ
ชุมชน ส่วนจุดด้อย คือ การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพยังไม่ดีเท่าที่ควร ขาดการถ่ายทอดองค์
ความรู้ เนื่องจากคนรุ่นใหม่ประกอบอาชีพอ่ืน จึงไม่มีการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง และผลกระทบทาง
เทคโนโลยีที่ท าให้วิถีชีวิตเปลี่ยนไป ดังนั้น ผู้ ให้ข้อมูลจากชุมชน จึงได้เสนอแนวทางในการส่งเสริม                        
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผู้สูงอายุ ได้แก่ การบริหารจัดการของชุมชนอย่างเหมาะสม โดยมีผู้น าที่เข้มแข็ง และ
ความร่วมมือจากคนในชุมชนอย่างจริงจัง ร่วมกันวางแผน และด าเนินการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวให้
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เหมาะสมและตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุ และควรมีการส่งเสริมการท่องเที่ ยวเชิงสุขภาพส าหรับ
ผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง 

 

ค าส าคัญ:  การส่งเสริมการท่องเที่ยว  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  ผู้สูงอายุ 
 

Abstract 
 

The objectives of this study were: 1) to examine potential of stakeholders on 
management of health tourism, and 2) to investigate an approach to promote the elderly 
health tourism in Nakorn-Nayok Province. The mix methods of quantitative and qualitative 
research were conducted.. The samples were 24 samples, namely, community leaders, 
representatives of subdistrict administrative organization, and local entrepreneurs, who were 
selected by a purposive sampling. The instrument was an interviews using semi-structured 
questionnaires. analyze the SWOT and TOWS Matrix to establish proactive strategy to enhance 
the potential of  health tourism. The statistics used in the study were frequency, percentage, 
mean and standard deviation. The results showed that the potential of health tourism 
promotion for the elderly, as a whole, was at a high level. From the in-depth interview, it was 
found that stakeholders needed development of health tourist attractions for the elderly in 
their own areas. They thought that in Nakorn-Nayok, its nature and attractions were distinctive 
and appropriate for health tourism and also had health personnel and experts. There was a 
concrete learning center with good health instructors for the elderly, which was a good point 
in the community. The weak points were that the health tourism management was not good 
enough and lack of knowledge transfer because new generation took on other jobs resulting 
in no continuous knowledge management and new technology changed the way of life in 
community. Therefore, the community leaders proposed an approach to promote the elderly 
health tourism as follows: an appropriate community management with strong leaders and a 
serious cooperation from people in community. An appropriate, well-planned tourism 
activities should meet the needs of the elderly and a health tourism for the elderly should 
be promoted continuously. 
 
Keywords: Tourism promotion approach, Health tourism, The elderly 
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 บทน า 
 

 รายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย ปี 2563 พบว่า ประชากรโลกมีอายุสูงขึ้น เนื่องมาจากอัตราเกิดที่
ลดลงและผู้คนมีอายุยืนยาวขึ้น ประชากรรวมทั้งหมด 7,795 ล้านคน โดยมี “ผู้สูงอายุ” ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 
1,050 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 14 ของประชากรทั้งหมด “ผู้สูงอายุวัยปลาย” ที่มีอายุ 80 ปีขึ้นไป มี
จ านวนมากถึง 146 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 2 ของประชากรทั้งหมด ทวีปที่มีอัตราผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป
สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ยุโรป ร้อยละ 26 อเมริกาเหนือ ร้อยละ 23 และภาคพ้ืนมหาสมุทร ร้อยละ 18 โดย
ประเทศที่มีอัตราผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ญี่ปุ่น ร้อยละ 34 อิตาลี ร้อยละ 30 และ
โปรตุเกส ฟินแลนด์ กรีซ ร้อยละ 29  ส่วนประเทศสมาชิกอาเซียน 6 ประเทศ มีอัตราผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปถึง
ร้อยละ 10 แล้ว ได้แก่ สิงคโปร์ ร้อยละ 21 ไทย ร้อยละ 18 เวียดนาม ร้อยละ 12 มาเลเซีย ร้อยละ 11 
อินโดนีเซีย ร้อยละ 10 และเมียนมา ร้อยละ 10  และประเทศไทยมีประชากรรวม 66.5 ล้านคน ประชากร
สูงอายุของประเทศไทยได้เพ่ิมจ านวนขึ้นอย่างเร็วมาก  เมื่อ 50 ปีก่อน ผู้สูงอายุ  (60 ปีขึ้นไป) มีจ านวนไม่
ถึง 2 ล้านคน แต่ในปี 2563 ผู้สูงอายุได้เพ่ิมจ านวนเป็น 12 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 18 ของประชากรทั้งหมด   

จากการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของประเทศไทยและการมีแนวโน้มที่เพ่ิมขึ้นของจ านวนประชากรผู้สูงอายุ
อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดปัญหาต่อการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุในด้านสุขภาพ ซ่ึงเกิดขึ้นได้ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ 
และทางเศรษฐกิจ ที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้โรคและปัญหาสุขภาพที่พบบ่อยในผู้สูงอายุ แบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม 
กลุ่มแรกเป็นกลุ่มโรคทั่วไปที่เกิดกับคนทุกวัย แม้ยังไม่เข้าสู่วัยสูงอายุ ได้แก่ กลุ่มโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (Non-
communicable diseases: NCDs) ซึ่งองค์การอนามัยโลกให้ความส าคัญในการป้องกันและควบคุมอย่าง
เร่งด่วน 4 กลุ่มโรคหลัก ประกอบด้วย โรคหลอดเลือดสมองและหัวใจ โรคเบาหวาน โรคมะเร็ง และโรคปอด
เรื้อรัง โดยในปีพ.ศ. 2551 ประชากรของโลกที่เสียชีวิตทุกช่วง อายุราว 57 ล้านคน พบว่า กว่า 36 ล้านคนที่
เสียชีวิตนั้นเกิดจากกลุ่มโรคเรื้อรัง หรือคิดเป็นร้อยละ 63 และมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นทุกปีจนถึงปัจจุบัน โดยส่วน
ใหญ่มีสาเหตุจากพฤติกรรมร่วม 4 ปัจจัย ได้แก่ การบริโภคยาสูบ การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์การบริโภค
อาหารไม่เหมาะสม และกิจกรรมทางกายไม่เพียงพอ กลุ่มที่สองเป็นกลุ่มอาการที่เกิดเฉพาะกับผู้สูงอายุและพบ
บ่อยๆ มักสัมพันธ์กับโรคเรื้อรัง ได้แก่ โรคอัลไซเมอร์ ภาวะกระดูกพรุน ปัญหาการทรงตัวและการหกล้ม การ
นอนไม่หลับ การกลั้นอุจจาระและปัสสาวะ อาการมึนงง เวียนศีรษะ ปัญหาภาวะทุพโภชนาการและความ
ผิดปกติในการรับประทานอาหาร ปัญหาการได้ยิน และปัญหาการมองเห็น เป็นต้น อีกทั้ง จะส่งผลต่อ
สุขภาพจิตที่มีผลต่อเนื่องเชื่อมโยงมาจากการเปลี่ยนแปลงด้านร่างกาย และสังคม เพราะการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวจะก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพ ปัญหาการท างานและการท าหน้าที่ต่าง ๆ มีการสูญเสียอ านาจและการ
เปลี่ยนบทบาทหน้าที่ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดความเครียด ส่งผลท าให้ภาวะจิตใจได้รับการกระทบกระเทือน จิตใจ
หดหู่ต้องอยู่แบบเหงาๆซึ่งภาวะเช่นนี้ผู้สูงอายุจะท้อแท้มักมีอารมณ์ฉุน เฉียวโกรธง่ายสิ้นหวังซึ่งจะส่งผลให้
ระบบต่าง ๆ ของร่างกายเสื่อมมากยิ่งข้ึน (Pongboriboon, 2020) 
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อย่างไรก็ตาม วัยสูงอายุจัดอยู่ในช่วงพัฒนาการของชีวิตแบบเสื่อมถอย มักประสบปัญหาด้านต่าง  
ๆ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม ทางด้านร่างกายอาจเกิดการเจ็บป่วยได้ง่าย ความสามารถในการ
ท างานลดลง เป็นผลให้การท ากิจกรรมต่างๆลดลง ส่วนทางด้านจิตใจ ผู้สูงอายุต้องพบกับการสูญเสียต่างๆ 
เช่น การสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักทั้งคู่สมรส เพ่ือน หรือญาติพ่ีน้องด้วยการตายจากกัน รวมทั้งการสูญเสีย
หน้าที่การงานอันเนื่องจากการเกษียณอายุด้วย จากการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อจิตใจและอารมณ์
ของผู้สูงอายุโดยตรงท าให้ผู้สูงอายุเกิดความรู้สึกว่าตนเองหมดอ านาจ หมดความสามารถ เกิดความคับข้องใจ 
ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองลดลง ซึ่งมีผลกระทบกับการดูแลตนเองและคุณภาพชีวิตในที่สุด ในทางกลับกัน  
ถ้าผู้สูงอายุยังคงได้ท ากิจกรรมที่จะช่วยให้คงไว้ซึ่งบทบาทและสถานภาพทางสังคม จะท าให้รู้สึกว่าตนเองเป็น
ทีย่อมรับของสังคม ยังเป็นบุคคลที่ยังมีคุณค่าต่อสังคม ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองจัดเป็นความสามารถ
ขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ ซึ่งเป็นเสมือนอ านาจภายในตนที่จะกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจและความเชื่อมั่นในการดูแล
ตนเองที่จะตอบสนองต่อความต้องการการดูแลตนเองทั้งหมดที่เกิดขึ้นอันจะท าให้ผู้สูงอายุเกิดความผาสุกหรือ
คุณภาพชีวิตที่ดีตามมา ผู้สูงอายุจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีได้ถ้าผู้สูงอายุรู้จักดูแลตนเอง ผู้สูงอายุที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี
ส่วนใหญ่จะมีการกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมสันทนาการ การท่องเที่ยว และการท างานอดิเรก เป็นต้น 
  ปัจจุบันกระแสการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพก าลังได้รับความนิยม เนื่องจากผู้คนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ 
ในการดูแลเอาใจใส่สุขภาพ และมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ เพ่ือหลีกเลี่ยงการเกิดโรคภัยต่าง ๆ ซึ่งจะ
น าไปสู่การรักษาเยียวยาที่ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายตามมาเป็นจ านวนมาก (Chanchaochai, 2013) การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ จึงเป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special interest tourism) ใน
สถานการณ์และแนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทย พบว่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศ
ไทยมีทั ้งในเช ิงบ าบัดรักษาสุขภาพหรือเชิงการแพทย์ (Medical tourism) และเชิงส ่งเสริมสุขภาพ
Wellness tourism แต่สิ่งที่โดดเด่นของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทย คือ นวดไทยและสปาไทย ซึ่ง
แท้จริงแล้วประเทศไทยมีทรัพยากรและภูมิปัญญาไทยในการส่งเสริมสุขภาพที่สามารถจัดเป็น Wellness 
tourism ได้อีกหลากหลาย เพราะการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพตามความหมายของสุขภาพนั้นจะเป็นรูปแบบของ
การท่องเที่ยวที่มีความเกี่ยวเนื่องและส่งเสริมการท่องเที่ยวรูปแบบเฉพาะกลุ่มประเภทอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นการ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural tourism) การท่องเที่ยวเชิงท าอาหาร (Culinary tourism) การท่องเที่ยว
เชิงนิเวศน์ (Eco tourism) การท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ (Spiritual tourism) การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย 
(Adventure tourism) และการท่องเที่ยวเพ่ือบ าเพ็ญประโยชน์ (Kieanwatana, 2018) ทั้งนี้ เนื่องมาจาก
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เดินทางมาท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศมักจะมีวัตถุประสงค์รองของการ
เดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพซึ่งเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวประเภทอ่ืนได้ เนื่องจากประเทศไทยมีปัจจัยดึงดูดที่
ส าคัญให้นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเลือกมาท่องเที่ยว เพราะนักท่องเที่ยวจะได้ประสบการณ์จากการท่องเที่ยวได้
หลากหลายมากกว่าการมาเพ่ือท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพียงอย่างเดียว ทั้งแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีอาหาร
เลิศรสที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับในระดับโลก มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เพ่ือเป็นการปรับสมดุลของอาหาร 
การเพ่ิมพูนพละก าลังใหสมบูรณแข็งแรง ปรับสภาพจิตใจใหเกิดความรูสึกผอนคลาย ขจัดความเครียด และ
ปรับความสมดุลใหแกรางกาย (Teeranon, 2018; Chusri & Lalitsasivimol, 2020)  
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 ประเทศไทยเป็นอีกหนึ่งตลาดที่โดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพราะมีความได้เปรียบด้วย
ต้นทุนที่ดีทั้งในแง่ของการบริการด้านสุขภาพ บริการ ค่าใช้จ่าย ภูมิปัญญาท้องถิ่น และแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ โดยข้อมูลจาก Global wellness institute ระบุว่า ปี 2560 มูลค่าตลาดการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ
ของประเทศไทยใหญ่เป็นอันดับที่ 13 ของโลก สามารถสร้างรายได้ไม่ต่ ากว่า 100,000 ล้านบาท และมี
แนวโน้มที่จะเติบโตขึ้นในอัตรา ร้อยละ 14 ต่อปี ซึ่งความได้เปรียบทางด้านการแข่งขันของการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของไทยนั้นมีสาเหตุมาจากปัจจัยสภาพแวดล้อม ภายนอกประเทศที่เอ้ือต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
เช่น การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของโลกที่เข้าสู่สังคมผู้ สูงอายุ วิถีชีวิตของผู้คนในยุคปัจจุบันให้
ความส าคัญกับการบ าบัดความเครียดโดยการแสวงหาวิธีการผ่อนคลาย มีอัตราค่ารักษาพยาบาลที่ถูกกว่า
ประเทศเพ่ือนบ้าน คุณภาพของการรักษาการผ่าตัดทางด้านศัลยกรรมเป็นที่ยอมรับจากนักท่องเที่ยว 
นอกจากนี้ ยังมีเอกลักษณ์เฉพาะในผลิตภัณฑ์การให้บริการ เช่น การบริการนวดแผนไทย การบริการอบสมุนไพร 
และการประคบสมุนไพร (Toonpirom, 2019; Chusri & Lalitsasivimol, 2020) ดั งนั้น ตลาดนักท่องเที่ยว
สูงอายุจึงเป็นส่วนตลาดที่มีความส าคัญเนื่องจากเป็นตลาดขนาดใหญ่และเป็นตลาดที่ก าลังเจริญเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งยังมีอ านาจในการซื้อมาก การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งผลท าให้ผู้สูงอายุเกิด 
ความสุข และความสบายใจ รูปแบบและพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นลักษณะเฉพาะของนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ คือ เน้นการท่องเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพดี ค านึงถึงความคุ้มค่าในการซื้อบริการ ต้องการความ
มั่นใจด้านความปลอดภัย ความมั่นใจด้านบริการ ดูแลสุขภาพที่ดี โดยยินดีจ่ายเงินเพ่ิมขึ้น และต้องการ
กิจกรรมที่เหมาะกับวัยและสุขภาพ ในรูปแบบกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การชะลอวัย บริการทางการแพทย์เพ่ือชีวิต
ที่ยืนยาว และการพักผ่อนหย่อนใจ การวัฒนธรรมไทยมาประยุกต์เสริมกับการบริการ เช่น สปา การออกก าลังกาย
เบา ๆ แพทย์แผนไทย แพทย์แผนโบราณ กิจกรรมทางศาสนา เป็นต้น (Pratep, 2021; SleepHappy, 2022) 
  ถึงแม้ว่า ธุรกิจท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในประเทศไทยจะมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง แต่ความ 
ต้องการของนักท่องเที่ยวก็เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา อีกทั้งยังพบว่าศักยภาพของผู้ให้บริการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของไทยยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้อย่างครอบคลุม เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุยังมีข้อจ ากัดต่างๆ เช่น ความเสี่ยงด้านการเดินทาง เมื่อใช้เวลาเดินทางยาวนานส่งผลต่อ
ความเมื่อยล้า ต้องมีเพ่ือนร่วมเดินทาง อีกทั้ง ควรค านึงถึงความปลอดภัยเป็นหลัก ซึ่งผู้บริการจะต้องมีความ
พร้อมในการจัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีความปลอดภัยและมีกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้มีส่วนร่วม
ได้อย่างเหมาะสม และมีการพัฒนาสินค้าและราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ (Yonwikai, 2019) ขณะเดียวกัน 
ชุมชนยังขาดศักยภาพและความรู้ด้านการให้บริการ การจัดกิจกรรมโปรแกรมการท่องเที่ยว และขาดความรู้
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ (Panya, 2012) จึงได้มีหน่วยงานภาครัฐอย่างสถาบันการศึกษาต่างหันมาให้
ความส าคัญในการศึกษาและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผ่านงานวิจัยมากขึ้น โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือดึงศักยภาพที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาพัฒนา เสริมมาตรฐานและเพ่ิมความแข็งแกร่งให้มากขึ้น และเพ่ือเป็น
ต้นแบบให้กับภาคเอกชนได้น าไปปรับใช้ได้จริง ประกอบกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจ าเป็นต้องพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแบบบูรณาการ โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ควบคู่กับการส่งเสริมการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวโดยใช้ประโยชน์จากอัตลักษณ์และเอกลักษณ์แห่งความเป็น
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ไทยที่สะท้อนวัฒนธรรมท้องถิ่นและวิถีชีวิตชุมชน เป็นการบูรณาการการท่องเที่ยวทั้งสองประเภทเข้าด้วยกัน
ผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสุขภาพ (Tourism authority of Thailand, 2018) 
 จังหวัดนครนายก เป็นจังหวัดทีม่ีระยะทางไม่ไกลจากกรุงเทพฯ มีอากาศดีเป็นล าดับ 7 ของโลก มี
พ้ืนดินและป่าไม้ที่อุดมสมบูรณ์ และมีความหลากหลายทางชีวภาพ ท าให้มีแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่หลากหลาย 
ความสวยงามและความมั่งคั่งทางทรัพยากรธรรมชาตินี้เองจึงท าให้เกิดแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้าน
การแพทย์ทางเลือกท่ีอาศัยภูมิปัญญาการดูแลและบ าบัดรักษาอาการและโรคด้วยสมุนไพร (Soonthonsmai & 
Thammachart, 2016, p.168) จากแผนพัฒนาจังหวัดนครนายก พ.ศ. 2561-2564 (ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 
2562) ได้เสนอยุทธศาสตร์การพัฒนา ในยุทธศาสตร์ที่ 3 คือ การปรับปรุงมาตรฐานสินค้าและธุรกิจบริการ
ด้านการท่องเที่ยว โดยมีแนวทางการพัฒนาในการฟื้นฟูและปรับปรุงการพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัด
นครนายกให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เชิงเกษตร เชิงสุขภาพ และการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยฟ้ืนฟู
แหล่งท่องเที่ยว พร้อมทั้งปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก กิจกรรมการท่องเที่ยว สินค้า และบริการ ด้านการ
ท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานสากล เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดนักท่องเที่ยวที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้สูงอายุ มุ่งไปสู่เป้าหมายการพัฒนา “นครนายกเมืองน่าอยู่” (Nakhon 
Nayok Provincial Office, 2019) 
 จากความส าคัญของการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จะช่วยสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน 
สามารถพ่ึงพาตนเองได้ โดยน าทุนทางธรรมชาติ วิถีชีวิต ประเพณี และวัฒนธรรมมาสร้างรายได้ให้กับชุมชนได้
อย่างยั่งยืน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุของ
จังหวัดนครนายก เพ่ือศึกษาข้อมูลด้านศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผู้สูงอายุ น าผลจากการศึกษามา
ใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผู้สูงอายุ โดยแหล่งท่องเที่ยว ได้รับการดูแล เอาใจใส่ 
ปรับปรุง และรู้สึกปลอดภัย เพ่ือให้เกิดความต้องการมาเที่ยวชม ชุมชนเกิดความรักสามัคคี หวงแหน 
สาธารณะสมบัติ เกิดการบริหารจัดการเพื่ออนุรักษ์ไว้ให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนต่อไป และยังเป็นประโยชน์
ต่อหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวในการวางแผน ก าหนดรูปแบบ
กิจกรรมการท่องเที่ยว และกลยุทธ์การตลาด เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมากขึ้น และสามารถรองรับ
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้เพ่ิมข้ึน และก้าวไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาศักยภาพของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่ของจังหวัด
นครนายก  

2. เพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผู้สูงอายุในพ้ืนที่ของจังหวัดนครนายก 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญในจังหวัดนครนายก ได้รับการดูแล เอาใจใส่ ปรับปรุง และรู้สึกปลอดภัย 
เพ่ือให้เกิดความต้องการมาเที่ยวชม 
 2. ชุมชน องค์กร เกิดความรักสามัคคี หวงแหน สาธารณะสมบัติ เกิดการบริหารจัดการเพื่อ
อนุรักษ์ไว้ให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนต่อไป 
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 3. หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถน าผลจากการศึกษา
ไปวางแผน ก าหนดรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว และกลยุทธ์การตลาด เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
มากขึ้น และสามารถรองรับนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้เพ่ิมข้ึน 
 4. ผู้น าชุมชนจะทราบแนวทางการพัฒนาศักยภาพด้านการบริหารจัดการ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ทบทวนวรรณกรรม 
 การส่งเสริมการท่องเที่ยว หมายถึง การเพ่ิมความหลากหลายในรูปแบบการท่องเที่ยว โดยให้ชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวมากขึ้น ทั้งในด้านการพัฒนาพ้ืนที่ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยว การ
สร้างความร่วมมือระหว่างชุมชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในการสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับ
ธุรกิจชุมชน พัฒนาคุณาภาพการบริการ  การวางแผนการตลาด รวมทั้งการโฆษณาประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวของทอ้งถิ่นในรูปแบบที่หลากหลาย (Tabsirak, 2012) 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง การท่องเที่ยวที่เกิดการผสมผสานระหว่างการเดินทางมาเพ่ือเยี่ยม
ชมสถานที่ท่องเที่ยวพร้อม ๆ กับการมาใช้บริการด้านการแพทย์และสุขภาพ กีฬา ศูนย์การออกก าลังกาย หรือ
เข้าร่วมท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ช่วยในการส่งเสริมสุขภาพให้แข็งแรง ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สามารถจ าแนก
ได้เป็น 2 รูปแบบ คือ 1) การท่องเที่ยวเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพเป็นลักษณะการท่องเที่ยวมาเพ่ือท าการรักษา
หรือฟ้ืนฟูร่างกาย เช่น การท าฟัน การผ่าตัดศัลยกรรม เป็นต้น 2) การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง 
การเดินทางมาท่องเที่ยวในลักษณะของการป้องกันไม่ให้เกิดโรคภัย ซึ่งจะมีลักษณะในรูปแบบของการเข้าร่วม
กิจกรรมตามที่แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ได้จัดให้มีกิจกรรมขึ้น ตัวอย่างเช่น เพ่ือมาใช้บริการสปา ใช้บริการนวด
แผนไทย เป็นต้น (Chusri & Lalitsasivimol, 2020) 
 ผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป เป็นวัยที่พ้นจากการท างาน มีสภาพร่างกายเปลี่ยนแปลงไปสู่
ความเสื่อมทั้งด้านร่างกาย จิตใจและสังคมในทางที่เสื่อมลง มีบทบาททางสังคม และกิจกรรมในการประกอบ
อาชีพลดลง ภาวะคุณภาพชีวิตจะเปลี่ยนจากดีไปสู่ภาวะที่ไม่ดีคือในทางที่เสื่อมลง แต่ละคนจะปรากฏอาการเสื่อม
ที่แตกต่างกันขึน้อยู่กับพันธุกรรม สิ่งแวดล้อม ภาวะโภชนาการและโรคภัยของแต่ละบุคคล (Cheytim, 2017) 
 

 ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้ใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมโดยเป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed method) ประกอบด้วย
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพ่ือ
สัมภาษณ์ผู้รู้ในชุมชน สร้างเครื่องมือโดยการศึกษาวรรณกรรม ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น าข้อมูลมาสรุป
เป็นหัวข้อตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ จากนั้นสร้างแบบสัมภาษณ์ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญประเมิน
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ซึ่งผู้เชี่ยวชาญได้แก้ไขส านวนภาษาบางส่วน จากนั้นน ามาปรับปรุงและ
แก้ไขให้ถูกต้อง ชัดเจนเพื่อน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

ประชากร คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  ได้แก่ ผู้น าชุมชน ผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยว ประชาชน มีอายุ 50 ปีขึ้นไป ซึ่งเป็นตัวแทนจากอ าเภอ 4 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอ
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องครักษ์ อ าเภอบ้านนา และอ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก และกลุ่มตัวอย่าง  คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  ซึ่งเป็นตัวแทนจาก อ าเภอเมือง อ าเภอองครักษ์ อ าเภอบ้านนา และอ าเภอ
ปากพลี จังหวัดนครนายก จ านวน 24 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling)  

เครื่องมือ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ การวิเคราะห์ด้วย SWOT และใช้ TOWS Matrix 
เป็นเครื่องมือในการก าหนดกลยุทธ์ 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล ศักยภาพในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ส าหรับผู้สูงอายุของผู้น าชุมชนหรือตัวแทน โดยใช้สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ผู้วิจัยวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยการ
พรรณนาบรรยายสรุปเป็นประเด็นใช้ทฤษฎีและประสบการณ์ในการวิเคราะห์ 
  

ผลการวิจัย 
  

   ผู้ศึกษาวิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
     เชิงปริมาณ 
 1.ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 54.17 และเพศชาย ร้อยละ 45.83 มีอายุระหว่าง 60-69ปี ร้อยละ 58.33 ศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อย
ละ 41.67 มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท / ต่อเดือน 10,001 บาท – 20,000 บาท / ต่อเดือน 20,001 บาท – 
30,000 บาท / ต่อเดือน สูงกว่า 30,000 บาท / ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 25.00 เท่ากัน เคยและไม่เคยรับการ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 50.00  เท่ากัน 

2. ศักยภาพในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุของผู้น าชุมชนหรือตัวแทน มี
ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X 3.74, S.D. 0.70) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก 2 ด้านและปานกลาง 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบ
ยั่งยืนมีระดับความคิดเห็นระดับมาก (X 4.30, S.D. 0.96) รองลงมาด้านการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ มีระดับความคิดเห็นระดับมาก X 4.16, S.D. 0.79) และด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว มี
ระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง (X 2.77, S.D. 0.95)  ดัง Table 1  ศักยภาพในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุของผู้น าชุมชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
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Table 1 Health tourism promotion potential for the elderly of community leaders or those 
involved in health tourism management 

 

 
   เชิงคุณภาพ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการให้มีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุใน
ท้องถิ่น พบว่า ตัวแทนชุมชนผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีความต้องการให้พัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผู้สูงอายุ โดยในแต่ละชุมชน ได้เสนอแนะวิธีการพัฒนาพื้นที่ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพผู้สูงอายุ  ดัง Table 2   วิธีการพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 
Table 2 Methods of community development into health tourism sites 
 

ชุมชน วิธีการพัฒนา 
อ าเภอเมือง     นครนายกมีทุนที่ดีมาก คือ อากาศบริสุทธิ์ ธรรมชาติที่สวยงาม การคมนาคมที่สะดวกและเข้าถึง

แหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย มีศูนย์การเรียนรู้เชิงเกษตร มีรีสอร์ทที่บริการนวดสปาหลายแห่ง จึงมี
กิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ ทั้งเชิงนิเวศน์ เชิงเกษตร เชิงวัฒนธรรม เชิงสุขภาพ ซึ่งท าให้
สามารถจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้หลากหลายผ่านกิจกรรมอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นการ
ปั่นจักรยานชมธรรมชาติ ไหว้พระ ชวนสวนผักและผลไม้  การเรียนรู้ ทดลองท าอาหารจากพืช
สมุนไพร การปลูกพืชสมุนไพร การแปรรูปผลิตภัณฑ์ ล้วนแล้วแต่เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริม
สุขภาพผู้สูงอายุ แต่ทั้งนี้ ชุมชนต้องการที่จะพัฒนาศักยภาพคณะกรรมการชมรม ผู้มีส่วน
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ิมเติม ในเรื่องของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพอย่างมีหลักการที่ถูกต้องจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อได้น าความรู้มาปรับใช้ในการจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ผู้น าชุมชนควรมีการจัดประชุม วางแผน ติดตาม
และประเมินผลอย่างต่อเนื่องและให้คนในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น
ต่างๆ และสิ่งส าคัญยังขาดในเรื่องวิธีการประชาสัมพันธ์ อยากให้มีการอบรมการจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์แก่คนในชุมชน 

ศักยภาพในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ 
ของผู้น าชุมชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

รวม (n=24) 

X S.D. แปลความ 

การบริหารจัดการการท่องเที่ยว 2.77 0.95 ปานกลาง 

การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 4.16 0.79 มาก 
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบยั่งยืน 4.30 0.96 มาก 

รวม 3.74 0.70 มาก 
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ชุมชน วิธีการพัฒนา 
อ าเภอ
องครักษ์ 

    มีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผู้สูงอายุในท้องถิ่นให้มีความโดดเด่นแต่ละด้าน เช่น 
ด้านความปลอดภัยในการเดินทาง อาหาร วัฒนธรรมท้องถิ่น วิถีชีวิต แพทย์แผนไทย อาชีพ
หลักของคนในชุมชน แต่ปัจจุบันยังไม่มีเจ้าหน้าที่ภาครัฐมาอบรมแก่ผู้สูงอายุในชุมชนเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จึงอยากให้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้แก่ชุมชน เสนอแนะแนวทาง
การบริหารแหล่งท่องเที่ยวให้มีคุณภาพปลอดภัย “เที่ยวอย่างไรให้มีความสุข” ผู้สูงอายุจะได้มี
การพัฒนาความรู้ และได้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ อาหารเพ่ือสุขภาพ บ าบัดผ่อนคลาย สปา 
นวด รวมไปถึงพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้สะอาด ปลอดภัย มีแหล่งขายผลิตภัณฑ์ชุมชน และ
ศูนย์การเรียนรู้เชิงเกษตร ซึ่งกิจกรรมต่างที่จัดต้องค านึงความเหมาะสมของช่วงวัย และความ
ปลอดภัยของผู้สูงอายุเป็นหลัก และควรมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ กิจกรรมผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

อ าเภอบ้านนา      มีการสร้างกลุ่มอาชีพชุมชนจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของผู้สูงอายุ เช่น ซุ้มไผ่วัดจุฬา
ภรณ์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวแห่งหนึ่งของนครนายก วัดจุฬาภรณ์เป็นวัดธรรมยุ ติ ผู้สูงอายุย่อม
ใกล้ชิดกับศาสนา ซึ่งในพ้ืนที่ใกล้เคียงจะมีกลุ่มพืชสมุนไพร  มีการท าเกษตรอินทรีย์ จึงมีการ
จัดตั้งกลุ่ม เพ่ือร่วมกันวางแผน และสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นการปลูกพืชสมุนไพร 
การท าเกษตรอินทรีย์ และน าผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นมาจ าหน่าย นอกจากนี้ มีศูนย์ให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกับสมุนไพร การนวดร่างกาย นวดฝ่าเท้า ประคบสมุนไพร จ าหน่ายผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
อย่างเช่น โรงพยาบาลบ้านนนา ที่มีบุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรมจากกระทรวงสาธารณสุข ซึ่ง
ก็เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่น่าสนใจ แต่อยากให้มีการพัฒนาองค์ความรู้และน ามา
ถ่ายทอดให้กับชุมชนที่อาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียง เช่น การท าลูกประคบสมุนไพร การปลูกพืช
สมุนไพร การนวด รวมไปถึงการให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมท ากิจกรรมไปด้วย นอกจาก
นักท่องเที่ยวจะได้ผ่อนคลาย สุขภาพกายและจิตดีขึ้น ยังได้ความรู้ด้านสมุนไพรกลับไปดูแล
ตนเอง และผู้อ่ืนได้ด้วย 

อ าเภอปากพลี     การให้บริการด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ส่วนใหญ่จะเป็นผู้สูงอายุที่อยู่ใน
ชุมชนอยู่แล้วได้ลุกขึ้นมาสร้างการท่องเที่ยวชุมชนให้เกิดขึ้นเป็นรูปธรรมโดยหัวใจของชุมชน
เองโดยเฉพาะการสืบสานคุณค่าทางวัฒนธรรมท้องถิ่นไปพร้อมกันจึงเป็นจุดแข็งของแต่ละ
ชุมชน เพ่ือให้ผู้สูงอายุ มาสัมผัสวิถีชีวิตวิถีถิ่น ทั้งประเพณี วัฒนธรรม อาหารถิ่นแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในกลุ่มผู้สูงอายุ การรวมกลุ่มจะท าให้มีกิจกรรมร่วมกันมีความสุขมีสุขภาพที่แข็งแรง ได้
มิตรภาพ ดังนั้น จึงควรมีการวางแผนจัดการโปรแกรมการท่องเที่ยวให้เป็นรูปธรรม จัดให้เป็น
ระบบ โดยมีการใช้ทรัพยากรในชุมชนมาเป็นสิ่งดึงดูดใจแก่นักท่องเที่ยว และต้องการให้
หน่วยงานของรัฐเข้ามาสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือ
เสริมสร้างรายได้เข้าสู่ชุมชนบนพ้ืนฐานการท่องเที่ยว และการปฏิบัติอย่างถูกต้อง เพ่ือให้เกิด
ความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตชุมชน 
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 นอกจากนี้ ผู้น าชุมชนทุกคนต้องการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผู้สูงอายุในท้องถิ่นของตน 
เนื่องจากเห็นว่าจังหวัดนครนายกมีพ้ืนที่ และธรรมชาติที่โดดเด่นในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
อีกทั้ง ยังเป็นการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้เข้าร่วมกิจกรรมด้านสุขภาพ ได้พบปะพูดคุย มีส่วนร่วมในกิจกรรม ท า
ให้มีความรู้ และทักษะในการดูแลตนเองให้มีสุขภาพกายและใจที่ดีขึ้น นอกจากนี้ ยังเป็นการสร้างอาชีพ สร้าง
รายได้ให้กับชุมชนจากการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพร่วมกันที่บริหารจัดการโดยชุมชนที่มี
หลักการที่ถูกต้องเหมาะสม โดยคณะผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ โดยใช้แบบสอบถาม
แบบกึ่งโครงสร้าง และใช้วิธีการสนทนากลุ่ม เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และการวิเคราะห์
เมทริกซ์ (TOWS Matrix) เพ่ือสร้างกลยุทธ์เชิงรุกในการเพ่ิมศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ
จังหวัดนครนายก ดัง Table 3   วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และการวิเคราะห์เมทริกซ์ (TOWS 
Matrix) เพ่ือสร้างกลยุทธ์เชิงรุกในการเพ่ิมศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุจังหวัดนครนายก 

 
Table 3  Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats and TOWS Matrix analyzes to create 

a proactive strategy to increase the potential of health tourism for the elderly in 
Nakhon Nayok Province. 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
S1.มีทรัพยากรในท้องถิ่นที่ โดดเด่นทั้ งธรรมชาติ  
วัฒนธรรม ประเพณี อาหาร ผลไม้ ศูนย์บริการสุขภาพ 
ฯลฯ 
S2.มีบุคลากรและปราชญ์ชุมชนที่มีความรู้ด้านสุขภาพ 
S3.การให้บริการด้วยใจ มีไมตรีจิต ยิ้มแย้มแจ่มใส มี
ความเป็นกันเอง 

W1.การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวยังไม่ดี
เท่าท่ีควร 
W2.ความรู้ ไม่ ได้ รับการถ่ายทอดสู่ คนรุ่น ใหม่  
เนื่องจากประกอบอาชีพอ่ืน 
W3.ขาดทักษะเชิงวิชาการ เป็นทักษะส่วนตัวที่มี
เท่านั้น 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค(Treats) 
O1.เกิดตลาดสินค้าบริการผู้สูงอายุ 
O2.การมีศูนย์การเรียนรู้ที่มีความเป็นรูปธรรม 
O3.มีผู้น าแนะน าถ่ายทอดความรู้กับผู้สูงอายุให้เข้าใจ
ในเรื่องสุขภาพ 
 

W1.ความเหลื่อมล้ าด้านบริการสุขภาพ 
W2.ยังไม่มีการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง ขาดการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้จากรุ่นสู่รุ่น 
W3.ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และการ
ด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนไป  

กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) กลยุทธ์เชิงรับ (WO Strategy) 
1. การจัดการการตลาดที่ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ โดยการน าทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาผลิต
เป็นสินค้าและบริการ หรือกิจกรรมเชิงสุขภาพส าหรับ
ผู้สูงอายุ เช่น ผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือสุขภาพ  การจัด

1. ก าหนดแนวทางในการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและคนในชุมชนได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการผลักดันให้ชุมชนเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
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ศูนย์บริการส่งเสริมสุขภาพ การนวดเพ่ือสุขภาพ การ
จัดงานเทศกาลประเพณีของชุมชน เป็นต้น 
2. การจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ชุมชน โดยมีปราชญ์ชุมชน
มาให้ความรู้ด้านสุขภาพให้กับนักท่องเที่ยว และการ
ถ่ายทอดภูมิปัญญาให้กับคนในชุมชน เช่น การสอน
หรือสาธิตการท าอาหารเชิงสุขภาพ การท าลูกประคบ
จากสมุนไพร การนวดและสปาเพ่ือสุขภาพและความ
งาม โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม  
3. สร้างบุคลากรที่สามารถเป็นวิทยากรชุมชน ในการ
แนะน าให้ความรู้ด้านสุขภาพแก่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
ด้วยการบริการที่มีไมตรีจิต ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็น
กันเอง โดยสนับสนุนให้คนในชุมชนได้มีโอกาสพัฒนา
ตนเองโดยการอบรมเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ 

2. การสร้างความตระหนักและส านึกรักบ้านเกิด
ให้กับคนรุ่นใหม่โดยมีการส่งเสริมอาชีพในชุมชน 
และให้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้จากรุ่นสู่รุ่น  
3. ส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องได้มีโอกาสพัฒนาคนเองด้านการจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการ
บริการ มัคคุเทศก์ การศึกษาดูงาน เป็นต้น  

กลยุทธ์เชิงปอ้งกัน (ST Strategy) กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) 
1. การจัดศูนย์บริการสุขภาพชุมชนเพ่ือให้คนในชุมชน
ได้เข้าถึงและได้รับบริการอย่างทั่วถึง ทั้งในด้านการ
รักษาพยาบาล และการเป็นศูนย์การเรียนรู้ด้านการ
ดูแลรักษาสุขภาพให้กับคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว 
2. สร้างกิจกรรมโดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม
ระหว่างปราชญ์ชุมชนและคนรุ่นใหม่ ในการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ 

1. การมีผู้น าชุมชนที่เข้มแข็ง สามารถบริหารจัดการ
และก าหนดแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพส าหรับผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสม 
2. สร้างภาคีเครือข่ายระหว่างชุมชนกับหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา องค์การ
บริหารส่วนต าบล ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว 
เ พ่ือสร้ า งศักยภาพในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ 
3. การสร้างแพล็ตฟอร์มออนไลน์เป็นฐานการเรียนรู้
ด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพ่ือเป็น
การประชาสัมพันธ์ หรือการใช้ข้อมูลในการเรียนรู้ 
เพ่ือให้คนรุ่นใหม่ และนักท่องเที่ยวได้เข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว รวมถึงผลิตภัณฑ์และการบริการเชิง
สุขภาพของชุมชนได้อย่างทั่วถึง และง่ายต่อการ
เข้าถึงข้อมูล 
4. การจัดอบรมการใช้เทคโนโลยีที่ช่วยในการ
ส่งเสริมการตลาด การพัฒนาสินค้า การบริการ การ
ก าหนดราคาสินค้า เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผู้สูงอายุ พบว่า ผู้น าชุมชนได้ให้
ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่  

อันดับที่ 1 ควรมีการบริหารจัดการของชุมชนอย่างเหมาะสมผู้น าชุมชนต้องเข้มแข็งและให้ความ
ร่วมมืออย่างจริงจัง  

อันดับที่ 2 ควรจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ เช่น การท าอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ การ
ลีลาศ ชมสวนเกษตร ออกก าลังกาย นวด สปา ตรวจร่างกาย เป็นต้น  

อันดับที่ 3 ควรมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  
จากผลการสัมภาษณ์ข้างต้น สามารถสรุปแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผู้สูงอายุ ใน

ประเด็นดังนี ้
 1. ด้านการจัดการ ชุมชนควรมีการก าหนดกติกาและการจัดการร่วมกัน โดยจัดตั้งกลุ่ม หรือชมรม 
เพ่ือมาด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผู้สูงอายุ เชื่อมโยงบทบาทและแบ่งหน้าที่รับผิดชอบของแต่ละ
บุคคลให้ชัดเจน มีการก าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ชุมชนเป็นเจ้าของจัดการดูแลเพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้แก่ผู้มาเยือน โดยค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม อีกทั้ง การกระจาย
ผลประโยชน์ที่เน้นความเป็นธรรม มีกองทุนที่เอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน 

2. ด้านบุคลากร ควรมีการพัฒนาความรู้คนในชุมชนในเรื่องการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ โดยจัดอบรมในเรื่องที่เกี่ยวข้อง เช่น ความใส่ใจในการให้บริการ การจัดกิจกรรมโปรแกรมการ
ท่องเที่ยว การก าหนดราคาสินค้าและการบริการ การพัฒนาเทคโนโลยี เป็นต้น ซึ่งควรมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้คนในชุมชนเกิดทักษะ และสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ในฐานะผู้ให้บริการการท่องเที่ยวได้ 
รวมไปถึงถ่ายทอดความรู้สู่รุ่นต่อรุ่นเพ่ือสร้างความยั่งยืน 
 3. ด้านการมีส่วนร่วม ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนกับองค์กรทั้งภาครัฐ เอกชน 
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว ด้วยการให้ผู้ประกอบการร่วมสนับสนุนกิจกรรมร่วมมือกับภาครัฐ
เพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมในการวางแผน ก าหนดนโยบาย กิจกรรม และติดตามประเมินผล 
ตลอดจนมีการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภาคีอ่ืนเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และช่วยเหลือกัน  อีกทั้งมีการ
เชื่อมโยงฐานข้อมูลต่าง ๆ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพให้ดียิ่งขึ้นไป  
 4. ด้านผู้น าชุมชน ถ้าผู้น าชุมชนเข้มแข็ง สามารถก าหนดนโยบายเพ่ือการขับเคลื่อนชุมชนไปสู่การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีศักยภาพ สามารถสร้างความเชื่อมั่นและน าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ และด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และเกิดการพัฒนาไปสู่จุดหมายได้ดียิ่งข้ึน 
 5. ด้านการผลิตและบริการ การน าทรัพยากรท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นจากธรรมชาติ วิถีชีวิต วัฒนธรรม 
ประเพณี ภูมิปัญญา น ามาสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมท่องเที่ยวและการบริการเชิงสุขภาพให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 
เช่น ในระหว่างที่นักท่องเที่ยวชมสวนสมุนไพร มีการบริการอาหารและเครื่องดื่มที่ท าจากพืชสมุนไพร หรือให้
นักท่องเที่ยวได้ทดลองท าอาหารจากสมุนไพร การปั่นจักรยานชมสวนเกษตร ไหว้พระ หลังจากนั้นมีบริการ
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นวดฝ่าเท้า การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น เช่น ลูกประคบสมุนไพร ซึ่งอาจจะมีการสาธิตการท าลูกประคบ 
และให้นักท่องเที่ยวได้ทดลองท าไปด้วย เป็นต้น เพ่ือเป็นการดึงดูดความสนใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยว 
และอยากมาซ้ า เนื่องจากชุมชนสามารถเชื่อมโยงกิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืนมาสู่การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพที่เกิดความหลากหลายและน่าสนใจมากขึ้น และที่ส าคัญคือ การบริการด้วยความเต็มใจ มีความเป็น
กันเอง หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส รวมไปถึงศูนย์การเรียนรู้ที่ให้บริการข้อมูล สาธารณุปโภค และสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ  
 6. ด้านการประชาสัมพันธ์ ควรมีการประชาสัมพันธ์แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้หลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ Facebook ประกาศเชิญชวนในวิทยุ หนังสือพิมพ์
ท้องถิ่น การจัดประชุมและงานแสดงสินค้า การจัดท าแผนที่เชื่อมโยงไปสู่แหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงด้วย
แอปพลิเคชั่นมือถือ เป็นต้น รวมไปถึงด้านการตลาด มีการส่งเสริมการขาย จัดท าโปรโมชั่น ลดราคา เป็นต้น 

       

 การอภิปรายผล 
 

1.ศักยภาพในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุของผู้น าชุมชนหรือผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
  1.1 ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ชุมชนยังมีการบริหารจัดการได้ไม่ดีเท่าที่ควร 
โดยเฉพาะในเรื่องของการมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนและภาครัฐในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ผู้สูงอายุ ซึ่งผลการศึกษามีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผู้สูงอายุในชุมชนยังไม่ได้แสดงศักยภาพ หรือ
องค์ความรู้ภูมิปัญญาที่มีอยู่มาใช้ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวได้อย่างเป็นรูปธรรม เพราะยังขาดความรู้
ความเข้าใจด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และยังไม่ได้รับโอกาสให้เป็นผู้น า และได้เข้ามามีส่วนร่วมกับคนใน
ชุมชน องค์กร และนักท่องเที่ยวในการท ากิจกรรมร่วมกันอย่างจริงจัง เนื่องจากยังไม่มีองค์กรเข้ามาจัดอบรม
ให้ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการ รวมไปถึงการจัดท าแผนงานที่มีการเชื่อมโยงการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผู้สูงอายุกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐ
ควรส่งเสริมสนับสนุน โดยผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสถาบันการศึกษา เข้ามาอบรมให้ความรู้แก่
ชุมชนด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และส่งเสริมกิจกรรมให้เกิดการรวมกลุ่ม หรือเครือข่าย
เพื่อเพิ่มศักยภาพการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน (Kammanid, 2018) เพื่อมุ่งเน้นความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วนในการร่วมกันพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว 
เพ่ือให้การสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ควรสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนเข้ามามี
ส่วนร่วมมากขึ้น และควรมีการปรึกษาหารือเกี่ยวกับมาตรการในการแก้ปัญหา และการบริหารจัดการให้การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้อย่างสม่ าเสมอ การจัดกิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และสนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วม
ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน เพื่อให้มีความภาคภูมิใจในท้องถิ่นมากขึ้น และท าให้ชุมชนให้มีรายได้
เพ่ิมขึ้นจากการท่องเที่ยว (Kupkitaphun & Bunjongmanee, 2020)  
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  1.2 การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในเรื่องของการก าหนดราคาค่าบริการที่
เหมาะสม ซึ่งผลการศึกษามีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ทั้งนี้ชุมชนยังมีการตั้งราคาไม่ถูกต้องหรือการก าหนดราคาขาย
ยังไม่ได้พิจารณาต้นทุนที่เกิดขึ้นจริง ส่งผลให้การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวยังไม่เกิดก าไรหรือผลตอบแทน
คืนสู่ชุมชน ซึ่งชุมชนจะต้องมีความรู้ในการวางแผนก าหนดอัตราค่าบริการ มีความรูความเขาใจในการจัดท า
บัญชีครัวเรือน และประยุกต์สู่ระบบบัญชีเงินกลุ่ม ซึ่งควรมีการจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชน หรือคณะกรรมการ
ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยว เพ่ือท าหนาที่บริหารจัดการดานบัญชี ดานการเงิน และดานการตลาด นอกจากนั้น 
ชุมชนท่องเที่ยวเชิงสุขภาพควรให้ความส าคัญกับการบันทึกบัญชีให้เป็นนิสัย โดยการจัดท าบัญชีให้เป็นระบบ
เพ่ิมข้ึนเพ่ือที่จะสามารถน าข้อมูลที่เป็นตัวเลขจากการบันทึกบัญชีมาใช้ประกอบในการวางแผนการด าเนินงาน
ด้านการท่องเที่ยวให้ถูกทิศทางและมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น (Panya, 2012) ซึ่งสอดคล้องกับ Prasitbureerak 
(2015) ได้เสนอแนวทางการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนดวยการน าเอาจุดคุมทุนมาใชควรมุงเนนน าขอมูลที่ไดมา          
ชวยการวางแผนตนทุน การวางแผนก าหนดอัตราคาบริการน าเที่ยว และวางแผนการสร างก าไรจาก                  
การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนคืนสูชุมชนน าไปสูการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งสามารถพ่ึงตนเองไดอยางยั่งยืน
สืบไป 
  1.3 การจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบยั่งยืน ในเรื่องของการประสานงานขอความ
ร่วมมือกับภาคเอกชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู ้สูงอายุในทุกๆ  ด้าน และการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวจากสื่อต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ แอพพลิเคชั่น แผ่นพับ เป็นต้น ซึ่งผลการศึกษามี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก ชุมชนยังขาดความรู้ในเรื่องการบริหารจัดการชุมชนเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน ไม่
ว่าจะเป็นเรื่องของการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การบริการที่พัก การประชาสัมพันธ์ การน าอุปกรณ์ สิ่ง
อ านวยความสะดวก และเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการการท่องเที่ยว ดังนั้น ชุมชนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ควรเสริมสร้างกระบวนการท างานแบบมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาคีเครือข่ายเพ่ิมขึ้นเพ่ือจะได้แนวทางที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชนการท่องเที่ยว ซึ่งจะเป็นอีกวิธีการหนึ่งที่จะช่วยยกระดับศักยภาพการท่องเที่ยว
ของชุมชนให้ประสบความส าเร็จได้เร็วขึ้น (Panya, 2012) รวมไปถึงการพัฒนาทักษะด้านการสื่อสาร การ
ให้บริการ การท าการตลาดเพ่ือการประชาสัมพันธ์ชุมชน เพ่ิมข้อมูลประชาสัมพันธ์ เพ่ิมศูนย์ลริการช้อมูล
นักท่องเที่ยวโดยใช้สื่อต่าง ๆ ให้หลากหลายช่องทาง ทั้งนี้การพัฒนาต้องได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการพัฒนาชุมชนให้มีศักยภาพด้านการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนต่อไป (Bunnag & Charoenboon, 
2015; Visadsoontornsaku, na Thalang, Tungbenchasirikul, & Jittithavorn, 2020) 
 2. แนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผู้สูงอายุในพื้นที่ของจังหวัดนครนายก 
 จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก และการวิเคราะห์ SWOT ของชุมชน พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหรือตัวแทนชุมชน 
มีความต้องการที่จะพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผู้สูงอายุ เนื่องจากเห็นว่าบริบทของจังหวัดนครนายก
มีความพร้อมและมีความโดดเด่นที่จะสามารถพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี อาหาร ศูนย์บริการสุขภาพ ศูนย์การเรียนรู้สมุนไพร
และการเกษตร ภูมิปัญญา ที่จะน าไปสู่การส่งเสริมการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผู้สูงอายุได้  และยังเป็น
การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้เข้าร่วมกิจกรรมด้านสุขภาพ ได้พบปะพูดคุย มีส่วนร่วมในกิจกรรม ท าให้มีความรู้ 
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และทักษะในการดูแลตนเองให้มีสุขภาพกายและใจที่ดีขึ้น นอกจากนี้ ยังเป็นการสร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้กับ
ชุมชนจากการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพร่วมกันโดยชุมชน แต่ทั้งนี้ ชุมชนยังมีจุดด้อย คือ ยัง
บริหารจัดการการท่องเที่ยวได้ไม่ดี ขาดการถ่ายทอดภูมิปัญญา ขาดทักษะเชิงวิชาการ เช่น การเป็นวิทยากร
ชุมชน มัคคุเทศก์ วิธีการดูแลรักษาสุขภาพ การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เนื่องจากยังไม่มีการ
จัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง มีความเหลื่อมล้ าด้านการบริการสุขภาพจากอิทธิพลทางสังคม และความ
เจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี ท าให้วิถีการด าเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น ผู้ให้ข้อมูล ได้ให้ข้อเสนอแนะใน
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก่ การบริหารจัดการของชุมชนอย่างเหมาะสมผู้น าชุมชนต้องเข้มแข็ง
และให้ความร่วมมืออย่างจริงจัง  ควรจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ เช่น การท าอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือ
สุขภาพ การลีลาศ ชมสวนเกษตร ออกก าลังกาย นวด สปา ตรวจร่างกาย เป็นต้น และควรมีการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  
 

 บทสรปุและข้อเสนอแนะ 
   

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
     การพัฒนาศักยภาพชุมชนด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 1. กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการควรจัดแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเชื่อมโยงกับ
ชุมชน โดยพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนและการบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ เข่น จัด
กิจกรรมที่หลากหลาย เพื่อให้ตรงกับความต้องการความสนใจ และเหมาะสมกับวัยของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
รวมไปถึงการจัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และที่ส าคัญค านึงถึงความปลอดภัยเป็นหลัก 
 2. กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ ควรมีการวางเครือข่ายบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถเข้ามาร่วมมือกับคนในพ้ืนที่เพ่ือจัดกิจกรรมเชิงสุขภาพให้กับผู้สูงอายุ อีกทั้ง ประสานความร่วมมือ
ทั้งภาครัฐ และเอกชน เพ่ือวางแผนและให้ความรู้ในกิจกรรมการท่องเที่ยวได้เหมาะสมกับขีดความสามารถของนัก
ท่องเทียวผู้สูงอายุ การเชื่อมโยงฐานข้อมูลต่างๆเพ่ือใช้ในการขับเคลื่อนพัฒนาในเชิงบูรณาการในทิศทางเดียวกัน
โดยมุ่งเน้นที่การสร้างความแตกต่างของแต่ละพ้ืนที่ และยกระดับศักยภาพของผู้ประกอบการและแหล่งท่องเที่ยว
ให้สามารถตอบสนองความต้องการและรองรับนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผู้สูงอายุได ้
 3. หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับบุคลากรใน
ชุมชนในด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ เพ่ือให้มีองค์ความรู้ในการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ ในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงสุขภาพ การจัด
กิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพและเหมาะกับผู้สูงอายุ  การบริการ และสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ   
แนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผู้สูงอายุ 

1. ผู้ประกอบการภาคธุรกิจ ภาครัฐ และชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการให้บริการการท่องเที่ยว ควรมีการ
ส่งเสริมการตลาด ด้วยการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผู้สูงอายุ และการปรับปรุงข้อมูลการ
ท่องเที่ยวให้ทันสมัย โดยใช้สื่อต่างๆ เช่น แอปพลิเคชั่น เฟซบุ๊ค ยูทูป บลอคเกอร์รีวิว เป็นต้น ซึ่งจะเป็นช่องทางที่
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สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึง และมีเนื้อหาที่เป็นแรงบันดาลใจ สร้างความเชื่อมั่นในด้านความ
ปลอดภัย และเห็นคุณค่าของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุได้ 

2. ชุมชนควรเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ าหรับผู้สูงอายุ โดยการวางแผน 
และแบ่งหน้าที่รับผิดชอบของแต่ละบุคคลให้ชัดเจน มีการก าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ชุมชนเป็น
เจ้าของจัดการดูแลเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน โดยค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และ
วัฒนธรรม 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
 1. ควรศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผู้สูงอายุ 

ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสุขภาพจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือการรองรับ

นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผู้สูงอายุ และสามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนจากธุรกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 2. ควรศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ

ผู้สูงอายุ เพ่ือน าผลข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้ตอบสนองความต้องการ รวมไปถึง

เป็นแหล่งกิจกรรม สิ่งอ านวยความสะดวก และความปลอดภัยที่สามารถสร้างความเชื่อมั่นแก่นักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุได้ 

 3. ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นและการบริการเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสุขภาพ

ผู้สูงอายุ เพ่ือเป็นการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจชุมชน ยกระดับรายได้ และพัฒนาชุมชนได้อย่างยั่งยืน 

 
 องค์ความรู้ใหม่และผลที่เกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น 

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุจังหวัดนครนายก โดยมีนโยบายส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยมุ่งพัฒนาให้ชุมชนมีความเข้มแข็งสามารถพ่ึงพาตนเองได้ในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ศักยภาพของชุมชน คือ การต้อนรับด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี ให้บริการที่มีความเป็นมิตรและดูแลเอาใจใส่จากจิต
บริการ รวมไปถึงการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจะช่วยดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา และมีการบริหาร
จัดการโดยการวางแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบายและบริบทของสภาพแวดล้อมชุมชน และพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ โดยอาศัยสิ่งที่เป็นจุดเด่นของ
ชุมชน คือ มีพ้ืนที่ และธรรมชาติที่โดดเด่นในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เช่น การออกก าลังกาย 
ศูนย์การเรียนรู้เชิงเกษตร อาหาร เครื่องดื่ม วัฒนธรรมท้องถิ่น แพทย์แผนไทย บริการนวด สปา เป็นต้น อีกท้ัง 
การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้เข้าร่วมกิจกรรมด้านสุขภาพ ได้พบปะพูดคุย มีส่วนร่วมในกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นการ
วางแผน ถ่ายทอดองค์ความรู้ การแลกเปลี่ยน พบปะพูดคุย ร่วมท ากิจกรรมด้านสุขภาพ ท าให้มีความรู้ และ
ทักษะในการดูแลตนเองให้มีสุขภาพกายและใจที่ดีขึ้น นอกจากนี้  ยังเป็นการสร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้กับ
ชุมชนจากการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพร่วมกันที่บริหารจัดการโดยชุมชนที่มีหลักการที่ถูกต้อง
เหมาะสม 
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