
การจัดการความรู้เพือพัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
และวิเคราะห์ศักยภาพธุรกิจชุมชน อำเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเรยงใหม่
Knowledge Management Process to Development Product 
Designs and Analysis Community Business Potentiality, 
Doi Saket District, Chiang Mai Province

รองศาสตราจารย์อัญชลี โสมด ี
สาขาวิชาศิลปกรรม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

RAJABHAT CHIANG MAI



<>0<>00000000<><>00<>00<><>0<><><><><>0<><>0<><>00<><̂

การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑ ์
และวิเคราะห์ศักยภาพธุรกิจชุมชน อำเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเรยงใหม่
Knowledge Management Process to Development Product Designs 

and Analysis Community Business Potentiality, Doi Saket District, 

Chiang Mai Province

รองศาสตราจารย์อัญชลี โสมด ี
สาขาวิชาศิลปกรรม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่
<><xx><xx>o<><x><><x><><c><><x><><x><>o<><><><><x><><x><xk^

บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้ม ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการชุมชนเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และศักยภาพชุมชน 
การศึกษารูปแบบผลิตภัณฑ์ในต้านแนวความคิด กลวิธีการออกแบบ ขั้นตอนการผลิต ภูมิปัญญาชาวบ้าน ทัศนคติ 
สภาพแวดล้อม ต้นทุนทางธรรมชาติที่ส่งผลกระทบต,อรูปแบบผลิตภัณฑ์รวมไปถึงการจัดการความรู้ต้านการออกแบบ 
พัฒนาสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยผู้เชี่ยวชาญต้านการออกแบบ และการจัดการความรู้เพื่อการวิเคราะห์ศักยภาพ 
ต้านการจัดการ การตลาด การผลิต และการดำเนินงานเกี่ยวกับธรกิจชุมชนบนพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงฯ จิ A9 O' ฬ่
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่ห ัวเพ ื่อการพัฒนาชีวิตและเศรษฐกิจชุมชนให้ย ั่งย ืน ด้วยกระบวนการจัดการความร ้ฆ di จ ฆํ
และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิจัยเชิงปฏิบ้ติการแบบมีส่วนร่วม โดยมีกลุ่มตัวอย่างการศึกษา ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการ 
ในพื้นที่อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 46 กลุ่ม จาก 14 ตำบล

ผลจากการวิจัย พบว่า กลุ่มธุรกิจชุมชนมีความต้องการที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ และศักยภาพในกลุ่มตนเองเพื่อ 
การพ ัฒ นาความรู้ ความเชี่ยวชาญในการผลิต การออกแบบผลิตภ ัณฑ ์ การศ ึกษารูปแบบผลิตภัณฑ์และกลวิธ ี 
การออกแบบกลุ่มธุรกิจชุมชนมีการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นการร่วมกันแสดงความคิดเห็นโดยมีประธานกลุ่ม 
เป็นผู้ควบคุมดูแลการผลิตการออกแบบ ส่วนขั้นตอนการผลิตเป็นการก่ายทอดกลวิธีปฏิบัต ิงานจากประธานกลุ่ม 
ไปสู่สมาชิกภายในกลุ่ม หลังจากนั้นสมาชิกภายในกลุ่มจะเป็นผู้ก ่ายทอดให้แก่สมาชิกคนอื่นๆ ต่อไป การจัดการ 
ความรู้ต ้านการออกแบบพัฒนาสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ชุมชน และศักยภาพต้านการจัดการ การตลาด การผลิต และ 
การดำเนินงานต้านธุรกิจชุมชน พบว่า จากการที่กลุ่มธุรกิจชุมชนไต้รับการบริการความรู้ต ้านต่างๆ โดยคณะผู้วิจัย 
ว ิทยากร รวมถึงจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส ่งผลให้ธุรกิจชุมชนมีความพร้อมในการพัฒนาตนเอง และการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยกต็ใช้ในการจัดการธรกิจของตน เพื่อO' <พ่ จ จ

การดำเนินงานพัฒนาชีวิตและเศรษฐกิจชุมชนให้ยั่งยืนต่อไป
< พ ่ จ ิ
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Abstract

The purposes of this research aim to study the community’s need about product and community’s 
potential development, to study product pattern concerning with concept, design methods, manufacturing 
procedure, local wisdom, attitude, environment, natural capital affecting to product pattern including knowledge 
management on community’s product development by design experts. Also, it is to provide the knowledge 
management to analyze the potential of marketing, manufacturing and community business operation on 
self-sufficiency economy basis by His Majesty the King Rama IX for sustainable life quality and community 
business development with knowledge management process and utilization of Qualitative Research and 
Participatory Action Research. The research sample groups are 46 groups from 14 sub-districts in Doi Saket 
district, Chiang Mai province.

According to the study, it was found that the community needs to improve the products and potential 
within their group in order to develop knowledge and expertise in manufacturing and designing their further 
products. Also, for the study on product pattern and design method, the community business groups design 
and develop their products by giving opinion as the group president will be in charge of supervising the 
manufacturing and designing. On, manufacturing process, it is performed by instructing procedures from 
group president to members. After that, members will instruct to other members. On, community product 
knowledge management process and potential of management, marketing, manufacturing, and operating, it 
was found that after being instructed for variety of knowledge from researchers and lecturers including 
knowledge exchanging session, community business groups have become more prepared to improve 
themselves and to perform with better effectiveness. Also, they are able to apply self-sufficiency economy 
concept for their business, operations and community business for sustainability.

บทน่า

หัตถกรรมนับเป ็นการผลิตนอกระบบการเกษตรที่ม ีความสำคัญของไทย เน ื่องจากสามารถรองรับแรงงาน 
ได้ถึง 5.24 ล้านคนในปี 2543 (สำรวจรอบที่ 1 (ก.พ.) โดยสำนักสถิติแห่งชาติ) หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 28.59 ของ 
แรงงานนอกภาคการเกษตรทั้งหมดและการจ้างงานในสาขาหัตถกรรมได้เพิ่มขึ้นจากปี2541 ร ้อ ยละ14.46ซึ่งแสดง 
ให้เห็นว่าสาขาการผลิตดังกล่าวเป็นที่พึ่งพิงของกำลังแรงงานได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้สินค้าหัตถกรรมยังเป็นที่น ิยม 
ของชาวต่างประเทศ และทำรายไดให้กับประเทศอย่างมาก และการพัฒนาอุตสาหกรรมหัตถกรรม ในระดับชุมชน 
ยังสอดคล้องกับแผนพัฒนาชนบทซึ่งเน ้นหนักในเรื่องธุรกิจชุมชน เพื่อยกระดับรายได้และเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
แก่ชุมชน นอกจากนี้การส่งเสริมอุตสาหกรรมหัตถกรรมในชุมชนจะมีส่วนช่วยอนุรักษ์และสืบสานคิลปวัฒนธรรมของ 
แต่ละชุมชน ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งต่อการดำรงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของชาติ (ทรงคักด ศรีบุญจิตต์, 2544)

ถึงแม้ว่าจังหวัดเชียงใหม่จะเป็นจังหวัดที่มีการทำงานหัตถกรรมมากที่สุดจังหวัดหนึ่ง ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาจนได้
มาตรฐานหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ เป็นจำนวนถึง 640 รายการ (ไทยตำบลดอทคอม, 2550) ส่วนใหญ่จะเป็นสินค้า
ด้านหัตถกรรม สำหรับอำเภอต่างๆ ของจังหวัดเชียงใหม่ ม ีการพัฒนาสินค้าอยู่ตลอดเวลา เพื่อให่ได้ตามเกณฑ์
มาตรฐานการคัดเสือกผลิตภัณฑ์ แต่การพัฒนางานหัตถกรรมและการประกอบธรกิจของชุมชนยังเป็นไปในทิศทาง ฬ่ <1 จิ
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ที่ตรงกันข้าม ดังที่ สำนักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช., 2544) กล่าวว่า ในการประเมินผล 
การพัฒนาประเทศในช่วง 4 ทศวรรษที่ผ่านมา มีผลสรุปว่าเป็นการพัฒนาที่ไม,สมดุล เนื่องจากประสบความสำเร็จ 
เฉพาะปริมาณ แต่ขาดความสมดุลด้านคุณภาพจึงอาจกล่าวได้ว่าเป ็นการพัฒนาที่ขาดภูม ิค ุ้มกันและไม่สามารถ 
ปรับตัวไต้ท ันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากกระแสโลกาภิวัตน์ และเศรษฐกิจยุคใหม่ได้ยังผลให้มีการพึ่งพา 
ตนเองน้อยลง นอกจากนี้การพัฒนายังก่อให้เกิดปัญหาตามมามากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาความเหลื่อมลํ้า 
ระหว่างเม ืองก ับชนบทมากขึ้น เช่น คนในชนบทจะต้องละทิ้งถ ิ่นฐานเข้าส ่เม ีองเพ ื่อแสวงหาหนทางในการสร้าง<พ่ ‘บ
รายไต้ให้แก่ครอบครัว เป็นต้น อีกทั้งการประยุกต์ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดำริที่นำไปประยุกต์กับจ O' di จ
ระบบอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (อภิชัย พันธเสน, 2545) กล่าวว่า ปัจจัยเหล่านี้จะช่วยให้วิสาหกิจ 
สามารถพัฒนาผ่านวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจมาไต้ เพื่อพัฒนาเป็นตัวชี้ว ัดและกำหนดเป็นเกณฑ์ที่ให้การสนับสนน

1 < พ ่ จ

แทนการเน้นปัจจัยต้านการเงินเพียงอย่างเดียว ซึ่งนับเป็นจุดเน้นที่สำคัญของการสนับสนุนอุตสาหกรรมขนาดกลาง 
และย่อมโดยรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐบาลมาโดยตลอด และคงจะเป็นแนวทางสำคัญต่อไปในอนาคต63 63

ทฤษฏีการจ ัดการความร้น ั้น น ับเป ็นว ิธ ีการท ี่ใช ้ควบค ่ก ับปรัชญาเศรษฐก ิจพอเพ ียงของพระบาทสมเด ็จ-1 cM ฆ ฆ ่ O ' <พ่

พระเจ้าอยู่ห ัวในการวิเคราะห์หาสาเหตุเพื่อแก่ไขปัญหาความยากจนโดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน เพื่อทราบ 
ปัญหา สาเหตุ ความต้องการ หาทางช่วยเหลือในการพัฒนาสินค้า หรือผลิตภัณฑ์จนสามารถยกระดับไปเป็นสินค้า 
พัฒนาผลิตภัณฑ์พื้นบ้าน เพื่อยกระดับส่มาตรฐานสินค้าชุมชน อีกทั้งเป็นการบรณาการกับการเรียนการสอนเพื่อให้ฆ่ di จ 'บ
น ักศ ึกษาสาขาวิชาศ ิลปกรรมไต ้ฝ ึกปฏ ิบ ัต ิการทำงานร่วมกับช ุมชน เพ ื่อเป ็นการแสดงแนวทางในการนำผลท ี่ไต ้ 
จากการวิจัยไปประยุกต์!ช่ในการเรียนการทำงาน และเป็นแนวทางพัฒนาท้องถิ่นของตน

วัตลุประสงค์ของการวิจัย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย มีดังต่อ1โปนี้
1. เพ ื่อศ ึกษาความต้องการชุมชน เก ี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และศักยภาพชุมชนของกลุ่มธุรกิจชุมชน 

ในอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่
2. เพื่อศึกษารูปแบบผลิตภัณฑ์ในต้านแนวความคิด กลวิธีการออกแบบ ขั้นตอนการผลิต ภูมิปัญญาชาวบ้าน 

ทัศนคติ สภาพแวดล้อม ต้นทุนทางธรรมชาติ ที่ล ่งผลกระทบต่อรูปแบบผลิตภัณฑ์ของกลุ่มธุรกิจชุมชน ในอำเภอ 
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่

3. การจ ัดการความรู้ต ้านการออกแบบสร้างสรรค ์ผล ิตภ ัณ ฑ ์ช ุมชน โดยผ ู้เช ี่ยวชาญ ต ้านการออกแบบ 
ของกลุ่มธุรกิจชุมชนในอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่

4. การจัดการความรู้เพ ื่อการวิเคราะห์ศักยภาพในต้านการจัดการ การตลาด การผลิต และการดำเนินงาน 
ต้านธุรกิจชุมชนของกลุ่มธุรกิจชุมชนในอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่

5. การจ ัดการความร้ โดยการกำหนดจ ุดเน ้นท ี่ย ึดหล ักปรัชญ าเศรษฐก ิจพอเพ ียงของพระบาทสมเด ็จ-ฆ จิ O ' 63

พระเจ้าอยู่ห ัว เพื่อพัฒนาชีวิตและเศรษฐกิจชุมชนให้ยั่งยืนของกล่มธรกิจชุมชนอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ฆ di จ จ่ จ จ
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วิธีการศึกษา

การจัดความรู้เพื่อพัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑ์และวิเคราะห์ศักยภาพธุรกิจชุมชน อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด 
เชียงใหม่ มีขั้นตอนในการจัดลำดับความสำคัญของปัญหาต่าง  ๆ แบ ่งออกเป็นขั้นตอนดังนี้

1. ศึกษาบริบทชุมชนโดยติดต่อประสานงานกับผู้นำท้องถิ่น ผู้นำชุมชนคณะกรรมการ อบต. และผู้เกี่ยวข้อง 
ในพื้นท ี่ เพื่อเตรียมนัดประชุม

2. การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ครั้งที่ 1 ประชุมทีมวิจัย เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันในการดำเนินงานวิจัย 
ระหว่างผู้วิจัย ผู้นำท้องถิ่น นักวิจัยท้องถิ่น และนักศึกษา

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลบริบทชุมชนในระดับหมู่บ ้านและครัวเรือน ด้านประวัติ สภาพแวดล้อม ลักษณะ 
ทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม การศึกษา และความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องด้านปัญหา สรปและวิเคราะห์ข้อมลQ/ <1 .บ่

4. ศึกษาดูงานจากผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จ เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน
5. การจัดเวทีครั้งที่ 2 เพื่อร่วมจัดทำโครงการ โดยการนำความรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงาน มาวิเคราะห์ และ 

หาทางพัฒนาผลิตภัณฑ์
6. เก็บรวบรวมข้อมลพื้นฐานของชุมชนเกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การผลิตและการจัดจำหน่าย‘บ่ di 1
7. การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนากลวิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์
8. การอบรมเชิงปฏิบัติการ ด้านการจัดการ การผลิต ด้านการตลาด และออกแบบตกแต่งร้านค้า
9. การเวทีการเรียนรู้ครั้งที่ 3 การวิเคราะห์ถึงผลสำเร็จของผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการพัฒนา ปัญหา และอุปสรรค 

ในการปฏิบัต ิงาน
10. การนำผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการพัฒนาแล้วไปวิเคราะห์ใดยผู้เชี่ยวชาญ
11. นำไปทดลองวางจำหน่ายตามสถานที่ท ่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นการประเมินผลโดยให้ประชาชน 

ทำการประชาพิจารณ์
12. ประเมินสรุปผลการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ และหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพสินค้า ตามความต้องการ 

ของท้องตลาด ถ้าการจำหน่ายประสบผลสำเร็จ ต่อไปชุมชนนำผลิตภัณฑ์จำหน่ายโดยออกค่าใช้จ่ายเองทั้งหมด
13. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ครั้งที่ 4 ประเมินสรุปผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อหาแนวทางในการแก้ไข พัฒนา 

คุณภาพ การจัดจำหน่ายเพื่อดึงดูดลูกค้า
14.การจัดนิทรรศการโดยมีสถานที่การจัดนิทรรศการ ณ ลานที่ว่าการอำเภอดอยสะเก็ด
15 .สรุปบทเรียนกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได ้แก่ การสรุปบทเรียนกระบวนการของโครงการวิจัย เพื่อหา 

แนวทางต่อยอดการวิจัยครั้งต่อไปและสรุปผลการวิจัย จัดพิมพ์รูปเล่ม จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ และเว็บไซต์

สรุปผลการศึกษา

จากการดำเนินกิจกรรมวิจัย พบว่า มีกลุ่มธุรกิจชุมชนที่สมัครใจเข้าร่วมกิจกรรมในโครงการ สามารถแบ่งได้
ดังนี้

กลุ่มที่ 1 ศึกษากลุ่มธุรกิจชุมชน ตำบลเร็5งดอย และตำบลตลาดขวัญ มีกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 9 กลุ่ม
ดังนี้

1) กลุ่มตัวอย่างที่ 1 ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มถั่วเหลืองผสมงา
2) กล่มตัวอย่างที่ 2 ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มชนิดผงสำเร็จรป ■' จ่ บ่
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3) กลุ่มตัวอย่างที่ 3 ผลิตภัณฑ์ขนมกะละแมกะทิ
4) กล่มตัวอย่างที่ 4 ผลิตภัณฑ์แปรรปสมุนไพรลกประคบ ' จ่ บ ่จ ่บ ่
5) กล่มตัวอย่างที่ 5 ผลิตภัณฑ์พวงกญแจเชือก
6) กล่มตัวอย่างที่ 6 ผลิตภัณฑ์แปรรปผ้าทอชาวเขา ' จ่ บ่
7) กล่มตัวอย่างที่ 7 ผลิตภัณฑ์กล่มหัตถกรรมผ้าทอมือ จักสาน งาน!เมือ
8) กลุ่มตัวอย่างที่ 8 ผลิตภัณฑ์ไข่เค็ม
9) กล่มตัวอย่างที่ 9 ผลิตภัณฑ์สมุนไพรลกประคบ ชาสมุนไพรดอกคำฝอยและดอกไม้จ ันทน์ ' จ่ จ่ บ่ <i
กลุ่มท ี่ 2 ศ ึกษากล ุ่มตำบลแม ่โป ่งและตำบลส ันป ูเลย มืกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย จำนวน 7 กลุ่ม ดังนี้
1) กลุ่มตัวอย่างที่ 1 ผลิตภัณฑ์นํ้าพริกเผาเห็ดหอม
2) กล่มตัวอย่างที่ 2 ผลิตภัณฑ์กล้วยตาก มะเขือเทศ และถั่วคั่วทรายแปรรป ' จ่ บ่
3) กล่มตัวอย่างที่ 3 ผลิตภัณฑ์สมุนไพรชง และชาพร้อมดื่ม
4) กล่มตัวอย่างที่ 4 ผลิตภัณฑ์ลำไยอบแห้งเนี้อสีทอง และหมุยอ ' จ่ 'บ่
5) กล่มตัวอย่างที่ 5 ผลิตภัณฑ์นํ้าพริกเผา นํ้าพ,ริกตาแดง แคบหมุ และแหนมหมุ ' จ่ บ่ บ่
6) กลุ่มตัวอย่างที่ 6 ผลิตภัณฑ์ไม้แกะสลัก
7) กลุ่มตัวอย่างที่ 7 ผลิตภัณฑ์จากผ้าทอ
กลุ่มท ี่ 3 ศ ึกษากลุ่มตำบลตลาดใหญ ่ และตำบลสำราญ ราษฎร์ มืกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 9 กลุ่ม ดังนี้
1) กลุ่มตัวอย่างที่ 1 ผลิตภัณฑ์ผ้าไทย และเครื่องประดับ
2) กลุ่มตัวอย่างที่ 2 ผลิตภัณฑ์พริกลาบ
3) กล่มตัวอย่างที่ 3 ผลิตภัณฑ์แปรรปไม้ ' จ่ 'บ่
4) กล่มตัวอย่างที่ 4 ผลิตภัณฑ์แชมพ และครีมนวดผม ' จ่ บ่
5) กลุ่มตัวอย่างที่ 5 ผลิตภัณฑ์นํ้าพริกตาแดง
6) กล่มตัวอย่างที่ 6 ผลิตภัณฑ์เครื่องเขิน ไม้แกะสลัก และสบ่แกะสลัก
7) กลุ่มตัวอย่างที่ 7 ผลิตภัณฑ์กระดาษสา และหมวกคาวบอย
8) กลุ่มตัวอย่างที่ 8 ผลิตภัณฑ์ขนมไทย
9) กลุ่มตัวอย่างที่ 9 ผลิตภัณฑ์เครื่องประดับเงินแท้
กลุ่มท ี่ 4 ศ ึกษากลุ่มตำบลป ่าป ้อง ตำบลสง่าบ ้าน ตำบลตลาดขวัญ และตำบลเทพเสด ็จ มืกลุ่มตัวอย่าง 

ในงานวิจัย 7 กลุ่ม ดังนี้
1) กลุ่มตัวอย่างที่ 1 ผลิตภัณฑ์จากนํ้าอัดลมพลาสติก (รีไซเคิลขยะ)
2) กลุ่มตัวอย่างที่ 2 ผลิตภัณฑ์ตัดเย็บบ้านดอกแดง
3) กล่มตัวอย่างที่ 3 ผลิตภัณฑ์สมุนไพรขมิ้นชัน ดอกอัญชัน มะขามป้อม และไพลอบแห้งเ i  จ่ Q/

4) กลุ่มตัวอย่างที่ 4 ผลิตภัณฑ์ปัน
5) กลุ่มตัวอย่างที่ 5 ผลิตภัณฑ์ร่มไมืไผ่
6) กล่มตัวอย่างที่ 6 ผลิตภัณฑ์ข้าวแตน และกล้วยฉาบสมุนไพร ’ จิ <i
7) กลุ่มตัวอย่างที่ 7 ผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบเห็ดหอม
กลุ่มท ี่ 5 ศึกษากลุ่มตำบลแม ่ค ือ ตำบลลวงใต ้ และตำบลส ันป ูเลย มืกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 7 กลุ่ม ดังนี้
1) กล่มตัวอย่างที่ 1 ผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรป ’ จ่ จ่ บ่
2) กลุ่มตัวอย่างที่ 2 ผลิตภัณฑ์โคมไฟร่ม โคมไฟดาว โคมไฟเด ือน พัด และร่มโมบาย
3) กลุ่มตัวอย่างที่ 3 ผลิตภัณฑ์กระเป๋าผ้าชาวเขา
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4) กลุ่มตัวอย่างที่ 4 ผลิตภัณฑ์เครื่องเขิน ปลาเงิน ปลาทอง
5) กลุ่มตัวอย่างที่ 5 ผลิตภัณฑ์ถาดไมไผ่
6) กล่มตัวอย่างที่ 6 ผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วนสมุนไพร
7) กลุ่มตัวอย่างที่ 7 ผลิตภัณฑ์กล่องไมใส,ของ และหีบ
กลุ่มที่ 6 ศึกษากลุ่มตำบลลวงเหนือ มีกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย จำนวน 7 กลุ่ม ดังน ี้

1) กล่มตัวอย่างที่ 1 กล่มผลิตภัณฑ์ผ้าฝืายทอมือ
2) กล่มตัวอย่างที่ 2 กล่มผลิตภัณฑ์ตุ๊กตาไม้รปสัตว์ต่างๆ
3) กล่มตัวอย่างที่ 3 กล่มผลิตภัณฑ์ปลอกหมอนตัดต่อลาย
4) กล่มตัวอย่างที่ 4 กล่มผลิตภัณฑ์โคมไฟเส้นด้าย
5) กล่มตัวอย่างที่ 5 กล่มผลิตภัณฑ์กระดาษสา
6) กล่มตัวอย่างที่ 6 กล่มผลิตภัณฑ์ข้าวแคบ
7) กล่มตัวอย่างที่ 7 กล่มผลิตภัณฑ์ผ้าม่านปักมือ

ภาพท่ี 1 การบริการความรู้จากคณะผู้วิจัยด้านต่างๆ เซ่น การออกแบบผลิตภัณฑ์บัญ? การตลาด ฯลฯ 
แก่ผู้ประกอบการในพื้นที่อำเภอดอยสะเก็ดที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

จากกิจกรรมในการดำเนินการวิจัยสามารถสรุปผลการดำเนินงาน และผลการศึกษาของงานวิจัยได้ดังน ี้

1 . ความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และศักยภาพชุมชนของกลุ่มธุรกิจชุมชนในอำเภอ 
ดอยสะเก็ด จังหวัดเร็!ยงใหม่
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ผลจากการศึกษาความต้องการในการพ ัฒนาผลิตภ ัณฑ์และศักยภาพธุรก ิจช ุมชนของกลุ่มธ ุรก ิจช ุมชน 
46 กลุ่ม ใน 14 ตำบล กล่าวไต้ว่ามีประเด็นต้านความต้องการที่สำคัญ คือ ความต้องการในแนวทางการพัฒนา 
การออกแบบผลิตภัณฑ์ของตนเอง ทั้งในรูปแบบ ความสวยงามและสี คิดเป็นร้อยละ 89 ความต้องการพัฒนาวัตถุดิบใหม่ 
ในการผลิตสินค้า คิดเป็นร้อยละ 76 และความต้องการต้านการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการของ 
กลุ่มลูกค้า เช่น รูปแบบล้านนา รูปแบบสมัยใหม่และแบบร่วมสมัย คิดเป็นร้อยละ 70 และกลุ่มธุรกิจชุมชน มีความ 
ต้องการต้านการออกแบบบรรจุภ ัณฑ์สำหรับผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยโครงสร้างบรรจุภ ัณฑ์และตราสินค้า คิดเป็น 
ร้อยละ 89 มีความต้องการด้านตราสัญลักษณ์ ค ิดเป ็นร้อยละ75โดยความต้องการออกแบบอัตลักษณ์องค์กร ความ 
ต้องการความรู้ต้านกลวิธีออกแบบผลิตภัณฑ์ด้วยมือ ความต้องการความรู้ต้านกลวิธีออกแบบผลิตภัณฑ์ด้วยโปรแกรม 
ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ ความต้องการแหล่งผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ (พิมพ์ใบปลิว ฉลาก หีบห่อ สติ๊กเกอร์ เป็นต้น) ที่มืความ 
ต้องการสูงโดยคิดเป็นเปอร์เซ็นต์เกินร้อยละ 50 เช่นกัน

ผลความต้องการของกลุ่มธุรก ิจช ุมชนในการพ ัฒนาต้านบริหารจัดการ ทางกลุ่มมีความต้องการความ 
ช ่วยเหลือจากผู้นำชุมชน เช่น ต้านแหล่งทุน ต้านสถานที่จำหน่าย การส่งเสริมและประชาสัมพ ันธ์ สื่อ เว็บไซต์ 
ค ิดเป็นร้อยละ 69 ความต้องการความช่วยเหลือจากภาครัฐบาล ต้านแหล่งทน สถานที่จัดจำหน่าย การบริการ 
ความรู้ต ้านต่างๆ การประชาสัมพ ันธ์ สื่อ เว็บไซต์ รวมถึงชักจูงเข้าส ู่ก ิจกรรมต่างๆ ที่สอดคล้องกับนโยบายของ 
ภาครัฐบาลซึ่งล่งผลดีต่อกล่มผลิตภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 69 และความต้องการความช่วยเหลือจากคนในชุมชนในต้าน

จ  จ ิ

แรงงาน ประชาสัมพันธ์และการสนับสนุนสินค้า คิดเป็นร้อยละ 69 เช่นกัน
ผลจากความต้องการทั่วไป สรุปไต้คือ ความต้องการความร่วมมือกับกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ในเรื่อง 

ความรู้ต้านการจัดการ การเงินและตลาด คิดเป็นร้อยละ 52 ความต้องการความช่วยเหลือจากเยาวชนในชุมชนเพื่อ 
ร่วมพัฒนาและลืบสานงานหัตถกรรมท้องถิ่นคิดเป็นร้อยละ 60 และความต้องการจากประชาชนทั่วไป ในการเลือกใช้ 
ผลิตภัณฑ์จากท้องถิ่นเพื่อการสนับสนุนให้สินค้าและกลุ่มธุรกิจชุมชนดำรงอยู่ไต้อย่างยั่งยืน คิดเป็นร้อยละ 75 โดย 
ข้อมูลต้านความต้องการเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มธุรกิจชุมชน และเป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัยที่ต้องการศึกษาและ 
พัฒนากลุ่มธุรกิจชุมชนในพื้นที่อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ต่อไป

2. เพื่อศึกษารูปแบบผลิตภัณฑในด้านแนวความคิด กลวิธีการออกแบบ ขั้นตอนการผลิต ภูมิปัญญา 
ซาวบ้าน ทัศนคติ สภาพแวดล้อม ต้นทุนทางธรรมชาติที่ส่งผลกระทบต่อรูปแบบผลิตภัณฑ์ของกลุ่มธุรกิจ 
ชุมชนในอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเร็!ยงใหม่

ผลจากการศึกษา พบว่า แนวความคิดและกลวิธ ีการออกแบบของกลุ่มธ ุรก ิจช ุมชนส่วนใหญ ่น ั้น เป็น 
การออกแบบผลิตภัณฑ์โดยผู้ประกอบการเองไม,ว่าจะเป ็นหัวหน้ากลุ่มหรือสมาชิกกลุ่ม โดยมีการศึกษาจากกลุ่ม 
ผ ู้ประกอบการรายอื่น หรือค้นคว้าจากตำรา นิตยสาร เป็นต้น ต้านขั้นตอนการผลิตกลุ่มผู้ประกอบการส่วนใหญ่ 
มีการผลิตแบบอุตสาหกรรมขนาดเล็ก มีการบริหารจัดการโดยมีประธานกลุ่มเป็นผู้ด ูแลงานต่าง  ๆ ภายในกลุ่มเอง 
และประธานกลุ่มยังมีการ‘ฝึกฝนอาชีพ และ'ฝึก'ฝึมีอให้แก่สมาชิกภายในกลุ่มด้วยการส่งสมาชิกไ!]ฝึกอบรมในต้าน 
ต ่างๆ ตามท ี่ส ่วนราชการและภาคเอกชนจัดขึ้น และภายหลังจากการเข ้าร่วมกิจกรรมของโครงการวิจ ัย พบว่า 
รูปแบบผลิตภัณฑ์ขั้นตอนการผลิต รวมไปถึงการบริหารจัดการของกลุ่มที่ม ีการพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง ยกตัวอย่าง 
เช่น การพัฒนาด้านรูปแบบผลิตภัณฑ์ ด ้านความเข้มแข็งของชุมชน และความเป ็นไปได้ทางการตลาดเพ ื่อให ่ได ้ 
มาตรฐานตามเกณฑ์การคัดสรร กล่าวได้ว่าผ้ประกอบการส่วนใหญ่มีการพัฒนาไปสู่ข ั้นที่ส ูงกว่าเดิม ดังเช่น จาก

ฬ ่ ฆ ่ O ' จ ิเ  จ ิเ

ผลการประเมินระดับดาว กล่าวได้ว่า กลุ่มธุรกิจชุมชนที่เข้าร่วมกิจกรรมการวิจัยอย่างต่อเนื่องนั้นมีการพัฒนาด้าน 
การออกแบบและการบริหารจ ัดการกล ุ่มอย่างม ีประสิทธ ิภาพ ล ่งผลต่อความยั่งย ืนในการประกอบธุรก ิจของตน 
เป็นอย่างมาก
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3. การจัดการความรู้ด้านการออกแบบสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยผู้เร็ร่ยว'ชาญด้านการออกแบบ 
ของกลุ่มธุรกิจชุมชนในอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเร็!ยงใหม่

ผลจากการดำเนินการจัดการความรู้ด ้านการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ชุมชนตามแผนการวิจัย นำผลิตภัณฑ์ 
ท ี่ได ้จากการพัฒนาแล้วไปวิเคราะห์โดยผู้เช ี่ยวชาญ เพื่อประเมินคุณภาพผลิตภัณฑ์ ซึ่งดำเน ินการโดยสำนักงาน 
พาณิชย์จังหวัดเชียงใหม่ จากนั้นนำผลิตภัณฑ์ดังกล่าวล่งให้สำนักงานพาณิชย์จังหวัด เพื่อรับการคัดสรร ผลที่ได้คือ 
กล่มธรกิจชุมชนในอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 46 กล่ม ใน 14 ตำบล มีมาตรฐานตามการคัดสรร 
สุดยอดหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย ปี พ.ศ.2542 กลุ่มธุรกิจชุมชนที่จ ัดอยู่ในระดับ 1 ดาว มีจำนวน 2 กลุ่ม 
คิดเป็น 4.8 เปอร์เซ ็นต์ นับเป็นสินด้าที่ไม,สามารถพัฒนาสู่ระดับ 2 ดาวได้ เนื่องจากมีจุดอ่อนมาก และยากต่อ 
การพัฒนา กลุ่มธุรกิจชุมชนที่จัดอยู่ในระดับ 2 ดาว มีจำนวน 22 กลุ่ม คิดเป็น 52 เปอร์เซ ็นต์ นับเป็นสินค้าที่สามารถ 
พัฒนาสู่ระดับ 3 ดาว มีการประเมินศักยภาพเป็นระยะ กลุ่มธุรกิจชุมชนที่จัดอยู่ในระดับ 3 ดาว มี 9 กลุ่ม คิดเป็น 
21.4 เปอร์เซ็นต์น ับเป็นสินค้าที่ม ีค ุณภาพระดับกลางที่สามารถพัฒนาสู่ระดับ 4 ดาวไค้กลุ่มธุรกิจชุมชนที่จ ัดอยู่ใน 
ระดับ 4 ดาว มี 7 กลุ่ม คิดเป็น 17 เปอร์เซ ็นต์ เป็นสินค้าที่ม ีศักยภาพเป็นที่ยอมรับระดับประเทศ สามารถพัฒนาสู่ 
สากลไค้ กลุ่มธุรกิจชุมชนที่จัดอยู่ในระดับ 5 ดาว มี 2 กลุ่ม คิดเป็น 4.8 เปอร์เซ ็นต์ นับเป็นสินค้าที่ม ีคุณภาพหรือ 
มีศักยภาพในการส่งออก

4. การจัดการความรู้เพ ื่อการวิเคราะห์ศ ักยภาพในด้านการจัดการ การตลาด การผลิต และการ 
ดำเนินงานด้านธุรกิจชุมชนของกลุ่มธุรกิจชุมชนอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเร็!ยงใหม่

ผลจากการวิเคราะห์ศักยภาพในค้านการจัดการ การตลาด การผลิต และการดำเนินงานธุรกิจชุมชนอำเภอ 
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 46 กลุ่ม ใน 14 ตำบล โดยวิเคราะห์ประเด็นสำคัญ 10 ประเด็น คือ ค้านการตลาด 
ค้านการผลิต ด้านการจัดการ ด้านการเงิน ด้านเศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรม ด้านการเมืองและกฎหมาย ด้านเทคโนโลยีdi dvl
ด้านคู่แข่ง ด้านลูกค้า ค้านสถาบันการเงิน สรุปไค้ คือ

ด้านการตลาด กล่าวคือ กล ุ่มธ ุรก ิจช ุมชนม ีการผล ิตส ินค ้าเพ ื่อจำหน ่ายโดยผล ิตตามใบส ั่งค ิดเป ็น
30 เปอร์เซ ็นต์ รองลงมาคือ ผลิตสินค้าเพื่อขายล่ง คิดเป็น 30 เปอร์เซ ็นต์ การผลิตเพื่อจำหน่ายโดยตรง คิดเป็น
5 เปอร์เซ ็นต ์ สุดท้ายคือ การผลิตตามใบสั่งและเพื่อขายส่ง คิดเป็น 35 เปอร์เซ ็นต ์ นับว่าเป ็นรูปแบบการผลิต
ที่ถูกใช้มากที่ส ุดในกลุ่มผู้ประกอบการอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่

ด้านการผลิต กล่าวไค้คือ กลุ่มธุรกิจชุมชนมีการใช้แรงงานในการผลิตจำนวนมากคิดเป็น 45 เปอร์เซ ็นต์
และใช้แรงงานเครื่องจักร คิดเป็น 25 เปอร์เซ ็นต์ อีกทั้งการใช้แรงงานบุคคลและเครื่องจักร คิดเป็น 30 เปอร์เซ ็นต์

ด้านการจัดการ กล่าวไค้คือกลุ่มธุรกิจชุมชนมีวางแผนมอบหมายงานก่อนการผลิตคิดเป็น 2 9 เปอร์เซ็นต์
และกลุ่มธุรกิจชุมชนมีการวางแผนในกระบวนการผลิต คิดเป็น 27 เปอร์เซ ็นต์ อีกทั้งมีการวางแผน การตรวจสอบ
คุณภาพสินค้า คิดเป็น 27 เปอร์เซ ็นต์ และมีการวางแผนค่าใช้จ่ายในการลงทุน คิดเป็น 17 เปอร์เซ ็นต์

ด้านการเงิน กล่าวไค้คือ กลุ่มธุรกิจชุมชนมีการทำบัญชีของธุรกิจ คิดเป็น 4 เปอร์เซ ็นต์ การลงทุนโดย
ทุนส่วนตัว คิดเป็น 10 เปอร์เซ ็นต์ การลงทุนโดยการกูยีมเงิน คิดเป็น 50 เปอร์เซ ็นต์ และการลงทุนโดยร่วมหุ้น
ในการลงทุน คิดเป็น 20 เปอร์เซ ็นต์ และกลุ่มธุรกิจชุมชนมีปัญหาภาระหนี้สิน คิดเป็น 80 เปอร์เซ ็นต์

ด้านเศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรม กล่าวไค ้ค ือ กล ุ่มธ ุรก ิจช ุมชนไค ้ม ีการนำเสนอเร ื่องราวเก ี่ยวก ับ
ตัวผลิตภัณฑ์ของตน คิดเป็น 0 เปอร์เซ ็นต์ อีกทั้งกลุ่มธุรกิจชุมชนมีการนำภูมิปัญญามาใชีในการทำธุรกิจ คิดเป็น
70 เปอร์เซ ็นต์ และยังมีภาวะเศรษฐกิจผลักดันการจำหน่ายสินค้า โดยค ิดเป ็น20 เปอร์เซ ็นต์ และสุดท้ายคือ ค่านิยม

< พ ่ จ ่

ผู้บริโภคที่นิยมใช้ของไทย คิดเป็น 80 เปอร์เซ ็นต์
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ด ้านการเม ืองและกฦหมาย กล่าวได้คือ นโยบายในการส ่งเสริมอาชีพของภาครัฐส ่กล ่มธรก ิจช ุมชนcw di ฆ ่จ ่จ  จ
คิดเป็น 70 เปอร์เซ ็นต์ หรือการได้รับความช่วยเหลือด้านการลงทนจากภาครัฐ คิดเป็น 40 เปอร์เซ ็นต์การจดสิขสิทธจ di
สินค้าของกล่มธรกิจชุมชน คิดเป็นเพียง 1 เปอร์เซ็นต์เท่าใไ'น และได้รับการประเมินมาตรฐานสินค้าจากหน่วยงานจ จ จ  6ริ
ภาครัฐ และความเข้าใจในกฎหมายด้านการค้าของกล่มธรกิจชุมชน คิดเป็น 10 เปอร์เซ ็นต์di OJ จ่ จ จ

ด ้านเทคโนโลย ีในป ้จจ ุบ ัน  กล่าวได้คือ กลุ่มธุรกิจชุมชนสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการผลิตสินค้า 
ของกลุ่มตนนั้น คิดเป็น 65 เปอร์เซ ็นต ์ และด้านการใช้เทคโนโลยีเพ ื่อส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ส ินค้า คิดเป็น 
80 เปอร์เซ็นต์ อีกทั้งกลุ่มธุรกิจชุมชนสามารถใช้เทคโนโลยีที่ส่งเสริมการขนส่งและลำเลียงสินค้า คิดเป็น 70 เปอร์เซ็นต์ 
และกลุ่มธุรกิจชุมชนมีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีของกลุ่มผู้ประกอบการ คิดเป็นเพียง 25 เปอร์เซ ็นต์เท่านั้น

ด ้านคู่แข่ง กล่าวได้คือ กลุ่มธุรกิจชุมชนมีปัญหาการลอกเลียนแบบสินค้า คิดเป็น 80 เปอร์เซ ็นต์ อีกทั้ง 
กลุ่มธุรกิจชุมชนมีการทำตราสัญลักษณ์ของกลุ่ม (โลโก้) คิดเป็น 10 เปอร์เซ ็นต์ และทางกลุ่มมีการสร้างผลิตภัณฑ์ 
ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะกลุ่ม คิดเป็น 25 เปอร์เซ็นต์โดยการแข่งขันทางธุรกิจมีการใช้กลยุทธ์การตลาดที่ไม่เป ็นธรรม 
คิดเป็น 50 เปอร์เซ ็นต์

ด้านลูกค้ากล่าวได้คือกลุ่มธุรกิจมีการกำหนดกลุ่มเป้าหมายของลูกค้า คิดเป็น 9 5 เปอร์เซ ็นต์กลุ่มธุรกิจ 
ช ุมชนมีการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ คิดเป็น 10 เปอร์เซ ็นต ์ และกลุ่มธุรกิจชุมชนมีความสามารถในการรักษาลูกค้า 
ของตนได้ คิดเป็น 70 เปอร์เซ็นต์

ด ้านสถาบ ันการเง ิน กล่าวได้คือ กลุ่มธุรกิจชุมชนมีการกู้ย ีมเงินเพื่อนำมาเป็นทุนในการดำเนินธุรกิจจาก 
ธนาคารพาณิชย์ คิดเป็น 50 เปอร์เซ ็นต์ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร คิดเป็น 45 เปอร์เซ ็นต์ และ 
จากโรงรับจำนำ เช่น สถานธนานุบาล สถานธนานุเคราะห์ คิดเป็น 5 เปอร์เซ ็นต์ ส่วนสหกรณ์ออมทรัพย์ คิดเป็น 
45 เปอร์เซ ็นต์ และได้จากกองทุนหมู่บ ้าน คิดเป็น 50 เปอร์เซ ็นต์

5. การจ ัดการความร ู้โดยการกำหนดจ ุดเน ้นท ี่ย ืดหล ักปร ัชญ าเศรษฐก ิจพอเพ ียงของพระบาทสมเด ็จ- 
พระเจ ้าอย ู่ห ัว เพ ื่อพ ัฒ นา?ว ิตและเศรษฐก ิจช ุมชนให ้ย ั่งย ืนของกล ุ่มธ ุรก ิจช ุมชน อำเภอดอยสะเก ็ด  จังหวัด 
เ?ยงใหม ่

ผลจากการศ ึกษาปรากฏว่า คือ กล ุ่มธ ุรก ิจช ุมชน ว ิสาหก ิจช ุมชน หรือผ ู้ประกอบการไม,ว ่าจะเป ็น 
ในภาพรวม หรือแม้แต่รายกล่มมีเกณฑ์ในการพัฒนา และการปรับประยุกต์ใช้'หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับกล่มจ จ  ̂ 6ริ 4
ของตนได้เป็นอย่างดี ไม,ว่าจะเป็นในด้านการนำภูมิปัญญาท้องถิ่นและการนำเทคโนโลยีพื้นบ้านมาใช่ในงานของตน
ได้อย่างดี ม ีการคิดค้นวัสดุทดแทนหรือเครื่องทุ่นแรงที่เกิดจากภูมิปัญญาของตนอีกด้วย อีกทั้งทุกกลุ่มมีการใช้วัสดุ
ในการผล ิตอย ่างรู้ค ุณค ่า หร ือแม ้กระท ั่งการนำว ัสด ุเหล ือใช ้มาทำผล ิตภ ัณ ฑ ์เพ ื่อสร้างรายไดให ้แก ่ตนเอง เช่น
กล่มผลิตภัณฑ์จากนั้าอัดลมพลาสติก (รีไซเคิลขยะ) กล่มผลิตภัณฑ์ประดิษฐ์ ของคณสุภาพ สายเกิด ผู้ประกอบการ จ่ v ' จ่ จ่ จ่ 'บ่
ในตำบลป่าป้อง เป็นด้น และทุกกลุ่มมีการจ้างแรงงานท้องถิ่นเพื่อเป็นการสร้างรายไดให้แก่ชุมชน อีกทั้งเป็นการ 
ประหยัดค่าจ้างแรงงานต่างถิ่นด้วย กลุ่มธุรกิจชุมชนสามารถสร้างรายได้ ลดรายจ่าย หลีกเลี่ยงภาระหนี้ส ิน อีกทั้งยัง 
ลดภาระหนี้สินเดิมที่กู้ยีมมาจากการคำนวณรายรับ-รายจ่าย มีการทำบัญชีอย่างง่ายเพื่อเป็นการบริหารจัดการระบบ 
การเงินของตนเอง ล่งผลให้การประกอบธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนเป็นไปได้ดี มีความตระหนักในคุณธรรม ซื่อส ัตย์ 
ไม,เอาเปรียบต่อผู้บริโภค การผลิตสินค้าที่ม ีคุณภาพ ยุต ิธรรมต่อแรงงานหรือลูกจ้างและผู้จำหน่ายวัตถุด ิบ ส่งผล 
ให้การดำเนินธุรกิจของตนมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมีความยั่งยืน
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ข้อเสนอแนะ อธิบายไดด้ังนี้

จากการศ ึกษาความต ้องการของช ุมชนเก ี่ยวก ับการพ ัฒ นาผล ิตภ ัณ ฑ ์และศ ักยภาพของกล ุ่มธ ุรก ิจช ุมชน 
ในอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ สำหรับกลุ่มธุรกิจชุมชนที่ต ้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์และศักยภาพของตน ทาง 
ภาครัฐและภาคเอกชนควรให้การสนับสนนให้มากและตลอดไปโดยเน้นการประสานของตัวแทนกล่มธรกิจชุมชนกับ<ฬ่ จ จ่ จ จ

หน่วยงานที่ร ับผิดชอบให้ดูแลอย่างสมาเสมอ สำหรับกล่มธรกิจชุมชนที่ไม่มีการรับข่าวสาร ในเรื่องนี้ภาครัฐควรให้บ่ จ่ จ จ di
ความรู้เพื่อให้ตระหนักถึงความสำคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ว่ามีความสำคัญในการผลิตสินค้าเป็นอย่างมาก

ต้านการออกแบบผลิตภัณฑ์นั้น ควรมีการสนับสนุนและล่งเสริมต้านการออกแบบผลิตภัณฑ์อยู่ตลอดเวลา 
ตามยุคสมัย เพราะการออกแบบผลิตภัณฑ์นับว่าเป็นหัวใจสำคัญของสินค้าต่าง  ๆ และควรประสานกับหน่วยงานจาก 
ศูนย์ล่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1 จังหวัดเชียงใหม่ หรือหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อหาวิทยากรมาเผยแพร่ 
ความรูให้แก่กลุ่มธุรกิจชุมชนอย่างต่อเนื่อง

ต้านการจัดการความรู้ ควรมีการจัดเก็บชุดความรู้ ภูมิปัญญา ขั้นตอนการผลิต เพ ื่อเป็นหลักสูตรท้องถิ่นเพื่อ 
ให้คนร่นหลังสามารถมาศึกษาหาความร,ต่อไปไต้อีกทั้งผ้ที่สนใจก็สามารถมาศึกษาหาความรไต้เช่นกันโดยภาครัฐบาลจ บ่ บ่ บ่ di
ภาคเอกชน หรือองค์กรที่เก ี่ยวข้องควรเป็นผู้สนับสนุนให้เกิดการจัดเก็บชุดความรู้และเผยแพร่ต่อไป

ต้านการจัดการการตลาด ควรล่งเสริมให้ผ ู้ประกอบการทั้งขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ มีความรูในทุกต้าน เพื่อ 
ส่งเสริมต้านการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ให้ครบทกองค์ประกอบ ภาครัฐบาลหรือองค์กรท้องถิ่น ควรเป็นผู้,ผลักดันและจ <พ่ 'บ ่

ส่งเสริมให ้กล ุ่มธ ุรก ิจช ุมชนม ีการบริหารจ ัดการกลุ่มอย ่างรอบคอบ โดยการให ้ความรู้และจ ัดหาว ิทยากรเพ ื่อให ้ 
ความรู้แก่ชุมชน อีกทั้งเป็นผู้ส ่งเสริมให้คนในชุมชนหันมาให้ความสำคัญกับสินค้าของชุมชน เป็นการรณรงค์การใช้ 
สินค้าของผู้ผลิตภายในประเทศ เพื่อเป็นการสนับสนุนธุรกิจชุมชนให้อยู่รอดภายใต้การแข่งขันทางการค้าปัจจุบัน 

ท ้ายที่ส ุด คือ หล ักปร ัชญ าเศรษฐก ิจพอเพ ียง กส ุ่มธรก ิจช ุมชน ควรน ้อมนำหล ักปรัชญ ามาใช ่ในการจ <พ่ จ จ จ O'

ดำเนินธุรกิจของตนเพื่อเป็นการดำเนินธุรกิจอย่างรอบคอบโดยมีหลักการพอประมาณมีเหตุผลและมีภูม ิคุ้มกันเพื่อ 
ให้ธุรกิจชุมชนสามารถพัฒนาไปไต้อย่างมั่นคง ไม,เป็นการก้าวกระโดด และมีความยั่งยืน
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J V
บทปริทัศน์

การจัดการความรูเพื่อพัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑ์ และวิเคราะห์ 
ศักยภาพธุรกิจชุมชน อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่

การจ ัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) ได ้เร ิ่มม ีบทบาทมากขึ้นในการ 
ดำเนินธุรกิจปัจจุบ ัน ทั้งนื้Iลกธุรกิจกำลังอยู่ภายใต้เงื่อนไขของการแข่งขันโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การดำเนินธุรกิจภายใต้การค้าเสรีที่ร ู้จ ักกันในนามของ Free Trade Agreement รวมทั้ง Free 
Trade Area ซึ่งประเทศไทยไม่ใช่ข้อยกเว้น ดังนั้น บทบาทของการจัดการความรู้ จึงเป็นการ 
รวบรวม การสร้าง การจัดระเบียบ การแลกเปลี่ยน และประยุกต็ใช้ความรู้ในองค์กรโดยพัฒนา 
ผ่านกลไกเชิงระบบจากข้อมูล ไปสู่สารสนเทศโดยมีเป ้าหมายเพ ื่อให ้เก ิดช ุดความรู้และสร้าง 
ป ัญ ญ าในการผล ิตและสร้างสรรค ์งานในท ี่ส ุด ดังนั้น จ ึงเป ็นท ี่ยอมรับก ันว ่าในการจ ัดการ 
ความรู้นั้น จะต้องประกอบไปด้วยชุดของความรู้ท ี่ผ ่านการปฏิบัติงานและถูกใช่โดยองค์กร เพื่อ 
ท ี่จะผลิตและกระจายความรู้ เช ิงการใช ้ประโยชน ์และการเร ียนรู้ภายในองค ์กร รวมทั้งการ 
ดำเนินการธุรกิจที่ด ี เราจึงพบเห็นว่าองค์กรขนาดใหญ่ส่วนมากจะมีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อ 
การจัดการองค์ความรู้

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันโลกได้เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจฐานความร้ (Knowledge-based Economyจิ บิ จ di di ii ' J
- KBE) ดังนั้นธรกิจต่าง  ๆจึงจำเป็นต้องใช้ความร้มาสร้างผลผลิตให้เกิดมลค่าเพิ่มมากยิ่งขึ้นโดย' q 1 'บิ 'บ
ผ ่านกลไกในการรวบรวมความรู้ท ี่กระจ ัดกระจายอยู่ท ี่ต ่าง  ๆ มารวมไว้ท ี่เด ียวก ัน การสร้าง 
บรรยากาศให้คนคิดค้น เรียนรู้ สร้างความรู้ใหม่  ๆ ข ึ้น รวมทั้งการจัดระเบียบความรูในเอกสาร 
และที่สำคัญคือการสร้างช่องทาง และเงื่อนไขให้คนเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน เพื่อ 
นำไปใช ้พ ัฒ นางานของตนให ้ล ัมฤทธ ิผล ด ้วยเหต ุด ังน ั้นกระบวนการจ ัดการความร ู้จ ึงม ี 
ความสำคัญเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมากไม,ว่าจะเป็นแวดวงการศึกษา การเกษตร การอุตสาหกรรม 
การคิดค้นผลิตภัณฑ็ใหม่ รวมทั้งการวิจัยชุมชนท้องถิ่น

งานวิจัยเรื่องการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑ์ และวิเคราะห์ศักยภาพ 
ธุรกิจชุมชนอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ โดยผู้ช ่วยศาสตราจารย์อัญชลีโสมดี แห่งสาขา 
วิชาศิลปกรรม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เป็นกรณี 
ศ ึกษาที่ทำให้วงการวิจ ัยได้เห ็นรูปธรรมการประยุกต์การจัดการความรู้เข ้ามาใช้ผสมผสานกับ 
การวิจัยในระดับชุมชนท้องถิ่น และที่น่าสนใจของงานวิจัยชิ้นนี้ก็คือการนำเอาปรัชญาเศรษฐกิจจ  ิ O ' <พ่

พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเข้ามาช่วยในการอธิบายเศรษฐกิจชุมชนให้ยั่งยืนด้วย‘บ <พ่ จิ
กระบวนการจัดการความรู้ด้านธุรกิจชุมชนโดยงานวิจัยนี้ได้ใช้กลุ่มผู้ประกอบการในพื้นที่อำเภอ

โดย อาจารย์ ดร.สินธุ สโรบล 
วิทยาลัยบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้
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ดอยสะเก ็ดจ ังหว ัดเช ียงใหม ่จำนวน4 6 กลุ่ม จาก 14 ตำบล อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าการจัดการ 
ความรู้จะเป็นเรื่องค่อนข้างใหม่และยากแก่การประยุกต็ใชีในบริบทต่าง  ๆ แต่ผลการวิจัยก็ได้ชี้ 
ให ้เห ็นว่าการจัดการความรู้ด ้านการออกแบบสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ช ุมชนของกลุ่มธุรกิจชุมชน 
ก็สามารถจัดการความร้จนมีมาตรฐานตามการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ไทยได้ฆ <พ่ จ

ดังจะเห็นได้จากกลุ่มธุรกิจชุมชนระดับ 2 ดาว สามารถจัดการความรู้และพัฒนาสู่ระดับ 3 ดาว 
ได ้ นอกจากนี้ กลุ่มธุรกิจชุมชนระดับ 4 ดาว ก็สามารถจัดการความรู้จนพัฒนาให้เป็นสินค้า 
ที่ม ีศักยภาพเป็นที่ยอมรับระดับประเทศ สามารถพัฒนาสู่สากลและส่งออกได้

อย่าง1โรก็ดี การจัดการความรู้อาจจะไมใช่เครื่องมือสำเร็จรูปที่จะสามารถใชีได้โดยทั่วไป 
แต่ต้องอาศัยวิธีคิด วิธ ีการ และกระบวนการในการจัดการพอสมควร ดังนั้นสิ่งที่น่าสนใจจาก 
งาน'วิจัย'ชิ้นนี้ก็คือ เม ื่อจ ัดการความรูไปขั้นตอนหนึ่งแล้วเกลียวความรู้จะหมุนออกไปจัดการ 
ในต้านใด เช่น กลุ่มธุรกิจชุมชนที่ต ้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์และพัฒนาศักยภาพของตนก็อาจ 
ต ้องม ีการจ ัดการความรเช ิงการบร ิหารระหว ่างภาคร ัฐและภาคเอกชนโดยเน ้นการจ ัดการ 
ความรู้เชิงประสานตัวแทนกลุ่มธุรกิจชุมชนกับหน่วยงานที่รับผิดชอบให้ดูแลอย่างสมาเสมอ ด้าน 
การออกแบบผล ิตภ ัณ ฑ ์น ั้น  ต ้องม ีการจ ัดการความร ู้เพ ื่อการสน ับสน ุนและส ่งเสร ิมด ้าน  
การออกแบบผลิตภัณฑ์อยู่ตลอดเวลาตามยุคสมัย ด ้วยเหตุผลที่ว ่าการออกแบบผลิตภ ัณฑ ์ 
เป็นหัวใจสำคัญของสินค้าหลากหลายประเภท

นอกจากน ี้การจ ัดการความรู้ด ้านการตลาด ก ็ควรส ่งเสร ิมให ้ม ีกระบวนการจ ัดการ 
ความรู้ระหว่างผู้ประกอบการทั้งขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ เพื่อส่งเสริมด้านการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ 
ให ้ครบทกองค์ประกอบ รวมทั้งภาครัฐบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรเป็นเจ้าภาพ 
จ ัดการความรู้เพ ื่อผล ักด ันและส ่งเสร ิมให ้กล ุ่มธ ุรก ิจช ุมชนม ีการบริหารจ ัดการกล ุ่มอย ่างม ี 
ประสิทธิภาพ ตลอดจนการจัดการความรู้ด ้านภูม ิป ัญญาท้องถิ่นไม่ว ่าจะเป ็นการหาวัตถุด ิบ 
ข ั้นตอนการผล ิต การออกแบบ รวมท ั้งการสร้างช ุดความรูในรูปแบบของหล ักส ูตรท ้องถ ิ่น  
ก็สามารถจัดการเพื่อให้คนรุ่นหลังสามารถหันมาศึกษาหาความรู้ และเป็นกระบวนการจัดการ 
ความรูให ้ย ั่งย ืนต่อไปอีกด้วย และสิ่งท ี่ท ้าทายของการจัดการความรู้ก ็ค ือ จะม ีการประยุกต ์ 
การจัดการความร้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้เข้ากับกสุ่มธรกิจชุมชนได้อย่างไร ซ่ึง 
คำตอบจากงานวิจัยชิ้นนี้ก ็ได้แสดงให้เห็นแล้วว่า หากมีความพอประมาณ มีเหตุผลและสร้าง 
ภูมิคุ้มกันก็ทำให้ธุรกิจชุมชนสามารถพัฒนาอย่างยั่งยืนตลอดไปได้
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