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บทคัดย่อ

การศึกษาการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาธุรกิจชุมชน กลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง ตำบลสง่าบ้าน อำเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ รูปแบบ และศักยภาพของกลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง 
ใช ้การจัดการความรู้เป ็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจชุมชน และใช้การจัดการแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนารูปแบบ 
การบริหารงานเชิงธุรกิจให้แก่กลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง ซึ่งแผนงานการวิจ ัยน ี้แบ ่งการพ ัฒนาออกเป ็น5 ด ้านได ้แก ่ 
การบริหารจัดการกลุ่ม การตลาด การผลิต การเงินบัญชี และการสื่อสารการตลาด โดยมีการดำเนินการจัดเวที 
ชาวบ้าน สัมภาษณ์ ประชุมกลุ่มย่อย การให้ความรู้ การเขียนผังความคิด การสำรวจผู้บริโภค กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ 
และการใช้แบบสอบถาม พบว่า กล ุ่มต ัดเย ็บบ ้านดอกแดงม ีป ัญหาเก ี่ยวก ับร ูปแบบการบริหารงานในเช ิงธ ุรก ิจ 
ยังไม,ชัดเจน การตลาดไม,ตรงกลุ่มเป้าหมาย ผลิตภัณฑ์เน้นตลาดระดับล่าง และการบันท ึกรายการทางการเง ิน 
ไม,ถูกต้อง จากการดำเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ด้วยการเสริมความรู้ทางการบริหารธุรกิจ และเสริมทักษะในการ 
จัดการแบบมีส่วนร่วม ทำให้กลุ่มมีการพัฒนารูปแบบในการดำเนินงานที่ม ีโครงสร้างการบริหารงานที่ช ัดเจน มีแผน 
การตลาดที่เป็นรูปธรรม มีการพัฒนาสื่อทางการตลาด มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อเข้าสู่กลุ่มเป้าหมายใหม่ และมีการ 
บ ันทึกรายการทางการเงินที่เหมาะสมกับกลุ่ม จนกลุ่มสามารถจัดตั้งเป ็นศูนย์การเรียนรู้กลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง 
ได้สำเร็จ แสดงถึงศักยภาพของกลุ่มได้อย่างชัดเจน

คำสำคัญ ะ ธุรกิจชุมชน การจัดการความรู้ บ้านดอกแดง
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Abstract

The study of knowledge management to develop the community business of Ban Dok-Dang Sewing 
Group, Doi-Saket District, Chiang Mai was to investigate problems, needs, patterns and potentials of Ban 
Dok-Dang Sewing Group through knowledge management as a guideline to develop and participatory 
management to develop patterns of business management for Ban Dok-Dang Sewing Group. The research 
plan was divided into five aspects: group management, marketing, production, financial accounting and 
marketing communications. The data were collected through villagers’ forums, interviews, small-group 
discussion, providing supplementary lessons, writing mind mapping, consumer surveys, group activities and 
questionnaires. The results revealed that patterns of business management were not clear, marketing did not 
meet target groups, products focused on lower market and financial transaction records were not correct. 
Providing supplementary lessons concerning business administration skills of participatory management helped 
the group develop a clear management structure, have a concrete marketing plan, develop marketing media 
and products for new target groups and record appropriate financial transactions for the group. Furthermore, 
the group could establish Ban Dok-Dang Sewing Group learning Center. That showed the group potentials 
obviously.

Keywords ะ Community Business, Knowledge Management, Ban Dok-Dang

บทน่า

การจัดการความรู้เป ็นกระบวนการที่เน ้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์กรโดยให้สมาชิกได้ม ีโอกาสในการ 
แบ่งปันความรู้ซ ึ่งกันและกัน ทั้งน ี้ความรู้อาจแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ กล่าวคือ ความรู้เด่นชัด (Explicit Knowledge) 
ซึ่งเป ็นความรูในรูปแบบของเอกสาร ตำรา หรือส ื่อต ่างๆ ที่รวบรวมจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบ พร้อมที่จะถูกนำมา 
ปรับใช้ได้ทันที โดยเน้นเครื่องมือและเทคโนโลยี (Tool & Technology: 2T) และความรู้ซ ่อนเร้น (Tacit Knowledge) 
ซึ่งเป็นความรู้ท ี่อยู่ในตัวบุคคล โดยเน้นที่คนและกระบวนการ (Process & People: 2P) (‘นาทิพย์ วิภาวิน, 2547) 
การจ ัดการความรู้จะต ้องม ีการนำความรู้ท ั้งสองส ่วนมาปรับใช ้ให ้เหมาะสมก ับบริบทของช ุมชน โดยนำความร ู้ 
ทางการบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีมาปรับใช้ก ับคนในชุมชนให้เกิดการเรียนรู้ร ่วมกัน มีใจที่จะแบ่งปันความรู้ซ ึ่งกัน 
และกัน และยกระดับความรู้ของชุมชนให้สามารถนำไปปรับใช้ในการพัฒนาธุรกิจชุมชนไต้โดยเริ่มต้นที่ให้คนในชุมชน 
ไต ้ม ีเวท ีในการแลกเปล ี่ยนเร ียนรู้!ห ้เก ิดการปฏ ิส ัมพ ันธ ์ก ัน ใช ้ขบวนการทางสังคมโดยเฉพาะกระบวนการแบบมี 
ส่วนร่วมเป็นสำคัญ เพื่อให้เกิดการให้และรับอย่างสมดุลด้วยการเรียนรู้

กลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง ตำบลสง่าบ้าน อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ได้มีการรวมกลุ่มสตรีบ้านดอกแดง 
ในตำบลสง่าบ ้าน อำเภอดอยสะเก ็ด จังหวัดเชียงใหม่ ในการแกทักษะการตัดเย ็บและประกอบเป ็นอาชีพเสริม 
หลังจากการทำนา เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนของราษฎรตามแนวพระราชดำริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่ห ัว 
โดยมีหลักสำคัญที่ม ุ่งหวังให้ชุมชนมีการผลิตที่เพียงพอ มีกิน ม ีใช้ม ีพอเลี้ยงชีพโดยจะต้องยึดหลักความสามัคคีและ 
การพึ่งตนเองควบคู่ก ันไป ทั้งนี้กลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง ไต้มีการก่อตั้งครั้งแรกในปี 2547 และไต้รับการ‘ฝึกอาชีพ 
การตัดเย็บเบื้องต้น จากศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน อำเภอดอยสะเก็ด หลักสูตร 70 ชั่วโมง ในปี 2548 ทางกลุ่ม
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ได้รับการสนับสนุนจักรอุตสาหกรรมจากองค์การบริหารส่วนตำบลสง่าบ้าน จำนวน 5 หลัง และในปี 2549 ทางกลุ่ม 
ได้รับการแกทักษะเพิ่มเติม ทำให้กลุ่มสามารถตัดเย็บและผลิตสินค้าได้หลากหลายมากขึ้น เช่น ผ้าห่มนวม ที่นอน 
ปีกนิก ช ุดนอน รองเท้าผ้าใสในบ้าน ย่าม และถุงของขวัญแบบหหิ้ว เป็นด้น ซึ่งทางกล่มได้รับการรับรองมาตรฐานจ จ่ o / 1 J 4 d i

ผลิตภัณฑ์ชุมชน หมายเลข มผช. 597/2547 สามารถสร้างรายได้เสริมให้กับสมาชิกของกลุ่มได้อย่างต่อเนื่องในระดับ 
หนึ่ง อย่างไรก็ตามลักษณะการรวมกลุ่มของกลุ่มสตรีบ้านดอกแดง ยังมีจุดอ่อนในการบริหารจัดการที่ยังไม,เป็นระบบ 
เท่าที่ควร ยังขาดความเข้าใจในแนวคิดทางธุรกิจ รวมทั้งเทคนิควิธีในการบริหารงาน ทั้งในเรื่องของการบริหารจัดการ 
กลุ่ม การผลิต การจัดทำบัญชี การตลาด และการสื่อสารทางการตลาด ทำให้กลุ่มมียอดขายลดลงและกระทบ 
รายได้ของสมาชิกกลุ่ม

ทางผู้ว ิจ ัยเห็นว่ากลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง เป็นกลุ่มที่ม ีศักยภาพในการพัฒนาให้ดำเนินธุรกิจชุมชนได้อย่าง 
ยั่งยืน เพียงแต่กลุ่มยังขาดความรู้ ความเข้าใจในการบริหารงานทางธุรกิจและกระบวนการการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
ที่เหมาะสม ดังนั้นการพัฒนาธุรกิจชุมชนกลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดงด้วยการจัดการความรู้ ให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับ 
เทคนิควิธีในการบริหารงานทางธุรกิจและพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการกลุ่ม จะช่วยเสริมสร้าง 
ความเข ้มแข ็งให ้ก ับกล ุ่มต ัดเย ็บบ ้านดอกแดงได ้อย ่างย ั่งย ืน ช ่วยให ้กล ุ่มสามารถพ ัฒ นาร ูปแบบโครงสร้างการ 
บริหารงาน พัฒนาเทคนิควิธีการจัดการ พัฒนาระบบทางการเงินบัญชี พัฒนาการผลิต พัฒนาแผนการตลาด และ 
การประชาสัมพันธ์ของกลุ่มอย่างเป ็นระบบ โดยอาศัยการมีส ่วนร่วมของสมาชิกเป ็นสำคัญ ตลอดจนนำหลักการ 
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตํ!ช้ก่อให้เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนากล่มให้มีความเข้มแข็ง สามารถจ จิ
ช่วยขจัดหรือช่วยลดทอนปัญหาความยากจนในชุมชนจากการมีรายได้เสริมที่ย ั่งยืนรวมทั้งการพัฒนาเครือข่ายของ 
ชุมชนในการบริหารจัดการ เกิดการช่วยเหลือกันภายในกลุ่มอย่างเข้มแข็งต่อไป

วัตลุประสงค์

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหา ความต้องการ รูปแบบ และศักยภาพของกลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง 
ตำบลสง่าบ้าน อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ และพัฒนาธุรกิจชุมชนด้วยการจัดการความรู้ ให้ม ีรูปแบบการ 
บริหารจัดการเชิงธุรกิจอย่างยั่งยืน

วิธีการศึกษา

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) การจัดการ 
ความรู้การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาธุรกิจชุมชน กลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง ตำบลสง่าบ้าน อำเภอ 
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ มีขั้นตอนการดำเนินการวิจัย คือ การศึกษาและการวิเคราะห์สภาพบริบทชุมชน ด้าน 
ทรัพยากร สังคม ชีว ิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชน เพ ื่อทราบข้อมลพื้นฐาน จากนั้นใช้การจัดเวทีชาวบ้าน การ 
สัมภาษณ์ และแบบสอบถาม เพื่อค้นหาปัญหาในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการของกลุ่ม ด้านการผลิต 
ด้านการบัญชีการเงิน ด้านการตลาด และด้านการสื่อสารการตลาด เมื่อได้ข้อมูลประเด็นปัญหาแล้วจึงได้ออกแบบ 
กิจกรรมในการพัฒนาธุรกิจชุมชน เพื่อแก่ไขปัญหาของกลุ่มด้วยการจัดการความรู้และการจัดการแบบมีส่วนร่วม เพื่อ 
ให่ได้แนวทางและรูปแบบในการบริหารจัดการเชิงธุรกิจที่เหมาะสมสำหรับกลุ่ม
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กรอบคิดแผนงานวิจัยกลุ่มตัดเย็บ บ้านดอกแดง

“= i <<=* <<=* <ISภาพท 1 แสดงกรอบแนวคดของแผนงานวจย

ผลการศึกษา

สภาพบริบทของสังคมในชุมชนบ้านดอกแดง พบว่าคนในชุมชนมีความรู้จ ักกัน มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
และส่วนใหญ่เป็นญาติก ัน ทำให ้ร ู้จ ักก ันท ั้งหม ู่บ ้าน คนในหมู่บ ้านส่วนใหญ ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ราษฎร
ส่วนใหญ่จึงมีอาชีพหลักในการทำนา (ถือเอกสารลิทธึ้เป็นโฉนด) และจะทำอาชีพเสริมหลังฤดูการเก็บเกี่ยว ได้แก่
การเพาะเห็ด ปลกถั่วเหลือง และปลกผักต่าง  ๆ ม ีรายได้เฉลี่ยครัวเรือนละ 60,091 บาทต่อคนต่อปี (ข้อมลจาก จปฐ.บ่ บ ่1 ' บ ่ d i

ปี 2551) บ้านดอกแดงเป็นหมู่บ้านขนาดกลาง ลักษณะชนบทกึ่งเมือง ม ีจำนวนครัวเรือน 127 ครัวเรือน ประชากร 
397 คน เป็นชาย 172 คน หญิง 225 คน (ข้อมลจาก จปฐ. ปี 2551)O' ' บ ่ <พ่ 7

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดงมีปัญหาด้านการบริหารจัดการของกลุ่มที่การรวมตัวของสมาชิก 
ยังไม,เหนียวแน่นเท ่าท ี่ควรโครงสร้างการบริหารไม่ช ัดเจนไม,มีการเขียนคำบรรยายลักษณะงานประจำตำแหน่งงาน 
ขาดการประสานงานที่ต ่อเน ื่องเป ็นเหต ุให ้กล ุ่มม ีคนทำงานน้อย และขาดความรู้ความเข้าใจในแง,การบริหารงาน 
เชิงธุรกิจ ปัญหาด้านการตลาดพบว่า กลุ่มไม,มีตราสินค้า บรรจุภัณฑ็ไม,มีเอกลักษณ์ การตั้งราคาสินค้าไม,เหมาะสม 
กลุ่มมีช่องทางการจัดจำหน่ายน้อย และการขนส่งมีด้นทุนสูง ปัญหาด้านการสื่อสารการตลาดพบว่า ไม,มีการโฆษณา 
ประชาส ัมพ ันธ ์และไม ่ม ีส ื่อในการประชาส ัมพ ันธ ์ ป ัญหาด้านการผลิตพบว่า ยอดในการส ั่งซ ื้อไม ่สม ํ่าเสมอและ 
ไม่ต ่อเน ื่องตลอดทั้งป ี ด้นทุนการผลิตเพิ่มขึ้น มีการเก็บสำรองวัตถุดิบจำนวนมาก อุปกรณ์และเครื่องมือในการผลิต 
ไม่เพียงพอชำรุดบ่อยและไม,ทันสมัย ทักษะในการตัดเย็บของสมาชิกไม,เท่ากัน เกิดความผิดพลาดในกระบวนการ 
ผลิตบ่อย กลุ่มไม,ม ีความรู้ด ้านการออกแบบผล ิตภ ัณ ฑ ์ และสถานที่ค ับแคบ ป ัญ หาด ้านการเง ินบ ัญ ช ีพบว่า 
เงินทุนหมุนเวียนไม่เพียงพอไม,มีระบบบัญชีการบันทึกรายการไม่สมาเสมอกลุ่มไม,ทราบด้นทุนที่ช ัดเจนไม,มีระบบ 
การบริหารสินค้าคงคลัง และเกิดหนี้เส ีย ในส ่วนของความต้องการของกลุ่มตัดเย ็บบ ้านดอกแดงมีความต้องการ 
ความรู้และเทคนิคในการบริหารจัดการกลุ่ม ต้องการความรู้ทางการตลาด การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และการพัฒนา 
ช่องทางการจัดจำหน่าย ต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ที่ทันสมัย ต้องการเงินทุนหมุนเวียนและการคำนวณ 
ต้นทุนที่ช ัดเจน และต้องการสื่อประชาสัมพันธ์
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ทั้งนี้ทางกลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง มีศักยภาพในการพัฒนาด้านการบริหารจัดการ กล่าวคือ กลุ่มให้สมาชิกมี 
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีคณะกรรมการในการดำเนินงานของกลุ่ม มีการกำหนดกฎระเบียบสำหรับสมาชิก สมาชิก 
มีความเชื่อมั่นต่อผู้นำสูง และกลุ่มมีความสามัคคี มีความเข้มแข็ง มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี ทางด้าน 
การผลิต พบว่า ประธานกล่มและสมาชิกมีพื้นฐาน'1นการตัดเย็บที่ดี มีความตั้งใจในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกล่ม

จ  < พ ่ จ ิ

ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ทางด้านการตลาด พบว่า กล่มมีความสามารถในการผลิตสินค้าตามคำสั่งซื้อฬ่ จิ v ' จ
กลุ่มม ีช ่องทางการจำหน่ายผ่านพ่อค ้าคนกลางและเครือข่ายกลุ่มโอทอป (OTOP) ดอยสะเก็ด ทางด้านการเงิน 
พบว่า ได ้ร ับการสนับสนุนเงินท ุนและอุปกรณ ์จากหน่วยงานต่าง  ๆ และมีความสามารถในการจ่ายเงินการปันผล 
ให้แก่สมาชิก

จากศักยภาพ ความต้องการ และปัญหา ของกลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดงทางทีมวิจัยจึงไต้ดำเนินการจัดกิจกรรม 
ในการเสริมสร้างศักยภาพ และแนวทางในการแก่ไขปัญหา เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มโดยอาศัยแนวทาง 
การจัดการความรู้และการวิจัยแบบมีส่วนร่วม เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการในเชิงธุรกิจของกลุ่ม ดังนี้

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการกลุ่มตัดเย็บ 
บ้านดอกแดง ทางทีมวิจ ัยไต้ออกแบบโดยเน้นการจัดการ 
ความรูในส่วนของเครื่องมือ คน และกระบวนการ ในการ 
พัฒนาการบริหารจัดการกลุ่ม 3 ต้าน คือ การพัฒนาทัศนคติ 
การพ ัฒนาความรู้ และการพัฒนาทักษะ เพื่อ'ให้กลุ่ม1โดม 
ความรู้ทางต้านธุรกิจและมืความเข้าใจถึงความสำคัญของ 
การบริหารจัดการแบบมืส่วนร่วม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
การพัฒนาทัศนคติ ใช ้การจ ัดกระบวนการเร ียนรู้แบบม ี 
ส่วนร่วม ด้วยกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ เพื่อให้กลุ่มเกิดความ 
สามัคคีและเพิ่มความเหนียวแน่นของสมาชิกในกลุ่ม เพื่อสะท้อนให้เห ็นถึงความสำคัญของการทำงานร่วมกันและ 
เสริมความรู้ในการทำงานเป ็นท ีม ก ่อให ้เก ิดท ัศนคต ิท ี่ด ีในการทำงานร่วมก ัน เก ิดความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ 
เก ิดความเข้าใจในการทำงานร่วมกัน เกิดการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล และสามารถค้นหาเป้าหมาย 
ในการทำงานร ่วมก ันได ้ การพัฒนาความร ู้ ด ้วยการอบรมและเสร ิมความรู้ในเร ื่องของร ูปแบบโครงสร ้างการ 
บริหารงานและแกปฏิบัติในเรื่องการจัดทำใบพรรณนาลักษณะงาน เพื่อให้เห็นถึงบทบาทหน้าที่และมีความเข้าใจถึง 
ความสำคัญของการจัดโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน ผลจากการพัฒนาทัศนคติและความรู้ ทำให้กลุ่มสามารถ 
กำหนดตำแหน่งงานที่สำคัญและความเชื่อมโยงเป็นโครงสร้างการบริหารประกอบด้วย ประธานกลุ่ม รองประธาน 
กลุ่ม เลขานุการ เหรัญญิก ฝ่ายการตลาด และที่ปรึกษากลุ่มการตลาด จนเป้าหมายในการพัฒนาทางด้านการผลิต 
และการตลาดของกลุ่ม การพัฒนาทักษะ เน้นการพัฒนาโดยให้กลุ่มได้มีโอกาสในการประชุมกลุ่มย่อยให้มากขึ้น 
เป็นการ‘ฝึกทักษะให้กับสมาชิกในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การปรึกษาหารือภายในกลุ่ม และการวางแผนในการ 
ทำงานของกลุ่ม เพื่อให้สมาชิกเกิดความรู้ส ึกว่าการประชุมกลุ่มย่อยเป็นเรื่องปกติธรรมดาที่ด้องเกิดขึ้นเป็นประจำ 
และคุ้นเคยกับรูปแบบในการประชุมกลุ่มย่อย โดยมีประเด็นให้ทางกลุ่มไต้ฝึกฝน เช่น ประเด็นปัญหาต่างๆ ที่พบ 
ในการขายสินค้า การลดความเสี่ยงในเรื่องของการมีสินค้าเหลือ การคิดคำนวณต้นทุนและราคาขายสินค้า การปรืกษา 
หาร ือเร ื่องรปแบบผล ิตภ ัณ ฑ ์ใหม ่  ๆ การจ ัดหาช ่องทางการจ ัดจำหน ่ายเพ ิ่มเต ิมจากท ี่ม ีอย ุ' การพ ัฒนารปแบบ‘บ 1ิ บ บ ิ

การบริหารจัดการกลุ่ม การจัดสถานที่การผลิต การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ และการจัดหาสถานที่ทำการใหม่ เป็นต้น
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การพัฒนารูปแบบการจัดการการผลิตกลุ่มตัดเย็บ 
บ้านดอกแดง ทางท ีมว ิจ ัยได ้ออกแบบโดยเน ้นการจ ัดการ 
ความรู้!นส่วนของเครื่องมือ เทคโนโลยี และกระบวนการ ซึ่งทีม 
ว ิจ ัยได ้ออกแบบในการพ ัฒนาการจัดการการผลิตใน 4 ส่วน 
ได้แก่ การพัฒนาป้จจัยนำเข้า ได้มืการนำเครื่องมือที่ท ันสมัย 
ม าใช ้เพ ื่อ เพ ิ่ม ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารผ ล ิต  เช ่น จ ักรเย ็บผ ้า  
คอมพิวเตอร์ เครื่องตัดผ้า และบล็อกเหล็กตัดพื้นหนังรองเท้า 
เป็นต้น นอกจากนี้ยังมืการคัดเลือกวัตถุดิบที่มืคุณภาพ เพื่อสร้าง 
จุดเด่นให้กับผลิตภัณฑ์ เช่น ผ้าลายญี่ป่นไยโพลีเอสเตอร์อัดแน่น 
และแผ่นยางพื้นรองเท้าท ี่หนาคงทน มีลายยึดเกาะ ตลอดจน 
การปรับสภาพโรงเรือนและสภาพแวดล้อมในการทำงานให้เป็น 
ไปตามกระบวนการผลิต การพัฒนากระบวนการผลิต ได้จัด 
เสริมความร้พื้นฐานเกี่ยวกับการบริหารการผลิต การอบรมเชิงฆ di
ปฏิบ้ติการเทคนิคการออกแบบและตัดเย็บผลิตภัณฑ์จากผ้า การ 
ศึกษาและปรับปรุงขั้นตอนการไหลของงาน การควบคุมวัตถุดิบ 
และสินค้าคงเหลือ การวิเคราะห์ด้นทุนการผลิตเพื่อให้สามารถ 
กำหนดค่าตอบแทนได ้เหมาะสมตามความยากง่ายและระยะ 
เวลาที่ใช่ในการผลิตผลิตภัณฑ์ การพัฒนาการควบคุม โดยนำ 
ระบบควบคุมคุณภาพ (Quality Control circle : Q.c. Circle) และวงจรเดมมิ่งมาประยุกต็ใช้ จากการศึกษาพบว่า 
หากต้องการเพิ่มความพึงพอใจในคุณภาพการผลิตของสมาชิกให้ดีขึ้นมากกว่าร้อยละ 85 จะต้องปรับปรุงในเรื่องการ 
จับคู่ล ืผ ้าให้สอดคล้อง การจัดเก ็บวัตถุด ิบให้เป ็นระเบ ียบและการเพ ิ่มท ักษะการเย็บแบบแอปพลิเคให้ก ับสมาชิก 
หลังจากปรับปรงคณภาพการผลิตแล้วกล่มได้ร่วมกันกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานคือ “ตัดผ้าตามขนาด HIเย็บจ จ ่ จ่ di dJ
สมาเสมอ ไม,มีเศษด้ายรกรุงรัง และเลือกผ้าตกแต่งที่ม ีโทนลืเดียวกับผ้าพื้น”

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ จากกระบวนการในการจัดการความรู้ 
และการมีส่วนร่วมของสมาชิก กลุ่มสามารถสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์!หม่

^\ 1 /  I V  I V] 4/  I 9/' ด  Iรเ 1 /  a y  %/เด่อย่างน่อย 5 รูปแบบเดแก่ รองเทาเสเนบัานผ่ารงผง รองเท้า 
ใส่ในบ้านผ้าญ ี่ป ่น หมอนอิงลายแอปพลิเค กระเป๋าผ้าผูกโบว์ข้าง 
กระเป๋าใส่คอมพิวเตอร์ เป็นด้น

การพ ัฒนารูปแบบการจ ัดการทางการเง ินบ ัญร็รกล ุ่ม  
ตัดเย็บบ้านดอกแดง ทางทีมวิจ ัยได้ออกแบบโดยเน้นการจัดการ 
ความรู้!นส ่วนของเคร ื่องม ือ คน และกระบวนการ ซ ึ่งท ีมว ิจ ัยได ้ 
ออกแบบในการพัฒนารูปแบบการจัดการทางการเงินบัญชีโดยปรับ 

เปลี่ยนรูปแบบจากระบบบัญชีเดี่ยวและมีสมุดเงินสดรับ-จ่าย เป็นระบบบัญชีอย่างง่ายและมีระบบการบริหารทางการ 
เงินใน 3 ส่วน คือ สมุดบัญ? ประกอบด้วยสมุดบัญชี 6 เล่ม อันเป็นเครื่องมีอที่สำคัญทางบัญชี ได้แก่ สมุดบัญชี 
เงินสด สมุดบัญชีคุมวัตถุดิบ สมุดบัญชีคุมด้นทุนสินค้า สมุดบัญชีคุมสินค้าคงคลัง สมุดบัญชีค่าไฟฟ้า และสมุด 
ทะเบ ียนสินทรัพย์ ระบบบัญ? ได ้ม ีการให้ความรู้!นเรื่องระบบบัญชีและให้ม ีกระบวนการในการลงบันทึกรายการ
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ทางบัญชี ประกอบด้วย ระบบรายรับ ระบบรายจ่าย ระบบด้นทุนสินค้า 
ระบบควบคุมสินค้าคงคลัง ระบบคำนวณค่าไฟฟ้า ระบบทะเบียนสินทรัพย์ 
รวมทั้งการควบคุมภายใน ระบบการเง ิน  ได้มีการให้ความรู้และการสร้าง 
ความเข้าใจในเรื่องของการจัดสรรเงินทุน การบริหารสภาพคล่อง การบริหาร 
จัดการหนี้ส ินและแหล่งเงินทุน และการจัดสรรผลตอบแทน

การพัฒนารูปแบบการจัดการการตลาด ทางทีมวิจ ัยได ้ออกแบบโดยเน ้นการจัดการความรูในส่วนของ 
เครื่องมือ คน และกระบวนการ โดยทีมว ิจ ัยได ้ออกแบบในการพ ัฒนารูปแบบการจัดการการตลาดใน3 ส่วน ได้แก่ 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด พบว่า สภาพโาารแข่งขัป1นปัจจุบันมีการแข่ง'ขันสูง เนื่องจากเป็นธุรกิจ 
ที่ลงทุนไม,มาก การผลิตไม,ซ ับซ ้อน และง่ายต่อการเลียนแบบ มีผู้จำหน่ายมากรายในทุกกลุ่มตลาด ไม,ว่าจะเป็น 
ตลาดบนที่ม ีการวางจำหน่ายบนห้างสรรพสินค้า ตลาดระดับกลางถึงล่างตามงานแสดงสินค้าต่าง  ๆ และงานถนน 
คนเดินในแต่ละพื้นที่ นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์ที่นำมาจำหน่ายส่วนใหญ่ใช้กลยุทธ็ในการลดราคาเป็นหลักเพ ื่อด ึงดูด 
ความสนใจจากผู้บริโภค นอก'จากนี้ย ังมีคู่แข่งรายใพ/ท ี่ม ีศ ักยภาพ อย่างไรก็ตามผลิตภัณฑ์ตัดเย็บจะมีข้อจำกัด 
ในเรื่องของความประณีตและ!เมือการตัดเย็บ รวมทั้งการออกแบบที่ท ันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
ดังนั้นกลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดงจึงต้องมีการพัฒนาแมือและการออกแบบให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง เพื่อทำให้ศักยภาพ 
ของกลุ่มสูงกว่าคู่แข่งขันอยู่เสมอ กลุ่ม'จึง'จะสามารถอยู่รอด,1ด้'ในส่วน'ของอำนา'จการต่อรองของผู้,ช้ือ พบว่า ในแต่ละ 
กลุ่มเป ้าหมายมีอำนาจต่อรองแตกต่างกัน คือ กลุ่มตลาดงานแสดงสินค้าลูกค้าจะมีอำนาจต่อรองอยู่ในระดับสูง 
เน ื่องจากในงานสินค ้าจะม ีค ู่แข ่งเป ็นจำนวนมากที่ม ีส ินค ้าในลักษณะที่ใกล ้เค ียงก ัน กลุ่มตลาดระดับบนที่ม ีการ 
จัดจำหน่ายในห้างสรรพสินค้า ลูกค้าจะมีอำนาจต่อรองตา เนื่องจากผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเป็นงาน่ฝืมีอที่มีความละเอียด 
กว่าสินค้าทางอุตสาหกรรมและรูปแบบการขายให้ห้างสรรพสินค้าจะมีการกำหนดราคาที่แน่นอนหากมีการลดราคา 
ก็จะกำหนดไว้อย่างชัดเจนว่าจะลดกี่เปอร์เซ็นต์ และกลุ่มพ่อค้าคนกลางมีอำนาจต่อรองในระดับปานกลาง เนื่องจาก 
การสั่งซื้อสินค้าจำนวนมากและมีการสั่งสินค้าแบบเดิมในจำนวนที่ใกล้เคียงกันทำให้เงื่อนไขการชำระและการตกลง 
ราคาสินค้าระหว่างกลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดงกับพ่อค้าคนกลางไม,ค่อยมีการเปลี่ยนแปลงมากนัก อำนาจการต่อรอง 
ของผู้ใเายมีสูง เนื่องจากวัตถุดิบบางอย่างเป็นวัตถุดิบที่หายาก เช่น ผ้าลายญี่ป ่นและแผ่นใยโพลีเอสเตอร์ รวมทั้ง 
ในส ่วนของอ ุปกรณ ์เคร ื่องม ือในการต ัดเย ็บเน ื่องจากม ีผ ู้ขายจำนวนน ้อย สินค้าทดแทน พบว่า ส ินค ้าทดแทน 
มืหลากหลาย เช่น ผลิตภัณฑ์ผ้าจากโรงงาน ผลิตภัณฑ์ผ ้าจากกลุ่มอาชีพอื่นท ี่เป ็นงาน่ฝ ืม ีอ และผลิตภัณฑ์จาก 
ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัวด้านการตัดเย็บ เป็นด้น การกำหนด STP (Segment, Target และ Positioning) เพื่อเป็น 
แนวทางในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดของกล่ม ดังนี้ การแน่งส่วนตลาด (Segment) ออกได ้ 9 กล่ม ได้แก่ กล่มจ จ่ I  C / /  4 จ่

เพศชาย เพศหญ ิงกลุ่มเด ็กกลุ่มน ักเร ียนน ักศ ึกษากลุ่มคนทำงานกลุ่มคนสูงอาย ุกล ุ่มอาชีพแม ่บ ้านกลุ่มน ักธ ุรก ิจ 
และกลุ่มนักท่องเที่ยว กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Market) เป้าหมายหลัก คือ ผู้ท ี่นิยมผลิตภัณฑ์ตัดเย็บที่มืคุณภาพ 
ผลิต'จาก1วัสดุที่มืคุณภาพ มืความทันสมัย และเป็นสินค้าที่ทำด้วยมือ ได้แก่ กลุ่มผู้หญิงที่เป็นแม่บ้าน กลุ่มผู้หญิงที่ 
เป็นแม่บ ้านและอยู่ในวัยทำงาน กลุ่มแม่บ ้านและมีรายได้ และกลุ่มนักท่องเที่ยวหรือนักธุรกิจ และเป้าหมายรอง 
ได้แก่ กลุ่มนักเรียนนักศึกษาและกลุ่มผู้ชายวัยกลางคน เป็นต้น การกำหนดตำแหน่งผลิตภัณฑ์ (Positioning) กลุ่ม 
กำหนดตำแหน่ง “คุณภาพและรูปแบบที่เหนือกว่าคู่แข่ง” เพื่อให้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มจากความคิดในการออกแบบ 
ผลิตภัณฑ์ท ี่สนองความต้องการของลูกค ้าและตรงกลุ่มเป ้าหมาย และกลยุทธ์ทางการตลาด กลยุทธ์เก่ียวกับ 
ผลิตภัณฑ์ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลาย การพัฒนาตราสินค้า และการสร้างความแตกต่างในตัวผลิตภัณฑ์
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ระหว่างผลิตภัณฑ์ทางอุตสาหกรรมและผลิตภัณฑ์งานํฝ ืม ีอ ท ี่ม ีค1วามประณีต 
และเป็นการทำด้วยมือ (Handmade) เพื่อให้เกิดความภักดีต่อตราสินค้า (Brand 
Loyalty) จนสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้ กลยุทธ์เก่ียวกับราคา ตั้งราคาโดยการ 
บวกเพิ่มจากด้นทุน (Mark up) เป็นหลัก โดยพิจารณาราคาให้ใกล้เคียงกับคู่แข่ง 
ในสินค้าประเภทงาพีเม ือ เน้นถึงความมีเอกลักษณ์!นผลิตภัณฑ์ของกลุ่มตัดเย็บ 
บ้านดอกแดง โดยเฉพาะในเรื่องของการออกแบบ การตั้งราคาให้สูงกว่าคู่แข่ง 
ประเภทอุตสาหกรรม เพื่อรักษาภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ที่สะท้อนถึงคุณภาพ 

การให้ส่วนลดเงินสดตามฤดูกาล และการให้เครดิตทางการค้า 
เป็นด้น กลยุทธ์เก่ียวกับช่องทางการจัดจำหน่าย กลุ่มมีการ 
วางแผนในการพัฒนาช่องทางการจัดจำหน่าย ได้แก่ ช่องทาง 
การจัดจำหน่ายทางตรง (Direct channel) คือ การจำหน่าย 
ผลิตภัณฑ์โดยไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง ลูกค้าสามารถเลือกซื้อ 
ได้โดยตรง ซึ่งทางกลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง มีการวางแผนไว้
4 ช่องทาง ได้แก่ ช่องทางศูนย์จำหน่ายและสาธิต ซึ่งตั้งอยู่ 
ณ ท ี่ทำการผล ิตของกลุ่ม ศ ูนย ์จำหน่ายผลิตภ ัณฑ์โอทอป 
ดอยสะเก็ด ต ั้งอยู่ในบริเวณที่ว ่าการอำเภอดอยสะเก็ด บูท 
จำหน่ายสินค้าในห้างสรรพสินค้าเซ ็นทรัลพลาซ่า เชียงใหม่ 

แอร์'พอร์ต และงานแสดงสินค้า เช่น ถนนคนเดินจังหวัดเชียงราย ถนนคนเดินเชียงใหม่ ถนนคนเดินลันกำแพง งาน 
สะปิะของดีดอยสะเก็ด เป็นต้น ช่องทางการจัดจำหน่ายทางอ้อม คือการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ตัดเย็บจากกลุ่มตัดเย็บ 
บ้านดอกแดง ผ่านคนกลาง 1 ระดับ (Indirect channel) เพื่อกระจายสินค้าไปสู่ผู้บริโภค ได้แก่ พ่อค้าปลีกในตลาด 
วโรรส และในจังหวัดนครปฐม เป็นด้น และช่องทางการจัดจำหน่ายในต่างประเทศ เป็นการวางแผนของทางกล่ม63 จิ

โดยอาศัยช่องทางจำหน่ายในห้างสรรพสินค้าและงานแสดงสินค้าต่าง  ๆ ผ ่านกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่น ิยม 
มาเดิน'ซมผลิตภัณฑ์/'าลยุทธ์เกียวr7บการส่'นสริมทารตลาด เน้นในเรื่องของการให้ข้อมูลและการอธิบายให้ลูกค้าเข้าใจ 
ถึงเรื่องราวในกระบวนการผลิตและกรรมวิธีการตัดเย็บ โดยมีแนวทางในการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การโฆษณาด้วย 
การใช้แผ่นพับและนามบัตร การประชาสัมพันธ์ ด ้วยวีด ิท ัศน์เพ ื่อนำเสนอการดำเนินงานของกลุ่ม การให้ส่วนลด 
ปริมาณไปยังพ่อค้าคนกลาง การให้ของแถมเป็นของที่ระลึก สำหรับลูกค้าทั่วไป การใช้พนักงานขายตามจุดจัดแสดง 
สินค้า และการร่วมงานแสดงสินค้าต่าง  ๆ กับหน่วยงานทางราชการ เป็นด้น

การพัฒนารูปแบบการสื่อสารการตลาดของ 
กลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง ทางทีมวิจัยได้ออกแบบโดย 
เน้นการจัดการความรู!นส่วนของเทคโนโลยีและกระบวนการ 
โดยทีมวิจัยได้มีการพัฒนาสื่อทางการตลาดของกลุ่มโดย 
มีการพิจารณาถึง การสื่อ'ข้อมูลที่ต ้องการ,1ปสู่ผู้'บริโภค 
ผ ่านสื่อต ่างๆ ได้แก่ การบรรจุห ีบห ่อ ฉลากผลิตภัณฑ์ 
นามบัตร แผ่นพับ สมุดนำเสนอรายการสินค้า ว ีด ิท ัศน ์ 
และป้ายโฆษณา ให ้สอดคล ้องก ับกล ุ่ม เป ้าหมายและ 
กลยุทธ์ทางการตลาด
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สรุปผลการศึกษา

กลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง ตำบลสง่าบ้าน อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ มีความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน 
ในชุมชนและส่วนใหญ่เป็นเครือญาติกัน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีอาชีพหลักในการทำนา และมีอาชีพ 
เสริมหลังฤดูการเก็บเกี่ยว ผู้นำและสมาชิกของกลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดงเป็นสตรีทั้งหมด กลุ่มก่อตั้งมาตั้งแต่ปี 2547 
มีการพัฒนาแบบค่อยเป็นค่อยไป จากการศึกษาพบว่า มีปัญหาด้านการบริหารจัดการของกลุ่มที่การรวมตัวของ 
สมาชิกยังไม,เหนียวแน่นเท่าที่ควรและขาดความรู้ความเข้าใจในแง่การบริหารงานเชิงธ ุรกิจ ปัญหาด้านการตลาด 
พบว่า กลุ่มไม,มีตราสินค้า บรรจุภัณฑ็ไม,มีเอกลักษณ์ การตั้งราคาสินค้าไม่เหมาะสม กลุ่มมีช่องทางการจัดจำหน่าย 
น้อย และไม่มีแผนการตลาด ปัญหาด้านการสื่อสารการตลาดพบว่า ไม,มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์และไม,มีสื่อ 
ในการประชาสัมพันธ์ ปัญหาด้านการผลิตพบว่า ยอดในการสั่งซื้อไม,สมาเสมอ มีด้นทุนการผลิตสูง และไม่มีความรู้ 
ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ ปัญหาด้านการเงินบัญชีพบว่า ไม,มีระบบบัญชี การบันทึกรายการไม่สมาเสมอ และ 
กลุ่มไม่ทราบต้นทุนที่ชัดเจนในส่วนของความต้องการของกลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดงมีความต้องการความรู้และเทคนิค 
ในการบริหารจัดการกลุ่ม ความรู้ทางการตลาด การพัฒนาบรรจุภัณฑ์การพัฒนาช่องทางการจัดจำหน่าย การพัฒนา 
ผล ิตภ ัณฑ ์และอ ุปกรณ ์ท ี่ท ันสม ัย ต ้องการเง ินท ุนหม ุน เว ียนและการคำนวณ ต ้นท ุนท ี่ช ัด เจน และต ้องการส ื่อ 
ประชาสัมพันธ์

การพัฒนาธุรกิจชุมชนกลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง ทึมวิจัยได้บ ูรณาการหน้าที่ทางด้านธุรกิจที่สำคัญ 5 ด้าน 
ได้แก่ การบริหารจัดการ การผลิต การตลาด การเงินบัญชี และการสื่อสารการตลาด โดยอาศัยเครื่องมือการจัดการ 
ความรู้ ในการพัฒนาธุรกิจชุมชน ผลการพ ัฒ นาในด ้านการบร ิหารจ ัดการ พบว่าสมาชิกกลุ่มมีทัศนคติที่ดีในการ 
รวมกลุ่ม มีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะที่ด ีขึ้น การบริหารงานเชิงธุรกิจ เห็นได้จากกลุ่มมีการพัฒนาโครงสร้าง 
การบริหารจัดการอย่างเป็นรูปธรรม มีคำบรรยายลักษณะงาน และกลุ่มมีความสามัคคีเพิ่มขึ้นโดยพัฒนากลุ่มให้เป็น 
ศูนย์เร ียนรู้กลุ่มต ัดเย็บบ้านดอกแดง ผลการพ ัฒ นาด ้านการผล ิต พบว่ากลุ่มได ้ม ีการนำเทคโนโลยีและอุปกรณ ์ 
มาใช่ในการเพ ิ่มประสิทธิภาพการผลิต เช่น จ ักรคอมพ ิวเตอร ์ ม ีการพ ัฒนากระบวนการในการควบคุมการผลิต 
โดยนำระบบการควบคุมคุณภาพมาใช้เพื่อแก่ไขปัญหาในการผลิต และสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ได้อย่างน้อย
5 ผลิตภัณฑ์ ผลการพ ัฒ นาด ้านการเง ินบ ัญ ? พบว่ากลุ่มมีการลงรายการทางบัญชี และมีการแยกต้นทุนการผลิต 
ที่ช ัดเจนขึ้น เช่น การแยกมิเตอร์ไฟฟ้า รวมทั้งการคำนวณต้นทุนที่ช ัดเจนขึ้น ผลการพ ัฒ นาทางด ้านการตลาด 
พบว่ากลุ่มมีแผนการตลาดที่ชัดเจน มีตราสินค้า มีการนำผลิตภัณฑ์ใหม่ออกขาย มีการพัฒนาช่องทางการตลาดใหม่ 
เช่น การขายที่ถนนคนเด ินจังหวัดเช ียงราย และมียอดขายที่ส ูงข ึ้นในผลิตภัณฑ์ท ี่พ ัฒนาขึ้นมาใหม่ และผลการ 
พ ัฒ นาการสื่อสารการตลาด พบว่ากลุ่มมีสื่อการตลาดที่ครอบคลุมมากขึ้นในการนำเสนอผลิตภัณฑ์และการสร้าง 
ความน่าเชื่อถือให้แก,ตัวสินค้าของกลุ่ม เช่น การบรรจุหีบห่อ ฉลากผลิตภัณฑ์ แผ่นพับ และป้ายโฆษณาผลิตภัณฑ์

การอภิปรายผลการศึกษา

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยที่เน้นการพัฒนาธุรกิจชุมชน เพื่อแก่ไขปัญหาของชุมชนจากการวิจัยแบบมีส่วนร่วม 
ระหว่างนักวิจัยกับชุมชน ทำให้ทราบปัญหาที่ชัดเจนและสามารถแก่ไขปัญหาของชุมชนได้อย่างตรงประเด็น อันนำ 
ไปสู่ความยั่งยืนในการประกอบธุรกิจชุมชน มีประเด็นที่น ่าอภิปรายเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกิจชุมชนในประเด็นต่าง  ๆ
ดังนี้
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1. ความรู้ คือ สิ่งที่สำคัญที่ชุมชนยังขาดอยู่มาก โดยเฉพาะทางด้านการบริหารจัดการในหน้าที่ต ่างๆ ทาง 
ธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดการ การผลิต การตลาด และการเงินบัญชี ดังนั้นการนำความรู้จากภายนอกในเรื่อง 
ดังกล่าวเพื่อให้ช ุมชนได้เกิดการเรียนรู้จ ึงเป ็นสิ่งที่จำเป็น ตลอดจนการประยุกต์ความรู้น ั้นให้เข้ากับความรู้เด ิมของ 
ช ุมชนในเรื่องของการจัดการท ี่ต ้องม ีการปรับเปลี่ยนทัศนคติท ั้งของกลุ่มและของสมาชิก การสร้างความเข้าใจถึง 
บทบาทการมีส ่วนร่วมและวิธ ีการในการม ีส ่วนร่วม เพ ื่อให ้กล ุ่มเก ิดความสามัคคีกลายเป ็นพลังในการขับเคลื่อน 
กิจกรรมต่าง  ๆ ทำให้สมาชิกมีความกระตือรีอร้นในการเข้ามามีส่วนร่วมกับกลุ่มมากขึ้น เช่น การเปิดโอกาสให้แสดง 
ความคิดเห็น การจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ และการเสริมความรู้ทางธุรกิจแก่สมาชิก เป็นต้น สอดคล้องกับการศึกษา 
ของ อภิชัย พ ันธเสน และปัทมาวดี โพ ,ซนุกูล ซูซูกิ (2546) ที่ว่า ความอยู่รอดของธุรกิจขึ้นอยู่ก ับความสามารถ 
ในการบริหารจัดการสมาชิก จ ึงเป ็นท ี่มาของการพ ัฒนารูปแบบการบริหารจ ัดการในลักษณะของศ ูนย ์การเรียนรู้ 
กลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดงขึ้นมา เพื่อเป็นช่องทางในการจัดการความรู้ท ี่ม ีอยู่และนำความรู้ใหม่เข้าสู่ช ุมชน

2. ความเข้าใจ คือ แรงผลักดันในการขับเคลื่อนธุรกิจชุมชน กล่าวคือ เมื่อชุมชนเข้าใจถึงวิธีการในการบริหาร 
จัดการแบบมีส่วนร่วมและเข้าใจหลักการทางธุรกิจ จะสามารถนำความรู้มาประยุกต์!ช่ในการขับเคลื่อนกิจกรรมต่าง  ๆ
ของกลุ่ม ได ้แก ก่ารจัดกิจกรรมท่ีสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิกเช่น การประชุมกลุ่ม [.ใ!นต้นการพัฒนากระบวนการ 
ในการผลิตเพ่ีอเพ่ิมประสิทธิภาพ เช่น การปรับปรุงข ั้นตอนการไหลของงาน การนำเทคโนโลยีมาใช่ในการผลิต 
การควบคุมการผลิต และการวิเคราะห์ด้นทุน เป็นด้น สอดคล้องกับการศึกษาของ อภิชัย พ ันธเสน และปัทมาวดี 
โพชนุก ูล ซูซูกิ (2546) ที่ว่า ความอยู่รอดของธุรกิจขึ้นอยู่ก ับความสามารถในการเลือกสินด้าที่ผลิตและการวางแผน 
การผลิต การให้ความสำคัญกับการบันทึกรายการทางการเงิน เช่น การลงบันทึกรายการอย่างสมาเสมอและการแบ่ง 
ระบบบัญชีที่ช ัดเจน เป็นด้น สอดคล้องกับการศึกษาของ ชัยมงคล เดียวกุล (2545) ที่พ ัฒนาระบบบัญชีการเงิน 
ที่เหมาะสมของกลุ่มผลิตภัณฑ์ตำบลไว้7 ระบบ ได้แก่ การรับเงินสนับสนุน การซื้อวัตถุดิบและวัสดุอุปกรณ์ การจ่าย 
วัตถุดิบและวัสดุอุปกรณ์ การยืมเงินทดรองจ่ายและจ่ายเงินยืม การรับผลิตภัณฑ์ การจัดจำหน่ายและการรับชำระ 
เงิน [เละการวางแผนทางการตลาด เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์!หม,และการแสวงหาตลาดใหม่ เป ็นต้น ซ ึ่งเป ็น 
แรงขับเคลื่อนให้ธุรกิจชุมชนอยู่รอด สอดคล้องกับการศึกษาของ เรวัตร ธรรมาอภิรมย์ และคณะ (2546) ที่ว่า กลยุทธ์ 
ทางการตลาดของกลุ่มผู้ผลิตในจังหวัดอ่างทองควรมีการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดที่หลากหลาย

3. ความกล้า คือ หนทางที่จะอย่รอด กล่าวคือ ความกล้าที่จะเสี่ยงของกล่มที่จะทำให้พบโอกาสใหม่ๆ ทางฆ 1

ธุรกิจ ได้แก่ ความกล้าในทารLเร้:บLเรุงกระบวนการการผลิตที่ต้องมีการลงทุน'1นอุปกรณ์เพิ่มเติม เช่น จักรเย็บผ้า 
คอมพิวเตอร์ เครื่องตัดผ้า และบล็อกเหล็กตัดพื้นรองเท้า เป็นต้น เพื่อให้สินด้ามีคุณภาพเพิ่มขึ้นในขณะที่ต ้นทุน 
โดยรวมลดลง ความกล้าในการพัฒนาผลิตภัณ'ฑใหม่เพ ื่อต้นหาความต้องการ,ของลูกค้าที่'ช้อนเร้นอยู่ ซึ่งทางกลุ่ม 
ต ัดเย็บบ้านดอกแดงได้สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์!หม่ออกมาอย่างน้อย 5 รูปแบบ ตลอดจนมีการพัฒนาทักษะในการ 
ออกแบบและการตัดเย็บผลิตภัณฑ์ของกลุ่มให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด สอดคล้องกับการศึกษาของ 
สุธ ีล ักษณ์ไกรสุวรรณ (2551) ที่ว่ากลุ่มทอผ้าฝืายย้อมครามบ้านหนองหอย ควรได้รับการส่งเสริม การแกอบรม เพื่อ 
เพิ่มทักษะการออกแบบและตัดเย็บผลิตภัณฑ์!ห้กับกลุ่มอย่างต่อเนื่อง [เละความกล้าในการทดลองช่องทางการตลาด 
ใหม่ โดยนำสินค้าไปจำหน่ายในสถานที่ใหม ่ท ี่คาดว่าจะม ีศ ักยภาพ เช่น ท ี่จ ังหวัดเชียงราย เพ ื่อให ้เก ิดช่องทาง 
การตลาดใหม่ของกลุ่ม เป็นด้น

4. ความตั้งใจจริงของผู้นำและสมาชิกกลุ่ม คือ ความยั่งย ืน เป ็นการให้ความสำคัญในส่วนของคนและ 
กระบวนการ กล่าวคือ ผู้นำและสมาชิกกลุ่มจะต้องมีความตั้งใจในการนำพากลุ่มให้เกิดความอยู่รอดร่วมกัน ซึ่งต้อง 
อาศัยความเข้าใจเป้าหมายที่ตรงกัน จากการประชุมกลุ่มอย่างต่อเนื่อง ที่เปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นและ 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการและวิธ ีการในการทำงานร่วมกันเช่น กฎระเบ ียบ และโครงสร้างของ 
กลุ่มที่ชัดเจน หากมีการปรับปรุง กฎและระเบียบ ก็ต้องมีการปรึกษาหารือ มีการประชุมร่วมกันอย่างเป็นทางการ
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เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและเป็นที่พึงพอใจของทุกฝ่าย นอกจากนี้ทั้งสองฝ่ายต้องแสดงพฤติกรรมที่ทำให้เกิดความ 
ไว้วางใจระหว่างกัน เช่น ผ ู้นำกลุ่มต้องรักษาพฤติกรรมในการทำงานที่ด ีให ้คงอยู่อย ่างต ่อเน ื่อง การให้สมาชิกมี 
ส่วนร่วมในการตัดสินใจเป็นหลัก การบันทึกบัญชีอย่างสมาเสมอ และการสร้างผลงานให้เป็นที่ประจักษ์ ด้วยการส่ง 
ผลิตภัณฑ์ประกวด เพื่อแสดงศักยภาพทางด้านการพัฒนาการผลิตและการออกแบบผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม
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บทปริทัศน์

การจัดการความรเพื่อพัฒนาธุรกิจชุมชนกลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง
ตำบลสง่าบ้าน อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่

รองศาสตร์จารย์ ดร.อาวรณ์ โอภาสพัฒนกิจ 
ภาควิชาเศรษชศาสตร์เกษตรและส่งเสริมเผยแพร่การเกษตร

สาขาวิชาส่งเสริมและเผยแพร่การเกษตร มหาวิทยาลัยเร็!ยงใหม่

การพัฒนาธุรกิจชุมชนของกลุ่มสตรีในชนบท สามารถทำได้หลายแนวทาง ทั้งการริเริ่ม 
โดยผู้นำและกลุ่มสตรีเองโดยใช้ภ ูม ิป ัญญาท้องถิ่น และการริเริ่มโดยผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก 
ในอดีตสตรีชนบทมักได้รับการชักชวน แนะนำ รวมทั้งการสนับสนุนด้านงบประมาณและอุปกรณ์ 
จากหน่วยงานภาครัฐในท้องถิ่น ผ่าน “นักพัฒนา” ขององค์กร เช่น เจ้าหน้าที่เคหกิจเกษตร63

เกษตรตำบล พัฒนากรตำบล ครูกศน.ในการสร้างอาช ีพเสริมเพ ื่อเพ ิ่มรายได ้ทำนองเด ียวก ัน 
นักวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาในท้องถิ่น มักได้รับเชิญในฐานะผู้ทรงคณวฒิ มีบทบาทในการจ O' di 'บ่ จ่ จ่
ให้ความรู้แก่สตรีชนบท กระบวนการพัฒนาลักษณะนี้ ขาดความต่อเนื่องและยั่งยืน เนื่องจาก 
เป็นไปตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ซึ่งเปลี่ยนไปตามความสนใจของผู้ม ีอำนาจ 
ตัดสินใจ ระดับกระทรวงและกรม

แนวทางการพัฒนาชนบท ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 8 เป็นด้นมา เร่ิม<ฬ่

เปลี่ยนไป โดยเน้นคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา มีการกระจายอำนาจไปสู่องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นมากขึ้น ซ ึ่ง “นักพัฒนา” และ“นักวิชาการ” ต้องปรับตัวและปรับกระบวนการพัฒนา 
เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชาวบ้านในชนบท ให้เป็นศูนย์กลางของการพัฒนาให้ได้อย่างเป็น 
รูปธรรม

ม นี ักวิชาการจำนวนมากที่เริ่มสนใจงานพัฒนาชุมชนและท้องถิ่นโดยได้ประยุกต์แนวคิด 
การพัฒนาอย่างย ั่งย ืน (Sustainable development) และแนวคิดการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory development) ในการพ ัฒนาธุรก ิจช ุมชนโดยได้ปรับใช้“วิธ ืว ิทยา” (methodology) 
ให ม ่ๆ  ท ี่เอ ื้อต ่อการพ ัฒนาแบบมีส ่วนร่วม เช่น งานวิจ ัยเพ ื่อท ้องถ ิ่น  (Community-based 
research) และการจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory knowledge management)

ในทางทฤษฎี การจัดการความรู้ เกี่ยวข้องกับกลุ่มคน ทั้งคนที่มีความรู้ฝ ืงลึก และคนที่มี 
ความรู้ชัดแจ้ง และต้องการใช้ความรู้ในการพัฒนาหรือแก่ไขปัญหาที่เผชิญอยู่ ท ั้งน ี้ ศ.นพ.วิจารณ์ 
พานิช ผู้บ ุกเบิกงานการจัดการความรูในสังคมไทย มีทัศนะว่า การจัดการความรู้ค ือเครื่องมือ 
เพื่อการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการไปพร้อมๆ ก ันได ้แก ่ 1) บรรลุเป้าหมายของงาน
2) บรรลเป้าหมายการพัฒนาคน 3) บรรลเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนร้ และ' จ่ ' จ่ ‘บ่
4) บรรลความเป็นชุมชน เป็นหม่คณะ ความเอื้ออาทรระหว่างกัน ในกรณีของการจัดการความร7 จ่ จ บ  ่ ■บ่

A r
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เพ ื่อพ ัฒนาธุรกิจชุมชนกลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง ตำบลสง่าบ้าน อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด 
เชียงใหม่ เป็นความพยายามของนักวิชาการมหาวิทยาลัยทื่อยากช่วยกลุ่มสตรีต ัดเย็บ โดยใช้ 
ทฤษฎีทางด้านการบริหารจัดการ มาผ่านกระบวนการจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วม กับสตรีกลุ่ม 
ตัดเย็บ จนได้ “ความรูใหม่ทื่ใช่ได้จริงในเงื่อนไขของกลุ่ม (Practical knowledge)”

การจัดการความรู้เป็นกระบวนการที่โยงกับบริบทของกลุ่มหรือองค์กร (Context-oriented) 
ดังนั้น หลังจากได้ทดลอง “กระบวนการจัดการความรู้” แล้ว นักวิชาการส่วนใหญ่มักจะสรุป 
ข ั้นตอนไว้ ดังตัวอย่างเช่น ศ.นพ.วิจารณ์ พานิช ได้สรุปว่า กระบวนการจัดการความรู้ท ั่วไป 
มี 6 ข ั้นตอน กล่าวคือ 1) การกำหนดความรู้หล ักท ี่จำเป ็นต ่องานหรือก ิจกรรมขององค์กร 
2) การเสาะหาความร้ที่ต ้องการ 3) การปรับปรง ดัดแปลง หรือสร้างความรบางส่วนให้เหมาะ'  ‘บ  ิ '  จ บ ิ

ต่อการใช้งาน 4) การประยุกต์!ช้ความร้ในกิจการงานของตน 5) การนำประสบการณ์จากการใช้7 จ บิ '
ความร้มาแลกเปลี่ยนเรียนร้มาบันทึกไว้ 6) การจดบันทึกขุมความร้ แก่นความร้สำหรับไว้ใช้งานบ  ิ บ  ิ '  จ บ บิ ิ

ว ิจารณ ์ เป ็นต ้น ในขณะที่ ดร.ณพศิษฏ์ จ ักรพ ิท ักษ ์ ว ิทยาล ัยศ ิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีทัศนะว่า กระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 6 กิจกรรม ได้แก่ 
1) การตรวจสอบและระบุห ัวข ้อความรู้2) การสร้างกรอบแนวคิดในการบริหาร 3) การวิเคราะห์
และลังเคราะห์ความร้ 4) การสร้างระบบสารสนเทศในการจัดการความร้ 5) การจัดกิจกรรม

บ ิ’'  บ ิ- '

ในการจัดการความรู้ 6) การวัดประเมินผลการจัดการความรู้ (ณพคิษฏ์, 2552) เป็นด้น ดังนั้น 
หากบทความฯ ดังกล่าว ได้นำเสนอแผนภูมิสรุปขั้นตอนของ “กระบวนการจัดการความรู้เพื่อ 
พัฒนาธุรกิจชุมชนกลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง” ก็จะยิ่งเป็นประโยชน์ต่อแวดวงการจัดการความรู้ 
ของนักวิชาการกับกลุ่มสตรีชนบท รวมทั้ง อาจจะอภิปรายชื้!ห ้เห ็น ความแตกต่างของขั้นตอน 
การจ ัดการความรู้ฯ ครั้งน ี้ ก ับข ั้นตอนการจ ัดการความรู้ท ี่ได ้ทบทวนองค ์ความรู้ (Review 
literature) ไว ้ ก ็จะย ิ่งช ี้ให ้เห ็นประโยชน ์ท ี่หลากหลายของว ิธ ีว ิทยาการจ ัดการความรู้แบบ 
มีส่วนร่วม

นอกจากนี้ เนื่องจากการจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วม มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาคน การ 
พ ัฒนางานและพัฒนาความเป็นองค์กรเรียนรู้ ดังนั้น นักวิชาการที่ประยุกต์วิธ ีวิทยาการจัดการ 
ความรู้ จำเป็นต้องอธิบายเปรียบเทียบให้เห็นพัฒนาการของสมาชิกในกลุ่ม ช่วงก่อนและหลัง 
กระบวนการจัดการความรู้ท ั้งด้านวิธีคิด ความรู้และทักษะ ทำนองเดียวกัน เนื่องจากการจัดการ 
ความรู้แบบมีส ่วนร่วม ม ีความเชื่อมโยงกับบริบทของกลุ่ม/องค ์กรเป ็นอย่างมาก นักจัดการ 
ความรู้จำเป็นต้องวิเคราะห์ด้วยว่า มีเงื่อนไข หรือเหตุ/ปัจจัยอะไรบ้าง ที่ม ีส่1วน'ทำ’ให้กระบวนการ 
จัดการความรู้ประสบความสำเร็จหรือล้มเหลว ซึ่งจะเป ็นประโยชน์ต ่อน ักวิชาการอื่นๆ ในการ 
ออกแบบทดลองใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ก ับบริบทที่ม ีล ักษณะคล้ายกัน
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