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บทคัดย่อ

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ OTOP ของตำบลสะลวง อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่
ม ีวัตถ ุประสงค์เพ ื่อวิเคราะห์ป ัญหาการตลาดของกลุ่มผ ู้ผล ิตสินค ้าในชุมชน พ ัฒนาระบบสารสนเทศเพ ื่อส ่งเสริม
ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ OTOP ศึกษาความพึงพอใจของผู้!ชี,ระบบสารสนเทศ และถ่ายทอดความรู้การใช้ระบบ
สารสนเทศให้กับชุมชนวิธ ีการดำเนินงานเป็นการวิจ ัยและพัฒนาโดยเน้นการวิจ ัยเชิงปฏิบ ัต ิการแบบมีส่วนร่วมโดย
ศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่น จัดเวทีชุมชนเพื่อหาปัญหาการตลาด สร้างระบบสารสนเทศตามความต้องการ
ของชุมชน เครื่องมือที่ใช้พัฒนาระบบสารสนเทศคือโปรแกรมภาษา PHP และการจัดการฐานข้อมลโดยใช่โปรแกรม จ ิ <พ่ 'บ่

MySQL จากนั้นศึกษาความพึงพอใจของผู้!ช้ระบบสารสนเทศโดยใช้เครื่องมือแบบสอบถาม และจัดกิจกรรมอบรม 
ให้ความรู้การใช้ระบบสารสนเทศแก่ชุมชน

ผลการวิจ ัยพบว่า ปัญหาทางการตลาดของชุมชนคือไม,ม ืท ุนในการสนับสนุนในการประชาสัมพ ันธ์ส ินค ้า 
ออกสู่ตลาด ทำให้การจำหน่ายสินค้าส่วนใหญ่จำหน่ายเฉพาะลูกค้าประจำ ดังใไ'นจึง1ไต ้สร้างระบบสารสนเทศ 
ตามความต ้องการของช ุมชน โดยสามารถให ้ช ุมชนมาบริหารจ ัดการเพ ิ่มหร ือปรับปรุงรายการส ินค ้าไต ้ แสดง 
รายละเอียดสินค้าให้กับลูกค้าตามต้องการ มืช่องทางในการติดต่อระหว่างลูกค้ากับผู้ขายไต้ เมื่อสร้างระบบสารสนเทศ 
แล้วนำเครื่องมือแบบสอบถามมาทดสอบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศจากผู้เช ี่ยวชาญพบว่า การออกแบบ 
ระบบสารสนเทศมืความเหมาะสม และทดสอบจากผู้!ช้งานพบว่า ต้านข้อมูลนำเข้า ต้านการทำงานระบบ และต้าน 
การแสดงผลลัพธ์มืความพึงพอใจมาก จากนั้นจัดกิจกรรมอบรมให้ชุมชนสามารถนำระบบสารสนเทศมาบริหารจัดการ 
รายการสินค ้าเองไต้ นำเว็บไซต์มาลิงค์!นเว็บขององค์การบริหารส่วนตำบลสะลวง เว็บไซต์อ ื่นๆ ที่เก ี่ยวข้องและ 
นำมาต ิดก ับฉลากของส ินค ้า ทำให ้ล ูกค ้าและผ ู้สนใจด ูรายละเอ ียดส ินค ้าไต ้ง ่ายข ึ้น  ช ่วยลดค ่าใช ้จ ่ายในการ 
ประชาสัมพันธ์!ต ้

คำสำคัญ ะ ระบบสารสนเทศ ผลิตภัณฑ์ สะลวง แม่ริม
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Abstract

The objective of development information system to promote OTOP products in Tambon Saluang Mae 
Rim, Chiang Mai Province is to analyze the problem of marketing products in the community. Development 
of information system to enhance promote OTOP products satisfy the user’s system and knowledge using 
information system to the community. Implementation of a participatory action research. By development of 
local products. The community forum for marketing issues. Developing information system to meet the needs 
of the community. Tools to develop an information system is the language PHP and database management 
programs is Mysql, study satisfaction of users of information systems by the use of questionnaires. And 
training activities to educate the community information system.

The results found that The problem is lack of fund to support of promoting the product to market. 
The products are mainly sold only to regular customers. Therefore, Develop information system to meet the 
needs of the community. The community was able to add or update a list of product management. Show 
details for customers as needed. Channels of contact between customers and vendors. When building a 
system information and to test the effectiveness of the system from the experts found. System design is 
appropriate and tested by all users found. The researcher found that the results are very satisfying. Then, 
Training for community can take care information systems to manage their inventory. The website link in web 
site of the Organization and to other Web sites relevant to the product label. Customers interested in more 
detail and more easily. Reduce the cost of promoting it.

Keywords ะ OTOP Information system Product Saluang Maerim

ค ำ น ำ

สินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (One Tambon One Product, OTOP) ไค้เริ่มจัดตั้งโครงการขึ้นใน ปี พ.ศ.2544 
(ภคินี ดีรัศมี, 2552) โดยเป็นช่วงที่ประเทศไทยกำลังเผชิญกับปัญหาวิกฤติทางค้านเศรษฐกิจเพื่อเป็นการส่งเสริมให้ 
ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการสร้างรายไค้โดยการนำทรัพยากรและภูมิปัญญาในท้องถิ่นของตนเองมาพัฒนา 
เป็นผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคณภาพ มีจุดเด่น เป็นการสร้างมลค่าเพิ่มให้กับสินค้าของชุมชน รัฐบาลไค้ส่งเสริมให้ 
ภาคเอกชนและสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนสินค้า OTOP มากขึ้น ผลิตภัณฑ์OTOPในประเทศไทย 
มีจัดจำหน่ายหลายแห่ง เช่น ผ้าทอมือไทลื้อจากชุมชน อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (วิไลลักษณ์ กิติบุตร,จ ' จ
2551) หรือผลิตภัณฑ์จากชุมชน จังหวัดชัยภูมิ (สกุล วงษ์กาฬสินธุ, 2551) การประชาสัมพันธ์สินค้าให้การกระจาย 
ไปถึงผู้บรึโภคอาจค้องมืค่าใช้จ่ายสูง

ในตำบลสะลวง อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่มีผลิตภัณฑ์ชุมชนหลากหลายรูปแบบแสดงถึงวิถีชีวิตชุมชนแบบ 
ชนบท เช่น ผ้าคลุมเตียง บานแมกะเปียง แสดงวิถีชีวิตแบบชนบทชาวเขา ซึ่งควรไค้รับการส่งเสริมให้กว้างขวางและ 
ไค้ประชาสัมพันธ์ชุมชน ดังนั้นมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่และองค์การบริหารส่วนตำบลสะลวง จึงไค้ร่วมกันพัฒนา 
ตำบลสะลวงให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) แผนพัฒนาจังหวัด 
พ.ศ.2551 -2555 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปส่ความยั่งยืน แนวทางจ di O' <พ่ ฃ่
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การพัฒนาที่ 1 พัฒนาและส่งเสริมการรวมกลุ่มอาชีพให้แก่ประชาชน โดยได้มีโครงการสนับสนุนการจัดร้านแสดง 
และจำหน่ายผลิตภัณฑ์ช ุมชนและท้องถิ่นขึ้น เพ ื่อเป ็นการส่งเสริมด ้านการตลาดแก่กลุ่มผู้ผล ิตสินค ้าชุมชนอย่าง 
ต่อเนื่อง ให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นที่ต ้องการของตลาด โดยองค์การบริหารส่วนตำบลสะลวงต้องการประชาสัมพันธ์ 
สินค้าทางอินเทอร์เน็ตให้กว้างขวางขึ้น แต่เนื่องจากเว็บไซต์ที่จัดทำขึ้นไม่สามารถให้ผู้!ช้งานปรับแก่ไขไต้สะดวก เช่น 
การเพ ิ่มและปรับปรุงรายการสินค้าจะต้องให้ผู้สร้างเว็บไซต์เป็นผู้ปรับปรุง ผู้!ช้งานทั่วไปไม,สามารถปรับปรุงข้อมูล 
เองไต้ทำให้เป้าหมายของโครงการที่ต ้องการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่างต่อเนื่องตามความต้องการของตลาดโดย 
เผยแพร่ทางเว็บไซต์จึงมีความไม่สะดวกในการใช้งาน การดูแล และปรับเปลี่ยนข้อมูลเป็นไปไต้ยาก

จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยมีแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ OTOP ของตำบลสะลวง 
อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่โดยร่วมกับชุมชนเพื่อหาความต้องการรูปแบบระบบสารสนเทศที่จะนำไปใช้สร้างระบบ 
สารสนเทศโดยผู้!ช้งานสามารถจัดการขอข้อมูลเองไต้ เช่น เพิ่มเติม ปรับปรุงข้อมูลสินค้า แสดงรายงานต่างๆ และ 
เม ื่อพ ัฒ นาระบบแล ้วจะประเม ินความพ ึงพอใจของระบบโดยผ ู้เช ี่ยวชาญ ต ้านคอมพ ิวเตอร ์ และผู้ใช ้งานระบบ 
สารสนเทศ เพื่อให้ระบบงานมีความสมบูรณ์และเป็นตามความต้องการของผู้!ช่ไต้ระบบสารสนเทศจะเป็นสื่อกลาง 
ในการประชาสัมพันธ์สินค้าให้ผู้ผลิตเผยแพร่ผลิตภัณฑ์!ต้กว้างขวางเพื่อเป็นช่องทางการตลาดไต้มากขึ้น

วัตลุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาการตลาดของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าในชุมชน
2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อล่งเสริมผลิตภัณฑ์ OTOP ของตำบลสะลวง อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่
3. ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อล่งเสริมผลิตภัณฑ์OTOP ของตำบลสะลวง อำเภอ 

แม่ริม จังหวัดเชียงใหม่
4. เพื่อก่ายทอดความรู้การใช้ระบบสารสนเทศให้กับชุมชน

รายงานบริหารจัดการงานวิจัย และผลการดำ เนินงาน

วิธีดำเนินการ

เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยเน้นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research, PAR) 
โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและเข้าใจชุมชน จัดเวทีชุมชนเชิญนักวิจัย ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนตำบล 
สะลวง และชุมชนชาวบ้านที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์มาร่วมสนทนา สัมภาษณ์ และอภิปรายร่วมกัน นำข้อมูลที่ไต้จาก 
การจัดเวทีชุมชนมาสรุป และสร้างเครื่องมือ 2 แบบ คือ แบบที่ 1 สร้างระบบสารสนเทศ โดยใช้หลักการสร้างจาก 
ทฤษฎีการพัฒนาระบบ System Development Life Cycleโปรแกรมที่ใช้พัฒนาระบบคือ โปรแกรม PHP และโปรแกรม 
MySQL ใช้จัดการฐานข้อมล แบบที่ 2 สร้างเครื่องมือแบบสอบถามเพื่อวัดประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ โดย 
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้เช ี่ยวชาญระบบคอมพิวเตอร์ จำนวน 5 คน และผู้ใช้งาน แบ่งเป็นผู้ใช้งานทั่วไป จำนวน 30 คน 
และประชาชนกล่มเป้าหมายในพื้นที่ จำนวน 20 คน ค่าสถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เมื่อพัฒนา 
แล้วจะจัดอบรมก่ายทอดความรู้การใช้ระบบสารสนเทศให้กับชุมชน
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ผลการดำเน ินงาน

(1) ผลศึกษาทฤษฎีและศึกษาชุมชน
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องได้แก่ ทฤษฎี E-commerce ทฤษฎีการพัฒนาระบบสารสนเทศ และการศึกษาชุมชน 

ในตำบลสะลวง อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งมีทั้งหมด 8 หมู่บ้าน คือ หมู่ที่ 1 บ้านนาหืก หมู่ที่ 2 บ้านสะลวงใน 
หมู่ท ี่ 3 บ ้านสะลวงนอก หมู่ที่ 4 บ ้านกาดฮาว หมู่ที่ 5 บ ้านเม ืองก ๊ะ หมู่ที่ 6 บ ้านพระบาทสี่รอย หมู่ที่ 7 
บ้านห้วยส้มสุก หมู่ที่ 8 บ้านแม่ก๊ะเปียง

(2) ผลการจัดเวทีชุมชนเพื่อหาปัญหา ในการจัดเวทีชุมชนได้มืการเชิญนักวิจัย ผ้บริหารขององค์การบริหาร\  /  £1 a , £1 Q/ qj

ส่วนตำบลสะลวงและชุมชนชาวบ้านที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์มาร่วมสนทนาสัมภาษณ์ ซึ่งได้ข้อมูล ดังนี้
ผลิตภัณฑ์ของหมู่ที่ 1 ทำข้าวกส้อง กล้วยอบพลังงานแสงอาทิตย์ หมู่ที่ 2 ทำกล้วยฉาบ ขนมทองม้วน 

หมู่ที่ 3 ทำพิมเสน หมู่ที่ 6 ทำสมุนไพร ชา ท้อดองเค็ม และ หมู่ที่ 8 ทำผ้าทอมือ จากที่กล่าวผลิตภัณฑ์ที่ได้ OTOP 
มืเพียงผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ จากหมู่ที่ 8 บ้านแม่ก๊ะเปียง

ปัญหาชุมชน พบว่า ผลิตภัณฑ์ชุมชนบางอย่างต้องการการรับรองมาตรฐานเพื่อขยายผลิตภัณฑ์ให้ออกO' จิ จิ A9
สู่ตลาดให้เป็นที่รู้จ ักมากยิ่งขึ้น

ชุมชนยังไม่มืท ุนในการสนับสนุนผลิตภัณฑ์ในการประชาสัมพันธ์ออกสู่ตลาด และยังไม่ไต้มืการผลักดัน 
ในส่วนของสินค้าให้เป็นที่ร ู้จ ัก

เนื่องจากประชากรของชุมชนไม,ไต้ผลิตสินค้าเพ ื่อจ ัดจำหน่ายอย่างต่อเน ื่อง จึงทำให้เม ื่อลูกค้าต้องการ 
สินค้า ต้องใช้ระยะเวลารอการผลิตสินค้า

ช ุมชนอยากม ีการส่งเสริมต ้านการผลิต เน ื่องจากในตำบลสะลวงวัตถุด ิบเก ี่ยวกับไม้ไผ,และกล้วยเป ็น 
จำนวนมากจึงต้องการส่งเสริมการผลิตในต้านนี้

การจำหน่ายสินค้าจะจำหน่ายเฉพาะในชุมชน ลูกค้าที่รู้จักหรือในตลาดที่ใกล้เคียง 
ช ุมชนหมู่ท ี่ 1 การผล ิตข ้าวกล ้องย ังทำจำนวนน ้อยเพราะอ ุปกรณ ์!นการกระเทาะเปล ือกข ้าวม ีเพ ียง 

1 เครื่อง และเครื่องอบพลังแสงอาทิตย์ มีเพียง 2 เครื่อง ในการจัดซื้อจะต้องรองบประมาณจากองค์การบริหาร 
ส่วนตำบล

ชุมชนหมู่ที่ 2 ต้องการนักวิชาการเข้ามีส่วนร่วมในการแปรรูปผลิตภัณฑ์ประเภทกล้วยฉาบให้หลากหลาย
มากขึ้น

ชุมชนหมู่ที่ 8 ผลิตภัณฑ์ที่ไต ้OTOP ระดับ 4 ดาวคือ ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ ซึ่งต้องการประชาสัมพันธ์สินค้า 
ให้กว้างขวางขึ้นเนื่องจากต้องการหาตลาดในการจำหน่าย

(3) สังเคราะห์ศักยภาพของชุมชน
จากข ้อม ูลด ังกล ่าวในตำบลสะลวงม ืส ินค ้าท ี่เป ็น ผล ิตภ ัณ ฑ ์ OTOP คือ ผ ้าทอม ือ ของหม ู่ท ี่ 8 

บ้านแมกะเปียง ผู้วิจัยจึงนำผลิตภัณฑ์ OTOP เป็นกรณีศึกษาในโครงการนี้
ประวัติความเป็นมาของบ้านแมกะเปียง เป็นชุมชนชาวเขาไทยภูเขาเผ่ากะเหรี่ยงไต้อพยพมาจาก อำเภอ 

แม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน เหตุผลที่ต ้องย้ายมาเพราะต้องการพื้นที่ในการทำมาหากิน เช่น ทำไร่ข้าว ทำสวน 
และเลี้ยงสัตว์ ต่อมา ปี พ.ศ.2512 ชาวบ้านไต้ติดต่อกับครูสอนศาสนาคริสต์ที่จ ังหวัดเชียงใหม่ เพราะมืปัญหาเรื่อง 
การทำพ ิธ ีต ่างๆ และเลี้ยงผี ครูสอนศาสนาจึงไต ้แนะนำเรื่องความเชื่อในพระองค ์พระผู้เป ็นเจ ้า ทำให้ชาวบ้าน 
ส่วนใหญ่กลับใจเข้ามานับถือศาสนาคริสต์ในปี พ.ศ.2529-2530 กรมประชาสงเคราะห์จังหวัดเชียงใหม่ (ศูนย์พัฒนา 
ชาวเขา) ไต้เข ้ามาพัฒนาหมู่บ ้าน ม ีการส่งเสริมอาชีพต้านการทำการเกษตร การเลี้ยงสัตว์ การรักษาป่าไม้ และ 
การพัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) รวมถึงการพัฒนาแหล่งนํ้าเพื่อการบริโภคและอุปโภค ทำให้ชุมชน
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เก ิดการพัฒนาและมีข ้าวเพ ียงพอต่อการบริโภค ปี พ.ศ.2533 กลุ่มสตรีได ้ก ่อตั้งข ึ้นโดยนางสุรีพร คีรีผจญ และ 
มีสมาชิกเริ่มแรกเพียง 5 คน ช่วงแรกๆ กลุ่มได้มีการทอผ้า ปักผ้า ลวดลายต่างๆ ตลอดจนการเย็บเสื้อผ้าชาวเขา 
นำไปขายเพื่อเสริมรายไดให้แก่ครอบครัว

ปี พ.ศ.2536 ทางหม่บ้านได้รับงบประมาณกองทนเพื่อการพัฒนาจากรัฐบาล โดยชุมชนได้แบ่งกองทน 
ออกเป ็น 2 กองทุน คือ 1. กองทุนพัฒนาหมู่บ ้าน เช่น การซ่อมแซมบ้าน การจัดทำรั้วและการสร้างห้องนํ้า ห้องสุขา
2. กองทุนหัตถกรรมในครัวเรือน เพื่อเป ็นการสนับสนุนอาชีพเสริมราย1ได้ให้กับกลุ่มแม่บ้าน โดยมีสมาชิกเข้าร่วม 
โครงการกองทุนครั้งแรก จำนวน 10 คน และปัจจุบันมีสมาชิกทั้งหมด จำนวน 36 คน ต่อ 36 ครัวเรือน ปัจจุบัน 
กองท ุนห ัตถกรรมในครัวเร ือน ได ้ม ีแหล ่งเง ินท ุนธนาคารเข ้ามาสน ับสน ุนในโครงการครั้งน ี้ คือ ธนาคารออมสิน 
สนับสนุนเงินออมทรัพย์นำมาจัดทำโครงการเป็นหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ โดยธนาคารออมสิน จะสนับสนุนด้าน 
ห ัตถกรรมของครัวเร ือนโดยตรง ช ่วยเหล ือเง ินท ุนแก ่กล ุ่มเคร ือข ่ายของช ุมชน และธนาคารเกษตรและสหกรณ ์ 
สนับสนนเงินทนด้านหัตถกรรมและรวมถึงการเกษตรของชุมชน และก่อตั้งเป็นรัฐวิสาหกิจชุมชน

ผลิตภัณฑ์ที่จัดจำหน่าย แบ่งเป็นหมวดหมู่ด ังนี้ ผ ้าพ ันคอกระเป ๋า เสื้อผู้หญิง ผ้าถุง ผ้าคลุมเตียง ผ้าปูโต๊ะเล็ก

mmtnนํ 1 ajภาพท 2 ตวอยางผลิตภัณฑัผาทอกะเหรยง
ฟ เ ท พ น » ท•{•พฬ*•**

d  « 1 a* as s' /=ร Vl I o  Iภาพท 3 แสดงก่จกรรมการเตรยมผลิตภัณฑัผาทอกะเหรยงฒจาหน่าย



วารสารธจิยราชภัฎเชียงใหม่
Rajabhat Chiang Mai Research Journal

(4) ผลการสร้างเครื่องมือวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้ได้สร้างเครื่องมือ 2 แบบ คือ
แบบที่ 1 สร้างระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ OTOP ของตำบลสะลวง อำเภอแม่'ริม จังหวัด 

เชียงใหม่และได้นำเสนอไวั!นเว็บไซต์ชื่อ http://www.otopsaluang.cmru.ac.th โดยระบบสามารถใช้งานแบ่งออก 
เป็น 2 ส่วน คือ

ส่วนที่ 1 ผู้ดูแลระบบ หมายถึง คนในชุมชนที่ดูแลระบบสารสนเทศ สามารถเข้ามาจัดการข้อมูลสินค้า เพิ่ม 
หมวดหมู่สินค้า รายละเอียดสินค้าสามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ของชุมชนได้ ส่วนที่ 2 ผู้!ช้งานสามารถดู 
รายละเอียดสินค้าในแต่ละหมวด ติดต่อซื้อสินค้าได้โดยตรงจากผู้ผลิตภัณฑ์ สามารถเข้ามาตรวจสอบสินค้าราคา 
พิเศษ รายงานสินค้าที่มืผ ู้เข้าชมมากได้

ภาพที่ 4 แสดงหน้าจอหลักของเว็บไซต์

แบบที่ 2 การสร้างเครื่องมือแบบสอบถาม เพื่อวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทำงานระบบสารสนเทศ 
ซึ่งแบ่งเป ็น 2 ส่วนคือ

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามประเมินคุณภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญระบบ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 การออกแบบส่วนรับข้อมูล 
ตอนที่ 2 การออกแบบระบบประมวลผล 
ตอนที่ 3 การออกแบบส่วนแสดงผล
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ
ตอนที่ 1 ประเมินความพึงพอใจของการนำข้อมูลเข้า
ตอนที่ 2 ประเมินความพึงพอใจของกระบวนการทำงานในระบบ
ตอนที่ 3 ประเมินความพึงพอใจของผลลัพธ์หรือรายงาน

http://www.otopsaluang.cmru.ac.th
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(5) ผลการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
ความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญระบบ ได้ผลลัพธ์ คือ การออกแบบส่วนนำเข้าสามารถรับข้อมูลได้อย่าง 

เหมาะสมกับการใช้งาน การออกแบบส่วนการประมวลผลสามารถประมวลผลข้อมูลการใช่ไต้อย่างเหมาะสม และ 
การออกแบบส่วนแสดงผลลัพธ์ออกรายงานตามความต้องการของผู้!ช้งานได้

ความพึงพอใจของผู้!ช ้งานแบ่งออกเป ็น 3 ส่วน คือ ความพึงพอใจของผู้!ช้งานต่อการนำข้อมูลเข้า มีค่า 
คะแนนเฉลี่ย 4.33 อยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมาก ความพึงพอใจของกระบวนการในการทำงานของระบบ มีค่าคะแนน 
เฉลี่ย 4.47 อยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมาก และความพึงพอใจของผู้!ช้งานต่อผลลัพธ์หรือรายงาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.40 
อยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมาก

สรุปผลการดำเนินงาน

ระบบสารสนเทศแบ่งการทำงานเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ผู้ดูแลระบบ หมายถึง คนในชุมชนที่ดูแลระบบ 
สารสนเทศ สามารถเข้ามาจัดการข้อมูลสินค้า เพิ่มหมวดหมู่สินค้า รายละเอียดสินค้า สามารถประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 
ต่างๆ ของชุมชนได้ ส่วนที่ 2 ผู้!ช้งานสามารถดูรายละเอียดสินค้าในแต่ละหมวด ติดต่อซื้อสินค้าได้โดยตรงจาก 
ผู้ขายผลิตภัณฑ์ สามารถเข้ามาตรวจสอบสินค้าราคาพิเศษ รายงานสินค้าที่มีผู้เข้าชมมากได้

จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญระบบ พบว่า ระบบสารสนเทศ ด้านการนำข้อมูลเข้า การ 
ประมวลผล และการแสดงผลลัพธ์ มีความเหมาะสม และจากความพึงพอใจของผู้!ช้งาน พบว่า การนำข้อมูลเข้า 
มีความพึงพอใจในระดับมาก การทำงานของระบบ มีความพึงพอใจในระดับมาก ผลลัพธ์การรายงานมีความพึงพอใจ 
ในระดับมากเมื่อได้ระบบสารสนเทศตามความต้องการของผู้ใช้งานแล้วได้จัดอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศพร้อม 
คู่มีอการใช้งานให้กับตัวแทนองค์การบริหารส่วนตำบลสะลวง และตัวแทนของชุมชนบ้านแมกะเปียง เพื่อนำระบบ 
สารสนเทศไปใช้ไต้ถูกต้อง

การนำผลงานไปใช้ประโยชน่และข้อเสนอแนะ

1. การนำผลงานไปใช้ประโยชน์
จากปัญหาในการประชาสัมพันธ์สินค้า ซึ่งจากเดิมชุมชนต้องใช้ว ิธ ีโทรศัพท์ต ิดต่อลูกค้าทำให้!ม,สะดวก 

ในการทราบรายละเอียดของสินค้า และต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าที่พัก และค่าอื่นๆในการประชาสัมพันธ์ 
ในสถานที่ต ่าง  ๆ เม ื่อนำระบบสารสนเทศมาช่วยในชุมชนแล้ว ม ีผ ู้สนใจสินค้าและติดต่อกับชุมชนอย่างต่อเน ื่อง 
ซึ่งช่วยลดปัญหาค่าใช้จ่ายดังกล่าวไต้ และยังช่วยลดการกดราคาจากพ่อค้าคนกลางเนื่องจากในชุมชนมีการติดต่อ 
จำหน่ายก ับม ูลน ิธ ิคริสเต ียน ซ ึ่งต ้องล ่งผ ่านพ ่อค ้าคนกลางค ือร ้าน TTC จังหวัดเชียงใหม่ ทางม ูลน ิธ ิคริสเต ียน 
ทราบรายละเอียดราคาสินค้าโดยตรงจากชุมชนไต้ และจากเดิมมูลนิธิคริสเตียนต้องล่งพนักงานเดินทางมาสอบถาม 
รายละเอียดสินค้าในหมู่บ ้าน ซึ่งไม่สะดวกทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย ดังนั้นระบบสารสนเทศจึงช่วยในจุดนี้ไต ้อ ีกทั้งยังไต้ 
ช ่วยประชาสัมพันธ์กับลูกค้าอื่น  ๆ ไต้กว้างขวางขึ้น

ปัญหาและอุปสรรคในการทำวิจัยครั้งนี้ คือ ในหมู่บ ้านแมกะเปียงยังไม ่ม ีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน ็ตใช้ 
ดังนั้น ยังต้องใช้ระบบเครือข่ายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่กับองค์การบริหารส่วนตำบลสะลวง แต้!นอนาคต 
คาดว่าระบบเครือข่ายจะเข้าไปถึงชุมชน ซึ่งขณะนี้ทางชุมชนกำลังติดต่อดำเนินการอยู่ ป ัญหาอีกประการหนึ่งคือ
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ชุมชนยังไม ่ม ีความรูในการใช ้เทคโนโลยี ด ังน ั้นในการถ ่ายทอดความรู้ระบบสารสนเทศให ้ก ับช ุมชน ต้องพึงพา 
ลูกหลานในชุมชนและเจ้าหน้าที่ในองค์การบริหารส่วนตำบลสะลวงที่มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยี

2. ข้อเสนอแนะ
ระบบสารสนเทศควรลิงค์ก ับเว็บไซต์อ ื่นเพ ื่อประชาสัมพ ันธ็ให ้เป ็นที่ร ู้จ ักของผู้ใช ้งานทั่วไปมากขึ้น ส่วน 

ข ้อ เสนอแนะอ ื่นๆ ท ี่ช ุมชนกล่าวถ ึงก ็ค ือ ในชุมชนมีว ัสดุด ิบ เช่น ไมไผ ่และกล้วยเป ็นจำนวนมาก จึงมีแนวคิด 
อยากผลิตกระดาษสาจากกล้วยหรือไมไผ่ และมีโรงสีข้าวขนาดเล็กอยู่ ราคาแกลบหยาบที่ขายกระสอบละ 2 บาท 
ซึ่งราคาถูกมาก ดังน ั้นจึงอยากผลิตถ่านอัดก ้อนจากแกลบ ช ุมชนต้องการให ้น ักวิชาการเข ้าไปด ูแลและล่งเสริม 
ในการผลิต

กิตติกรรมประกาศ

โครงการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อล่งเสริมผลิตภัณฑ์ OTOP ของตำบลสะลวง อำเภอแม่ริม 
จังหวัดเชียงใหม่ เกิดขึ้นและสำเร็จลงไต้อย่างสมบูรณ์ด้วยการสนับสนุนทุนในการดำเนินการวิจัยจากสำนักงานกองทุน 
สนับสนุนการวิจัย ฝ ่ายอุตสาหกรรม “ภายใต ้โครงการวิจ ัยร่วมกับการเรียนการสอนบูรณาการศาสตร์เพ ื่อเรียนรู้ 
การพัฒนาพื้นที่ สำหรับนักศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท (ABC-PUS/MAG) ประจำปี 2552” การสนับสนุน'ทุน 
ในการดำเน ินการวิจ ัยจากมหาวิทยาลัยราชภ ัฏเช ียงใหม่ และการให ้ความร่วมม ือขององค ์การบริหารส่วนตำบล 
สะลวง ประธานคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมบ้านแม่ก๊ะเปียง จ ึงขอขอบคุณทุกท ่านไว้ณ โอกาสนี้
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