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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพสังคมและวิถีชีวิตของแรงงานชนเผ่าลาหู' และ 
เพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติที่ดีในการมาอาศัยอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ของแรงงานชนเผ่าลาหู'

การวิจัยนี้ เป็นวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเป็นเครื่องมือในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ชมที่ชมสื่อสารคดีวีดิทัศน์ แรงงานชนเผ่าลาหู' ที่อาศัยอยู่ใน 
ตำบลป่าตัน และตำบลช้างเผือก จำนวน 56 คน นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เสนอผลการทดสอบสมมติฐาน

ผลการวิจัยพบว่า จากตัวอย่างผู้ที่ชมสารคดีวีดิทัศน์ เรื่องแรงงานชนเผ่าลาหู' แรงงานที่เคย 
ม ีท ัศนคติด้านลบต่อนายจ้างในอำเภอเมืองเชียงใหม่ ม ีการปรับเปลี่ยนทัศนคติที่ด ีข ึ้นต่อนายจ้าง 
มากขึ้น เนื้อหาของสารคดี แรงงานชนเผ่าลาหู' มีผลต่อทัศนคติที่ดีในการอาศัยในจังหวัดเชียงใหม่ 
ของแรงงานต่างด้าวชนเผ่าลาหู' โดยแรงงานได้รับสาระความรู้จากสารคดี รูปแบบ การนำเสนอที่มี 
ผู้ดำเนินเรื่องมีกลวิธีการเปิดเรื่อง การเล่าเรื่อง การใช้ภาษา เพลงประกอบ เสียงบรรยาย ภาพประกอบ 
เทคนิคการลำดับภาพ เทคนิคที่เกิดจากภาพคอมพิวเตอร์กราฟิก ที่ดีทำให้สามารถสื่อความหมายที่ 
ต้องการได้เป็นอย่างดี ระยะเวลาในการนำเสนอมีความเหมาะสมกับเนื้อหาสาระในสารคดี แรงงาน 
ชนเผ่าลาหู'สามารถใช้ประโยชน์จากรูปแบบการนำเสนอจากสารคดี เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการ 
ดำเนินชีวิตได้ แรงงานชนเผ่าลาหู'ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าสารคดีแรงงานชนเผ่าลาหู' ช่วยสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจและปรับทัศนคติที่ดีในการอาศัยอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ และสามารถเป็นประโยชน์แก่ 
ผู้ที่กำลังศึกษาหรือว่าสนใจเรื่องราวของแรงงานชนเผ่าลาหู'
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ABSTRACT

The purpose of this research is to รณdy the social condition and the way of life of Lahu 
labourers in order to make a good attitade in living in Chiang Mai o f Lahu labourers.

This thesis is a quantitative research using a questionnaire created as a tool to collect 
data from people who watched a video documentary of Lahu labourers living in Patan Sub-district, 
Chang Pueak District, a total 56 persons. The analysis result was presented with descriptive 
statistics, frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, and presentation of result 
of hypothesis testing.

The research result revealed that the people watching the video of Lahu labors are Lahu 
labourers having different attitades towards coming to live in Chiang Mai; content o f the video of 
Lahu labourers affected the good attitade of Lahu labourers coming to live in Chiang Mai, the 
audience getting knowledge from the non-fiction; the presentation pattern with moderator having 
tactic of story opening, storytelling, language using, original soundtrack song, soundtrack, sequence of 
shot technique, technique from computer graphics; The time of presentation affected the good 
attitade to living in Chiang Mai; The audience are able to take advantage of the presentation 
pattern of the non-fiction to be a guideline for their living; Most o f the audience had opinion that 
the non-fiction of Lahu labors can help to make understanding, give knowledge, and make a good 
attitade for the Lahu labourers about living in Chiang Mai and would be useful for one studying 
or interested in the matter o f Lahu labourers.

บทนำ

ประเทศไทยเป ็นประเทศที่ม ีความสำคัญในการลงท ุนด้านอุตสาหกรรม การค้า และ 
การบริการ เม ื่อ เปร ียบเท ียบก ับประเทศเพ ื่อนบ ้านแล ้วน ับว ่าไทยม ีอ ัตราการพ ัฒ นาเศรษฐก ิจ 
ในระดับสูง ในขณะที่ไทยดำเนินนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจแบบทุนนิยม แต่ประเทศอื่นๆ ได้แก่ ลาว 
เขมร พม่า กลับดำเนินนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจแบบสังคมนิยม ทำให้ประสบป้ญหาการพัฒนา 
เศรษฐกิจ โดยมีรัฐบาลควบคุมการดำเนินกิจกรรมแทบทุกด้านของประเทศ ในส่วนของประเทศพม่า 
ตั้งแต่ พ.ศ.2505 นำโดยนายพล เนวิน ได้ดำเนินนโยบายปิดประเทศ โดยการไม่คบค้ากับต่างประเทศ 
สถาปนาระบอบการปกครองแบบเผด็จการ ยกเลิกระบบพรรคการเมือง และปราบปรามองค์กรต่างๆ 
ที่ต่อสัเพื่อประชาธิปไตย (ชาญวิทย์ เกษตรศิริ, 2526)
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จากลักษณะภูมิประเทศของไทยซึ่งมีพรมแดนติดต่อกันกับประเทศเพื่อนบ้าน ทั้งทางบก 
และทางทะเล และส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ป่าเขาแทบทั้งสิน จึงทำให้ง่ายต่อการข้ามไปมา โดยเฉพาะ 
ชายแดนทางภาคเหน ือของไทยซึ่งต ิดก ับประเทศพม่า ทำให ้การล ักลอบข้ามแดนของแรงงาน 
ต่างชาติเป็นไปได้ง่าย การลักลอบผ่านเขตแดนเข้ามาบริเวณภาคเหนือของประเทศไทยโดยไม่ผ่าน 
ช่องทางที่ทางการอนุญาต จึงเป ็นการยากที่เจ ้าหน้าท ี่ฝ ่ายไทยจะดูแลเขตเส ันแดนได้อย่างทั่วถ ึง 
ดังนั้นตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา จึงปรากฏว่ามีคนสัญชาติอื่น และเขาเผ่าต่างๆ ลักลอบเข้าเมืองโดย 
ผิดกฎหมายเป็นจำนวนมาก สำหรับกลุ่มคนที่เข ้ามายังประเทศไทยดังกล่าวต ่างม ีว ัตถ ุประสงค์ 
แตกต่างกัน เช่น ต้องการหารายได้ด้วยการหางานทำ ขนส่งยาเสพติด เป็นนายหน้าค ้าแรงงาน 
ลักลอบขนอาวุธ ขายบริการทางเพศ และต้องการหลบลีหนีภัยทางการเมืองจากการตามกวาดล้าง 
ของฝ่ายรัฐบาลพม่า เป็นต้น

จากการศึกษาของ เฉลิมสักด แหงมงาม เร่ือง “ป็ญหาแรงงานต่างชาติ: ศึกบากรณีกะเหรี่ยง 
หลบหนีเข้าเมือง อำเภอเมือง จังหวัดตาก” (2535: 3-4) และเชิดชาย ม่วงมงคล เรื่อง “ป็จจัยที่ปี 
อิทธิพลต่อการลักลอบเข้าเมืองของคนสัญชาติพม่า: กรณีศึกษาอำเภอขุนยวม จังหวัดแม่ฮ่องสอน ” 
(2537) ได้สรุปป้จจัยสนับสนุนให้มีการลักลอบเข้ามาทำงานของแรงงานพม่า ได้แก่

1. ความต้องการแรงงาน ป้ญหาแรงงานพม่าขณะนีมีรายได้ตา คนว่างงานจำนวนมาก 
จึงพากันมาหางานทำในเขตประเทศไทย

2. สภาพเศรษฐกิจที่ด ีฃองสังคมไทย เทียบกับประเทศเพื่อนบ้านใกล้ชิด ประเทศไทย 
มีความเป็นอยู่สบายกว่า

3. ความผ่อนปรนของรัฐบาลไทย จากประวัติศาสตร์ที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่าประเทศไทย 
ไม่เคยมีนโยบายใช้กำลังเข้าสกัดกั้นหรือผลักดันผู้อพยพอย่างรุนแรง แต่หลังจากที่ม ีผ ู้อพยพเข้า 
ประเทศจำนวนมากขน ทางรัฐบาลไทยจึงได้ม ีนโยบายสกัดกั้นและผลักดันผู้อพยพลีภ ัยเก ิดขน 
ในสมัยป้จจุบัน

4. ความโอบอ้อมอารีของคนไทย เป็นลักษณะประจำชาติของคนไทย ความเมตตาปรานี 
ให้การต้อนรับต่อคนต่างชาติต่างภาษาโดยไม่รังเกียจเดียดฉันท์

5. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

จากเอกสารงานวิจ ัยท ี่ผ ู้ว ิจ ัยได ้สร ุปมาน ี้ จ ึงอาจกล่าวได ้ว ่า จ ุดม ุ่งหมายที่แท ้จริงของ 
คนต่างด้าวที่ลักลอบเข้ามาในประเทศไทยเพื่อมาหางานทำนั่นเอง ซึ่งป้ญหาที่เกิดจากผู้ลักลอบเข้าเมือง 
โดยผิดกฎหมายที่เป็นคนต่างด้าวนั้น พบว่ามีมานานแล้วและทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้พยายาม 
แก้ไขปญหาอย่ตลอดเวลาแต่ก็ยังปรากกว่ามีการลักลอบข้ามชายแดนอย่ตลอดเวลา ทั้งนี้เพราะเหตช ิ qj <น จ่

ว่าการเดินทางเข้าออกระหว่างสองประเทศระหว่างแนวชายแดนค่อนข้างสะดวก ด้วยมีสภาพภูมิประเทศ 
เอ ื้ออำนวย ดังที่กล ่าวมาแล้วข้างต้น ประกอบกับประเทศเพ ื่อนบ้านเองนั้นม ีการสร้างงานน้อย 
เน ื่องจากมีเศรษฐกิจตกตา หากเปรียบเท ียบกับประเทศไทย ม ีความรู้ส ึกว่าค่าจ้างที่ได ้ร ับอยู่ใน 
เกณฑ์ดี จึงหาหนทางที่จะเข้ามายังประเทศไทย (วีระวุฒิ เนียมน้อย, 2537: 2)
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ดังนั้น ภายใต ้กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจและการเม ือง 
รวมไปถึงวิถีชีวิต ประเพณี ค่านิยม และเป้าหมายในชีวิต ซึ่งก่อให้เกิดป้จจัยแวดล้อมที่มีส่วนในการ 
ผลักดันและดึงดูดให้กลุ่มแรงงานต่างด้าวเข้ามายังภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยโดยเฉพาะใน 
เมืองเชียงใหม่ จึงทำให้เมืองเชียงใหม่เป็นแหล่งจ้างงานที่สำคัญที่สุด และก่อให้เกิดป้ญหาสังคมต่างๆ 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาพรวมของเมืองเชียงใหม่มากขน เช่น ป้ญหายาเสพติด ป้ญหาการค้าประเวณี 
การก่ออาชญากรรม ป้ญหาผู้อพยพ โดยเฉพาะแรงงาน ซึ่งมีหลายชนชาติ เช่น ไทลือ ไทยอง ไทใหญ่ 
และชาวเขาเผ ่าม ูเซอ ท ี่เข ้ามาขายแรงงาน เน ื่องจากป ้จจ ัยด ึงด ูดด ้านความต้องการแรงงานเป ็น 
จำนวนมากของเมืองเชียงใหม่ เพ ื่อรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะชาวเขาเผ่ามูเซอ 
ที่เข้ามาอาศัยอยู่ในเมืองเชียงใหม่เป็นจำนวนมาก ผู้วิจัยจึงได้ให้ความสนใจกับชาวมูเซอที่มีการเพิ่มขน 
ในเมืองเชียงใหม่ โดยชาวมูเซอเป็นชาวเขาเผ่าหนึ่งในประเทศไทย แบ่งย่อยได้เป็น 23 กลุ่ม เช่น 
ชาวมูเซอดำ ชาวมูเซอแดง ชาวมูเซอดำเบเล ชาวมูเซอเหลืองบาเกียว ชาวมูเซอลาบา ชาวมูเซอ 
เหลืองบ้านลาน และชาวมูเซอกุเลา เป็นต้น ภาษาที่ใช้พูดคือภาษามูเซอที่แตกต่างไปในแต่ละเผ่าย่อย 
การเรียกชื่อ ชาวจีนเรียกมูเซอว่า ล่อเฮ หรือ ยิวล่อ ชาวไทยลือ เรียก ข่าเลอะ ชาวไทยใหญ่และไทยเขิน 
เรียก มูเซอ แปลว่า นายพราน ชาวม ูเซอเร ียก ตัวเองว่า ลาฮู แปลว่า คน โดยในประเทศไทย 
ชาวมูเซอส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดเชียงราย จังหวัดแม่ฮ่องสอน และจังหวัดตาก 
จากป ้ญหาการว ่างงานของแรงงานต ่างด ้าวทำให ้ต ้องอพยพเข ้ามาหางานทำในเม ืองเช ียงใหม ่ 
เป็นจำนวนมาก ทำให้ผู้ประกอบการและชาวเชียงใหม่เกิดทัศนคติในด้านลบต่อแรงงานต่างด้าว 
ซึ่งรวมไปถึงชนเผ่ามูเซอที่เข้ามาหางานทำในเมืองเชียงใหม่ จากจุดประสงค์ในการเข้ามาหางานทำ 
ในเมืองเชียงใหม่ของชนเผ่ามูเซอเนื่องจากต้องการหาเงินเพื่อเลียงตัวเองและครอบครัว ไม่ได้สนใจ 
ที่จะมาอยู่อาศัยแบบถาวร หรือมาช่วยในการพัฒนาเมืองเชียงใหม่ และจากสถานการณ์อาชญากรรม 
ที่เก ิดจากแรงงานต่างด้าว ซึ่งรวมไปถึงแรงงานชนเผ่ามูเซอด้วย ผู้ว ิจ ัยจึงได้เล ็งเห็นความสำคัญ 
ในการแก้ป้ญหาว่า เนื่องจากการแก้ป้ญหาจากผู้ประกอบการแล้วยังต้องสร้างทัศนคติใหม่ให้กับ 
ชนเผ่ามูเซอที่เข้ามาอาศัยในเมืองเชียงใหม่ให้มีความรักในแผ่นดินที่เข้ามาอาศัยอยู่ด้วย

จากภาพการณ์ที่กล่าวมาผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพสังคมและวิธีชีวิตของแรงงานชน 
เผ่าลาหู' โดยใช้สื่อสารคดี ซ ึ่งมีศักยภาพเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทั้งประเทศ ลักษณะของสื่อสามารถ 
สร้างภาพให้เข้าใจเรื่องราวอย่างชัดเจน อาศัยภาพเป็นหลักในการนำเสนอ โดยใช้เสียงและแสง 
เป็นส่วนเสริม ซึ่งภาพที่นำเสนอนั้น ได้แก่ การแสดงท่าทาง สัญลักษณ์ เครื่องหมาย หรือข้อความ 
รวมถ ึงการใช ้ภาษาเฉพาะของส ื่อสารคด ีซ ึ่งม ีความแตกต ่างจากระบบภาษา ส ่วนเส ียง ได้แก่ 
เสียงบรรยาย เสียงสนทนา เสียงดนตรี เสียงประกอบ ซึ่งเสียงจะเป็นส่วนเสริมในรายละเอียดที่ภาพ 
ไม่สามารถจะสื่อได้ เช่น เสียงนำเสนอเพื่อการรับรู้ที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศ และอารมณ์ ซึ่งการนำเสนอ 
ด ้วยส ื่อสารคด ีน ี้จะช ่วยด ึงด ูดความสนใจของผ ู้ร ับสาร โดยท ี่ผ ู้ชมไม ่ต ้องใช ้ความพยายาม 
ในการติดตามรับรู้เนื้อหามากนัก สื่อสารคดีจึงสามารถนำมาใช้กับผู้รับสารทุกเพศ ทุกวัย ได้เป็น 
อย่างดี
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาสภาพสังคม และวิถีชีวิตของแรงงานชนเผ่าลาหู' และปรับเปลี่ยนทัศนคติที่ดี 

ในการมาอาศัยอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ของแรงงานต่างด้าวชนเผ่าลาหู'
2. เพื่อผลิตสื่อสารคดีสะท้อนสภาพสังคม และวิถีชีวิตของแรงงานชนเผ่าลาหู'ในอำเภอ 

เมืองเชียงใหม่

ตัวแปรที่ใช้!นการศึกษา
1. ตัวแปรต้น ได้แก่ สารคดีวีดิทัศน์ เรื่อง แรงงานชนเผ่าลาหู' 1 เรื่อง ความยาว 30 นาที
2. ต ัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผลในการปรับเปลี่ยนทัศนคติของแรงงานหลังรับชม

สื่อสารคดี

ว ิธ ดีำเนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1. ด้านประชากร ได้แก่ ผู้ชมประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา และด้านผลิตสื่อเพื่อ 

หาประสิทธิภาพของรูปแบบลักษณะสื่อสารคดี
2. ผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการตรวจสอบสื่อสารคดีแรงงานชนเผ่าลาหู' จำนวน 5 คน
3. แรงงานชนเผ่ามูเซอจากประชากรทั้งหมดที่อยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ รวม 35,361 คน 

โดยมีแรงงานชนเผ่ามูเซอที่มาทำงานอยู่ในอำเภอเมือง จำนวน 1,577 คน (ศูนย์พัฒนาสังคมหน่วยที่ 13 
จังหวัดเชียงใหม่ พ.ศ.2552) คัดเลือกจากประชากรทั้งหมดเหลือ จำนวน 56 คน

เครื่องมือที่ใช้!นการวิจัย
1. สารคดีวีดิทัศน์ เรื่อง แรงงานชนเผ่าลาหู'
2. แบบประเมินประสิทธิภาพของสารคดี
3. แบบประเมินความพึงพอใจของสารคดี
4. แบบประเมินประสิทธิผลของแรงงานชนเผ่าลาหู'

ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1
ทำการศึกษา และเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการศึกษาบริบทของแรงงานชนเผ่ามูเซอ 

จากสภาพที่เป ็นอยู่ในป้จจุบ ัน และใช้ว ิธ ีส ัมภาษณ ์ สำรวจพื้นท ี่ก ับประชาชนที่อยู่ในเขตพื้นท ี่ 
ตำบลช้างเผือก และตำบลป่าตัน รวมทั้งศึกษาข้อมูลเชิงลึกจากหน่วยงานเกี่ยวข้องที่รับผิดชอบ
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การดำเน ินการรวบรวมข ้อม ูลโดยการส ัมภาษณ ์และสำรวจพ ื้นท ี่ ได ้ทำการสุ่มพ ื้นที่ 
ท ี่สามารถเห็นสภาพป้ญหาของแรงงานชนเผ่ามูเซอได้อย่างชัดเจน เป็นการสุ่มพื้นที่แบบเจาะจง 
โดยแบ่งพื้นที่ออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ แหล่งท ี่พ ักอาศัยของแรงงานชนเผ่าม ูเซอ และพื้นที่แหล่ง 
หางานทำของแรงงานชนเผ่ามูเซอ

1. แหล่งที่พักอาศัยของแรงงานชนเผ่ามูเซอ ได้สุ่มพื้นที่ชุมชน ตำบลช้างเผือก อำเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจากเป็นแหล่งที่แรงงานชนเผ่ามูเซอที่มาอาศัยในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
มาพักอาศัยอยู่เป็นจำนวนมาก

2. พื้นที่แหล่งหางานทำของแรงงานชนเผ่ามูเซอ บริเวณเขตถนนอัษฎาธร ตำบลป่าตัน 
อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจากเป็นแหล่งที่แรงงานชนเผ่ามูเซอนิยมมารวมกลุ่มเพื่อหางานทำ

ขั้นตอนที่ 2
ทำการศึกษาในเรื่องของสื่อประเภทต่างๆได้แก่ ส ื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวีด ิท ัศน์ สื่อมัลติมีเดีย 

เว็บไซต์ และเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (ด้านความเป็นมาและประวัติศาสตร์) เป็นการศึกษาข้อมูล 
ด้านเอกสารโดยศึกษาถึงประวัติความเป็นมาของแรงงานชนเผ่ามูเซอ งานเอกสารของหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ รวมทั้งเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ขั้นตอนที่ 3
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย แบ่งออกได้ดังน ี้

1. สื่อสารคดี ผู้วิจัยได้ผลิตสื่อออกมา 1 ชุด ความยาว 30 นาที โดยมีขั้นตอนดังนี้
1.1 การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแรงงานชนเผ่าลาหู' 

ทั้งข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ
1.2 การแจกจ่ายข้อมูล ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมากำหนดเป็นเนื้อเรื่องของสื่อสารคดี 

โดยในภาพรวมกล่าวถึง ความเป็นมา วิถีชีวิตความเป็นอยู่ ป้ญหา แนวทางในการแก้ไข
1.3 การสร้างบทดำเนินเรื่อง ผู้ว ิจัยแยกเนื้อเรื่องออกเป็นตอน ทำการเขียนบทภาพ 

บทบรรยาย จากนี้นผู้วิจัยได้เชิญที่ปรึกษางานวิจัยและผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบความถูกต้อง 
ในรูปแบบ เนื้อหา และภาษา

1.4 การถ ่ายทำและต ัดต ่อ ผ ู้ว ิจ ัยได ้ใช ้โปรแกรม Final Cut Pro ในการตัดต ่อ 
ส่วนภาพนิ่งที่นำมาใช้กับสื่อใช้โปรแกรม Adobe Photoshop CS5 ในการตกแต่งภาพ ส่วนของเสียง 
ท ี่ใช ้ในส ื่อท ั้งเส ียงบรรยายและเส ียงประกอบใช ้โปรแกรม Sound forge จากนื้นผู้ว ิจ ัยได้เช ิญ 
ที่ปรึกษางานวิจัยและผู้เช ี่ยวชาญ ตรวจสอบความลูกต้องในรูปแบบ เนื้อหา ภาษา การลำดับภาพ 
เสียงประกอบ เสียงบรรยาย

1.5 ขั้นสมบูรณ์ ผู้วิจัยนำสื่อเข้าสู่กระบวนการประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ
จำนวน 5 คน
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2. แบบประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความพึงพอใจ มีขั้นตอนดำเนินการดังนี้
2.1 วิเคราะห์เนื้อหา ศึกษาทฤษฎีหลักการออกแบบและการสร้างแบบทดสอบจาก 

เอกสารและตำราต่างๆ เพื่อนำมาสร้างเป็นแบบประเมิน และแบบทดสอบโดยแบบประเมินประสิทธิภาพ 
ความพึงพอใจ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา และส่วนแบบประเมินประสิทธิผล 
ให้สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้

2.2 ยกร่างข้อคำถาม ผู้วิจัยได้สร้างแบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) สำหรับประเมินประสิทธิภาพและประเมินความพึงพอใจ ส่วนแบบประเมินประสิทธิผลนั้น 
ให้เป็นแบบทดสอบแบบเลือกตอบ จำนวน 5 ตัวเลือก ตามที่รูปแบบกำหนดไว้

2.3 ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามวัตถุประสงค์ โดยนำแบบประเมินให ้ผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านเนื้อหา ตรวจสอบเพื่อหาความเที่ยงตรง โดยใช้แบบประเมินซึ่งเป็นเทคนิคของแฮมฟิลและเวสไท

จากนั้นนำแบบประเมินที่ได้จากการตรวจสอบมาปรับปรุงแก้ไขให้มีเหมาะสม 
กับรูปแบบและเนื้อหายิ่งขน แบบประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจที่ผ ่านการตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงตามวัตถุประสงค์ (I.O.C.) แล้วจึงนำไปใช้เป็นแบบในการประเมินการวิจัยแบ่งตาม 
วัตถุประสงค์คือ

2.3.1 แบบประเมินประสิทธิภาพ นำไปใช ้ก ับผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน เพื่อหา 
ประสิทธิภาพของสื่อสารคดี เรื่อง แรงงานชนเผ่าลาหู'

2.3.2 แบบประเมินประสิทธิผล นำไปใช ้กับกลุ่มทดลอง แรงงานชนเผ่าลาหู'
จำนวน 56 คน

2.3.3 แบบประเม ิน ความพ ึงพอใจ นำไปใช ้ก ับแรงงานชนเผ ่าม ูเซอ ตำบล 
ช้างเผือก และตำบลป่าตัน อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 56 คน

2.4 ทดสอบกับกลุ่มทดลอง โดยนำแบบประเมินประสิทธิผล (แบบทดสอบความรู้ 
ความเข้าใจ เรื่อง แรงงานชนเผ่าลาหู') ที่ปรับปรุงแก้ไขมาทดสอบกับกลุ่มทดลองจำนวน 56 คน

2.4.1 หาค่าความยากง่าย ของแบบทดสอบวัดผลสัมถุทธิรายข้อ
2.4.2 หาค่าอำนาจจำแนกของแบบทดสอบวัดผลสัมถุทธ
2.4.3 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบโดยใช้สูตร คูเดอร์ริชาร์ดสัน 20

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยได ้แบ ่งการเก ็บรวบรวมข้อม ูลโดยดำเน ินการรวบรวมข้อม ูล 

ตามขั้นตอน ดังนี้
1. ชี้แจงรายละเอียด วัตถุประสงค์ ในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
2. ทำการทดลองโดยเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตังนี้

2.1 กล ุ่มทดลองซ ึ่งประกอบด้วยผ ู้เช ี่ยวชาญจำนวน 5 คน เพ ื่อประเม ินค ่าความ 
สอดคล้องตามวัตถุประสงค์

2.2 กลุ่มตัวอย่าง แรงงานชนเผ่าลาหู'นำสื่อสารคดี เรื่อง แรงงานชนเผ่าลาหู' ที่ผ่าน 
การประเมินมาเปิดให้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งประกอบด้วยแรงงานต่างด้าวชนเผ่ามูเซอ จำนวน 56 คน
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3. สังเกตพฤติกรรมในการรับชมสารคดีของกลุ่มตัวอย่าง
4. ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพของ สื่อสารคดี ภายหลังการรับชมเสร็จสิน โดย 

แบบประเมินแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนของภาพ ส่วนของเสียงบรรยาย ส่วนของเสียง 
ประกอบ และภาพรวมของสารคดี

5. ให้แรงงานต่างด้าวกลุ่มตัวอย่างประเมินความพึงพอใจต่อสื่อสารคดี ภายหลังการรับชม 
เสร็จสิน โดยแบบประเมินแบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการนำเสนอสารคดี ด้านรูปแบบของสื่อ 
ด้านเนื้อหา ด้านเทคนิคและวิธีการ

การวิเคราะห์ข้อมูล
ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้
1. การประเมินประสิทธิภาพและการประเมินความพึงพอใจต่อสื่อสารคดี เรื่อง แรงงาน 

ชนเผ่าลาหู' โดยสูตรการหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
2. การวัดระดับประสิทธิภาพและระดับความพึงพอใจ ใช้ค่าเฉลี่ย หรือมัชฌิมาเลขคณิต 

หมายถึง ค่าคะแนน ซึ่งเกิดจากการเอาคะแนนทุกตัวของแต่ละกลุ่มมารวมกัน แล้วหารด้วยจำนวน 
ความถี่

3. การประเมินประสิทธิผลสถิติที่ใช้ในการหาดัชนีประสิทธิผลของสื่อสารคดี โดยสูตร 
ที่ใช้ คือ วิธีของกูดแมน เฟรทเชอร์และชไนเดอร์ ในการหาค่าดัชนีประสิทธิผล (The Effectiveness 
Index)

4. การจำแนกข้อมูลและระดับประสิทธิผลของกลุ่มตัวอย่างนำมาหาค่าร้อยละตามสูตร

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

ผลการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังน ี้

1. ประสิทธิภาพของสื่อสารคดี เรื่อง แรงงานชนเผ่าลาหู' สำหรับแรงงานที่อาศัยอยู่ใน 
เขตพื้นที่ ตำบลป่าตัน และตำบลช้างเผือก จากการทดลองกลุ่มตัวอย่างจำนวน 56 คน หลังได้รับชม 
สื่อสารคดีมีทัศนคติต่อนายจ้างที่ด ีขึ้น คิดเป็นร้อยละ 69 ถือว่าสื่อมีประสิทธิภาพช่วยให้แรงงาน 
มีทัศนคติที่ดีต่อนายจ้างที่เพิ่มมากขึ้น

2. ป ระส ิท ธ ิผ ลห ล ังการร ับ ช ม ส ื่อแรงงาน ม ีความ ค ิด ท ี่จะร ่วมก ิจกรรมท างส ังคม 
ของจังหวัดเชียงใหม่มากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 57 แสดงว่าแรงงานส่วนใหญ่มีความคิดที่จะมีสัมพันธ์ 
กับคนไทยมากขึ้นตามที่ปรากฏจากแบบสอบถาม

3. ประส ิทธ ิผลหลังจากท ี่ร ับชมสื่อสารคดีม คีวามสนใจท ีจ่ะศ ึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 
เพื่อพัฒนาความสามารถของตนเองมากขึ้น เพื่อที่จะสามารถมีอาชีพที่ม ั่นคงถาวรขึ้นกว่าป้จจุบัน 
โดยคิดเป็นร้อยละ 94 ซึ่งอยู่ในระดับที่มากที่สุด
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4. ความพึงพอใจหลังจากรับชมสื่อสารคดี เรื่องแรงงานชนเผ่าลาหู' ทำให้แรงงานส่วนใหญ่ 
มีความคิดที่จะมาอยู่อาศัยทำงานมั่นคงอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่มากขึ้น โดยคิดเป็นร้อยละ 87 นั้น 
อยู่ในระดับมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด

ด ้านภาพรวมของการผล ิตส ื่อสารคด ีห ล ังจากแรงงานร ับชมม ีระด ับความพ ึงพอใจ 
อยู่ในระดับที่มาก

การอภิปรายผล
จากการผลิตสื่อสารคดีวีดิทัศน์ เร่ือง แรงงานชนเผ่าลาหู' สำหรับแรงงานที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ 

ตำบลป่าตัน และตำบลช้างเผือก สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพของสื่อสารคดีเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 
และแรงงานกลุ่มตัวอย่างที่ร ับชมสื่อสารคดีม ีประสิทธิผลหลังรับชมสื่อสารคดี มีทัศนคติที่ดีขึ้น 
อยู่ในระดับสูงมาก ซึ่งผู้วิจัยพบประเด็นที่สามารถอภิปรายผล ตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี

1. สื่อสารคดีที่ได้ผลิตขึ้นมานั้นมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ เมื่อพิจารณา 
แล้วพบว่า ผู้ชมกลุ่มแรงงาน มีการปรับเปลี่ยนทัศนคติท ี่ด ีต ่อนายจ้างคนไทยมากขึ้น ซึ่งเป็นผล 
สืบเนื่องมาจากสื่อสารคดีที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นนั้น มีการตรวจสอบความผิดพลาดที่เกิดกับสื่อสารคดี 
โดยอาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ และผู้เชี่ยวชาญทั้งด้านเนื้อหาและเทคนิค และได้นำไปทดสอบ 
เบืองต้นชมแบบ 1 ต่อ 1 จำนวน 5 คน เพื่อหาประสิทธิภาพและปรับปรุงแก้ไขก่อนที่จะนำไป 
ทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 56 คน ส่งผลให้สื่อสารคดีมีประสิทธิภาพสามารถสื่อความหมาย 
ให้แรงงานเข้าใจเนื้อหาได้เป็นอย่างดี และจากการใช้แรงงานเป็นผู้ถ่ายทอดเรื่องราว และทัศนคติ 
ทำให้แรงงานที่ชมส่วนใหญ่มีความสนใจในเนื้อหาทำให้เกิดทัศนคติที่ดีขึ้นได้ง่าย โดยนำหลักการ 
ผลิตสื่อสารคดีมาใช้ในการพัฒนาเพื่อสร้างสื่อที่มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมต่อการสร้างทัศนคติ 
แก่แรงงาน และนำแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบกราฟิกและมัลติมีเดียเพื่อช่วยเพิ่มความน่าสนใจ 
ของสื่อสารคดี สามารถนำเสนอข้อมูลได้ตรงตามรูปแบบของตัวสื่อสารคดี เพื่อสร้างเนื้อเรื่องที่น่าสนใจ 
สร้างความพึงพอใจ นำเสนอในรูปแบบที่ช ่วยสร้างท ัศนคติให ้ด ีข ึ้น สอดคล้องกับทฤษฎี และ 
แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้เพื่อนำมาวิเคราะห์ถึงทัศนคติของแรงงาน ว่ากระตุ้นการรับรู้ได้มากเท่าใด 
และกำหนดมุมมองรูปแบบการนำเสนอจากหลักและทฤษฎีที่กล่าวมาในข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยสามารถ 
พัฒนาสื่อสารคดีที่ใช้สำหรับการถ่ายทอดเรื่องราว และทัศนคติของแรงงานได้ดียิ่งขึ้น

2. การหาประสิทธิผลในทัศนคติที่เปลี่ยนไปของแรงงานหลังชมสื่อสารคดี แสดงว่าสื่อนั้น 
สามารถทำให้แรงงานมีทัศนคติที่ดีขึ้น จากผลที่ปรากฏได้แสดงให้เห็นว่าผู้ชมมีประสิทธิผล เพราะ 
การเล ่าเร ื่องราวของส ื่ออย ่างเหมาะสม ทำให ้เก ิดล ักษณะความเป ็นม ิต ิของต ัวละครขึ้น อีกทั้ง 
ยังสามารถทำให้เกิดคุณค่าและแรงบันดาลใจ ในการพัฒนาตัวเองของแรงงาน ช่วยให้แรงงานที่ได้ 
รับชมสื่อสารคดี ใช้เป็นแบบอย่างในการดำเนินชีวิตต่อไปในอนาคตเกิดการรับรู้ และตอบสนอง 
ไปในทางที่ดี แรงงานต่างด้าวสามารถที่จะคิดเหตุผลการดำเนินชีวิตนอกเหนือจากทัศนคติที่มีอยู่เดิม 
จากเรื่องราวในสารคดี เรื่อง แรงงานชนเผ่าลาหู'
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3. แรงงานม ีความพ ึงพ อใจอย ู่ในระด ับมากห ล ังจากชมส ื่อสารคด ี ท ั้งในเร ื่องการ 
สื่อความหมาย โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.51 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยเท่ากับ 0.50 และ 
เรื่องความน่าสนใจของสื่อ โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.56 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 
ทั้งนี้เนื่องจากสื่อสารคดีมีการออกแบบที่ตรงตามวัตถุประสงค์ โดยใช้แรงงานมาดำเนินเรื่องราวได้ 
อย่างเหมาะสม สามารถกระตุ้นความสนใจของผู้ชมได้เป ็นอย่างด ี นอกจากนี้ย ังสามารถสร้าง 
อารมณ์ร่วมกับผู้ชมที่เป็นแรงงานด้วยกันได้ด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย และเสียงประกอบฉากที่เพิ่มความ 
น่าสนใจแก'ผู้ชม ซื่งทำให้แรงงานมีความเข้าใจในเนื้อหามากขึ้น ดังคำพูดที่ว่า “ภาพยนตร์สามารถ 
ดึงดูดความสนใจการรับทู้ข ้าใจง่ายเข้าถึงได้ทุณพศทุกวัย’’

จากผลการวิจ ัยในครั้งน ี้แสดงให ้เห ็นว่าส ื่อสารคดี เรื่อง แรงงานชนเผ่าลาหู' สำหรับ 
แรงงานต่างด้าวในเขตพื้นที่ ตำบลป่าตัน และตำบลช้างเผือก มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
ก่อให้เกิดทัศนคติที่ด ีของแรงงาน อีกทั้งยังสะท้อนความพึงพอใจและสนับสนุนให้เกิดการสร้าง 
ทัศนคติที่ดีต่อไปในอนาคตอีกด้วย

ข้อเสนอแนะ

จากผลงานวิจัยเรื่องแรงงานชนเผ่าลาหู' ในครั้งน ี้ ม ีข ้อเสนอแนะซึ่งอาจจะมีประโยชน์ 
ต่อบุคคลผู้ที่มีความสนใจ โดยเฉพาะบุคคลผู้ที่มีความสนใจศึกษาค้นคว้าวิจัยเพิ่มเติมดังต่อไปนี้

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
สามารถสรุปข้อเสนอแนะโดยรวมจากผลการประเมินของแรงงานได้ดังนี้
1.1 ควรมีการเพิ่มเติมเนื้อหาของสภาพโดยรวมของแหล่งหางานของคนต่างด้าวมากขึ้น 

เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการเข้าใจถึงความเป็นมาของการรวมกลุ่มเพื่อหางานมากขึ้น
1.2 เสียงบรรยายหรือเสียงพูด ควรดังชัดเจน เพื่อสามารถเข้าใจในเนื้อหาได้ง่ายขึ้น 

และสร้างความสนใจได้มากขึ้น
1.3 ควรมีการแสดงช่วงเวลาที่ผ่านไปของเรื่องราวชัดเจนมากกว่านี้ เพื่อที่จะสามารถ 

เข้าใจเรื่องราวได้ง่ายขึ้น
1.4 ควรมีการบรรยายในภาษาท้องถิ่นที่คนสามารถอ่านและเข้าใจได้ง่าย เพื่อสร้าง 

ความเข้าใจได้ตรงกัน
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
ในการศ ึกษาว ิจ ัยเพ ื่อผล ิตส ื่อสารคด ีสำห ร ับแรงงาน เรื่อง แรงงานชนเผ ่าลาห ู'

ควรทำการศึกษาเพื่อผลิตและพัฒนาโดยอาศัยข้อแนะนำดังนี้เพื่อให้สื่อมีประสิทธิภาพมากขน
2.1 ควรมีการเพ ิ่มเต ิมบทบรรยายเข ้าไปในทุกคำพูด เพ ื่อประกอบการรับรู้ในการ 

นำเสนอสื่อ เพื่อให้มีความเข้าใจภาษามากขน
2.2 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมสำหรับแรงงานที่มาจากชนเผ่าอื่นๆ เช่นไทใหญ่ ไทยอง 

ไทลือ เพื่อให้สามารถเข้าใจถึงที่มาที่ไปของแต่ละชนเผ่ามากขน
2.3 ควรพัฒนารูปแบบของสื่อสารคดี เพ ื่อนำไปสู่เช ิงพาณิชย์และสามารถสร้างให้ 

คนทั้งในประเทศและต่างประเทศได้รับชม
2.4 ควรม ีการนำเสนอถ ึงประเพณ ีของคนชนเผ ่าต ่างๆ ท ี่เข ้ามาอาศ ัยในจ ังหว ัด 

เชียงใหม่ เพื่อให้สามารถเข้าใจถึงเรื่องราวของแรงงานได้
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บทปริทัศน์
การพัฒนาสารคดีวีดิทัศน็่สะท้อนสภาพสังคม 

และวิถีชีวิตของแรงงานชนเผ่าลาหูไนอำเภอเมืองเชียงใหม่ 

โดย อ.ดร.กรรณิกา เจิมเทียนชัย
วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

วีด ิท ัศน ์เป ็นส ื่อโสตท ัศน ์ท ี่ให ้ท ั้งภาพและเส ียงเช ่นเด ียวก ับภาพยนตร์ แต่อำนวยประโยชน์ 
สะดวกสบายและคล,องตัวในการใช้มากกว่า วีดิ'ทัศน์เป็นการเล่าเรื่องด้วยภาพเคลื่อนไหวและสร้างความ 
ต่อเนื่องของการกระทำของวัตถุจากเรื่องราวต่างๆ สร้างความรู้สึกใกล้ชิดกับผู้ชม เป็นสื่อที่เข้าถึงง่าย มี 
ความรวดเร็วการผลิต ใช้ได้ทั้งผู้ชมทั้งที่เป็นกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ เสนอได้ทั้งภาพจริงและกราฟิกต่างๆ 
สามารถเก็บเป็นข้อมูลและนำมาเผยแพร,ได้หลายครั้ง ว ีด ิ,ทัศน์'ที่เป ็นรูปแบบสารคดีเป็นรายการที่เสนอ 
เนื้อหาด้วยภาพแสดงเรื่องราวต่างๆ และเสียงบรรยายตลอดรายการ การถ่ายทอดความรู้ผ่านสื่อวีดิทัศน์ไป 
ยังกลุ่มเป้าหมาย ภาพทำหน้าที่หลักในการนำเสนอ ส่วนเสียงจะช่วยเสริมในส่วนของภาพเพื่อให้เข้าใจ 
เนื้อเรื่องมากยิ่งขึ้น วีดิทัศน์ที่ม ีคุณภาพต้องสื่อความหมายหรือถ่ายทอดความรู้ต ่างๆ ไปยังกลุ่มเป้าหมาย 
ได้ตามวัตถุประสงค์หลักที่กำหนดไว้

ในสถานการณ์ที่ผ่านมาได้มีชนเผ่าจำนวนมากมายหลายกลุ่มที่อาศัยอยู่บนพื้นที่สูงห่างไกล 
ในพื้นที่ภาคเหนือของประเทศไทยได้อพยพย้ายถิ่นจากพื้นที่สูงลงมาพื้นที่ราบ โดยมีกลุ่มชนเผ่าลาหู่เป็น 
ชนเผ่าหนึ่งที่อพยพมาอยู่ในเมืองใหญ่โดยอาศัยการเป็นแรงงานเป็นพื้นฐานในการประกอบอาชีพ 
ตามประวัติศาสตร์ของชนชาติลาหู่มีมานานไม่ตากว่า 4,500 ปี ชาวลาหู่มีถิ่นฐานดั้งเดิมอยู่ในธิเบตและอยู่ 
ในภาคตะวันตกเฉียงใต้ของจีน ต่อมาได้ทยอยอพยพลงมาอยู่ทางตอนใต้ของจีน ป็จธุบันในประเทศไทยมี 
ชนเผ่าลาหู,อาศัยอยู่จำนวนมากโดยกระจายอยู่ตามหมู,บ้านต่างๆ ตามแนวชายแดนไทย-พม่า ในจังหวัดทาง 
ภาคเหนือ ในด้านวิถีชีวิตของชนเผ่าลาหู่น้ันโดยปกติชนเผ่าลาหู,ไม่ชอบความวุ่นวาย มีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ 
ที่เรียบง่าย เป็นชนเผ่าที่สามารถปรับตัวเข้ากับผู้คนได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังเคร่งครัดกับกฎระเบียบของ 
ความถูกและผิด ชาวลาห่เข้มแข็งต่อการยึดม่ันต่อความเป็นนาหน่ึงใจเดียวกันและทำงานด้วยกันเพื่อยังชีพ 

การพัฒนาสารคดีวีดิทัศน์สะท้อนสภาพสังคมและวิถีชีวิตของแรงงานชนเผ่าลาหู่ในอำเภอเมือง 
เชียงใหม่เป็นงานวิจัยที่ได้ดำเนินการพัฒนาสื่อวีดิทัศน์เพื่อให้ผู้ชมได้เข้าใจวิถีชีวิตของแรงงานชนเผ่าลาหู่ 
ตลอดจนช่วยให้ชนเผ่าลาห่ม ีความเข้าใจและมีสร้างทัศนคติท ี่ด ีต ่อดำเนินชีวิตอยู่ในเมืองร่วมกัน 
จึงเป็นการนำจุดเด,นของส่ือวีดิทัศน์นำเสนอเรื่องราวที่สร้างสรรค์ความเข้าใจอันดีต่อกันของคนในสังคม
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