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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนารูปแบบการบริการสนับสนุนของหน่วยงานที่สนับสนุนการจัดการศึกษาสำหรับ 

นักศึกษาพิการที่เรียนร่วมในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย นักศึกษาพิการ จำนวน 6 คน อาจารย์ 

ผู้สอนนักศึกษาพิการ จำนวน 3 คน ผู้บริหารหน่วยงานบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ จำนวน 4 คน และผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

จำนวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 16 คน ประเภทการวิจัยเป็นการวิจัยเซิงปฏิบัติการ (Action research) การดำเนินการวิจัย 

แบ่งการวิจัยออกเป็น 4 ระยะดังนี้ ระยะที่ 1 ข้ันเตรียมการ (Preparing Phase) ระยะที่ 2 ข้ันสำรวจ (Survey Phase) ระยะที่ 3 

ขั้นวิเคราะห์และลังเคราะห์ (Analysis and Synthesis Phase) และระยะที่ 4 ขั้นการประเมินผล (Evaluation Phase)

ผลการวิจัย พบว่า ได้รูปแบบการบริการสนับสนุนของหน่วยงานที่สนับสนุนการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการ 

ท่ีเรียนร่วม คือ PACoS Model ที่ประกอบด้วย P: Policy-นโยบายในการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการ A: Awareness- 

การสร้างความตระหนักด้านทัศนคติ และสิทธิข ั้นพื้นฐานทางการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการ Co: Co-operation- 

การประสานความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ร: Support-การให้การสนับสนุนการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการ 

ซ่ึง PACoS Model เป็นรูปแบบที่ได้จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง นอกจากนี้ยังเป็นไปตาม 

หลักการจัดการเรียนร่วม ได้แก่ สภาวะปกติ (Normalization) สภาพแวดล้อมที่มืความจำกัดน้อยที่สูด (The Least Restrictiveร
Environment: LRE) แนวคิดการจัดการศึกษาเพื่อปวงซน (Education for All) และทฤษฎีของ Ecological Framework 

ของ Bronfenbrenner
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ABSTRACT

This research aimed to develop a model to support the organization where support to education 

for students with disabilities who studying in Chiang Mai Rajabhat University. The samples consisted of 16 

people who are personnel-related support services, education for students with disability. They were 

students with disabilitiy, teachers who teach students with disabilities, the representative o f support 

services organization for students with disabilities, and university administrators. Type of research is Action 

research. The Process of research divided into four stages as follows: Phase 1 the Preparing Phase, Phase 2 

the Survey Phase, Phase 3 the Analysis and Synthesis Phase and Phase 4 Evaluation Phase.

The results was PACoS Model which are P: Policy-policy as defined in education for students with 

disabilities, A: Awareness-awareness raising a positive a ttitude. Fundamental right to  education 

for students with disabilities, Co: Co-operation-collaboration. Cooperation of the organization involved 

in supporting the education of students with disabilities, and ร: Support-support to support the education 

for students with disabilities who are studying in Chiang Mai Rajabhat University. The reason is that this 

model is come from a theory of data analysis and the results obtained from the study of support services 

organizations, teachers who teach students with disabilities, and the needs of students with disabilities.

It is also based on the principle of Normalization, The Least Restrictive Environment: LRE, the concept 

of EFA (Education for All), and the theory Ecological Framework of Bronfenbrenner.

Keywords: Development, Supporting Services Model, student with Special Needs, Higher Education 

Institute, Supporting Organizations

บทน ำ

ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แกใฃเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตราที่ 10 

ได้กำหนดให้เด็กทุกคนเข้ารับการศึกษาตามสภาพความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยสถานศึกษาทั่วไปจะต้องรับเด็กทุกคน 

เข้าเรียนในรูปแบบการเรียนร่วมระหว่างเด็กปกติกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ซึ่งนับว่าเป็นการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับ 

พระราชบัญญัตินี้ และเป็นการจัดการศึกษาที่ก่อให้เกิดผลดีแก่เด็กทุกคนทำให้เด็กสามารถอยู่ในสังคม และดำรงชีวิตร่วมกัน 

ได้อย่างมีความสุข ซึ่งรูปแบบการเรียนร่วมนี้เป็นการจัดการศึกษาเพื่อปวงซน (Education for All) และมีตัวแปรสำคัญ คือ 

ครูผู้สอน และการให้บริการสนับสนุน การที่ครูผู้สอนมีความรู้ด้านการศึกษาพิเศษจะช่วยให้ครูปฏิบัติการสอนได้อย่าง 

เหมาะสม และการให้บริการสนับสนุนทางการศึกษาจะช่วยให้เด็กที่มีความต้องการพิเศษประสบความสำเร็จในการศึกษา 

(คณะกรรมการการศึกษาแห่งซาติ. 2545: 7) นอกจากนี้ ในพระราซบัญญัติการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ พ.ศ.2551 

ได้ระบุสิทธิทางการศึกษาสำหรับคนพิการคือ ให้ได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายต้ังแต่แรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิต 

พร้อมท้ังได้รับเทคโนโลยี สิ่งอำนวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา และผู้พิการสามารถเลือก 

บริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและรูปแบบการศึกษา โดยคำนึงถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนัด และความต้องการ 

จำเป็นพิเศษของบุคคลนั้น และในมาตรา 8 ได้กำหนดไว้ว่า ให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาในทุกสังกัด มีหน้าที่รับคนพิการ 

เช้าศึกษาในสัดส่วนหรือจำนวนที่เหมาะสม ทั้งนี้ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการกำหนด สถานศึกษาใด 

ปฏิเสธไม่รับคนพิการเช้าศึกษา ให้ถือเป็นการเลือกปฏิบติโดยไม่เป็นธรรมตามกฎหมาย (ราชกิจจา,นบกษา เล่มท่ี 125 ตอนท่ี 28 ก

5 กุมภาพันธ์ 2551)ร
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ด้วยเหตุที่นักศึกษาพิการมีความต้องการทางการศึกษาและความช่วยเหลือแตกต่างจากนักศึกษาทั่วไป เน่ืองจากสาเหตุ 

ความบกพร่องของร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ซึ่งนักศึกษาเหล่านี้ไม่อาจได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่จากการจัดการ 

ศึกษา ดังนั้น การจัดการศึกษาให ้น ักศ ึกษาพ ิการในระดับอ ุดมศึกษาจึงต ้องจัดให้เร ียนร่วมกับน ักศึกษาปกติร ่วมกับ 

จ ัดให้บริการสนับสนุนและช่วยเหลือที่เหมาะสมกับความต้องการและความสามารถของนักศึกษาพิการแต่ละคน ทั้งนี้ 

เพื่อเป็นการประกันโอกาสทางการศึกษาให้สามารถพัฒนาตามศักยภาพของนักศึกษาพิการ จนสามารถเรียนรู้ ช่วยเหลือ 

ตนเอง และดำเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข ซึ่งเป็นแนวทางที่จะช่วยให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้กับนักศึกษา 

พิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถบูรณาการทรัพยากรต่างๆ ในมหาวิทยาลัย เข้าสู่ระบบการดำเนินงานปกติ และ 

ให้บุคลากรผู้ที่เกี่ยวข้อง เข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนและกระบวนการได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพโดยการพัฒนา 

สถาบันอุดมศึกษาทั้งระบบ (Whole School Approach-WSA)

มหาวิทยาลัยราซภัฏเชียงใหม่ได้ดำเนินงานด้านการศึกษาพิเศษ ตั้งแต่สังกัดกรมการ‘ฝึกหัดครู และสำนักงานสภา 

สถาบันราซภัฏ และในปี พ.ศ.2548 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนดให้จัดการศึกษาสำหรับคนพิการโดยคำนึง 

ถึงความเท่าเทียมและคุณภาพในการเข้ารับการศึกษา และให้การช่วยเหลือคนพิการให้ได้รับการศึกษา มหาวิทยาลัยราซภัฏ 

เชียงใหม่เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่นำร่องรับนักศึกษาพิการเข้ามาเรียนร่วมกับนักศึกษาปกติ โดยได้จัดตั้งศูนย์พัฒนามนุษย์ 

และบุคคลที่มีความพิการ (Disability and Human Development Centre-DHDC) ซึ่งมีฝ่ายงานที่ให้บริการสนับสบุน 

ทางการศึกษา (Disability Support Services-DSS) ที่ช่วยให้นักศึกษาที่มีความพิการสามารถเข้าถึงระบบการเรียนการสอน 

ของมหาวิทยาลัยได้อย่างเท่าเทียมกับนักศึกษาทั่วไป เพื่อช่วยให้นักศึกษาพิการสามารถบรรลุเป้าหมายทางการศึกษาได้ 

(ศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการ. ม.ป.ป.: 5-6) และได้ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา 

พิการ ได้แก่ สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สำนักงานอธิการบดี กองพัฒนานักศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี 

สารสนเทศ และศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มืความพิการ ซ่ึงหน่วยงานเหล่าน้ีมืหน้าท่ีในการส่งเสริม สนับสบุนการจัดการศึกษา 

สำหรับนักศึกษาพิการ ให้เป็นการจัดการศึกษาเพื่อปวงซน แต่การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานสนับสบุนการจัดการ 

ศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการมีค่อนข้างน้อย จึงทำให้หน่วยงานเหล่านี้เข้าใจว่า การสนับสบุนและช่วยเหลือนักศึกษาพิการ 

ท ี่เร ียนร่วมเป ็นหน้าท ี่โดยตรงของศูนย์พ ัฒนามนุษย์และบุคคลที่ม ีความพิการ ดังนั้น หน่วยงานเหล่าน ี้จ ึงมอบภาระ 

การจัดบริการสนับสบุนการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการให้แก่ศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการ ซึ่งการจัดการศึกษา 

และการสนับสบุนการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการที่เรียนร่วมไม่สามารถจัดได้โดยหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง 

เพียงลำพัง จึงทำให้เกิดปัญหาและอุปสรรคต่อการศึกษาของนักศึกษาพิการที่เรียนร่วมตามมาหลายประการ เน่ืองจากหน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบการรับนักศึกษาไม่สามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้องได้ หรือหน่วยงานไม่มีความเข้าใจในการให้บริการนักศึกษาพิการ 

ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและทัศนคติที่เป็นเซิงลบต่อนักศึกษาพิการของอาจารย์ ปัญหาที่หน่วยงานที่ให้บริการ 

นักศึกษาไม่มีความเข้าใจในการให้บริการเด็กพิการ ปัญหาบุคลากรไม่เพียงพอ และปัญหานักศึกษาพิการไม่เข้าใจขั้นตอน 

การให้บริการของหน่วยงานต่างๆ (ศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการ. 2555: 38-39) ดังนั้น การจัดการศึกษา 

สำหรับนักศึกษาที่พิการในมหาวิทยาลัยราซภัฏเชียงใหม่ ทุกหน่วยงานที่เก ี่ยวข้องต้องมีการประสานความร่วมมือกัน 

อย่างเข้มแข็ง ในการจัดบริการสนับสบุนการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการ เพื่อให้นักศึกษาพิการที่เรียนร่วมประสบความสำเร็จ 

การศึกษาตามศักยภาพ

ดังนั้น จึงมืความจำเป็นต้องพัฒนารูปแบบการบริการสนับสบุนที่เหมาะสมของหน่วยงานที่สนับสบุนการจัดการศึกษา 

สำหรับนักศึกษาพิการ โดยตั้งคำถามการวิจัยว่า รูปแบบการบริการสนับสบุนที่เหมาะสมของหน่วยงานที่สนับสบุนการจัดการ 

ศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการที่เรียนร่วมในมหาวิทยาลัยราซภัฏเชียงใหม่ที่ม ืประสิทธิภาพ ควรมีรูปแบบอย่างไร และ 

มีวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อพัฒนารูปแบบการบริการสนับสบุนของหน่วยงานที่สนับสบุนการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษา 

พิการที่เรียนร่วมในมหาวิทยาลัยราซภัฏเชียงใหม่ที่มีประสิทธิภาพ

,[(•■) ว า ร ส า ร ว ิจ ัย ร า ช ภ ัฏ 1 ช ย ง ใ พ ม ่f RAJABHAT CHIANGMAI RESEARCH JOURNAL
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วิธีการดำเนินการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ มีฐานปรัชญาความเชื่อใน Pragmatism ที่เป็นแนวทางในการแสวงหาความรู้ที่แท้จริงมาจาก 

ประสบการณ์ที่ได้รับ โดยการลงมือปฏิบัติจริง และเชื่อว่าแนวคิด ทฤษฎีใดๆ จะถือว่าเป็นความจริงก็ต่อเมื่อได้รับการพิสูจน์ 

จากการนำไปใช้ประโยชน์และปฏิบัติในสถานการณ์จริง ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาเป็น 4 ระยะคือ

ระยะที่ 1 ขั้นเตรียมการ (Preparing Phase) ผู้วิจัยทำการศึกษา ค้นคว้า ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี นโยบาย เอกสาร 

รายงานการวิจัยที่เกี่ยวช้องกับการบริการสนับสนุนการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการ และการสัมภาษณ์ผู้บริหารที่รับผิดชอบงาน 

ด้านการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการที่เรียนร่วม เพื่อศึกษาแนวคิดและรูปแบบของการให้บริการของหน่วยงาน 

ที่บริการสนับสนุนการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัยราซภัฏเขียงใหม่

ระยะท่ี 2 ขั้นสำรวจ (Survey Phase) เป็นการสำรวจการให้บริการสนับสนุนการศึกษาของนักศึกษาพิการที่เรียนร่วม 

ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราซภัฏเขียงใหม่ โดยใช้ข้อมูลท่ีไดในข้ันตอนที่ 1 เป็นฐานแนวคิดในการศึกษา เพ่ือให้ได้ 

แนวคิดในการพัฒนารูปแบบการบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการที่เรียนร่วมในมหาวิทยาลัยราซภัฏเขียงใหม่ โดยการสำรวจ 

แบ่งออกได้ ดังนี้

2.1 การสำรวจหน่วยงานที่ให้บริการสนับสนุนการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการที่เรียนร่วมในมหาวิทยาลัย 

รา'ซภัฏเขียง'ใหม่ โดยการสัมภาษณ์ผู้ที่รับผิดชอบงานด้านการบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการที่เรียนร่วม จำนวน 4 คน

2.2 การสำรวจความต้องการการบริการสนับสนุนของนักศึกษาพิการที่เรียนร่วม เป็นการสัมภาษณ์นักศึกษาที่เรียนร่วม 

ในมหาวิทยาลัยราซภัฏเขียงใหม่ จำนวน 7 คน

2.3 สำรวจสภาพการจัดการเร ียนการสอนของอาจารย์ท ี่สอนรายวิชาท ี่น ักศ ึกษาพ ิการลงทะเบ ียนเร ียนร่วม 

เป็นการสัมภาษณ์อาจารย์ที่สอนนักศึกษาพิการ จำนวน 3 คน

ระยะที่ 3 ขั้นวิเคราะห์และสังเคราะห์ (Analysis and Synthesis Phase) เป็นการนำข้อมูลที่ได้ ในขั้นตอนท่ี 1 

และขั้นตอนที่ 2 มาทำการวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อสรุปเป็นรูปแบบตามแนวคิดที่เสนอ โดยการศึกษาการออกแบบ 

รูปแบบการบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการที่เรียนร่วมในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ แล้วนำเสนอผู้ที่รับผิดชอบด้านการจัดการ

ศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการที่เรียนร่วมของหน่วยงานในที่ประซฺมระดมแนวคิดเพื่อสร้างอนาคตร่วมกัน (Future Searchริ
Conference-FSC)

ระยะท่ี 4 ขั้นการประเมินผล (Evaluation Phase) ผวิจัยนำผลการประเมินผลและวิเคราะห์ข้อมลตามผลที่ได้จาก‘น ‘น

เครื่องมือที่ใซIนการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละขั้นตอนของการดำเนินการวิจัย แล้วสรุปผลที่ได้จากการประเมิน เสนอต่อ 

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยและผู้บริหารของหน่วยงานที่บริการสนับสนุนการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการที่เร ียนร่วม 

เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบ พร้อมรับฟ้งข้อเสนอแนะและปรับปรุงรูปแบบการบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ 

ที่เรียนร่วมที่เหมาะสมที่สุด

ผลการวิจัย

ผู้วิจัยได้จัดลำดับสรุปผลการวิจัยตั้งแต่ระยะที่ 1 ถึง ระยะที่ 4 คือระยะที่ 1 ขั้นเตรียมการ ระยะที่ 2 ขั้นสำรวจ 

ระยะที่ 3 ขั้นวิเคราะห์และลังเคราะห์ และระยะที่ 4 ขั้นการประเมินผล ตามตารางดังนี้ คือ
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ระยะท่ี การดำเนินการ ผลการดำเนินการ
ระย ะ ท่ี 1 
ขั้นเตรียมการ 

(Preparing Phase)

ทำการศึกษา ค้นคว้า ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี นโยบาย เอกสาร 

รายงานการวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องกับการบริการสนับสนุนการศึกษา 

สำหรับนักศึกษาพิการ และการสัมภาษณ์ผู้บริหารที่ร ับผิดชอบ 

งานด ้านการจัดการศึกษาสำหรับน ักศ ึกษาพ ิการท ี่เร ียนร่วม

ได ้แนวคิดในการพัฒนารูปแบบการบริการ 

สน ับสนุนนักศึกษาพิการที่เร ียน 

ร่วมในมหาวิทยาลัยราซภัฏเขียงใหม่

ระยะท ี่ 2 

ขั้นสำรวจ 

(Survey Phase)

การศึกษาบริบทของหน่วยงานในการให้บริการสนับสนุน 

การศึกษาของนักศึกษาพิการที่เรียนร่วมของหน่วยงานภายใน 

มหาวิทยาลัยราซภัฏเขียงใหม่ ตามความต้องการของ 

น ักศึกษาพิการ และการจัดการเร ียนการสอนของอาจารย์

ได ้ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับบริบทและการให ้บริการของ 

แต่ละหน่วยงาน ตามความต้องการของนักศึกษา 

พิการ และการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์

ระยะท ี่ 3 

ข ั้นว ิเคราะห ์ 

และส ังเคราะห ์ 

(Analysis and 

Synthesis Phase)

การว ิเคราะห ์และส ังเคราะห ์ข ้อม ูล ในระยะท่ี 1
และระยะท ี่ 2 โดยจัดประข ุมระดมแนวคิดเพ ื่อสร ้างอนาคต

ร่วมกัน (FSC) เพ ื่อน ่าเสนอรปแบบการบริการสน ับสนนของ ■0 จิ
หน ่วยงานที่สน ับสน ุนการจัดการศึกษาสำหรับน ักศึกษาพิการ 

ที่เร ียนร่วม ตามแนวคิดการจัดการศึกษาเพ ื่อปวงซน 

และทฤษฎ ี Ecological Framework

ได ้ร ูปแบบการบริการสน ับสนุนของหน่วยงานที่ 

สนับสนุนการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการ 

ที่เร ียนร่วม คือ ร ูปแบบ PACoS M ode l

ระยะท ี่ 4

ขั้นการประเม ินผล

(Evaluation Phase)

การประเมินผลภายหลังจากสิ้นสุดการวิจัย ซึ่งเป็นการประเมิน 

ผลรวมภายหลังจากสิ้นส ุดการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลและ 

จากการวิเคราะห ์ข ้อม ูลและประเม ินผลตามผลท ี่ได ้จาก 

เครื่องมือที่ใซในการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละขั้นตอน 

ของการดำเนินการวิจ ัย

การพัฒนารูปแบบการบริการสนับสนุนนักศึกษา 

พ ิการที่เร ียนร่วมในสถาบันอุดมศึกษา PACoS 

M ode l คือ มิการกำหนดนโยบายในการจัดการ 

ศ ึกษาสำหรับน ักศ ึกษาพ ิการ มิการสร้างความ 

ตระหนักด ้านทัศนคติ และสิทธิข ั้นพื้นฐาน 

ทางการศึกษาสำหรับน ักศ ึกษาพ ิการ เกิดการ 

ประสานความร่วมม ือของหน่วยงานที่เก ี่ยวข ้อง 

และมีการให้การสนับสนุนการจัดการศึกษา 

สำหรับน ักศ ึกษาพิการ

ซึ่งผลการวิจัยมีรายละเอียด ดังนี้

ระยะท่ี 1 ขั้นเตรียมการ เป็นระยะที่ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนารูปแบบการเรียนร่วม จากเอกสาร 

และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัย จำนวน 2 คน สรุปประเด็นสำคัญที่ได้ ดังนี้

แนวคิดในการพัฒนารูปแบบการบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการที่เรียนร่วมในมหาวิทยาลัยราซภัฏเชียงใหม่ ท่ีได้จาก 

การศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัย สรุปได้ว่า มหาวิทยาลัยราซภัฏเชียงใหม่ได้จัดการศึกษาแบบเรียนร่วม 

(Inclusive Education) สำหรับนักศึกษาพิการมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันที่มีรูปแบบการจัดการศึกษาที่ชัดเจนและมีนักศึกษา 

พิการเกือบทุกประเภทเข้ามาศึกษา ในหลากหลายสาขาตามความสนใจและความสามารถที่เหมาะสมของนักศึกษาพิการ 

แต่ละคน เน ื่องจากมหาวิทยาลัยราซภัฏเช ียงใหม่เป ิดโอกาสให้น ักศึกษาทุกคนเข ้ามาศึกษาตามสิทธิทางการศึกษา 

ตามกภหมาย ประกอบกับมหาวิทยาลัยราซภัภเชียงใหม่ มีศูนย์การศึกษาพิเศษที่ให้การสนับสนฺนการจัดการศึกษาสำหรับ&\ rfA ‘น ร

นักศึกษาพิการ ตั้งแต่ปี พ.ศ.2548 เป็นต้นมา ได้เปลี่ยนซื่อเป็นศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการ โดยมีการให้บริการ 

ด้านล่ามภาษามือสำหรับนักศึกษาพิการด้านการได้ยิน มีผ้จดบันทึก (Note Taker) และการจัดทำหนังสืออักษรเบรลล์‘น

(Braille) และหนังสือเสียงสำหรับนักศึกษาพิการด้านการเห็น มีสื่อ สิ่งอำนวยความสะดวกแก่นักศึกษาพิการด้านร่างกายหรือ 

การเคลื่อนไหวหรือสูฃภาพ และนักศึกษาที่มีภาวะออพซึม (Student with Autism) เพื่อสนับสนฺนให้นักศึกษาพิการได้ศึกษาร ริ
ที่เป็นการจัดการศึกษาแบบเรียนร่วม ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดการศึกษาเพื่อปวงซน (Education for All) ที่เป็นความเสมอภาค 

ของทุกคน และเป็นไปตามแนวคิดการศึกษาในสภาวะปกติ (Normalization) และมีสภาวะปิดกั้นน้อยที่สูด (The Leastร ริ

Restrictive Environment-LRE) รวมทังสอดคล้องกับทฤษฎี Ecological Framework ของ Bronfenbrenner



ระยะท่ี 2 ขั้นสำรวจ ระยะนี้เป็นการสำรวจการให้บริการสนับสนุนการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการที่เรียนร่วมของ 

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราซภัภเชียงใหม่ ซึ่งผ้วิจัยได้สำรวจบริบทของผ้ที่เกี่ยวข้อง 3 ส่วน ได้แก่ 1) หน่วยงาน(M ‘ป ‘ป

ที่ให้บริการสนับสนุนการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการที่เรียนร่วมในมหาวิทยาลัยราซภัฏเชียงใหม่ 2) ความต้องการของ

นักศึกษาที่เรียนร่วมที่ม ีต่อการให้บริการสนับสนุนของนักศึกษาพิการที่เรียนร่วมในมหาวิทยาลัยราซภัฏเชียงใหม่ และ

3) สภาพการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ที่สอนรายวิชาที่นักศึกษาพิการลงทะเบียนเรียนร่วม ซึ่งสามารถสรุปประเด็นริ
สำคัญที่ได้ ดังนี้

1. การสำรวจหน่วยงานที่ให้บริการสนับสนุนการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการที่เรียนร่วมในมหาวิทยาลัยราซภัฏ 

เชียงใหม่ โดยการสัมภาษณ์ผู้ที่รับผิดชอบด้านการบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการที่เรียนร่วม ประกอบด้วย ผู้อำนวยการ 

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ผู้อำนวยการกองพัฒนานักศึกษา ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี 

สารสนเทศ และหัวหน้าศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการ เพื่อศึกษาบริบทขององค์กรที่ให้ความช่วยเหลือ และ 

ให้การสนับสบุนการจัดการศึกษาสำหรับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ ซึ่งมีประเด็นที่ศึกษา ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสารและ 

การส ัมภาษณ ์เจ ้าหน ้าท ี่ขององค ์กรท ี่ให ้บร ิการและให ้การสน ับสบ ุนการศ ึกษาสำหร ับน ักศ ึกษาพ ิการท ี่เร ียนร ่วม 

ในมหาวิทยาลัยราซภัฏเชียงใหม่ พบว่า

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ให้บริการด้านวิชาการแก่นักศึกษาตั้งแต่แรกเข้า จนถึงสำเร็จการศึกษา 

มีการประสานความร่วมมือกับคณะและสาขาวิชา เพื่อเปิดรับนักศึกษาพิการเข้าศึกษา นอกจากนี้ ยังได้ประสานความร่วมมือ 

กับศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มืความพิการในการคัดกรองและคัดแยกนักศึกษาที่เข้าศึกษา

กองพัฒนานักศึกษามีบทบาทหน้าที่ในการพัฒนานักศึกษา โดยผ่านการจัดกิจกรรมต่างๆ แต่กิจกรรมสำหรับ 

นักศึกษามีเพียงการจัดสรรทุนการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการเท่านั้น ในอนาคต กองพัฒนานักศึกษาจะได้บรรจุกิจกรรม 

พัฒนานักศึกษาพิการเข้าในแผนงานของหน่วยงานด้วย

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบริการด้านสื่อ สิ่งอำนวยความสะดวก และเทคโนโลยีแก่นักศึกษา 

และอาจารย์ การให้บริการของสำนักเป็นการให้บริการที่นักศึกษาทุกคนเข้าถึง และในอนาคต จะมีการจัดหาอุปกรณ์ 

ท้ัง Hardware และ Software ที่ให้บริการนักศึกษาพิการเข้ารับบริการเพิ่มมากขึ้น

ศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการ มีการให้บริการจัดพิมพ์เอกสารสิ่งพิมพ์ปกติเป็นอักษรเบรลล์ (Braille) 

บริการอ่านหนังสือ การจัดทำหนังสือเสียง การช่วยจด ล่ามภาษามือตามความต้องการจำเป็นสำหรับนักศึกษาที่มีความพิการ 

ในมหาวิทยาลัยราซภัฏเชียงใหม่ และการพัฒนาทักษะการใช้สิ่งอำนวยความสะดวก ส่ือ อุปกรณ์เทคโนโลยีแก่นักศึกษาพิการ 

และในอนาคต จะมืการประสานความร่วมมือและให้ความรู้ การสร้างความตระหนักแก่หน่วยงานอื่นๆ ในมหาวิทยาลัยให้มากข้ึน

2. การสำรวจความต้องการของนักศึกษาที่เรียนร่วมที่มืต่อการให้บริการสนับสบุนของนักศึกษาพิการที่เรียนร่วม 

ในมหาวิทยาลัยราซภัฏเชียงใหม่ เพื่อศึกษาความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษาพิการที่เรียนร่วมในมหาวิทยาลัย 

ราซภัฏเชียงใหม่ที่มืต่อหน่วยงานที่ให้การสนับสบุนการจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยราซภัฏเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร 

รายงานการวิจัยที่เกี่ยวช้อง และการสัมภาษณ์นักศึกษาพิการที่เรียนร่วมในมหาวิทยาลัยราซภัฏเชียงใหม่ พบว่า

นักศึกษาเสือกเช้าศึกษาในมหาวิทยาลัยราซภัฏเชียงใหม่ เนื่องจากนักศึกษาได้รับข้อมูลจากรุ่นพี่ถึงการสนับสบุน 

การจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัยราซภัฏเชียงใหม่ ท้ังด้านอาจารย์ผู้สอนศูนย์บริการนักศึกษาพิการ (อรร)

ที่ให้บริการนักศึกษาพิการ นอกจากนี้ ทางมหาวิทยาลัยมีสาขาวิชาที่นักศึกษาสนใจเข้าศึกษา ซึ่งคาดหวังว่ามหาวิทยาลัย 

ราซภัฏเชียงใหม่จะเป็นแหล่งประสิทธ้ีประสาทวิชาให้1ด้ตามความต้องการ และเป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ท่ีดี 

และมีอาชีพ การงานที่เหมาะสมกับนักศึกษาพิการแต่ละคน

3. สำรวจสภาพการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนรายวิชาที่นักศึกษาพิการลงทะเบียนเรียนร่วม เพี่อศึกษา 

การจัดการเรียนการสอนและการสนับสบุนการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการที่เรียนร่วมในมหาวิทยาลัยราซภัฏเชียงใหม่ 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนนักศึกษาพิการที่เรียนร่วมในมหาวิทยาลัย 

รา'ซภัฏเชียงใหม่ พบว่า
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การจัดการเรียนการสอนและการบริการสนับสนุนการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการ อาจารย์ผู้สอนนักศึกษา 

พิการที่เรียนร่วมส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อนักศึกษาพิการและให้ความเห็นว่า หลักสูตรที่เปีดรับนักศึกษาพิการมีเพียงพอ 

ต่อความต้องการของนักศึกษา เพียงแต่ในศาสตร์ของแต่ละสาขาอาจจะเหมาะสมกับนักศึกษาพิการบางประเภท แต่อาจจะ 

ไม่เหมาะสมกับนักศึกษาพิการบางประเภท ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่นักศึกษาพิการ นอกจากนี้ 

หน่วยงานที่ให้บริการสนับสนุนควรมีการประสานความร่วมมือกันอย่างใกล้ชิด และกระตุ้น ส่งเสริมให้บุคลากรของทุกหน่วยงาน 

และอาจารย์ผ้สอนนักศึกษาพิการเกิดความตระหนัก (Awareness) ต่อการจัดการศึกษาที่มืความแตกต่างที่หลากหลาย‘น

(Diversity) ของนักศึกษา

ระยะที่ 3 ขั้นวิเคราะห์และสังเคราะห์ ระยะนี้เป็นการวิเคราะห์และลังเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 โดย 

จัดประซฺมระดมแนวคิดเพื่อสร้างอนาคตร่วมกัน (FSC) เพื่อนำเสนอการพัฒนารูปแบบการบริการสนับสนฺนนักศึกษาพิการริ ‘น รํ
ที่เรียนร่วมในสถาบันอุดมศึกษา สรุปผลที่ได้ คือได้รูปแบบการบริการสนับสนุนของหน่วยงานที่สนับสนุนการจัดการศึกษา 

สำหรับนักศึกษาพิการที่เรียนร่วม คือ รูปแบบ PACoS Model ที่ประกอบด้วย P: Policy-นโยบายฃองมหาวิทยาลัยที่กำหนด 

ไว่ในการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการที่เรียนร่วม A: Awareness-ความตระหนัก การสร้างความตระหนักด้านการสร้าง 

ทัศนคติ สิทธิขั้นพื้นฐานทางการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการที่เรียนร่วม Co: Co-operation-การประสานความร่วมมือ 

การประสานความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการจัดการศึกษาของนักศึกษาพิการที่เรียนร่วมใน 

มหาวิทยาลัยราซภัฏเขียงใหม่ ร: Support-ก'ารสนับสนุน การให้การสนับสบุนการจัดการศึกษาของนักศึกษาพิการที่เรียนร่วม 

ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในมหาวิทยาลัยราซภัฏเขียงใหม่ พบว่า

ที่ประขุมแสดงความคิดเห็นต่อรูปแบบ PACoS Model ที่เป็นรูปแบบการบริการสนับสนุนของหน่วยงานที่สนับสนุน 

การจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการที่เรียนร่วมในมหาวิทยาลัยราซภัฏเขียงใหม่ เน ื่องจากเป็นรูปแบบที่ครอบคลุม 

การบริการสนับสนุนการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการ ต้ังแต่ การกำหนดนโยบายด้านการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษา 

พิการของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราซภัฏเขียงใหม่ การสร้างความตระหนักให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาสำหรับ 

นักศึกษาพิการ เพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อนักศึกษาพิการ และรับรู้ถึงสิทธิทางการศึกษาของนักศึกษาพิการ การประสาน 

ความร่วมมือของหน่วยงานทุกหน่วยงานท่ีให้บริการสนับสนุนการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการ และการสนับสนุนการจัดการ 

ศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการที่เป็นรูปแบบ และลักษณะการให้บริการตามบริบทของแต่ละหน่วยงานที่สอดคล้องกับนโยบาย 

ของมหาวิทยาลัย และมีการประสานความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานที่ให้บริการสนับสบุนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และ 

เพื่อให้การพัฒนารูปแบบการบริการสนับสนุนให้ยั่งยืนและต่อเนื่องต่อไปในอนาคต มหาวิทยาลัยควรแจ้งให้ประซาคม 

ในมหาวิทยาลัยร ับทราบถึงบริบท'ของศ ูนย์'พ ัฒนามนุษย ์และบ ุคคลที่ม ืความพ ิการ รวมถึงการอำนวยความสะดวก 

ในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่ให้บริการสนับสบุนในการประสานขอสื่อ สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับให้บริการ 

นักศึกษาพิการ นอกจากนี้ การเข้าถึงอาคารสถานที่ของนักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัยราซภัฏเขียงใหม่ ที่ควรมีการปรับปรุง 

อาคาร สถานที่ ทางเดิน และห้องนํ้าห้องส้วม ให้นักศึกษาทุกคนได้เข้าถึงสถานที่ทุกๆ แห่งในมหาวิทยาลัย

ระยะที่ 4 ขั้นการประเมินผล เป็นการประเมินผลรวบยอด (รนทาทาative evaluation) ในการพัฒนารูปแบบการบริการ 

สนับสบุนของหน่วยงานที่สนับสบุนการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการที่เรียนร่วมในมหาวิทยาลัยราซภัฏเขียงใหม่ 

ซึ่งเป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลและประเมินผลตามผลการให้บริการสนับสนุนของหน่วยงานที่สนับสนุนการจัดการศึกษาสำหรับ 

นักศึกษาพิการที่เรียนร่วมที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง สรุปผลท่ีได้คือ การพัฒนารูปแบบการบริการสนับสนุนนักศึกษา 

พิการที่เรียนร่วมในสถาบันอุดมศึกษา PACoS Model ที่เป็นรูปแบบที่ได้จากแนวคิด ทฤษฎี และผลที่ได้จากการวิเคราะห์ 

ข้อมูลจากผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารหน่วยงานที่ให้บริการสนับสนุนการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการที่เรียนร่วม 

แนวคิดและแนวทางในการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ที่สอนนักศึกษาพิการที่เรียนร่วม และตามความต้องการของ 

นักศึกษาพิการที่เรียนร่วม และตามหลักการจัดการเรียนร่วม ได้แก่ สภาวะปกติ สภาพแวดส้อมที่มีความจำกัดน้อยที่สูด (LRE) 

แนวคิดการจัดการศึกษาเพื่อปวงซน (Education for All) และทฤษฎี Ecological Framework ของ Bronfenbrenner และ 

ข ้อเสนอแนะจากการจัดประซฺมระดมแนวคิดเพ ื่อสร้างอนาคตร่วมกัน (FSC) ทำให้ได้รูปแบบการบริการสนับสนฺนของร ิ ‘น 9
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หน่วยงานที่สนับสนุนที่เหมาะสมกับการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการที่เรียนร่วมในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

คือ PACoS Model

อภิปรายผล

ผลการวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการที่เรียนร่วมในสถาบันอุดมศึกษา: การศึกษา 

บทบาทของหน่วยงานที่สนับสนุนการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการที่เรียนร่วมในมหาวิทยาลัยราซภัฏเชียงใหม่ ผู้วิจัย 

ได้ข้อค้นพบเป็นประเด็นที่น่าสนใจ ควรแก่การนำมาอภิปรายผล ดังนี้

นโยบายการจัดการสืกษาสำหรับนักสืกษาพิการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ในการวิจัยครั้งนี้ สะท้อนผลให้เห็นว่า การจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการท่ีเรียนร่วมในมหาวิทยาลัยราซภัฏเชียงใหม่ 

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นควรเป็นไปตามประกาศสภามหาวิทยาลัยราซภัฏเชียงใหม่ เร่ือง นโยบาย หลักเกณฑ์ 

วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับการรับคนพิการเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย พ.ศ.2553 (สำนักงานสภามหาวิทยาลัย. 2554: 123)

ซึ่งตามประกาศดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ และเหตุผลคือ เพื่อให้การรับคนพิการเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเป็นไปด้วย 

ความเรียบร้อย และสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ พ.ศ.2551 ระเบียบ คณะกรรมการ 

ส่งเสริมการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา สำหรับคนพิการ พ.ศ.2552 และประกาศ 

สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เร่ือง แนวทางการส่งเสริมการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาสำหรับคนพิการ ลงวันที่ 

13 มกราคม พ.ศ.2553 ที่กำหนดไว้ว่า ข้อ 3 ในแต่ละปีการศึกษาให้มหาวิทยาลัยจัดทำหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข 

เกี่ยวกับการรับนักศึกษาพิการเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย ซึ่งต้องประกอบด้วย เป้าหมาย จำนวนรับ หลักเกณฑ์ เง่ือนไข 

และวิธีการรับคนพิการเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย ประเภทความพิการที่จะรับเข้าศึกษา คณะ/สาขาวิชาที่จะเปิดรับ วิธีการ 

คัดเลือก หลักเกณฑ์ เง่ือนไข และรายการค่าใช้จ่ายต่างๆ เป็นต้น และให้จัดทำเป็นประกาศของมหาวิทยาลัย โดยความเห็นขอบ 

ของสภามหาวิทยาลัย และข้อ 4 มหาวิทยาลัยอาจจัดให้มีการบริการต่างๆ สำหรับคนพิการตามความเหมาะสม (สำนักงาน 

สภามหาวิทยาลัย. 2554: 123)

ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า มหาวิทยาลัยราซภัฏเชียงใหม่ยังไม่มีการกำหนดนโยบายการจัดการศึกษาสำหรับ 

นักศึกษาพิการที่เรียนร่วมอย่างชัดเจน หากมหาวิทยาลัยได้กำหนดนโยบายเกี่ยวกับการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการ 

ที่ชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร นโยบายดังกล่าวจะเป็นตัวที่กำหนดให้แต่ละหน่วยงานดำเนินกิจกรรมหรือโครงการใน 

การสนับสนุนการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการที่เรียนร่วม เพราะนโยบายของมหาวิทยาลัยเป็นแนวทางหรือแนวปฏิบัติ 

เพื่อให้แต่ละหน่วยงานนำไปปรับให้เหมาะสมกับบริบทการให้บริการสนับสบุนนักศึกษาพิการ เนื่องจากการบริหารงานของ 

มหาวิทยาลัยราซภัฏเชียงใหม่เป็นการสั่งงานจากเบื้องบนลงสู่ผู้ปฏิบติงานเบื้องล่าง (Top-Down) หรือเป็นการสั่งการในแนวตั้ง 

(Vertical Order) จึงจะทำให้หน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานปฏิบติหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ ตามที่เบื้องบนสั่งการเท่านั้น ซ่ึงหน่วยงาน 

ที่ทำหน้าที่สนับสนุนการจัดการศึกษาจะได้กำหนดแนวทางในการให้บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการที่เรียนร่วมได้อย่าง 

เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงานแต่ละหน่วย แต่มหาวิทยาลัยราซภัฏเชียงใหม่มีเพียงประกาศสภามหาวิทยาลัยราซภัฏ 

เชียงใหม่ เร่ือง นโยบาย หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับการรับคนพิการเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย พ.ศ.2553 

ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ได้ปฏิบัติมาตั้งแต่อดีตที่เริ่มมีการให้บริการการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการ และมีการพัฒนา 

การจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการให้เหมาะสมกับสถานการณ์และสภาพความเป็นปรากฏการณ์จริง เท่านั้น จึงส่งผลให้ 

แต่ละหน่วยงานมีกิจกรรมหรือโครงการในการสนับสนุนนักศึกษาพิการน้อย และแต่ละหน่วยงานเข้าใจว่าเป็นบทบาทและ 

หน้าที่ของศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการเพียงหน่วยงานเดียว ทั้งนี้ สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาในทุกสังกัด 

มีหน้าที่รับคนพิการเข้าศึกษาในสัดส่วนหรือจำนวนที่เหมาะสม ทั้งนี้ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ 

กำหนด และสถานศึกษาหรือหน่วยงานที่เก ี่ยวข้องสนับสบุนผู้ด ูแลคนพิการและประสานความร่วมมือจากขุมซนหรือ
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นักวิชาชีพเพื่อให้คนพิการได้รับการศึกษาทุกระดับ หรือบริการทางการศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการจำเป็นพิเศษของ 

คนพิการ (ราชกิจจานบกษา เล่มที่ 125 ตอนที่ 28 ก 5 กุมภาพันธ์ 2551) โดยมอบหมายให้ศูนย์พัฒนามนุษย์และบคคลที่มีชุ่ ริ ‘น ิร  ร

ความพิการเป็นผู้นำเสนอแนวทางการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการแก่ สำนัก ศูนย์ กอง คณะ สาขาวิชา และหลักสูตร 

เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานเหล่านี้มีทัศนคติที่ดีต่อนักศึกษาพิการและรับรู้ถึงสิทธิทางการศึกษาของนักศึกษาพิการ

การสนับสนุนการสืกษาสำหรับนักสืกษาพิการที่เรียนร่วม

การพัฒนารูปแบบการบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการที่เรียนร่วมในสถาบันอุดมศึกษารูปแบบ PACoS Model เป็น

รูปแบบการบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการที่เรียนร่วมได้ศึกษาในสภาวะปกติ และมีสภาวะปิดกั้นน้อยที่ส ูด (LRE) และ 'บ่ ริ ริ

เพื่อให้การจัดการศึกษาแบบเรียนร่วม สำหรับนักศึกษาพิการเป็นการศึกษาเพื่อปวงซน เป็นความเสมอภาคของทุกคน 

ตามปฏิญญาจอมเทียนเมื่อพุทธศักราช 2533 ที่หาดจอมเทียน เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ที่เป็นการประชุมรัฐมนตรีว่าการ 

กระทรวงศึกษาธิการ และผู้แทนประเทศและองค์กรเอกซนจากทั่วโลก โดยที่ประชุมได้มืมติรับรองปฏิญญาโลกว่าด้วย 

การศึกษาเพ ื่อปวงซนและกรอบการดำเน ินงานด้านการศึกษาเพ ื่อปวงซนเพ ื่อตอบสนองต่อความต้องการการเรียนรู้ 

(Peters. 2007, UNESCO. 2012)

ทั้งนี้ รูปแบบการบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการที่เรียนร่วม PACoS Model จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ต่อการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัยราซภัฏเชียงใหม่ตามประกาศสภามหาวิทยาลัย จึงจำเป็นที่ต้อง 

มีการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานอย่างใกล้ชิด และอย่างต่อเนื่อง จะเห็นได้ว่าการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษา 

พิการท่ีเรียนร่วมในมหาวิทยาลัยราซภัฏเชียงใหม่ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลน้ัน ไม่สามารถดำเนินการได้โดยหน่วยงานใด 

หน่วยงานหนึ่งได้ตามลำพัง ควรมีการประสานความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการ 

แต่การประสานความร่วมมือของหน่วยงานจะเกิดขึ้นได้ ต้องเป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย เนื่องจากการประสาน 

ความร่วมมือ (Co-operation) เป็นการประสานความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา ได้แก่ สำนักงาน 

อธิการบดี สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน กองพัฒนานักศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 

ศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มืความพิการ ซึ่งรูปแบบการบริการสนับสบุนนักศึกษาพิการที่เรียนร่วม PACoS Model ท่ีได้นี้ 

เป ็นไปตามคุณลักษณะของรูปแบบ (M odel) ที่ดี ท ี่เร ิ่มต ้นมาจากความต้องการของศูนย์พ ัฒนามนุษย์และบคคลที่ม ืริ ‘น ‘น ิ ร ริ ิ

ความพิการและนักศึกษาพิการอย่างแท้จริง และใข้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ที่เป็นวิธีการวิจัยที่เหมาะสม 

กับสภาพปีญหาและสภาพบริบทของหน่วยงานอย่างแท้จริง และเป็นการตรวจสอบปีญหาในหน่วยงาน ซึ่งเป็นการนำความคิด 

ไปปฏิบัติผ่านกระบวนการจัดการปัญหาที่เป็นวงจร เพราะผ้แทนหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายต่างรู้จักและเข้าใจสถานการณ์CM พ ิ <บ่ ริ

ในหน่วยงานของมหาวิทยาลัยดี และรับรู้ปีญหาและความต้องการของนักศึกษาพิการดี ประกอบกับการเลือกใช้แนวทางและ 

วิธีการที่ได้ผลที่เกิดจากการนำการประชุมระดมแนวคิดเพื่อสร้างอนาคตร่วมกัน (FSC) ด้วยกระบวนการร่วมกันคิดของผ้แทนริ ‘ข

หน่วยงานที่เกี่ยวช้องกับการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการ จนได้รูปแบบบริการที่เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัย

และสูดท้าย ปีจจัยสำคัญที่ทำให้การวิจัยนี้ประสบผลสำเร็จ เนื่องจากมหาวิทยาลัยราซภัฏเชียงใหม่ ได้จัดตั้งศูนย์พัฒนามนุษย์

และบคคลท ี่ม ีความพ ิการ (DHDC) และม ีหน ่วยงานที่ให ้บริการสน ับสน ุนทางการศึกษา (อรร) ที่ช ่วยให้นักศึกษา 1 ริ

ที่มีความพิการสามารถเช้าถึงระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยได้อย่างเท่าเทียมกับนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย 

ราซภัฏเชียงใหม่นับเป็นสถาบันอุดมศึกษาแห่งแรกๆ ที่นำร่องในการรับนักศึกษาพิการเช้าศึกษา โดยมีการจัดทำฐานข้อมูล 

นักศึกษาพิการอย่างเป็นระบบ และบริการสนับสบุนการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการที่เรียนร่วมในมหาวิทยาลัย มีการบริการ 

วิซาการสำหรับนักศึกษาพิการที่เรียนร่วมทุกประเภท นอกจากนี้ ยังมีการให้บริการด้านส่ิงอำนวยความสะดวกทางด้านการศึกษา 

การบริการให้คำปรึกษาเพื่อการฟินฟูสมรรถภาพคนพิการ การบริการโสตทัศนูปกรณ์ และการสนับสบุนด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศ จึงทำให้ผู้บริหารหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการทุกหน่วยงานได้มีแนวทาง 

ในการดำเนินการสนับสบุนการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการ ในรูปแบบ PACoS Model ซึ่งถือว่าผู้บริหารกลุ่มนี้ 

มีความตระหนักและร่วมกันพัฒนาการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการต่อไปในอนาคต
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แนวโน้มในอนาคต

สิ่งที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ควรดำเนินการในอนาคต เพื่อรองรับการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการ
QJ I <=i I ๘  ๘*

ผูวจัยคด'ว่าฏ 3 ประเดน คอ

1. นโยบายที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการมหาวิทยาลัยราซภัฏเชียงใหม่ควรมีการกำหนดไว้เป็น 

ลายลักษณ์อักษรให้ชัดเจน เพื่อให้การจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ 

มีการบริการสนับสนุนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะส่งผลให้นักศึกษาพิการที่เรียนประสบความสำเร็จในการศึกษาตาม 

ความต้องการและความสามารถ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ พ.ศ.2551 และประกาศ 

สภามหาวิทยาลัยราซภัฏเชียงใหม่ เรื่อง นโยบาย หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับการรับคนพิการเข้าศึกษาต่อ 

ในมหาวิทยาลัย พ.ศ.2553 ที่มหาวิทยาลัยนำมาเป็นแนวปฏิบติในการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการที่ได้ดำเนินมานานแล้ว 

และผลการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัยที่ผ่านมามีนักศึกษาพิการสำเร็จการศึกษาไปเป็นจำนวนมาก 

(ศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการ. 2555: 33)
ข  9 9

2. การปรับสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยและในแต่ละหน ่วยงานให ้เป ็นการออกแบบเพ ื่อมวลซน หรือ 

อารยะสถาป้ตย์ (Universal Design: UD) เป็นแนวความคิดสากลที่องค์การสหประซาซาติได้พยายามเผยแพร่และส่งเสริม 

จากแนวความคิดเดิมเพื่อให้คนพิการได้รับสิ่งอำนวยความสะดวกในการดำรงชีวิตในอาคารและสิ่งแวดล้อม การออกแบบ 

เพื่อมวลซน (UD) หมายถึง การออกแบบอุปกรณ์ และสภาพแวดล้อมต่างๆ ให้มีความเป็นสากล สามารถใข้ได้สำหรับทุกคน 

เซ่น การออกแบบประตู โดยมีฃนาดความสูง ความกว้าง ให้ผู้ใซ้ทุกคนเข้า-ออกอย่างสะดวก แนวคิดการออกแบบเพื่อมวลซน 

เป็นแนวคิดที่ด ี เพราะเป ็นการเป ีดกว้างให้ท ุกภาคส่วน สมาซิกท ุกคนได้อยู่ร ่วมกันและยอมรับกันและกันท ่ามกลาง 

ความหลากหลาย (Diversity) ที่มีอย่ โดยมีความเชื่อพื้นฐานว่า มนุษย์ทุกคนในโลกนี้เกิดมาเป็นคนเหมือนกัน สังคมส่วนรวม
' ' ‘น ๘a 9 ริ

มีหน้าที่ต้องดูแลรับผิดซอบให้สมาซิกทุกคนอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุขและเป็นส่วนหนึ่งของชุมซนและสังคมส่วนรวมได้ 

อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน

ดังนั้น มหาวิทยาลัยราซภัฏเชียงใหม่ ควรปรับสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย ให้สอดคล้องกับประกาศสภา

มหาวิทยาลัยราซภัฏเชียงใหม่ เร่ือง นโยบาย หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเก่ียวกับการรับคนพิการเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย

พ.ศ.2553 ข้อ 5 ที่กำหนดให้มหาวิทยาลัยจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวก เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก ส่ือ บริการและ

ความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาสำหรับคนพิการอย่างเหมาะสม เพียงพอ และสอดคล้องกับความต้องการจำเป็นพิเศษของ

นักศึกษาพิการแต่ละประเภทความพิการ โดยมหาวิทยาลัยอาจมอบหมายให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานของมหาวิทยาลัย

ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการให้บริการทางการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการ พร้อมทั้งจัดให้มีบุคลากร ปฏิบัติงานที่มีทักษะ

พื้นฐานในการให้บริการสนับสนุนคนพิการในสัดส่วนที่เหมาะสมกับจำนวนนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ให้มหาวิทยาลัย

ขอรับการสนับสนุนงบประมาณ ในการดำเนินการจากสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือจากองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น หรือจากคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการหรือแหล่งงบประมาณอื่น ตามความเหมาะสม

(สำนักงานสภามหาวิทยาลัย. 2554: 123) เพื่อให้เป็นการออกแบบเพื่อมวลซน หรืออารยะสถาปีตย์ เพื่อให้นักศึกษาพิการได้

ศึกษาในสภาวะปกติ และมีสภาวะปิดกั้นน้อยที่สูด (LRE) นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยต้องมีการปรับปรุงด้านการให้บริการของริ ริ
หน่วยงานที่ให้บริการสนับสนุนการจัดการศึกษาพิการ เช่น สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนควรมีการปรับการจัด 

แผนการเรียนเสนอแนะที่เหมาะสม รวมถึงการลงทะเบียนที่อำนวยความสะดวกต่อนักศึกษาพิการ กองพัฒนานักศึกษาควรมี 

การกำหนดกิจกรรมที่เอื้อต่อการพัฒนาและการมีส่วนร่วมของนักศึกษาพิการในการเข้าร่วมกิจกรรมกับนักศึกษาทั่วไป 

พร้อมทั้งการประสานหอพักที่เป ็นเครือข่าย เพื่อจัดเป็นที่พ ักสำหรับนักศึกษาพิการเข้าในแผนงานของหน่วยงานด้วย 

สำนักงานอธิการบดีควรมีการสำรวจ และปรับสภาพแวดล้อม และอาคารสถานที่ที่เป็นอุปสรรคต่อการเดินทางของนักศึกษาพิการ 

เช่น ทางเดินทางลาด (Slope) เข้าอาคารทุกอาคาร การปรับอาคาร ห้องเรียน ห้องนั้า ห้องส้วม เพ่ือให้นักศึกษาได้เข้าถึง 

อาคารสถานที่ทุกแห่ง สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรจัดหาสื่อ สิ่งอำนวยความสะดวก และเทคโนโลยีที่จำเป็น 

สำหรับนักศึกษาพิการแต่ละประเภท เพื่อให้นักศึกษาได้ทบทวนบทเรียน และศึกษาด้วยตนเองได้ และศูนย์พัฒนามนุษย์
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และบุคคลที่มีความพิการควรให้บริการในเซิงรุกให้มากขึ้น และความแสดงบทบาทในการให้ความรู้ด้านการศึกษาพิเศษ 

และนักศึกษาพิการที่เรียนร่วมในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพ ื่อเป ็นการสร้างความตระหนัก สร้างทัศนคติ และ 

ให้ประชาคมของมหาวิทยาลัยได้รับทราบถึงสิทธิทางการศึกษาของนักศึกษาพิการ

3. การเปลี่ยนผ่าน (Transition) ข้อมูลที่ได้จากการวิจัย พบว่า มหาวิทยาลัยราซภัฏเชียงใหม่ยังไม่มีแผนการที่รองรับ 

การเปลี่ยนผ่านจากการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษาพิการที่เร ียนร่วมไปสู่การมีอาชีพที่เหมาะสมกับความพิการและ 

ความสามารถของนักศึกษา เนื่องจากพระราชบัญญัติ ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 มาตรา 33 

ได้กำหนดไว้ว่า เพื่อประโยซ'u lนการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ และ 

หน่วยงานของรัฐรับคนพิการเข้าทำงานตามลักษณะของงานในอัตราส่วนที่เหมาะสมกั'บผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 

หรือหน่วยงานของรัฐ โดยกำหนดจำนวนที่นายจ้าง และหน่วยงานของรัฐจะต้องรับคนพิการเข้าทำงาน (ราชกิจจานุเบกษา 

เล่มที่ 124 ตอนที่ 61 ก วันที่ 27 กันยายน 2550)

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

ผลการวิจัย ได้รูปแบบการบริการสนับสนุนของหน่วยงานที่สนับสนุนการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการที่เรียนร่วม

ในมหาวิทยาลัยราซภัฏเชียงใหม่ ที่ทำให้หน่วยงานที่ให้บริการสนับสนุนมีการประสานความร่วมมือกัน มีความเข้าใจตรงกัน

และการให้บริการสนับสนุนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ PACoS Model ประกอบด้วย P: Policy-นโยบายฃองมหาวิทยาลัย

A: Awareness-ความตระหนัก Co: Co-operation-การประสานความร่วมมือ และ ร: Support-ก'ารสนับสนุน เพ่ือให้การ

จัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการที่เรียนร่วมเป็นไปตามแนวคิดสภาวะปกติ สภาพแวดล้อมที่มืความจำกัดน้อยที่สูด (LRE)

แนวคิดการจัดการศึกษาเพื่อปวงซน (Education for All) และเป็นไปตามความเชื่อที่เป็นแนวทางในการแสวงหาความร้‘นิ

ที่แท้จริงมาจากประสบการณ์ที่ได้รับโดยการลงมือปฏิบัติจริง และเป็นความจริงเมื่อได้รับการพิสูจน์จากการนำไปใช้ประโยชน์ 

และปฏิบัติในสถานการณ์จริง 

ข้อเสนอแนะ

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการควรมีการประสานความร่วมมือกันอย่างใกล้ชิด 

โดยมีศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการเป็นผู้ประสานงาน และเพิ่มหน่วยงานที่เกี่ยวช้องอื่นๆ มาร่วมเป็นเครือข่าย 

เข่น สำนักงานอธิการบดี ศูนย์ภาษาและวัฒนธรรม

2. ควรมีการศึกษาวิจ ัยการพัฒนารูปแบบการบริการสนับสบุนนักศึกษาพิการที่เร ียนร่วมในสถาบันอุดมศึกษา: 

การศึกษาบทบาทของคณะและสาขาวิชาที่มีนักศึกษาพิการที่เรียนร่วมในการสนับสบุนการจัดการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการ 
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