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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเซิงบรรยาย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ 

บรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัยราซภัฏ ผู้ให้ข้อยูล ได้แก่ ผู้บริหารระดับคณบดีและรองคณบดี 210 คน อาจารย์ผู้สอน 348 คน 

และนักศึกษาชั้นปีที่สี่ 479 คน จากมหาวิทยาลัยราซภัฏ 21 แห่ง พบว่า ประสิทธิผลขององค์การของมหาวิทยาลัยราซภัฏ 

จากการประเมินในปี 2553 มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับดี ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ 

ทางตรง ได้แก่ คุณภาพของบุคลากร ส่วนปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางอ้อม ได้แก่ ลักษณะองค์การ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน ตัวแปรทุกตัว มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกโดยสมบูรณ์กับประสิทธิผลองค์การ 

ผ่านตัวแปรคุณภาพบุคลากร

คำสำคัญ: ปัจจัยที่ส่งผล, ประสิทธิผล, มหาวิทยาลัยราซภัภQJ 7 7 ชํฝ

ABSTRACT

This description research aimed to study the organization effectiveness and factors affecting the organization 

effectiveness of Rajabhat Universities. The informant were 210 Dean and Vice-Dean, the sample consisted 

o f 348 faculty members and 479 fourth year undergraduate students from 21 Rajabhat Universities. 

The research found that the organization effectiveness in the year 2010 was 3.09 average point at good 

level. The factors directly related to the organization effectiveness was the quality of human resources 

where as the characteristic of the organization, the use of information and technology and administrative 

policies and practices were indirectly related. All dependent variables completely had positive direct 

relationship to the organization effectiveness through the quality of human resources.

Keywords: Factors affecting, Effectiveness, Rajabhat Universities
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บทนำ

มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันระดับสูงของสังคม ทำหน้าที่ผลิตกำลังคนเพื่อออกไปรับใช้ประเทศชาติ จึงเป็นเสมือนแหล่ง 

มันสมองของชาติ มีหน้าที่หลักคือสร้างสรรค์ จรรโลงความก้าวหน้าในวิทยาการและสร้าง “ ความเป็นเลิศทางวิชาการ”

ภายใต้ความมีอิสรเสรีทางวิชาการ และสร้างความทัดเทียมในโอกาสทางการศึกษา ซึ่งใช้เป็นส่ิงวัดสถานภาพของมหาวิทยาลัย 

(ไพฑรย์ สินลารัตน์, 2543: 4) ยุทธศาสตร์การพัฒนาการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนการศึกษาชาติ (พ.ศ.2545-2549)
'บ ร ร

ให้เร่งรัด ส่งเสริม และพ ัฒนาคุณภาพมาตรฐานสถาบันอ ุดมศึกษาส ู่ระด ับสากล โดยเฉพาะสถาบันท ี่ม ีความพร้อม 

ให้เป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำระดับโลก ในขณะเดียวกัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565)

ได้เสนอแนวทางการพัฒนาการอุดมศึกษา โดยมุ่งไปที่คุณภาพสอดคล้องยุทธศาสตร์การพัฒนาที่กล่าวว่า อุดมศึกษาไทย 

จะต้องหยุดการขยายตัวอย่างไม่มีที่สิ้นสูด เนื่องจากเยาวชนวัยเช้าเรียนจะลดน้อยลง (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,ร ริ จ 7
2552: 7) ค ุณภาพอุดมศึกษาโดยรวมย่อมลดลง ถ้าเน ้นแต่ปริมาณ เม ื่อส ิ้นส ูดแผนอุดมศ ึกษาระยะยาว ฉบับที่ 2ริ ร ริ ร

ในปี พ.ศ.2565 การอุดมศึกษาไทยต้องสามารถพัฒนาคุณภาพโดยสามารถยกระดับการผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

สู่ตลาดแรงงานและพัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และนวัตกรรม เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน รวมทั้ง 

สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของท้องถิ่นไทย โดยใช้กลไกของธรรมาภิบาล การกำกับมาตรฐานและเครือข่ายอุดมศึกษา 

(สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552: 20)ร '
มหาวิทยาลัยราซภัฏ มีภูมิหลังในการเป็นวิทยาลัยครูมาก่อน โดยได้รับพระกรุณาโปรดเกล้าๆ จากพระบาทสมเด็จ 

พระเจ้าอยู่หัว ให้ตรา “พระราชบัญญ่ติมหาวิทยาลัยราซภัฏ พ.ศ.2547” ให้เป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน เพ่ือเสริมสร้าง 

พลังของแผ่นดิน พีนฟูพลังการเรียนรู้ เชิดชูภูมิปัญญา สร้างสรรค์ศิลปวิทยาการ ความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืนของ 

ปวงซน (ราชกิจจานเบกษา, 2547: 1-2) มีมหาวิทยาลัยราชภัภที่เปีดดำเนินงานอยู่ในทุกฏมิภาคของประเทศรวม 40 แห่งจ่ 7 ‘น ริ ‘บ่

แต่ละแห่งเป็นอิสระต่อกันในฐานะนิติบุคคลและเป็นหน่วยงานในกำกับของรัฐ มีการดำเนินงานประกันคุณภาพตามพระราชบัญญ่ติ 

การศึกษาแห่งชาติ

สภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราซภัฏ จากรายงานการลังเคราะห์และวิเคราะห์ตามแผนพัฒนาการศึกษา 

ระยะที่ 9 ของอำนาจ บุญประเสริฐ (2551: 20-22) พบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏมีจุดแข็งด้านการจัดการศึกษา คือ มีระบบ 

การรับนักศึกษาที่หลากหลาย จัดการศึกษาหลายระบบทั้งภาคปกติและภาคนอกเวลา เก็บค่าบำรุงการศึกษาตั๋า เปิดสอน 

หลากหลายสาขาและอาจารย์มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับนักศึกษา ในขณะเดียวกันการเปิดสอนในหลักสูตรที่คล้ายคลึงกัน 

ทำให้ขาดจุดเด่นและมีจุดอ่อนที่สังคมยังไม่เชื่อมั่นในคุณภาพตามมาตรฐานการเปิดมหาวิทยาลัย ถูกเรียกร้องให้รับนักศึกษา 

จำนวนเพิ่มขึ้น มีผลกระทบต่อคุณภาพมาตรฐาน อาจารย์มีภาระงานสูง ทำให้ปัจจัยด้านการจัดการศึกษาไม่เพียงพอ 

การจัดกระบวนการเรียนการสอนไม่สามารถ‘ฝืกให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์และพัฒนาความเช้าใจต่อปัญหาสังคมท้องถิ่น และ 

ยังต้องเร่งพัฒนาคุณภาพมาตรฐานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในฐานะที่มหาวิทยาลัยราซภัฏ เป ็นองค์การทางการศึกษาประเภทหนึ่งท ี่ต ้องดำเนินงานให้เก ิดประสิทธิผลใน 

การจัดการศึกษา การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมต่างๆ จึงนำไปสู่การคัดสรรตัวแปรปัจจัยหลักพบรวม 4 กลุ่ม 

ที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จขององค์การมากหรือน้อยนั้น จะประกอบด้วย ปัจจัยลักษณะองค์การ ปัจจัยลักษณะสภาพแวดล้อม 

ปัจจัยลักษณะบุคลากรและปัจจัยนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ กำหนดให้เป็นตัวแปรอิสระ ส่วนตัวแปรประสิทธิผล 

องค์การนั้น ไดํใช้ผลการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งขึ้การประกันคุณภาพภายในของสำนักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา (สกอ.) ผลการศึกษา ใช้เป็นแนวทางในการบริหารการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิผลเพิ่มสูงขึ้น 

และขึ้นำการเสริมสร้างพลังอำนาจที่เข้มแข็งขององค์การในการจัดการศึกษาและพัฒนาท้องถิ่นตามปณิธานในการก่อตั้ง 

มหาวิทยาลัยราซภัฏในอนาคต
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

การวิจัยคเงนี้ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้

1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลัยราซภัฏ

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลัยราซภัฏ

3. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลัยราซภัฏ

ประโยชน์ท่ีได้รับ

ทราบระดับประสิทธิผลองค์การในการบรรลุเป้าหมายและปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลัยราซภัฏ 

ซึ่งจะใช้เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายและพัฒนาระบบกลไกบริหารการพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัยราซภัฏต่อไป

กรอบแนวคิดการวิจัย

p r ,  ว า ร ส า ร ว ิจ ัย ร า ช ภ ัฏ 1 ช ย ง ใ พ ม ่
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ว ิธ ีดำเนินการวิจัย

การวิจ ัยนี้เป ็นการวิจ ัยเซิงบรรยาย (Descriptive Research) ม ุ่งศ ึกษาปีจจ ัยท ี่ส ่งผลต่อประสิทธ ิผลองค์การ 

โดยทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร จากข้อมูลเซิงปริมาณที่ศึกษาจากแหล่งปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยใช้แบบสอบถาม 

เป็นเครื่องมือหลัก

ขอบเขตการวิจัย

ขอบเขตด้านเนื้อหา

การวิจัยนี้มุ่งศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ ด้านปัจจัยลักษณะองค์การ ปัจจัยการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศ ปัจจัยคุณภาพบุคลากร และปัจจัยนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

ขอบเขตด้านประชากร

หน่วยข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์เป็นตัวอย่างจากผูให้ข้อมูลทั้งหมด จะประกอบไปด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 เป็นผู้บริหาร 

ระดับคณบดีและรองคณบดีจากทุกคณะ รวมทั้งสิ้น 210 คนสุ่มตัวอย่างจาก 410 คน ส่วนที่ 2 เป็นอาจารย์ผู้สอนจาก
I <u I I /= 1 ๘ 1  <*> *=ร I t j  ^  I <U I

ทุกคณะ รวมทังสิน 374 คน สุ่มตัวอย่างจาก 5,683 คน และส่วนท 3 เปีนนักศกษาซันปีท 4 รวมทังสิน 531 คน สุ่มตัวอย่าง 

จาก 38,920 ค น รวมหน่วยตัวอย่างในการสำรวจ จำนวนทั้งสิน 1,115 คน โดยใช้สตรของยามาเน่ (Yamane, 1973: 725) 

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 และยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ ร้อยละ 5 และหน่วยข้อมูลทั้งหมด นำมาจากมหาวิทยาลัย 

ราซภัฏ 21 แห่ง ซึ่งทำการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับฉลาก จำนวนกึ่งหนึ่ง จาก 40 แห่งทั่วประเทศ 

ขอบเขตด้านระยะเวลา

ระยะเวลาในการวิจัย ใช้เวลา 1 ปี ระหว่างเดือนมกราคม-ธันวาคม 2555 โดยทำการศึกษากับข้อมูลผลการดำเนินงาน 

จัดการศึกษา ระหว่างเดือนมิถ ุนายน 2553-พฤษภาคม 2554 และมีการประเม ินประสิทธิผลในช่วงปี 2554 นับถึง 

เดือนธันวาคม

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม จำนวน 2 ขุด ดังนี้

ชุดท่ี 1 แบบสอบถามผู้บริหารและอาจารย์ผู้สอน ใช้วัดตัวแปรต้น คือ ปัจจัยลักษณะองค์การ ประกอบด้วย 4 ตัววัดหลัก 

ได้แก่ โครงสร้างองค์การ สมรรถนะขององค์การ การกำหนดตำแหน่ง ค่านิยมหลัก ปัจจัยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประกอบด้วย 2 ตัววัดหลัก ได้แก่ ระบบข้อมูลสารสนเทศ การบริการข้อมูลสารสนเทศ ปัจจัยคุณภาพของบุคลากร ประกอบด้วย

4 ตัววัดหลัก ได้แก่ สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตำแหน่ง การมุ่งผลสัมฤทธึ๋ การธำรงรักษาและพัฒนาบุคลากร ปัจจัย 

นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ประกอบด้วย 5 ตัววัดหลัก ได้แก่ วิสัยทัศน์ แผนยุทธศาสตร์ การติดต่อลื่อสารที่ทันสมัย 

เป็นประโยชน์ การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ภาวะผู้นำ โดยมืค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ท่ี 0.98

ชุดที่ 2 แบบสอบถามนักศึกษาใช้วัดตัวแปรต้น คือ ปัจจัยลักษณะองค์การ ประกอบด้วย 2 ตัววัดหลัก ได้แก่ 

การกำหนดโครงสร้าง การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ ปัจจัยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 2 ตัววัดหลัก ได้แก่ 

ระบบข้อมูลสารสนเทศ การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยคุณภาพของบุคลากร ประกอบด้วย 2 ตัววัดหลัก ได้แก่ 

ความสะดวกในการให้บริการ ความจริงใจในการให้บริการ ปัจจัยนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ประกอบด้วย 2 ตัววัดหลัก 

ได้แก่ ปริมาณการลื่อสารที่เพียงพอเหมาะสม การให้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน โดยมืค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ท่ี 0.86



ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย

ผู้วิจัยใช้เทคนิคการลุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) ดังนี้

ขั้นท่ี 1 ใช้เทคนิคการสุ่มแบ่งขั้นภูมิและแบบแบ่งกลุ่ม (Stratified + Cluster Sampling) ลุ่มสถาบันจากแต่ละ 

ภูมิภาคไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ไ ด ้21 แห่ง

ขั้นที่ 2 ใช้เทคนิคการลุ่มแบ่งขั้นภูมิและแบบง่าย (Stratified + Random Sampling) ลุ่มบุคคลแต่ละประเภทให่ได้ 

สัดส่วนตามสตรยามาเน่ (Yamane, 1973: 725) และกระจายตามสถาบันทั้ง 21 แห่ง อย่างเป็นสัดส่วนกันได้จำนวนรวม'บ '
1,115 คน

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้เครื่องมือและวิธีการ ดังนี้

1. ข้อมูลทุติยภูมิ เก็บรวบรวมจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัย ตำรา สิ่งพิมพ์ และการสืบค้นผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

เกี่ยวกับรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยราซภัฏ ประจำปี 2553 จากการประเมินของสำนักงาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เป็นข้อมูล เซิงปริมาณ เสนอรายงานเป็นค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ 5 ระดับ นำมาใช้เป็น 

ส่วนประกอบในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์โนฐานะเป็นตัวแปรตาม ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยราซภัฏ

2. ข้อมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมจากการสอบถามผู้บริหาร อาจารย์ผู้สอน และนักศึกษา ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

องค์การของมหาวิทยาลัยราซภัฏ ประกอบด้วย ข้อคำถาม 3 ตอน คือ ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อประสิทธิผลองค์การ และข้อคิดเห็นทั่วไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. ข้อมูลประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลัยราซภัฏ นำมาวิเคราะห์เป็นภาพรวมของ 21 แห่ง เพื่อเป็นข้อมูล 

สนับสนุนหรืออธิบายความเป็นเหตุเป็นผลไดโดยตรง หรือโดยการพิจารณาร่วมกันระหว่างขุดข้อมูลต่างๆ

2. ข้อมูลเซิงปริมาณที่ได้จากแบบสอบถามแบบเสือกตอบ 5 ระดับ นำมารวบรวมและจัดลำดับของข้อมูลโดยตรวจสอบ 

ความสมบูรณ ์ของแบบสอบถาม แล้วนำมาลงรหัสตามลำดับของข้อคำถามแล้วประมวลผลโดยใช้โปรแกรมทางสถิต ิ 

เพื่อวิเคราะห์ค่าสถิติพรรณนาและสถิติอนุมานที่เกี่ยวช้อง ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยการหาค่าสัมประสิทธึ๋ 

สหสัมพันธ์ (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ของเพียร์สัน และหาค่าสัมประสิทธึ๋สหสัมพันธ์ 

พหุคูณโดยใช้เทคนิคของ Stepwise และสถิติวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis)

ข้อมูลจากแบบสอบถามแบบปลายเปิด นำมาวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เซิงเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือใช้ 

ประกอบการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

ผลการสืกษาประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า ผลการประเมินของสำนักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา หรือ สกอ. โดยเฉลี่ย อยู่ในเกณฑ์ดี (มีค่าเฉลี่ยรวมที่ 3.90) ในจำนวนมหาวิทยาลัยราซภัฏ 21 แห่ง 

มีผลการประเมินระดับดีมาก 1 แห่ง ระดับดี 16 แห่ง ระดับพอใช้ 3 แห่ง และระดับควรปรับปรุง 1 แห่ง 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลัยราซภัฏ

ผู้วิจัยได้ดำเนินการทดสอบโดยใช้เครื่องมือในการทดสอบ จำนวน 3 ชนิด คือ สถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เซิงเส้น 

ด้วยสัมประสิทธึ๋สหสัมพันธ์เพียร์สัน หรือ Pearson Correlation Coefficient สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเซิงพหุ หรือ 

Multiple Regression Analysis สถิติการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย หรือ Simple Linear Regression Analysis และ 

สถิติการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ตามขั้นตอนการทดสอบ สรุปได้ ดังนี้
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ลักษณะองค ์กร

การใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

(X2)

ประสิทธิผลองค์การของ 
มหาวิทยาลัยราซภัฏ 

(Y)

(X4)

I &/ QJ QJ &/ เ ^ ^  ๙ ^  QJ <บ
ภาพ 1 รูปแบบเสนทางความสมพันธของเครงสร้างประสีทธผลองคการของมหาวทยาลัยราซภฏ

ภาพ 1 แสดงให้เห็นรูปแบบเส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลัยราซภัฏ 

ซึ่งสามารถอธิบายในรูปของสมการที่ค้นพบ การอธิบายความหมาย และสรุปผล รายตัวแปรปัจจัยที่ศึกษา ได้ดังนี้

ความสัมพันธ์ภายนอก

การวิเคราะห์สมการถดถอย พบว่า ม ีความสัมพันธ์ภายนอกระหว่างตัวแปรต้นเพ ียง 1 ตัวแปร คือ คุณภาพ 

ของบุคลากร (X,) ที่ม ีอิทธิพลต่อตัวแปรตามประสิทธิผลองค์การ (Y) โดยสมการถดถอยที่ได้ คือ ประสิทธิผลองค์การ 

ของมหาวิทยาลัยราซภัฏ (Y) = 0.994 คุณภาพของบุคลากร (X3) + ความคลาดเคลื่อน หรือ (Y) = 0.994X3 + e 

พร้อมควบคุมตัวแปรต้น ลักษณะองค์การ (X,) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (X,) และคุณภาพของบุคลากร (X,) ไว้9 1 9 9

เป็นความสัมพันธ์ภายในของตัวแปรต้น ปัจจัยด้านคุณภาพของบุคลากร (X,) จากสมการดังกล่าว สามารถสรุปเชื่อมโยงริ 9 ' ว '  ชุ
เพื่ออธิบายความหมายในเซิงประจักษ์ คือ ความหมายของ X3 เมื่อ Y = 0.994X3 + e ถ้า X3 = 1 กับ e = 0 (คงที่) แล้ว

Y = 0.994

ความสัมพันธ์ภายใน

ปัจจ ัยท ี่ไม ่ม ีอ ิทธ ิพลความส ัมพ ันธ ์ทางตรงต ่อต ัวแปรตาม มี 3 ปัจจัย คือ ป ัจจ ัยด ้านล ักษณะองค ์การ (X1) 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (x2) และนโยบายการบริหารและการปฏิบ ัต ิ (X4) และมีอ ิทธิพลความสัมพ ันธ์ทางอ้อม 

รวม 2 เส้นทาง ผ่านปัจจัยด้านคุณภาพของบุคลากร (X3) ดังนี้ชุ ธ ุ ^

เสันทางแรก มีเส้นทางความสัมพันธ์ทางอ้อมผ่านปัจจัยด้านคุณภาพของบุคลากร (X3) แล้วตรงต่อประสิทธิผลองค์การชุ ธ ุ ^

ของมหาวิทยาลัยราซภัฏ (Y) ด้วยสมการที่มีนํ้าหนักประกอบ คือ Y = 0.526XJ +0.402X4 +e

เสันทางที่สอง มีเส้นทางความสัมพันธ์ทางอ้อมผ่านปัจจัยด้านลักษณะองค์การ (X,) แล้วอ้อมผ่านต่อไปยังคุณภาพ1 9
ของบุคลากร (x3) และตรงต่อประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลัยราซภัฏ (Y) ด ้วยสมการที่ม ีน ํ้าหนักประกอบ คือ

Y = 0.453X2 + 0.434X4 +e



การอภิปรายผล

ผลการสืกษาประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า ผลประเมินของ สกอ. มีค่าเฉล่ีย 3.90 อยู่ในเกณฑ์ดี 

สามารถอภิปรายผลที่เกิดขึ้นได้ตามทฤษฎีการบริหารการพัฒนาการอุดมศึกษา โดยท่ัวไป การพัฒนาได้พิจารณาถึงการพัฒนา 

องค์รวมของประเทศ อันประกอบด้วย เศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง สภาพแวดล้อม วัฒนธรรม และคุณภาพชีวิต 

โดยอาศัยการปลูกฝืงรากฐานด้วยการศึกษา ซึ่งเปรียบเสมือนกลไกการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย็ให้สอดคล้องกับ 

การแข่งขันที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสังคมโลกภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ สอดคล้องกับเริงศักดึ๋ สทกวาทิน (2554) ได้กล่าวถึง‘น

หลักการบริหารการพัฒนาอุดมศึกษาของไทยโดยเน้นการบรณาการและความมีมาตรฐานของผลผลิต ได้แก่ 1) มั่นคงไม่เบ่ียงเบน
ร ‘บ <*a

2) มีการบรณาการยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 3) ต้องมีความเหมาะสมกับบริบทสังคมไทย 4) มีมาตรฐาน
'บ ร ‘บ ๙a

คุณภาพที่เชื่อถือได้ โดยเทียบเคียงไดในระดับสากลในเรื่องความเป็นเลิศทางวิชาการ และคุณลักษณะความมีคุณธรรม 

เสียสละ และมีจิตสาธารณะของบัณฑิต จึงเป็นการแสดงให้เห็นว่า ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยราซภัฏอันได้จากการประเมิน 

ขององค์กรภายนอกที่มีบทบาทสำคัญตามกลไกการประกันคุณภาพในการรับผิดชอบควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน 

และกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษามีประสิทธิผลที่นำไปสู่การยกระดับคุณภาพการศึกษาของประเทศให้สอดคล้องกับ 

การก้าวสู่การแข่งขันในสังคมอาเซียนอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับกฤษณพงศ์ กีรตีกร (2547: 1-2) ได้กล่าวถึง บทบาท 

ที่มหาวิทยาลัยต้องดำเนินการ คือ 1) การแสดงบทบาทด้านความรู้ (Knowledge Workers) 2) การแสดงบทบาท 

การเป็นผ้ขับเคลื่อนภาคการผลิต (Real Sector Drivers) 3) การแสดงบทบาทระหว่างประเทศ (Global) สอดคล้องกับ‘น

สุขุม เฉลยทรัพย์ (2552: 15) ท่ีกล่าวว่า ศักยภาพการพัฒนาตนเองของอุดมศึกษาไทยเป็นส่ิงสำคัญท่ีทำให้นำไปส่การเป็นผ้นำทาง 

ด้านการศึกษาในสังคมอาเซียนได้ ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นว่า ผลการประเมินของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.) ท่ีอยู่ใน'ระดับดี ได้บ่งข้ึถึงการพัฒนาทางด้านการศึกษาของไทย ที่ได้ก้าวไปสู่การเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงส่งผลดี 

ต่อการพัฒนาศักยภาพขององศ์กรมหาวิทยาลัยราซภัฏ ที่นำไปสู่การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพให้แก่นานาประเทศ โดยเฉพาะ 

การเปลี่ยนแปลงจากการรวมตัวของสังคมอาเซียน ที่เป็นผลให้การเคลื่อนย้ายกำลังคน นักศึกษา บุคลากรทางการศึกษา 

เป็นไปไดํโดยสะดวกข้ึน ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาจำต้องเร่งปรับกระบวนการผลิตบัณฑิตให้มีความพร้อมสอดรับกับสถานการณ์ 

การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ตลอดจนนโยบายของรัฐบาลทั้งในอดีตและปัจจุบันต่างแสดงจุดยืนสนับสบุนให้ประเทศไทย 

เป็นศูนย์กลางการศึกษาและวิจัยพัฒนาในภูมิภาค มีการดำเนินงานด้านการบริหารคุณภาพภายใต้กฎเกณฑ์เดียวกันทั้งสิ้น 

(สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2553: ก) และเน้นการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา รวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก ที่เน้น 

การผลิตบัณฑิตที่มีความเป็นผู้นำทางความคิดของประเทศในการขับเคลื่อนการศึกษาไทยให้อยู่ในแนวหน้าระดับสากล และ 

สำหรับการกำกับคุณภาพการบริหารจัดการการอุดมศึกษาที่เป็นการเชื่อมโยงกลไกการบริหารคุณภาพเข้ากับกรอบมาตรฐาน 

ระบบกลไก เกณฑ์มาตรฐาน ตลอดจนการติดตาม ตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกตามกลไกการควบคุมของแต่ละสถาบัน 

การอุดมศึกษา เพื่อให้การบริหารจัดการการศึกษามีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานและยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา 

ให้เพิ่มสูงขึ้นหรือก้าวสู่การเป็นผู้นำทางด้านการศึกษาในภูมิภาคอาเซียน

ข้อค้นพบจากงานวิจัยครั้งนี้ พบว่า ทุกปัจจัยที่ศึกษา ได้แก่ ลักษณะองศ์การ (X!) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (X2) 

คุณภาพของบุคลากร (X3) และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (X4) ล้วนมีอิทธิพลสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลองศ์การของ 

มหาวิทยาลัยราซภัฏทุกปัจจัยทั้งทางตรงและทางอ้อม นำไปสู่การอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

ความสัมพันธ์ทางตรง:

คุณภาพของบุคลากร (X3) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองศ์การของมหาวิทยาลัยราซภัฏในระดับแสดงให้เห็นถึง 

การบริหารจัดการโดยอาศัยสมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาไปเพิ่มพูนสมรรถนะของการบริหารจัดการให้มีศักยภาพ 

การผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพให้สงขึ้น (วิรัช วิรัช,นิภา'วรรณ, 2548: 13-14) ดังนั้น คุณภาพของบุคลากร (X,)
ริ ฃ  7 ริ ร -3

จึงเป็นปัจจัยที่มีผลให้การจัดกระบวนการศึกษามีประสิทธิผล ซึ่งนอกจากเป็นการเสริมสร้างศักยภาพให้แก่การบริหารจัดการ 

การศึกษาของสถาบันการศึกษาที่ช่วยให้บัณฑิตผู้สำเร็จการศึกษามีความเชี่ยวชาญทางด้านวิชาการที่สอดรับกับความต้องการ
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ของสังคมโลก และยังครอบคลุมถึงการพัฒนาการบริหาร หรือเป็นการเพิ่มพูนสมรรถนะของระบบการบริหาร โดยบุคลากร 

ทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่มีสมรรถนะจึงเป็นผลดีต่อการนำนโยบายการบริหารการศึกษาไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้อง 

ต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมทางการศึกษา ตลอดจนนำไปสู่เป้าหมายการพัฒนาทางด้านการศึกษาในระยะยาว 

ของประเทศ โดยมีปัจจัยลักษณะองค์การ (X!) และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (x4) คอยสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

ส่งผลให้คุณภาพของบุคลากร (X,) เป็นหัวใจหลัก ของรูปแบบการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งเป็นปัจจัยเดียวที่ส่งผลทางตรงภายนอกชุ่ ร ^  •บ

ต่อประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลัยราซภัฏ (Y)

ความสัมพันธ์ทางอ้อม:

• ปัจจัยด้านลักษณะองค์การ (X,) มีความสัมพันธ์ทางอ้อม 1 ระดับผ่านคุณภาพของบุคลากร (X,) ต่อประสิทธิผล1 ฯ ร - ^

องค์การ และมีปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Xo) คอยสนับสนฺนซึ่งกันและกัน สอดคล้องตามแนวคิดของจิรศักดึ๋ จิยะนันท์ ̂ ริ
(2542: 32) ที่กล่าวถึง “ สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบโดยตรงต่อองค์การ ได้แก่ วัสดุ อุปกรณ์ในการดำเนินงานริ ริ
นโยบายและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรัฐที่เข้ามาควบคุมกำกับ” จึงสอดคล้องต่อเส้นทางของการส่งผลต่อตัวแปรตามของปัจจัยนี้ 

ส่วนเส้นทางความสัมพันธ์ภายในเส้นทางสุดท้าย เชื่อมโยงผ่านไปยังปัจจัยคุณภาพของบุคลากร ในทิศทางบวกทั้งสิ้น 

คอยสนับสนุนซึ่งกันและกัน เป็นสภาพแวดส้อมภายในองค์การ ที่เป็นแรงผลักดันภายในที่มีอิทธิพลต่อการจัดการและดำเนินงาน 

ขององค์การจากภายในองค์การเอง สอดคล้องตามแนวคิดของสมยศ นาวีการ (2543: 14) ที่กล่าวถึง “ องค์การก็ถกคาดหวัง‘น

จากบุคคลว่า จะได้รับการสนับสนุน ค่าตอบแทน ความมั่นคงของงาน ผลประโยชน์ โอกาสในการทำงาน สถานภาพ และ 

ความก้าวหน้า”

• ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (x2) มีความสัมพันธ์ทางอ้อม 2 ระดับต่อประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลัย 

ราซภัฏ (Y) ผ่านลักษณะองค์การ (X!) ตามด้วยคุณภาพของบุคลากร (x3) ประกอบด้วย ตัวแปรย่อยการบริการข้อมูล 

สารสนเทศ (X2.1) และการบริการเทคโนโลยีการเรียนการสอน (X2.2) โดยเป็นการแสดงถึงการบริหารการพัฒนาว่าเป็นการ 

ปฏิบติงานตามแผนที่สอดคล้องกับนโยบาย แผนงาน และโครงการท่ีกำหนดไว้ โดยมีองค์ประกอบ 2 ส่วน ได้แก่ การบริหารงาน 

ภายใน (Internal Administration) ที่เป็นการจัดการภายในองค์การกับงาน แผน และกระบวนการตัดสินใจ และสำหรับ 

การบริหารงานภายนอก (External Administration) ได้แก่ การแสดงความรับผิดขอบในการแสวงหาล่ทางท่ีเอื้อต่อความสำเร็จ‘น

ขององค์การ ได้มีส่วนสำคัญมากที่สุด เนื่องจากการบริหารต้องคำนึงถึงสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ การมีส่วนร่วมและ 

การปฏิสัมพันธ์กับองค์การอื่นๆ (อุทัย เลาหวิเชียร, 2526: 1 และวิรัซ วิรัช,นิภา'วรรณ, 2551: 25) ดังนั้น การบริหาร 

การพัฒนาโดยอาศัยสภาพแวดล้อมทั้งจากภายในและภายนอกขององค์การที่เกื้อหนุนต่อการพัฒนาการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ 

ทิศทางตามนโยบาย แผนงานท่ีได้วางไว้ จึงส่งผลให้การบริหารจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

ท่ีได้วางไว้ ดังที่ปรากฏระดับดี

• นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน เป็นอีกปัจจัยหนึ่ง มีความสัมพันธ์ทางอ้อม 1 ระดับผ่านคุณภาพของ

บุคลากร (x3) ต่อประสิทธิผลองค์การ แสดงให้เห็นถึงการดำเนินนโยบายการบริหารจัดการศึกษาที่ส่งผลให้การปฏิบัติงาน

มีความทันสมัย สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก จึงเป็นการขับเคลื่อนองค์กรไปส่ความทันสมัย (วิรัช วิรัช,นิภา'วรรณ,'บ่ 7
2548: 13-14) ดังนั้น จึงทำให้การปฏิบัติหน้าที่ในบทบาทที่เป็นผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ไปสู่ผู้เรียนให้สอดคล้องกับบริบททาง 

เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม ตลอดจนเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปตามนโยบายการบริหารการศึกษาที่สะท้อนถึงวิสัยทัศน์ 

ของผู้นำที่ปรับเปลี่ยนทิศทางการศึกษาให้มีศักยภาพ สามารถผลิตบัณฑิตได้อย่างมีประสิทธิผลและมืพื้นฐานของการพัฒนา 

ท่ีมั่นคง เพื่อก้าวสู่การบริหารการพัฒนาการศึกษาในระดับที่ดียิ่งขึ้นและทัดเทียมกับนานาอารยประเทศต่อไป
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ข้อเสนอแนะ

ควรดำเนินการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เสริมสร้างลักษณะองค์กร และปรับปรุงนโยบายด้านการบริการ 

และการปฏิบัติขององค์การ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลองค์การของมหาวิทยาลัยราซภัฏ รวม 24 เร่ือง ดังนี้

1. ทบทวนเพื่อพัฒนาการแบ่งบทบาทหน้าที่ตามระดับขั้นและความชำนาญของผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ 

อย่างสมํ่าเสมอ

2. ทบทวนเพ ื่อพ ัฒนาให ้ม ีการประสานข ้อม ูลและกำก ับต ิดตาม การพ ัฒนาคุณภาพองค์การอย ่างสมั่าเสมอ 

โดยผ่านหน่วยงานกลางทำหน้าที่บังคับบัญชา

3. ทบทวนเพื่อพัฒนาสนับสนุนให้มีการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพในองค์การอย่างสมํ่าเสมอ

4. ทบทวนเพื่อพัฒนาระบบกลไกในการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการบริหารจัดการอย่างสมํ่าเสมอ

5. ทบทวนเพ ื่อพ ัฒนาข ั้นตอนกระบวนการปฏ ิบ ัต ิงานตามสายบังค ับบ ัญชาท ี่เหมาะสมกับบร ิบทขององค ์การ 

อย่างสมํ่าเสมอ

6. ทบทวนเพื่อพัฒนากลวิธีในการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรทุกระดับเพื่อปฏิบัติงานโดยมุ่งประโยชน์ขององค์การ 

เป็นหลักอย่างสมํ่าเสมอ

7. ทบทวนเพื่อพัฒนาการสื่อสารค่านิยมหลักไปสู่บุคลากรทุกระดับอย่างสมํ่าเสมอ

8. ทบทวนเพื่อพัฒนาค่านิยมหลักให้เป็นเครื่องมือผลักดันบุคลากรเพื่อปฏิบัติงาน โดยมุ่งสู่เป้าหมายตามปณิธานของ 

มหาวิทยาลัยเพื่อท้องถิ่นอย่างสมํ่าเสมอ

9. ทบทวนเพื่อพัฒนาโครงสร้างองค์การอย่างสมํ่าเสมอ

10. ทบทวนเพื่อพัฒนาการให้บริการในองค์กรของบุคลากรให้เป็นไปตามบทบาทหน้าที่ตามตำแหน่งงานอย่างสมํ่าเสมอ

11. ทบทวนเพื่อพัฒนาการจัดทำข้อมูลสารสนเทศอย่างเหมาะสมเป็นระบบและ มีประโยชน์ใ,ห้มากข้ึนอย่างสมํ่าเสมอ

12. ทบทวนเพื่อพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกด้านเทคโนโลยีที่ท ันสมัย เพียงพอแก่การดำเนินงานของบุคลากร 

ทุกระดับให้มากขึ้นอย่างสมํ่าเสมอ

13. ทบทวนเพื่อพัฒนาให้นักศึกษาสามารถขอรับคำปรึกษาที่จำเป็นจากผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ได้โดย 

สะดวกผ่านซ่องทางต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ

14. ทบทวนเพื่อพัฒนาการสร้างแรงจูงใจแก่ ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ในการปฏิบัติงานเพื่อบริการนักศึกษา 

ด้วยความจริงใจอย่างสมํ่าเสมอ

15. ทบทวนเพื่อพัฒนาให้มีจุดเน้นด้านรัตลักษณ์และเอกลักษณ์ พร้อมประกาศสู่สาธารณซนและผู้เก่ียวข้องอย่างสม่ําเสมอ

16. ทบทวนเพื่อพัฒนาให้มีการกำหนดผู้รับผิดซอบดำเนินงานตามตัวขึ้วัดในแผนกลยุทธ์ อย่างสมํ่าเสมอ

17. ทบทวนเพื่อพัฒนาให้มีกระบวนการถ่ายทอดแผนทุกประเภทสู่ระดับปฏิบัติอย่างสมํ่าเสมอ

18. ทบทวนเพื่อพัฒนาให้มีการกำหนดตัวขึ้วัดของแผนกลยุทธ์สอดคล้องกับตัวบ่งขึ้การประกันคุณภาพอย่างสมํ่าเสมอ

19. ทบทวนเพื่อพัฒนาให้มีซ่องทางการสื่อสารภายในสถาบันมีความทันสมัย และเป็นประโยชน์อย่างสมํ่าเสมอ

20. ทบทวนเพ ื่อพ ัฒนาให้ม ีข ้อม ูลซ ่าวสารท ี่บ ุคลากรท ุกระด ับได ้ร ับม ีความเป ็นป ัจจ ุบ ัน ทันตามกำหนดเวลา 

อย่างสมํ่าเสมอ

21. ทบทวนเพื่อพัฒนาให้มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษา ผ่านกิจกรรมและ 

โครงการต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ

22. ทบทวนเพื่อพัฒนาให้มีการสนับสบุนวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานวิชาการและงานบริการแก่บุคลากรและหน่วยงาน 

ภาย'โนอย่างสม่ําเสมอ

23. ทบทวนเพ ื่อพ ัฒนาให้ม ีการสื่อสารข้อมูลระหว่างสถาบันและนักศ ึกษาให้เก ิดปริมาณที่เพ ียงพอเหมาะสม 

อย่างสมํ่าเสมอ
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24. ทบทวนเพื่อพัฒนาข้อมูลข่าวสารที่นักศึกษาได้รับจากมหาวิทยาลัยให้มีความเป็นปัจจุบัน ทันต่อความต้องการ 

และกำหนดเวลาอย่างสมํ่าเสมอ

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคเงต่อไป

การจัดเก็บข้อมูลควรมีความต่อเนื่อง สมั่าเสมอ โดยเฉพาะข้อมูลผลการประเมินของสำนักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา (สกอ.) ควรนำมาศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละวงรอบ 
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