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ETHICAL ROLES OF JOURNALISTS TO REPORT IN FRONT PAGE OF THAI DAILY NEWSPAPER

ผู้ช่วยศาสตราจารย์วัฒณี ภูวทิศ*

บทคัดย่อ

การวิจัยมุ่งศึกษาบทบาทเซิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพ์ในการรายงานข่าวสารหน้าหนึ่งของหนังสือพิมพ์รายวัน 

ภาษาไทย มูลเหตุที่ทำให้นักหนังสือพิมพ์ละเมิดจริยธรรม กลุ่มตัวอย่างเป็นนักหนังสือพิมพ์ที่ทำงานในหนังสือพิมพ์รายวัน 

ภาษาไทยที่จำหน่ายในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 167 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บข้อมูล สถิติการวิเคราะห์ 

ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการวิจัย 

พบว่าบทบาทเซิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพ์ในการรายงานข่าวสารหน้าหนึ่งอยู่ในระดับสูง พิจารณารายด้านพบว่า 

การนำเสนอคำบรรยายใต้ภาพมากที่สุด รองลงมาคือ การนำเสนอรายงานพิเศษ การนำเสนอเนื้อข่าว การนำเสนอความนำข่าว 

และการนำเสนอภาพข่าว ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าเพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ การทำงาน และประเภทของ 

หนังสือพิมพ์ที่มืความแตกต่าง ไม่ทำให้บทบาทเซิงจริยธรรมในการรายงานข่าวสารหน้าหนึ่งแตกต่างกัน มูลเหตุสำคัญที่ทำให้ 

นักหนังสือพิมพ์ละเมิดจริยธรรมทางวิชาชีพคือ นโยบายการนำเสนอข่าว ยอดขายของหนังสือพิมพ์ โฆษณาที่ลงในหนังสือพิมพ์ 

ภาวะด้านเศรษฐกิจของนักหนังสือพิมพ์ และความไม่เข้มงวดของข้อบังคับทางจริยธรรมวิชาชีพ 

คำสำคัญ: บทบาทเซิงจริยธรรม, นักหนังสือพิมพ์, รายงานข่าวสารหน้าหนึ่ง, หนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทยQJ 7 7 7

ABSTRACT

This quantitative research aims to investigate the ethical role of journalist to report in front page 

of Thai daily newspaper. Moreover, the study examined motivations that move journalists to break the code. 

The sample in this research is 167 journalists who work in Thai daily newspaper that distributed in 

Bangkok. The questionnaire is used to collect data which are analyzed frequency, percentage, mean, 

standard deviation, Independent sample t-test, One-way Analysis of Variance. The research result revealed that 

ethical role of journalists to report in front page of Thai daily newspaper reporting had high performance. 

The first five aspects that showed journalist’s high morality were photo captions, scoops or special 

reports, news contents, lead, news photo, respectively. The result of hypothesis testing found that 

journalists with the different gender, ages, education, work’s experience and type of newspaper have not
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different report in front page of Thai daily newspaper. There were five factors that tempted journalists 

to break the code o f ethics. Those are the organization’s policy, circulation, sponsorship, personal 

economic status, and non-strictness of the code of ethics

Keywords: Ethical roles, Journalists, News reporting, Front Page, Thai daily newspaper

บทนำ

ในยุคดิจิทัลเทคโนโลยีการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ภารกิจสำคัญของสื่อมวลซนคือการรายงานข่าวสาร 

ไม่เว้นแม้สื่อที่เก่าแก่อย่างหนังสือพิมพ์ก็ยังคงปฏิบัติบทบาทหน้าที่ในการนำเสนอข่าวสารเพื่อผู้รับสารนำไปใขในการพัฒนา 

คุณภาพชีวิตให้ดีฃ้ึน ดังที่นัทธ์หทัย อุบล (2552: 5) กล่าวว่า “ หนังสือพิมพ์” ถือเป็นสื่อมวลซนที่มีบทบาทอย่างมากในการร ร

รายงานเหตุการณ์ได้อย่างลํ้าลึก กว้างขวาง ทำให้ผู้อ่านได้รับข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ส่งผลให้นักหนังสือพิมพ์ 

ในฐานะผู้รายงานข่าวสารต้องตระหนักถึงการปฏิบัติหน้าที่ให้สมบูรณ์ภายใต้ความรับผิดขอบต่อผู้อ ่านและสังคม ทำให้ 

หนังสือพิมพ์สามารถสร้างอิทธิพลทางความคิดแก่ผู้รับสารจากการรายงานข่าวสารและการแสดงความคิดเห็นได้ ซึ่งเดอร์ฟอร์ 

และเดนนิส (Defleur and Dennis, 1996: 347) กล่าวว่า หากสื่อมวลซนมีการหลั่งไหลของข่าวสารอย่างต่อเนื่อง 

ก็ย่อมสามารถสร้างอิทธิพลทางความคิดที่ฝืงลึกและหล่อหลอมก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

อิทธิพลด้านความเชื่อมั่น เจตคติ อารมณ์ และพฤติกรรมของผู้รับสารที่เป็นปัจเจกซน (individual)

แต่ช่วงหลายปีที่ผ่านมาจะพบว่านักหนังสือพิมพ์ผู้รายงานข่าวสารได้รับการวิพากใ5วิจารณ์ถึงจริยธรรมอยู่บ่อยครั้ง 

ทั้งด้านการรายงานข่าวสารที่ผิดจากข้อเท็จจริง บิดเบือน มีอคติ ล่วงลํ้าสิทธิของบุคคล ความประพฤติที่ไม่เหมาะสมของ 

ผู้สื่อข่าว ตลอดจนการนำเสนอข่าวที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณซน โดยเฉพาะการนำเสนอข้อความพาดหัวข่าว 

ที่มีลักษณะหมิ่นประมาทหรือเกินจริง ภาพข่าวส่วนตัวในทางอนาจารของบุคคลทั่วไปและบุคคลสาธารณะที่ปรากฏในหน้าหนึ่ง 

ของหนังสือพิมพ์ แม้ว่าจะอ้างว่าเป็นการแสดงถึงความตกตํ่าทางศีลธรรมของสังคมก็ตาม แต่ในความจริงการเผยแพร่ข้อความ 

หรือภาพดังกล่าว ถือเป็นปัญหาด้านจริยธรรมวิชาชีพที่มีสาเหตุสำคัญจาก “ ธุรกิจ” เพียงเพื่อหวังสร้างความดึงดูดให้ผู้อ่าน 

ซื้อหนังสือพิมพ์เท่านั้นโดยไม่หวั่นว่าจะสร้างความเสียหายต่อผู้ที่ตกเป็นข่าว ความเสื่อมเสียชื่อเสียงและความนำเชื่อถือของ 

องค์กรแต่อย่างใด

แม้ว่าหนังสือพิมพ์จะต้องปฏิบัติหน้าที่เพื่อแข่งขันกันเซิงการค้าในฐานะสถาบันธุรกิจเอกซนที่ต้องแสวงหากำไร เพ่ือให้ 

องค์กรอยู่รอดก็ตาม แต่หนังสือพิมพ์ก็ต ้องไม่ละทิ้งความรับผิดซอบต่อการปฏิบัต ิหน้าที่ในการนำเสนอข่าวสารอย่างมี 

จริยธรรมตามที่สังคมคาดหวังไว้ ทั้งนี้ตามหลักการสำคัญของทฤษฎีความรับผิดซอบต่อสังคมระบุไว้ว่า “ สื่อจะต้องปฏิบัติงาน 

ตามหลักจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพของตนเอง” (McQuail, 1992: 116) ยิ่งกว่านั้นหนังสือพิมพ์ก็ถือเป็น “ สินค้า”

ชนิดหน่ึง ท่ีไม่ใช่สินค้าธรรมดา หากเป็นสินค้าที่กระทบถึงความรอบรู้และภูมิปัญญาของผู้อ่าน จึงเป็นความเหมาะสมที่จะต้อง 

ใช้จริยธรรมมาเป็นเครื่องกำกับ (สภา คิริมานนท์, 2530: 13)ร '

เธออดอร์ พีเตอร์สัน (Theodore Peterson) ได้รวบรวมข้อวิพากษ์วิจารณ์สื่อหนังสือพิมพ์Iนช่วงศตวรรษที่ 20 ไว้ดังนี้ 

คือ 1) ใช้อำนาจเพื่อประโยชน์ของตนเองโดยเจ้าของหนังสือพิมพ์เผยแพร่ความคิดเห็นต่างๆ ของตนเองโดยเฉพาะ 

เรื่องการเมืองและเศรษฐกิจโดยพยายามหักล้างความคิดอื่นๆ ที่ขัดแย้งกับตน 2) ตกอยู่ใต้อิทธิพลของวงการธุรกิจใหญ่ๆ และ<*a I ‘บ ร 1

ในบางกรณีก็ยอมให้ผูโฆษณาควบคุมนโยบายและเนื้อหาของตนเอง 3) ขัดขวางการเปลี่ยนแปลงของสังคม 4) มักสนใจ ข่ ร่
กับเรื่องผิวเผินและตื่นเต้นหวาดเสียวมากกว่าเรื่องที่สำคัญที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ส่วนความบันเทิงก็ขาดเนื้อหาที่เป็นสาระ

5) ล่วงละเมิดเรื่องเรื่องส่วนตัวของปัจเจกซนโดยปราศจากเหตุผลอันยุติธรรม และ 6) ตกอยู่ภายใต้การควบคุมของซนชั้นหนึ่ง 

ทางสังคมและเศรษฐกิจที่เรียกว่า ซนชั้นธุรกิจและผู้ประกอบการใหม่ ทำให้เกิดอันตรายแก่ตลาดเสรีภาพแห่งความคิดเห็น 

ที่หลากหลาย (อ้างถึงใน Schrmuhl, 1984: 40-41)
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อารดา เทิดธรรมคุณ (2544: 2) กล่าวถึงข้อมลการสำรวจความคิดเห็นผ้สื่อข่าวในสหรัฐอเมริกาของศนย์วิจัยพิว (Theร ‘นิ ‘นิ ๙a ‘ป

Pew Research Center) ปี ค.ศ.1999 พบว่า วิชาชีพสื่อถุกวิพากษ์วิจารณ์มากขึ้นโดยเฉพาะคุณภาพข่าว เข่น การรายงานข ริ
ข่าวบิดเบือนข้อเท็จจริง การนำเสนอที่คาบเกี่ยวระหว่างข้อเท็จจริงกับความคิดเห็น พร้อมแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า 

การรายงานข่าวทุกวันนี้เต็มไปด้วยความจริงที่บิดเบือนและการทำงานอย่างลวกๆ สื่อไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ของการเป็น 

“ สุนัขเฝืาบ้าน” ได้อย่างเต็มที่ โดยผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการต่างยอมรับว่า การทำกำไรที่เติบโตขึ้นและความกดดันทางธุรกิจ 

กระทบต่อคุณภาพในการรายงานข่าว ทั้งนี้รวมถึงสื่อมวลซนไทยก็เข่นกัน ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ.2550 หนังสือพิมพ์มีเสรีภาพในการนำเสนอข่าวสารได้อย่างเต็มที่ เนื่องจากได้รับความคาดหวังจากสังคมว่าคือตัวจักร 

สำคัญในการขับเคลื่อนสังคม อ ีกท ั้งหน ังส ือพ ิมพ ์เป ็นส ื่อท ี่ม ีหส ักฐาน ราคาไม่แพง สามารถรายงานข่าวได้ละเอียด 

แต่ขณะเดียวกันหนังสือพิมพ์ก็มักถูกตั้งคำถามในเรื่องของความรับผิดชอบด้วยเข่นกัน

จากสภาพการณ์ดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาบทบาทเซิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพ์ในการรายงานข่าวสารหน้าหนึ่ง 

ในหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย มูลเหตุการละเมิดจริยธรรมของนักหนังสือพิมพ์ ผลการวิจัยที่ได้จะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 

ต่อองค์กรวิชาชีพหนังสือพิมพ์เพื่อนำไปพัฒนาและส่งเสริมให้นักหนังสือพิมพ์ในฐานะฐานันดรที่ 4 ของสังคม ปฏิบัติหน้าที่ 

ในการรายงานข่าวสารหน้าหนึ่งอย่างมีความรับผิดขอบต่อสังคมต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาบทบาทเซิงจริยธรรมทางวิชาชีพนักหนังสือพิมพ์ในการรายงานข่าวสารหน้าหนึ่งของหนังสือพิมพ์โดยรวม 

และแยกเป็นรายด้าน

2. เพื่อศึกษาความแตกต่างทางลักษณะประชากรของนักหนังสือพิมพ์ต่อบทบาทเซิงจริยธรรมในการรายงานข่าวสาร 

หน้าหนึ่งของหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย

3. เพื่อศึกษามูลเหตุจูงใจของนักหนังสือพิมพ์ต่อการละเมิดจริยธรรมในการรายงานข่าวสารหน้าหนึ่งของหนังสือพิมพ์ 

รายวันภาษาไทย

สมมติฐานการวิจัย

1. บทบาทเซิงจริยธรรมในการรายงานข่าวสารหน้าหนึ่งของนักหนังสือพิมพ์อยู่ในระดับสูง

2. นักหนังสือพิมพ์เพศขายและเพศหญิงมีบทบาทเซิงจริยธรรมในการรายงานข่าวสารหน้าหนึ่งแตกต่างกัน

3. นักหนังสือพิมพ์ที่มีอายุและการศึกษาแตกต่างกันมีบทบาทเซิงจริยธรรมในการรายงานข่าวสารหน้าหนึ่งแตกต่างกัน

4. นักหนังสือพิมพ์ที่มีประสบการณ์การทำงานแตกต่างกันจะมีบทบาทเซิงจริยธรรมในการรายงานข่าวสารหน้าหนึ่ง 

แตกต่างกัน

5. นักหนังสือพิมพ์ที่สังกัดประเภทของหนังสือพิมพ์แตกต่างกันจะมีบทบาทเซิงจริยธรรมในการรายงานข่าวสารหน้าหนึ่ง

แตกต่างกัน



ประโยชน์ท่ีได้รับ

1. ทราบถึงระดับบทบาทเซิงจริยธรรมในการรายงานข่าวสารหน้าหนึ่งของนักหนังสือพิมพ็Iนหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย

2. ทราบถึงมูลเหตุจูงใจในการละเมิดจริยธรรมและแนวทางการรายงานข่าวสารหน้าหน่ึงในหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การปฏิบัติหน้าที่ในทุกอาชีพไม่เว้นแม้แต่สื่อมวลซนอย่างหนังสือพิมพ์ก็ต้องมีหลักปฏิบัติอันดีเพื่อทำงานด้วยความ

รับผิดขอบซึ่งเรียกว่า “ จริยธรรมทางวิซาชีพ” (Code of ethics) เมื่อมนุษย์สามารถแยกแยะว่าสิ่งใดดีควรทำ หรือส่ิงใดช่ัวริ
ควรละเว้น (ประภาศรี สีหอำไพ, 2540: 20) แสดงว่ามีจริยธรรมในตนเอง เมื่อมาประกอบอาชีพ ก็สามารถทำงานร่วมกัน

ด้วยความสงบสุข โดยแต่ละบุคคลจะอาศัยมาตรฐานความประพฤติของคนในสังคมมาเป็นเกณฑ์เพื่อพัฒนาเป็นความประพฤติ

ของตนเอง (โซคดี จันทวงศ์, 2544: 35-36) ทั้งนี้จอห์น ซี เมอร์ริล (John c. Merrill, 1994: 26) เสนอแนวคิดจริยธรรมของ

อริสโตเติล ที่ผัสื่อข่าวควรยึดเป็นหลักคือ “ Golden Mean” ซ่ึงสกัญญา สูดบรรทัด และคณะ (2537: 2) อธิบายว่า การตัดสินใจ ฆ่ ร ิพ ิพ ิ ริ
ว่าสิ่งใดเป็นสิ่งดีหรือไม่ดีนั้น บุคคลย่อมหลีกเลี่ยงความประพฤติที่สูดโต่งดุจนายทวนผู้ชำนาญย่อมรู้วิธีการพุ่งทวนออกไป 

สู่เป้าหมายอย่างแม่นยำ โดยการวางมือในจุดที่เหมาะสมที่สูดของด้ามทวน ซ่ึงหมายถึงจุดใดจุดหน่ึงตรงกลางระหว่างความสูดโต่ง 

ของปลายทวนและคมทวน รวมทั้งซยพล สูทธิโยธิน และกิตติขัย อินทร์นุรักใ5 (2549: 17) อธิบายแนวคิดการตัดสินใจร ริ
ทางจริยธรรมวิซาชีพในการนำเสนอข่าวสารของส่ือมวลซนไว้ 3 ลักษณะคือ 1) การคำนึงถึงบุคคลเป็นหลัก (People-oriented)

เป็นการตัดสินใจจะนำเสนอข่าวสารหรือไม่ขึ้นอยู่กับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับผู้รับสารเป็นสำคัญ ทั้งนี้สื่อมวลซนใช้ความรู้สึก 

ของตนเองซึ่งเป็นอัตตวิสัย (subjective) หากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นสร้างความเลียหายก็จะหลีกเลี่ยงในการนำเสนอข่าวนั้น

2) การคำนึงถึงเหตุการณ์เป ็นหลัก (Event-oriented) เป ็นการตัดสินใจที่ย ึดถือข้อเท็จจริงของเหตุการณ ์เป ็นหลักร ร
โดยนำเสนอตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแม้ว่าอาจจะส่งผลกระทบต่อผู้รับสารบ้างจำเป็นต้องรายงานตามข้อเท็จจริงอย่างเป็นกลาง 

(objective) โดยไม่นำอารมณ์ความรู้สึกเข้าไปเก่ียวข้อง และ 3) การคำนึงถึงธุรกิจเป็นหลัก (Business-oriented) เป็นการตัดสินใจ 

โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ทางธุรกิจเป็นหลัก ยิ่งกว่าผลกระทบที่จะเกิดกับผู้รับสารและความเป็นจริงของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

นอกจากนี้ แซนด์แมน และคณะ (Sandman, p. and groups, 1977: 21-96) และซแรมม์ (Schramm, พ., 1973: 

116-140) กล่าวถึงกลไกสังคมสำคัญ 3 ประการที่สนับสนุนและกระตุ้นการทำงานของสื่อมวลซนให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ 

รับผิดขอบคือ 1) รัฐบาลและกฎหมายระเบียบที่ออกมาควบคุมการทำงานสื่อ 2) สมาคมสื่อมวลซนที่ร่วมกันจัดตั้งเพื่อควบคุม 

การทำงานกันเอง (Self-control) ของสื่อ และ 3) ผัรับสารซึ่งบริโภคข่าวย่อมสามารถกระตุ้นให้สื่อมวลซนเสนอข่าวสารที่เป็น‘น 9

ประโยชน์มากกว่าเรื่องที่เร้าอารมณ์ อย่างไรก็ตาม แม้สื่อมวลซนจะได้รับประกันเรื่องสิทธิเสรีภาพ แต่ก็ต้องมีความรับผิดซอบ 

ต่อกลุ่มผับริ'โภค ชุมชน สังคม และจรรยาบรรณทางวิชาชีพ (กาญจนา แก้วเทพ, 2554: 94) ขณะที่แม็คเควล (McQuail, อ,ร ' บ ร ิ  พิ  -' 1 1

1992: 116-118) อธิบายหน้าที่ของสื่อมวลซนตามทฤษฎีความรับผิดขอบต่อสังคมว่าต้องนำเสนอข่าวสารตามข้อเท็จจริงอย่าง 

ตรงไปตรงมา เป็นเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่หลากหลาย ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักจรรยาบรรณและมาตรฐานทางวิซาชีพ 

ทั้งนี้เพราะสื่อมวลซนในสังคมเสรีจะต้องไม่ถูกจำกัดเสรีภาพจากรัฐแต่จะปฏิบัติหน้าที่ตามครรลองของสังคมโดยการแสดงออก 

ทางความคิดเห็นเพ่ือเรียกร้องประโยชน์ส่วนรวมแทนสาธารณซนผัอ่าน เข่นเดียวกับกลุ่มบุคคลหรือองค์กรในสังคม (McQuail, อ,‘น ร ิ,) 7 7

2005: 161-169) แม้ว่าในความเป็นจริงจะพบปัญหาทางจริยธรรมหลายประการ เซ่น วิธีการหาข่าวที่ไม่เหมาะสม ละเมิดสิทธิ 

ส่วนบุคคล การลอบถ่ายเอกสารข้อมูลส่วนบุคคล การนำเสนอพาดหัวข่าว ความนำข่าว ภาพข่าว ที่หวือหวาเกินจริงตลอดจน 

การสอดแทรกความร้สึกส่วนตัวและความคิดเห็นลงไปในเนื้อข่าว (สิริทิพย์ ขันสุวร'รณ, 2542: 85)‘น ร ิ7
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บทบาทหน้าที่ของบุคคลในสังคมเกิดจากการเรียนรู้จากวัฒนธรรมที่ตนเองอาศัยอยู่ สามารถแบ่งบทบาทของบุคคล 

ตามที่สังคมกำหนดและคาดหวัง โดยการถูกกำหนดให้เป็นตัวอย่างที่ดีฃองสังคม และต้องปฏิบ่ติหน้าที่ตามความคาดหวังของ 

ผู้ร่วมงาน เซ่น สื่อมวลซนต้องมีบทบาทหน้าที่รายงานข่าวสาร มีความประพฤติดีมีคุณธรรมและปฏิบ่ติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

โดยคาดหวังว่าจะรายงานข่าวสารตามความเป็นจริง ปราศจากอคติและวิพากษ์วิจารณ์อย่างเป็นเที่ยงธรรม (Hunt, 1980: 

215; วราภรณ์ เจริญพานิซ, 2544: 19-20) ดังน้ันนักหนังสือพิมพ์ไม่ว่าจะดำรงบทบาทใดในลังคม ย่อมมีภาระหน้าที่ต่อผ้รับสาร 

เพื่อสร้างประโยชน์แก่สังคม ขณะเดียวกันจำเป็นต้องมีสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกอย่างเพียงพอและมีความรับผิดซอบ 

ควบค่กัน'โปด้วย (นาตยา ศรีดี, 2544: 22)‘น '

หน้าหนึ่งของหนังสือพิมพ์ถือเป็นจุดขายและแสดงลักษณะเฉพาะของหนังสือพิมพ์ เนื่องจากทำให้ผู้อ่านทราบว่า 

ภายในมีเนื้อหาที่น่าสนใจอย่างไรอันเป็นกลยุทธ์การตลาดอีกทางหนึ่ง หน้าหนึ่งประกอบด้วย พาดหัวข่าว ความนำข่าว 

เนื้อข่าว ภาพข่าว คำบรรยายใต้ภาพ รายงานพิเศษ ทั้งนื้ฃึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และนโยบายของหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับ 

(สดศรี เผ่าอินจันทร์, 2542)

ขณะที่การเติบโตทางเศรษฐกิจและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้กลุ่มทุน 

สื่อมวลซนมีบทบาทในการจัดระเบียบสื่อมวลซนระหว่างประเทศ จนเกิดกระบวนการแปรสภาพข่าวสารเป็นสินค้าที่เรียกว่า 

Commodification ซึ่งจอร์จ ริตเซอร์ ได้นำแนวคิดกระบวนการทำให้ทันสมัย (Modernization) ของแม็กซ์ เว็บเบอร์ (Max 

Webber) มาประยุกต์จนเกิดแนวคิดที่เรียกว่า กระบวนแมคโดนัลนานุวัตร (Mcdonaldlization) หรือแม็กเจอร์นัลลิ'ซึม 

เป็นแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล มีหลักการสำคัญ 4 ประการคือ 1) หลักประสิทธิภาพ 2) หลักการคำนวณได้

3) หลักการคาดการณ์ได้ และ 4) หลักการควบคุม เพื่อให้การบริหารธุรกิจดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ (กองบรรณาธิการร ร
มติซน, 2548: 5)

วิธีการดำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเซิงปริมาณ (Quantitative research) ประซากรคือนักหนังสือพิมพ์ที่ทำงานหนังสือพิมพ์ 

รายวันภาษาไทยในเขตกรุงเทพมหานคร คัดเสือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเป็นผู้สื่อข่าว 

ผู้เรียบเรียงข่าว และบรรณาธิการ ที่มีประสบการณ์ทำงาน 5 ปีข้ึน'โป และสังกัดอยู่ในหนังสือพิมพ์เซิงคุณภาพและเซิงปริมาณ 

จำนวน 13 ฉบับ ฉบับละ 15 คน รวมทั้งหมด 195 คน

เคร่ืองมือท่ีใซ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เครื่องมือที่ใซ้ในการเก็บรวบรวมข้อยูลเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วยคำถามปลายปิดและปลายเปิด จำนวน 3 ตอน 

คือ ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม ระดับการปฏิบัติบทบาทในการรายงานข่าวสารหน้าหนึ่ง มูลเหตุการละเมิดจริยธรรม 

จำนวน 94 ข้อ ภายหลังจากการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามพบว่ามีเพียง 167 ขุดที่สามารถนำมาวิเคราะห์ 

ผลทางสถิติได้ โดยใช้สถิติเซิงบรรยายได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเซิงอ้างอิง 

เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยค่าทดสอบที (t-test) และค่าความแปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA)
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ผลการวิจัย

กลุ่มตัวอย่างพบว่าเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.3 เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 43.7 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30-34 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 39.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 87.4 สังกัดหนังสือพิมพ์เซิงคุณภาพ คิดเป็น 

ร้อยละ 58.7 และสังกัดหนังสือพิมพ์เซิงปริมาณ คิดเป็นร้อยละ 41.3 มีตำแหน่งเป็นผู้สื่อข่าว คิดเป็นร้อยละ 58.1 หัวหน้าข่าว 

คิดเป็นร้อยละ 15.0 ผู้เรียบเรียงข่าว คิดเป็นร้อยละ 10.2 มีประสบการณ์การทำงานมากกว่า 12 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.5 

มีประสบการณ์ 9-12 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.7

บทบาทเซิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพ์ในการรายงานข่าวสารหน้าหนึ่งของหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทยพบว่า 

โดยรวมอยู่ในระดับสูง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

บทบาทเซิงจริยธรรมในการรายงานข่าวสารหน้าหนึ่งที่มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การนำเสนอคำบรรยายใต้ภาพ รองลงมาคือ 

การนำเสนอสกู๊ปพิเศษหรือรายงานพิเศษ การนำเสนอเนื้อหาข่าว การนำเสนอความนำข่าว และการนำเสนอภาพข่าว 

(ดังตารางท่ี 1)

ว า ร ส า ร ว ิจ ัย ร า ช ภ ัฏ เ ช ย ง ใ พ ม ่^ ^ , <1 r p j
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ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบทบาทเซิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพ์Iนการรายงานข่าวสารหน้าหนึ่ง 

ในหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทยโดยรวมและรายด้าน

บทบาทเซิงจริยธรรม ค่าเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ

ด้านการนำเสนอพาดหัวข่าว 3.68 0.56 สูง

ด้านการนำเสนอความนำข่าว 3.87 0.60 สูง

ด้านการนำเสนอเนือหาข่าว 4.00 0.60 สูง

ด้านการนำเสนอภาพข่าว 3.79 0.75 สูง

ด้านการนำเสนอคำบรรยายใต้ภาพ 4.14 0.66 สูง

ด ้านการนำเสนอสกู๊ปพ ิเศษ 4.01 0.58 สูง

รวม 3.91 0.56 สูง

เมื่อทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของ เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ และประเภทของหนังสือพิมพ์ที่สังกัด 

ไม่พบความแตกต่างตามนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามสมมติฐาน,ข้อท่ี 2 พบค่า t  = 0.528 ค่า Sig = 0.598, df = 165 

p > 0.05 ข้อท่ี 3 พบค่า F = 1.936 ค่า Sig = 0.91 และค่า F = 1.603 ค่า Sig = 0.191 ข้อท่ี 4 พบค่า F = 1.6040 

ค่า Sig = 0 .176 และข้อที่ 5 พบค่า t  = 0.683 ค่า Sig = 0.496 ทั้งนื้จะพบว่าทุกข้อมีค่ามากกว่านัยสำคัญทางสถิติ แสดงว่า 

เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ ประเภทของหนังสือพิมพ์ที่สังกัดของนักหนังสือพิมพ์ไม่มีผลต่อบทบาทเซิงจริยธรรม 

ในการรายงานข่าวสารหน้าหนึ่ง (ดังตารางที่ 2 ถึง ตารางที่ 5)

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของบทบาทเซิงจริยธรรมของหนังสือพิมพ์ในการรายงานข่าวสารหน้าหนึ่ง 

ในหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย จำแนกตามตัวแปรเพศ (N = 167)

เพศของนักหนังสือพิมพ์
บทบาทเซิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพในการรายงานข่าวสารหน้าหน่ึงในหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย

N Mean S.D. t Sig

หญิง

ชาย

73 3.88 0.549 0.528 0.598 

94 3.93 0.583

* ม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ 0.05
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ตารางที่ 3 บทบาทเซิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพ์ในการรายงานข่าวสารหน้าหนึ่งของหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย 

จำแนกตามตัวแปรอายและการศึกษา

ตัวแปร แหล่งแปรปรวน df รร MS F S'S

อายุ ภายในกลุ่ม 5 3.074 0.615 1.936 0.91

ระหว่างกลุ่ม 162 49.785 0.317

รวม 167 52.859
การศึกษา ภายในกลุ่ม 5 1.531 0.510 1.603 0.191

ระหว่างกลุ่ม 162 51.569 0.318

รวม 167 53.100
* ม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ 0.05

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของบทบาทเซิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพ์ในการรายงานข่าวสาร 

หน้าหนึ่งในหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทยจำแนกตามประสบการณ์การทำงาน

ประสบการณ์การทำงาน
บทบาทเซิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพ์ในการรายงาน 

ข่าวสารหน้าหน่ึงในหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย
N Mean ร.อ. F Sig

ประสบการณ ์น ้อยกว่า 3 ปี 23 3.82 0.56 1.6040 0.176

ประสบการณ ์ระหว ่าง 3-6 ปี 17 3.68 0.51

ประสบการณ ์ระหว ่าง 6-9 ปี 28 3.84 0.63

ประสบการณ ์ระหว ่าง 9-12 ปี 43 4.02 0.52

ประสบการณ ์มากกว่า 12 ปี 56 3.98 0.56

รวม 167 3.91 0.56
* ม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ 0.05

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของบทบาทเซิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพ์ในการรายงานข่าวสาร 

หน้าหนึ่งในหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย จำแนกตามประเภทของหนังสือพิมพ์

บทบาทเซิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพในการรายงานข่าวสารหน้าหน่ึงในหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทยประเภทของหนังสือพิมพ์ Mean ร.อ. Sig

หนังส ือพ ิมพ ์ประซาน ิยม 69

หนังส ือพ ิมพ ์คณภาพ 98

3.95

3.89

0.56

0.57

0.683 0.496

N t

* ม ีน ัยสำคัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ 0.05



มูลเหตุจูงใจที่ทำให้นักหนังสือพิมพ์ละเมิดจริยธรรมในการนำเสนอข่าวสารหน้าหนึ่ง พบว่านโยบายการนำเสนอข่าว 

ยอดขายของหนังสือพิมพ์ โฆษณาที่ลงในหนังสือพิมพ์ ภาวะด้านเศรษฐกิจของนักหนังสือพิมพ์ และความไม่เข้มงวด 

ของข้อบังคับทางจริยธรรมทางวิชาชีพ (ดังตารางท่ี 6)

วารสารว ิจ ัยราชภ ัฏ1ชยงใพม ่^^, .1 r jr ,
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ตารางท 6 มูลเหตุจูง เจทํทำ เห้นักหนังสอพิมพ์ละเมิดจรยธรรมทางวซาซพ ๒ การรายงานข่าวสารหนาหนง

มูลเหตุจูงใจในการละเมิดจริยธรรม จำนวน ร้อยละ
นโยบายการนำเสนอข่าว 78 46.7

ยอดขายของหนังสือพิมพ์ 27 16.2

โฆษณาที่ลงในหนังสือพิมพ์ 12 7.2

ภาวะด้านเศรษฐกิจของผู้ส ื่อข ่าว 12 7.2

ความไม่เข้มงวดของข้อบังคับทางจริยธรรมทางวิชาชีพ 12 7.2

อามิสสินจ้างจากแหล่งข่าว 9 5.3

กระบวนการพ ิมพ ์ผ ิดพลาด 7 4.2

การประเมินผลการทำงานของผู้ส ื่อข ่าว 4 2.4

สามัญสำนึก 3 1.8

การตัดสินใจของหัวหน้าข่าวหน้าหนึ่ง 1 0.6

อื่นๆ (ความเข้าใจผิดของผู้สื่อข่าว, ผลประโยซนํฃององค์กร) 2 1.2

รวม 167 100.00

การอภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยพบว่า บทบาทเซิงจริยธรรมของนักหนังสือพิมพ์ในการรายงานข่าวสารหน้าหนึ่งในหนังสือพิมพ์รายวัน 

ภาษาไทยโดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อทดสอบสมมติฐานด้านเพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และประเภท 

หนังสือพิมพ์ที่สังกัดไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ อธิบายได้ว่า นักหนังสือพิมพ์ปฏิบัติหน้าที่ตามที่สังคม 

กำหนดและคาดหวังโดยปัจจัยส่วนบุคคลไม่ได้ส่งผลต่อการทำงานสอดคล้องกับแนวคิดของฮันท์ (Hunt, 1980: 215); 

วราภรณ์ เจริญพานิซ (2544: 19-20) และแม็คเควล (McQuail, 1992: 116-118; McQuail, 2005: 161-1) ที่กล่าวว่าพันธกิจ 

ของสื่อมวลซนที่มีต่อสังคมว่าต้องนำเสนอข้อเท็จจริงอย่างตรงไปตรงมา เคารพสิทธิส่วนบุคคล เป็นเวทีแห่งการแสดงความคิดเห็น 

สาธารณะตลอดจนปฏิบัติตนตามมาตรฐานทางวิซาชีพอย่างเคร่งครัด (กาญจนา แก้วเทพ, 2554: 94) ขณะที่แซนด์แมนกับ 

คณะ (Sandman and group, 1977: 21-96) และ แซรมม์ (1973: 116-140) ระบุว่า รัฐบาล สมาคมวิซาชีพและสาธารณซน 

เป็นกลไกสังคมที่สำคัญในการสนับสนุนและกระตุ้นให้สื่อมวลซนปฏิบัติหน้าที่อย่างรับผิดซอบโดยเฉพาะการควบคุมตนเอง 

ท้ังนี้ส่ือเสือกใข้แนวคิดคำนึงถึงบุคคลเป็นหลัก โดยพิจารณาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อผู้รับสารเป็นสำคัญ หากเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน 

สร้างความเสียหายก็จะหลีกเลี่ยงในการนำเสนอข่าวนั้น (ซยพล สูทธิโยธิน และกิตติชัย อินทร์นุรักษ์, 2549: 17) ขณะเดียวกันร ร ิ7

ก็พบว่า ปัญหาจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของนักหนังสือพิมพ์ เข่น การรายงานข่าวเกินจริง ช้ีนำ คลาดเคลื่อนจากข้อเท็จจริง 

ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล สอดคล้องกับสิริทิพย์ ชันสุวร'รณ (2542) ขื่นกมล สุวรรณโชติ (2540) ซึ่งศึกษาเรื่อง “ แนวคิดของร ร ร

กลุ่มบุคคลในภาครัฐภาควิชาชีพและภาคประซาซนเกี่ยวกับมาตรการเฝืาระวังลื่อหนังสือพิมพ์” พบว่า การบิดเบือนข่าวสาร 

ของหนังสือพิมพ์เป็นปัญหาท่ีเข้าข่ายผิดกฎหมายและยังมีผลต่อสังคม และนพวรรณ บุษหมั่น (2545) วิจัยเร่ือง “ คดีหมิ่นประมาท 

กับปัญหาในกระบวนการทำข่าวของหนังสือพิมพ์” ระบุว่าการนำเสนอข่าวและบทความในหนังสือพิมพ์เข้าข่ายหมิ่นประมาท 

โดยนำเสนอเนื้อหาผิดจากข้อเท็จจริงและการนำเสนอข่าวล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล



ส่วนมูลเหตุจูงใจในการละเมิดจริยธรรมของนักหนังสือพิมพ์พบว่า นโยบายในการนำเสนอข่าว ยอดขายของหนังสือพิมพ์ 

โฆษณาที่ลงในหนังสือพิมพ์ ภาวะทางเศรษฐกิจของผู้สื่อข่าวและความไม่เข้มงวดของข้อบังคับทางจริยธรรมทางวิชาชีพ 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดแม็กเจอร์นัลลิซึม ของจอร์จ ริตเซอร์ (กองบรรณาธิการมติซน, 2548: 5) ที่กล่าวว่า เมื่อข่าวสาร 

แปรสภาพเป็นสินค้า อันเป็นผลมาจากการเติบใหญ่ของตลาดทุนนิยม และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลให้ 

กลุ่มทุนสื่อสารมวลซนมีบทบาทสำคัญในระบบเศรษฐกิจและสังคมซึ่งถูกครอบงำด้วยกระบวนการความมีเหตุผลที่มุ่งเน้น 

หลักการบริหารจัดการธุรกิจสื่อมวลซน 4 ประการค ือ 1) ประส ิทธ ิภาพ 2) การคำนวณได้ 3) คาดการณ์ได้ และร

4) การควบคุม โดยเฉพาะสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจ ทำให้หนังสือพิมพ์ให้ความสำคัญกับประเด็นประสิทธิภาพที่พยายามผลิตริ ร ©

สินค้าเพื่อสนองตอบความต้องการของผู้อ่านในลักษณะวารสารศาสตร์ผู้บริโภค ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญด้านธุรกิจที่เข้าไปเกี่ยวข้อง 

กับการกำหนดนโยบายการนำเสนอข่าว อันเป็นสาเหตุประการหนึ่งของการละเมิดจริยธรรมวิชาชีพของนักหนังสือพิมพ์

ข้อเสนอแนะ

1. ควรเก ็บข ้อม ูลก ับส ื่อมวลซนแขนงอื่นๆ ด้วย เข่น ว ิทย ุกระจายเส ียง และวิทยุโทรทัศน ์ สื่อใหม่ เป็นต้น 

เพื่อเปรียบเทียบบทบาทเซิงจริยธรรมในการรายงานข่าวสารว่าแตกต่างกันอย่างไร

2. ก่อนจะรับบุคคลเข้าทำงานควรจัดปฐมนิเทศหรืออบรมเซิง,ปฏิบัติการมากกว่าเซิงทฤษฎีแก่ผู้ประกอบวิชาชีพ 

สื่อมวลซนเพื่อให้เกิดความรู้และความเข้าใจพร้อมกับตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ความรับผิดขอบต่อสังคมยิ่งขึ้น
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