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กลยุทธ์แห่งความสำเร็จในการบริหารจดัการกาครด/องโกย
STRATEGY FOR SUCCESS IN THE MANAGEMENT OF THAI PUBLIC SECTOR

จตุพร เสถียรคง*

บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากระบวนการจัดการเซิงกลยุทธ์ของหน่วยงานท่ีได้รับรางวัลการบริหารจัดการ 

ภาครัฐรายหมวด ประจำปี พ.ศ.2556 และ พ.ศ.2556 2) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 

ภาครัฐรายหมวด และ 3) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อกำหนดรูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐสู่องค์การ 

แห่งความเป็นเลิศครบทุกด้าน ข้อมูลท่ีใช้โนการศึกษา ได้แก่ การศึกษาจากเอกสาร (Documentary study) และการวิจัย 

ภาคสนาม (Field Research) โดยเก็บจากผู้บริหารระดับสูง และคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ของหน่วยงานที่ได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด ประจำปี พ.ศ.2555 และ พ.ศ.2556 จำนวน 

10 หน่วยงาน

ผลการวิจัย พบว่า กระบวนการจัดการเซิงกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด 

ประจำปี พ.ศ.2555 และ พ.ศ.2556 ท้ัง 10 หน่วยงาน มีรูปแบบที่คล้ายคลึงกัน โดยเริ่มจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

ภายใน ภายนอก เพื่อนำมาเป็นข้อมูลกำหนดเปัาประสงค์และกลยุทธ์การดำเนินการ การนำกลยุทธ์มาปฏิบัติมีการสื่อสารและ 

ปรับทัศนคติของบุคลากรให้เปิดใจรับความเปลี่ยนแปลง การให้ทุกฝ่าย ทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างคุณภาพ 

โดยเน้นการตรวจสอบ ประเมินหาข้อบกพร่องและนำมาปรับปรุงแกํใขอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมาย 

ของแต่ละหน่วยงาน ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด พบว่า ปัจจัยหลัก 

ท่ีส่งผล ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้นำและปัจจัยการบริหาร กล่าวคือ ผู้นำหน่วยงานทุกระดับให้การยอมรับและเล็งเห็นความสำคัญ 

ของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง พร้อมให้การส่งเสริมสนับสนุน ผลักดันให้มีการพัฒนาคุณภาพงาน โดยมีการส่งเสริมให้การนำ 

หลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใข้ในการพัฒนาคุณภาพงาน โดยเน้นการจัดการเซิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 

การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์การ (Total Quality Management: TQM) โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วม โดยเน้นท่ีความพึงพอใจ 

ของลูกค้า มีการปรับปรุงแกไขตามวงจรเดมม่ิง (PDCA) เพ่ือมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ เน้นการมีธรรมาภิบาล (Good Governance) 

การทำงานเป็นทีม การบริหารแบบมุ่งผลลัมถุทธี้ (Result Based Management: RBM) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

องค์การแบบสมดุล (Balanced Scorecard) การสร้างขวัญและแรงจูงใจในการทำงานเพ่ือนำไปสู่วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best 

Practices) และสร้างนวัตกรรม มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพงานอย่างสมิ่าเสมอ หลักและวิธีการบริหารดังกล่าวจึงถือ 

เป็นแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือกำหนดรูปแบบการพัฒนาองค์การเพ่ือนำไปสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศครบทุกค้าน 

คำสำคัญ: รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จัดการเซิงกลยุทธ์ ปัจจัยสู่ความสำเร็จ

* ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ว ิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา
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ABSTRACT

The objectives of this research were to examine 1) strategic management processes of state 

agencies receiving the public sector management awards in the section category in 2012-2013; 2) factors 

affecting the success in improving the management quality of those agencies; and 3) a development 

guideline to establish management models for the public sector to become an organization of best 

practices. The data for analysis were collected from both documentary study and field research from 

executives and committee members working for the improvement of the management quality in the ten 

state agencies receiving the awards.

The research findings revealed that the strategic management processes of the ten state agencies 

were similar. They included analyzing internal and external environments in order to use the data to 

determine the goals and operational strategies, implementing the strategies, communicating with and 

adjusting attitudes of personnel to open up for change, and encouraging everyone to participate in 

establishing work quality with a focus on examining and assessing weaknesses in order to regularly 

improve their performances, so that the goals of the agencies could be achieved. The main factors 

affecting the success in improving the management quality were leadership and effective management. 

This means that leaders of all levels accepted changes and were well aware of the importance of 

improvement. Furthermore, they encouraged and pushed for the quality of job performances by integrating 

new principles of public management with an emphasis on strategic management, total quality management, 

customers’ satisfaction, the PDCA cycle, good governance, teamwork, result-oriented management, 

balance scorecard, morale and incentive boosting, best practices, and creation of innovations to improve 

job quality. These management principles and practices are regarded as guidelines of management 

development that will define an organization of best practices.

Keywords: Public Sector Management Quality Award: PMQA, strategic Management, Success Factor

บทนำ

ตั้งแต่ได้มีการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในปี พ.ศ.2546 

ซึ่งกำหนดให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐจะต้องบริหารงานให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประซาซนและให้เกิดผลลัมฤทธ้ีต่อ 

ภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า ไม่มีฃ้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น ปรับปรุงภารกิจทันต่อเหตุการณ์ 

ประซาซนได้รับการอำนวยความสะดวก มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง

จากหลักการของพระราซกฤษฎีกาดังกล่าว ทำให้สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้น่าระบบ 

“ พัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Fundamental Level)” โดยอิงสาระสำคัญชอง 

พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี มาผนวกกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ในระดับชองการพัฒนาองค์การชั้นต้น เพื่อให้ส่วนราชการน่าไปใช้เป็นกรอบการประเมินที่สามารถบ่งชี้ระดับความสำเร็จ 

ชองการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการชองส่วนราชการได้อย่างซัดเจนเป็นรูปธรรม และเปิดโอกาสให้หน่วยงานภาครัฐ 

ทุกประเภท ท้ังส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ิน ตลอดถึงมหาวิทยาลัยหรือรัฐวิสาหกิจ สามารถยกระดับมาตรฐาน 

การดำเนินกิจการชองตนให้เช้าสู่ระดับมาตรฐานสากลและมุ่งน่าองค์การไปสู่ความเป็นเลิศ เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
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(Public Sector Management Quality Award: PMQA) จัดทำข้ึนโดยอาศัยกรอบแนวคิดและหลักการของรางวัลคุณภาพ 

แห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA) และรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

ของประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA) เป็นหลัก โดยมีวัตลุประสงค์ 2 ประการ ดังน้ี

1. เพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานชองภาครัฐให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และ 

วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546

2. เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการชองหน่วยงานสู่ระดับ 

มาตรฐานสากล

ปี พ.ศ.2555 เป็นปีแรกที่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จัดให้มืรางวัลคุณภาพการบริหาร 

จัดการภาครัฐรายหมวด โดยจัดให้มื 7 หมวด คือ หมวด 1 ความเป็นเลิศด้านการนำองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม 

หมวด 2 ความเป็นเลิศด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการส่ือสารเพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติ หมวด 3 ความเป็นเลิศด้านการมุ่งเน้น 

ผู้รับบริการและผู้มืส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 ความเป็นเลิศด้านการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานชององค์การและการจัดการ 

ความรู้ หมวด 5 ความเป็นเลิศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมวด 6 ความเป็นเลิศด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม และ 

หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ ซึ่งในหมวดนี้เป็นเกณฑ์เพื่อใช้ประเมินประสิทธิผลชองหน่วยราชการ ใน 4 มิติ ได้แก่ 

มิติด้านประสิทธิผล มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพชองการปฏิบัติราชการ และมิติด้านการพัฒนาองค์การ 

การกำหนดรางวัลดังกล่าวเป็นไปตามแนวคิด “ การปรับปรุงทีละชั้น” โดยเร่ิมต้นท่ี เม่ือส่วนราชการใดผ่านเกณฑ์คุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Fundamental Level) ครบทุกหมวดแล้ว จะได้รับการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified Fundamental Level) และเมื่อส่วนราชการปรับปรุงองค์การ 

อย่างต่อเน่ืองจนมืความโดดเด่นในหมวดใดหมวดหน่ึง จะสามารถขอรับ “ รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด” 

เพ่ือพัฒนาไปสู่ “ รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่มืความเป็นเลิศครบทุกด้าน” ในสองปีแรก คือ พ.ศ.2555 และ 

พ.ศ.2556 มีหน่วยงานที่ได้รับรางวัลคุณภาพจัดการภาครัฐรายหมวด ทั้งหมด 15 หน่วยงาน ได้แก่ กระทรวงพลังงาน 

กรมบัญชีกลาง กรมสรรพากร กรมสุขภาพจิต กรมการพัฒนาขุมซน กรมธนารักษ์ กรมปศุสัตว์ กรมสรรพสามิต กรมชลประทาน 

กรมศุลกากร กองบัญชาการกองทัพไทย จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดนครพนม จังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัดอุบลราชธานี

จากการท่ีหน่วยงานราชการท้ัง 15 แห่ง ท่ีได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นรายหมวด ซ่ึงมีท้ังหน่วยงาน 

ในระดับกระทรวง ระดับกรม และระดับจังหวัดท่ีต่างได้มีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการและการให้บริการจนก้าวเช้าสู่ 

ระดับความเป็นเลิศตามมาตรฐานรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในแต่ละหมวด ผู้ศึกษาจึงทำการศึกษาหน่วยงาน 

ท่ีมีความพร้อมและยินดีเปิดเผยข้อมูล รวมท้ังส้ิน 10 หน่วยงาน โดยศึกษาถึงกลยุทธ์ กระบวนการ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จ 

ในการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศครบทุกด้าน

วัตถุประสงค์

1. ศึกษากระบวนการบริหารจัดการเซิงกลยุทธ์ชองหน่วยงานที่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด 

ประจำปี พ.ศ.2555 และ พ.ศ.2556

2. ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด

3. ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐเพ่ือกำหนดรูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐสู่องค์การแห่งความ 

เป็นเลิศครบทุกด้าน
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ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาท่ีใข้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเซิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาจากเอกสาร และศึกษา 

เพ่ิมเติมจากการวิจัยภาคสนาม (Field Research) ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

1. การศึกษาจากเอกสาร (Documentary study) เป็นการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิที่รวบรวมข้อมูลเบื้องต้น โดยศึกษา 

รวบรวมจากคู่มีอหลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณาคู่มีอรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกาศผลการพิจารณา 

ดัดเลือกรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ศึกษาเว็บไซต์ 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รายงานวิจัย บทความ วารสารวิชาการ และแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง

2. การวิจัยภาคสนาม (Field Research) เป็นการศึกษาโดยเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากภาคสนาม เคร่ืองมือท่ีใข้ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการบริหารงานในองค์การที่ได้รับรางวัล 

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด ปี พ.ศ.2555 และ พ.ศ.2556 ที่ม ืความพร้อมและยินดีเปดเผยข้อมูล 

รวม 10 หน่วยงาน ได้แก่

2.1 แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ใช้สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้!,ห,ข้อมูลหลัก (Key Informant) ได้แก่ ผู้บริหารชองหน่วยงานท่ีได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด 

ประจำปี พ.ศ.2555 และ พ.ศ.2556 หน่วยงานละ 1 คน จำนวน 10 หน่วยงาน

2.2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) คณะทำงานชองหน่วยงานท่ีได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ประจำปี พ.ศ.2555 และ พ.ศ.2556 หน่วยงานละ 3-5 คน จำนวน 10 หน่วยงาน (30-75 คน)

วิธีการเก็บรวบรวมช้อยูล

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามเพื่อใหได้ข้อมูลและข้อเท็จจริงในการตอบคำถามการวิจัย ผู้วิจัยได้กำหนดวิธีการ 

เก็บข้อมูล 2 วิธี คือ

1. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview)

ผู้วิจัยเป็นผู้ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้Iห้ข้อมูลสำคัญ ตามวัน เวลาท่ีนัดหมายจากผู้บริหารชองหน่วยงานท่ีได้รับรางวัล 

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปี พ.ศ.2555 และ พ.ศ.2556 จำนวน 10 คน และผู้เช่ียวชาญด้านเกณฑ์คุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐจากสำนักงานพัฒนาระบบราชการ จำนวน 2 คน เพ่ือสนทนาถึงกลยุทธ์ กระบวนการ ปัจจัยท่ีส่งผล 

ต่อความสำเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐโดยมีการกำหนดกรอบและหัวข้อการสนทนาไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นช้ันตอน

2. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้วิจัยเป็นผู้ดำเนินการจัดประชุมกลุ่มย่อย ตามวัน เวลาท่ีนัดหมายจากคณะทำงาน 

ที่เกี่ยวข้องชองหน่วยงานที่ได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปี พ.ศ.2555 และ พ.ศ.2556 จำนวน 

10 หน่วยงาน เพื่อสนทนาถึงกลยุทธ์ กระบวนการที่ล่งผลต่อความสำเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมี 

การกำหนดกรอบและหัวข้อการสนทนาไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นช้ันตอน

ประชากรท่ีใช้ในการสืกษา

ประชากรท่ีใข้ในการศึกษา ได้แก่ หน่วยงานท่ีได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปี พ.ศ.2555 และ 

พ.ศ.2556 จำนวน 10 หน่วยงาน แบ่งตามประเภทหน่วยงานและรางวัลท่ีได้รับ และผู้เช่ียวชาญด้านตัวช้ีวัดตามเกณฑ์รางวัล 

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จากสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
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การประมวลผลและการวิเคราะห์ฃ้อยูล

วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเซิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

จากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร คณะทำงานและเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่ได้รับรางวัล 

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด ประจำปี พ.ศ.2555 และ พ.ศ.2556 ผู้เช่ียวชาญท่ีปฏิบติโดยตรงด้านเกณฑ์คุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) จากสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในประเด็นเกี่ยวกับกลยุทธ์ 

ท่ีส่งผลต่อการได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด ประจำปี พ.ศ.2555 และ พ.ศ.2556

ผลการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ พบว่า การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐชองหน่วยงานท่ีได้รับรางวัลคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) รายหมวด ประจำปี พ.ศ.2555 และ พ.ศ.2556 ท้ัง 10 หน่วยงาน ได้แก่ กระทรวงพลังงาน 

กรมปศุสัตว์ กรมบัญชีกลาง กรมสุขภาพจิต กรมสรรพสามิต กรมชลประทาน กรมการพัฒนาชุมชน จังหวัดนครพนม จังหวัด 

สุพรรณบุรี และจังหวัดสมุทรสงคราม ได้มีกระบวนการจัดการเซิงกลยุทธ์ที่ไม่แตกต่างกัน โดยเริ่มจากการประเมินสภาพ 

แวดล้อม (Environmental Scanning) หรือวิเคราะห์สถานการณ์ด้านต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์การ 

เพื่อพัฒนาให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของแต่ละหมวด โดยระดมความคิดเห็น 

จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวช้อง ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงลงมาถึงระดับปฏิบัติการ ตลอดถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทั้งภายในและภายบอกองค์การ ในรูปแบบของการระดมสมอง (Brainstorming) เพื่อนำจุดเด่นหรือโอกาส จุดด้อย และ 

ความเสี่ยงขององค์การมาวิเคราะห์เพ่ือตัดสินใจกำหนดเป้าประสงค์ในการดำเนินการตามเกณฑ์การประเมินของแต่ละหมวด 

มากำหนดกลยุทธ์หรือเป้าหมายการดำเนินการ

การดำเนินการในหมวดที่ 1 ด้านการนำองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม

ในหมวดนี้หน่วยงานที่ศึกษา ได้แก่ กระทรวงพลังงาน กรมปศุสัตว์ จังหวัดนครพนม จังหวัดสุพรรณบุรี มีจุดเน้น 

ท่ีการกำหนดทิศทางของส่วนราชการ โดยการกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ระยะส้ัน ระยะยาว ค่านิยม และผลการดำเนินการ 

ท่ีคาดหวัง ซ่ึงในการกำหนดผลการดำเนินการ ผู้บริหารชองส่วนราชการต้องคำนึงถึงความต้องการชองผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย โดยยึดหลักความโปร่งใสและความซัดเจนเป็นสำคัญ ในช้ันตอนชองการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติมีการถ่ายทอดให้บุคลากร 

ในส่วนราชการนำไปปฏิบัติ โดยใช้ระบบการสื่อสารแบบสองทิศทางอย่างซัดเจนและเป็นรูปธรรม สร้างบรรยากาศการทำงาน 

แบบมีส่วนร่วม เพ่ือให้เกิดการกระจายอำนาจในการตัดสินใจ เกิดความคิดริเร่ิมและโอกาสในการสร้างนวัตกรรม และความ 

คล่องตัวในการปฏิบัติงาน ด้านการกำกับดูแลส่วนราชการทุกแห่ง มีการกำกับดูแลตนเองที่ด ีโดยแสดงถึง 

ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานชองส่วนราชการ ท้ังความรับผิดชอบด้านการเงิน และการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ การปกป้องผลประโยชน์ชองประเทศชาติและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการทบทวนและประเมินผลการดำเนินการ 

ชองส่วนราชการอย่างสม่ําเสมอ และนำผลการประเมินและทบทวนมาประเมินความสำเร็จชองการบรรลุเป้าประสงค์ระยะสั้น 

และระยะยาวชองส่วนราชการ โดยผู้บริหารนำผลการประเมินและทบทวนท่ีได้มาใช้ในการประเมินความสามารถในการตอบสนอง 

ความเปลี่ยนแปลงไปของส่วนราซการ สามารถระบุตัวขี้สำคัญที่นำมาทบทวนเป็นประจำ ในด้านความรับผิดขอบของต่อสังคม 

ส่วนราชการ มีการสนับสนุนชุมชนและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก1ชุมชนท่ีสำคัญต่อส่วนราชการอย่างจริงจัง มีการเตรียม 

การเซิงรุกในประเด็นผลกระทบเซิงลบต่อสังคม นอกจากนั้นแล้วการดำเนินการในหมวดนี้ยังต้องอาศัยทักษะด้านต่างๆ เซ่น 

ภาวะผู้นำ (Leadership) วัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture) การติดต่อสื่อสาร (Communication) และ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) เป็นต้น
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การดำเนินการในหมวด 2 การวางแผนเซิงยุทธศาสตร์ มหีน่วยงานที่ศึกษาท้ังหมด 5 หน่วยงาน ได้แก่ กรมบัญชีกลาง 

กระทรวงพลังงาน กรมสุขภาพจิต กรมสรรพสามิต และกรมชลประทาน ในหมวดน้ีส่วนราชการได้ระบุประเด็นยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์เซิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลักท่ีซัดเจน จัดลำดับความสำคัญชองเป้าประสงค์แต่ด้านที่ตอบสนองความท้าทาย 

ชองส่วนราชการ ตลอดถึงระบุเป้าหมายและระยะเวลาที่จะบรรลุเป้าประสงค์ วิเคราะห์ความเส่ียงในด้านการเงิน สังคมและ 

จริยธรรม กฎหมาย ข้อบังคับ และด้านอื่นๆ การวิเคราะห์เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจทั้งในระดับประเทศและระดับโลก 

นอกจากนั้นยังระดมความคิดเห็น ความต้องการ ความคาดหวังจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจากหน่วยงาน 

ท่ีเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนมาประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์ โดยจัดทำสวอท (SWOT Analysis) ชองส่วนราชการและองค์การ 

อ่ืนท่ีปฏิบัติงานเก่ียวข้องกัน

ในด้านการส่ือสารแผนสู่การปฏิบัติท้ังภายในและภายนอกส่วนราชการ มีการคาดการณ์ผลการดำเนินการตามกรอบเวลา 

ชองการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว ติดตามและทบทวนการนำแผนไปปฏิบัติ โดยสร้างความสมดุลระหว่างโอกาส 

กับความท้าทายทั้งระยะสั้นและระยะยาว ทำให้เกิดความสมดุลชองความต้องการชองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญทั้งหมด 

มีการเปรียบเทียบและตอบสนองต่อผลการดำเนินการท่ีคาดการณ์!ว้กับคู่เทียบเคียงในระดับเทียบเคียงท่ีสำคัญ และเป้าประสงค์ 

และผลการดำเนินการท่ีผ่านมาอย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกิดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ันส่วนราชการยังให้ความสำคัญ 

กับการทำงานเป็นทีม (Team Work) การมีส่วนร่วม (Participation) ชองทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ตลอดถึงการสื่อสาร 

(Communication) เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการนำแผนไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีคุณภาพอีกด้วย

การดำเนินการในหมวดที่ 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีหน่วยงานที่ศึกษา คือ 

จังหวัดสมุทรสงคราม ซ่ึงจังหวัดสมุทรสงครามได้ทำการค้นหาความต้องการชองผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer and 

Stakeholder Analysis) เพ่ือหาแนวทางและวิธีการในการบริการท่ีตอบสนองความคาดหวังและเกิดความประทับใจมากท่ีสุด 

ทำให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกล่าวถึงส่วนราชการในทางท่ีดี โดยให้ความสำคัญกับการสร้างเครือข่ายภาคประซาซน 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือจับมือเป็นพันธมิตร นำข้อมูลความต้องการข้อร้องเรียน และข้อมูลอ่ืนๆ ของผู้รับบริการ 

และผู้มืล่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดมาใข้ในการวางแผนปฏิบัติงาน เพื่อปรับปรุงระบบงาน กระบวนการทำงาน และโอกาส 

ในการพัฒนาผลผลิตและบริการใหม่ มืข้อมูลสำหรับการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของส่วนราชการให้กับองค์การ 

ท่ีเก่ียวข้องในการให้บริการเพ่ือนำไปใข้ในการปรับปรุงได้ ในการติดตามและประเมินผล ได้ดำเนินการติดตามและประเมินผล 

ความผูกพันชองผู้รับบริการและผู้มืส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม มืข้อมูลผลการประเมินความพึงพอใจชองผู้รับบริการและ 

ผู้มืส่วนได้ส่วนเสียที่สามารถนำมาเทียบเคียงต่อคู่เทียบได้ และนำข้อมูลที่ได้มาใข้ในการคาดการณ์ความต้องการที่สำคัญ 

พัฒนาการสื่อสาร สร้างวัฒนธรรมการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มืส่วนได้ส่วนเสีย กำหนดโอกาสสำหรับนวัตกรรม ตลอดจน 

กำหนดทิศทางการดำเนินงานชองส่วนราชการ

การดำเนินการในหมวดที่ 4 บุ่งเน้นด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มีหน่วยงานท่ีศึกษาจำนวน 

3  หน่วยงาน ได้แก่ กระทรวงพลังงาน กรมสรรพสามิต และกรมการพัฒนาชุมชน ในด้านการวัดผลการดำเนินการ วิธีการ 

ทำให้ระบบการวัดผลการดำเนินการชององค์การทันต่อความต้องการและทิศทางชององค์การ และไวต่อความเปลี่ยนแปลง 

ทั้งจากภายในและภายนอกองค์การ คือ มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่เชื่อมโยงกับการติดตามผลการปฏิบัติงาน มีวิธีการ 

ในการวิเคราะห์ ทบทวนผลการดำเนินการและชีดความสามารถชองส่วนราชการ โดยนำผลการทบทวนการดำเนินการ 

ชองส่วนราชการมาจัดลำดับความสำคัญ เพ่ือให้ทราบถึงเร่ืองท่ีต้องนำไปปรับปรุงกระบวนการท่ีสำคัญอย่างเป็นระบบต่อเน่ือง 

และก้าวกระโดด เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการสร้างนวัตกรรม มีการถ่ายทอดไปสู่กลุ่มผู้ปฏิบัติงานและบุคลากรระดับปฏิบัติการท่ัวท้ัง 

ส่วนราชการ และส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกันเพื่อทำให้มั่นใจว่าสามารถ 

ดำเนินการสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับส่วนราชการ มีวิธีการท่ีทำให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชององค์การมีความทัน 

ต่อความต้องการและทิศทางชององค์การ สภาวะแวดล้อมในการทำงานที่เปลี่ยนไป และการเปลี่ยนแปลงชองเทคโนโลยี 

ในสภาพแวดล้อมด้านการปฏิบัติการ หน่วยงานที่ได้รับรางวัลทั้ง 3  หน่วยงาน ต่างให้ความสำคัญกับระบบข้อมูลและ 

การจัดการองค์ความรู้ต่างๆ เข่น มีแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) มีการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดเก็บ
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และรายงานข้อยูลแบบ Real Time มีระบบข้อยูลสารสนเทศช่วยในการตัดสินใจสำหรับผู้บริหารท่ีมีประสิทธิภาพ (Management 

Information System) นอกจากน้ันแล้วยังต้องอาศัยทักษะด้านการวางแผน และมีระบบวัดผลที่มีประสิทธิภาพอีกด้วย

การดำเนินการในหมวดที่ 5 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มีหน่วยงานที่ศึกษาในครั้งนี้ 2 หน่วยงาน คือ 

กรมการพัฒนาชุมซน และกรมสุขภาพจิต ส่ิงท่ีหน่วยงานให้ความสำคัญเป็นพิเศษ คือ การวางแผนด้านทรัพยากรบุคคล และ 

การเตรียมบุคลากรให้พร้อมสำหรับความเปล่ียนแปลงด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง ซ่ึงหน่วยงานท่ีได้รับรางวัลท้ังสองแห่ง 

ได้น่ากลยุทธ์การจัดทำ HR Scorecard มาใช้ เพื่อช่วยกำหนดกรอบยุทธศาสตร์และแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ของส่วนราชการ สามารถน่ามาปฏิบัติได้จริง ทราบถึงสภาพปัญหาของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในส่วนราชการ/ 

จังหวัดของตนเอง และสามารถกำหนดกลยุทธ์เพ่ือการบริหารกำลังคนให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อราชการได้ นอกจากน้ันยังช่วย 

เสริมสร้างสมรรถนะและความเข้มแข็งระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลชองส่วนราชการ/จังหวัด อันจะน่าไปสู่สมรรถนะ 

ชองหน่วยทรัพยากรบุคคลท่ีสามารถเป็นหุ้นส่วนเซิงยุทธศาสตร์ (Strategic Partners) ในการบริหารราชการชองส่วนราชการ/ 

จังหวัด มีการจูงใจ (Motivation) จัดต้ังคณะทำงานแบบ “ทีมงานข้ามสายงาน” (Cross-Functional Team) ดำเนินการ 

เกี่ยวกับระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน ติดตามและประเมินประสิทธิผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร 

บุคคลอีกด้วย การสร้างความผูกพันชองบุคลากรให้เกิดข้ึนกับองค์การ (Employee Engagement) การพัฒนาบุคลากร/ 

ผู้บริหาร การเตรียมบุคลากรให้พร้อมสำหรับความเปลี่ยนแปลงด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง การสนับสนุนให้สถานท่ี 

ทำงานมีสุชอนามัย ความปลอดภัย และการป้องกันภัย รวมท้ังการปรับปรุงในปัจจัยดังกล่าวอย่างต่อเน่ือง

การดำเนินการในหมวดที่ 6 ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม มีหน่วยงานท่ีใข้ในการศึกษาคร้ังน้ี จำนวน 

2 หน่วยงาน คือ กรมปศุสัตว์ และกรมสรรพสามิต การดำเนินงานในหมวดนี้ หน่วยงานที่ได้รับรางวัลได้กำหนดกลยุทธ์ 

การดำเนินการโดยกำหนดระบบงานที่สำคัญและสัมพันธ์กับความสามารถพิเศษชองส่วนราชการ มีวิธีการในการสร้าง 

นวัตกรรมด้านกระบวนการทำงาน จุดเด่นในการดำเนินการชองหน่วยงานท่ีได้รับรางวัลในหมวดน้ี คือ น่าวงจร PDCA ร่วมกับ 

LeTCli เป็นกรอบแนวคิดและเป้าหมายหลักในการปรับปรุงกระบวนการทุกๆ กระบวนการอย่างสมั๋าเสมอ เพ่ือให้มีผล 

การดำเนินการท่ีดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง ร่วมกับกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ Best Practices ท้ังภายในหน่วยงานและระหว่าง 

หน่วยงาน ตลอดถึงหน่วยงานภายนอก การออกแบบกระบวนการโดยน่าวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ นโยบาย 

ชององค์การและความต้องการ ความคาดหวัง ข้อมูลป้อนกลับชองผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงเป้าหมายภารกิจ 

สมรรถนะ ภาระความรับผิดชอบ สภาพแวดล้อมภายใน/ภายนอก บุคลากร กระบวนการเทคโนโลยี องค์ความรู้ มาประกอบ 

การพิจารณา กำหนดกระบวนการ (กระบวนการหลักกระบวนการท่ีสร้างคุณค่า และกระบวนการสนับสนุน) คิดด้นนวัตกรรมใหม่  ๆ

มาเป็นส่วนช่วยในการขับเคล่ือนการดำเนินการให้เกิดผลได้รวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพได้ดีย่ิงข้ึนอีกด้วย

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐสู่ความเป็นเลิศ

จากการศึกษาสามารถสรุปถึงปัจจัยสำคัญดังน้ี 

ปัจจัยด้านผู้น่า

จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านผู้น่ามีความสำคัญอย่างมากต่อความสำเร็จชองหน่วยงานที่ได้รับรางวัลคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐรายหมวดชองท้ัง 10 หน่วยงาน สามารถพัฒนาคุณภาพงานจนประสบความสำเร็จ ซ่ึงแสดงให้เห็น 

ถึงการมีภาวะความเป็นผู้น่าชองผู้บริหารหน่วยงานดังกล่าว ที่เป็นผู้มีวิลัยทัศน์ มองเห็นถึงความสำคัญชองการที่จะต้องมี 

การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ รูปแบบ วิธีการบริหารจัดการให้สอดรับกับการเปล่ียนแปลงชองเหตุการณ์ สถานการณ์ชองโลก 

พร้อมยอมรับต่อการเปล่ียนแปลงเพ่ือความสำเร็จชององค์การโดยรวม ผู้บริหารทุกระดับแสดงตนเป็นแบบอย่างที่ดีที่สะท้อน 

ถึงพฤติกรรมตามค่านิยมชององค์การ ผู้บริหารมีภาวะผู้น่าอยู่ในระดับสูง (High Leadership) เป็นท้ังผู้สร้างภาพฝืนชองงาน 

และช่วยเอ้ือให้เกิดระบบการบริหาร/ขับเคล่ือนงานด้วยตนเองอย่างใกล้ชิด สนับสนุน ส่งเสริม พัฒนา และสร้างความก้าวหน้า 

ให้แก่บุคลากร ผู้บริหารเข้าใจวัฒนธรรมองค์การ กระจายอำนาจและมอบอำนาจการตัดสินใจให้กับหัวหน้าส่วนราชการระดับ 

รองลงมา เปีดโอกาสให้ผู้บังคับบัญชาระดับต่างๆ สามารถใช้วิธีการที่หลากหลายในการพัฒนาเพื่อตอบสนองต่อบริบท
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แวดล้อมและข้อจำกัดในการดำเนินการ การทำหน้าท่ีเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่มีวิสัยทัศน์ สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับ 

เทคโนโลยีซ่องทางการส่ือสารยุคใหม่

ปัจจัยด้านการบริหาร

ได้มีการนำระบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ เซ่น การบริหารแบบมุ่งผลลัมฤทธ้ี (Result Based Management: 

RBM) การประเมินผลการปฏิบัติงานองค์การแบบสมดุล (Balanced Scorecard) การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์การ (Total 

Quality Management) โดยจะเห็นได้จากแต่ละหน่วยงานท่ีได้รับรางวัลจะให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โดยให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานและการแก้ไขปัญหาของหน่วยงานราชการเพื่อตอบสนองความต้องการ 

สร้างความพอใจให้กับผู้รับบริการ มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การมีส่วนร่วมของทุกคนทุกฝ่ายเน้นการทำงานเป็นทีม 

มีการบริหารตามหลักธรรมาภ ิบาลและแสดงถ ึงความรับผ ิด',ชอบต่อสังคม การบริหารตามวงจรเดมมิ่ง (PDCA) คือ 

มีการวางแผน (Plan) หรือ P นำแผนไปปฏิบัติ (Do) หรือ D การตรวจสอบและประเมิน (Check) หรือ C จากฝ่ายต่างๆ 

ท่ีเก่ียวช้องอย่างสม่ําเสมอ และนำผลการประเมินท่ีได้มาปรับปรุงการทำงาน (Action) หรือ A นอกจากน้ันหน่วยงานท่ีได้รับ 

รางวัลท้ัง 10 หน่วยงาน ยังให้ความสำคัญกับการให้บริการสาธารณะ (New Public Service: NPS) ตระหนักถึงความสำคัญ 

ชองการประสานงาน เพ่ือให้เกิดการทำงานร่วมกันภายในองค์การทุกระดับ โดยกระจายอำนาจไปสู่ทุกภาคส่วนชององค์การ 

ทั้งระดับกลางและห้องถิ่น โดยเฉพาะกิจการบางอย่างท่ีไม่ใช่หน้าท่ีหลักชองหน่วยงาน ได้ถ่ายโอนหรือจ้างเหมาให้เอกซน 

เป็นผู้ดำเนินการ

ปัจจัยทางด้านลักษณะทางภูมิศาสตร์/ภูมิหลัง/วัฒนธรรม

โครงสร้างพื้นฐานชองจังหวัดมีพื้นที่เล็กและมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ มีวัฒนธรรมองค์การที่ดี สืบเนื่อง 

มาจากลักษณะเด่นชองจังหวัด เช่น จังหวัดสุพรรณบุรี ท่ีผู้คนส่วนใหญ่เป็นคนท่ีมีนิสัยเอ้ือฟ้อเผ่ือแผ่ มีน้ําใจ ไม่มีความแตกต่าง 

ชองเมืองกับชนบทมากนัก ประกอบกับช้าราชการส่วนใหญ่พ้ืนเพเป็นคนจังหวัดสุพรรณบุรี จึงเกิดความรักหวงแหนและอยากพัฒนา 

จังหวัดชองตนเอง ช้าราชการการเมือง ราชการส่วนห้องถ่ิน และประซาซนมืความเข้มแข็งไม่เป็นภาระกับส่วนราชการ

การอภิปรายผล

กระบวนการบริหารเซิงกลยุทธ์ท่ีทุกหน่วยงานใข้ดำเนินการ คือ 1) ตรวจสอบสภาพแวดล้อมหรือการวิเคราะห์สถานการณ์ 

ปัจจุบันด้านต่างๆ ที่มืผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์การ 2) การกำหนดกลยุทธ์ 3) การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

4) การควบคุมและการประเมินผล โดยองค์ประกอบท้ัง 4 มืความสัมพันธ์กันเป็นกระบวนการและต่อเน่ืองกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ 

คำกล่าวของ Wheelen and Hunger (2012) ที่กล่าวถึงกระบวนการบริหารเซิงกลยุทธ์ 4 องค์ประกอบ การตรวจสอบ 

สภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) โดยใช้วิธีการ SWOT Analysis การกำหนดกลยุทธ์ (strategy Formulation) 

การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) และการควบคุมและการประเมินผล (Evaluation and Control) 

ในการดำเนินการทุกหมวดต้องดำเนินการไปพร้อมกัน เพราะข้อมูลของแต่ละหมวดมีการเช่ือมต่อกันอย่างเป็นระบบเพ่ือนำไปสู่ 

ความสำเร็จ นอกจากน้ันยังต้องอาศัยเทคนิคการจัดการสมัยใหม่มาช่วยในการขับเคล่ือน ดังน้ี

หมวดที่ 1 ความเป็นเลิศด้านการนำองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม

ได้นำเทคนิคด้านผู้นำการเปล่ียนแปลงมาใช้ เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงส่ิงใหม่ๆ ข้ึนในองค์การ และสามารถตอบสนอง 

ต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีล่วนได้ส่วนเสียให้เกิดความพึงพอใจในทุกกลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับ 

ความหมายชองภาวะผู้นำที่ Razik and Swanson (1995) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้นำการเปลี่ยนแปลง คือ ลักษณะผู้นำที่เน้น 

การเปลี่ยนแปลงอย่างเต็มที่ ภาวะผู้นำเซิงปฏิรูปจะทำให้งานบรรลุถึงความสำเร็จได้ และต้องช่วยให้สมาซิกเห็นคุณค่าและ 

ความสำคัญ ผลงานและแนวทางการทำให้สำเร็จ ซักจูงให้สมาซิกเห็นประโยชน์ชององค์การและการทำงานเป็นทีม 

และกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลง
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หมวดที่ 2 ความเป็นเลิศด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสือสารเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ

ไดให้ความสำคัญกับการวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมขององค์การ การวางแผน การนำยุทธศาสตร์ 

ไปปฏิบัติ และการประเมินผล ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของวิรัซ วิรัซนิภาวรรณ (2555) ท่ีได้กล่าวถึง หัวใจของการบริหาร 

ยุทธศาสตร์หรือกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ท่ีประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อม 

ภายในและภายนอกหน่วยงาน 2) การวางแผนยุทธศาสตร์ 3) การดำเนินยุทธศาสตร์ด้วยการแปลงยุทธศาสตร์ 

ไปสู่การปฏิบัติ และ 4) การควบคุมและการประเมินผลยุทธศาสตร์

หมวดที่ 3 ความเป็นเลิศด้านการบุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หน่วยงานที่ได้รับรางวัลเน้นเรื่องการมีส่วนร่วมของขุมซนผ่านซ่องทางที่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 

ของโกวิทย์ พวงงาม (2551: 356) ท่ีได้กล่าวถึงรูปแบบการมีส่วนร่วมจะเก่ียวข้องกับการเปีดโอกาสให้ประซาซนมีส่วนร่วม 

ในการพัฒนาขุมซนท้องถ่ิน โดยมีรูปแบบการเปิดซ่องทางการรับรู้ข้อมูลอย่างหลากหลาย มีรูปแบบการรับฟิงความคิดเห็น 

และเวทีลานความคิดเห็นของประซาซน จัดต้ังคณะกรรมการในลักษณะต่างๆ ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น มีรูปแบบ 

อาสาสมัครพลเมือง การสร้างความร่วมมือ เครือข่าย ระหว่างองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ท้องถ่ินกับหน่วยงานอ่ืนๆ รวมท้ัง 

เครือข่ายประซาซน

หมวดท่ี 4 ความเป็นเลิศด้านการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานขององค์การและการจัดการความรู้

ได้นำเทคนิคการวิเคราะห์และจัดการความรู้ ทั้งด้านกำหนดองค์ความรู้ที่จำเป็น การสร้างและแสวงหาความรู้ 

ประมวลและกลั่นกรอง จัดความรูให้เป็นระบบ แลกเปล่ียนเรียนรู้โดยเซิญบุคลากรจากทุกภาคส่วนในองค์การร่วมรับฟิงและ 

แลกเปลี่ยนความรู้ รวมท้ังมืกิจกรรมสร้างแรงจูงใจให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากร เพ่ือนำความรูใปปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคล้อง 

กับแนวคิดของ Vera and Crossan (2003) ได้อธิบายความหมายขององค์การเพ่ือการเรียนรู้ ว่าเป็นสถานท่ีท่ีคนหรือพนักงาน 

ในองค์การมีอิสระในการรวบรวมความต้องการ ความอยากที่จะเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา สามารถเพิ่มหรือขยายศักยภาพ 

ในการสร้างสรรค์เพ่ือให้ได้ผลท่ีต้องการอย่างต่อเน่ือง และได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมรูปแบบทางความคิด

หมวดที่ 5 ความเป็นเลิศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มีการจัดระบบงานให้เอื้อต่อการปฏิบัติงานและช่วยให้ 

การปฏิบัติงานมีความคล่องตัวสูง มีแผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ซึ่งมีการวิเคราะห์ความต้องการเปรียบเทียบระหว่าง 

บุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงสายวิชาการ และศักยภาพสูงสายบริหาร มีเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพท่ีซัดเจนสำหรับแต่ละสายงาน 

สร้างวัฒนธรรมแบ่งปินแสกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน ทีมข้ามสายงาน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดชอง Hamlin and 

Stewart (2011) ที่กล่าวถึงวัตถุประสงค์ชองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้ คือ การพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถ 

การเสริมสร้างศักยภาพชองมนุษย์และการเจริญเติบโตส่วนบุคคล การปรับปรุงประสิทธิผลและผลการปฏิบัติงานชองแต่ละ 

บุคคลหรือกลุ่ม การปรับปรุงประสิทธิผลและผลการปฏิบัติงานชององค์การ

หมวดที่ 6 ความเป็นเลิศด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม ให้ความสำคัญกับการกำหนดกระบวนการเพ่ือให้เกิด 

นวัตกรรม ได้แก่ 1) กระบวนการหลัก กระบวนการท่ีสร้างคุณค่า 2) กระบวนการสนับสนุนจัดทำข้อกำหนดท่ีสำคัญชองแต่ละ 

กระบวนการ การออกแบบกระบวนการ เพ่ือให้ได้กระบวนการท่ีสามารถตอบสนองต่อข้อกำหนดท่ีสำคัญได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดชอง Smeds (2001) ท่ีว่า นวัตกรรมกระบวนการเป็นการเปลี่ยนแปลงแนวทางในการดำเนินธุรกิจ 

หรือการผลิตสินค้าและบริการซ่ึงเป็นการปรับเปลี่ยนแนวทางให้การทำงานสามารถดำเนินการได้ รวมท้ังเป็นแนวทางท่ีทำให้ 

“ งาน” ได้รับการออกแบบใหม่ หรือแนวทางใหม่ท่ีทำให้เกิดการนำไปปฏิบัติจริง

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ความเป็นเลิศครบทุกด้าน

จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น พบว่า ท้ัง 10 หน่วยงานที่ศึกษา ต่างมีการกำหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐสู่ความเป็นเลิศครบทุกด้านไว้แล้วท้ังส้ิน โดยมีแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

โดยเริ่มจากการปรับทัศนคติชองบุคลากรทุกคนในหน่วยงานที่มีต่อเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐให้เปิดใจ 

รับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนกับองค์การ ผู้บริหาร และคณะทำงานด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)
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จะต้องรู้จักองค์การอย่างแท้จริง และนำหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับงานแต่ละด้าน 

ท้ังการจัดการเซิงกลยุทธ์ (Strategic Management) การบริหารคุณภาพท่ัวทั้งองค์การ (Total Quality Management: 

TQM) การบริหารตามวงจรเดมม่ิง (PDCA) ธรรมาภิบาล (Good Governance) การทำงานเป็นทีม ภาวะผู้นำ การจัดการ 

องค์ความรู้ การบริหารแบบมุ่งผลลัมฤทธี้ (Result Based Management: RBM) การประเมินผลการปฏิบัติงานองค์การ 

แบบสมดุล (Balanced Scorecard) การจูงใจ วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) และกระบวนการนวัตกรรม 

การกำหนดตัวแบบ (Model) การพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ 

เพื่อให้การพัฒนางานมีประสิทธิภาพและก้าวไปสู่ความเป็นเลิศในการดำเนินการ หน่วยงานภาครัฐต้องนำแนวคิด 

การจัดการภาครัฐแนวใหม่มาประยุกต์ใซิให้เหมาะสมกับลักษณะงานขององค์การ ดังเซ่นการดำเนินงานในกลุ่มการนำองค์การ 

ซ่ึงประกอบด้วย หมวดท่ี 1 การนำองค์การและความรับผิดขอบต่อสังคม หมวดท่ี 2 การวางแผนยุทธศาสตร์และการนำไป 

ปฏิบัติ หมวดที่ 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต้องให้ความสำคัญกับการนำหลักการจัดการ 

เซิงกลยุทธ์ โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ และกำหนดกลยุทธ์ที่ซัดเจน นำไปปฏิบัติได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นสำคัญ มีการติดตามตรวจสอบ ปรับปรุงพัฒนา 

อย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ ผู้บริหารเป็นผู้นำท่ีมีวิลัยทัศน์ทันสมัย สามารถสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพได้

การดำเนินการในกลุ่มพื้นฐานของระบบ ประกอบด้วย การดำเนินการในหมวดที่ 4 การวัดวิเคราะห์และการจัด 

การองค์ความรู้ การดำเนินการในหมวดน้ีจะต้องมีการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกองค์การให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

(วิเคราะห์ SWOT) และให้ความสำคัญกับการบริหารแบบมุ่งเน้นผลลัมฤทธ้ี (Result Based Management: RBM) โดยระดม 

สมองจากผู้บริหาร นักวิชาการ ผู้ชำนาญการทุกภาคส่วน เพื่อจัดการเซิงรุกโดยแสวงหาข้อมูลที่มีเป็นปัจจุบัน มีระบบ 

การสื่อสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์และเครือข่ายที่ทันสมัย สร้างตัวขี้วัดที่สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์การ นำหลักการบริหาร 

ตามวงจรเดมมิ่ง (PDCA) มาประยุกต์ใช้ ซึ่งมีแผนการจัดการความรู้ การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ และสร้างทีมงาน 

โดยจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เน้นการจัดเก็บข้อมูล ประเมินผลการปฏิบัติ 

การปรับปรุง แกไขข้อบกพร่องเพ่ือให้กระบวนงานมีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและโปร่งใส มีมาตรฐานตลอดเวลา

สำหรับการดำเนินงานให้กลุ่มท่ีปฏิบัติการ ซ่ึงประกอบไปด้วย การดำเนินการในหมวดท่ี 5 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

และหมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ ต้องนำหลักการจัดการเซิงกลยุทธ์มาดำเนินการ ซ่ึงจะต้องวิเคราะห์ถึงปัจจัยแวดล้อม 

ทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพ่ือมากำหนดกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยจัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริการ 

ทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) และมีการออกแบบการทำงานอย่างเป็นข้ันตอน คำนึงถึงภารกิจหลักขององค์การ ส่ือสาร 

และทำความเข้าใจถึงความคาดหวังระหว่างผู้บริหารและบุคลากรถึงเปัาหมายการดำเนินการขององค์การอย่างสมิ่าเสมอ 

ตลอดถึงมีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม โดยนำหลักการประเมินผลงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 

มาปรับใช้ในองค์การ ให้ความสำคัญกับการจูงใจโดยการสร้างขวัญกำลังใจแก่บุคลากร จัดให้มีระบบการยกย่องซมเขย 

ให้รางวัล การพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะและขีดความสามารถสูงอย่างต่อเน่ือง สร้างทีมงานโดยตัดระบบงานแบบไม่เป็นทางการ 

มุ่งเน้นการทำงานเป็นทีมแบบสหวิซาขีพ ในด้านการจัดการกระบวนการและนวัตกรรม นำวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best 

Practices) และกระบวนการนวัตกรรม โดยเน้นการวิจัย พัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อให้มีองค์ความรู้ 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเหมาะสม ออกแบบกระบวนการ และนำกระบวนการท่ีได้ออกแบบไว่ไปทดลองปฏิบัติในหน่วยงาน 

นำร่อง เพื่อทดสอบหรือหาข้อบกพร่องของกระบวนการ เพื่อดำเนินการปรับปรุงให้สมบูรณ์ จัดทำคู่มีอมาตรฐานขั้นตอน 

การปฏิบัติงานและ‘ฝึกอบรม สอนงานให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ เข้าใจ และมีทักษะในการปฏิบัติตามคู่มีอมาตรฐานขั้นตอน 

การปฏิบัติงานท่ีกำหนดไว้
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ข้อเสนอแนะ

จากการค้นพบข้อเท็จจริงตามวัตถุประสงค์ เพ่ือประโยชน์หน่วยงานภาครัฐและผู้ท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

นอกจากประเด็นที่ได้อภิปรายผลไปข้างต้น การดำเนินการชองแต่ละหน่วยงานยังต้องมีการติดต่อสื่อสาร 

ที่มีประสิทธิภาพ เซ่น

1. มีการสื่อสารสองทิศทางทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการรับรู้และเข้าใจอย่างท่ัวถึง และ 

เกิดการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์หรือแนวทางท่ีได้กำหนด ซ่ึงจะนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายชององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การสร้างวัฒนธรรมองค์การที่ดีเพราะจะช่วยหล่อหลอมให้คนในองค์การมีและเข้าใจกฎกติกาในการอยู่ร่วมกัน ให้คน 

ในองค์การมีความเชื่อและมีพฤติกรรมไปในทิศทางเดียวกัน และการเข้าถึงประซาซนมากย่ิงข้ึน เพราะการติดต่อสื่อสารกัน 

อย่างรวดเร็วถูกต้องแม่นยำนั้นได้มีการเช่ือมโยงผ่านเครือข่ายอินเทอร์ฒ็ตซ่ึงเป็นเคร่ืองมือสื่อกลางหน่ึงของการติดต่อสื่อสาร 

ในทุกๆ องค์การและสังคม

2. ในการดำเนินการของหน่วยงานท่ีได้รับรางวัลจะดำเนินการทุกหมวดไปพร้อมกัน เพราะแต่ละหมวดมืความเช่ือมโยง 

การอย่างเป็นระบบ

3. ทุกองค์การควรให้ความสำคัญกับค่านิยมหลัก (Core Value) 11 ประการ

4. การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศขององค์การเป็นประโยชน์สำหรับการพัฒนา

5. ผู้รับผิดชอบในการดำเนินการด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ควรรู้และเข้าใจ 

เกณฑ์การประเมินอย่างลึกซึ้ง ตลอดถึงการรู้จักองค์การอย่างแท้จริง มองภาพรวมชององค์การในทุกมิติได้อย่างซัดเจน 

สามารถตอบโจทย่ได้ว่าจะนำจุดเด่น จุดด้อยอะไรชององค์การมาออกแบบเพ่ือตอบ ADLI ได้ครบทุกประเด็น

6. ส่วนราชการที่นำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเป็นกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากล 

ไปเปรียบเทียบกับระบบการบริหารจัดการชองส่วนราชการ จะได้รับประโยซนํในทุกชั้นตอน ตั้งแต่การประเมินองค์การ 

ด้วยตนเอง (Self-Assessment) ซ่ึงจะทำให้การบริหารของส่วนราซการน้ันๆ ได้รับทราบว่าส่วนราชการของตนยังมืความบกพร่อง 

ในเร่ืองใด จึงสามารถกำหนดวิธีการและเป้าหมายท่ีซัดเจนในการจัดทำแผนปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุงองค์การให้สมบูรณ์มากข้ึน 

สามารถนำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปใช้เป็นเครื่องมือในการดำเนินการเพื่อยกระดับการบริหารจัดการ 

ให้สามารถส่งมอบคุณค่าที่ดีชึ้นทั้งผลผลิตและบริการ ให้แก1ผู้รับบริการและผู้มืส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งนับเป็นการตอบสนอง 

ต่อเป้าหมายชองพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ด้วย

7. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ข้อมูลผลลัพธ์การดำเนินงานส่วนราชการจะต้องจัดเก็บต้ังแต่ 

ระดับห้องถิ่นไปจนถึงระดับจังหวัด กรม และกระทรวง ดังนั้นหากหน่วยงานไหนมีการดำเนินงานตามเกณฑ์การพัฒนา 

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และผ่านการรับรองย่อมส่งผลให้เกิดประโยชน์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียครอบคลุมทุกระดับ

8. ส่วนราชการท่ีมีการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศจะมีภาพลักษณ์ท่ีดี มีโอกาสส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถ 

ชองส่วนราชการอ่ืนๆ โดยการนำเสนอวิธีปฏิบัติท่ีนำไปสู่ความสำเร็จ และเปิดโอกาสให้มีการสื่อสารและแลกเปล่ียนวิธีปฏิบัติ 

ที่เป็นเลิศเพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดีแก1ส่วนราชการอ่ืนนำไปประยุกต้ใข้ให้ประสบผลสำเร็จได้รวดเร็วย่ิงข้ึน
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