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 วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่  เป็นวารสารที่จัดท าขึ้นเพื่อตีพิมพ์บทความทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม ชุมชนและ
ท้องถิ่น ทางด้าน Social Sciences & Humanities  โดยมีสาขาย่อย 3 สาขา ได้แก่ 1) Arts and Humanities              
2) Business, Management and Accounting และ 3) Social Sciences และวารสารน้ีได้รับการรับรองจากศูนย์
ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Center) กลุ่ม 1  โดยวารสารฉบับน้ีได้เผยแพร่ผลงานที่
มีเน้ือหาทางด้านวิชาการ  การสร้างองค์ความรู้ การบูรณาการผลงานวิจัยและการบริการวิชาการและข้อมูลอันเป็น
ประโยชน์จากคณาจารย์  นักศึกษา และผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาต่าง ๆ  เพื่อที่จะน าไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิต  
สังคม  ชุมชนและท้องถิ่น  รวมทั้งก่อให้เกิดประโยชน์ทางด้านวิชาการแก่ผู้ที่สนใจทั่วไป  โดยมีบทความ 15 เร่ือง ทีมี่
เน้ือหาหลากหลาย  ได้แก่ แนวทางเพื่อการยกระดับคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กในจังหวัดบึงกาฬ การพัฒนาต้นแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบพหุวัยเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นส าหรับเด็กและเยาวชน  การพัฒนา
กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ส าหรับผู้ดูแลเทศบาลต าบลสุเทพ อ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลของโปรแกรมการส่งเสริมกิจกรรมทางกายส าหรับนักเรียนปฐมวัยอายุ 2–5 ปี ที่มีต่อ          
การพัฒนาสมรรถภาพทางกาย อารมณ์จิตใจ สังคมและปัญญา เพื่อน าไปสู่การมีความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรม          
ทางกาย การพัฒนาทักษะการเคลื่อนไหวของเด็กก่อนวัยเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้ฉากทัศน์เป็นฐานที่มีต่อความสามารถการแก้ปัญหาและการรู้เท่าทันสื่อ 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  ผลการใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิลที่มีต่อมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์และ
ทักษะการท างานแบบร่วมมือของนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 การพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และ
จิตวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล การสร้างภาวะผู้น าเยาวชนป
กาเกอะญอ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้บริบทพ้ืนถิ่น (ด้านการพึ่งพาตนเอง) ของต าบลแม่นาจาง อ าเภอแม่ลาน้อย 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน  สภาพปัจจุบันและปัญหาของคลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรมในประเทศไทย การมีส่วนร่วม
ในการจัดการทรัพยากรน้ าของเกษตรกรชาวนาในพื้นที่ปลูกข้าวหลักของจังหวัดเชียงใหม่  อิทธิพลเชิงสาเหตุของการ
แลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับสมาชิก ผลการปฏิบัติงานตามบทบาทและผลการปฏิบัติงานตามความคิดสร้างสรรค์ที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดบริการและการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อ
ความจงรักภักดีของลูกค้าที่มาใช้บริการรีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัดเพชรบุรี  แนวทางการพัฒนาพัทยาสูเ่มืองแห่งการ
ท่องเที่ยวแบบจับจ่ายใช้สอยอย่างยั่งยืนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแผ่นดินใหญ่ โดยบทความได้ผ่านการพิจารณาและ
การกลั่นกรอง จากผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

กองบรรณาธิการขอขอบคุณนักวิจัยทุกท่านที่ได้ส่งบทความเข้ามาขอรับการตีพิมพ์ในวารสารและ              
หวังเป็นอย่างยิ่งว่า บทความในวารสารฉบับน้ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม  ชุมชน  และท้องถิ่น ตามเป้าหมายที่ได้
ก าหนดไว้  อีกทั้งจะเป็นประโยชน์ในทางวิชาการของประเทศไทยต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่อง แนวทางเพ่ือการยกระดับคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กในจังหวัดบึงกาฬ มีวัตถุประสงค์ 

เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการจ าเป็นของผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเล็ก ในจังหวัดบึงกาฬ และเพ่ือสังเคราะห์แนวทางการยกระดับคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก ในมิติการบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน และการติดตามประเมินผลของผู้บริหาร 
ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กในจังหวัดบึงกาฬ การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ คณะท างานบูรณาการจัดท าแผนบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก ระดับ
จังหวัดและ ระดับอ าเภอ ของจังหวัดบึงกาฬ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก โดยมี
วิธีด าเนินการวิจัยออกเป็น 4 วิธี คือ การศึกษาจากข้อมูลเอกสาร,การศึกษาโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก การศึกษาโดยการจัดสนทนากลุ่ม การศึกษาโดยวิธีการสังเกตการณ์ ผลการศึกษาวิจัย พบว่า  สภาพ 
ปัญหา และความต้องการจ าเป็น ในการด าเนินงานโรงเรียนขนาดเล็กในจังหวัดบึงกาฬ  4 ด้าน ได้แก่ 1) การ
บริหารวิชาการ ยังไม่สามารถมีอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว ในการด าเนินงานและขาดการมี ส่วนร่วมจากผู้ที่มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ให้มีคุณภาพและ ประสิทธิภาพ 2) การบริหารงบประมาณ ควรมุ่งเน้นความเป็นอิสระใน
การบริหารจัดการ มีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และการบริหาร
งบประมาณ 3) การบริหารงานบุคคล สถานศึกษา ยังไม่สามารถ ปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของตนเอง 
เพ่ือด าเนินการด้านการบริหารงานบุคคลให้เกิด ความคล่องตัวอิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบเป็นไปตาม
หลักการธรรมาภิบาล และ 4) การบริหารทั่วไป การจัดระบบการบริหารองค์การให้สามารถบริการบริหารงานอ่ืน 
ๆ ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร แนวทางการยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบด้วย 
1) กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนขนาดเล็กเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา 2) แนวปฏิบัติด้านกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนโรงเรียนขนาดเล็กในจังหวัดบึงกาฬ และ 3) แนวปฏิบัติ ด้านการติดตามประเมินผล 

ค าส าคัญ: การยกระดับคุณภาพการศึกษา โรงเรียนขนาดเล็กในจังหวัดบึงกาฬ  
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Abstract 

The present study ‘guideline for developing the quality of small-sized schools in Bueng 
Kan Province’ aimed to analyze the present situation, problems and needs of administrators, 
teachers and school-board members of small schools in Bueng Kan Province, and to 
synthesize  the guidelines for developing the quality of small-sized schools in terms of 
administration, teaching and learning, measurement and monitoring,  by administrators, 
teachers and school-board members of small schools in Bueng Kan Province. This research is 
a qualitative research. Key informants included the province and district level- committees for 
small school management planning, and the stakeholders who involved in the administration 
of small schools in Bueng Kan Province. There were 4  methods used in the study included 
document study, in-depth interview, focus group, and observation. Results of the study 
showed problems and needs in operating small schools in Bueng Kan Province were found in 
4  aspects; namely; 1) Academic administration is not independent, not agile, and slow, lack 
of participation from stakeholders, lack of quality and inefficiency. 2)  Budget management; 
the budget should be independently, flexibly, transparently, and accountably spent for 
organization administration in an effective way. 3)  The schools lacked of the ability to 
administrate personnel flexibly and independently under the rules and regulations, and the 
principles of good governance.  4)  General administration; The organization management 
system of the schools lacked of the ability to facilitate the administration of other departments 
effectively. Guidelines for enhancing the quality of small schools’ education; 1) Strategies for 
managing small schools to enhance the quality of education. 2)  Guidelines for teaching and 
learning process of small schools in Bueng Kan Province. 3) Monitoring and evaluation. 
 

Keywords: Enhancing the quality of education, Small schools in Bueng Kan Province 
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Introduction 
      His Majesty King Maha Vajiralongkorn Bodindradebayavarangkun is graciously pleased 
to proclaim that the Prime Minister has respectfully informed to adhere to a democratic 
regime of government with the King as Head of State. Human dignity, rights, liberties and 
equality of the learner shall be protected. The Thai learner shall enjoy equal protection under 
this Constitution. The Constitution is the supreme law of the State. The provisions of any law, 
rule or regulation or any acts, which are contrary to or inconsistent with the Constitution, shall 
be unenforceable. In the past, educational reform found an important issue in driving 
education reform, which is the quality and opportunity of learners, with one important cause 
of quality and opportunity of learners with their age free of charge for Improving learning and 
instruction at every level so that students are able to study according to their aptitudes, and 
improving the structure of relevant agencies with a view to uniformly achieving such a goal at 
both the national level and local level (The constitutional court, 2017). 
     Summarized the Constitution on Education Reform of the kingdom of Thailand as 
above: There are 77 provinces throughout of Thailand, each province is administered by the 
Basic Educational Commission under the Ministry of Education;  the Office of the Basic 
Education Commission (OBEC) is a Thai governmental agency. It is an office of the Thai Ministry 
of Education (MOE). Its mission is to organize and promote basic education from primary school 
to upper school. The Office of the Basic Education Commission has agencies in each region 
including an Education Service Area Office in 181 Primary Educational Areas and 42 secondary 
education Service Area agencies.  
      The Basic Education Core Curriculum prescribes a framework for minimal learning time 
structure for the eight learning areas and learner development activities. Educational 
institutions can increase the allotment of time, depending on their readiness and priorities, 
through the adjustment to suit their contexts and learners’ situations as follows: 
      Primary Education Level (Grades 1-6, age 7-12 years old): Learning time is allotted 
on an annual basis; not exceeding five hours each day. 
      Lower Secondary Education Level (Grades 7-9, age 13-15 years old): Learning time is 
allotted on a semester basis; not exceeding six hours each day; the weight of the course is 
counted in credits; the criterion is that 40 hours per semester is equivalent to one credit (cr). 
In terms of the Lower Educational Level in the Office of Primary Education Service Area called 
Opportunity expansion schools. 



วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ | RAJABHAT CHIANG MAI RESEARCH JOURNAL 
ปีที่ 21 ฉบับที่ 3 กันยายน–ธันวาคม 2563 | Vol. 21 No. 3 September–November 2020 

                               

4 

      Upper Secondary Education Level (Grades 10-12, age 16-18 years old): Learning time 
is allotted on the semester basis; not less than six hours each day; the weight of a course is 
counted in credits; the criterion is that 40 hours per semester is equivalent to one credit (cr). 
This level focuses on increasing specific knowledge and skills in line with capacities, aptitudes, 
and interests of individual learners in regard to academic and technological application, skills 
for high-level thinking process, ability to apply knowledge for further education and livelihood, 
and self-development and national progress in accordance with students’ respective roles, as 
well as the ability to lead and offer community services in various respects (The ministry of 
education, 2017).  
      The Office of the Basic Education Commission (OBEC) is a Thai governmental agency, 
founded in 2003. It is an office of the Thai Ministry of Education (MOE). Its mission is to organize 
and promote basic education from primary school to secondary school.  Bueng Kan Province 
is the Bueng Kan Basic Primary and Secondary Educational Service Area Office. In this research 
study was focused on the small-sized (the schools consist of less than 120 students at the 
Office of Buengkan Primary Education Service Area).  
      There are 212 primary schools under the Office of Buengkan Primary Education Service 
Area throughout the 9-district. The accounting primary educational teachers consist of 3,010 
teachers, 39,610 primary students, and 2,203 classrooms. In terms of the small-sized school 
obtains as 80 schools; the accounting student range from 0 to 120 students (Education 
Management Information System (EMIS), 2019). Because there are 305 small-sized schools at 
the Office of Buengkan Primary Education Service Area has too many problems, so the Thai 
Government policy on the dissolution of small-sized schools in Bueng Kan Province (Figure 1). 

 

(a)                               (b)                  (c)               (d) 
Figure1  The Office of Buengkan Primary Education Service Area (a) 

Primary student at the small - size school (b) 
Small sized school environment (c) 
Government policy on the dissolution of small -sized schools in Bueng Kan Province (d) 

(Source: Teerapol Peangchan, 2020) 
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Bueng Kan Province  
      In 1994, Sumet Phromphanhao, a member of the House of Representatives from Nong 
Khai Province, proposed that the province of Bueng Kan be established by consolidating the 
9-District, namely: Bueng Kan, Seka, So Phisai, Bung Khla, Bueng Khong Long, Pak Khat, Phon 
Charoen, and Si Wilai Districts of Nong Khai Province as a new province. Bueng Kan is the 76th 
province of Thailand, established by the Act Establishing Bueng Kan Province, in 2011 on 22 
March 2011. The province is in the northeastern region of the Kingdom of Thailand. It borders, 
from the south clockwise, Nakhon Phanom, Sakon Nakhon, and Nong Khai Province. To the 
north along the east, it borders Bolikhamsai Province of the PDR of Laos, with the Mekong 
River forming the boundary. The provincial seal of Bueng Kan, newest province, has a depiction 
of Phu Thok, a mountain in Si Wilai District, an Isan language name which means "Lonely 
Mountain" The province is divided into eight districts. The districts are further subdivided into 
53 sub-districts and 615 villages (Figure 2).  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 2 Map of Thailand highlighting Bueng Kan Province, District, lovely environmental 
locations and local cultural tourism  

(Source: Teerapol Peangchan, 2020) 
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The new province, if created, would be 4,305 km2, with a population of about 390,000 

inhabitants. At that time, the Ministry of Interior replied that creating a new province would 
load a heavy burden to the state budget and was contrary to the resolution of the Council of 
Ministers. The Greatest King Bhumibol Adulyadej signed the bill on 11 March 2011, enacting it 
as the "Act Establishing Changwat Bueng Kan (2011). The act was published in the Government 
Gazette on 22 March 2011 and came into force the next day (Government Gazette, Thailand, 
2014). While Bueng Kan finally, it’s new found provincial status didn’t change the fact that it 
remains a quiet backwater—a good thing in our mind.  Although Bueng Kan is a new province 
but rich with culture and culture and many tourist attractions, most people are still poor. The 
school is located in a remote area. Solving small school problems to increase efficiency 
Management and promotion of equality in educational opportunities Small schools should be 
established, taking into account geographic conditions, social conditions and community 
needs, with the Education Reform Steering Committee of the Ministry of Education in the 
region. Is an organization in policymaking rules and methods? The merger of small schools 
and the educational institutions affiliated with the Basic Education Commission (OBEC) are policy 
organizations Rules and procedures for implementation? (Figure 2) 

 

Qualities and opportunities of primary students at the small-sized schools 
      Education in Thailand is provided mainly by the Thai government through the Ministry 
of Education from pre-school to upper educational level school, free basic education of fifteen 
years is guaranteed by the constitution. Neither is mandatory. (The Ministry of Education , 
2018) . Children are enrolled in elementary school from the age of six and attend for six years, 
students at the 1st grade level to the  6th grade level who are spent time in their classes is at 
least 7 hours per day, with a maximum learning time of 1,000 hours per year. Therefore, 
homeschooling is legal in Thailand. Thailand's constitution and education law explicitly 
recognize alternative education and considers the family to be an educational institution. A 
home-school law passed in this recent. Ministerial Regulation No. 3 on the right to basic 
education by the family governs homeschooling. Families must submit an application to 
home-school and students are assessed annually. 
      In the last two decades, educational reform found an important point in driving 
education reform, namely the quality and opportunity of learners, with one important reason 
for the quality and opportunity of the learners, that is, small-sized schools (Schools with less 
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than 120 students) under the Basic Education Commission that has a tendency to increase 
every year continuously and the obstacles in the administration of small-sized school 
education. For example:  

1) Small-sized schools have a small number of students and receive a budget for 
education expenses. The number of students is less than those of large schools that have a 
lot of students, resulting in small-sized school lacking educational technology, resulting in 
decreased teaching and learning efficiency. 

2) Lacking teachers with specialized expertise and the number of teachers don’t 
complete the class, not all teachers in all subjects, with the learning achievement from the 
National evidence of the 6th grade level tests of small-sized school as a whole at a low level 
than a large school size. 

3) The birth rate has decreased, resulting in the size of the school changing to a smaller 
school. 

4) The  policies for managing small-sized school lack continuity. 
5) The popularity of parents who want to send their children to schools in the city. 
6) Parents and communities are jealous of the school, want to maintain the school in 

the community, and don’t want to dissolve the school because of not understanding the real 
objectives of the policy implementation and lack of confidence in the education of the school 
isn’t far from the house includes unrest in some areas. 

7) Teachers don’t want the school to be dissolved due to attachment to the school 
and don’t wanting to go to another school. 

8) Most small-sized schools have stand-alone schools, such as on highland islands or 
remote locations, unable to manage all small-sized schools. 

9) Most small-sized schools are in small communities with a poor population. Causing 
no potential to mobilize resources to support educational management for that school (Office 
of the Permanent Secretary for Education, 2019) 
      The Minister of Education (ME) elucidated that currently, there are approximately 
19,000 small-sized schools nationwide (Secretariat of the cabinet, 2019). The Office of the 
Permanent Secretary for Education, there are the document letters that Sor. 02137/14727 to 
the governor of the whole provinces whereas regarding the educational management of small-
sized schools for all provinces to implement the school management plan for small size 
schools to see concrete results according to the policy of the ME, with the Provincial Education 
Office in every province (Office of the permanent secretary for education, 2019). 
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      Udon Thani Rajabhat University (UDRU) has a mission under the Rajabhat University 
Act of 2004. Section 7 is "Let the university be a higher education institution for local 
development. That empowers the wisdom of the land restoring the power of learning, 
honoring local wisdom, creating art, and science for stable and sustainable progress of all 
people. Participate in management, maintenance, and utilization of natural resources and a 
balanced and sustainable environment with the objective of promoting academic and 
advanced professionals conducting teaching, research, providing academic services to society. 
Improve, transfer, and develop technology preserve art and culture produce teachers and 
promote teacher education" (Udon Thani Rajabhat University, 2018), which are responsible 
areas are Udon Thani, Nong Khai, Nong Bua Lam Phu, and Bueng Kan Provinces.  
      Office of Bueng Kan Primary Educational Service Area (OBKPESA) is an agency whose 
mission is to manage basic education; there are 212 schools in charge. There is 1 school 
without schools, 80 small-sized schools, or 37.74% of all schools. In this meeting, the working 
group on the plan for the management of small-scale schools at the provincial level 1/2019 
on October 11, 2019, with the provincial governor of Buengkan as the chairman resolved to 
proceed with the preparation of the small-school administrative plan with targeted clear 
duration and guidelines for completion within 6 weeks. By focusing on the sub-district as the 
base for managing small-sized schools, which focuses on parents, local communities and 
relevant parties to participate in each sub-district and the Provincial Education Office to send 
the small-sized school administration plan to the Office of the Permanent Secretary for 
Education (Bueng Kan Provincial Education Office, 2019, p.6-9) 
      Interestingly, as an academic of the UDRU causing the researcher to be interested in 
studying the problems needs and synthesis of guidelines for improving the quality of education 
of small-sized schools by teachers' administrators and the school boards were provided. In 
the dimension of the educational management process and the evaluation and follow-up 
process to improve the quality of small-sized school education in which there are not all 
classes of teachers In the service area of Bueng Kan Province.  
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 Methodology 

      Designing the qualitative and quantitative research methods by the primary informants 
as the integrated working group to formulate small-sized school management plans was 
designed. In this regard, the researcher has specified the research methodology into 4 research 
procedure methods as followsซ. 
Research objectives 

1. To analyze the current conditions, problems, and needs of the administrators, 
teachers and school board of small-sized schools In Bueng Kan Province. 

2. To synthesis the developing guidelines for raising up the quality enhancement 
according to Bueng Kan Primary Educational Service Area Official Schools and monitoring and 
evaluations of teachers, administrators, and school board of small-sized schools In Bueng Kan 
Province. 
Research Procedures 

1. To review the document studies by reviewing the documents and related academic 
articles such as academic tables in both Thai and English, research reports, dissertations, 
academic documents, documents from relevant departments from the Department State, for 
example, government documents, annual reports, and statistics related to the management 
of small-sized school. 

2. To investigate the study was conducted by an In-depth Interview, the key informants 
of the Office of Bueng Kan Primary Educational Service Area, consisting of Deputy Director of 
Bueng Kan Primary Educational Service Area, Supervisor, Director of Small-sized schools, and 
researchers. 

3. To discuss the study was conducted by the focus group, in which researchers joined 
the working group to create a plan for managing the small-sized schools. Provincial-level, 
Bueng Kan and the integrated working group to develop a plan for managing small-sized 
schools at the district level in all 8 districts by the meeting of the important informant group 
invited by the ordering document of Bueng Kan Province 2017/2019 on appointing the Working 
Group for the establishment of the small-sized school management plan at the provincial 
level, and the Order of Buengkan Province No. 2525/2562 on the Appointment of the Working 
Group on the Plan for the Management of Small-sized Schools at the Level District (Education 
Section of Bueng Kan Province, 2019,0 p.30).  
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4. The meeting together gave information, opinions and jointly discussed the current 
situation, problems, and needs in the management of the small-sized schools. The meeting 
raised ideas on ways to improve the quality of education in the small-sized schools. The 
researcher is responsible for collecting, analyzing, and synthesizing to summarize as a way to 
improve the quality of education of small-sized schools. In the management dimension, 
teaching management, and monitoring and evaluation of teacher administrators, and school 
board of small-sized schools in the service area at Bueng Kan Province. 

5. To randomize study by observation method. The researcher observed in carrying 
out various activities related to small-sized school activities, such as meetings, the duties of 
the relevant personnel, and etc. by means of non-participant observation (Non-participant 
observation) to create accurate and complete understanding, support collection in the first 
two ways. 
Participations  
          Mixing the Ethnographic Qualitative, Quantitative Research, and the Integrated 
Participatory Action Research (IPAR) methods were developed and assessed by survey 
empirical data with the collecting and processing knowledge according to the skills and 
experiences of all participators as below:  

1. Minister of Education 
2. Governor of Bueng Kan Province 
3. Education Officer, Bueng Kan Province 
4. The Basic Education Committee 
5. The director of the Office Bueng Kan Primary Education Service Area 
6. The vice director of the Office Bueng Kan Primary Education Service Area 
7. The director schooling administration in the small-sized schools 
8. The teacher schooling instructions at the small-sized schools 
9. The local communities at the at the small-sized school villages  
10. The research team from Udon Thani Rajabhat University 
11. The National Educational Reform Steering Commission 

Data Analysis 
      Generally, the Office of the Basic Education Commission requires that schools with less 
than 120 students have the status of "small-sized schools", statistics show that schools lacking 
a small tendency to increase continuously, which is partly a result of the falling fertility rate 
by a small-sized school affiliated with Office of Bueng Kan Primary Educational Service Area, 
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the academic year 2019, there are 80 schools, representing 37.74% of all schools in the area 
meanwhile as classifying small-sized schools by number of students are able to an present 
information. 

 

 Results 

      From the research study using the survey, the ethnographic qualitative and quantitative 
research methods on empirical data, using in-depth interview method, group discussion from 
the main original data provider, able to summarize research findings as follow: 
Small-Sized Schools’ Problems and needs 
      Problems and needs, which are various obstacles or obstacles that make the 
performance, not meet the goals or needs of operations. Problems in operating small-sized 
schools of administrators, teachers and school board of small-sized schools in Bueng Kan 
Province in the past, faced with similar problems, there are 4 area problems which are: 

1. Past academic administration can’t decentralize administrative authority arrange for 
the school, which will allow the school to operate independently, agile, fast, in line with the 
needs of the learners, the local community, and the participation of all stakeholders can’t 
support making sense the school stronger in administration and management, to be able to 
develop curriculum and learning process, as well as m0nitoring and evaluation that including 
the arrangement of supporting factors student quality development quality local communities 
and efficiency as expected 

2. Budget management should promote independence in management flexible, 
transparent, accountable, and adhering to management principles, focusing on achievement 
and budget management. Focus on work providing benefits from educational assets including 
procuring revenue from Service used Services used to manage and manage for educational 
benefits for promoting better quality for students. 

3. Personnel administration, the school is not able to perform its tasks in response to 
its mission. To carry out personnel management for Independent agility under the law. The 
regulations adhere to good governance principles of the civil servant teacher and educational 
personnel still being developed to have knowledge and ability, to have morale is honored, 
stable, and has little professional advancement, which has an important effect on the 
development of the quality of the learners. 
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4. General administration, organization management system to be able to service 
manage other tasks achieve standards quality and, as a consequence, has not yet been 
defined as a primary role in coordination, promotion, support, and facilities. In providing 
educational services of all forms. Focus on the development of schools to use innovation and 
technology appropriately to promote management and educational management. 

 
Small-Sized Schools’ Management Problems 

1.  Management problems found that a small number of schools are in a special area 
with remote areas, prosperity in the mountains, teachers, and students have difficulty 
traveling. Causing a lack of school administrators and will be open for the appointment of 
new school administrators, causing most small-sized school administrators to lack the skills of 
school management, and another problem is the migration of the school-age population that 
moves with parents to hire foreign workers cause problems and obstacles in teaching and 
school management and efficiency. 

2.  Problems in teaching found that when teachers do not complete the class and most 
teachers lack skills in organizing integrated teaching and learning activities in multiple classes 
Teachers cannot teach full time, full capacity due to the mission of promoting educational 
management comparable to medium and large schools. Lack of technology media for 
teaching and learning and learning resources due to the limited budget according to the 
number of students 
      Focused on the small-sized school under the Office Bueng Kan Primary Education 
Service Area, overall on the sectors are aware and attaches great importance to developing 
the quality of small-sized schools equal to medium and large school sizes. For the ultimate 
goal of improving the quality of learners and to create equality in educational opportunities, 
but from previous operations, there are problems and obstacles in operations such as 
geography, social conditions, needs of teachers as well as the needs of the community. 
Therefore, we need to create an understanding of the same goal, namely; the quality of 
students. In the next section will report the data of the small-sized schools under the Office 
Bueng Kan Service area that fallow: 
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Table 1   Shows the accounting number of small-sized schools during the academic year 
2016-2019 

Academic year Accounting overall 
schools 

Accounting  
small-sized school 

Percentage 

2016 214 81 37.9 
2017 214 78 36.4 
2018 213 77 36.2 
2019 212 80 37.7 

 
 
 

 
Figure 3  Comparison between the total and small school sized with gap of percentage in 

2016 -2019  
 

      As reported in Figure 3, the linear equations between the academic years (y) and 
accounting total schools (x1) (y = -0.7x1 + 214.5), accounting number of small-sized schools 
(x2) ( y = -0.4x2 + 80), and the percentage of the gap in accounting number of total and small-
sized schools (x3) ( y = -0.08x3 + 37.25). It meanwhile as the slops relatively are shown in 
negative decreasing value of the associations between accounting numbers in four academic 
years are decreased, significantly. 

 In terms of the determination efficient predictive (R2) values indicated that of 9%, 8%, 
and 1%, respectively that the R2 values of the variance in each academic year to the account 
number small-sized schools were attributable to their accounting numbers in each academic 
year, decreasingly.   
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Table 2 Accounting number of Number of students in small-sized schools during academic 
year 2016-2019  

Academic 
year 

Accounting 
Students 

No. 

Accounting 
Teachers 

No. 

Accounting 
classroom 

No. 

Teacher: 
student 
rated 

Classroom: 
student rated 

2016 5,563 448 632 1:12 1:9 
2017 5,328 404 609 1:13 1:9 
2018 5,267 417 598 1:13 1:9 

 2019 5,539 453 638 1:13 1:9 

 
 

 
 

Figure 4  Comparisons between total students, teachers, and classroom learning in the small 
-sized schools with linear equation and determination efficient predictive ( R2 ) 
values. 

 

As reported in Table 2 and Figure 4, the linear equations between the academic years 
(y) and accounting total student (x1) (y = -13.3x1 + 5457), accounting number of teachers (x2)  
( y = 2.8x2 + 423.5), and the total classrooms and (x3) ( y = 0.8x3 + 617.5). It meanwhile as the 
slops relatively are shown in negative value on the association between accounting numbers 
and accounting students in four academic years are decreased, significantly. In the other hand, 
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associations between the academic years and total teachers, and the accounting number of 
the classrooms are increased.  
     In terms of the determination efficient predictive (R2) values indicated that of 1.3% of the 
variance in the academic years to the accounting numbers of students, decreasingly. In terms 
of the determination efficient predictive (R2) values on the accounting teachers and classroom 
numbers indicate that of 2.3%, and 0.2%, respectively of the variance in each academic year 
to the accounting teacher number and classroom number in the small-sized schools were 
attributable, in a little increasingly.   
 
Table 3  Accounting Number of small-sized schools in academic year 2016-2019 that classified 

by accounting number of students 

Accounting No. 
of students 

Accounting No. of the small-sized schools for each academic year 

2016 2017 2018 2019 

Less than 10 student 0 0 2 1 

Less than 20 students 4 3 4 2 

21-40 students 9 7 6 10 

41-60 students 20 21 21 21 

61-80 students 22 19 19 18 

81-120 students 26 26 27 29 

Average students 13.50 12.70 13.20 13.50 

Total 81 76 79 81 
 
 



วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ | RAJABHAT CHIANG MAI RESEARCH JOURNAL 
ปีที่ 21 ฉบับที่ 3 กันยายน–ธันวาคม 2563 | Vol. 21 No. 3 September–November 2020 

                               

16 

 
 

Figure 5 Comparisons between total average students in the small -sized schools with linear 
equation and determination efficient predictive ( R 2 ) values 

 

As reported in Table 3 and Figure 5, the linear equations between the academic years 
(y) and average small-size students (x) (y = 0.05x1 + 13.1). It meanwhile as the slops relatively 
are shown in positive value on the association between accounting student numbers in four 
academic years are increasing, significantly.  

In terms of the determination efficient predictive (R2) values indicated that of 2.9% of 
the variance in the academic years to the accounting numbers of students of the variance in 
each academic year to the accounting student numbers in the small-sized schools were 
attributable, in a little increasingly.  
 

The guidelines for raising up the quality enhancement in primary education  
Normally, there are six basic elements influence the quality of education: the teacher 

and teaching methods, the teacher is perhaps the most important factor in the quality of 
education, educational content, learning environment, school management, preconditions for 
pupils, and funding and organization.  
There are too many questions for improving the guidelines for raising up the quality 
enhancement in primary education. Teachers who cannot survive on their wages will become 
less motivated and have frequent absences. If it takes them two to three hours to get to 
school, they will have less time for preparation.  
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1. Are the curriculum and the teaching material relevant? Are basic literacy and 
numeracy skills sufficiently emphasized?  

2. Is the learning environment healthy, secure, protective, inspiring and adapted for 
both girls and boys?  

3. Is there an inclusive learning environment also for minorities or pupils with 
disabilities?  

4. Do the pupils learn to respect each other and the surrounding natural 
environment?  

5. Do teachers cooperate to ensure a sound learning environment?  
6. Do they punish the pupils?  
7. Are parents and the surrounding community included so as to ensure that the 

school is a welcoming place to be?  
8. Does the school well run? Does it adhere to national guidelines?  
9. Is the school day well organized?  
10. Is the administration of the school transparent so that everyone can see how 

funding and other resources are deployed?  
11. What experiences do pupils bring with them to school?  
12. Has the pupil been exposed to special challenges such as natural disasters, abuse, 

child labor or AIDS?  
13. Has the pupil grown up in an environment where girls and boys have equal 

opportunities?  
      A school that is not granted adequate funding and has no clear guidelines will not be 
able to ensure quality. However, each individual school must administer its own resources 
and organize the work in the best possible way on its own terms, especially in the small-size 
schools in Thailand. 
Guidelines for raising the quality of small-sized schools 
      The Council for National Reform Movement (2016) reported on the summary of 
opinions and recommendations of members of the National Reform Steering Assembly the 
National Education Reform Steering Commission that subject on small sized school education 
administration.  
Reason and necessity It is necessary to integrate small-sized schools. 
      Member of the National Reform Steering Assembly, there are two ways of agreeing to 
agree or disagree with the merger of small-sized schools with the following supporting reasons. 
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      The first way should be for mergers or dissolution of small-sized schools. Due to the 
cost of caring for students and teachers of a very high number but the quality of education is 
not as standard as it should be when compared to medium and large schools 
      The second way, the merger of small-sized schools will not be able to solve the 
problems of teaching quality but will create problems in the matter of management. School 
director Quality teachers and teaching equipment should coordinate for cooperation with the 
Border Patrol Police School, which is very successful in teaching students in remote villages. 
Solutions for small-sized school management problems 
      Most small-sized schools suffer from there are at least 3 important factors that cause 
small-sized schools to not be able to provide teaching and learning as effective as small and 
medium schools. 

1. Each school is allocated a budget for education expenses from the government, 
representing students. This kind of budget allocation means that small-sized schools with 
fewer students are at a disadvantage, that is, they receive fewer budgets than the large schools 
with more students. Resulting in a small-sized school lacking equipment educational 
technology has reduced teaching and learning efficiency. 

2. The shortage of teachers with specific expertise and the number of teachers are not 
complete in class due to the Office of the Basic Education Commission Specify the ratio of 1 
teacher to 20 students. Such proportion causing problems in the allocation of teachers to 
students in some places with a small number of students, so the school has a problem of 
teachers not completing classes and not all teachers in all eight subject courses. 

3. Most small-sized schools are in small communities. Poor populations do not have 
the potential to mobilize resources to help support education for the school. 
       As reported in Figure 5, the professional educators have tried to solving small-sized 
school problems to increase efficiency, management, and promotion of equality in 
educational opportunities small-sized schools should be established, taking into account 
geographic conditions, social conditions, and community needs by the Education Reform 
Steering Committee of the Ministry of Education in the region is an organization in policy 
makingrules and methods. Especially see that it is the duty of the state to provide education 
for students and teachers to be ready. 
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Figure 6 Solutions for small sized school management problems 
(Source: Teerapol Peangchan, 2020) 

 

 Conclusion and Discussion  
Mixing the qualitative and quantitative, survey with group discussion, and IPAR methods 

on the guidelines for raising up the quality enhancement according to develop the synthesis 
of the Office Bueng Kan Primary Educational Service Area were designed with the 
implementation obstacles in the past from school efforts related agencies and responsible for 
small-sized schools in Bueng Kan Province whereas tried to solve a variety of small-sized 
school problems and various methods of implementation faced with many obstacles of the  
senior management policies lack continuity was changed. 
       The lack of serious support of the responsible department, lack of good coordination 
between related departments from the school operating level and the department higher 
than the school level, and school administrators of the size school small that lack of 
confidence in participating in the program because of fear of a negative impact on their 
position of the personnel policies of the department responsible for the school with unclear 
policies. 
      Improving the quality of education to achieve the desired objectives and raising the 
quality of education standards to be higher but from study implementing educational reform 
for nearly two decades. The major problems found in driving education reform are the quality 
and opportunity of students. One of the main reasons for the quality and the opportunity of 
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learners is "small-sized school" under the OBEC, which is likely to increase in number every 
year continuously according to the OBEC 2015, there are small-sized schools under the Office 
of Basic Education, as many as 15757 schools, representing 50.5 percent of the total number 
of schools, 30,816 schools currently, the Office of the Basic Education Commission Classified 
small-sized schools into 3 categories, consisting of schools with constant needs, schools with 
merger and three schools with community management. (The basic education commission, 
2015) 
      These small-sized schools causing a major problem, especially, the cost of teaching 
and learning that is higher than the large schools, the government requires a larger amount of 
budget or pay more expensive to arrange teaching in a small-sized school teaching efficiency 
decreased. Due to lack of equipment and technology to support education Including school 
problems without administrators lack specialized teachers and the number of teachers not 
complete in which teachers and administrators play an important role in improving the quality 
of education. 
      The quality and educational standards should be improved in small-sized schools by 
"School merger" to be a guideline to solve small-sized school problems, consisting of small-
sized school merger forms management guidelines. Managed by an engaging community and 
guidelines for management by using educational technology media to be a guideline to 
upgrade the administration of small-sized schools to be effective increase educational 
opportunities and learning for all Thais to learn throughout their lives with quality.  
      Normally, the state should develop a system of administration of state affairs of 
central, regional and local administrations, as well as another state affairs in accordance with 
the principles of good public governance, provided that state agencies shall cooperate with 
and assist each other in performing duties, with a view to maximizing, for the benefit of the 
learner, the efficiency of the administration of state affairs, provision of public services and 
expenditure of budget. However, this is too far for the guidelines to solving-problem on the 
guidelines for raising up the quality enhancement according to develop the synthesis of the 
OBKPESA, unfortunate. 
      The prescription of the number of Members of the House of Representatives which 
each Province shall have, and the division of constituency shall be in accordance with the 
following procedure are provided the local administrative organization has the duties and 
powers to regulate and provide public services and public activities for the benefits of the 
learner in the locality, in accordance with the principle of sustainable development, and to 
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promote and support the provision of education for the learner in the locality, as provided by 
law. The local poor population and social comities aren’t able to access government policies. 
The people who live in Bueng Kan villages and supporting their children may be synthesis the 
guidelines for raising up the quality enhancement according to develop the synthesis of the 
OBPESA. 
      Finally, therefore the National reform in various areas shall be carried out to at least 
achieve the following results: reforming the system of legal learning, instruction and education 
with a view to developing legal practitioners into well-informed persons who have a legal 
mindset and who adhere to the morality and ethics of lawyers, the researcher team has 
trusted and believable to solving-problem the guidelines for raising up the quality 
enhancement according to develop synthesis of the Office of Buengkan Primary Education 
Service Area, possibly. 

 
 New knowledge and the effects on society local and communities 

The study entitled ‘Guidelines for Raising up the Quality Enhancement according to 
Develop Synthesis of the Office of Buengkan Primary Education Service Area’ was resulted 
from the cooperation between Udon Thani Rajabhat University, researchers, small school 
management plan Working Group at Provincial level of Buengkan, and small school 
management plan Working Group at District level of Buengkan province comprising 8 districts, 
in order to set up the guideline to improve the quality of small schools in BK province 
comprising 81 schools.  

The Guidelines can truly be applied with 15,089 small schools, 50% out of 30,111 
small schools, nationwide. Under the cooperation and participation of all sectors in the 
province, the tasks that must be completed include 1) small school management strategy to 
improve the quality of education, 2) a guideline for small school teaching and learning process 
in Bueng Kan Province, 3) a guideline for monitoring and evaluation. However, what you should 
be aware is to dedicate to the education for the future of the country.  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยและพัฒนาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและทดลองใช้ต้นแบบกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน

แบบพหุวัย และเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นส าหรับเด็กและเยาวชน โดยแบ่งการด าเนินการวิจัย
ออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การพัฒนาต้นแบบกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบพหุวัย ด้วยการศึกษา
ปัญหาและความต้องการจากการสนทนากลุ่มตัวอย่างเด็กและเยาวชนทั้ง 6 ภูมิภาคของประเทศไทย 
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านภูมิปัญญาด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และรวบรวมข้อมูลพัฒนาเป็น (ร่าง) 
ต้นแบบกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบพหุวัยเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความถูกต้องและเหมาะสม ระยะ         
ที่ 2 การศึกษาผลการใช้ต้นแบบกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบพหุวัยเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ด้วยการน าไปทดลองใช้กับชุมชนทุ่งสมอ อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ศึกษาผลจากการใช้แบบประเมิน
ตนเองในการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยการเปรียบเทียบระดับคะแนนการเรียนรู้ระหว่างก่อนและหลัง          
การทดลอง และระดับคะแนนพัฒนาการในด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติของการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าความถี่ และร้อยละ 

ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบของต้นแบบกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบพหุวัยมีความถูกต้องและ
เหมาะสม ประกอบด้วย 1) แนวคิดและหลักการ 2) เป้าหมายของกิจกรรมและผลลัพธ์ที่คาดหวัง 3) แนวทาง
ในการส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญา 4) ต้นแบบชุดประสบการณ์การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 5) ผู้จัดการเรียนรู้ 
6) พ้ืนที่การเรียนรู้ 7) เครือข่าย และ 8) สื่อ/ทรัพยากรการเรียนรู้ ภายหลังการทดลอง เด็กและเยาวชนมี
ระดับการเรียนรู้ภูมิปัญญาในด้านเจตคติ ความรู้ และทักษะที่ดีขึ้นกว่าก่อนเข้าร่วมการทดลองกิจกรรมและ           
มีระดับคะแนนพัฒนาการเพ่ิมข้ึนในทุกด้าน 

ค าส าคัญ: กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบพหุวัย การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น เด็กและเยาวชน 

02 
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Abstract 

This research and development aimed to develop and examine result of the 
Intergenerational learning activity to promote local wisdom learning for Child and Youth. 
This study is divided into two phases, the first is development of the Intergenerational 
learning activity by studying problems and needs from the focus groups of children and 
youth in all 6 regions of Thailand, interviewing wisdom experts by using a semi-structured 
interview, and collecting data for drafting a model of Intergenerational learning activity for 
approval by the experts.  The second phase is studying of result of the Intergenerational 
learning activity to promote local wisdom learning by testing on Tung Samor Community, 
Phanom Tuan District, Kanchanaburi Province. Result is obtained from self-assessment form 
for local wisdom learning, comparison between pretest and posttest learning scores, and 
examination of development scores in knowledge, skills and attitude related with local 
wisdom learning by analyzing the data which were frequency and percentage. .  

The result shows that: The components of Intergenerational learning activity Model 
to promote local wisdom learning for Child and Youth which were accurate and appropriate 
consists of 8  components:  1 )  Concept and principle, 2 )  Goal and expectation, 3 )  local 
wisdom learning promotion guideline, 4 ) model of experience in local wisdom learning, 5 ) 
Learning manager, 6) learning space, 7) network and 8) media/learning resources. After the 
experiment, the result shows that:  the children and youth have improvement in knowledge, 
skills and attitude compared to before the test, and have improvement in all aspects of 
development. 
 
Keywords: Intergenerational learning activity, Local wisdom learning, Children and youth 
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บทน า 
 ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท าให้การด าเนินชีวิตของคนยุคปัจจุบันมีความ
สะดวกสบายมากขึ้น หากพิจารณาให้ถ่องแท้จะพบว่ามนุษย์มีกระบวนการคิดค้น สร้างสรรค์ ผ่านการทดลอง 
พิสูจน์ และสั่งสมประสบการณ์มาอย่างยาวนาน โดยน าทรัพยากรรอบตัวมารังสรรค์ ประยุกต์ใช้ ใน
ชีวิตประจ าวันเพ่ือความอยู่รอด สิ่งเหล่านั้นถูกเรียกว่า “ภูมิปัญญาท้องถิ่น” ที่มีลักษณะแตกต่างกันตาม
ภูมิศาสตร์ เป็นองค์ความรู้เพ่ือการด ารงอยู่ของมนุษย์บนความเชื่อ วัฒนธรรม ประเพณีที่แตกต่างกัน 
(Sinthopphan, 2015) อาจกล่าวได้ว่าภูมิปัญญาท้องถิ่น คือ มรดกอันล้ าค่าของชาติเป็นศาสตร์และศิลป์ใน
การด าเนินชีวิตที่ได้สืบทอดต่อกันมา โดยความรู้ที่ถูกหล่อหลอมผ่านกระบวนการคิดค้นนั้นไม่ใช่เกิดจากสมอง
หรือความคิดเพียงอย่างเดียว แต่ผสมผสานไปด้วยอารมณ์ ความรู้สึก และจิตวิญญาณ จึงมีความส าคัญในการ
แสดงถึงอัตลักษณ์ และรากเหง้าของความเป็นไทยที่โดดเด่น เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาประเทศในมิติ
ต่าง ๆ (Sirasunthon, 2009) 
 ช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมาบทบาทของภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือการพัฒนาสังคมได้รับการยอมรับจาก
หลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน มีการศึกษาค้นคว้าวิจัยเกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นมากมาย การวิจัย
เหล่านี้ พบว่า ภูมิปัญญาท้องถิ่นมีความหลากหลายเกี่ยวข้องกับทุกมิติของสังคม โดยมี “คน” เป็นศูนย์กลาง
ของความสัมพันธ์กับมิติทางสังคมนั้น ๆ และเป็นผู้ทรงภูมิปัญญาของสังคม เป็นผู้เรียนรู้ สืบทอด พัฒ นา 
ถ่ายทอดและน าความรู้ทางภูมิปัญญามาพัฒนาชีวิตของคนในสังคม แต่ครั้นความเจริญที่เทคโนโลยีเข้ามามี
บทบาทแทนที่วิถีชีวิตแบบดั้งเดิม ส่งผลให้ค่านิยมการเรียนรู้ภูมิปัญญาเริ่มลดลง ส่วนหนึ่งเป็นผลจากวิกฤติทาง
เศรษฐกิจ สภาพสังคมและการเมืองที่อ่อนแอขาดความเป็นตัวของตัวเอง ประกอบกับการขาดความสมดุลแห่ง
การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพราะถูกครอบง าจากภูมิปัญญาสากล การจัดการศึกษาในปัจจุบันมีเนื้อหาเน้น
ภูมิปัญญาสากลมากกว่าภูมิปัญญาท้องถิ่น ท าให้การถ่ายทอดเริ่มลดน้อยลง คนรุ่นใหม่ไม่ให้ความสนใจศึกษา
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่งผลให้ภูมิปัญญาที่งดงามก าลังจะสูญหายไปพร้อมกับครูภูมิปัญญาที่ก้าวเข้าสู่วัยชราช่วง
สุดท้ายของชีวิต (Office of the National Education Commission, 1998) ดังนั้นการถ่ายทอดภูมิปัญญา
ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้สู่คนรุ่นใหม่โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนผู้มีอายุระหว่าง 10 - 25 ปี ที่มีศักยภาพในการ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง จึงเป็นหัวใจส าคัญ เพราะจัดเป็นช่วงวัยที่เป็นฐานรากของการพัฒนาในอนาคต เป็นผู้ที่
พร้อมเรียนรู้ที่จะท าให้ภูมิปัญญายังคงอยู่ได้ในสังคมอย่างเข้มแข็ง 
 การส่งเสริมการเรียนรู้เรื่องภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กับเด็กและเยาวชนรุ่นใหม่มีการด า เนินงานอย่าง
หลากหลายในชุมชนต่าง ๆ ของสังคมไทย อาทิ การพัฒนาหลักสูตรภูมิปัญญาที่สอดแทรกเข้ามากับการศึกษา
ในระบบจ านวนมาก แต่สุดท้ายก็ขาดความต่อเนื่องในการด าเนินการ หรือแม้แต่ในบางชุมชนที่มีการรวมตัวกัน
ของกลุ่มเยาวชนเพ่ือเรียนรู้ภูมิปัญญาในท้องถิ่นของตนเอง แต่ด้วยลักษณะของการถ่ายทอดที่ขาดความ
ยืดหยุ่นและไม่ตอบสนองต่อธรรมชาติการเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่ ท้ายที่สุดแล้วการส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นก็ไม่บรรลุเป้าหมาย ทั้งนี้อาจกล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่าความแตกต่างของช่วงวัยเป็นอีกปัจจัยที่เป็นอุปสรรค
ในการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้ง ๆ ที่เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่มีความส าคัญยิ่งต่อการเรียนรู้และถ่ายทอดภูมิปัญญา
ท้องถิ่น  
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“การเรียนรู้ร่วมกันแบบพหุวัย” เป็นฐานคิดส าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ระหว่างครูภูมิปัญญา          
ซึ่งอยู่ในวัยชรา กับเด็กและเยาวชนรุ่นใหม่ในการถ่ายทอดภูมิปัญญาจากรุ่นสู่รุ่นได้เป็นอย่างดี กล่าวคือ         
เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่เป็นกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้และการเรียนรู้ตามอัธยาศัยที่เกิดขึ้นในครอบครัว
เพ่ือถ่ายทอดประสบการณ์ ภูมิปัญญาตั้งแต่ครั้งอดีต ซึ่งสอดคล้องกับสภาพบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปในศตวรรษ
ที่ 21 ที่การเรียนรู้ควรผสมผสานบูรณาการบนความหลากหลายทั้งความเชื่อ วัฒนธรรม และช่วงวัย โดยการ
เรียนรู้ร่วมกันแบบพหุวัย หมายถึง การเรียนรู้ในประเด็นต่าง ๆ ผ่านความสัมพันธ์ต่างช่วงวัยในการถ่ายทอด
ประสบการณ์ เรื่องราว ความงดงามในมิติต่าง ๆ ระหว่างรุ่นต่อรุ่น ซึ่งมุ่งเน้นการปฏิบัติร่วมกันเป็นกลไกส าคัญ
ในการเรียนรู้ มีการแบ่งปันประสบการณ์การเรียนรู้ อีกทั้งยังส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนทุกช่วงวัยทั้ง
ภายในและภายนอกชุมชนในลักษณะความเป็นหุ้นส่วนที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ด้วยฐานความเชื่อใน
ศักยภาพของการเป็นมนุษย์ ส่งผลให้การเรียนรู้ที่เกิดข้ึนร่วมกันเป็นพลวัต สามารถขับเคลื่อนและถ่ายทอดองค์
ความรู้ในชุมชนให้คงอยู่อย่างต่อเนื่องจากรุ่นสู่รุ่น (Sajjasopon, 2016 ; Newman & Hatton-Yeo, 2008) 

การศึกษาบริบทสังคมไทยพบว่ามีหลายชุมชนที่ประสบความส าเร็จในการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น
ที่ใช้หลักคิดของการเรียนรู้ร่วมกันแบบพหุวัย อาทิ ชุมชนบ้านห้วยสามัคคี จังหวัดกาญจนบุรี ชุมชนบ้านโคกส
ลุง จังหวัดลพบุรี ชุมชนบ้านฟ้าฮ่าม จังหวัดเชียงใหม่ โดยแต่ละชุมชนมีรูปแบบการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น
ที่มีความยืดหยุ่น ไม่มีหลักสูตรตายตัว เยาวชนสามารถเลือกเรียนรู้ได้อย่างอิสระ ซึ่งสามารถตอบสนอง
ธรรมชาติการเรียนรู้ของเยาวชนรุ่นใหม่ ท าให้กระบวนการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
จากการสัมภาษณ์ครูภูมิปัญญาท้องถิ่น และการทบทวนวรรณกรรมพบข้อมูลที่สอดคล้องตรงกัน คือ การ
เรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่จะประสบความส าเร็จนั้นพึงต้องสร้างให้ผู้เรียนรู้ให้มีเจตคติที่ดี มีความรอบรู้ในภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นนั้น และมีความพร้อมที่จะลงมือเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติ (Sinthopphan, 2015) ในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เยาวชนไทยได้เกิดประสิทธิผลควรครอบคลุมตามทฤษฎีการเรียนรู้ ที่
ประกอบด้วย ด้านพุทธิพิสัย ด้านทักษะพิสัย และด้านจิตพิสัย (Bloom et al., 1956) 

ในทางปฏิบัติจริงพบว่าการส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในแต่ละพ้ืนที่มี ความแตกต่างกัน
ค่อนข้างมาก แต่หากสามารถสร้างแนวปฏิบัติหรือแนวทางการด าเนินการเรียนรู้ให้มีเหมาะสมแล้วโอกาสที่จะ
บรรลุผลตามเป้าหมายก็มีมากขึ้นด้วยเช่นกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนากิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นโดยใช้ทฤษฎีกิจกรรม แนวคิดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่มีความยืดหยุ่น
เหมาะสมกับการเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่ เพ่ือเป็นต้นแบบให้แต่ละพ้ืนที่ที่มีความสนใจในการส่งเสริมการเรียนรู้
ภูมิปัญญาสามาร’ถน าไปประยุกต์ใช้ตามบริบทที่มีความแตกต่างกัน โดยมีความเชื่อว่ากิจกรรมคือเครื่องมือที่มี
ความเหมาะสมกับธรรมชาติการเรียนรู้ของเยาวชน และเป็นเครื่องมือที่มีความยืดหยุ่นในทางปฏิบัติสูง และ
เมื่อน ามาผสานกับแนวคิดการเรียนรู้ร่วมกันแบบพหุวัยจะสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และจะเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาที่หน่วยงาน สถานศึกษา และชุมชน  สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการปลูกฝังคนรุ่นใหม่ให้สามารถเรียนรู้ภูมิปัญญาได้อย่างเต็มศักยภาพ เกิดความภาคภูมิใจใน
รากเหง้าของความเป็นไทย มีเจตคติที่ดีต่อครูภูมิปัญญาผู้สูงวัย และเป็นคนรุ่นใหม่ที่จะสืบทอดภูมิปัญญา
ท้องถิ่นไม่ให้สูญหายไปจากชุมชนของตนและสังคมไทย 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาต้นแบบกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบพหุวัยเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น

ส าหรับเด็กและเยาวชน 
2. เพ่ือศึกษาผลการใช้ต้นแบบกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบพหุวัยเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญา

ท้องถิ่นส าหรับเด็กและเยาวชน 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิ จั ย ครั้ งนี้ ผู้ วิ จั ย ใช้ ระ เบี ยบ วิ ธี แบบวิจั ยและพัฒ นา (Research and development)                 
แบ่งการศึกษาเป็น 2 ระยะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ระยะที่  1 การพัฒนาต้นแบบกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบพหุวัยเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้              
ภูมิปัญญาท้องถิ่นส าหรับเด็กและเยาวชน (R1 และ D1) แบ่งการด าเนินงานเป็น 3 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาปัญหาและความต้องการในการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นของเด็กและเยาวชน 
(R1) ท าการศึกษาปัญหาและความต้องการจากกลุ่มเด็กและเยาวชนที่สนใจเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่มีอายุ
ระหว่าง 10 - 25 ปี จ านวน 90 คน ได้มาจากการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ใน
พ้ืนที่ชุมชนที่มีการถ่ายทอดภูมิปัญญา จ านวน 6 ชุมชน ชุมชนละ 15 คน ใน 6 ภูมิภาคของประเทศไทย ที่มี
การถ่ายทอดภูมิปัญญาให้เยาวชนและมีระยะเวลาด าเนินการมากกว่า 5 ปี ประกอบด้วย ภาคเหนือ ได้แก่ 
ชุมชนบ้านฟ้าฮ่าม จังหวัดเชียงใหม่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ ชุมชนบ้านไทย-ยวนนครจันทึก จังหวัด
นครราชสีมา ภาคกลาง ได้แก่ ชุมชนโคกสลุง จังหวัดลพบุรี ภาคตะวันออก ได้แก่ ชุมชนเมืองส านักท้อน 
จังหวัดระยอง ภาคตะวันตก ได้แก่ ชุมชนบ้านห้วยสะพานสามัคคี จังหวัดกาญจนบุรี และ ภาคใต้ ได้แก่            
กลุ่มผ้าทอเกาะยอ จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่มย่อย โดยใช้ประเด็นส าหรับการ
สนทนากลุ่ม 2 ประเด็น ได้แก่ ปัญหาของการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในปัจจุบัน และความต้องการในการ
เรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในอนาคต ภายหลังจากท่ีเก็บข้อมูลเสร็จสิ้นผู้วิจัยน าข้อมูลดังกล่าวมาตรวจสอบความ
ถูกต้องโดยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า แล้ววิเคราะห์ข้อมูลด้วยการด้วยการสร้างข้อสรุป 2 ประเด็น 
คือ ปัญหาในการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น และความต้องการในการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นของเด็กและ
เยาวชน 
 ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพัฒนา (ร่าง) ต้นแบบกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบพหุวัย
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นส าหรับเด็กและเยาวชน (D1) ผู้วิจัยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 5 
คน ด้วยวิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ ใช้วิธีการ
สัมภาษณ์ด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ที่ได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 
3 คน โดยใช้ เกณฑ์ดัชนีวัดค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์  ( Item-objective 
congruency index: IOC) ซึ่งต้องมีค่าอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ภายหลังการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลด้วยวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า แล้ววิเคราะห์ผลด้วยวิธีการสร้างข้อสรุปเป็น (ร่าง) 
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ต้นแบบกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบพหุวัยเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นส าหรับเด็กและเยาวชน
ก่อนน าเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินต่อไป  
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมิน (ร่าง) กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบพหุวัยเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นส าหรับเด็กและเยาวชน (D1) ผู้วิจัยน าผลการพัฒนา (ร่าง) ต้นแบบฯ ในขั้นตอนที่ 2 เสนอให้
ผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษานอกระบบ จ านวน 3 คน ที่ท าการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) ประเมิน (ร่าง) ต้นแบบฯ โดยใช้แบบประเมินที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ที่มีลักษณะเป็นมาตรวัดประมาณ
ค่า 5 ระดับ (Rating scale) ทั้งนี้ได้จ าแนกการประเมินออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ประเมินความถูกต้อง
ตามหลักการ และความเป็นได้ในการปฏิบัติ และส่วนที่ 2 ประเมินแผนการจัดประสบการณ์การการเรียนรู้  
ซึ่งภายหลังที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลไปหาค่าทางสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าข้อเสนอแนะที่ได้ไปปรับปรุง (ร่าง) ต้นแบบฯ ก่อนน าไปทดลองใช้จริงในระยะท่ี 2  

ระยะท่ี 2 การศึกษาผลการใช้ต้นแบบกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบพหุวัยเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ภูมิปัญญาท้องถิ่นส าหรับเด็กและเยาวชน (R2 และ D2) 
 การวิจัยในขั้นตอนนี้เป็นการน า (ร่าง) ต้นแบบฯ ที่พัฒนาขึ้นในระยะที่ 1 มาทดลองใช้จริง ซึ่งพ้ืนที่ที่
ใช้ส าหรับการทดลองในครั้งนี้ ได้แก่ ชุมชนทุ่งสมอ อ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี เป็นชุมชนที่ยินดีเข้า
ร่วมการวิจัยด้วยความสมัครใจ โดยกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้ จ านวน 32 คน ประกอบไปด้วย 
เยาวชนจากกลุ่มสภาเยาวชนต าบลทุ่งสมอ จ านวน 15 คน ครูภูมิปัญญาและปราชญ์ชาวบ้าน จ านวน 5 คน 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งสมอและสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 4 คน เครือข่ายการ
เรียนรู้ภูมิปัญญาจากโรงเรียนผู้สูงอายุต าบลทุ่งสมอ จ านวน 8 คน โดยมีระยะเวลาการด าเนินการวิจัยตั้งแต่
เดือนกรกฎาคม ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2562  

ระยะก่อนและหลังการทดลอง ผู้วิจัยใช้แบบประเมินตนเองในการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เด็กและ
เยาวชนที่เป็นกลุ่มทดทดลองประเมินตนเอง โดยเครื่องมือดังกล่าวเป็นมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
scale) แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ จ านวน 12 ข้อ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน โดยใช้เกณฑ์ดัชนีวัดค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
(Item-objective congruency index: IOC) ซึ่งต้องมีค่าอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 
จ าแนกเป็นการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย  ด้านเจตคติ ความรู้ และทักษะ เป็นรายบุคคล การเปรียบเทียบจ านวนผู้ที่มี
คะแนนความเปลี่ยนแปลงในการเรียนรู้ภายหลังการทดลอง ด้วยการหาค่าความถี่ และร้อยละ หาค่าคะแนน
พัฒนาการเป็นรายบุคคล และเปรียบเทียบจ านวนผู้เรียนที่มีการเปลี่ยนแปลงของคะแนนพัฒนาการในด้าน  
เจตคติ ความรู้ และทักษะ ด้วยการน าเสนอค่าค่าความถี่ และร้อยละ จากนั้นน าข้อมูลที่พบจากการทดลอง
ไปสู่การปรับปรุงต้นแบบกิจกรรมให้มีความสมบูรณ์ต่อไป 
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ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาต้นแบบกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบพหุวัยเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ส าหรับเยาวชน 

1.1 ผลการศึกษาปัญหาและความต้องการในการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นของเด็กและเยาวชน พบว่า 
ปัญหาในการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นของเด็กและเยาวชนไทย จ าแนกได้ 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านเจตคติ
ของเยาวชนต่อภูมิปัญญาท้องถิ่น 2) ด้านการมีมุมมองเชิงลบต่อผู้ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น 3) ด้านวิธี            
การจัดการเรียนรู้และถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น และ 4) ด้านการให้ความส าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้            
ภูมิปัญญาของหน่วยงาน ความต้องการในการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นของเด็กและเยาวชนไทย ประกอบด้วย 
1) ต้องการให้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นสิ่งที่คนทุกช่วงวัย และคนทุกคนในชุมชนสามารถเข้าถึงและจับต้องได้  
โดยต้องไม่ยึดติดว่าเป็นสมบัติของใครคนใดคนหนึ่ง 2) ต้องการให้ลักษณะการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น          
มีวิธีการที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชนและธรรมชาติของเยาวชนรุ่นใหม่ซึ่งมีความแตกต่าง ไปจากเดิม              
3) ต้องการให้ผู้ถ่ายทอดภูมิปัญญารับฟังความคิดเห็นของเยาวชน ในขณะเดียวกันเยาวชนเองก็พร้อมเปิดใจที่
จะรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะที่แตกต่าง และต้องการรับฟังประสบการณ์ที่มีคุณค่าจากผู้รู้ในชุมชน  
4) ต้องการห้องเรียนของการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เต็มเปี่ยมไปด้วยบรรยากาศของความสุข มีรอยยิ้ม 
สามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ 5) ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงาน                 
ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยท าหน้าที่ สนับสนุน
งบประมาณ หรือสถานที่ในการเป็นพื้นที่เรียนรู้ภูมิปัญญาในท้องถิ่นร่วมกัน  
 1.2 ผลจากการสัมภาษณ์น ามาสู่การพัฒนา (ร่าง) ต้นแบบกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบพหุวัยเพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นส าหรับเด็กและเยาวชน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1.2.1 แนวคิดและหลักการ ต้นแบบกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นส าหรับเด็ก
และเยาวชนใช้หลักการและวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้ร่วมกันแบบพหุวัย และหลักคิด
ส าคัญของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยมีหลักการส าคัญของการจั ดกิจกรรม 
ประกอบด้วย การมีบรรยากาศการเรียนรู้ การมีส่วนร่วม การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของคนหลากหลายช่วง
วัย มีการเสริมสร้างพลังอ านาจระหว่างกันอย่างต่อเนื่องระหว่างเด็ก เยาวชน และครูภูมิปัญญา ตลอดจน
กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างช่วงวัยควรเป็นการเรียนรู้ที่มีความท้าทายที่เด็ก เยาวชน และครูภูมิปัญญา
สามารถร่วมมือกันปฏิบัติได้อย่างบรรลุผล  

1.2.2 เป้าหมายของกิจกรรมต้นแบบกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบพหุวัยที่พัฒนาขึ้นมีเป้าหมาย
ที่ส าคัญเพ่ือเสริมสร้างความรู้ในการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เด็กและเยาวชน เสริมสร้างทั กษะการปฏิบัติ          
ในการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เด็กและเยาวชน และเสริมสร้างเจตคติในการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เด็ก
และเยาวชน 

1.2.3 แนวทางในการส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญาตามแนวคิดการเรียนรู้ร่วมกันแบบพหุวัย 
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การเตรียมความพร้อมก่อนการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น                   
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2) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ถ่ายทอดภูมิปัญญากับเยาวชน 3) การพัฒนาความรู้เรื่องภูมิปัญญา                 
ในท้องถิ่นของเยาวชน 4) การวางแผนและเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นผ่านการลงมือปฏิบัติของเยาวชน และ                   
5) การประเมินผลการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นของเยาวชน 

1.2.4 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบพหุวัยเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้แก่  
ชุดกิจกรรมที่พัฒนาขึ้นเพ่ือเป็นตัวอย่างในการขับเคลื่อนการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นแบบผสานความร่วมมือ
แบบพหุวัย ที่มีกลไกส าคัญของการเรียนรู้ คือ การวางแผนร่วมกัน การปฏิบัติร่วมกัน การตรวจสอบการเรียนรู้
ร่วมกัน และการสร้างข้อตกลงและปรับปรุงการเรียนรู้ร่วมกัน โดยตัวอย่างแผนการจัดประสบการณ์ ประกอบ
ไปด้วย 7 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ แผนจัดประสบการณ์ท่ี 1 กิจกรรมการเตรียมความพร้อม แผน
จัดประสบการณ์ที่ 2 กิจกรรมสานสัมพันธ์ต่างวัย..แต่ใจเดียวกัน แผนจัดประสบการณ์ที่ 3 กิจกรรมสุนทรีย
สนทนา แผนจัดประสบการณ์ที่ 4 กิจกรรมเรื่องเล่าภูมิปัญญาท้องถิ่น แผนจัดประสบการณ์ที่ 5 กิจกรรมปัก
หมุดภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือให้เด็กและเยาวชนสามารถเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ตนเองสนใจ แผนจัด
ประสบการณ์ที่ 6 กิจกรรมรวมพลังสร้างสรรค์ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ แผนจัดประสบการณ์ที่ 7 กิจกรรมการ
น าเสนอผลการเรียนรู้ที่ภาคภูมิใจ  

1.2.5 ผู้จัดการเรียนรู้ ได้แก่ บุคคลผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นให้ประสบความส าเร็จตั้งแต่เริ่มต้นจนจบกระบวนการ ประกอบด้วย ผู้น าชุมชน ผู้จัดกิจกรรม
การเรียนรู้ และครูภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือปราชญ์ชาวบ้าน 

1.2.6 พ้ืนที่การเรียนรู้  ได้แก่ สถานที่หรืออาณาบริเวณต่าง ๆ ภายในชุมชนที่ผู้จัดกิจกรรมการ
เรียนรู้สามารถเข้าไปใช้ด าเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมถึงกลุ่มเยาวชนสามารถ
เข้าไปใช้ส าหรับการเรียนรู้ได้ตามอัธยาศัยเพ่ือให้การเรียนรู้ภูมิปัญญาบรรลุวัตถุประสงค์ 

1.2.7 เครือข่าย ได้แก่ องค์กร หน่วยงาน ภาคีเครือข่ายกลุ่มต่าง ๆ หรือบุคคลที่เข้ามามีบทบาท
ในการสนับสนุนให้กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย
ความเต็มใจและไม่หวังผลตอบแทน อาทิ การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ เงินทุน สถานที่ หรืออาหารและเครื่องดื่ม
ในการจัดการเรียนรู้ภูมิปัญญาในแต่ละครั้ง 

1.2.8 สื่อ / ทรัพยากรการเรียนรู้ ได้แก่ แหล่งข้อมูลจากที่ต่าง ๆ ที่สามารถสนับสนุนส่งเสริมให้
กิจกรรมการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นบรรลุเป้าหมาย ได้แก่ ทรัพยากรบนเครืออินเทอร์เน็ตที่เยาวชนใช้ส าหรับ
การค้นคว้า หาความรู้ ข้อมูล รูปภาพ ทรัพยากรประเภทบุคคล ที่เด็กและเยาวชนสามารถเข้าไปพูดคุย
สัมภาษณ์เพ่ือศึกษาข้อมูลส าคัญ ทรัพยากรการเรียนรู้ประเภทสถานที่ อาทิ พิพิธภัณฑ์หรือศูนย์การเรียนรู้ใน
ชุมชน และทรัพยากรการเรียนรู้ตามธรรมชาติ อาทิ ต้นไม้ ดอกไม้ ที่มีอยู่ในชุมชนซึ่งเด็กและเยาวชนสามารถ
เข้าไปเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการสังเกต ศึกษา น ามาทดลองได้โดยตรง 
 1.3 ผลการประเมิน (ร่าง) ต้นแบบกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบพหุวัยเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาส าหรับเด็กและเยาวชน พบว่า ด้านความถูกต้องตามหลักการ ทุกองค์ประกอบ ได้แก่ แนวคิดและ
หลักการ เป้าหมายของกิจกรรม แนวทางในการส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญาตามแนวคิดการเรียนรู้ร่วมกัน
แบบพหุวัย ผู้จัดการเรียนรู้ พื้นที่การเรียนรู้ เครือข่าย สื่อ / ทรัพยากรการเรียนรู้ และชุดกิจกรรมการเรียนรู้
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ร่วมกันแบบพหุวัยเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น มีระดับการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด           
ทุกองค์ประกอบ โดยมีคะแนนเฉลี่ยที่เท่ากันคือ 5.00 คะแนน (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.00) ด้านความ
เป็นไปได้ในการปฏิบัติ ทุกองค์ประกอบมีระดับการประเมินอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้านแนวคิดและหลักการ 
เครือข่าย และสื่อ / ทรัพยากรการเรียนรู้ มีคะแนนเฉลี่ย 4.80 คะแนน (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.45)      
ด้านเป้าหมายของกิจกรรม แนวทางในการส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญาตามแนวคิดการเรียนรู้ร่วมกันแบบ               
พหุวัย ผู้จัดการเรียนรู้ พ้ืนที่การเรียนรู้ และชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่ วมกันแบบพหุวัยเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้           
ภูมิปัญญาท้องถิ่น มีคะแนนเฉลี่ย 4.60 คะแนน (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.54) 
2. ผลการใช้ต้นแบบกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบพหุวัยเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นส าหรับ

เด็กและเยาวชน 
ผลการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านเจตคติของเด็กและเยาวชนก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรม 

พบว่า เด็กและเยาวชนมีคะแนนการประเมินตนเองก่อนเข้าร่วมกิจกรรมอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 73.33 ระดับดี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 ภายหลังเข้าร่วมกิจกรรม ประเมินตนเอง
อยู่ในระดับดีมาก จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 และระดับดี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67             
โดยเด็กและเยาวชนทุกคนเกิดการปรับเปลี่ยนด้านเจตคติคิดเป็นร้อยละ 100 ผลการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ด้านความรู้ของเด็กและเยาวชนก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรม พบว่า เด็กและเยาวชนมีคะแนนการ
ประเมินตนเองก่อนเข้าร่วมกิจกรรมอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 67.67 ระดับดี 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ภายหลังเข้าร่วมกิจกรรมประเมินตนเองอยู่ในระดับดีมาก จ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 86.67 และระดับดี จ านวน 2 คน คิดเป็น ร้อยละ 13.33 โดยเด็กและเยาวชนทุกคน                 
เกิดการปรับเปลี่ยนด้านความรู้คิดเป็นร้อยละ 100 ผลการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านทักษะของเด็กและ
เยาวชนก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรม พบว่า เด็กและเยาวชนมีคะแนนการประเมินตนเองก่อนเข้าร่วม
กิจกรรมอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 67.67 ระดับดี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.33 ภายหลังเข้าร่วมกิจกรรม ประเมินตนเองอยู่ในระดับดีมาก จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 86.67 และ
ระดับดี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 โดยเด็กและเยาวชนทุกคนเกิดการปรับเปลี่ยนด้านทักษะคิดเป็น
ร้อยละ 100 
 ผลการศึกษาระดับของพัฒนาการจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ ระดับของพัฒนาการอยู่
ระดับกลาง คิดเป็นร้อยละ 53.33 ด้านทักษะ ระดับของพัฒนาการอยู่ระดับกลาง คิดเป็นร้อยละ 40.00 และ
ด้านเจตคติ ระดับของพัฒนาการอยู่ระดับกลาง คิดเป็นร้อยละ 60.00 ข้อมูลโดยละเอียดแสดงผลตามตาราง
ต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 1  การศึกษาระดับของพัฒนาการของการเรียนรู้ภูมิปัญญาของเด็กและเยาวชน จ าแนกเป็นรายด้าน 
(N = ความถี่ และ P = ร้อยละ) 

ด้านการศึกษา 
ระดับของพัฒนาการ 

สูงมาก สูง กลาง ต้น 
N P N P N P N P 

ความรู้ 0 0.00 7 46.67 8 53.33 0 0.00 
ทักษะ 3 20.00 5 33.33 6 40.00 1 6.67 
เจตคต ิ 0 0.00 6 40.00 9 60.00 0 0.00 

 
 ภายหลังจากการทดลองต้นแบบกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบพหุวัยเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นส าหรับเด็กและเยาวชนไทยเสร็จสิ้น ผู้วิจัยได้มีการปรับแก้ต้นแบบกิจกรรมฯ โดยมีประเด็น
ส าคัญส าหรับการปรับแก้ดังต่อไปนี้ 
 1. แนวคิดและหลักการ มีการระบุรายละเอียดในหลักการแต่ละด้านให้มีความชัดเจนครอบคลุม
กับท่ีเห็นจากการปฏิบัติจริง ในด้านบรรยากาศต้องกล่าวถึงท้ังเชิงกายภาพและเชิงจิตวิทยา ด้านการมีส่วนร่วม
ควรระบุตัวอย่างผู้ที่ควรมีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านปฏิสัมพันธ์ควรเพ่ิมช่องทางของ            
การสื่อสารในโลกเสมือนด้วย เพราะในทางปฏิบัติจริงพบว่าเด็กและเยาวชนมักที่จะพูดคุยกันผ่านช่องทาง
ประเภทนี้ ด้านการเสริมสร้างพลังอ านาจ เพ่ิมเติมข้อมูลที่เห็นจริงจากการปฏิบัติที่มีการโอบกอด มีการยกย่อง 
ชื่นชมกันเกิดข้ึน  
 2. ด้านเป้าหมายของกิจกรรม และผลลัพธ์ที่คาดหวัง มีการเพ่ิมเติมผลลัพธ์ที่คาดหวังซึ่งเป็น
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ท าให้เห็นผลลัพธ์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นได้อย่างชัดเจน  
 3. ด้านแนวทางในการส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญาตามแนวคิดการเรียนรู้ร่วมกันแบบพหุวัย ได้น า
ข้อมูลที่ได้จากการทดลองปฏิบัติจริงมาใส่รายละเอียดให้เห็นกลไกและเป้าหมายที่ชัดเจนในแต่ละขั้นตอน 
เพ่ือให้ง่ายต่อการน าไปใช้ปฏิบัติจริง  
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การอภิปรายผล 
    จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าผลมาอภิปรายดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของต้นแบบกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบพหุวัยเพ่ือส่งเสริม
การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นส าหรับเด็กและเยาวชน ประกอบด้วย 1) หลักการและแนวคิด  2) เป้าหมาย              
3) ผู้จัดการเรียนรู้ 4) แนวทางในการส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญาตามแนวคิดการเรียนรู้ร่วมกันแบบพหุวัย            
5) ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบพหุวัยเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 6) พ้ืนที่การเรียนรู้               
7) เครือข่าย และ 8) สื่อ / ทรัพยากรการเรียนรู้ องค์ประกอบดังกล่าวสอดคล้องเป็นไปตามรูปแบบสามเหลี่ยม
กิจกรรมในทฤษฎีกิจกรรม ที่กล่าวว่า การจัดกิจกรรมพึงมีองค์ประกอบ ได้แก่ เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ 
บุคคลในกิจกรรม เครื่องมือที่เป็นสื่อกลางในกิจกรรม กฎกติกาหรือข้อตกลง การแบ่งบทบาทและความ
รับผิดชอบ ชุมชน และผลลัพธ์ โดยอาจใช้ค าที่สื่อความหมายแตกต่างกันไปตามบริบท แต่ทั้งนี้มีองค์ประกอบ
หนึ่งที่จ าแนกออกมาให้มีความชัดเจน คือ เครือข่าย ซึ่งผู้วิจัยเชื่อว่าเครือข่ายการเรียนรู้ในระดับชุมชนจัดเป็น
องค์ประกอบหนึ่งที่มีความส าคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรมส่งเสริมภูมิปัญญาระดับท้องถิ่นให้บรรลุเป้าหมาย 
โดยเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือทั้งในแง่ของทรัพยากร สถานที่ รวมถึงบุคคล สอดคล้องกับ Trentin (1999)            
ที่กล่าวว่า เครือข่ายเป็นกลไกส าคัญและจ าเป็นที่ช่วยให้ชุมชนเกิดความร่วมมือในการแสวงหาเป้าหมายในการ
เรียนรู้ที่เฉพาะเจาะจง ประสานความร่วมมือ ตลอดจนเป็นผู้ระดมทรัพยากรและสร้างพลังอ านาจการต่อรองที่
สามารถขับเคลื่อนกระบวนการต่าง ๆ ในสังคมให้บรรลุเป้าหมาย จึงเป็นองค์ประกอบที่ขาดมิได้ในต้นแบบกิจกรรม 
 2. ต้นแบบกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญาโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้ร่วมกันแบบพหุวัยใน           
การวิจัยครั้งนี้ เป็นไปตามแนวคิดของการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบพหุวัยของ International 
Conference on Intergenerational Programmes (1999) ที่มีจุดเน้นในการเรียนรู้ร่วมกันอย่างน้อยสองวัย
ได้แก่ ผู้สูงอายุและเยาวชน ซึ่งจะเรียนรู้ร่วมกันในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับชุมชนหรือสังคม และยังสอดคล้องกับ 
Kaplan et al. (1998) ที่มุ่งใช้แนวคิดนี้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาทุนทางสังคมให้มีความเข้มแข็ง โดยผลจาก            
การวิจัย พบว่าหลักการส าคัญในการขับเคลื่อนการเรียนรู้ร่วมกันแบบหลากหลายช่วงวัยนั้น พึงประกอบไปด้วย 
  (1) การมีบรรยากาศในการเรียนรู้ (Learning atmosphere) มีจุดเน้นส าคัญคือการสร้าง
บรรยากาศทางด้านจิตวิทยา ที่มุ่งสร้างเสริมการยอมรับ ความผูกพัน และความไว้วางใจระหว่างกัน ดังนั้นการ
ออกแบบกิจกรรมในทุกแผนของการปฏิบัติจะต้องสร้างบรรยากาศผ่านการจัดกิจกรรมนันทนาการเป็ นหลัก 
เพ่ือสร้างความสนุกสนาน ความผ่อนคลาย ความเป็นกันเองระหว่างคนที่มีช่วงวัยแตกต่างกัน น าไปสู่การเปิด
ใจในการเรียนรู้ร่วมกันได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Knowles, 1975; Leone, 2013) ทั้งนี้ผู้วิจัยเชื่อว่า
บรรยากาศการเรียนรู้ที่เป็นมิตรคือพ้ืนฐานในการเรียนรู้ร่วมกันของคนทุกช่วงวัย 
  (2) การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ (Participation) จัดได้ว่าเป็นกลไกส าคัญของการเรียนรู้
ร่วมกันระหว่างเด็ก เยาวชน และครูภูมิปัญญา ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมท าให้การเรียนรู้ร่วมกันมีความหมาย 
กล่าวคือทั้ งครูภูมิปัญญาและเยาวชนจะสามารถร่วมกันวางเป้าหมาย สร้างแนวทางการเรียนรู้และ            
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รับประโยชน์ที่ได้ร่วมกันจากการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งการมีส่วนร่วมที่เกิดขึ้นจะเป็นพลังส าคัญของ             
การขับเคลื่อนกิจกรรมการเรียนรู้ให้เกิดความร่วมมือและมีโอกาสบรรลุผลส าเร็จ 
  (3) ปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู้ (Interaction) ได้แก่ การสร้างโอกาสให้ครูภูมิปัญญาและ
เยาวชนได้แบ่งปันประสบการณ์ผ่านวงสนทนาที่ไม่เป็นทางการ รวมถึงเกิดการแบ่งปันประสบการณ์ในมุมมอง
ที่แตกต่างหลากหลาย โดยการสร้างการมีปฏิสัมพันธ์ช่วยเสริมสร้างกระบวนการรับฟังระหว่างกันให้เพ่ิมมาก
ขึ้น และน าไปสู่การปรับเปลี่ยนสัมพันธภาพในทางที่ดีขึ้น สอดคล้องกับ Charles (1971) ที่กล่าวว่า การสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ผ่านการสื่อสารในหลากหลายรูปแบบจะน าไปสู่การสร้างสัมพันธภาพในการเรียนรู้ทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว ซึ่งจะเป็นผลดีต่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาที่จะต้องเริ่มต้นที่สัมพันธภาพที่ดีเช่นกัน นอกจากนั้นการ
มีพ้ืนที่การเรียนรู้ส าหรับการปะทะสังสรรค์จัดเป็นสิ่งจ าเป็น ซึ่ง Kotchasee & Anukulyudhathon (2019) 
กล่าวว่า พื้นที่การเรียนรู้จะช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่แนบแน่นระหว่างการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันด้วย 
  (4) การเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) ผู้วิจัยเชื่อว่าจัดเป็นกลไกสร้างความเชื่อมั่น
ในการเรียนรู้เรื่องภูมิปัญญาท้องถิ่นร่วมกันระหว่างครูภูมิปัญญาในฐานะผู้ถ่ายทอดและเยาวชนในฐานะผู้
เรียนรู้ สอดคล้อง  Sajjasopon (2016) กล่าวว่า กลไกดังกล่าวเป็นกระบวนการทางสังคมที่แสดงออกถึงการ
ยอมรับ ชื่นชม เสริมแรง สร้างความเชื่อมั่นในตนเองและรู้สึกว่าตนเองมีอ านาจสามารถควบคุมการเรียนรู้ให้
ส าเร็จตามเป้าหมายด้วยตนเอง ทั้งยังสร้างความเคารพระหว่างกัน ความห่วงใย เอ้ืออาทร ซึ่งจะท าให้การ
เรียนรู้ร่วมกันแบบพหุวัยประสบความส าเร็จ 
  (5) การเรียนรู้ที่ท้าทาย (Challenging learning) เป็นหลักการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับลักษณะ
นิสัยตามช่วงวัยของเด็กและเยาวชนที่ต้องการทดสอบความสามารถของตนเอง (Ruangsuwan, 2009) ดังนั้น
ครูภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือผู้จัดการเรียนรู้ควรก าหนดโจทย์การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
พิสูจน์ตนเองผ่านการลงมือปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และคอยก ากับให้ความช่วยเหลือในบทบาทการเป็นเพ่ือนร่วม
เรียนรู้ 
 3. จากผลการวิจัยพบว่า กระบวนการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นตามแนวคิดการเรียนรู้ร่วมกันแบบ
พหุวัยควรเริ่มต้นจากการสร้างสัมพันธภาพที่ดีของคนหลายช่วงวัย ซึ่งได้แก่ ผู้ถ่ายทอดภูมิปัญญาและผู้เรียนรู้ 
ที่เป็นเด็ก เยาวชน แล้วจึงให้ความส าคัญกับขั้นตอนการถ่ายทอดภูมิปัญญาเป็นล าดับต่อไป ซึ่งแตกต่างจาก
งานวิจัยหลายฉบับในบริบทสังคมไทย ที่มุ่งเน้นที่ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นหลัก โดยหลักการของการเรียนรู้
ร่วมกันแบบพหุวัยนั้น กล่าวว่า การเริ่มต้นจากสัมพันธภาพที่ดีในการเรียนรู้ร่วมกันจะน าไปสู่การร่วมกันสร้าง
ผลผลิตที่มีคุณค่าอย่างยิ่งให้กับสังคม (International Conference on Intergenerational Programmes, 
1999) นอกจากนั้นในการถ่ายทอดภูมิปัญญา ก็ไม่ควรรีบร้อนที่จะให้ผู้เรียนรู้ลงมือปฏิบัติโดยที่ยังไม่ได้เกิด
แรงจูงใจหรือแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ภูมิปัญญา หากแต่ควรสร้างความรู้สึกภาคภูมิใจต่อภูมิปัญญาใน
ท้องถิ่นของตนเองเสียก่อน ต่อด้วยการสร้างความรู้ในภูมิปัญญาท้องถิ่นนั้น แล้วจึงลงมือเรียนรู้ผ่านการลงมือ
ปฏิบัติ (Youth Network inherits the wisdom, 2015) 
 4. จากการน าต้นแบบไปศึกษาจริงผ่านการปฏิบัติในเชิงพ้ืนที่นั้นพบว่า ผู้จัดการเรียนรู้ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง “ผู้น า” เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานการเรียนรู้ภูมิปัญญาให้ประสบ
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ความส าเร็จ ตั้งแต่การประชาสัมพันธ์ข่าวสารไปยังกลุ่มเยาวชน และครูภูมิปัญญา การขอความร่วมมือจาก
กลุ่มเครือข่าย การอนุเคราะห์สถานที่ในการจัดการเรียนรู้ และให้งบประมาณการสนับสนุนการเรียนรู้จนบรรลุ
วัตถุประสงค์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sajjasopon (2016) ที่กล่าวว่า ผู้น าชุมชนเป็นปัจจัยความส าเร็จใน
การขับเคลื่อนกิจกรรมการเรียนรู้ภูมิปัญญาในระดับชุมชน ซึ่งชุมชนใดที่มีผู้น าที่มีความเข้มแข็งและมีศักยภาพ 
โอกาสของการส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ภูมิปัญญาในชุมชนนั้น ๆ มีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จสูง
ตามไปด้วย ดังนั้นการสร้างบุคคลให้มีความเป็นผู้น าที่สามารถประสานสัมพันธ์กับคนทุกช่วงวัยในชุมชนจะเป็น
กลไกท่ีท าให้การด าเนินงานด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญาประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น 
 5. ผลการศึกษาระดับการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นทั้งทางด้านเจตคติ ความรู้ และทักษะของ
เยาวชนที่เข้าร่วมกิจกรรมพบว่า มีระดับคะแนนในทุกด้านเพ่ิมขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับคะแนนก่อนเข้าร่วม
กิจกรรม สะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จในการน าแนวคิดการเรียนรู้ร่วมกันแบบพหุวัยมาใช้ เพราะแนวคิด              
ดังกล่าว คือ การใช้ธรรมชาติและความเป็นจริงของการถ่ายทอดภูมิปัญญาในท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้ใน              
การออกแบบกิจกรรมให้มีความเหมาะสม โดยพยายามหาวิธีการปิดช่องว่างที่เป็นอุปสรรคในการเรียนรู้
ระหว่างวัย ซึ่งได้แก่ ความเข้าใจที่แตกต่างกัน แต่ท้ายที่สุดเมื่อทั้งผู้ถ่ายทอดภูมิปัญญาที่ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ 
และผู้เรียนที่เป็นเยาวชนมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน ยอมรับซึ่งกันและกัน ก็น ามาสู่การมีสัมพันธภาพที่ดีเกิด
การรับฟังระหว่างกันมากยิ่งขึ้น น าไปสู่การวางแผน การร่วมมือร่วมใจให้การเรียนรู้ภูมิปัญญาบรรลุเป้าหมายที่
วางไว้ร่วมกันได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jitwilai (2017) ที่กล่าวว่ากิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญาบน
ฐานความร่วมมือของคนหลากหลายช่วงวัย ท าให้คนรุ่นใหม่มีระดับความสัมพันธ์ที่ดีขึ้นกับผู้สูงอายุ รวมทั้งมี
ความสามารถในการสร้างสรรค์ภูมิปัญญาในท้องถิ่นให้สอดคล้องกับยุคสังคมปัจจุบันมากขึ้น และอาจน าไปสู่
การสร้างอาชีพได้ในอนาคต เพราะกลไกการเรียนรู้ในกิจกรรมส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนมีอิสระทางความคิด 
เป็นตัวของตัวเอง และมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ทุกข้ันตอนของกิจกรรม 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

1.1 ผลการวิจัยพบว่าจุดเริ่มต้นในการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ดีนั้นควรพัฒนาความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างผู้ถ่ายทอดภูมิปัญญาและเยาวชน ดังนั้นผู้น าชุมชนไม่ว่าจะเป็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
นายกเทศมนตรี หรือผู้น าในชุมชนที่มีบทบาทอย่างไม่เป็นทางการซึ่งมีความใกล้ชิดกับประชาชนทุกกลุ่มใน
ท้องถิ่น ควรสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมที่มุ่งเน้นสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กลุ่มคนที่มีช่วงอายุแตกต่างกันมาก ซึ่งอาจใช้กิจกรรมการละเล่น หรือกีฬาเป็นตัวเชื่อมความสัมพันธ์ในโอกาส
ต่าง ๆ อาทิ เทศกาลปีใหม่ เทศกาลสงกรานต์ เทศกาลเข้าและออกพรรษา หรือจัดเวทีที่ไม่เป็นทางการที่เปิด
โอกาสให้ครูภูมิปัญญาและเยาวชนได้มาร่วมวงสนทนาแลกเปลี่ยนมุมมองความคิดเห็น เพ่ือสร้างความยอมรับ
ระหว่างกันเสียก่อนแล้วจึงมุ่งไปที่เป้าหมายการเรียนรู้ภูมิปัญญาเป็นล าดับต่อไป 

1.2 กิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างวัยในการส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นจะมีความเข้มแข็งอย่าง
มากหากได้พลังอ านาจจาก 3 กลุ่มประสานแรงร่วมกันขับเคลื่อน ได้แก่ กลุ่มครูภูมิปัญญาและปราชญ์ชาวบ้าน
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จากโรงเรียนผู้สูงอายุ กลุ่มเยาวชนจากสภาเยาวชนประจ าต าบล และกลุ่มเครือข่ายและผู้น าชุมชน ดังนั้นผู้ที่มี
บทบาทในการเป็นผู้น าหรือมีความรับผิดชอบของทั้ง 3 กลุ่มดังกล่าว จึงควรมีเวลาร่วมกันเพ่ือปรึกษา                
วางแผนการส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญาในท้องถิ่นของตนเองโดยใช้ทุนทางสังคมในท้องถิ่นเป็นฐาน 
2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป   
 2.1 ควรมีการน าต้นแบบกิจกรรมการเรียนรู้พหุวัยเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญาไปทดลองใช้กับ
ชุมชนของไทยในบริบทต่าง ๆ ที่หลากหลายเพ่ือศึกษาปัจจัยส าเร็จ ข้อจ ากัด หรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น               
แล้วน ามาพัฒนารูปแบบให้มีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึน 

2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นของเยาวชนรุ่นใหม่ เพ่ือน าข้อมูลที่
ได้มาวางแผน ออกแบบแนวทางในการส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นต่อไป 

 

 องค์ความรู้ใหม่และผลที่เกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น 

 ต้นแบบกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันแบบพหุวัยเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญา ด าเนินการภายใต้
ความร่วมมือของกลุ่มบุคคลที่ส าคัญ ประกอบด้วย เด็กและเยาวชน ครูภูมิปัญญา ผู้จัดกิจกรรม ผู้น า และ
เครือข่าย บนพ้ืนที่การเรียนรู้ในชุมชน โดยอาศัยกระบวนการขับเคลื่อนการเรียนรู้ตั้งแต่การเตรียมความพร้อม 
การสร้างความสัมพันธ์ก่อนการเรียนรู้ การสร้างความรู้ในภูมิปัญญาท้องถิ่น การวางแผนการเรียนรู้ด้วยการ
ปฏิบัติร่วมกัน และการประเมินผลการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งกระบวนการดังกล่าวสามารถขับเคลื่อนได้
โดยแผนการจัดประสบการณ์ที่เน้นการเรียนรู้ที่ทุกคนวางแผน ปฏิบัติ ตรวจสอบ และปรับปรุงกระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกัน ภายใต้เงื่อนไขการมีบรรยากาศการเรียนรู้ การมีส่วนร่วม การเสริมสร้างพลังอ านาจ การมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน และการเรียนรู้ด้วยความท้าท้าย โดยใช้สื่อและทรัพยากรการเรียนรู้ในท้องถิ่นเป็นตัว
ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ ดังนั้นจึงมีความเหมาะสมที่องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล หรือชุมชนต่าง ๆ ซึ่งมี
การถ่ายทอดภูมิปัญญาสามารถน าไปทดลองใช้เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับคนรุ่นใหม่ในท้องถิ่น 
โดยน าองค์ประกอบต่าง ๆ ในต้นแบบดังกล่าวไปวางแผน ออกแบบ และปรับใช้ให้เหมาะสมตามบริบทของ
พ้ืนที่ ซึ่งต้นแบบกิจกรรมดังกล่าวพัฒนาขึ้นบนฐานของการเรียนรู้ร่วมกันแบบหลายช่วงวัย ดังนั้นนอกจากจะ
ส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นแล้ว ยังสามารถสร้างสัมพันธภาพ ความเข้าใจ ความเชื่อใจที่ดีระหว่างวัย 
น าไปสู่การสร้างชุมชนที่มีความสุขร่วมมือกันสร้างสรรค์ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้มีคุณค่าร่วมกันต่อไป 
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บทคัดยอ่ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา  ทดสอบประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิของกิจกรรมการเรียนรู้ 

เรื่อง การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตเด็กที่มีความต้องการพิเศษส าหรับผู้ดูแล ใช้วิธีการศึกษาแบบผสมผสานวิธี 
กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลเด็กที่มีความต้องการพิเศษ จ านวน 96 คน และผู้มีส่วนได้เสีย 
จ านวน 31 คน เครื่องมือเป็นกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ประเมินประสิทธิภาพผลสัมฤทธ์ิกิจกรรม
การเรียนรู้โดยการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ร้อยละ 80 / 80 (E1 / E2) และเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าคะแนนความรู้ก่อน - หลังด้วยการทดสอบค่า t แบบอิสระกัน (Pair t – test) ผลการศึกษา
ประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า กลุ่มผู้ดูแลมีค่าคะแนนในการท ากิจกรรมระหว่างเรียน (E1) และ
ผลของการใช้กิจกรรมการเรียนรู้ (E2)  เท่ากับ 80.16 / 84.20  ซึ่งสูงกว่าประสิทธิภาพตามเกณฑ์ร้อยละ 80 
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/ 80 (E1 / E2) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า ค่าคะแนนทดสอบความรู้เฉลี่ยหลัง
ทดลองใช้กิจกรรมมีค่าสูงกว่าก่อนทดลองใช้กิจกรรมการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p = .004) ทั้งนี้
กิจกรรมการเรียนรู้ได้สะท้อนความต้องการการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ
ในชุมชน  

 
ค าส าคัญ: กิจกรรมการเรียนรู้   เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ   ผู้ดูแล 

 
Abstract 

The purpose of this study was to develop and efficiency assessment of children with 
special needs quality of life promotion learning activities for caregivers.The study was designed 
by Mixed method. The number of sample size was 96 caregivers and 31 stakeholders in Suthep 
sub-district  Municipality Muangchiangmai District, Chiangmai Province. The tools consist follow 
the 1) children with special needs quality of life promotion learning activities for caregivers and 
2)  the examination assessment for a learning activity.  The descriptive, efficiency of E1/ E2 
according to the set criteria of 80 / 80 and paired – t were utilized data analysis.  The results 
indicated that the efficiency gain on each quality of life promotion learners' learning was 
specified at 80.00 / 80.00 percent (80.16 / 84.20). Comparison of comparison of learning activity 
the post–learning achievement score was higher than the pre–learning score (p-value =  0.04). 
The quality of life promotion learning activities recommendations for needs children with special 
needs quality of life development in the community.  

 
Keywords: Learning activities, Children with special needs, Caregivers 

 
บทน า 

ปัญหาการด ารงชีวิตของเด็กที่มีความต้องการพิเศษในสังคมมิได้เป็นการด ารงชีวิตตามอุดมคติแบบที่
ควรจะเป็น เด็กที่มีความต้องการพิเศษมักจะเป็นเพียงผู้ได้รับความช่วยเหลือจากความมีน้ าใจเท่านั้น แต่มิได้
เป็นหุ้นส่วนในการพัฒนาด้วยและถึงแม้ว่าจะเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนแต่เด็กที่มีความต้องการพิเศษก็มิได้รู้สึก
ถึงการมีส่วนร่วมและความเสมอภาคเสมือนกับสมาชิกอ่ืนในชุมชน   มีรายงานพบว่า ในปี ค.ศ. 2015 – ค.ศ.
2016 มีเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษท่ัวโลกอายุ 3 – 21 ปี ได้รับการช่วยเหลือด้านการศึกษาในโรงเรียนรัฐบาล 
ร้อยละ 13 ซึ่งเด็กส่วนใหญ่ร้อยละ 34 มีปัญหาด้านการเรียนรู้ (National  Center for education statistic, 
2018) ในส่วนประเทศไทยรัฐบาลได้ตระหนักถึงสิทธิของเด็กที่มีความต้องการพิเศษเป็นอย่างดี จึงได้เริ่มออก
กฎหมายเพ่ือพิทักษ์คุ้มครองและให้ความช่วยเหลือแก่เด็กที่มีความต้องการพิเศษมาตั้งแต่ พ.ศ. 2519 และได้
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กระตุ้นให้หน่วยงานและชุมชนให้ความส าคัญต่อการช่วยเหลือเด็กที่มีความต้องการพิเศษ และพยายามในการ
ออกกฎหมายโดยให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตของเด็กที่มีความต้องการพิเศษในด้านต่าง ๆ รวมถึงการมีส่วน
ร่วมของเด็กที่มีความต้องการพิเศษในการพัฒนาประเทศโดยมีเป้าหมายสูงสุด คือ เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ
ได้รับการคุ้มครองสิทธิ มีคุณภาพชีวิตที่ดีตามศักยภาพ มีส่วนร่วมในสังคมอย่างเต็มที่และเสมอภาคภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ปราศจากอุปสรรค อันเป็นแนวทางที่เคารพในคุณค่า สิทธิความเสมอภาคและศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์ รวมถึงพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กที่มีความต้องการพิเศษ พ.ศ.2550           
ที่ส่งผลให้เกิดกลไกในการขับเคลื่อนนโยบายด้านเด็กที่มีความต้องการพิเศษทั้งในเชิงประเด็น และเชิงพ้ืนที่แต่
ก็ยังมีเด็กที่มีความต้องการพิเศษจ านวนไม่น้อยที่ไม่สามารถเข้าถึงความช่วยเหลือจากแผนและกฏหมาย
ดังกล่าว (Department of employment of persons with disabilities, 2018) เช่นเดียวกับพ้ืนที่เทศบาล
ต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม่ที่เด็กที่มีความต้องการพิเศษไม่สามารถเข้าถึงสวัสดิการและความ
ช่วยเหลืออ่ืนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มากนัก ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้ดูแลเด็กที่มีความต้องการพิเศษไม่ได้รับ
ข้อมูลข่าวสารและวิถีการช่วยเหลือที่ถูกต้องส่งผลให้เกิดอาการซึมเศร้า วิตกกังวล บางคนเกิดความท้อแท้ 
เบื่อหน่าย ต าหนิตัวเองและรู้สึกว่าตนเองต้องรับภาระการเลี้ยงดูบุตรเพ่ิมมากขึ้น บางครอบครัวยากจนจึงไม่
สามารถน าบุตรเข้าสู่กระบวนการการฟ้ืนฟูที่เหมาะสมได้  (Division of public health and environment, 
2016) นอกจากนี้ภาวะดังกล่าวยังส่งผลกระทบต่อด้านเศรษฐกิจทั้งค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ค่ายา และ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในครอบครัวที่เพ่ิมขึ้นอีกทั้งยังส่งผลสืบเนื่องไปถึงการใช้ชีวิตความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิต
ของเด็กที่มีความต้องการพิเศษในพ้ืนที่   

อย่างไรก็ตามความพิการที่เกิดขึ้นกับสมาชิกของครอบครัวคนใดคนหนึ่งย่อมต้องมีผลกระทบต่อ
สมาชิกทุกคนในครอบครัว โดยเฉพาะด้านอารมณ์และจิตใจ ที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ เรื่องภาระหน้าที่ของ
ครอบครัวที่จะต้องรับผิดชอบเลี้ยงดูเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ซึ่งมีผลต่อเนื่องถึงปัญหาทางเศรษฐกิจของ
ครอบครัว ทัศนะของผู้คนส่วนใหญ่จึงมักจะมองเด็กที่มีความต้องการพิเศษว่าเป็นผู้ไม่สมประกอบและเป็น
ภาระ มีรายงานการศึกษา พบว่า ผู้ดูแลเด็กที่มีความต้องการพิเศษมีภาระค่าใช้จ่ายในการดูด้านสุขภาพเพ่ิมข้ึน
จึงไม่สามารถดูแลคุณภาพภาพชีวิตด้านอ่ืน ดังนั้นการช่วยเหลือที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงสิทธิ ด้านสุขภาพจะ
ส่งผลต่อการฟ้ืนฟูสุขภาพของของเด็กเหล่านั้น  (Charan, 2018) ผู้ดูแลเด็กยังต้องเผชิญปัญหาคุณภาพชีวิตที่
เกิดจากการดูแลเด็กในการปกครองของตนเองดังเช่นผู้ปกครองเด็กท่ีมีความพิการด้านสติปัญญามีคุณภาพชีวิต
ลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติโดยระดับความรุนแรงของความพิการในเด็กที่ดูแลมีความสัมพันธ์เชิงบวก  

(Cecilia, Leungb & Li, 2003)  การดูแลเด็กที่มีความต้องการพิเศษยังส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของ
ครอบครัวทั้งด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสุขภาพจิต ด้านสุขภาพกาย และการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเมื่อเทียบกับ
ครอบครัวที่ดูแลเด็กปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กที่มีความต้องการพิเศษยัง
ประสบกับปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการจ่ายเงินสงเคราะห์เพ่ือการยังชีพซึ่งขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
อย่างทั่วถึง อันเป็นการปิดโอกาสส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษไม่ให้เข้าถึงบริการด้านสวัสดิการสังคมจาก
ภาครัฐอย่างเหมาะสม (Dunsirichai & Grisanaputi, 2013)  จากข้อมูลข้างต้นปัญหาของผู้ดูแลเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษยังคงต้องการแนวทางการด าเนินงานที่เหมาะสมอันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กทั้ง



วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ | RAJABHAT CHIANG MAI RESEARCH JOURNAL 
ปีที่ 21 ฉบับที่ 3 กันยายน–ธันวาคม 2563 | Vol. 21 No. 3 September–November 2020 

                               

42 

ด้านร่างกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณที่ก่อเกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องอย่างแท้จริง ดังนั้น
ผลงานวิจัยนี้จะน าไปสู่การพัฒนากิจกรรมส าหรับผู้ดูแลเด็กที่มีความต้องการพิเศษซึ่งจะน าไปสู่ระบบการ
ช่วยเหลือผู้ดูแลและเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและชุมชนสามารถใช้ประโยชน์สู่การ
ปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตเด็กที่มีความต้องการพิเศษส าหรับ
ผู้ดูแล 

2. ทดสอบประสิทธิภาพ และกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง การสร้างเสริมคุณภาพชีวิต เด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษส าหรับผู้ดูแล 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยฉบับนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี แบ่งการศึกษา ได้ดังนี้ 
      ระยะท่ี 1 การส ารวจระดับความรู้การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ใช้วิธีการศึกษาวิจัยแบบ
ภาคตัดขวาง ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ตามขั้นตอนดังนี้ 
           กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นผู้ที่มีบทบาทเกี่ยวข้องกับการดูแลเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษ เทศบาลต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 96 คน              

เครื่องมือ เป็นแบบวัดความรู้การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กที่มีความต้องการพิเศษ  4 ด้าน คือ ด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพ  ด้านการศึกษา  ด้านการเข้าถึงสวัสดิการ และด้านการฟ้ืนฟู  ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale)  2  ระดับ  แบบสอบถามแต่ละข้อมีคะแนนตั้งแต่ 0 - 1 คะแนน มีทั้งหมด 30 ข้อ 
มีค่าความเที่ยงด้วยวิธีคูเดอร์ ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson, KR - 21) เท่ากับ 0.89 (Ebel & Frisbie, 1986) 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล    วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ ดังนี้  

             1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
              2. ข้อมูลความรู้การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กที่มีความต้องการพิเศษวิเคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนา การ
แปลผลคะแนนโดยพิจารณาตามเกณฑ์ของบลูม  (Bloom, 1975) ดังนี้ 

ระดับความรู้ดี คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 80 – 100  (ตอบถูก 23 ข้อขึ้นไป) 
 ระดับความรู้ปานกลาง คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 60 – 79 (ตอบถูก 19 - 22 ข้อ) 
 ระดับความรู้ต่ า คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 60 (ตอบถูก 1 – 18 ข้อ) 

ระยะที่ 2 การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 
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                1. การจัดท าข้อเสนอแนะหัวเรื่อง มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียได้ทราบถึงแนวโน้มสถานการณ์
การในปัจจุบัน และร่วมคิดและวิจารณ์ รวมถึงสังเคราะห์องค์ความรู้อันจะน าไปสู่ข้อเสนอแนะในการก าหน ด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ก าหนดจากความต้องการของผู้ดูแลและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย  การจัดล าดับ
ความส าคัญของสถานการณ์ความรู้การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ (ใช้ข้อมูลจากการศึกษาระยะ
ที่ 1) และร่วมกันสังเคราะห์และจัดท าข้อเสนอแนะการก าหนดกิจกรรมในกิจกรรมการเรียนรู้     
    1.1 กลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมการพัฒนา ทดสอบประสิทธิภาพ และผลสัมฤทธิ์กิจกรรมการเรียนรู้ 
ประกอบด้วยตัวแทนผู้ดูและเด็กที่มีความต้องการพิเศษ  จ านวน 31 คน ประกอบด้วย ตัวแทนจากผู้น าชุมชน 3 
คน ตัวแทนอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 10 คน ตัวแทนหน่วยงานด้านสาธารณสุข 1 คน และตัวแทน
จากหน่วยงานด้านสังคมสงเคราะห์ จ านวน 2 คน และตัวแทนผู้ดูแลเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ จ านวน 15 คน 
    1.2 เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
             1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปโดยการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic 
induction)  
        2. การทดสอบประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์กิจกรรมการเรียนรู้  
            2.1 การทดสอบประสิทธิภาพกิจกรรม  ใช้การประเมินประสิทธิภาพของกิจกรรมใช้แบบวัดประสิทธิภาพ 
E1/E2 ตามเกณฑ์ 80/80  (Brahmawong, 2013) การหาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้เป็นการหา
อัตราส่วนของประสิทธิภาพของกิจกรรมที่ได้รับมอบหมายต่อประสิทธิภาพของผลลัพธ์จากการสอบ การให้ค่า
คะแนนแต่ละรายการเป็น 0  1 ตามล าดับ 
           2.2 การวัดผลสัมฤทธิ์ของผู้ดูแลเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ก่อนและหลัง วัดจากแบบทดสอบก่อน - หลัง  
ที่ผู้วิจัยได้ร่วมกันสร้างขึ้นและน าข้อมูลมาเปรียบเทียบความแตกต่าง โดยผู้วิจัยเป็นผู้ประเมินตามขั้นตอน แต่ละ
รายการเป็นคะแนน ตอบผิด  0 คะแนน ตอบถูก 1 คะแนน ตามล าดับ 

 2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล การประเมินผลสัมฤทธิ์กิจกรรมใช้การวิเคราะห์เปรียบเทียบด้วยสถิติ pair t 
– test 

 

ผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป   

          การส ารวจจ านวนเด็กที่มีความต้องการพิเศษในเขตเทศบาลต าบลสุเทพ พบว่า มีเด็กอายุ 3 – 10 ปี 

จ านวน 22 คนมีความต้องการพิเศษ แยกออกเป็นด้านการเคลื่อนไหว ร้อยละ 31.80 สติปัญญาและการรับรู้ ร้อย

ละ 31.80 ออทิสติก ร้อยละ 22.72 การได้ยิน ร้อยละ 9.09 และการสื่อความหมาย ร้อยละ 4.54  ส่วนผู้ดูแลส่วน

ใหญ่ เป็นเพศหญิ ง ร้อยละ 81.20 มีอายุเฉลี่ย 53.88 สถานภาพสมรส ร้อยละ 58.30 มีระดับการศึกษา

ประถมศึกษา ร้อยละ 47.90 ประกอบอาชีพค้าขาย ร้อยละ 34.40  ปัจจุบันป่วยด้วยโรคทั่วไป ร้อยละ 61.00 

ผู้ดูแลมีรายได้เฉลี่ย 10,725.33 บาท รายจ่ายเฉลี่ยเท่ากับ 8,909.72 บาท  ระยะเวลาอาศัยในชุมชนเฉลี่ยเท่ากับ 
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35.23 ปี จ านวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ย 4.00 คน เข้าร่วมกิจกรรมชุมชนเฉลี่ย 4.16 ครั้ง ในช่วง 3 เดือนที่ผ่าน

มา และเข้าร่วมกิจกรรมหน่วยงานเฉลี่ย 3.98  ครั้งในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

 

ส่วนที่  2 ระดับความรู้การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
ตารางท่ี 1 ระดับความรู้การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษของผู้ดูแล (n = 96) 

ความรู้การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กที่มี
ความต้องการพิเศษ 

ร้อยละ ระดับความรู้ 

ด้านการส่งเสริมสุขภาพ 52 ต่ า 
ด้านการศึกษา 75 ปานกลาง 
ด้านการเข้าถึงสวัสดิการ 72 ปานกลาง 
ด้านการฟ้ืนฟู 50 ต่ า 

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความรู้ด้านการศึกษาและด้านการเข้าถึงสวัสดิการของผู้ดูแลโดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 75 และ 72 ตามล าดับ) ส่วนด้านการส่งเสริมสุขภาพและการฟ้ืนฟูโดยรวมอยู่ใน
ระดับต่ า (ร้อยละ 52 และ 50 ตามล าดับ)  

 
ส่วนที่ 3 การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ 

จากการวิเคราะห์ความรู้ในแต่ละด้าน คณะผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์  มาก าหนดส่วนประกอบของ
กิจกรรมการเรียนรู้ โดยเน้นกลุ่มเด็กที่มีความผิดปกติด้านสติปัญญาและการรับรู้ ดังนี้ 

เนื้อหา 
  1. การสร้างเสริมสุขภาพ ประกอบด้วย ความหมาย สาเหตุของภาวะบกพร่องทางสติปัญญาและการรับรู้  
การแบ่งประเภทของภาวะบกพร่องทางสติปัญญาและการรับรู้  ลักษณะทางคลินิก ความผิดปกติที่พบร่วมกับภาวะ
บกพร่องทางสติปัญญาและการรับรู้ และรูปแบบการสร้างเสริมสุขภาพเด็กท่ีมีความผิดปกติด้านสติปัญญาและการ
รับรู้ 
  2. การช่วยเหลือและฟ้ืนฟูบุคคลที่มีภาวะบกพร่องทางสติปัญญาและการรับรู้ เป็นการด าเนินการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพทางการแพทย์โดยการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์โดยการช่วยเหลือการช่วยฟ้ืนคืนชีพเบื้องต้น 
(Cardiopulmonary  Resuscitation: CPR) 
  3. แบบคัดกรองและแบบทดสอบความต้องการพิเศษด้านสติปัญญาและการรับรู้ ประกอบด้วย แบบคัด
กรองบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้  แบบทดสอบเชาวน์ปัญญา Stanford - Binet Intelligence Scale 
และ Wechsler Intelligence Scale for Children  และเครื่องมือวัดพฤติกรรมการปรับตน Vineland Adaptive 
Behavior Scales  การจัดการเรียนรู้ ใช้เวลาการเรียนรู้  3  ครั้ง ครั้งละ 3  ชั่วโมง ดังตารางที่ 2  
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ตารางท่ี 2  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ครั้งที่ เนื้อหา วิธีการสอนและกิจกรรม     ผลลัพธ์ 

ครั้งที่ 1  
 

ลักษณะเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษด้าน
สติปัญญาและการ
รับรู้ 

บรรยาย อภิปรายด้วยสื่อ Power Point  
หัวข้อความหมาย สาเหตขุองภาวะ
บกพร่องทางสติปัญญา  การแบ่งประเภท
ของภาวะบกพร่องทางสติปัญญา ลักษณะ
ทางคลินิก และความผิดปกติที่พบร่วมกับ
ภาวะบกพร่องทางสติปัญญา 

ความรู้เกี่ยวกับลักษณะเด็กที่มี
ความต้องการพิเศษด้าน
สติปัญญาและการรับรู้ 
  

ครั้งที่  2  
 

การช่วยเหลือและ
ฟ้ืนฟูบุคคลที่มีภาวะ
บกพร่องทาง
สติปัญญา 

ฝึกปฏิบัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการ
แพทยโ์ดยการช่วยเหลือการช่วยฟ้ืนคืนชีพ
เบื้องต้น (CPR) 

ความรู้ และการปฏิบัติเกี่ยวกับ
กระบวนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ทางการแพทย์  

ครั้งที่ 3  แบบคัดกรองและ
แบบทดสอบความ
ต้องการพิเศษด้าน
สติปัญญาและการ
รับรู้ 
 

บรรยายประกอบสื่อ Power Point เรื่อง 
แบบคัดกรองและแบบทดสอบความ
ต้องการพิเศษด้านสติปัญญาและการรับรู้ 
ระหว่างบรรยายให้ผู้เข้าร่วมได้ร่วมกัน
อภิปรายและซักถาม วิทยากรสรุปและให้
ข้อเสนอแนะการประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
จริง 

ความรู้และการประยุกต์ใช้เกี่ยว
แบบคัดกรองและแบบทดสอบ
ความต้องการพิเศษด้าน
สติปัญญาและการรับรู้ 
 

 
ส่วนที่ 4 ผลการหาประสิทธิภาพและการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ตารางท่ี 3 ประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ตามเกณฑ์ E1 / E2  
 

กิจกรรมการเรียนรู้ กลุ่มทดลอง จ านวน E1 E2 E1 / E2 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กท่ีมี
ค ว าม ต้ อ งก าร พิ เศ ษ ด้ า น
สติปัญญาและการรับรู้   

ผู้มีส่วนได้เสียกับ
การสร้างเสริม
คุณภาพชีวิตเด็ก 

31 80.16 84.20 80.16 / 84.20 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากคะแนนในการท ากิจกรรมระหว่างเรียน (E1) และผล
ของการใช้กิจกรรมการเรียนรู้ (E2) เท่ากับ 80.16 / 84.20  ทั้งนี้กิจกรรมการเรียนรู้ที่คณะผู้วิจัยร่วมกับ
ผู้เกี่ยวข้องได้สร้างข้ึนมีประสิทธิภาพให้ค่า E1 / E2 ตามเกณฑ์ 80 / 80 ที่ก าหนดไว้       
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ตารางท่ี 4  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กิจกรรมการเรียนรู้  
ระยะเวลา ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่า t -test  p-value* 

กลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
    ก่อนการทดลองใช้ 
    หลังการทดลองใช้ 

 
4.72 
8.56 

 
0.81 
0.78 

2.026 0.004 

*Paired – Samples  T  Test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
จากตารางที่ 4 พบว่า การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เข้าร่วมกิจกรรมก่อนและหลังการ

ทดลองใช้กิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า ค่าคะแนนทดสอบความรู้เฉลี่ยก่อนและหลังทดลองใช้กิจกรรมการเรียนรู้
เท่ากับ 4.72 และ 8.56  ตามล าดับ  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.81 และ 0.78  ตามล าดับ  เมื่อวิเคราะห์
ความแตกต่างของค่าคะแนนทดสอบความรู้เฉลี่ยก่อนและหลังทดลองใช้กิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า ค่าคะแนน
ทดสอบความรู้เฉลี่ยหลังทดลองใช้มีค่าสูงกว่าก่อนทดลองใช้กิจกรรมการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 (P-value = 0.004)    

 

การอภิปรายผล 
ระดับความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กที่มีความต้องการพิเศษของผู้ดูแลด้านการสร้างเสริม

สุขภาพและการฟ้ืนฟูในระดับต่ า อาจเป็นไปได้ว่าผู้ดูแลบางส่วนมีความคิดต่อเด็กที่มีความต้องการพิเศษว่าเป็น
ภาระของครอบครัวอันส่งผลต่อการด าเนินกิจกรรมเพ่ือการสร้างเสริมสุขภาพและการฟ้ืนฟู ลดลงเมื่อเทียบกับเด็ก
ในการปกครองที่ไม่มีความต้องการพิเศษ ผู้ดูแลบางส่วนยังต้องเผชิญกับปัญหาสุขภาพจิตภายใต้สถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างในชุมชนปัจจุบันทั้งด้านกายภาพและเศรษฐกิจก่อเกิดการแข่งขันในการด ารงชีวิตที่
ครอบครัวมีค่าใช้จ่ายในการด ารงชีวิตประจ าวันเพ่ิมมากขึ้นส่งผลต่อการลดกิจกรรมการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตเด็ก
ในการปกครองของตนเอง ทั้งนี้พ่อแม่และครอบครัวที่มีบุตรที่มีความต้องการพิเศษต้องรับภาระหนักในการดูแล
เด็กและอาจเผชิญกับความเครียด  และมีรายงานการศึกษา พบว่า การรับรู้ปัญหาพฤติกรรมของบุตรออทิสติกมี
ความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างความเครียด ความวิตกกังวน และภาวะซึมเศร้าของผู้ปกครองอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (Douglas et al., 2003) 
        ส่วนประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
อาจเป็นไปได้ว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสะท้อนความต้องการการเรียนรู้ด้วยตนเองสู่การพัฒนาแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตเด็กที่มีความต้องการพิเศษท่ีสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของการด าเนินชีวิตประจ าวันและบทบาทที่
ควรปฏิบัติ ทั้งนี้ในการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ในส่วนของการบรรยายเชิงทฤษฎีผู้เข้าร่วมกิจกรรมยังไม่สามารถ
เรียนรู้เนื้อหาที่เกี่ยวข้องได้มากนักอาจเป็นไปได้ว่าผู้เข้าร่วมกิจกรรมยังไม่มีฐานความรู้ด้ านการคัดกรองและการ
ฟ้ืนฟูเด็กที่มีความต้องการพิเศษมากนัก และบางกิจกรรมต้องใช้ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์จึงส่งผลต่อ
ความไม่เข้าใจ สอดคล้องกับความรู้ของผู้ปกครองในการฝึกทักษะการดูแลช่วยเหลือตนเองในการปฏิบัติกิจวัตร
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ประจ าวันเด็กออทิสติกหลังการฝึกอบรม (ค่าเฉลี่ย = 18.00)  สูงขึ้นกว่าก่อนการฝึกอบรม (ค่าเฉลี่ย = 8.33)  การ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการณ์ในการวิจัยนี้ยังก่อเกิดกระบวนการทางสังคมที่น าไปสู่การสร้างจิตอาสาในชุมชนในการ
ช่วยเหลือเด็กที่มีความต้องการพิเศษ (Rinjun & Rotjanalert, 2015) 

 

บทสรุป 

การวิเคราะห์ประสิทธิภาพกิจกรรมการเรียนรู้มีประสิทธิภาพให้ค่า E1 / E2 ตามเกณฑ์ 80 / 80 ที่ก าหนด
ไว้ ส่วนผลสัมฤทธิ์กิจกรรมค่าคะแนนทดสอบความรู้เฉลี่ยหลังทดลองใช้มีค่าสูงกว่าก่อนทดลองใช้กิจกรรมการ
เรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อย่างไรก็ตามกิจกรรมการเรียนรู้เป็นความพยายามให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กที่มีความต้องการพิเศษอันจะส่งผลต่อความตระหนักของประชาชนในชุมชนให้เห็นว่า
เป็นปัญหาที่ทุกคนต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยเหลืออันจะน าไปสู่แนวทางของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
ครอบครัวอันเป็นทุนทางสังคมอันส าคัญในการพัฒนาแนวทางการช่วยเหลือเด็กที่มีความต้องการพิเศษได้อย่าง
เหมาะสม  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

           1.หน่วยงานด้านสังคมสงเคราะห์และด้านสาธารณสุขในพ้ืนที่น าข้อมูลสภาพปัญหาและแนวทางการปฏิบัติ
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษทั้งด้านการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การรักษาและการ
ฟ้ืนฟูที่เป็นข้อมูลจากการปฏิบัติของผู้ดูแล ซึ่งข้อมูลเหล่านี้เป็นส่วนส าคัญในการผลักดันให้เกิดแนวทางการแก้ไข
ปัญหาที่ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการของครอบครัวและผู้เกี่ยวข้อง 
           2. รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นร่วมกันเป็นแนวทางในการเสริมสร้างการเรียนรู้ที่เป็นขั้นตอน
ส าคัญในการคัดกรองเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ทั้งนี้การน าไปใช้ประโยชน์ต้องสร้างการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง
โดยเฉพาะด้านวิชาการที่ต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์ในแต่ละด้านอันจะส่งผลต่อความรู้และ
ความเข้าใจที่ถูกต้อง ในส่วนของผู้เข้าร่วมกิจกรรมต้องมีความสนใจอย่างแท้จริงซึ่งควรจะเป็นผู้ดูแลหลัก  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. พัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กที่มีความต้องการพิเศษทั้ง

ด้านสุขภาพ การศึกษาและการพัฒนาอาชีพให้กับครอบครัว 
2. พัฒนานโยบายสาธารณะที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กที่มีความต้องการพิเศษ

โดยเฉพาะระดับท้องถิ่นอันจะส่งผลต่อการเข้าถึงและการช่วยเหลือด้านต่าง ๆ ที่ครอบคลุมกับความต้องการที่
แท้จริง 

3. พัฒนาแนวทางการจัดการปัญหาภาวะสุขภาพของผู้ดูแลเด็กที่มีความต้องการพิเศษโดยอาจน า
แบบแผนภูมิปัญญาพ้ืนบ้านล้านนามาเป็นแนวทาง 
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 องค์ความรู้ใหม่และผลที่เกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น 

         การศึกษานี้จะน าไปสู่กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษบนฐานการมีส่วนร่วม
ของชุมชนอย่างแท้จริง ซึ่งกระบวนนี้การมรส่วนร่วมลักษณะนี้เป็นการสะท้อนสภาพปัญหาที่แท้จริงสู่แนว
ทางการแก้ไขปัญหาเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่เป็นกลุ่มเปราะบางในชุมชน รวมถึงยังเป็นการเปิดช่องทาง
การรับรู้ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการดูแล การช่วยเหลือ และการส่งต่อเด็กที่มีความต้องการพิเศษสู่แนวทางการ
รักษาและฟ้ืนฟูเพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตในชุมชนได้อย่างเหมาะสม 
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ผลของโปรแกรมการสง่เสริมกิจกรรมทางกายส าหรับนักเรียนปฐมวัยอายุ 2–5 ปี 
ที่มีต่อการพัฒนาสมรรถภาพทางกาย อารมณ์จิตใจ สังคม และปัญญา 
เพื่อน าไปสู่การมีความสามารถในการปฏิบัติกจิกรรมทางกาย
Effects of Physical Activity Promotion Program for Preschoolers 2-5 year of 
age on Physical Fitness, Emotional, Social and Cognitive Development 
Contributing to PA Literacy  
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาเปรียบเทียบผลการใช้โปรแกรมการส่งเสริมกิจกรรมทางกายส าหรับ

นักเรียนปฐมวัยอายุ 2–5 ปี ที่มีต่อการพัฒนาสมรรถภาพทางกาย อารมณ์จิตใจ สังคม และปัญญา  เพ่ือน าไปสู่     
การมีความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมทางกาย และ 2) พัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนให้มีความรู้
ความเข้าใจด้านกิจกรรมทางกาย  มีโรงเรียนที่เข้าร่วมวิจัยจ านวน 41 โรงเรียน ทั้งในและนอกเขตเมืองของ
ภาคเหนือ ซึ่งนักเรียนปฐมวัย (n=2,635) ปฏิบัติกิจกรรมทางกายตามโปรแกรมการส่งเสริมกิจกรรมทางกายฯ รวม 
16 สัปดาห์ ๆ ละ 5 วัน ๆ ละ 40 นาที ท าการทดสอบสมรรถภาพทางกาย อารมณ์จิตใจ สังคม และปัญญา 
ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมทางกาย ท าการทดสอบความรู้ผู้บริหาร (n=41) และครูผู้สอนนักเรียนระดับปฐมวัย
(n=127) ก่อนและหลังการจัดอบรม วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยก่อนและหลังการทดลองโดยใช้สถิติ t-test 
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ผลการวิจัยพบว่าหลังจากท ากิจกรรมทางกายตามโปรแกรมการส่งเสริมกิจกรรมทางกายส าหรับ
นักเรียนปฐมวัย นักเรียนชายและหญิงมีสมรรถภาพทางกายดีข้ึนทุกรายการ (p<.01) และมีพัฒนาการดีข้ึน 
ทั้งด้านอารมณ์จิตใจ สังคม และปัญญา (p<.01) ผู้บริหารและครูผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้หลังการอบรมสูง
กว่าก่อนการอบรม  (p<.01)  สรุปได้ว่าโปรแกรมการส่งเสริมกิจกรรมทางกายส าหรับนักเรียนปฐมวัยอายุ 2–5 ปี 
สามารถน าไปใช้ร่วมกับการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพดี ท าให้นักเรียนมีการพัฒนาด้านสมรรถภาพ
ทางกาย ด้านอารมณ์จิตใจ ด้านสังคม และด้านปัญญาที่ดีข้ึนได้ สามารถพัฒนาครูผู้สอนให้มีความรู้ความเข้าใจด้าน
กิจกรรมทางกายส าหรับนักเรียนปฐมวัยที่ดีข้ึน และสามารถน าไปส่งเสริมการออกก าลังกายแก่นักเรียนได ้
 

ค าส าคัญ :  กิจกรรมทางกาย นักเรียนระดบัปฐมวัย ความสามารถในการปฏิบัติกจิกรรมทางกาย 

 
Abstract 

The purposes of this research were 1) to study and compared the effects of physical 
activity promotion program on physical fitness, emotional, social, and cognitive 
development contributing to PA Literacy for preschoolers (2-5 year of age) and 2) to develop 
school administrators and teachers in physical activity program for preschoolers.  The 
samples were recruited from 41 schools located in urban and rural areas in the North of 
Thailand. In this program, the preschoolers (n=2,635) participated in physical activities for 16 
weeks. They performed 40-minute daily physical activities for five days a week. The pretest 
and the posttest on physical fitness, emotional, social, and cognitive development of 
preschoolers were administered. In addition, the pretest and the posttest on physical activity 
knowledge of schools’ administrators (n=41) and teachers (n=127) were administered. Mean 
differences of pretest and posttest were analyzed by t-test.  

The results revealed that after completing physical activity promotion program, 
preschool boys and girls improved significantly in physical fitness ( p<. 01)  as well as in 
emotional, social, and cognitive development (p<.01). In addition, preschool administrators 
and teachers’ physical activity knowledge improved significantly (p<.01).  In conclusion, the 
physical activity promotion program for preschoolers (2-5 year of age) could be embedded 
in instructional management effectively, resulting in improvement in physical fitness, 
emotional, social, and cognitive development.  In addition, this program could promote 
preschool teachers’  physical activity knowledge for preschoolers.  As a result, preschool 
teachers could utilize this knowledge to promote physical activities for students.  
 

Keywords: Physical activity, Preschoolers, PA literacy 
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บทน า 
 การมีกิจกรรมทางกายที่เพียงพอมีความจ าเป็นต่อประชากรทุกช่วงวัย ประโยชน์ของการมีกิจกรรม
ทางกายที่มีผลต่อช่วงวัยเด็ก คือ ช่วยให้มีพัฒนาการทางกายที่สมบูรณ์ลดความเสี่ยงต่อโรค ไม่ติดต่อเรื้อรัง มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้นร้อยละ 40 เพ่ิมความมั่นใจในตนเอง (Self esteem) และยังท าให้เด็กมีความสุข 
นอกจากนี้การรู้คิดและน าไปสู่ความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมทางกาย (Physical activity literacy) จะ
ท าให้บุคคลนั้นพัฒนาการมีกิจกรรมทางกายของตนเองต่อเนื่องไปได้ (Mandolesi et al., 2018) ซึ่งต้องมี
พ้ืนฐานในวัยเด็กที่ได้รับการส่งเสริมให้มีทักษะการเคลื่อนไหวที่เหมาะสมกับวัย และปฏิบัติกิจกรรมทางกาย
จนเกิดความมั่นใจและชอบในการเคลื่อนไหวร่างกาย สิ่งเหล่านี้จะท าให้บุคคลมีอุปนิสัยชอบการเคลื่อนไหว
ร่างกายหรือมีกิจกรรมทางกายไปตลอดช่วงชีวิต  

การออกก าลังกายก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสมรรถภาพทางกายโดยรวม รวมถึงอารมณ์ และสังคม 
กล่าวคือ การออกก าลังกายสามารถช่วยควบคุมน้ าหนัก ลดความดันของเลือด และไขมันในเส้นเลือด ช่วยลด
ความเสี่ยงในการเป็นโรคเบาหวานโรคมะเร็งบางชนิด และสามารถพัฒนาสุขภาพจิตสร้างความเชื่อมั่นและ
ภูมิใจในตนเองให้มากขึ้น (Knapen et al., 2009) ในเด็กเล็กอายุต่ ากว่า 5 ปี เป็นช่วงวัยที่มีการพัฒนาอย่าง
รวดเร็วทั้งทางร่างกายและการเรียนรู้ องค์การอนามัยโลก (World health organization, 2019)  ได้ให้
ค าแนะน าว่าภายในหนึ่งวัน เด็กและผู้ใหญ่ในแต่ละช่วงอายุควรมีกิจกรรมทางกายที่เหมาะสมตามวัย ส าหรับ
เด็กอายุไม่เกิน 2 ปี ควรใช้เวลาท ากิจกรรมทางกายที่หลากหลายรูปแบบอย่างน้อย 180 นาที โดยเฉลี่ยเวลา
ตลอดทั้งวัน อาจเป็นกิจกรรมในระดับปานกลางถึงหนักและสามารถใช้เวลามากกว่าที่แนะน าได้ ส าหรับเด็ก
อายุ 3-4 ปี ควรมีกิจกรรมทางกายที่หลากหลายรูปแบบอย่างน้อย 180 นาที โดยอย่างน้อย 60 นาทีควรท า
กิจกรรมในระดับปานกลางถึงหนัก และใช้เวลามากกว่าที ่แนะน าได้ ส าหรับเด็กอายุ 5-17 ปี (World 
health organization, 2010) ควรมีกิจกรรมทางกายในลักษณะ การเล่น กีฬา เกม กิจกรรมพลศึกษา หรือ
กิจกรรมในรูปแบบอื่นๆ ที่ท าร่วมกับครอบครัว หรือสังคม เป็นกิจกรรมที่พัฒนาสมรรถภาพการท างานของ
หัวใจและการหายใจ กล้ามเนื้อ กระดูก และการเผาผลาญพลังงาน จึงควรท ากิจกรรมในระดับความหนัก
ปานกลางถึงหนักอย่างน้อยวันละ 60 นาที และเน้นกิจกรรมที่เสริมสร้างความแข็งแรงของกล้ามเนื้อและ
กระดูกอย่างน้อย 3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
           อนึ ่งส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ได้ให้การสนับสนุนโครงการส่งเสริมการจัด
กิจกรรมทางกายและการพัฒนาพ้ืนที่สร้างสรรค์ส าหรับนักเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (Sangsutiphong et 
al., 2018) และพบว่าผลของการจัดกิจกรรมทางกายและการพัฒนาพ้ืนที่สร้างสรรค์ ท าให้นักเรียนอายุ 4-6 ปี 
ทั้งเพศชายและหญิง ทุกภูมิภาคที่เข้าร่วมโครงการ มีพัฒนาการด้านร่างกาย อารมณ์จิตใจ สังคม และปัญญา 
หลังการจัดกิจกรรมสูงกว่าก่อนจัดกิจกรรมทางกายและการพัฒนาพ้ืนที่สร้างสรรค์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   
ซึ่งผู้บริหารและครูผู้สอน สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารและออกแบบสื่อและกิจกรรมทางกาย
ส าหรับนักเรียนอายุ 4-6 ปี เพ่ือต่อยอดการพัฒนากิจกรรมทางกายต่อไปได้ โดยงานวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็น
ถึงการสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญส าหรับเด็ก คือการเตรียมความพร้อมด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม ตลอดจน
สติปัญญา เมื ่อเด็กมีร่างกายแข็งแรงทั ้งกล้ามเนื ้อมัดเล็กและมัดใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ ่งการมีประสาท
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สัมพันธ์ที ่ดี ย่อมส่งผลต่อการเขียนหนังสือ การเคลื่อนไหวร่างกายที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การท า
กิจกรรมอย่างสนุกสนานท าให้เด็กมีจิตใจเบิกบานอารมณ์ดี พร้อมรับการเรียนรู้สิ่ง ใหม่ๆ เสมอ อีกทั้งการท า
กิจกรรมกลุ่มท าให้เด็กเรียนรู้การอยู่ร่วมกัน การมีระเบียบวินัยและรู้แพ้รู้ชนะ เป็นการเตรียมความพร้อมทาง
สังคมได้เป็นอย่างดี รวมถึงการท ากิจกรรมในพื้นที่สร้างสรรค์ ที่มีรูปแบบของกิจกรรมที่หลากหลาย เป็นการ
ฝึกให้เด็กรู้คิดอย่างเป็นระบบ คิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ และแก้ปัญหาได้             
            นอกจากนั้นยังมีข้อเสนอแนะในส่วนของ ครูผู้สอนควรจัดกิจกรรมให้หลากหลายเพื่อให้เกิดความ
น่าสนใจและส่งเสริมพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของเด็กอย่างเหมาะสม ซึ่งครูผู้สอนส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ในการ
จัดกิจกรรมทางกายที่ถูกต้องและเหมาะสมส าหรับเด็กปฐมวัย และโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู ้บริหารเป็นผู้ที ่มี
บทบาทส าคัญในการส่งเสริมสนับสนุนในเรื่องดังกล่าว 

ดังนั้นเพื่อเป็นการพัฒนาและต่อยอดจากโครงการข้างต้น และการมีกิจกรรมทางกายที่เหมาะสม
ตั้งแต่ช่วงปฐมวัยนอกจากช่วยลดความเสี่ยงต่อโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง และเป็นการปลูกฝังให้บุคคลมีนิสัยรักการ
มีกิจกรรมทางกายไปตลอดช่วงชีวิต งานวิจัยครั้งนี้จึงได้พัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมกิจกรรมทางกายในเด็ก
ปฐมวัย ผ่านการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ของหลักสูตรการส่งเสริมกิจกรรมทางกายในเด็กนักเรียน
ปฐมวัย อายุ 2-5 ปี เพ่ือให้ครูผู้สอนและผู้เกี่ยวข้องกับเด็ก ได้มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในการจัดกิจกรรม
ทางกายส าหรับเด็ก และสามารถน าแผนกิจกรรมทางกายส าหรับเด็กปฐมวัย อายุ 2-5 ปี ไปปรับใช้ใน
หลักสูตรการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างให้เด็กมีกิจกรรมทางกายที่เหมาะสมและเพียงพอในวิถีชีวิต มี
พัฒนาการในด้านสมรรถภาพทางกาย อารมณ์จิตใจ สังคม และปัญญา ที่พัฒนาอย่างเหมาะสมตามวัย 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบผลการใช้โปรแกรมการส่งเสริมกิจกรรมทางกายส าหรับเด็กปฐมวัย อายุ  2–5 ปี 
2. เพ่ือพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนให้มีความรู้ความเข้าใจด้านกิจกรรมทางกายที่ถูกต้อง 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากร ประชากรเป็นนักเรียนระดับปฐมวัยอายุ 2-5 ปี จ านวน 2,635 คน ผู้บริหารสถานศึกษา 

จ านวน 41 คน ครูผู้รับผิดชอบน าหลักสูตรไปสอนกับนักเรียนระดับปฐมวัย อายุ 2-5 ปี จ านวน 127 คน ของ 
41โรงเรียนในเขตจังหวัดภาคเหนือ 8 จังหวัด  คือ เชียงใหม่ เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน ล าปาง ล าพูน และ
แม่ฮ่องสอน 

ตัวแปรที่ศึกษา  
ตัวแปรต้น โปรแกรมการส่งเสริมกิจกรรมทางกายส าหรับนักเรียนปฐมวัย อายุ  2–5 ปี  
ตัวแปรตาม สมรรถภาพทางกาย อารมณ์จิตใจ สังคม และปัญญา ของนักเรียนระดับปฐมวัย และ 

ระดับความรู้ของผู้บริหารและครูผู้สอนนักเรียนระดับปฐมวัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร นักเรียนระดับปฐมวัยอายุ 2-5 ปี ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนนักเรียนระดับปฐมวัย อายุ 
2-5 ปี ทั้งในและนอกเขตอ าเภอเมือง จ านวน 41 โรงเรียน ของภาคเหนือ 8 จังหวัด  คือ เชียงใหม่ เชียงราย 
พะเยา แพร่ น่าน ล าปาง ล าพูน และแม่ฮ่องสอน และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการเจาะจงนักเรียนระดับ
ปฐมวัยอายุ 2-5 ปี  จ านวน 2,635 คน ผู้บริหารสถานศึกษา (โรงเรียนละ 1 คน) จ านวน 41 คน ครู
ผู้รับผิดชอบน าหลักสูตรไปสอนกับนักเรียนระดับปฐมวัย อายุ 2-5 ปี จ านวน 127 คน   
นิยามศัพท์  
   1) โปรแกรมการส่งเสริมกิจกรรมทางกายส าหรับนักเรียนปฐมวัยอายุ 2-5 ปี หมายถึง การน าเอา
กิจกรรมทางกายแต่ละทักษะจากแผนฯได้แก่ การเดิน การวิ่ง การกลิ้ง -ม้วนตัว การกระโดด การคลาน-ลอด 
และ การใช้อุปกรณ์ จากแผนการจัดการเรียนรู้ โดยมีการจัดกิจกรรมอย่างเป็นขั้นตอนบูรณาการ มา
ด าเนินการจัดการเรียนการสอน โดยจัดกิจกรรมวันละ 40 นาที สัปดาห์ละ 5 วัน 
 2) แผนการจัดการเรียนรู้ หมายถึง แผนการจัดกิจกรรมด้วยกิจกรรมทางกาย แบ่งเป็น 4 ช่วงอายุ ๆ ละ 
54 แผน ดังนี้  
   1) แผนการจัดการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมทางกายส าหรับเด็กปฐมวัย อายุ 2 ปี (2-3 ปี) 
   2) แผนการจัดการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมทางกายส าหรับเด็กปฐมวัย อายุ 3 ปี (3-4 ปี) 
   3) แผนการจัดการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมทางกายส าหรับเด็กปฐมวัย อายุ 4 ปี (4-5 ปี) 
   4) แผนการจัดการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมทางกายส าหรับเด็กปฐมวัย อายุ 5 ปี (5-6 ปี) 
    โดยในแผนการจัดการเรียนรู้แต่ละแผน ประกอบด้วย ชื่อกิจกรรม จุดประสงค์ ด้านร่างกาย อารมณ์
จิตใจ สังคม และปัญญา ที่ได้จากการปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมพร้อมวิธีปฏิบัติและ
ภาพประกอบ แบ่งเป็น ขั้นน า 5 นาที ขั้นสอน 20 นาที ขั้นสรุป 5 นาที สื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ และการ
ประเมินผล ด้านร่างกาย อารมณ์จิตใจ สังคม และปัญญา ซึ่งได้จัดท าเป็นรูปเล่มที่ประกอบด้วยรายละเอียด
ของเนื้อหา 4 ส่วน ดังนี้  
      1) กิจกรรมการเคลื่อนไหวเบื้องต้น การเดิน การวิ่ง การกลิ้ง-ม้วนตัว การกระโดด การคลาน- 
                       ลอด และ การใช้อุปกรณ์  
      2) วิธีการออกก าลังกายและการยืดเหยียดกล้ามเนื้อ  
      3) ท่าทางการอบอุ่นร่างกายและการคลายอุ่น และ  
      4) เทคนิคและวิธีการยืดเหยียดกล้ามเนื้อ  
เครื่องมือในการวิจัย  
   1. โปรแกรมการส่งเสริมกิจกรรมทางกายส าหรับนักเรียนปฐมวัยอายุ 2-5 ปี ที่มีต่อการพัฒนา
สมรรถภาพทางกาย อารมณ์จิตใจ สังคม และปัญญา เพ่ือน าไปสู่ความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมทางกาย 
   2. แบบทดสอบด้านอารมณ์จิตใจ  จ านวน 4 ฉบับ ซึ่งลักษณะของแบบทดสอบจะเป็นข้อค าถามที่เป็น
รูปภาพสถานการณ์ต่าง ๆ ที่วัดพัฒนาการทางอารมณ์จิตใจเกี่ยวกับการช่วยเหลือตนเอง การเข้าใจความรู้สึก 
การรับรู้อารมณ์ และการสัมผัส โดยมีตัวเลือกท่ีเป็นภาพให้เลือกตอบ  
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   3. แบบทดสอบด้านสังคม จ านวน 1 ฉบับ ซึ่งลักษณะของแบบทดสอบจะเป็นข้อค าถามที่เป็นรูปภาพ
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่วัดพัฒนาการทางสังคมเกี่ยวกับการใช้ชีวิตในสังคม โดยมีตัวเลือกท่ีเป็นภาพให้เลือกตอบ 
   4. แบบทดสอบด้านปัญญา จ านวน 6 ฉบับ ซึ่งลักษณะของแบบทดสอบจะเป็นข้อค าถามที่เป็น
รูปภาพสถานการณ์ต่าง ๆ ที่วัดเกี่ยวกับพัฒนาการทางปัญญาในด้านการเปรียบเทียบความต่าง การจัด
หมวดหมู่ การเรียงล าดับ โดยมีตัวเลือกท่ีเป็นภาพให้เลือกตอบ และแบบทดสอบที่เป็นข้อค าถามที่เป็นรูปภาพ
เป้าหมายโดยให้ลงมือปฏิบัติ ซึ่งวัดเกี่ยวกับพัฒนาการทางปัญญาในด้านมิติสัมพันธ์ และการแก้ปัญหา  
          5. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 
   5.1 แบบทดสอบสมรรถภาพทางกายส าหรับเด็กอายุ 4 -6 ปี   พร้อมแบบบันทึกข้อมูลผล 
การทดสอบ และเกณฑ์การประเมินสมรรถภาพทางกาย จ านวน 6 รายการ คือ 1) การลุกนั่ง 30 วินาที 2) นั่ง
งอตัวไปข้างหน้า 3) ยืนกระโดดไกล 4) วิ่งเร็ว 20 เมตร 5) วิ่งเก็บของ 3 จุด และ 6) วิ่งอ้อมหลัก ของ
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (Samahito, 2006)  ส าหรับเด็กนักเรียนปฐมวัยอายุ 
2-3 ปี ช่วงวัยนี้ไม่มีการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
   5.2 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลพัฒนาการด้านร่างกาย ด้านอารมณ์จิตใจ  ด้านสังคม และด้าน
ปัญญา  
   5.3 แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับการมีกิจกรรมทางกายของผู้บริหารและครูระดับปฐมวัยเป็นแบบ
ปรนัยจ านวน 20 ข้อ  
ขั้นตอนในการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้ 
   1. โปรแกรมการส่งเสริมกิจกรรมทางกายส าหรับนักเรียนปฐมวัยอายุ 2-5 ปี ที่มีต่อการพัฒนา
สมรรถภาพทางกาย อารมณ์จิตใจ สังคม และปัญญา เพ่ือน าไปสู่การมีความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมทาง
กาย ประกอบด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมทางกาย ด าเนินการดังนี้ 
    1.1 ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวกับกิจกรรมทางกาย การเคลื่อนไหวพ้ืนฐานทั้งแบบที่
ใช้ และไม่ใช้อุปกรณ์ กิจกรรมกลางแจ้ง การออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ การสร้างเสริมสมรรถภาพทางกาย
ส าหรับเด็กปฐมวัยแบบสถานี กิจกรรมที่ส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย รวมถึงจิตวิทยาส าหรับเด็กปฐมวัย 

1.2 สร้างโปรแกรมการจัดกิจกรรมทางกายส าหรับนักเรียนปฐมวัย 2-5 ปี (4 ช่วงอายุ) ซึ่ง
ประกอบด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมทางกาย รวม 16 สัปดาห์ ๆ ละ 5 วัน ๆ ละ 40 นาที ซึ่งแต่
ละแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมทางกาย ประกอบด้วย กิจกรรมการเคลื่อนไหวเบื้องต้น การเดิน การวิ่ง 
การกลิ้ง-ม้วนตัว การกระโดด การคลาน-ลอด และ การใช้อุปกรณ์  
    1.3 น าโปรแกรมการจัดกิจกรรมทางกายส าหรับนักเรียนปฐมวัย 2-5 ปี (4 ช่วงอายุ) ซึ่ง
ประกอบด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมทางกาย เสนอผู้เชี่ยวชาญทางด้านพลศึกษา วิทยาศาสตร์การ
กีฬาและการออกก าลังกาย ปฐมวัย จิตวิทยา และการวัดประเมินผล รวม 5 คน พิจารณาตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหาและโครงสร้าง รวมถึงความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ โดยการจัด
ประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Focus Group)  
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    1.4 น าผลการพิจารณาและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาพิจารณาปรับปรุง แก้ไข จนได้
โปรแกรมการจัดกิจกรรมทางกายส าหรับนักเรียนปฐมวัยอายุ 2-5 ปี ที่มีต่อการพัฒนาสมรรถภาพทางกาย 
อารมณ์จิตใจ สังคม และปัญญา เพ่ือน าไปสู่การมีความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมทางกาย ที่เหมาะสม
ส าหรับน าไปใช้กับนักเรียนในสถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ 
   2. แบบทดสอบสมรรถภาพทางกายส าหรับเด็กอายุ 4-6 ปีพร้อมแบบบันทึกข้อมูลผลการทดสอบ 
และเกณฑ์การประเมินสมรรถภาพทางกาย ได้ศึกษาและประยุกต์ใช้แบบทดสอบ แบบบันทึกข้อมูลผลการ
ทดสอบ และเกณฑ์การประเมินสมรรถภาพทางกายที่สัมพันธ์กับสุขภาพส าหรับเด็กอายุ 4-6 ปี จ านวน 6 
รายการย่อย ของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
   3. แบบทดสอบด้านอารมณ์จิตใจ  ด้านสังคม ด้านปัญญา พร้อมแบบบันทึกผลการทดสอบรวม 
11 ฉบับ ด าเนินการดังนี้ 
    3.1 ศึกษาเอกสาร ต าราเกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย หลักการพัฒนาการของเด็ก
ปฐมวัย หลักการสร้างและรูปแบบเครื่องมือวัดและประเมินส าหรับเด็กปฐมวัย เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการ
สร้างแบบทดสอบวัดพัฒนาการด้านอารมณ์จิตใจ สังคม และปัญญาส าหรับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง  
    3.2 สร้างแบบทดสอบพัฒนาการ 3 ด้าน คือ ด้านอารมณ์จิตใจ สังคม และปัญญา จ านวน 
11 ฉบับ ดังนี้ 1) ด้านอารมณ์จิตใจ  จ านวน 4 ฉบับ 2) ด้านสังคม จ านวน 1 ฉบับ 3) ด้านปัญญา จ านวน 6 
ฉบับ  
    3.3 น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นทั้ง 11 ฉบับ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญซึ่งประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการวัดและประเมินผล ด้านปฐมวัย ด้านพลศึกษา ด้านจิตวิทยา พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
รวมทั้งความเหมาะสมของเนื้อหากับระดับชั้น การจัดล าดับเนื้อหา การใช้ภาษา การใช้ภาพประกอบ แล้ว
น ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาแบบทดสอบที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) ตั้งแต่ 0.50-1.00 พบว่า แบบทดสอบพัฒนาการด้าน
อารมณ์จิตใจ สังคม และปัญญาที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีค่า ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เทา่กับ 0.92, 1.00 และ 1.00  
ตามล าดับ 
            3.4 น าแบบทดสอบทั้ง 11 ฉบับ ที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับนักเรียนอนุบาล 2 โรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือหาค่าความเที่ยง (reliability) ที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาค่าความเที่ยง (reliability) โดยวิธีการหาค่าความเชื่อมั่นระหว่างผู้ให้คะแนน (Inter-
rater reliability) พบว่า แบบทดสอบพัฒนาการด้านอารมณ์จิตใจ สังคม และปัญญา มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 
0.86, 0.95, และ 0.90 ตามล าดับ รวมถึงได้ตรวจสอบเกี่ยวกับการสื่อความหมายของภาษาท่ีใช้ ความยากง่าย 
ล าดับของแบบทดสอบ รูปแบบและรูปภาพของแบบทดสอบ รวมทั้งศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนในการตอบ
แบบทดสอบด้านเวลา วิธีการตอบ รวมถึงวิธีการทดสอบ และการบันทึกผลการทดสอบของครู ผลการทดลอง
พบว่า 
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        1) เวลาที่ใช้ในการท าแบบทดสอบของนักเรียนมีความเหมาะสม นักเรียนสามารถใช้เวลา
ในการท าแบบทดสอบได้ทันตามเวลาที่ก าหนด ยกเว้นฉบับที่ 11 แบบทดสอบการแก้ไขปัญหา นักเรียนต้องใช้
เวลามากกว่าปกติ 
    2) ภาษาที่ใช้ สามารถสื่อความหมายให้นักเรียนเข้าใจได้เป็นอย่างดี โดยครูจะต้องเป็น
ผู้อ่านค าถามโดยไม่มีการอธิบาย แล้วให้นักเรียนเลือกตอบ แล้วจึงให้คะแนนตามเกณฑ์  
    3) รูปแบบของแบบทดสอบ และรูปภาพที่ใช้ มีความเหมาะสม น่าสนใจ นักเรียนมีความ
กระตือรือร้นในการท าแบบทดสอบ  
    ในการทดลองใช้แบบทดสอบ ได้พบข้อบกพร่องของแบบทดสอบ จึงได้ใช้เป็นแนวทางใน
การปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพ่ือน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
  1. น าข้อมูลผลของการใช้โปรแกรมการส่งเสริมกิจกรรมทางกายที่มีต่อด้านสมรรถภาพทางกาย 
อารมณ์จิตใจ สังคม และปัญญา ของนักเรียนปฐมวัยอายุ 2-5 ปี ไปท าการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความแตกต่างก่อนกับหลังการใช้โปรแกรมส่งเสริมกิจกรรมทางกาย โดย
ใช้สถิติ t-test 
  2. น าข้อมูลคะแนนการทดสอบความรู้ในการจัดกิจกรรมทางกายของผู้บริหารและครูผู้เข้ารับการ
อบรม ไปท าการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความแตกต่างก่อนกับหลัง
การอบรมโดยใช้สถิติ t-test 
ขั้นตอนการวิจัย  
         ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลดังนี้ 
  1. จัดอบรมสัมมนาผู้บริหารและครูผู้สอน โรงเรียนละ 3-5 คน เพ่ือให้ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ
กิจกรรมทางกาย รวมถึงข้ันตอนที่ถูกต้องและเหมาะสมในการออกก าลังกาย การฝึกปฏิบัติการจัดกิจกรรมทาง
กาย การใช้เครื่องมือทดสอบสมรรถภาพทางกาย และเครื่องมือวัดประเมินผลด้านอารมณ์จิตใจ สังคม และ
ปัญญา ใช้เวลา 2 วัน โดยท าการทดสอบเพ่ือวัดความรู้เกี่ยวกับการมีกิจกรรมทางกายของผู้บริหารและครู
ระดับปฐมวัย ก่อนและหลังการอบรม 
  2. หลังจากการอบรมสัมมนาผู้บริหารและครูผู้สอนแล้ว ครูด าเนินการใช้โปรแกรม/แผนการจัดการ
เรียนรู้ด้วยกิจกรรมทางกายส าหรับนักเรียนปฐมวัย อายุ 2-5 ปี เพ่ือส่งเสริมการมีกิจกรรมทางกายอย่างเป็น
ล าดับขั้นพัฒนาไปสู่การมีความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมทางกาย ให้แก่นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง ตามตาราง
การจัดกิจกรรมทางกาย รวม 16 สัปดาห์ ๆ ละ 5 วัน ๆ ละ 40 นาที โดยท าการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
ก่อน และหลังการจัดกิจกรรมทางกายส าหรับเด็กอายุ 4-5 ปี และ 5-6 ปี ส่วนด้านอารมณ์จิตใจ สังคม และ
ปัญญา ท าการวัดและประเมินผลก่อน และหลังการจัดกิจกรรมทางกาย ส าหรับเด็กทุกช่วงอายุ 
  3. ด าเนินการรวมรวมข้อมูลผลการใช้โปรแกรม/แผนการจัดการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมทางกายส าหรับ
นักเรียนปฐมวัย อายุ 2-5 ปี เพ่ือส่งเสริมการมีกิจกรรมทางกายอย่างเป็นล าดับขั้นพัฒนาไปสู่การมี
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ความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมทางกาย โดยเชิญผู้บริหารและครูผู้สอนทั้ง 41 โรงเรียนๆ ละ 3-5 คน เข้า
ร่วมประชุมสัมมนาสรุปบทเรียน 2 วัน   
 4. ด าเนินการปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมทางกายส าหรับนักเรียนปฐมวัย อายุ 2-5 ป ี
ให้มีความเหมาะสมและจัดท ารูปภาพประกอบทุกกิจกรรมเพ่ือเผยแพร่และน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน
ต่อไป 

 

ผลการวิจัย 

ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสมรรถภาพทางกายก่อนและ 
หลังใช้โปรแกรมการส่งเสริมกิจกรรมทางกายส าหรับนักเรียนปฐมวัยอายุ 2-5 ปี 

     อายุ 
จ านวน
(คน) 

ก่อน (คะแนน) หลัง (คะแนน) 

t p 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

2 ปี (2-3 ปี) – – – – – – – 

3 ปี (3-4 ปี) – – – – – – – 
4 ปี (4-5 ปี) ชาย  372 17.74 1.21 20.10 1.16 12.75** 0.00 

หญิง 367 17.92 17.92 20.19 1.31 11.78** 0.00 
5 ปี (5-6 ปี) ชาย  301 19.18 1.37 21.85 1.07 13.86** 0.00 

หญิง 308 19.08 1.12 21.90 1.08 14.18** 0.00 

   ** p<0.01 ค่าเฉลี่ยแตกต่างกับก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
จากตารางที่ 1 แสดงผลการใช้โปรแกรมการส่งเสริมกิจกรรมทางกายส าหรับนักเรียนปฐมวัยอายุ 2-5 

ปี  พบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนสมรรถภาพทางกายทั้ง 6 รายการ คือ การลุกนั่ง 30 วินาที นั่งงอตัวไปข้างหน้า ยืน
กระโดดไกล วิ่งเร็ว 20 เมตร วิ่งเก็บของ 3 จุด และวิ่งอ้อมหลัก ของนักเรียนอายุ 4 ปี และ 5 ปี ทั้งเพศชาย
และเพศหญิง หลังการปฏิบัติกิจกรรมทางกายตามโปรแกรมฯ ดีขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ส าหรับเด็กนักเรียนปฐมวัยอายุ 2-3 ปี ช่วงวัยนี้ไม่มีการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
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ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการทดสอบ ด้านอารมณ์จิตใจ 

ก่อนและหลัง ใช้โปรแกรมการส่งเสริมกิจกรรมทางกายส าหรับนักเรียนปฐมวัยอายุ 2-5 ปี 

 อายุ 
จ านวน
(คน) 

ก่อน (คะแนน) หลัง (คะแนน) 
t p  

 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
 

2 ปี (2-3 ปี) 474 2.33 0.42 2.68 0.30 11.71** 0.00 
 

 
3 ปี (3-4 ปี) 793 2.66 0.32 2.87 0.20 11.19** 0.00 

 
 

4 ปี (4-5 ปี) 739 2.84 0.23 2.95 0.13 7.34** 0.00 
 

 
5 ปี (5-6 ปี) 629 2.46 0.48 2.81 0.24 11.52** 0.00 

 
 

** p<0.01 ค่าเฉลี่ยแตกต่างกับก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
             จากตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการทดสอบ 
ด้านอารมณ์จิตใจ ของนักเรียนปฐมวัยอายุ 2-5 ปี พบว่าหลังการใช้โปรแกรมการส่งเสริมกิจกรรมทางกาย
ส าหรับนักเรียนปฐมวัยอายุ 2-5 ปี ดีขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการทดสอบ ด้านสังคม กอ่นและ  
             หลังใช้โปรแกรมการส่งเสริมกิจกรรมทางกายส าหรับนักเรียนปฐมวัยอายุ 2-5 ปี  

 อายุ (ปี) 
จ านวน
(คน) 

ก่อน (คะแนน) หลัง (คะแนน) t p 
 

 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   

 

 
2 ปี (2-3 ปี) 474 6.35 0.46 7.49 0.37 12.23** 0.00 

 
 

3 ปี (3-4 ปี) 793 7.40 0.38 8.29 0.27 15.28** 0.00 
 

 
4 ปี (4-5 ปี) 739 8.29 0.27 8.72 0.17 10.07** 0.00 

 
 

5 ปี (5-6 ปี) 629 8.30 0.27 8.84 0.13 10.11** 0.00 
 

 
** p<0.01 ค่าเฉลี่ยแตกต่างกับก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

               จากตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการทดสอบ 
สังคม ของนักเรียนปฐมวัยอายุ 2-5 ปี พบว่าหลังการใช้โปรแกรมการส่งเสริมกิจกรรมทางกายส าหรับ
นักเรียนปฐมวัยอายุ 2-5 ปี ดีขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการทดสอบ ด้านปัญญาก่อน
และหลัง ใช้โปรแกรมการส่งเสริมกิจกรรมทางกายส าหรับนักเรียนปฐมวัยอายุ 2-5 ปี 

 อายุ (ปี) 
จ านวน
(คน) 

ก่อน (คะแนน) หลัง (คะแนน) t p 
 

 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   

 

 
2 ปี (2-3 ปี) 474 6.27 0.72 7.81 0.73 16.36** 0.00 

 
 

3 ปี (3-4 ปี) 793 7.87 1.09 10.38 1.19 24.44** 0.00 
 

 
4 ปี (4-5 ปี) 739 13.60 1.39 17.12 1.48 29.48** 0.00 

 
 

5 ปี (5-6 ปี) 629 12.23 1.49 14.70 1.55 23.41** 0.00 
 

 
** p<0.01 ค่าเฉลี่ยแตกต่างกับก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

       จากตารางที่ 4 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการทดสอบ 
ด้านปัญญา ของนักเรียนปฐมวัยอายุ 2-5 ปี พบว่าหลังการใช้โปรแกรมการส่งเสริมกิจกรรมทางกายส าหรับ
นักเรียนปฐมวัยอายุ 2-5 ปี ดีขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

              ผลการทดสอบการวัดความรู้เกี่ยวกับการมีกิจกรรมทางกายของผู้บริหารและครูระดับปฐมวัย โดย
เปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการอบรม พบว่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานก่อนการอบรม 
เท่ากับ 14.57 + 3.00 คะแนน และหลังการอบรมเท่ากับ 15.08 + 3.10 คะแนน แสดงให้เห็นว่าผู้เข้ารับการ
อบรม มีความรู้หลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01     
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 1  รูปเล่มแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมทางกายส าหรับนักเรียนปฐมวัย เพ่ือส่งเสริมการมีกิจกรรม

ทางกายอย่างเป็นล าดับขั้นพัฒนาไปสู่การมี PA literacy  4 ช่วงอายุ (อายุ 2-5 ปี) 
(Source: Researcher team, 2020) 
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                          ภาพที่ 2 การปฏิบัติกิจกรรมทางกายของนักเรียนปฐมวัย (อายุ 2-5 ปี) 
(Source: Researcher team, 2020) 

 

การอภิปรายผล 
วัยเด็กเป็นช่วงที่ส าคัญที่สุดของชีวิต เนื่องจากเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด โดยเฉพาะ

พัฒนาการด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา การจัดการศึกษาให้แก่เด็กวัยนี้จึงเป็นการเตรียม
ความพร้อมในด้านต่างๆ เพ่ือเป็นพ้ืนฐานที่ช่วยเตรียมความพร้อมให้เด็กประสบความส าเร็จในการเรียนและ
การด าเนินชีวิตต่อไป ซึ่งผลจากการใช้โปรแกรมการส่งเสริมกิจกรรมทางกายส าหรับนักเรียนปฐมวัยอายุ 2-5 
ปี ที่มีต่อการพัฒนาสมรรถภาพทางกาย อารมณ์จิตใจ สังคม และปัญญา เพ่ือน าไปสู่การมี PA Literacy ใน
งานวิจัยนี้นั้น พบว่าหลังจากการปฏิบัติกิจกรรมทางกายตามโปรแกรมและระยะเวลาที่ก าหนดแล้ว นักเรียน
ปฐมวัยมีพัฒนาการทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา ดีขึ้นทุกด้านมากกว่าก่อนการ
ปฏิบัติกิจกรรมทางกาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

การพัฒนาด้านร่างกาย ผลการทดสอบสมรรถภาพทางกาย จ านวน 6 รายการ คือ 1) การลุกนั่ง 30 
วินาที 2) นั่งงอตัวไปข้างหน้า 3) ยืนกระโดดไกล 4) วิ่งเร็ว 20 เมตร 5) วิ่งเก็บของ 3 จุด และ 6) วิ่งอ้อมหลัก 
ภายหลังการใช้โปรแกรมการส่งเสริมกิจกรรมทางกาย ทุกรายการดีขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่ง
ในแต่ละรายการเป็นการแสดงให้เห็นถึงความแข็งแรงของกล้ามเนื้อหน้าท้องและล าตัว ความอ่อนตัวของหลัง
และขา ก าลังของกล้ามเนื้อขา ความเร็วในการเคลื่อนที่ ความคล่องตัว ความคล่องแคล่วว่องไว ตามล าดับ ผล
ของการพัฒนาสมรรถภาพทางกายจากการปฏบัติกิจกรรมตามโปรแกรมการจัดกิจกรรมทางกายส าหรับ
นักเรียนปฐมวัย ซึ่งประกอบด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมทางกายช่วงอายุละ 54 แผน ปฏิบัติ
กิจกรรม รวม 16 สัปดาห์ ๆ ละ 5 วัน ๆ ละ 40 นาที ซึ่งแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมทางกาย 
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ประกอบด้วย กิจกรรมการเคลื่อนไหวเบื้องต้น การเดิน การวิ่ง การกลิ้ง-ม้วนตัว การกระโดด การคลาน-ลอด 
และ การใช้อุปกรณ ์ซึ่งจากผลการวิจัยครั้งนี้แสดงว่าโปรแกรมดังกล่าวมีความเหมาะสมส าหรับนักเรียนปฐมวัย
อายุ 4 ปี และ 5 ปี 

กิจกรรมทางกายที่ส่งเสริมพัฒนาการทางร่างกายได้ดี ควรเป็นกิจกรรมที่ท าให้ร่างกายได้ท างาน
มากกว่าปกติ นอกเหนือจากการเคลื่อนไหวในชีวิตประจ าวัน เช่น การนั่ง การเดิน การเดินขึ้นบันได เป็นต้น 
และผู้ปฏิบัติกิจกรรมจะต้องได้รับประโยชน์เพ่ิมขึ้นจากการปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ ด้วย  ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า
กิจกรรมพัฒนาทางกายสามารถแบ่งพัฒนาการทางด้านร่างกายเป็นสองส่วนใหญ่ๆ คือ การท างานประสานกัน
ของกล้ามเนื้อมัดใหญ่และกล้ามเนื้อมัดเล็ก โดยหลักส าคัญของการจัดกิจกรรมทางกาย คือ การจัดให้กิจกรรม
ที่ท าให้เด็กได้เคลื่อนไหวส่วนต่างๆของร่างกาย ซึ่งสอดคล้องกับผลของงานวิจัยนี้ที่พบว่า ผลของการจัด
กิจกรรมทางกายมีประสิทธิภาพและเหมาะสมตามวัย ท าให้สมรรถภาพทางกายของเด็กนักเรียนดีขึ้นภายหลัง
จากการจัดกิจกรรมเมื่อเปรียบเทียบกับก่อนการจัดกิจกรรม มีความสอดคล้องกับ Livonen et al. (2011) ซึ่ง
รายงานว่าการจัดกิจกรรมทางกาย สามารถพัฒนาทักษะการเคลื่อนไหวขั้นพ้ืนฐานส าหรับเด็ กปฐมวัยในคาบ
เรียนพลศึกษา 45 นาที ระยะเวลารวมแปดเดือน สามารถพัฒนาสมรรถภาพทางกายในด้านความเร็ว และ
พลังกล้ามเนื้อขา เพ่ิมขึ้นตามล าดับ โดยได้เสนอแนะให้ครูผู้สอนจัดกิจกรรมที่มีรูปแบบการฝึกทักษะเการ
เคลื่อนไหวเฉพาะด้าน จัดกิจกรรมให้หลากหลาย คัดเลือกอุปกรณ์และจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท า
กิจกรรมส าหรับเด็ก จะช่วยส่งเสริมทักษะการเคลื่อนไหวได้ดียิ่งขึ้น ดังนั้นการส่งเสริม พัฒนาการทางด้าน
ร่างกาย เป็นพัฒนาการด้านหนึ่งที่ครูปฐมวัยต้องตระหนักและให้ความสนใจ เพราะสมรรถภาพร่างกายที่ดี จะ
เป็นรากฐานที่ส าคัญ อันจะส่งผลต่อการส่งเสริมพัฒนาการด้านอ่ืนๆไปพร้อมๆกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้าน
การเรียนรู้ ความฉลาดและผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา (Tomporowski et al., 2008) 

 แสดงให้เห็นว่า กิจกรรมทางกายส่งผลต่อการเคลื่อนไหวส่วนต่างๆของร่างกายซึ่งเป็นผลจากการใช้
พลังงาน และปฏิบัติกิจกรรมต่างๆที่เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินชีวิตประจ าวัน เช่น การเดิน การเคลื่อนไหว
ร่างกายพ้ืนฐาน ท าให้สมรรถภาพร่างกายดีขึ้นได้หากมีการปฏิบัติอย่างเหมาะสม  สอดคล้องกับการศึกษาถึง
ผลของการใช้กิจกรรมที่พัฒนาความสามารถทางทักษะกลไก เช่น การวิ่ง การกระโดด การขว้าง  และการ
คลาน ในเด็กนักเรียนปฐมวัยอายุ 4-6 ปี ที่พบว่าส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถภาพทางกายที่ดีขึ้นและพัฒนา
ทักษะกลไกการเคลื่อนไหวของเด็กไปพร้อมๆกัน (Sigmundsson & Haga, 2016) 

การพัฒนาด้านอารมณ์และจิตใจ ผลการทดสอบด้านอารมณ์จิตใจ ของนักเรียนปฐมวัยอายุ 2-5 ปี 
พบว่าหลังการใช้โปรแกรมการส่งเสริมกิจกรรมทางกายส าหรับนักเรียนปฐมวัยอายุ 2-5 ปี พัฒนาการด้าน
อารมณ์จิตใจ ประกอบด้วย การช่วยเหลือตนเอง ความรู้สึก อารมณ์ และ ประสาทสัมผัส ดีขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่าโปรแกรมการส่งเสริมกิจกรรมทางกายส าหรับนักเรียนปฐมวัย
อายุ 2-5 ปี มีผลต่อการพัฒนาด้านอารมณ์จิตใจ และมีความเหมาะสมส าหรับนักเรียนปฐมวัยอายุ 2-5 ปี  

ซึ่งการออกก าลังกายส่งผลต่ออารมณ์และจิตใจของทุกช่วงวัยรวมถึงสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิต 
(Zubala et al., 2017) การออกก าลังกายช่วยท าให้เด็กเกิดความสนุกสนาน ได้ผ่อนคลายความตึงเครียด ช่วย
ป้องกันความก้าวร้าว ได้ทดแทนความรู้สึกที่ผิดหวังและขจัดความกระวนกระวายในจิตใจ อันเนื่องมาจาก
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สาเหตุต่างๆ รอบตัว รับมือกับความเครียดได้ดีขึ้น (Gomez & Hillman, 2013)  ซึ่งการจัดกิจกรรมทางกายไม่
ว่าจะเป็นกิจกรรมใดก็ตาม ต้องเป็นกิจกรรมที่จูงใจ ตื่นเต้น น่าสนใจ มิฉะนั้นแล้วจะกลายเป็นความเบื่อหน่าย 
แผนการจัดกิจกรรมทางกายในโครงการนี้มีความหลากหลายของการเคลื่อนไหวพ้ืนฐานต่าง ๆ มีการจัดเรียง
กิจกรรมจากง่ายไปหายาก และการใช้วัสดุอุปกรณ์ประกอบที่น่าสนใจจึงช่วยส่งเสริมด้านจิตใจ อารมณ์ได้เป็น
อย่างดี  นอกจากนั้นครูควรให้ความส าคัญกับบรรยากาศของการจัดกิจกรรมที่ต้องควบคู่ไปกับความสนุกสนาน 
ถ้ากิจกรรมเร้าใจและมีความสนุกควบคู่ไปด้วยกันแล้ว เด็กจะมีความสนใจ และพร้อมเข้าร่วมอย่างเต็มใจ ซึ่ง
หมายความว่าเด็กจะได้เรียนรู้อย่างเต็มที่ สิ่งนี้คือเป้าหมายของกิจกรรมทางกายที่ครูต้องพัฒนาให้เกิดขึ้น ใน
วัยเด็กการออกก าลังกายหรือการมีกิจกรรมทางกายมีความสัมพันธ์อย่างยิ่งต่อความเชื่อมั่นในตนเอง การมี
เป้าหมาย และ การรับรู้ความส าเร็จ  (Biddle et al., 2011) และรายงานวิจัยส่วนใหญ่ยังสนับสนุน
ความสัมพันธ์ระหว่างการออกก าลังกาย (แบบแอโรบิก) และการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกด้านอารมณ์อีกด้วย 
(Mandolesi et al., 2018) 

    การพัฒนาด้านสังคม ผลการทดสอบด้านสังคม ของนักเรียนปฐมวัยอายุ 2-5 ปี พบว่าหลังการใช้
โปรแกรมการส่งเสริมกิจกรรมทางกายส าหรับนักเรียนปฐมวัยอายุ 2-5 ปี ผลการพัฒนาด้านสังคม ดีขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่าโปรแกรมการส่งเสริมกิจกรรมทางกายส าหรับนักเรียนปฐมวัย
อายุ 2-5 ปี มีผลต่อการพัฒนาด้านสังคม และมีความเหมาะสมส าหรับนักเรียนปฐมวัยอายุ 2-5 ปี 
 กิจกรรมที่เหมาะสมกับเด็กปฐมวัยนั้นจะต้องมีหลายกิจกรรม ซึ่งครูจะต้องน ากิจกรรมเหล่านั้นมา
บูรณาการเข้าด้วยกันได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับพัฒนาการของเด็ก เพ่ือให้เด็กเกิดความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน เป็นกิจกรรมที่เด็กควรได้เรียนรู้และตอบสนองความสนใจของเด็ก การปฏิบัติกิจกรรมเคลื่อนไหว
ออกแรง/ออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอมีผลให้เด็กเกิดความสนุกสนาน มีการพัฒนาทางด้านสังคมกับเด็กในวัย
เดียวกัน และการที่เด็กมีสุขภาพกายที่แข็งแรง ท าให้เด็กสามารถเล่นกับเพ่ือนๆ ได้อย่างดี ไม่มีความรู้สึกว่า
ตนเองเป็นคนอ่อนแอ อันจะมีผลต่อความเชื่อมั่นในตนเองสูงและกล้าแสดงออก (Sanguanrungsirikul, 2003; 
Zamani et al., 2016; SaeIiu, 2018) ในแผนการจัดกิจกรรมทางกาย ส าหรับเด็กปฐมวัย อายุ 2-5 ปี ใน
งานวิจัยนี้ประกอบด้วยกิจกรรมที่ปฏิบัติด้วยตนเอง เช่น การวิ่ง กลิ้ง กระโดด และม้วนตัว ที่เป็นกิจกรรมเดี่ยว 
และกิจกรรมที่ใช้อุปกรณ์ เช่น การโยน-รับลูกบอลส่งให้เพ่ือน เป็นกิจกรรมกลุ่ม การรอต่อแถวในการปฏิบัติ
กิจกรรมที่มีลักษณะท าซ้ าหลายรอบ และกิจกรรมที่มีการแข่งขัน ซึ่งการเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวเป็นการเปิด
โอกาสให้เด็กได้ฝึกทางด้านคุณธรรม ปฏิบัติตามกฎระเบียบกติกาของการเล่นรู้จักหน้าที่ รู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย 
รู้จักรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย และรู้จักเสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม เป็นการส่งเสริมการพัฒนาทางด้าน
สังคมส าหรับเด็กอีกด้วย   
             การพัฒนาด้านปัญญา ผลการทดสอบด้านปัญญา ของนักเรียนปฐมวัยอายุ 2-5 ปี พบว่าหลังการ
ใช้โปรแกรมการส่งเสริมกิจกรรมทางกายส าหรับนักเรียนปฐมวัยอายุ 2-5 ปี การพัฒนาทางปัญญา ซึ่ง
ประกอบด้วยพัฒนาการ ด้านการเปรียบเทียบความต่าง การจัดหมวดหมู่ การเรียงล าดับ การรู้ค่า มิติสัมพันธ์ 
และการแก้ปัญหาดีขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่าโปรแกรมการส่งเสริมกิจกรรมทาง
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กายส าหรับนักเรียนปฐมวัยอายุ 2-5 ปี มีผลต่อการพัฒนาด้านปัญญา และมีความเหมาะสมส าหรับนักเรียน
ปฐมวัยอายุ 2-5 ปี 
 การปฏิบัติกิจกรรมทางกายในงานวิจัยนี้ แต่ละแผนกิจกรรมมีการเรียงล าดับกิจกรรมจากง่ายไป
ยาก และในบางกิจกรรมที่มีการเคลื่อนไหวที่ซับซ้อน จะท าให้เด็กค่อยๆเกิดการเรียนรู้ การพัฒนาการเรียนรู้ 
การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รู้จักใช้ไหวพริบในการตัดสินใจ สามารถปรับตัวเพ่ือให้เข้ากับสถานการณ์และ
สภาพแวดล้อมต่างๆได้อย่างเฉลียวฉลาด นั้นเป็นผลจากการมีกิจกรรมทางกายที่เหมาะสมและท ากิจกรรม
อย่างสม่ าเสมอเป็นระยะเวลานาน (Chang & Etnier, 2019) นอกจากนี้รูปแบบการเรียนรู้ที่มีความ
หลากหลายก็มีผลต่อความสามารถทางด้านสติปัญญาของเด็ก ครูผู้สอนจึงต้องจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย
กระตุ้นความอยากรู้อยากเห็น และเปิดกว้างให้เด็กได้ปฏิบัติกิจกรรมทางกายแบบใหม่ๆที่ท้าทาย โดยใช้ความ
เพียรพยายาม ความสนใจ ความคิดสร้างสรรค์ และจินตนาการ (Etnier & Chang, 2019) การมีกิจกรรมทาง
กายมีผลต่อโครงสร้างและหน้าที่การท างานของสมอง การรู้คิดของสมอง (Cognitive function) (Erickson, 
Hillman & Kramer, 2015; Donnelly et al., 2016) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการออกก าลังกายแบบแอโรบิก 
(การออกก าลังกายที่ใช้กระบวนการสร้างพลังงานโดยอาศัยออกซิเจน) อย่างน้อยวันละ 30 นาที จะกระตุ้น
การรู้คิด ของสมอง และพฤติกรรมการควบคุมการแสดงออกในทางที่ดี (Kubesch et al., 2009) การมี
กิจกรรมทางกายช่วยส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้ ในเด็กวัยเรียน อายุ 4-18 ปี (Sibley & Etnier, 
2003) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวัยที่ก าลังมีการพัฒนาการเรียนรู้ ในช่วงอายุ 4-7 ปี พบว่ามีการพัฒนาอย่าชัดเจน
มากกว่าช่วงวัยอื่นๆ ซึ่งประกอบด้วย ทักษะการรับรู้, ความเฉลียวฉลาด, การประสบความส าเร็จ, การใช้ภาษา
, การคิดค านวณ, ความจ า, ระดับพัฒนาการ/ความพร้อมในการศึกษา และ อ่ืนๆ ซึ่งการมีกิจกรรมทางกาย
อย่างเหมาะสมไม่เพียงช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับเด็กแต่ยังช่วยพัฒนาสุขภาพและการท างานของร่างกาย
โดยรวม 

   จากผลการอบรมผู้บริหารและครูผู้สอนให้มีความรู้ความเข้าใจด้านกิจกรรมทางกาย (Physical 
activity)  ที่ถูกต้อง โดยรูปแบบของการอบรมที่เหมาะสมนั้นเป็นการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ มีการให้ความรู้
พ้ืนฐานเกี่ยวกับการส่งเสริมพัฒนาการที่เหมาะสมส าหรับเด็กปฐมวัย และความรู้เกี่ยวกับการออกก าลังกาย 
และรูปแบบการจัดกิจกรรมทางกาย จากนั้นมีการสาธิตให้เห็นวิธีการเคลื่อนไหวร่างกายในแต่ละรูปแบบ และ
ให้ครูผู้เข้าร่วมการอบรมได้มีโอกาสในการปฏิบัติจริง ทดลองใช้เครื่องมือในการทดสอบสมรรถภาพทางกาย
และการวัดและประเมินผลในทุกๆด้านด้วยตนเอง พบว่าครูระดับปฐมวัยผู้เข้ารับการอบรม มีความรู้หลังการ
อบรมสูงกว่าก่อนการอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่าแต่เดิมครูผู้สอนเด็กปฐมวัย
ยังมีความรู้เกี่ยวกับการออกก าลังกาย ตลอดจนการจัดกิจกรรมทางกายที่ยังไม่ดีพอ เมื่อได้รับความรู้ที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับความส าคัญของการมีกิจกรรมทางกายในระดับที่เหมาะสม ขั้นตอนของการออกก าลังกายที่ถูกต้อง 
การอบรมในรูปแบบที่ได้ลงมือปฎิบัติจริงด้วยตนเอง ท าให้ครูมีความรู้ในการปฏิบัติกิจกรรมทางกายตาม
ขั้นตอนและเลือกรูปแบบการออกก าลังกายท่ีเหมาะสมกับเด็กแต่ละวัยเพ่ิมข้ึนอย่างชัดเจน ดังนั้นจึงจ าเป็นต้อง
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาครูผู้ที่มีส่วนส าคัญในการพัฒนาเด็กให้มีความรู้ความเข้าใจในการออกก าลังกายที่
เหมาะสมส าหรับเด็ก ก่อนที่ครูจะไปพัฒนาเด็ก เนื่องจากครูจ าเป็นต้องรู้จักและเข้าใจธรรมชาติเกี่ยวกับความ



วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ | RAJABHAT CHIANG MAI RESEARCH JOURNAL 
ปีที่ 21 ฉบับที่ 3 กันยายน–ธันวาคม 2563 | Vol. 21 No. 3 September–November 2020 

                               

64 

พร้อมของเด็กในแต่ละวัย เพื่อที่จะได้สามารถใช้ความพร้อมของเด็กให้เป็นปัจจัยเสริมการเรียนการสอนของครู 
หรือเรียกว่าเป็นการสร้างโอกาสให้การสอนของตนเองประสบความส าเร็จมากขึ้นด้วย (Intaraprawat, 2011)   

ในงานวิจัยครั้งนี้พบว่าครูมีส่วนส าคัญในการเป็นผู้สร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ที่ เหมาะสม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขณะที่เด็กก าลังปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาทางกาย ซึ่งการส่งเสริมพัฒนาการการเรียนรู้ต่างๆ
ของเด็กปฐมวัยนั้น ครูต้องท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกให้เด็ก การน าด้วยค าถามของครูเป็น
การช่วยกระตุ้นให้ เด็กคิด การมีส่วนร่วมของครูขณะท ากิจกรรมเป็นสิ่งที่ท าให้ เด็กเกิดความมั่นใจ 
(Tantipalajiva, 2008) ผลจากการใช้โปรแกรมการส่งเสริมกิจกรรมทางกายส าหรับนักเรียนปฐมวัยอายุ 2–5 
ปี เพ่ือส่งเสริมการมีกิจกรรมทางกายอย่างเป็นล าดับขั้นพัฒนาไปสู่การมีความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรม
ทางกาย ในงานวิจัยครั้งนี้ สามารถใช้เป็นคู่มือในการจัดการเรียนการสอนของครู ซึ่งประกอบด้วยแผนการ
จัดการเรียนรู้ในแต่ละช่วงวัย อายุ 2-5 ปี โดยแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ กิจกรรมการเคลื่อนไหวพ้ืนฐาน การ
เดิน การวิ่ง การกลิ้ง-ม้วน การกระโดด และกิจกรรมที่ใช้อุปกรณ์ประกอบการเคลื่อนไหวนั้น มีล าดับขั้นตอน
ในการอบอุ่นร่างกาย ขั้นสอนมีการแบ่งกลุ่มนักเรียน ครูเป็นผู้อธิบายและสาธิตการปฏิบัติกิจกรรมต่า งๆ 
จากนั้นในขั้นปฏิบัติให้นักเรียนทดลองปฏิบัติด้วยตนเอง และขั้นสรุปผลการปฏิบัติกิจกรรม และคลายอุ่น 
ตามล าดับ ซึ่งครูสามารถใช้คู่มือเทคนิคและวิธีการยืดเหยียดกล้ามเนื้อ  ในขั้นตอนการอบอุ่นร่างกายและการ
คลายอุ่น และคู่มือการวัดและประเมินผล ประกอบการใช้แบบทดสอบด้านต่างๆของนักเรียนทั้งก่อนและหลัง
การใช้โปรแกรมการส่งเสริมกิจกรรมทางกาย อายุ 2-5 ปี 

ดังนั้นการมีกิจกรรมทางกายกายอย่างเหมาะสมตั้งแต่ช่วงปฐมวัย จึงเป็นการปลูกฝังให้บุคคลมีนิสัย
รักการมีกิจกรรมทางกายไปตลอดช่วงชีวิต ครูผู้สอนและผู้เกี่ยวข้องกับเด็กสามารถน าโปรแกรมการส่งเสริม
กิจกรรมทางกายในเด็กปฐมวัย อายุ 2-5 ปี ไปประยุกต์ใช้ในหลักสูตรการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างให้เด็กมี
กิจกรรมทางกายในวิถีชีวิต มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดีสมวัย มีทักษะทางสังคมที่ดีและมีความพร้อมในการ
เรียนรู้ต่อไปได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ครูผู้สอนมีส่วนส าคัญในการสร้างแรงจูงใจและความมั่นใจในการท ากิจกรรมของเด็ก ครูจึงควรรู้

และเข้าใจในขั้นตอนของแต่ละกิจกรรม เพ่ือจะได้เป็นผู้น ากิจกรรมที่เต็มเปี่ยมไปด้วยความมั่นใจและท าให้เด็ก
สนุกสนาน  

2. การจัดท าแผนกิจกรรมแต่ละช่วงอายุควรเลือกกิจกรรมการเคลื่อนไหวพ้ืนฐานจากง่ายไปยากและ
ผสมผสานกิจกรรมให้เหมาะสมกับเวลา ความสามารถ และความสนใจของเด็ก 

3. ควรมีการวัดและประเมินผลแต่ละด้านก่อนและหลังการใช้แผนการจัดกิจกรรม เพ่ือน าผลที่ได้มาใช้
เป็นแนวคิดในการจัดการเรียนการสอน และเป็นแนวทางในการพัฒนาผู้เรียนในด้านร่างกาย อารมณ์จิตใจ 
สังคม และปัญญาอย่างเหมาะสมตามวัย 
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 องค์ความรู้ใหม่และผลที่เกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น 

 ผลจากการใช้แผนการจัดการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมทางกายส าหรับเด็กปฐมวัย (อายุ 2-5 ปี) เพ่ือส่งเสริม
การมีกิจกรรมทางกายอย่างเป็นล าดับขั้นพัฒนาไปสู่การมีความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมทางกาย จ านวน 
4 ช่วงอายุ ส่งเสริมให้เด็กมีความมั่นใจในตนเอง กล้าแสดงออก มีภาวะผู้น า และมีพัฒนาการด้านร่างกาย 
อารมณ์จิตใจ สังคม และปัญญา สูงขึ้น จากการได้ฝึกปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเองอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  

ผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดกับเด็ก ท าให้ครูตระหนักถึงความส าคัญของการมีกิจกรรมทางกายและได้น า
กิจกรรมทางกายไปบูรณาการและต่อยอดกับกิจกรรมหลัก 6 กิจกรรม ของหลักสูตรปฐมวัย ครูได้ศึกษาและ
เตรียมความพร้อมก่อนการน าปฏิบัติกิจกรรมทุกครั้งเพ่ือการบรรลุจุดประสงค์ของแต่ละกิจกรรมและเน้นเรื่อง
ความปลอดภัย มีการขยายผลโดยการเผยแพร่แผนการจัดการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมทางกายส าหรับเด็กปฐมวัย 
อายุ 2-5 ปี เพ่ือส่งเสริมการมีกิจกรรมทางกายอย่างเป็นล าดับขั้นพัฒนาไปสู่การมีความสามารถในการปฏิบัติ
กิจกรรมทางกาย ให้แก่ศูนยพั์ฒนาเด็กเล็กและโรงเรียนอ่ืนๆ  

ผู้บริหารสถานศึกษาได้ให้การสนับสนุนในการจัดกิจกรรมทางกาย ท าให้เกิดการบูรณาการในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ และเกิดความสามัคคีของคณะครูในสถานศึกษา มีนโยบายให้จัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องในปี
ต่อๆไปและอาจน าไปสู่งานวิจัยและการพัฒนานวัตกรรมเชิงสุขภาพของไทยต่อไป 

 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ภายใต้
แผนงานการออกก าลังกาย และขอขอบคุณผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู และนักเรียนของโรงเรียนในเขต
ภาคเหนือที่เข้าร่วมโครงการ  
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บทคัดยอ่ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาทักษะการเคลื่อนไหวของเด็กก่อนวัยเรียนโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นเด็กก่อนวัย
เรียนทั้งเพศชายและหญิงโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ที่ก าลังเรียน
อยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 ที่มีอายุระหว่าง 2-3 ปี แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 20 คน และเพศหญิง 
จ านวน  22 คน รวมจ านวน 42 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) และเครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยประกอบด้วยโปรแกรมพัฒนาทักษะการเคลื่อนไหวของเด็กก่อนวัยเรียนและแบบทดสอบ
สมรรถภาพทางกายของเด็กก่อนวัยเรียน 
 ผลการวิจัยพบว่า การทดสอบสมรรถภาพเพื่อประเมินทักษะการเคลื่อนไหวทางร่างกายของเด็กก่อน
วัยเรียนมีความใกล้เคียงกันทั้งเพศชายและเพศหญิง รวมทั้งรู้จักการยืดเหยียดกล้ามเนื้อก่อนและหลังการเล่น
และออกก าลังกายได้เป็นอย่างดี ซึ่งในรายการแรงบีบมือ, โยนและรับลูกบอล, นั่งงอตัว เพศหญิงมีค่าเฉลี่ย
มากกว่าเพศชาย ส่วนในรายการว่ิงเก็บของ, กลิ้งลูกบอลให้รับซ้าย - ขวา และยืนทรงตัว เพศชายมีค่าเฉลี่ยมา
กว่าเพศหญิง และมีบางรายการที่จะต้องมีการปรับปรุงคือทักษะการยืนทรงตัวทั้งเพศชายและเพศหญิง เด็ก
ก่อนวัยเรียนยืนทรงตัวได้ไม่นานเท่าที่ควร ซึ่งทักษะการยืนทรงตัวจะมีค่าในระดับพอใช้ทั้งเพศชายและเพศ
หญิงเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 

 
ค าส าคัญ: การพัฒนาทักษะการเคลื่อนไหว  เด็กก่อนวัยเรียน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
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Abstract 
 The research was to study The development of movement skills of preschoolers. 
Chiangmai Rajabhat University Demonstration School,  Mueang District, Chiang Mai Province.
 The population used in this research.  Pre-school children both male and female 
Demonstration School, Chiang Mai Rajabhat University, Chiang Mai In the first semester of the 
academic year of 2018 , between the ages of 2  and 3 years, there were 20 males and 22 
females. A total of 42 students were sampled by purposive sampling. The research consisted 
of the motor skills development program for pre-school children and physical fitness test of 
pre-school children. 

The results of the research showed that Physical fitness tests for assessing physical 
motor skills of preschool children are similar in both males and females. Including knowing 
stretching muscles before and after playing and exercising very well. In the list of hand force 
force, throw and take the ball, sitting bent female than the average male. In the running list, 
roll the ball to get left-right and stand steady. The male is more average than the female. 
Some items that need to be improved are standing skills for both males and females. 
Preschoolers stand still for as long as possible. The skill of standing is stable at both male 
and female level. 
 

Keywords:  The development of movement skills,  Preschoolers school, Chiangmai rajabhat 
university demonstration school 

 
บทน า 

เป็นที่ทราบกันดีสถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านสุขภาพของประชาชนไทยมี
ความเสี่ยง เพ่ิมมากขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของประชากรและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งพฤติกรรมและวัฒนธรรม
การใช้ชีวิตอันมีสาเหตุจากการพัฒนาประเทศและระบบเศรษฐกิจที่ เจริญเติบโตอยู่บนฐานของการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ การขาดความสมดุลระหว่างการพัฒนาและการใช้ทุนทางเศรษฐกิจ สังคมและ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่เน้นด้านปริมาณมากกว่าคุณภาพ มุ่งพัฒนาทางวัตถุตามกระแสทุนนิยม 
บริโภคมากกว่าเสริมสร้างสุขภาวะของคน ท าให้ทุนด้านต่างๆ ลดน้อยลง โดยเฉพาะทุนทางสังคมที่เป็นทุน
มนุษย์และเป็นปัจจัยหลักที่มีความส าคัญมากท่ีสุดต่อการพัฒนาสร้างทุนอื่นๆ รวมทั้งน าไปสู่การพัฒนาคนและ
สังคมให้มีสุขภาวะ ตลอดจนพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าเท่าทันการ เปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลกาภิวัตน์ ท าให้การพัฒนาประเทศทั้งในบริบทการเปลี่ยนแปลงทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
และโครงสร้างประชากร ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และพฤติกรรมการบริโภค รวมทั้งความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี มีผลพวงก่อเกิดปัญหาที่ซับซ้อนและเป็นภัยคุกคามต่อสุขภาพและความอยู่ดีมีสุขของคนไทย 
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ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงของระบบสุขภาพประเทศและสุขภาพประชาชนไทยที่ส าคัญและพบว่าสัดส่วนของ
ประชากรผู้สูงอายุเพิ่มข้ึน โดยจะเพ่ิมเป็นร้อยละ18 ในอีก10 ปีข้างหน้า ส่งผลให้ความต้องการ รักษาพยาบาล
ของโรคเรื้อรังจะเพ่ิมขึ้น ขณะเดียวกันจากการที่มีอัตราการเกิดต่ าท าให้ประชากรวัยแรกเกิดจะถูกพ่ึงพิงมากข้ึน 
ปัจจุบันประชากรวัยท างาน 6 คน ต่อประชากรผู้สูงอายุ 1 คน ในอีก 20 ปีข้างหน้า สัดส่วนนี้จะลดลงเหลือ
เพียง 2–3 คนต่อประชากรผู้สูงอายุ 1 คน จากการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างประชากรดังกล่าวมีผลกระทบ
ต่อค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพและผลิตภาพ (Productivity) ของประเทศ เนื่องจากประชากรวัยท างานต้องแบก
ภาระเพ่ิมขึ้นเป้าหมายการแก้ปัญหาในหลายประเทศคือ ความพยายามท าให้ประชากรผู้สูงอายุมีสมรรถภาพ
และสามารถด ารงชีวิตได้อย่างอิสระให้มากที่สุด และด าารงให้นานที่สุด (Active elderly)   

นอกจากนี้ สถานการณ์ประชากรในกลุ่มเด็กของประเทศไทย จากข้อมูลการส ารวจ พัฒนาการใน
เด็กไทยตามช่วงวัยพบว่า กลุ่มวัยเด็กระดับเชาว์ปัญญามีค่าเฉลี่ยลดลงจาก 91 เป็น 88 ในช่วงปี 2552-2560 
(องค์การอนามัยโลกก าหนดไว้ที่ 90-110)  เด็กอายุ 0-5 ปี ที่มีพัฒนาการสมวัยมีสัดส่วนลดลงจากร้อยละ 75 
เหลือเพียงร้อยละ 65 นอกจากนี้ เด็กปฐมวัยอายุ 3-5 ปี ในประเทศไทยมีพัฒนาการล่าช้า ไม่สมวัยถึงร้อยละ 
32-37 ซึ่งน าไปสู่ความเสี่ยงต่อปัญหาการเรียนรู้ ความบกพร่องทางสติปัญญา และ สมรรถนะการท าางาน 
ตลอดจนปัญหาพฤติกรรมสุขภาพในชีวิต สอดคล้องกับ Office of the national economic and social 
development council (2016) ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 ได้
เน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เด็กจะต้องเติบโตเป็นผู้ใหญ่ในวันข้างหน้า จึงเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีค่าที่สุด 
เด็กในทางจิตวิทยา หมายถึง ผู้ที่มีอายุ 1-12 ขวบ ซึ่งเด็กในวัยระยะ 6 ขวบแรก เป็นระยะที่ส าคัญที่สุด (The 
first six years of life are most important) เป็นช่วงระหว่างการเจริญเติบโต เด็กจะต้องได้รับการเลี้ยงดู
อย่างดีเป็นพิเศษจากครอบครัวและครู อาจารย์ ทั้งทางสติปัญญา สังคม อารมณ์ จะท าให้เด็กมีการพัฒนาการ
ที่ดีข้ึนเป็นระยะ ๆ 

จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น เพื่อเป็นการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย จึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัย
เห็นความส าคัญในการที่จะศึกษาพัฒนาทักษะการเคลื่อนไหวของเด็กก่อนวัยเรียน   โดยสถานที่ท าการวิจัยคือ
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นหน่วยการฝึกประสบการร์
วิชาชีพครู ของคณะครุสาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และการ “พัฒนาการ” (Development) ทักษะ
การเคลื่อนไหวของเด็กก่อนวัยเรียนหรือเด็กที่อยู่ในระดับอนุบาล เป็นวัยพัฒนามาจากวัยทารก เริ่มจากอายุ
ประมาณ 3-6 ปี มีลักษณะเด่นชัด คือ มีการพัฒนาการทางด้านส่วนสูง น้ าหนัก สรีระ สมอง สายตา และ
ทักษะกล้ามเนื้อ ต้องการเป็นตัวของตัวเอง ค่อนข้างดื้อ มีความสามารถด้านภาษา เป็นวัยระยะหัวเลี้ยวหัวต่อ 
ตามทฤษฎีของเพียร์เจ เด็กจะอยู่ในขั้นก่อนคิดแบบเหตุผล มีการพัฒนาการทางด้านภาษา การใช้สัญลักษณ์ 
การคิด มีการเลียนแบบ การมีจินตนภาพ และสิ่งที่มีผลต่อพัฒนาการของเด็กในช่วงนี้ คือ การรับรู้ ซึ่งจะเป็น
สื่อกลางส าคัญให้เด็กเกิดประสบการณ์และเป็นกระบวนการน าความคิดเข้าสู่สมอง เพ่ือเก็บรวบรวมและจดจ า
สิ่งต่าง ๆ เป็นพ้ืนฐานในการสร้างความคิดรวบยอดและใช้ความคิดนั้นในการแก้ปัญหาหรือค้นหาความรู้อ่ืน ๆ 
ต่อไป โดยอาศัยความเกี่ยวโยงซึ่งกันและกัน ซึ่งเด็กจะอาศัยการรับรู้ทางสายตาเป็นสิ่งส าคัญ โดยเด็กก่อนวัย
เรียนมีพัฒนาการด้านการรับรู้ขนาดวัตถุตามเกณฑ์ การรับรู้จะเพ่ิมขึ้นตามระดับอายุ  ซึ่งเด็กก่อนวัยเรียน ซึ่ง
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อยู่ในช่วงอายุ 1 - 6 ปี มีความสามารถเรียนรู้สิ่งต่างๆรอบตัวและจดจ าได้อย่างรวดเร็วมีพัฒนาการทักษะใน
ด้านต่างๆ การออกก าลังกายเป็นกิจกรรมหนึ่งในหลักสูตรที่ครูผู้สอนสามารถน ามาใช้ในการเรียนการสอนกลุ่ม
วิชาอ่ืนๆ ได้อีกด้วย เพราะการออกก าลังกายบางอย่างนั้นอาจจะน ามาเป็นกิจกรรมเข้าสู่บทเรียน กิจกรรมการ
เรียนโดยตรง กิจกรรมเสริมบทเรียน โดยผู้เรียนจะได้รับทั้งความรู้ ความสนุกสนานและได้รับการพัฒนาไปด้วย 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาพัฒนาทักษะการเคลื่อนไหวทางด้านร่างกายของเด็กก่อนวัยเรียนฯ  
2. เพ่ือประเมินผลการพัฒนาทักษะการเคลื่อนไหวทางด้านร่างกายของเด็กก่อนวัยเรียนฯ 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาพัฒนาทักษะการเคลื่อนไหวของเด็กก่อนวัยเรียนโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

         ประชากร  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เด็กก่อนวัยเรียนทั้งเพศชายและหญิงโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ที่ก าลังเรียนอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2561 ที่มีอายุระหว่าง 2 - 3 ปี จ านวน 42 คน แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 20 คน และเพศหญิง จ านวน  22 
คน   ได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้เครื่องมือได้แก่โปรแกรมสมรรถภาพที่ใช้พัฒนาการ
เด็กก่อนวัยเรียนและแบบทดสอบสมรรถภาพทางกายของเด็กก่อนวัยเรียน ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นซึ่งได้มีการหา
ประสิทธิภาพของเครื่องมือ ประกอบไปด้วยกัน 6 รายการ นั่งงอตัว วิ่งเก็บของ โยนและรับลูกบอล ยืนทรงตัว 
แรงบีบมือ กลิ้งลูกบอลซ้าย-ขวา  

 
1.  แบบทดสอบนั่งงอตัว  

 
ภาพที่ 1  แสดงการทดสอบนั่งงอตัว 

(Source : Research, 2018) 
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วัตถุประสงค์ เพ่ือวัดความอ่อนตัว (เซนติเมตร) 
อุปกรณ์    1. เบาะรองนั่ง 2. ไม้บรรทัดหรือสายวัด (เซนติเมตร) 3. เทปกาว 
วิธีการทดสอบ   1. ให้ผู้ทดสอบนั่งเหยียดขาไปด้านข้าง ท ามุมประมาณ 30-40 องศา ขาของผู้ทดสอบห้ามงอ 
  2. ผู้ทดสอบเหยียดแขนไปข้างหน้าให้ได้มากท่ีสุด 
 
2. แบบทดสอบว่ิงเก็บของ 

 
ภาพที่ 2  แสดงการทดสอบวิ่งเก็บของ 

(Source : Research, 2018) 
 

วัตถุประสงค์ เพ่ือวัดความคล่องแคล่วว่องไว (วินาที) 
อุปกรณ์   1. ตะกร้า 2. ลูกบอลยาง ขนาดเล็ก 3. เทปกาว 4. นาฬิกาจับเวลา 5. นกหวีด 
วิธีการทดสอบ  1. ให้ผู้ทดสอบยืนอยู่ที่เส้นเริ่ม  

2. ให้ผู้ทดสอบฟังสัญญาณเพ่ือเริ่มท าการทดสอบ โดยวิ่งไปหยิบลูกบอลที่อยู่ในตะกร้าที่ 
  ห่างออกไป 3 เมตร 

3. ให้น าลูกบอลวางลงในตะกร้าที่จุดเริ่มต้นแล้วจากนั้นก็วิ่งไปหยิบลูกบอลอีกลูกมา 
  ใส่ตะกร้าอีกครั้งจับเวลาที่ผู้ทดสอบท าได้  

 

3.  แบบทดสอบโยนลูกบอลสองมือ (30 วินาที) 
 

 
ภาพที่ 3  แสดงการทดสอบโยนลูกบอลสองมือ 

 (Source : Research, 2018) 
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วัตถุประสงค์ เพ่ือทดสอบความแข็งแรงของกล้ามเนื้อแขนท่อนล่างด้านใน (นับจ านวนครั้ง) 
อุปกรณ์  1. ลูกบอล 2. ตะกร้า 3. นาฬิกาจับเวลา 4. นกหวีด 5. เทปกาว 
วิธีการทดสอบ   1. ให้ผู้ทดสอบยืนอยู่ลักษณะท่าเตรียม และจับบอลไว้ในระดับอก 
                     2. ให้ผู้ทดสอบฟังสัญญาณเพ่ือเริ่มท าการทดสอบ 

3. โดยผู้ทดสอบจะต้องโยนลูกบอลลงในตะกร้าที่ห่างออกไป 1.50 เมตร 
4. โดยนับจ านวนที่โยนลงตะกร้าและรับลูกบอลได้ 

 
4.  แบบทดสอบยืนทรงตัว (วินาที) 

 
ภาพที่ 4  แสดงการทดสอบยืนทรงตัว 

 (Source : Research, 2018) 
 

วัตถุประสงค์ เพ่ือวัดความสมดุลของร่างกายในเรื่องของการทรงตัว (วินาที) 
อุปกรณ์   1. นาฬิกาจับเวลา 2. นกหวีด 
 
วิธีการทดสอบ  1. ให้ผู้ทดสอบยืนในท่าเตรียมพร้อมขาเดียว (ขาข้างที่ถนัด) 

               2. หลังจากนั้นให้ผู้ทดสอบฟังสัญญาณเพ่ือเริ่มท าการทดสอบ 
               3. ผู้ทดสอบจะต้องยืนและกางแขนออกขนานล าตัวและนิ่ง  

                    4. ผู้ทดสอบจะต้องยืนให้ได้นานที่สุดโดยจับเวลาที่ท าได้  
 

5.  แบบทดสอบแรงบีบมือ (30 วินาที) 

 
ภาพที่ 5  แสดงการทดสอบแรงบีบมือ 

 (Source : Research, 2018) 
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วัตถุประสงค์ เพ่ือวัดความแข็งแรงของกล้ามเนื้อแขน (นับจ านวนครั้ง) 
อุปกรณ์  1. ตุ๊กตายาง 2. นาฬิกาจับเวลา 3. นกหวีด 
วิธีการทดสอบ 1. ให้ผู้ทดสอบยืนอยู่ลักษณะท่าเตรียม และจับตุ๊กตาจับไว้ในมือข้างที่ถนัด 

2. หลังจากนั้นให้ผู้ทดสอบฟังสัญญาณ เพ่ือเริ่มท าการทดสอบ 
3. โดยผู้ทดสอบจะต้องบีบตุ๊กตาให้มากท่ีสุดเท่าที่จะท าได้ 
4. โดยนับจ านวนครั้งที่บีบตุ๊กตา (โดยนับจากความดังของเสียงตุ๊กตา) 

 
6.  แบบทดสอบกลิ้งรับลูกบอลซ้าย – ขวา ( 1  นาที) 

 
ภาพที่ 6  แสดงการทดสอบกลิ้งรับลูกบอลซ้าย – ขวา 

 (Source : Research, 2018) 
 

วัตถุประสงค์ เพ่ือวัดปฏิกิริยาตอบสนองและการท างานประสานกันของระบบ 
  ประสาทและกล้ามเนื้อ (จ านวนครั้ง) 
อุปกรณ์  1. ลูกบอล 2. นกหวีด 3. เทปกาว  
วิธีการทดสอบ 1. ให้ผู้ทดสอบนั่งในท่าเตรียม หลังจากนั้นให้ผู้ทดสอบฟังสัญญาณ 

2. เพื่อเริ่มท าการทดสอบ 
3. ผู้ทดสอบจะต้องนั่งอยู่จุดเริ่มตรงกลางห่างจากผู้ที่ท าการทดสอบ 1.50 ม. 
4. จากนั้นจะกลิ้งบอลไปทาง ซ้าย – ขวา สลับกัน (ห่างจากผู้ทดสอบข้างละ .50 ม.)  
5. โดยให้ผู้เข้าทดสอบเอ้ือมไปรับลูกบอลให้ได้และต้องกลับมายังจุดเริ่ม 
 เพ่ือรอรับลูกบอลครั้งต่อไป (จะกลิ้งบอลไปซ้ายละขวา สลับกันไปนับจ านวนครั้งที่รับได้)   
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ตารางท่ี 1  แสดงโปรแกรมสมรรถภาพที่ใช้พัฒนาการเด็กก่อนวัยเรียน สัปดาห์ที่ 1 – 4 
 

วัตถุประสงค์ กิจกรรมในแต่ละด้าน นาที 
 การปฏิบัติในวันอังคาร  

1.เตรียมสภาพร่างกาย  1.การอบอุ่นร่างกาย (ดูในภาคผนวก ค)    10 

โดยทั่วไปให้เกิดความพร้อม  2.ความอ่อนตัว เช่นการนั่งงอตัว,การยืดเหยียดกล้ามเนื้อ 15 

และเป็นการปรับสภาพของ 3.ความคล่องแคล่วว่องไว เช่น วิ่งเก็บของ,นั่งวงกลม 15 

กล้ามเนื้อในมัดต่างๆ ส่งลูกบอลไปด้านข้าง, นั่งวงกลมกลิ้งลูกบอลไป-มา 
 2.การปฏิบัติโปรแกรม เดินซิกแซกอ้อมกรวย, ส่งบอลลอดขา 
 สมรรถภาพแต่ละด้านของ 4.ปฏิกิริยาตอบสนอง เช่น การโยนและรับลูกบอล 15 

องค์ประกอบสมรรถภาพ สองมือ, การออกตัวในการวิ่งโดยการปรบมือ 
 รวมถึงความสัมพันธ์ของ 5.การผ่อนคลายกล้ามเนื้อ (ดูในภาคผนวก ค) 5 

การเคลื่อนไหว การปฏิบัติในวันพฤหัสบดี 
  1.การอบอุ่นร่างกาย  10 

 2.ความสมดุลของร่างกาย เช่น ยืนเท้าที่ละข้างกางแขน 15 

 
ทรงตัว, ยืนเขย่งปลายเท้าจับฝาผนัง, เดินบนเส้น 

 

 
3.ความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ เช่น มือบีบตุ๊กตาทีละข้าง, 15 

 กระโดดตบลูกบอล, นั่งกระโดดข้ามกรวย,   

 4.การประสานงานของระบบประสาทและกล้ามเนื้อ   15 

 เช่นการวิ่ง ลอด กระโดดข้ามสิ่งกีดขวาง, การต่อจิ๊กซอส์   

 กลิ้งรับลูกบอลซ้าย-ขวา,โยนบอลลงตะกร้า   

 5.การผ่อนคลายกล้ามเนื้อ  5 
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ตารางท่ี 2  แสดงโปรแกรมสมรรถภาพที่ใช้พัฒนาการเด็กก่อนวัยเรียน สัปดาห์ที่ 5 – 8 
 

วัตถุประสงค์ กิจกรรมในแต่ละด้าน นาที 
 การปฏิบัติในวันอังคาร  

1.เตรียมสภาพร่างกาย  1.การอบอุ่นร่างกาย  5 

โดยทั่วไปให้เกิดความพร้อม  2.ความอ่อนตัว เช่นการนั่งงอตัว,การยืดเหยียดกล้ามเนื้อ 5 

และเป็นการปรับสภาพของ 3.ความคล่องแคล่วว่องไว เช่น วิ่งเก็บของ,นั่งวงกลม 10 

กล้ามเนื้อในมัดต่างๆ ส่งลูกบอลไปด้านข้าง, นั่งวงกลมกลิ้งลูกบอลไป-มา 
 2.การปฏิบัติโปรแกรม เดินซิกแซกอ้อมกรวย, ส่งบอลลอดขา 
 สมรรถภาพแต่ละด้านของ 4.ปฏิกิริยาตอบสนอง เช่น การโยนและรับลูกบอล 10 

องค์ประกอบสมรรถภาพ สองมือ, การออกตัวในการวิ่งโดยการปรบมือ 
 รวมถึงความสัมพันธ์ 5.ความสมดุลของร่างกาย เช่น ยืนเท้าที่ละข้างกางแขน 5 

ของการเคลื่อนไหวหลังจาก ทรงตัว, ยืนเขย่งปลายเท้าจับฝาผนัง, เดินบนเส้น 
 การปรับกิจกรรมให้ 6.ความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ เช่น มือบีบตุ๊กตาทีละข้าง, 10 

เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง กระโดดตบลูกบอล, นั่งกระโดดข้ามกรวย,  
  7.การประสานงานของระบบประสาทและกล้ามเนื้อ   10 

 เช่นการวิ่ง ลอด กระโดดข้ามสิ่งกีดขวาง, การต่อจิ๊กซอส์  
  กลิ้งรับลูกบอลซ้าย-ขวา,โยนบอลลงตะกร้า  
  8.การผ่อนคลายกล้ามเนื้อ  5 
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ตารางท่ี 3  แสดงโปรแกรมสมรรถภาพที่ใช้พัฒนาการเด็กก่อนวัยเรียน สัปดาห์ที่ 5 – 8 
 

วัตถุประสงค์ กิจกรรมในแต่ละด้าน นาที 
 การปฏิบัติในวันพฤหัสบดี  

1.เตรียมสภาพร่างกาย  1.การอบอุ่นร่างกาย  5 

โดยทั่วไปให้เกิดความพร้อม  2.ความอ่อนตัว เช่นการนั่งงอตัว,การยืดเหยียดกล้ามเนื้อ 10 

และเป็นการปรับสภาพของ 3.ความคล่องแคล่วว่องไว เช่น วิ่งเก็บของ,นั่งวงกลม 10 

กล้ามเนื้อในมัดต่างๆ ส่งลูกบอลไปด้านข้าง, นั่งวงกลมกลิ้งลูกบอลไป-มา  

 เดินซิกแซกอ้อมกรวย, ส่งบอลลอดขา 
 2.การปฏิบัติโปรแกรม 4.ปฏิกิริยาตอบสนอง เช่น การโยนและรับลูกบอล 5 

สมรรถภาพแต่ละด้านของ สองมือ, การออกตัวในการวิ่งโดยการปรบมือ  

องค์ประกอบสมรรถภาพ 5.ความสมดุลของร่างกาย เช่น ยืนเท้าที่ละข้างกางแขน 10 

รวมถึงความสัมพันธ์ของ ทรงตัว, ยืนเขย่งปลายเท้าจับฝาผนัง, เดินบนเส้น  

การเคลื่อนไหวหลังจาก 6.ความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ เช่น มือบีบตุ๊กตาทีละข้าง, 5 

การปรับกิจกรรมให้ กระโดดตบลูกบอล, นั่งกระโดดข้ามกรวย,   

เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง 7.การประสานงานของระบบประสาทและกล้ามเนื้อ   10 

 เช่นการวิ่ง ลอด กระโดดข้ามสิ่งกีดขวาง, การต่อจิ๊กซอส์   

 กลิ้งรับลูกบอลซ้าย-ขวา,โยนบอลลงตะกร้า   

 8.การผ่อนคลายกล้ามเนื้อ  5 
 

อุปกรณ์ที่ใช้ในการวิจัย ในการด าเนินการทดสอบสมรรถภาพทางกาย ใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ ใบบันทึก
ผลการทดสอบสมรรถภาพทางกาย  นาฬิกาจับเวลาที่สามารถจับเวลาได้ 1/100 วินาที เครื่องชั่งน้ าหนักและ
วัดส่วนสูง ลูกบอล ไม้บรรทัด เทปกาว ตะกร้า ตุ๊กตา และนกหวีด 
  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ค านึงถึงความถูกต้องแม่นตรงในการจัดเก็บและผล
ของข้อมูล จึงได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

1.  ท าหนังสือขอความร่วมมือในการท าวิจัยกับโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ อ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่  

2.  ส ารวจและเก็บข้อมูลนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่  
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3.  น าข้อมูลมาศึกษาเพ่ือจัดเตรียมข้อมูลที่ใช้ในการอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับครูและผู้ปกครอง      
ในการทดสอบสมรรถภาพฯ 

4.  ก าหนดการท าแผนงานประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์และรายละเอียดในการทดสอบสมรรถภาพทั้ง
ขั้นตอนต่างๆ ให้ครูและผู้ปกครองให้ทราบและเข้าใจตรงกันในการเก็บข้อมูลการวิจัย 

5. กิจกรรมการพัฒนาทักษะการเคลื่อนไหว ประกอบไปด้วย 
5.1 การอบอุ่นร่างกาย การยืดเหยียดและการผ่อนคลายกล้ามเนื้อ  
5.2 โปรแกรมพัฒนาทักษะการเคลื่อนไหวของเด็กก่อนวัยเรียน 

6.  ทดสอบทักษะการเคลื่อนไหวโดยการทดสอบสมรรถภาพทางกายฯ  
7.  สรุปผลการวิจัยและเขียนรายงานการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. หาค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของอายุน้ าหนัก ส่วนสูง 

ของกลุ่มตัวอย่างทั้งเพศชายและเพศหญิง 
2. หาค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของการทดสอบ

สมรรถภาพทางกายแต่ละรายการของกลุ่มตัวอย่างทั้งเพศชายและเพศหญิง 
3. เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของตาราง ความเรียง แผนภูมิ และกราฟ 
 

ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษาและประเมินผลการ
พัฒนาทักษะการเคลื่อนไหวของเด็กก่อนวัยเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ให้มีทักษะการ
เคลื่อนไหวให้เหมาะสมกับวัยโดยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1   ผลการวิเคราะห์ขัอมูลผลการศึกษาด้านสถานภาพและขนาดรูปร่างของเพศชายและเพศหญิง     

เด็กก่อนวัยเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ตารางท่ี 4  แสดงจ านวนและค่าร้อยละ  
ช่วงอายุ (ปี) จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

2 10 50.00 14 63.63 24 57.14 

3 10 50.00 8 36.37 18 42.86 
รวม 20 100.00 22 100.00 42 100.00 

 จากตารางที่  4  พบว่า เด็กก่อนวัยเรียน ช่วงอายุ 2 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 และ
ช่วงอายุ 3 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86   
 

ตารางท่ี 5  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานส่วนสูงของเพศชายและหญิง 
รายการทดสอบ เพศชาย เพศหญิง 
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ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ส่วนสูง (เซนติเมตร) 92.55 4.12 92.34 4.52 

จากตารางที่ 5 พบว่า ค่าเฉลี่ยความสูงของเพศชาย 92.55 เซนติเมตร (σ 4.12) และเพศหญิง
เฉลี่ยความสูง 92.34 เซนติเมตร (σ 4.52)   
 

ตารางท่ี 6  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานน้ าหนักของเพศชายและหญิง 

รายการทดสอบ 
เพศชาย เพศหญิง 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
น้ าหนัก (กิโลกรัม) 14.23 1.73 13.99 2.30 

จากตารางที่ 6 พบว่า ค่าเฉลี่ยน้ าหนักของเพศชาย 14.23 กิโลกรัม (σ 1.73) และเพศหญิงเฉลี่ย
น้ าหนัก 13.99 กิโลกรัม (σ 2.30) 

 
ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ขัอมูลผลการศึกษาทักษะการเคลื่อนไหวของกลุ่มตัวอย่าง เพศชายและเพศหญิง     

เด็กก่อนวัยเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 
ตารางท่ี 7  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะการเคลื่อนไหวของเพศชายและเพศหญิง  

รายการทดสอบ 
ชาย หญิง 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. นั่งงอตัว  (ซม.) 9.50 6.23 10.86 6.21 
2. วิ่งเก็บของ  (วินาที) 19.89 8.52 16.39 5.44 
3. โยนและรับลูกบอล (30วินาที/ครั้ง) 4.55 2.76 5.41 2.30 
4. ยืนทรงตัว (วินาที) 4.10 4.85 3.64 1.92 
5. แรงบีบมือ  (30วินาที/ครั้ง) 11.50 7.54 14.73 8.47 
6. กลิ้งลูกบอลซ้าย-ขวา  ( 1 นาที) 11.35 2.81 11.27 2.78 

รวม 10.15 5.45 10.38 4.52 
 จากตารางที่ 7 พบว่า เพศชายค่าเฉลี่ยทักษะการเคลื่อนไหวมากที่สุดคือรายการวิ่งเก็บของ
ค่าเฉลี่ย 19.89 รองลงมาคือแรงบีบมือ ค่าเฉลี่ย 11.50, กลิ้งบอลซ้าย-ขวา ค่าเฉลี่ย 11.35, นั่งงอตัว ค่าเฉลี่ย 
9.50, โยนและรับลูกบอล ค่าเฉลี่ย 4.55 และรายการยืนทรงตัว ค่าเฉลี่ยต่ าสุด 4.10 ตามล าดับ 
 ส าหรับเพศหญิง พบว่า ค่าเฉลี่ยทักษะการเคลื่อนไหวมากที่สุดคือรายการวิ่งเก็บของ ค่าเฉลี่ย 
16.39 รองลงมาคือแรงบีบมือ ค่าเฉลี่ย 14.73, กลิ้งบอลซ้าย-ขวา ค่าเฉลี่ย 11.27, นั่งงอตัว ค่าเฉลี่ย 10.86, 
โยนและรับลูกบอล ค่าเฉลี่ย 5.41 และรายการยืนทรงตัว ค่าเฉลี่ยต่ าสุด 3.64 ตามล าดับ 
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การอภิปรายผล 
1. ผลจากการศึกษาทักษะการเคลื่อนไหวทางด้านร่างกายของเด็กก่อนวัยเรียน พบว่าทักษะการ

เคลื่อนไหวของเด็กก่อนวัยเรียน ซึ่งได้แก่การพัฒนาของร่างกาย การยืดเหยียดกล้ามเนื้อ การเคลื่อนไหวใน
รูปแบบต่างๆ รวมทั้งการออกก าลังกายโดยใช้และไม่ใช้อุปกรณ์ อยู่ในระดับดี เมื่อเปรียบ เทียบกับเกณฑ์
สมรรถภาพและมีรายการที่จะต้องมีการปรับปรุงคือ การยืนทรงตัว ซึ่งทักษะการยืนทรงตัวจะมีค่าในระดับ
พอใช้ทั้งเพศชายและเพศหญิงเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ ทั้งนี้อาจเพราะว่าการฝึกด้วยโปรแกรมสมรรถภาพ   
มีผลท าให้มีผลต่อการพัฒนาของเซลเนื้อเยื่อ อวัยวะ และระบบการท างานของร่างกาย ซึ่งสอดคล้องกับ Klafs 
& Arnheim (1973) กล่าวว่า ในการฝึกถ้าต้องการพัฒนากล้ามเนื้อส่วนใด จะต้องให้กล้ามเนื้อส่วนนั้นได้
ท างานหรือออกก าลังกาย เนื่องจากกล้ามเนื้อที่ได้รับการฝึกนั้นจะมีการเปลี่ยนแปลงทางเคมีเกิดขึ้นภายใน
กล้ามเนื้อ ซึ่งการฝึกกล้ามเนื้อเพียง 2-3 สัปดาห์ สามารถเพ่ิมกลัยโคเจน สารนอนไนโตรเจน มัยโอโกลบินขึ้น
เป็นจ านวนมาก สิ่งเหล่านี้ล้วนแต่เป็นสารที่จ าเป็นที่จะท าให้กล้ามเนื้อท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเมื่อ
กล้ามเนื้อท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นก็จะท าให้ร่างกายมีสมรรถภาพสูงขึ้นตามไปด้วยและจะส่งผล
ให้มีความสามารถและทักษะทางกีฬาเพ่ิมขึ้นอีกด้วย สอดคล้องกับ Wchiansathien et al. (2010) ได้ศึกษา
รูปแบบการส่งเสริมสุขภาพเด็กในศูนย์ศึกษาเด็กเล็กเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้เครื่องชั่งน้ าหนัก เครื่องวัดความยาว/ความสูง เครื่องมือในการประเมินและการส่งเสริมพัฒนาการ
เด็ก DSI. พบว่า การเจริญเติบโต พัฒนาการภาวะโภชนาการและสุขภาพฟันดีขึ้น ผู้ปกครองมีความพึงพอใจ
ต่อบริการที่ได้รับมากขึ้น บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพมากข้ึนและมีความพึงพอใจต่อบริการที่
ด าเนินการในโครงการส่งเสริมสุขภาพเด็กข้อเสนอแนะ สถานเลี้ยงเด็กควรก าหนดเป็นนโยบายและจัดให้มี
กิจกรรมการบริการด้านการส่งเสริมสุขภาพเด็ก นอกจากนี้การดูแลส่งเสริมสุขภาพควรท าอย่างต่อเนื่องทั้งที่บ้าน
และสถานเลี้ยงเด็ก รวมทั้งการจัดโปรแกรมและกิจกรรมที่จะต้องส่งเสริมให้เด็กก่อนวัยเรียนได้ออกก าลังกาย
และให้มีการเคลื่อนไหวอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับ Udakan et al.  (2017) ที่ได้สร้างคู่มือการจัด
กิจกรรมทางกายสมวัยและศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมทางกายของนักเรียน โดยเห็นว่าควรจัดกิจกรรมทาง
กายให้แก่นักเรียนในชั่วโมงเรียนวิชาพลศึกษา โดยบูรณาการกับโครงการอ่ืนและเล่นอิสระนอกเวลา รวมทั้ง
การใช้ประโยชน์ร่วมกันของเครือข่าย นอกจากนั้นแล้วสอดคล้องกับ Chaiyamang (2013) ศึกษาการ
พัฒนาการทางด้านร่างกายของเด็กก่อนวัยเรียน การจัดท าชุดกิจกรรมในการพัฒนาการทางด้านร่างกายของ
เด็กก่อนวัยเรียน และ การประเมินพัฒนาการทางด้านร่างกายของเด็กก่อนวัยเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
เทศบาลต าบลฟ้าฮ่าม อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า หลังจากการปฏิบัติชุดกิจกรรมการพัฒนาทางด้าน
ร่างกายของเด็กก่อนวัยเรียนในด้านต่างๆ มีพัฒนาการที่ดีขึ้น ซึ่งเด็กสามารถตอบสนองต่อการออกค าสั่งพร้อม
ทั้งปฏิบัติตามค าสั่งของครูได้ดีขึ้น อีกทั้งสามารถจัดท าชุดกิจกรรมฯ ที่ดึงดูดความสนใจและเหมาะส าหรับกลุ่ม
ประชากรได้เป็นอย่างดีและสมรรถภาพทางกายหลังจากได้มีการทดสอบก่อนและหลังการฝึกปรากฏว่า
สมรรถภาพทางกายดีขึ้นกว่าก่อนการฝึก 

2.  ผลจากการทดสอบสมรรถภาพเพ่ือประเมินทักษะการเคลื่อนไหวทางร่างกายของเด็กก่อน   
วัยเรียน พบว่า สมรรถภาพทางกายของเด็กก่อนวัยเรียน มีความใกล้เคียงกันทั้งเพศชายและเพศหญิง รวมทั้ง
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รู้จักการยืดเหยียดกล้ามเนื้อก่อนและหลังการเล่นและออกก าลังกายได้เป็นอย่างดี ซึ่งในรายการแรงบีบมือ       
โยนและรับลูกบอล นั่งงอตัว เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยมากกว่าเพศชาย ส่วนในรายการ วิ่งเก็บของ กลิ้งลูกบอลให้รับ
ซ้าย - ขวา และยืนทรงตัว เพศชายมีค่าเฉลี่ยมากว่าเพศหญิง แต่ในทักษะการยืนทรงตัวทั้งเพศชายและเพศ
หญิง ยืนทรงตัวได้ไม่นานเท่าที่ควร ครูจะต้องส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านนี้ให้เพ่ิมมากขึ้น อาทิเช่นการฝึกให้
เด็กยืนแล้วแตะฝาผนังโดยการใช้เท้าทีละข้าง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaiyamang (2014) พบว่า 
หลังจากการศึกษาพัฒนาการทางด้านร่างกายและการจัดท าเกณฑ์สมรรถภาพทางกายของเด็กก่อนวัยเรียน
ศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัยทีปังกรการุณยมิตร เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ครบ 
8 สัปดาห์ กลุ่มตัวอย่างมีการพัฒนาการทางด้านร่างกายและสมรรถภาพทางกายดีขึ้นกว่าก่อนการฝึกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Khumduang et al. (2009) ศึกษาสมรรถภาพ
ทางกายภาพและประการที่สองเพ่ือเปรียบเทียบสมรรถภาพทางกายเพ่ือสุขภาพของนักเรียนก่อนการฝึก 
ระหว่างการฝึกและหลังการฝึกโดยการใช้สนามเด็กเล่นสมรรถภาพทางกายเพ่ือสุขภาพนักเรียนมีความหนา
ของไขมันใต้ผิวหนัง ลุกนั่ง 60 นาที ดันพ้ืน 30 วินาที นั่งงอตัวไปข้างหน้า วิ่งอ้อมหลัก และวิ่งระยะทางไกล 
ก่อนการฝึก ระหว่างการฝึก และหลังการฝึก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ส่วนรายการ
ดัชนีมวลกายไม่แตกต่างกันทางสถิติ 

 

บทสรุป 

 จากผลการวิจัยการพัฒนาทักษะการเคลื่อนไหวของเด็กก่อนวัยเรียน ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. ผลจากการศึกษาทักษะการเคลื่อนไหวทางด้านร่างกายของเด็กก่อนวัยเรียนโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าทักษะการเคลื่อนไหวของเด็กก่อนวัยเรียน    
ซึ่งได้แก่การยืดเหยียดกล้ามเนื้อ การเคลื่อนไหวในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งการออกก าลังกายโดยใช้และไม่ใช้
อุปกรณ์อยู่ในระดับดี และมีรายการที่จะต้องมีการปรับปรุงคือ การยืนทรงตัว ซึ่งทักษะการยืนทรงตัวจะมีค่าใน
ระดับพอใช้ทั้งเพศชายและเพศหญิงเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 

2.  ผลจากการทดสอบสมรรถภาพเพ่ือประเมินทักษะการเคลื่อนไหวทางร่างกายของเด็กก่อนวัยเรียน 
พบว่าสมรรถภาพทางกายของเด็กก่อนวัยเรียน มีความใกล้เคียงกัน ในแต่ละช่วงอายุทั้ง เพศชายและเพศหญิง 
รวมทั้งรู้จักการยืดเหยียดกล้ามเนื้อก่อนและหลังการเล่นและออกก าลังกายได้เป็นอย่างดี ซึ่งในรายการแรงบีบมือ    
โยนและรับลูกบอล นั่งงอตัว เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยมากกว่าเพศชาย ส่วนในรายการ วิ่งเก็บของ กลิ้งลูกบอลให้รับ
ซ้าย - ขวา และยืนทรงตัว เพศชายมีค่าเฉลี่ยมากว่าเพศหญิง แต่ในทักษะการยืนทรงตัวทั้งเพศชายและเพศ
หญิง ยืนทรงตัวได้ไม่นานเท่าที่ควร ครูจะต้องส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านนี้ให้เพ่ิมมากขึ้น อาทิเช่นการฝึกให้
เด็กยืนแล้วแตะฝาผนังโดยการใช้เท้าทีละข้าง 
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ข้อเสนอแนะ 
     ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

1. ควรมีการท าวิจัยต่อเนื่องเพ่ือฝึกและพัฒนาทักษะการเคลื่อนไหวของเด็กก่อนวัยเรียนโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ อีกทั้งให้เด็กก่อนวัยเรียนสร้างความคุ้นเคย
เพ่ือให้เกิดมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

2. การน าข้อมูลหลังจากการพัฒนาทักษะการเคลื่อนไหวของเด็กก่อนวัยเรียนโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ไปใช้ ควรให้ทางโรงเรียนฯ จัดกิจกรรมการออก
ก าลังกายให้กับเด็กอย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 วันๆ ละประมาณ 30-50 นาท ี

3. ควรมีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ มาช่วยพัฒนาทักษะการเคลื่อนไหวของเด็ก
ก่อนวัยเรียนและเสริมสร้างสมรรถภาพทางกายให้กับเด็กก่อนวัยเรียน 

 
     ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการจัดท าโปรแกรมเพ่ือพัฒนาทักษะการเคลื่อนไหวของเด็กก่อนวัยเรียน โดยมีวิธีการและ
ขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยากส าหรับเด็กก่อนวัยเรียนและครูผู้ทดสอบ 

2. ควรมีการน าจากการศึกษาไปเปรียบเทียบกับโรงเรียนและศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอ่ืนๆ ที่มีสภาพ
ใกล้เคียงกัน เพ่ือน าข้อมูลมาสร้างเกณฑ์มาตรฐานให้กับเด็กก่อนวัยเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ต่อไป    
 

 องค์ความรู้ใหม่และผลที่เกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น 

งานวิจัยนี้จะส่งผลให้ชุมชน ผู้ปกครอง และโรงเรียน ได้ตระหนักถึงพัฒนาการในการเคลื่อนไหวของ
เด็กก่อนวัยร่วมกัน รวมทั้งเป็นการตรวจและเบื้องต้นในการคัดกรองเด็กก่อนวัยเรียนที่มีปัญหาเกี่ยวกับ
พัฒนาการในการเคลื่อนไหว เพ่ือที่เด็กก่อนวัยเรียนจะได้รับการดูแลและรักษาได้ทันท่างทีและให้เด็กก่อนวัย
กลับมาได้เป็นปกติและผลจากการวิจัยครั้งนี้ท าให้ได้โปรแกรมในการพัฒนาการเคลื่อนไหวการออกก าลังกาย
และแบบทดสอบสมรรถภาพทางกายของเด็กก่อนวัยเรียน 
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บทคัดยอ่ 
 การวิจัย เรื่อง ผลการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้ฉากทศัน์เปน็ฐานที่มตี่อความสามารถการแก้ปญัหาและการรูเ้ทา่
ทันสื่อ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหา
โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ฉากทัศน์เป็นฐาน ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียน 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับ
การรู้เท่าทนัสื่อโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ฉากทัศน์เป็นฐาน ระหว่างก่อนเรียนกับหลงัเรยีน และ 3) เพื่อ
ศึกษาระดับความพึงพอใจจากการใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใช้ฉากทัศน์เป็นฐาน ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ 
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 29 คน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนบ้านสันทรายคองน้อย 
อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ฉากทัศน์เป็นฐาน จ านวน 7 
แผน แบบทดสอบความสามารถการแก้ปัญหา และแบบวัดระดับการรู้เท่าทันสื่อ และแบบวัดความพึงพอใจ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และร้อยละพัฒนาการ ผลการวิจัย พบว่า 1) 
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนก่อนเรียนมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 12.72 คะแนน และหลังเรียนด้วย
รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ฉากทัศน์เป็นฐาน มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 18.17 คะแนน ซึ่งหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียน โดยมีร้อยละพัฒนาการ เท่ากับ 74.86 เป็นพัฒนาการระดับสูง 2) ระดับการรู้เท่าทันสื่อของนักเรียนก่อน
เรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02 คะแนน และหลังเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ฉากทัศน์เป็นฐาน มีค่าเฉลีย่ 
เท่ากับ 4.08 คะแนน ซึ่งหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยมีร้อยละพัฒนาการ เท่ากับ 53.53 เป็นพัฒนาการ
ระดับกลาง และ 3) ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ หลังเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ฉากทัศน์เป็นฐานมีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมเท่ากับ 4.53 อยู่ในระดับมากที่สุด 
 

ค าส าคัญ:  การเรียนรู้โดยใช้ฉากทัศน์เป็นฐาน ความสามารถการแก้ปัญหา การรู้เท่าทันสื่อ 

06 
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Abstract 
 This research was aimed to study the effects of scenario-based learning management 
on the problem solving ability and media literacy for grade 6 students. The objectives of this 
research were 1 )  to compare their ability to solve problems by using the scenario-based 
learning during the pretest and posttest, 2) to compare the level of students’ media literacy 
by using the scenario-based learning during the pretest and posttest, and 3) to examine the 
satisfaction of students.  The population was 29 students in grade 6, during the second 
semester in the academic year 2019 of Ban Sansaikongnoi School, Fang District, Chiang Mai 
province.  The research instruments were 7 lesson plans using scenario-based learning 
management, problem-solving ability test, media literacy scale, and the satisfaction 
questionnaire. The data was analyzed by using means, standard deviation, percentages, and 
gain scores.  The results showed that 1)  The problem-solving ability of students prior to 
studying was at an average of 12. 72 points.  After learning by using the scenario-based 
learning, the average score was 18.17 points. This was higher than prior to studying with gain 
score equal to 74.86 percent, which was at the high level of development. 2) Media literacy 
level of students prior to studying was at an average of 3.02 points. After learning by using 
the scenario-based learning, the average was 4. 08 points, which is higher than prior to 
learning with the gain score equal to 53. 53 percent, which was at the middle level of 
development.  3)  Students' satisfaction with learning by using the scenario-based learning, 
given after the lessons, has an overall average value of 4.53, which was at the highest level. 
 

Keywords: Scenario-based learning, Problem-solving ability, Media literacy  

 
บทน า 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เป็นรายวิชาพ้ืนฐานในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
2551 มีจุดมุ่งหมายให้นักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจการด าเนินชีวิตของมนุษย์ ทั้ งในฐานะปัจเจกบุคคลและ
การอยู่ร่วมกันในสังคม สามารถปรับตัวตามสภาพแวดล้อม การจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด (Phinla & 
Phinla, 2018) ซึ่งวิชาสังคมศึกษาฯ ประกอบด้วย 5 สาระการเรียนรู้ ได้แก่ 1) ศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม 
เป็นการน าหลักธรรมค าสอนไปปฏิบัติในการพัฒนาตนเอง และการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข 2) หน้าที่พลเมือง 
วัฒนธรรม และการด าเนินชีวิตในสังคม เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการเป็นพลเมืองดีบนความแตกต่างและความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม 3) เศรษฐศาสตร์ ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดอย่าง
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มีประสิทธิภาพเพ่ือการด ารงชีวิตอย่างมีดุลยภาพ 4) ประวัติศาสตร์ ศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดจากเหตุการณ์
ส าคัญในอดีตที่ส่งผลต่อสถานการณ์ปัจจุบัน และ 5) ภูมิศาสตร์ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของโลกทาง
กายภาพ ลักษณะทางกายภาพ แหล่งทรัพยากร และภูมิอากาศของประเทศไทย รวมทั้งภูมิภาคต่าง  ๆ ของ
โลก การใช้เครื่องมือทางภูมิศาสตร์ ความสัมพันธ์กันของสิ่งต่าง ๆ ในระบบธรรมชาติ การน าเสนอข้อมูลภูมิ
สารสนเทศ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (Ministry of Education, 2008) การจัดการเรียนรู้
ที่ครูใช้จัดการเรียนรู้ไม่สอดคล้องกับการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนในปัจจุบัน ส่งผลให้นักเรียนไม่เข้าใจกับ
เหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นรอบตัวหรือเมื่อได้รับรู้ผ่านสื่อต่าง ๆ ได้ตามเป้าหมายของ
สาระการเรียนรู้ภูมิศาสตร์  

Phinla (2017) กล่าวว่า สาระการเรียนรู้ของวิชาสังคมศึกษาฯ ทั้ง 5 สาระฯ นั้น มุ่งเน้นการพัฒนา
ทักษะการคิด การยอมรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ความสามารถในการเข้าใจและตัดสินใจ ทัศนะคติที่ดี 
การคิดวิเคราะห์ การก าหนดปัญหา และการแก้ปัญหา เพ่ือน าความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องใน
ชีวิตประจ าวันของนักเรียน แต่ปัจจุบันพบว่าเด็กไทยจ านวนมากขาดทักษะการแก้ปัญหา ซึ่งสะท้อนจาก
สถานการณ์ต่าง ๆ เช่น ปัญหาการตัดสินใจที่ไม่เหมาะสม (Chareonwongsak, 2007) นอกจากนี้ ผลจากการ
ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนที่สะท้อนออกมาผ่านผลการประเมินกระบวนการคิดวิเคราะห์ของ
นักเรียนจากผลการประเมินของ PISA ในภาพรวมอยู่ในระดับต่ ากว่าค่าเฉลี่ย (Sathongniam, 2013) โดย
Ministry of Education (2008) ได้ก าหนดให้นักเรียนที่จะส าเร็จการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีสมรรถนะส าคัญของ
นักเรียน ได้แก่ ความสามารถในการแก้ปัญหา เพ่ือให้เป็นบุคคลที่สามารถในการจัดการกับปัญหาและอุปสรรค
ต่าง ๆ ที่เผชิญได้อย่างถูกต้องเหมาะสมโดยค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อตนเอง สังคม และสิ่งแวดล้อม  ซึ่ง
ผู้วิจัย พบว่า นักเรียนมีผลการประเมินสมรรถนะส าคัญของนักเรียนไม่บรรลุเป้าหมายที่โรงเรียนฯ ก าหนด จึง
ยังต้องเร่งพัฒนานักเรียนให้มีระดับผลการประเมินสมรรถนะส าคัญ ให้เป็นไปตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 อีกทั้ง ผู้วิจัยยังพบว่านักเรียนขาดการรู้เท่าทันสื่อ  โดยนักเรียนยังขาด
ความสามารถการเข้าถึงสื่อเพ่ือการใช้ประโยชน์ในเชิงสร้างสรรค์ ไม่สามารถก าหนดค าค้นส าหรับใช้สืบค้น
ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตเพ่ือการท ารายงานหรือท ากิจกรรมในห้องเรียนจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายและ
น่าเชื่อถือ และไม่สามารถวิเคราะห์ความเหมาะสมและความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับจากสื่อส าหรับท ารายงาน
และการท ากิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียน รวมทั้งการเลียนแบบค าพูดและการกระท าที่ไม่เหมาะสมของ
นักเรียนอันเกิดจากการรับสารจากสื่อที่ขาดการพิจารณาอย่างรอบด้าน สอดคล้องกับ Chamrunsuk (2018) 
กล่าวว่า เด็กยังเป็นวัยที่ไม่สามารถวิเคราะห์หรือแยกแยะสื่อได้ด้วยตัวเอง ประกอบกับ Panyapayatjati 
(2014) กล่าวว่า ปัจจุบันเด็กใช้เวลาอยู่กับสื่อวันละ 3-5 ชั่วโมง บางกรณีถ้าเป็นวันหยุดก็อาจจะวันละ 5-8 
ชั่วโมง เมื่อน ามารวมกัน จะพบว่าเด็กใช้เวลาอยู่กับ “สื่อ” มากกว่าอยู่ในห้องเรียนหรือครอบครัว และเมื่อ 
“สื่อ” เข้าถึงวิถีชีวิตของเด็กได้มากเช่นนี้ ย่อมมีผลกระทบในหลายด้าน เช่น ขาดกิจกรรมทางกาย ซึ่งเป็นเหตุ
ให้มีปัญหาทางด้านสุขภาพ ส่วนทางด้านจิตใจและทัศนคติจะท าให้เด็กมีปัญหา และไม่มีความสุข ส่งผลให้เด็ก
หงุดหงิดง่าย และสมาธิสั้นอีกด้วย 
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จากปัญหาที่นักเรียนมีผลการประเมินสมรรถนะส าคัญของนักเรียนด้านการแก้ปัญหาและการใช้สื่อ
อย่างรู้เท่าทันของนักเรียนอยู่ในระดับที่ต้องเร่งพัฒนา ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้ฉากทัศน์เป็นฐาน 
(Scenario-based learning) เป็นการน าเหตุการณ์ในปัจจุบันหรือบริบทที่ส าคัญหรือที่เกี่ยวข้องในปัจจุบันมา
วิเคราะห์ให้ เหตุผล และสร้างเป็นภาพที่ เป็นไปได้จากเหตุการณ์ปัจจุบันมากที่สุด เป็นกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ระหว่างปัจจุบันจนถึงช่วงเวลาที่เราอยากเห็นภาพนั้น ๆ ในช่วงระยะเวลา 5-10 ปี 
(Rober, 1995 as cited in Phongphaew, 2014) รวมถึง เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ส าหรับการฝึกฝนการใช้
ทักษะคิดภาพเสมือนจริง เพ่ือให้นักเรียนเข้าใจบริบทของปัญหาและสามารถแก้ปัญหาจากสภาพจริง โดยการ
ประยุกต์ความรู้ที่เรียนมาและประสบการณ์เดิม และความสามารถการแก้ปัญหา เพ่ือแก้ปัญหาในโลกความ
เป็นจริง (Dudhagundi, 2016) สอดคล้องกับ Kövi and Spiro (2013) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้โดยฉาก
ทัศน์เป็นฐานว่าเป็นการเรียนรู้ที่พัฒนาปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และกระตุ้นความสนในนักเรียน รวมทั้ง 
Sinlarat (2018) ได้เสนอว่า การคิดเชิงฉากทัศน์ (Scenario thinking) มีประโยชน์ต่อการท าความเข้าใจ
สภาพปัจจุบันได้ดีขึ้น ลดการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เป็นการเพ่ิมความสามารถในการด ารงชีวิตอยู่ภายใต้ความ
เสี่ยงและความไม่แน่นอน เพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมและรับมือกับภาพอนาคตที่คาดการณ์ไว้ 

จากที่กล่าวมาผู้วิจัยจึงเลือกแนวคิดการจัดการเรียนรู้โดยใช้ฉากทัศน์เป็นฐานในการส่งเสริมและ
พัฒนาให้นักเรียนได้ฝึกฝนการแก้ไขปัญหา โดยการสร้างชุดภาพอนาคตจากสาเหตุที่วิเคราะห์ไว้ จนน าไปสู่การ
แสวงหาแนวทางส าหรับการป้องกันหรือแก้ปัญหาผลกระทบตามฉากทัศน์ที่สร้างขึ้น และน่าจะเป็นการส่งเสริม
การรู้เท่าทันสื่อของนักเรียนอีกด้วย เนื่องจากขั้นตอนของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ฉากทัศน์เป็นฐานทุกขั้นตอน
มีการใช้ข้อมูลที่มีคุณภาพน่าเชื่อถือมาอภิปรายแลกเปลี่ยนกันภายในกลุ่ม จากโลกออนไลน์ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูล
ใกล้ตัวของนักเรียนอย่างรู้เท่าทันในทุกขั้นตอนของฉากทัศน์  

ดังนั้น จากแนวคิดที่น าเสนอข้างต้นเกี่ยวกับความส าคัญของความสามารถการแก้ปัญหาและการรู้เท่า
ทันสื่อ และความส าคัญของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ฉากทัศน์เป็นฐาน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาผลการใช้รูป แบบ
การจัดการเรียนรู้แบบฉากทัศน์เป็นฐาน เพ่ือพัฒนาความสามารถการแก้ปัญหาและการรู้เท่าทันสื่อในรายวิชา
สังคมศึกษาฯ ส าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และผู้วิจัยเห็นว่าเมื่อนักเรียนสามารถเชื่อมโยง
ความรู้ที่ได้และน าไปใช้จริงจากการมองภาพของอนาคต เพ่ือวิเคราะห์หาวิธีป้องกันและแก้ปัญหา นักเรียนจะ
ตอบสนองต่อปัญหาซึ่งเป็นปัจจัยเร้าความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน และสามารถด าเนินชีวิตใน
สังคมพลวัติได้อย่างมีความสุข รวมทั้งการสร้างความยั่งยืนให้กับชุมชนของตนเองได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ฉากทัศน์เป็น
ฐาน ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียน 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับการรู้เท่าทันสื่อโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ฉากทัศน์เป็นฐาน 
ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียน 
 3. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจจากการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ฉากทัศน์เป็นฐาน 
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ระเบียบวิธีวิจัย   
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2562 โรงเรียนบ้านสันทรายคองน้อย อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 1 ห้องเรียน ในรายวิชา ส 16101 
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 6 จ านวนนักเรียน 29 คน 
 เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย 

เนื้อหาของการวิจัยครั้งนี้ คือ เนื้อหาในสาระการเรียนรู้ภูมิศาสตร์ ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 เรื่อง การจัดการปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จ านวน 7 แผน แผนละ 3 ชั่วโมง รวม 21 
ชั่วโมง ประกอบด้วย 1) ปัญหาแผ่นดินถล่ม 2) รักษ์น้ า รักษ์ชีวิต (ปัญหามลพิษทางน้ า)  3) อากาศดี ชีวีมีสุข 
(ปัญหามลพิษทางอากาศ) 4) รักษ์ดิน ถิ่นไทย (ปัญหามลพิษทางดิน) 5) รักษ์ป่าไม้ รักษ์ชีวิต (ปัญหาทรัพยากร
ป่าไม้ถูกท าลาย) 6) ไฟมา ป่าหมด (ปัญหาไฟป่า) และ 7) ปัญหาอุทกภัย (ปัญหาน้ าท่วม) 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ คือ การจัดการเรียนรู้โดยใช้ฉากทัศน์เป็นฐาน 
ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการแก้ปัญหา การรู้เท่าทันสื่อ และความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ

การจัดการเรียนรู้โดยใช้ฉากทัศน์เป็นฐาน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 1. แผนการจัดการเรียนรู้โดยฉากทัศน์เป็นฐาน จ านวน 7 แผน จ านวน 21 ชั่วโมง ด าเนินการจัดการ
เรียนรู้ 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ก าหนดเรื่องที่ต้องการคิดคาดการณ์อนาคต 2) ก าหนดผู้วางภาพอนาคตและ
เตรียมความพร้อมของผู้เข้าร่วมระดมความคิด 3) พิจารณาก าหนดปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดภาพอนาคตท้ังปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอก 4) ขั้นการสังเกตความเป็นไปได้ 5) ก าหนดภาพฉากทัศน์ในอนาคต 6) ก าหนด
สัญญาณเตือนภัย เป็นขั้นของการกระตุ้นให้เห็นความส าคัญของการป้องกันหรือแก้ปัญหา และ 7) ติดตาม
ประเมินผลและทบทวนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งแผนการจัดการเรียนรู้นี้ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ประเมินคุณภาพ
อยู่ในระดับดีมาก 
 2. แบบทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหา มีลักษณะเป็นอัตนัยแบบเขียนตอบใน 4 องค์ประกอบ
ของการแก้ปัญหา คือ 1) การระบุปัญหา 2) การวิเคราะห์ปัญหา 3) การเสนอวิธีการแก้ปัญหา และ 4) การ
ตรวจสอบผลจากการแก้ปัญหา จ านวน 2 ข้อ ข้อละ 10 คะแนน รวมทั้งหมด 20 คะแนน ซึ่งมีการก าหนด
รูบริคส์ (Rubrics) ส าหรับการตรวจให้คะแนน โดยผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง และน าไปให้ผู้ เชี่ยวชาญด้านหลักสูตร
และการสอน จ านวน 5 ท่าน ท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเกี่ยวกับความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) โดยท าการวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องของข้อค าถามกับจุดประสงค์ ( Index of item-
objective congruence; IOC) ซึ่งคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC อยู่ในช่วง 0.60 ขึ้นไป โดยได้ค่าเฉลี่ยทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.95 รวมทั้งปรับปรุงและแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญจนแบบทดสอบมีความสมบูรณ์ เมื่อน าไป
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ทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ านวน 30 คน ซึ่งเป็นนักเรียนที่มีความรู้ ทักษะการแก้ปัญหา 
ตลอดจนมีวัยและระดับการศึกษาใกล้เคียงกับประชากร เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น ค่าอ านาจจ าแนก ( r) และค่า
ความยากง่าย (p) โดยโปรแกรมส าเร็จรูป B-Index and non 0-1 method item analysis program ผล
ปรากฏว่าแบบทดสอบชุดนี้มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.81 ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง ค่าอ านาจจ าแนก
เท่ากับ 0.59 ซึ่งมีค่าอ านาจจ าแนกในระดับดีมาก และมีค่าความยากง่ายเท่ากับ 0.70 มีค่าความยากง่ายอยู่ใน
ระดับค่อนข้างง่าย 
 3. แบบวัดระดับการรู้เท่าทันสื่อของนักเรียน มีลักษณะเป็นแบบประเมินระดับการรู้เท่าทันสื่อของ
นักเรียน ใน 4 องค์ประกอบ คือ 1) การเข้าถึงสื่อ 2) การวิเคราะห์และตีความสื่อ 3) การประเมินค่าสื่อ และ 
4) การสร้างสรรค์สื่อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยผู้วิจัยได้ปรับปรุงข้อความในการ
สร้างแบบวัดความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อจาก Chuachai (2019) จ านวน 20 ข้อ และน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านหลักสูตรและการสอน จ านวน 5 ท่าน ท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เกี่ยวกับความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา โดยท าการวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องของข้อค าถามกับจุดประสงค์ (IOC) ซึ่งคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า 
IOC ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป โดยได้ค่าเฉลี่ย IOC เท่ากับ 0.94 รวมทั้งปรับปรุงและแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญจนแบบวัดมีความสมบูรณ์ เมื่อน าไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ านวน 30 คน ซึ่ง
เป็นนักเรียนที่มีความรู้ ทักษะการแก้ปัญหา ตลอดจนมีวัยและระดับการศึกษาใกล้เคียงกับประชากร เพ่ือหา
ค่าความเชื่อมั่น โดยโปรแกรมส าเร็จรูป B-Index and non 0-1 method item analysis program ผล
ปรากฏว่าแบบวัดการรู้เท่าทันสื่อชุดนี้มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.95 มีค่าความเชื่อม่ันสูง 
 4. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบฉากทัศน์เป็นฐานใน 4 
ด้าน คือ 1) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 2) ด้านครู  3) ด้านสื่อ/แหล่งเรียนรู้ และ 4) ด้านการวัดผลและ
ประเมินผล มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ โดยผู้วิจัยได้
สร้างขึ้นเอง และน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน จ านวน 5 ท่าน ท าการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ เกี่ยวกับความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยท าการวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
จุดประสงค์ (IOC) ซึ่งคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป โดยได้ค่าเฉลี่ย IOC เท่ากับ 0.94 
รวมทั้งปรับปรุงและแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญจนแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 ด าเนินการดังนี้ 
1. เตรียมการสอน โดยแจ้งจุดประสงค์ของการเรียนรู้ของบทเรียนให้นักเรียนทราบ 
2. ด าเนินการทดสอบก่อนเรียน ได้แก่ การวัดความสามารถการแก้ปัญหา  ด้วยแบบทดสอบ

ความสามารถในการแก้ปัญหา และวัดระดับการรู้เท่าทันสื่อของประชากรก่อนการจัดการเรียนรู้  ด้วยแบบวัด
ระดับการรู้เท่าทันสื่อของนักเรียน 

3. ด าเนินการจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้แบบฉากทัศน์เป็นฐาน เพื่อพัฒนาความสามารถ
ในการแก้ปัญหาและการรู้เท่าทันสื่อ จ านวน 7 แผน รวมทั้งหมด 21 คาบ  
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4. ด าเนินการวัดความสามารถในการแก้ปัญหา โดยใช้แบบทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาวัด
ระดับการรู้เท่าทันสื่อ โดยใช้แบบวัดการรู้เท่าทันสื่อ และวัดความพึงพอใจของนักเรียนโดยใช้แบบสอบถาม
ความพึงพอใจที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น หลักจากด าเนินการจัดการเรียนรู้ครบทุกแผนการจัดการเรียนรู้ 

5. น าผลที่ได้จากการทดลองไปวิเคราะห์ เพ่ือวิเคราะห์และสรุปผล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้การหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และร้อย

ละพัฒนาการ ดังต่อไปนี้ 
1. ค ะแ น น ร้ อ ย ล ะ พั ฒ น าก าร  (Development score or gain score: GS% ) มี สู ต รก ารห า 

(Kanjanawasee, 2013) ดังนี้ 

GS%=
(Y-X)

(F-X)
x100 

 
เมื่อ  GS%   คือ   คะแนนร้อยละของพัฒนาการนักเรียน  
 X คือ   คะแนนวัดครั้งก่อน (คะแนนก่อนเรียน) 
 Y คือ   คะแนนวัดครั้งหลัง (คะแนนหลังเรียน) 
 F  คือ   คะแนนเต็ม 
เมื่อค านวณร้อยละพัฒนาการแล้วจึงน ามาแปลผลตามคะแนนระดับพัฒนาการความสามารถการ

แก้ปัญหาและการรู้เท่าทันสื่อของนักเรียน ดังนี้  
  0 – 20   หมายถึง  ไม่มีพัฒนาการ  
  21 - 40   หมายถึง  มีพัฒนาการระดับต้น  
  41 - 60   หมายถึง  มีพัฒนาการระดับกลาง  
  61 - 80   หมายถึง  มีพัฒนาการระดับสูง  
  81 - 100  หมายถึง  มีพัฒนาการระดับสูงมาก  

2. เกณฑ์การตัดสินผลการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาก าหนดดังนี้  (Ministry of 
Education, 2014) 

  ร้อยละ 80 - 100  หมายถึง  ดีมาก 
  ร้อยละ 70 - 79  หมายถึง  ดี 
  ร้อยละ 60 - 69  หมายถึง  ปานกลาง 
  ร้อยละ 50 - 69  หมายถึง  พอใช้ 
  ร้อยละ 0 - 49  หมายถึง  ควรปรับปรุง  

 3. เกณฑ์การตัดสินผลการประเมินระดับการรู้เท่าทันสื่อและความความพึงพอใจก าหนดดังนี้ 
(Srisaard, 2010) 
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  4.51 – 5.00  หมายถึง  มีการรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับดีมาก/มากที่สุด 
      3.51 – 4.50  หมายถึง  มีการรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับดี/มาก 
      2.51 – 3.50  หมายถึง  มีการรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับปานกลาง 
      1.51 – 2.50  หมายถึง  มีการรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับพอใช้/น้อย 
      1.00 – 1.50  หมายถึง  มีการรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับควรปรับปรุง/น้อยที่สุด 

 

ผลการวจัิย 

1. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ฉากทัศน์เป็นฐาน
ระหว่างก่อนเรียนกันหลังเรียน แสดงได้ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลความสามารถในการแก้ปัญหาโดยใช้รูปแบบ
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ฉากทัศน์เป็นฐาน ก่อนเรียนกับหลังเรียน (N=29) 

องค์ประกอบความสามารถ 
ในการแก้ปัญหา 

 คะแนน 
เต็ม 

คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลังเรียน ร้อยละ   
 พัฒนาการ µ σ  ร้อยละ แปลผล µ σ  ร้อยละ  แปลผล 

1. การระบุปัญหา 4 2.41 0.54 24.14 ควรปรับปรุง 3.59 0.38 89.66 ดีมาก 74.21 

2. การวิเคราะห์ปัญหา 8 5.38 1.07 53.79 พอใช้ 7.24 0.67 90.52 ดีมาก 70.99 

3. การน าเสนอวิธีการแก้ปัญหา 4 2.76 0.56 27.59 ควรปรับปรุง 3.86 0.25 96.55 ดีมาก 88.71 

4. การตรวจสอบผลจากการ
แก้ปัญหา 

4 2.17 0.79 21.72 ควรปรับปรุง 3.48 0.56 87.07 ดีมาก 71.58 

รวม 20 12.72 0.74 31.81 ควรปรับปรุง  18.17 0.47 90.95 ดีมาก 74.86 

 

 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นถึงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระดับความสามารถในการแก้ปัญหาของ
นักเรียนก่อนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ฉากทัศน์เป็นฐานของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า นักเรียนมี
ความสามารถการแก้ปัญหาก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 12.72 อยู่ในระดับควรปรับปรุงและหลังเรียนด้วยรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ฉากทัศน์เป็นฐาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 18.17 อยู่ในระดับดีมาก โดยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
ซึ่งมีร้อยละพัฒนาการโดยภาพรวมเท่ากับ 74.86 มีพัฒนาการระดับสูง 

 2. ผลการเปรียบเทียบระดับการรู้เท่าทันสื่อโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ฉากทัศน์เป็นฐาน 
ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน แสดงได้ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับการรู้เท่าทันสื่อจากการใช้รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ฉากทัศน์เป็นฐาน ก่อนเรียนกับหลังเรียน (N=29) 

องค์ประกอบ 
การรู้เท่าทันสื่อ 

ระดับการรู้เท่าทันสื่อก่อนเรียน ระดับการรู้เท่าทันสื่อหลังเรียน ร้อยละ   
 พัฒนาการ µ σ แปลผล µ σ แปลผล 

1. การเข้าถึงสื่อ 2.92 0.86 ปานกลาง 3.97 0.74 ดี 50.48 
2. การวิเคราะห์สื่อ 3.11 0.95 ปานกลาง 4.19 0.80 ดี 57.14 
3. การตีความสื่อ 3.17 0.95 ปานกลาง 4.07 0.81 ดี 49.18 
4. การสร้างสรรค์สื่อ 2.88 0.91 ปานกลาง 4.10 0.80 ดี 57.55 

รวม 3.02 0.93 ปานกลาง 4.08 0.79 ด ี 53.53 

 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นถึงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับการรู้เท่าทันสื่อของนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ก่อนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ฉากทัศน์เป็นฐาน จ าแนกตามองค์ประกอบของการรู้เท่าทันสื่อ
พบว่า นักเรียนมีค่าเฉลี่ยระดับการรู้เท่าทันสื่อก่อนเรียนเท่ากับ 3.02 อยู่ในระดับปานกลาง และหลังเรียนมี
ค่าเฉลี่ยระดับการรู้เท่าทันสื่อเท่ากับ 4.08 โดยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ซึ่งมีร้อยละพัฒนาการโดยภาพรวม
เท่ากับ 53.53 มีพัฒนาการระดับปานกลาง 
 3. ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักเรียนจากการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ฉากทัศน์
เป็นฐานแสดงได้ดังตารางที่ 3  

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ฉากทัศน์เป็นฐาน (N=29) 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

µ σ แปลผล 
1. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.51 0.61 มากที่สุด 
2. ด้านครู 4.64 0.69 มากที่สุด 
3. ด้านสื่อ/แหล่งเรียนรู้ 4.46 0.62 มากที่สุด 
4. ด้านการวัดและประเมินผล 4.56 0.60 มากที่สุด 

รวม 4.53 0.62 มากที่สุด 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ฉากทัศน์เป็น
ฐาน พบว่า นักเรียนมีระดับความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้เฉลี่ยโดยภาพรวมเท่ากับ 4.53 อยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของนักเรียนจ าแนกตามรายด้าน เห็นได้ว่า ล าดับแรกได้แก่ความพึงพอใจด้าน
ครู มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ความพึงพอใจด้านการวัดและประเมินผล มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 อยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับต่อมาคือความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มี
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 อยู่ในระดับมากที่สุด และความพึงพอใจด้านสื่อ/แหล่งเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 อยู่
ในระดับมากท่ีสุด  

 

การอภิปรายผล 
ส าหรับผลการอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยได้จ าแนกประเด็นเป็นดังนี้ 
1. จากผลการศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหา ที่พบว่า จากการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดย

ใช้ฉากทัศน์เป็นฐาน พบว่า นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหา หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยหลังเรียน 
คิดเป็นร้อยละ 90.95 และก่อนเรียน คิดเป็นร้อยละ 31.81 อาจเนื่องมาจาก การจัดการเรียนรู้โดยใช้ฉากทัศน์
เป็นฐาน เป็นการมองภาพเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตจากสาเหตุที่นักเรียนเลือก โดยเป็นภาพที่
ต่อเนื่องกัน ซึ่งนักเรียนจะเห็นผลกระทบที่ร้อยเรียงกันอันน าไปสู่การแสวงหาและการเลือกแนวทางการ
แก้ปัญหาที่เหมาะสม เมื่อพิจารณาเทียบกับกระบวนการแก้ปัญหา พบว่าเป็นกระบวนการที่ส่งเสริมการ
แก้ปัญหาอย่างชัดเจน ซึ่งนักเรียนสามารถระบุปัญหา วิเคราะห์หาสาเหตุและผลกระทบที่มีลักษณะเป็นภาพ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อเนื่องไปเรื่อย ๆ โดยใช้กระบวนการกลุ่ม พิจารณาร่วมกันถึงแนวทางการแก้ปัญหา เพ่ือ
เลือกวิธีการแก้ปัญหาที่กลุ่มนักเรียนคิดว่าเหมาะสม และยังได้ร่วมกันตรวจสอบผลจากการด าเนินการตาม
วิธีการที่ได้น าเสนอ เป็นกระบวนการแก้ปัญหาอย่างเป็นล าดับขั้นตอน ละเอียดถี่ถ้วน ส่งผลให้นักเรียนสามารถ
เข้าใจปัญหาได้อย่างรอบด้าน และแก้ปัญหาอย่างถูกต้องและเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ National 
Innovation Agency (Public Organization) (NIA) Ministry of Science and Technology (2019) ระบุ
ว่า ฉากทัศน์ ช่วยก าหนดทางเลือกหรือสถานการณ์แห่งอนาคตส าหรับประกอบการตัดสินใจในการการ
วางแผนหรือการก าหนดนโยบายเพ่ือรองรับความเป็นไปได้และความไม่แน่นอนของอนาคต และยังสอดคล้อง
กับ Tonuch (2018) ที่กล่าวว่า ภาพฉากทัศน์ช่วยให้เข้าใจสภาพปัจจุบันและส่งเสริมให้สามารถป้องกันปัญหา
ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตส าหรับเตรียมการไว้รองรับล่วงหน้า เป็นการลดการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ซึ่งเป็นไป
ในทิศทางเดียวกันกับ Shutidamrong (2015) กล่าวว่า กระบวนการมองอนาคตเป็นกระบวนการสร้าง
ทางเลือกในการส่งเสริมหรือรับมือกับเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งเป็นการเสริมสร้างการเรียนรู้ เนื่องจาก
กระบวนการสร้างภาพอนาคตสามารถกระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมระดมความคิดเห็น และช่วยฝึกทักษะการแก้ปัญหา 
ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับ Kelly (2015) และ Mariappan, Shih & Schrader (2019) กล่าวว่า เป็นวิธีการ
จัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพส าหรับประยุกต์สิ่งที่นักเรียนได้เรียนรู้เข้ากับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง ผ่านการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ฉากทัศน์ 

2. จากผลการวิจัยที่พบว่า นักเรียนมีระดับการรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.91) อาจเนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ฉากทัศน์เป็น
ฐานนั้น เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่มีล าดับขั้นตอนที่ชัดเจน โดยส่งเสริมให้นักเรียนมีการสืบค้นข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลอินเทอร์เน็ตเพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการแก้ปัญหา ผ่านการใช้กระบวนการกลุ่มในการด าเนิน
กิจกรรม สอดคล้องกับ องค์การ Unesco (2011) กล่าวว่า แนวทางการสอนการรู้เท่าทันสื่อควรเป็นการสอนที่
เน้นการวิเคราะห์เจาะลึกเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งโดยเปิดโอกาสให้นักเรียนได้สืบค้นอย่างลึกซึ้งทุกแง่มุม
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ของเหตุการณ์ รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และน าเสนอผลการวิเคราะห์ ช่วยให้นักเรียนเกิดความเข้าใจถึงสาเหตุ
ของเหตุการณ์ที่น ามาศึกษาอย่างลึกซ้ึง เช่น การวิเคราะห์ภาพยนตร์ เพ่ือหาสาเหตุหรือปัจจัยของสถานการณ์ 
นอกจากนี้ ครูสามารถใช้การสาธิตหรือการจ าลองเหตุการณ์ขึ้นเพ่ือให้นักเรียนได้เข้าใจเนื้อหาที่ต้องการ 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Sawatdiruk et al. (2016) นักเรียนมีพฤติกรรมการรับข้อมูลจากสื่อด้านความถ่ีใน
การรับข้อมูลจากสื่อแต่ละประเภท ล าดับตามชั่วโมงการรับข้อมูลพบว่า ประเภทสื่ออินเทอร์เน็ตมีการเข้าถึง
มากที่สุดเพื่อความบันเทิง เพ่ือท าให้สังคมยอมรับ เพ่ือแสวงหาข้อมูลข่าวสาร 

3. จากผลการวิจัยที่พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนที่ใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ฉาก
ทัศน์เป็นฐาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.62) อาจเป็นผลมาจากการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ฉากทัศน์เป็นฐานนั้นท าให้นักเรียนมีความมั่นใจในการน าเอาข้อมูลที่สืบค้นได้มาใช้ในการ
อภิปราย ท าความเข้าใจ และสามารถตัดสินใจแนะน าแนวทางส าหรับการป้องกันและแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสม โดยผู้วิจัยได้เปิดโอกาสให้นักเรียนได้สืบค้นความรู้และข้อมูลต่าง ๆ จากแหล่งข้อมูลที่
หลากหลาย อีกทั้งการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ได้คัดเลือกสถานการณ์ที่น ามาออกแบบแผนการจัดการ
เรียนรู้ อันเป็นภัยพิบัติหรือเป็นสภาพปัญหาที่นักเรียนสามารถพบได้ในชีวิตประจ าวันของนักเรียน ซึ่งเป็น
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและอยู่ในบริบทแวดล้อมของนักเรียน ส่งผลให้นักเรียนเห็นความส าคัญของการ
วิเคราะห์สถานการณ์หรือปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อตนเองและชุมชน โดยนักเรียนได้ฝึกวิเคราะห์ความเป็น
เหตุผล ใช้กระบวนการกลุ่มร่วมกันน าเอาข้อมูลที่ได้จากการสืบค้นมาสรุปเป็นปัจจัยหรือสาเหตุของเหตุการณ์
ที่ศึกษา เพ่ือเลือกปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบที่รุนแรงในอนาคตมาจินตนาการและสร้างเป็นภาพที่เป็นไปได้ที่
อาจเกิดขึ้นในอนาคตจากเหตุการณ์ปัจจุบันมากที่สุด ซึ่งอาจเป็นผลกระทบที่มีโอกาสเกิดขึ้นได้หรือไม่ก็ได้
จากนั้น จึงร่วมกันแสวงหาแนวทางการป้องกันหรือแก้ปัญหา เพ่ือเป็นการเพ่ิมความสามารถในการด ารงชีวิต
อยู่ภายใต้ความเสี่ยงและความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้น เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการลดการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ตลอดจนเป็นการเตรียมพร้อมเพ่ือรับมือกับภาพอนาคตที่
คาดการณ์ไว้ ผ่านเหตุการณ์หรือสถานการณ์ภัยพิบัติที่หลากหลาย ใกล้ตัว และมีโอกาสเกิดขึ้นจริง จึงท าให้
นักเรียนเกิดความพึงพอใจและอยากเรียนรู้ ไม่รู้สึกเบื่อหน่าย สอดคล้องกับ Rattanasupa (2016) กล่าวว่า 
การสอนจะประสบความส าเร็จมากเพียงใด ขึ้นอยู่กับการวางแผนการจัดการเรียนรู้ การวางแผนการจัดการ
เรียนรู้ของครูเป็นอย่างดีนับได้ว่าการจัดการเรียนรู้ส าเร็จไปแล้วกว่าครึ่ง เช่นเดียวกันกับที่ Thavakul (2012) 
กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นหัวใจส าคัญของการเรียนรู้ เพราะมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้และการสอนสูงมากครูต้อง
พยายามสร้างสิ่งจูงใจให้เกิดข้ึน เพ่ือให้นักเรียนเกิดความพึงพอใจ และมีความสนใจต่อการเรียนรู้ นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับ Sinlarat (2018) ได้ระบุว่าการจัดการเรียนรู้โดยฉากทัศน์เป็นฐานส่งเสริมให้นักเรียนแสวงหา
ความรู้ใหม่ด้วยตนเองรวมทั้งสร้างความรู้ร่วมกันในกลุ่ม เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี 
เช่นเดียวกันกับที่ Khwanmueang (2018) ที่ระบุว่าขั้นตอนการสร้างภาพฉากทัศน์ส่งผลให้เกิดความ พึง
พอใจในการก าหนดเรื่องที่จะท าฉากทัศน์ที่เป็นสิ่งที่อยู่ใกล้ตัวและรู้สึกร่วมกันว่าจ าเป็นต้องแก้ปัญหาร่วมกัน  
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Copley (2017) กล่าวว่า ระดับความพึงพอใจเป็นสิ่งสะท้อนความตั้งใจและ
ความรู้สึกดีจากการเรียน 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอที่ได้จากการวิจัย 

1. เนื้อหาส าหรับน ามาจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ฉากทัศน์เป็นฐาน ควรเป็นสถานการณ์หรือ
เหตุการณ์ที่มีความเก่ียวข้องกับนักเรียน หรือนักเรียนสามารถพบเจอได้ในชีวิตประจ าวัน เช่น เป็นสถานการณ์
ที่มีโอกาสเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นเป็นประจ าในบริบทแวดล้อมนักเรียน จะท าให้นักเรียนเกิดความตระหนักถึง
ความส าคัญของการแก้ปัญหา 

2. ในการสอนเรื่องภัยพิบัติทางธรรมชาติ ครูควรมีการปรับพ้ืนฐานความเข้าใจของนักเรียนเกี่ยวกับ
ความรู้เรื่องภูมิศาสตร์ของประเทศไทยและหลักการพิจารณาข้อมูลที่ดีที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ เป็นการ
สร้างความเข้าใจที่ตรงกันก่อนเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ด าเนินการสืบค้นความรู้  

3. ผู้สอนควรแจ้งผลการตรวจและให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักเรียนทันทีหรือก่อนเริ่มต้นกิจกรรมการ
เรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ต่อไป เพ่ือให้นักเรียนได้ทราบจุดเด่นและข้อจ ากัด รวมทั้งความเข้าใจที่
คลาดเคลื่อนของตนเอง 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลการเรียนรู้และความสามารถในการแก้ปัญหาที่จัดการเรียนรู้ โดยใช้
ฉากทัศน์เป็นฐานกับการจัดการเรียนรู้โดยวิธีอ่ืน เช่น การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน การจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือ การจัดการเรียนรู้แบบชุดการเรียนรู้ เป็นต้น 

2. ควรมีการศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้ฉากทัศน์เป็นฐานในเนื้อหาอ่ืน เช่น เนื้อหาในสาระ
ศาสนา ศีลธรรม เศรษฐศาสตร์ ประวัติศาสตร์ และหน้าที่พลเมือง เป็นต้น 

3. ควรมีการศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้ฉากทัศน์เป็นฐานกับการพัฒนาตัวแปรอ่ืน  ๆ เช่น 
ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือพัฒนาให้
นักเรียนเกิดทักษะทีจ่ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
 

 องค์ความรู้ใหม่และผลที่เกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ฉากทัศน์เป็นฐาน เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนานักเรียนให้สามารถ

วิเคราะห์สาเหตุ/ปัจจัยการเกิดสถานการณ์ และสร้างภาพจินตนาการผลกระทบที่เกิดขึ้นอย่างแน่นอนจาก
ปัจจัยหรือสาเหตุของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในชุมชน เพ่ือวางแผนป้องกันหรือแก้ปัญหา เป็นกระบวนการที่
ส่งเสริมการแก้ปัญหาของนักเรียนอย่างชัดเจน นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง การฝึกการท างานแบบ
ร่วมมือ รวมถึงเป็นการส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ โดยสามารถเลือกข้อมูลที่ดีมีคุณภาพส าหรับเปลี่ยนเรียนรู้ใน
กลุ่มเพ่ือให้ได้แนวทางการป้องกันหรือแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ เป็นการปลูกฝังให้เยาวชนของประเทศเป็น
ทรัพยากรบุคคลที่สามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ที่มีความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและปรับตัวให้มีความ
ได้เปรียบในเวทีการแข่งขันได้  นอกจากนี้นักเรียนสามารถน าความรู้และความสามารถไปปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อตนเองและสังคมเมื่อเกิดปัญหาต่าง ๆ ขึ้น โดยการเป็นผู้น าในการแสวงหาข้อมูล แลกเปลี่ยน
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ความรู้ร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาในการวิเคราะห์ปัญหาในครอบครัว โรงเรียน และ
ชุมชน รวมทั้งการน าเสนอวิธีการในการแก้ปัญหาที่เหมาะสมกับวัยและบริบทของนักเรียนได้อย่างดีอีกด้วย 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนก่อนและ

หลังเรียนโดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล และ 2) ศึกษาทักษะการท างานแบบร่วมมือของนักเรียน
ระหว่างเรียนโดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนบ้านนาพูน อ าเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ จ านวน 20 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย คือ แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล จ านวน 9 แผน แบบวัดมโนทัศน์
ทางวิทยาศาสตร์ และแบบสังเกตทักษะการท างานแบบร่วมมือ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ร้อยละพัฒนาการ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า มโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยมีคะแนนร้อยละพัฒนาการเท่ากับ 62.47 ถือว่ามีพัฒนาการในระดับสูงและทักษะ
การท างานแบบร่วมมือของนักเรียนระหว่างเรียนโดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล อยู่ในระดับดีเยี่ยม 
คิดเป็นร้อยละ 93.58 

ค าส าคัญ: กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล มโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ ทักษะการท างานแบบร่วมมือ 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to compare of scientific concepts of students 

during the pretest and posttest, by using the POGIL learning process, and 2)  to study the 
cooperative skills of students during their studies using the POGIL learning process.               
The population was 20 students in grade 4, during the second semester in the academic 
year of 2019 at Ban Napoon School, Wang Chin District, Phrae Province.The instruments used 
to collect data were 9 learning management plans using the POGIL learning process, 
conceptual science test, and observation form for cooperative skills. Quantitative data were 
analyzed by means, percentages, gain scores, and standard deviation.  The results were as 
follows: 1) Scientific concepts of students after study were higher than prior to learning with 
gain score at 62.47 % . The learning development was at a high level. And 2) Collaborative 
skills of students during study by using the learning POGIL has an excellent level at 93.58 %. 

 
Keywords: POGIL, Science concepts, Collaborative skills 

 
บทน า 

การเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ในปัจจุบันได้มุ่งเน้นการน าทฤษฎีมาผ่านกระบวนการและวิธีการต่าง ๆ 
เพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะที่จ าเป็นในการด าเนินชีวิตมีความสามารถในการปรับตัว รวมถึงการเข้าใจในธรรมชาติ 
การมีทักษะในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ความสามารถในการเชื่อมโยงความคิดถือเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างมาก ที่จะ
ช่วยให้ผู้เรียนเตรียมพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลง อีกทั้งการจัดการเรียนรู้ส่วนใหญ่ได้เน้นแบบบรรยาย
มากกว่าการลงมือปฏิบัติ ประกอบกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ขาดความหลากหลาย ไม่น่าสนใจ            
การจัดการเรียนรู้ของครูจึงถือเป็นเรื่องที่ส าคัญมากที่จะช่วยให้ผู้เรียนมีทักษะ มีความสามารถในการเชื่อมโยง
ความรู้ สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้ ดังที่ Dechakup & Yindsuk (2016) กล่าวว่า “ครูเป็นบุคคล
ส าคัญที่มีความใกล้ชิดกับเด็กมากที่สุดในชีวิตของการเรียนรู้ มีความรู้ความเข้าใจดีในความรู้ ทั้งความรู้พ้ืนฐาน 
และความรู้ทางวิชาชีพ เป็นผู้มีทักษะศตวรรษที่ 21 ซึ่งจะต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ คือ มีคุณธรรมและเป็น          
นักใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกอปรด้วยการเป็นนักเรียนรู้ (Learner) เป็นผู้น า (Leader) ตลอดจนเป็น นวัตกร 
(Innovator) ผู้สร้างนวัตกรรมการเรียนรู้” 

จากผลการทดสอบและผลการใช้แบบฝึกหัด การปฏิบัติกิจกรรมการทดลอง และการใช้แบบทดสอบ
ย่อยกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบ้านนาพูน อ าเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ ประจ าภาคเรียนที่ 1              
ปีการศึกษา 2562 พบว่า นักเรียนไม่สามารถน าความรู้ในเนื้อหาที่ได้เรียนรู้แล้วมาเชื่อมโยงในเนื้อหาที่ได้
เรียนรู้ใหม่ได้ ท าให้นักเรียนขาดมโนทัศน์ในสิ่งที่เรียน นักเรียนมีพฤติกรรมการท างานแบบแข่งขัน ท าให้ผู้ที่
เรียนช้ากว่าตามงานไม่ทัน ในกลุ่มไม่มีการแบ่งหน้าที่การท างานของสมาชิกแต่ละคน หากผู้เรียนขาดมโนทัศน์
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จะส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า และเกิดความเบื่อหน่าย ไม่ชอบเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ตามที่ 
Susuorat (2008) กล่าวว่า “สาเหตุหนึ่งที่เป็นปัญหาเกี่ยวกับการคิดของนักเรียนเกิดขึ้นจากรูปแบบหรือ
วิธีการสอนของครู โดยครูมักจะสอนให้เด็กท่องจ ามากกว่าที่จะสอนให้เด็กคิด ไม่สอนให้เกิดมโนทัศน์หรือ
ความคิดรวบยอด ขาดมโนทัศน์ในสิ่งที่เรียน ท าให้นักเรียนมีระดับความสามารถในการคิดไม่ดีเท่าที่ควรเพราะ
มโนทัศน์เป็นโครงสร้างทางสติปัญญาที่เป็น พ้ืนฐานของการคิดทุกประเภท” ดังนั้น เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้อย่างมีความหมาย นักการศึกษา ครูอาจารย์ และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ควรมีการปรับเปลี่ยนการจัดการ
เรียนรู้ให้รูปแบบการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมและมีความ
หลากหลาย เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรมมากยิ่งขึ้น ดังที่ Dechakup & Yindsuk (2016) 
ที่ได้กล่าวถึง การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญว่า “ครูจะต้องพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะของ
การเป็นครูมืออาชีพ อันประกอบด้วยความมีจิตวิญญาณของความเป็นครู และสร้างแรงบันดาลใจพัฒนา
ตนเองให้มีความเป็นครูที่ทันสมัย ทันเหตุการณ์อยู่เสมอ” ครูจะต้องเปลี่ยนบทบาทตนเองเป็นผู้อ านวยความ
สะดวก กล่าวคือ เป็นผู้จัดประสบการณ์ แล้วจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้นักเรียนใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
ความรู้ด้วยตนเอง 

การจัดการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนามโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ พบว่าได้มีงานวิจัยที่มีผู้น า 
กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล (Process oriented guided inquiry learning: POGIL) ที่สามารถน ามา
พัฒนาทักษะความสามารถด้านการแก้ไขปัญหา รวมถึงการสร้างมโนทัศน์ของนักเรียน ซึ่ง Hanson (2006) 
ระบุว่า กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล ได้ถูกพัฒนาเมื่อปี 1994 ในมหาวิทยาลัย Stony brook ประเทศ
สหรัฐอเมริกา เขาได้เปลี่ยนรูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนจากครูเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้เพียงทางเดียว 
เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เป็นกิจกรรมที่เน้นให้ผู้เรียนสร้างความรู้ผ่านกระบวนการคิด 
และมีการลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง โดยมีครูเป็นผู้คอยให้ค าชี้แนะและอ านวยความสะดวก ซึ่งขั้นตอนของ
รูปแบบกระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล มี 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นระบุความต้องการที่จะเรียนรู้ 2) การเชื่อมโยง
ความเข้าใจเดิม 3) ขั้นส ารวจค้นคว้า 4) ขั้นการสร้างมโนทัศน์ 5) ขั้นการประยุกต์ความรู้เพ่ือใช้ในการปฏิบัติ 
6) ขั้นการประยุกต์ความรู้ในบริบทใหม่ และ 7) ขั้นสะท้อนความคิดกระบวนการ ต่อมาได้มีนักวิจัยที่น าการจัด
กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิลมาใช้กับการเรียนการสอน ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยของ Pootadto (2016) 
และ Irwanto et al. (2018) พบว่า วิธีการวิเคราะห์ตัวอย่างมโนทัศน์สามารถพัฒนาความเข้าใจมโนทัศน์และ
การเรียนรู้แบบโพกิลสามารถส่งเสริมให้นักเรียนสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักเรียน 
ซึ่งส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นอีกด้วย 

ในการจัดการเรียนรู้ตามกระบวนการเรียนรู้แบบโพกิลประกอบกับการใช้ทักษะการเรียนแบบร่วมมือ 
(Collaboration) ซึ่งวิธีการนี้ท าให้นักเรียนท างานร่วมกัน หรือท าให้การท างานเป็นทีมประสบความส าเร็จ 
เป็นวิธีการส่งเสริมให้นักเรียนสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน พัฒนาทักษะการเรียนรู้ โดยมีวิธีการจัดการดังนี้ 
Dechakup & Yindsuk (2017) แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มเล็ก ๆ คละความถนัด แบบคละความสามารถ               
คละความสนใจ ซึ่งโดยทั่วไปมีจ านวน 4 คน สมาชิกแต่ละคนท าหน้าที่ของตน ในการท างานแบบร่วมมือ            
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รวมพลังนี้เน้นให้นักเรียนเก่ง หรือนักเรียนที่มีความสามารถสูงช่วยเหลือนักเรียนที่มีความสามารถอ่อนหรือ
นักเรียนเรียนช้า เพื่อไม่ทิ้งคนใดคนหนึ่งไว้ หรือช่วยให้ทุกคนบรรลุผลการเรียนรู้เหมือนกัน 

จากแนวคิด ประเด็นปัญหา การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษา ผลการใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิลที่มีต่อมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์และทักษะการ
ท างานแบบร่วมมือของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบ้านนาพูน อ าเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ เพ่ือให้
นักเรียนมีการเชื่อมโยงความรู้เดิมและความรู้ใหม่เข้าด้วยกัน สามารถเชื่อมโยง และสามารถน าความรู้นั้นมาใช้
ในเนื้อหาที่ได้เรียนรู้ใหม่ มีมโนทัศน์ในสิ่งที่เรียน เข้าใจหลักการและมีทักษะทางวิทยาศาสตร์เพ่ิมมากขึ้น 
ส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนบรรลุผลการเรียนรู้ อีกทั้งเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ อนัจะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือเปรียบเทียบมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนก่อนและหลังเรียนโดยใช้กระบวนการ

เรียนรู้แบบโพกิล 
 2. เพ่ือศึกษาทักษะการท างานแบบร่วมมือของนักเรียนระหว่างเรียนโดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ 

โพกิล 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 

โรงเรียนบ้านนาพูน อ าเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 จ านวน 
20 คน 

เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย 
เนื้อหาที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ คือ เนื้อหาในวิชาวิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 หน่วยการ

เรียนรู้เรื่อง ความหลากหลายของสิ่งมีชีวิต ประกอบด้วย การจัดกลุ่มสิ่งมีชีวิต ความหลากหลายของพืช
การศึกษากลุ่มพืชดอก ความหลากหลายของสัตว์ หน้าที่ของส่วนต่าง ๆ ของพืชดอก การศึกษาท่อล าเลียง    
ของพืช การคายน้ าของพืช การสร้างอาหารของพืช และส่วนประกอบของดอก  

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรต้น คือ กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล 
ตัวแปรตาม คือ มโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ และทักษะการท างานแบบร่วมมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แผนการจัดการเรียนรู้ที่ใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล จ านวน 9 แผน จ านวน 27 ชั่วโมง ด าเนิน

จัดการเรียนรู้ใน 7 ขั้นตอน ตามแนวคิดของ Hanson (2006) ได้แก่ ขั้นที่ 1 ระบุความต้องการที่จะเรียนรู้              
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ขั้นที่ 2 การเชื่อมโยงความเข้าใจเดิม ขั้นที่ 3 ส ารวจค้นคว้า ขั้นที่ 4 การสร้างมโนทัศน์ ขั้นที่ 5 การประยุกต์
ความรู้ เพ่ือใช้ในการปฏิบัติ ขั้นที่  6 การประยุกต์ความรู้ในบริบทใหม่ และ ขั้นที่  7 สะท้อนความคิด
กระบวนการ ซึ่งแผนการจัดการเรียนรู้นี้ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 

2. แบบวัดมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ มีลักษณะเป็นแบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ 
แบ่งเป็น มโนทัศน์เชิงบรรยาย มโนทัศน์เชิงความสัมพันธ์ และมโนทัศน์เชิงทฤษฎี ด้านละ 10 ข้อ ข้อละ 1 
คะแนน รวมทั้งหมด 30 คะแนน ผู้วิจัยหาคุณภาพเครื่องมือเกี่ยวกับความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content 
validity) โดยน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน พิจารณา พบว่า มีค่าความสอดคล้อง (Index of item-
objective congruence; IOC) อยู่ในช่วง 0.60-1.00 และหาความเชื่อมั่น (Reliability) จากการน าไปทดลอง
ใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ผ่านการเรียนรู้ในเนื้อหามาแล้ว จ านวน 30 คน มีค่าเท่ากับ 0.94 

3. แบบสังเกตทักษะการท างานแบบร่วมมือ มีลักษณะการบันทึกตามหัวข้อและประเมินเทียบกับ
รูบริคส์ ใช้สังเกตระหว่างนักเรียนท ากิจกรรมร่วมกัน สังเกตทักษะการท างานแบบร่วมมือ 5 ด้าน คือ
ความสามารถรู้จักตนเอง ความสามารถเข้าใจผู้อ่ืน ความมีระบบ ความสามารถปรับตัว และความสามารถใน
การตัดสินใจ ใช้เวลา 27 ชั่วโมง รวมทั้งหมด 27 ครั้ง โดยให้คะแนนตามระดับคุณภาพที่เป็นตัวเลข 4 ระดับ 
คือ ระดับดีมาก (4) ระดับดี (3) ระดับพอใช้ (2) และระดับปรับปรุง (1) ตามเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้นจาก
องค์ประกอบของทักษะการท างานแบบร่วมมือ ผู้วิจัยหาคุณภาพเครื่องมือเกี่ยวกับความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา 
โดยน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน พิจารณา พบว่า มีค่าความสอดคล้อง (IOC) อยู่ในช่วง 0.60-1.00 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในช่วงภาคเรียนที่ 2 ปี

การศึกษา 2562 โดยมีรูปแบบการวิจัยแบบ One group pretest- posttest design 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย ร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และคะแนนร้อยละพัฒนาการ (Development score or gain score: GS%) ของคะแนนที่ได้  
1. สูตรคะแนนร้อยละพัฒนาการ (Kanjanawat, 2014) คือ 
 

GS% =
(Y-X)

(F-X)
x 100 

 
   เมื่อ GS%   คือ   คะแนนร้อยละของพัฒนาการผู้เรียน (คิดเป็นร้อยละ) 

          X     คือ   คะแนนวัดครั้งก่อน (คะแนนก่อนเรียน) 
           Y     คือ   คะแนนวัดครั้งหลัง (คะแนนหลังเรียน) 
           F     คือ   คะแนนเต็ม 
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และก าหนดแปลผลตามเกณฑ์การแปลผล (Kanjanawat, 2014)  ดังนี้ 
        ร้อยละ  0 - 20      หมายถึง    ไม่มีพัฒนาการ     
        ร้อยละ 21 - 40      หมายถึง    มีพัฒนาการระดับต้น    
        ร้อยละ 41 - 60      หมายถึง    มีพัฒนาการระดับกลาง    
        ร้อยละ 61 - 80      หมายถึง    มีพัฒนาการระดับสูง    
        ร้อยละ 81 - 100      หมายถึง    มีพัฒนาการระดับสูงมาก  
2. เกณฑ์การแปลผลการประเมินมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์และทักษะการท างานแบบร่วมมือของ

นักเรียนก าหนดดังนี้ (Ministry of Education, 2014) 
        ร้อยละ 80 - 100       หมายถึง    ดีเยี่ยม 
        ร้อยละ 70 - 79      หมายถึง ดี 
        ร้อยละ 60 - 69      หมายถึง พอใช้ 
        ร้อยละ 50 - 59      หมายถึง ค่อนข้างต่ า 
        ร้อยละ   0 - 49      หมายถึง ไม่ผ่าน 
 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการเปรียบเทียบมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนก่อนและหลังเรียนโดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้แบบโพกิล แสดงได้ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์โดยภาพรวม 

ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล (N = 20) 
คะแนน คะแนนเต็ม คะแนน แปลผล ร้อยละพัฒนาการ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ร้อยละ   
มโนทัศน์ทาง
วิทยาศาสตร์ 

ก่อนทดลอง 30 11.75 0.49 39.17 ไม่ผ่าน 62.47 

หลังทดลอง 30 23.15 0.42 77.17 ดี 
 
จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าหลังจากที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล 

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 มีมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์โดยภาพรวมหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอยู่ในระดับ 
ดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 23.15 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 77.17 มีค่าร้อยละ
พัฒนาการของนักเรียนเท่ากับ 62.47 พัฒนาการอยู่ในระดับสูง 

2. ผลการศึกษาทักษะการท างานแบบร่วมมือของนักเรียนระหว่างเรียนโดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ
โพกิล แสดงได้ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และผลการประเมิน ทักษะการท างานแบบร่วมมือ
ของนักเรียนระหว่างเรียนโดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล 

รายการประเมินทักษะ 
การท างานแบบร่วมมือ 

คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ร้อยละ 
ผลการ
ประเมิน 

1. ความสามารถรู้จักตนเอง 4 3.74 0.23 93.56 ดีเยี่ยม 
2. ความสามารถเข้าใจผู้อื่น 4 3.82 0.15 95.60 ดีเยี่ยม 
3. ความมีระบบ 4 3.61 0.27 90.25 ดีเยี่ยม 
4. ความสามารถปรับตัว 4 3.87 0.13 96.81 ดีเยี่ยม 
5. ความสามารถในการตัดสินใจ 4 3.67 0.23 91.67 ดีเยี่ยม 

รวม 20 18.72 0.91 93.58 ดีเยี่ยม 
 
จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีทักษะการท างานแบบร่วมมือเฉลี่ยโดยภาพรวม ทั้ง 5 ด้าน         

มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีเยี่ยม (ร้อยละ 93.58)   
 

การอภิปรายผล 
ผู้วิจัยขอน าเสนอการอภิปรายผลจ าแนกตามประเด็นดังนี้ 
1. การประเมินมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนหลังการใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล พบว่า 

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 มีมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์สูงกว่าก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการ
เรียนรู้แบบโพกิลอยู่ ในระดับ ดี ซึ่งมีค่าร้อยละพัฒนาการของนักเรียนเท่ากับ 62.47 อาจเป็นเพราะ
กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิลช่วยพัฒนามโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียน ดังจะเห็นได้จากขั้นตอนของ
กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิลซึ่งประกอบด้วย 7 ขั้นตอนดังนี้ ขั้นที่ 1 ขั้นระบุความต้องการที่จะเรียนรู้  ขั้นที่ 
2 การเชื่อมโยงความเข้าใจเดิม ขั้นที่ 3 ขั้นส ารวจค้นคว้า ขั้นที่ 4 ขั้นการสร้างมโนทัศน์เป็นขั้นที่ได้เน้น
กระบวนการคิดให้นักเรียนสามารถสร้างมโนทัศน์ จากข้อมูลที่ได้จากการส ารวจมีการระดมสมอง ขั้นที่ 5 ขั้น
การประยุกต์ความรู้เพ่ือใช้ในการปฏิบัติ เป็นขั้นที่เน้นกระบวนการกลุ่ม ขั้นที่ 6  ขั้นการประยุกต์ความรู้ใน
บริบทใหม่ สมาชิกแต่ละกลุ่มจะน าความรู้ ความคิดรวบยอดที่นักเรียนสร้างขึ้นไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่หรือสถานการณ์ใกล้เคียง ที่จะส่งผลให้นักเรียนขยายขอบข่ายความเข้าใจของมโนทัศน์นั้น ๆ มากขึ้นด้วย 
และขั้นสุดท้ายขั้นที่ 7 ขั้นสะท้อนความคิดกระบวนการ สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มจะช่วยกันให้คะแนนการ
ท างานของกลุ่มตนเอง สะท้อนจุดเด่น ข้อบกพร่องพร้อมบอกถึงแนวทางการแก้ไขของข้อบกพร่องนั้น อีกทั้ง
กิจกรรมที่จัดโดยกระบวนการเรียนรู้แบบโพกิลสามารถช่วยพัฒนาทั้งทักษะกระบวนการและความรู้ความ
เข้าใจในเนื้อหาไปพร้อมกัน สอดคล้องกับ Hanson (2006) ที่ได้กล่าวถึงห้องเรียนที่มีกระบวนการเรียนรู้แบบ
โพกิลไว้ว่า ครูเป็นผู้แนะน านักเรียนในกระบวนการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะและการพัฒนาความเข้าใจของ
นักเรียน ครูท าหน้าที่เป็นผู้ฝึกที่มี 4 บทบาทได้แก่ ติดตาม, ประเมิน, อ านวยความสะดวกและประเมินผล 
ประกอบกับบทบาทของผู้เรียนที่สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มจะมีบทบาทที่แตกต่างกันออกไป เพ่ือนในกลุ่ม
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สามารถให้ความช่วยเหลือกันได้มีการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน ท าให้กิจกรรมและการเกิดมโนทัศน์ของ
นักเรียนดียิ่งขึ้น เช่นเดียวกับที่ Opara (2014) ที่ได้ท าการศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนเกี่ยวกับ
ปริมาณสารสัมพันธ์ผ่านการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การเรียนรู้แบบโพกิล  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จากโรงเรียนวิทยาศาสตร์พิเศษใน Anambra รัฐไนจีเรีย จ านวน 145 คน 10 
ห้องเรียน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบทดสอบปรนัย 20 ข้อ และแบบสังเกตที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามหลักสูตร SS2 
เรื่องปริมาณสารสัมพันธ์ พบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การเรียนรู้แบบโพกิลมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปริมาณสารสัมพันธ์สูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบ
วงจรการเรียนรู้ 5E อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ Potgieter (2015) ที่ได้ศึกษาประสิทธิภาพของ
การเรียนรู้แบบโพกิลที่มีต่อการพัฒนามโนทัศน์และผลสัมฤทธิ์เรื่องปริมาณสารสัมพันธ์และปฏิกิริยารีดอกซ์ 
กับนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมจ านวน 50 คน พบว่า นักเรียนกลุ่ มทดลองหลังได้รับการเรียนการ
สอนโดยใช้การเรียนรู้สิบสอบแบบแนะน าเน้นกระบวนการมีคะแนนเฉลี่ย มโนทัศน์และผลสัมฤทธิ์สูงกว่ากลุ่ม
ควบคุมและยังพบว่านักเรียนกลุ่มทดลองมีความม่ันใจในการส่วนร่วมในชั้นเรียนและมีพัฒนาการในการท างาน
เป็นกลุ่มเพ่ิมขึ้น และยังสอดคล้องกับ Chairiah, Purwoko, & Hadisaputra (2018) ที่ศึกษาการพัฒนา
แนวคิดการเรียนรู้แบบ POGIL (การเรียนรู้เชิงกระบวนการแบบเน้นกระบวนการ) การควบคุมแนวคิดในการ
ปรับปรุงนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 8 วัสดุพ้ืนฐานของกรด ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักเรียน
ในโรงเรียนมัธยมในเมืองสองแห่ง เครื่องมือที่ใช้ คือการพัฒนาซอฟต์แวร์การเรียนรู้ที่ใช้สารเคมีแบบ POGIL 
ประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้ และแผ่นกิจกรรมของนักเรียน ผ่านการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 4 คน 
พบว่า การเรียนรู้แบบ POGIL (กระบวนการเรียนรู้แบบสืบหาข้อมูลเชิงกระบวนการ) มีความถูกต้องใช้งานได้
จริงและมีประสิทธิภาพในการปรับปรุงผลการเรียนรู้ของนักเรียนได้รับเฉลี่ย 72.26 ถึง 78.57% ของนักเรียน
ทั้งหมด 

2. จากผลการวิจัยพบว่า การใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล สามารถส่งเสริมทักษะการท างานแบบ
ร่วมมือของนักเรียน ส่งผลให้นักเรียนมีทักษะการท างานแบบร่วมมือโดยภาพรวมอยู่ในระดับดีเยี่ยม (ร้อยละ 
93.58) อาจเนื่องมาจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิลทั้ง 7 ขั้นตอนช่วยส่งเสริมการท า
กิจกรมกลุ่ม มีการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนระหว่างด าเนินการเรียนรู้ ในขั้นตอนที่ 7 นักเรียนได้มีโอกาส
ประเมินและสะท้อนผลการเรียนรู้ของกลุ่ม สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มมีบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกับออกไปเป็นทั้ง 
ผู้จัดการ ผู้บันทึก ผู้สะท้อนปัญหา และผู้น าเสนอ สอดคล้องกับ Nuengchaloem (2015) ที่กล่าวถึงการรู้
วิทยาศาสตร์แบบร่วมมือกันว่าเป็นการให้ผู้เรียนได้ร่วมแรงร่วมใจในการค้นคว้าหาความรู้ เป็นการบูรณาการ
ทั้งด้านร่างกายอารมณ์สังคมและสติปัญญา เป็นแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญผู้เรียน
สามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รู้จักคิดรู้จักพูดรู้จักวางตัวและแสดงพฤติกรรมที่เป็นมารยาททางสังคม
สามารถปรับตัวและควบคุมอารมณ์ตามสภาพแวดล้อมได้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้แบบองค์รวมจากกลุ่มเข้า
ใจความแตกต่างระหว่างบุคคล เป็นการเตรียมความพร้อมผู้เรียนก่อนเข้าสู่สังคมและการท างานในโลก
สมัยใหม่ และยังเป็นการเตรียมคนให้มีส่วนร่วมในสังคมประชาธิปไตย การเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการคิดและลงมือท าในสิ่งที่ผู้เรียนก าลังเรียนรู้ ผู้เรียนได้ร่วมกันคิดพูดคุยฟังอ่าน เขียนและสะท้อน
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ความคิดผ่านกระบวนกลุ่ม เป็นการเรียนรู้ที่ใกล้เคียงกับสภาพชีวิตจริงเมื่อเรียนท างานและด ารงชีวิตในสังคม
ผู้เรียนย่อมต้องมีปฏิสัมพันธ์กับบุคลรอบข้างร่วมรับรู้ร่วมตรวจสอบความรู้และลงมือท างานร่วมกับกลุ่ม 
เช่นเดียวกับ Pootadto (2016) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ผลของการใช้การเรียนรู้สืบสอบแบบแนะน าเน้น
กระบวนการที่มีต่อมโนทัศน์ทางเคมีและความสามารถในการวิเคราะห์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ปีการศึกษา 2559 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
จ านวน 1 ห้องเรียน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบวัดมโนทัศน์ทางเคมี และแบบวัดความสามารถในการวิเคราะห์ 
สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าสถิติทดสอบที (t-test) คะแนนมาตรฐาน พบว่า            
1) นักเรียนที่เรียนโดยใช้การเรียนรู้สืบสอบแบบแนะน าเน้นกระบวนการได้คะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์เชิงพรรณนา
และเชิงทฤษฎีมีค่าเท่ากับ 82.45 และ 72.81 ตามล าดับ 2) นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยของมโนทัศน์ทางเคมีหลัง
การทดลองสูงกว่าการทดลองอย่าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 3) นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ย
ความสามารถในการวิเคราะห์คิดเป็นร้อยละ 78.43 4) หลังการทดลอง นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถ
ในการวิเคราะห์สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อจ าแนกตามประเภทของ
ความสามารถในการวิเคราะห์นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการวิเคราะห์ทั้ง 3 ประเภทคือ
วิเคราะห์หน่วยย่อยวิเคราะห์ความสัมพันธ์และวิเคราะห์หลักการหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1. การน ากระบวนการเรียนรู้แบบโพกิลมาใช้ ผู้สอนควรชี้แจงเกี่ยวกับข้อปฏิบัติหรือข้อตกลงให้ทุก
กลุ่มทราบอย่างชัดเจนและทั่วถึง เช่น บทเรียนที่จะสอนและจุดประสงค์ของแต่ละเรื่อง เกณฑ์การให้คะแนน
กลุ่ม และแบบประเมินต่าง ๆ ในกิจกรรมเรื่องนั้น ๆ เพื่อให้เป็นทิศทางและเข้าใจเป็นไปในแนวทางเดียวกัน  

2. กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล ในขั้นที่ 2 ขั้นการเชื่อมโยงความ
เข้าใจเดิม ผู้สอนควรมีการใช้ค าถามท่ีกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเชื่อมโยงความคิด ที่จะส่งผลให้ผู้เรียนคิดเป็นท า
เป็น และแก้ปัญหาเป็น ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแก้ปัญหาร่วมกัน เพ่ือให้
นักเรียนเกิดมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์เพิ่มากข้ึน 

3. การจัดการเรียนรู้ตามกระบวนการเรียนรู้แบบโพกิลในขั้นที่ 3 ขั้นส ารวจค้นคว้า จะใช้เวลาค่อนข้าง
นาน ดังนั้นในการก าหนดเวลาในแต่ละกิจกรรมควรมีการก าหนดเวลาให้นักเรียนอย่างชัดเจน กิจกรรมควรเน้น
ผู้เรียนรายบุคคลให้เกิดทักษะมากที่สุดและพิจารณาหัวข้อให้เหมาะสม 

4. การด าเนินการท ากิจกรรมกลุ่ม ที่ส่งเสริมการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงควรให้นักเรียนได้ฝึกจาก
การปฏิบัติเป็นไปอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ การส่งเสริมให้ผู้เรียนมีบทบาทหน้าที่มีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมอย่างแท้จริง และมีการท างานอย่างเป็นระบบ 
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5. การน ากระบวนการเรียนรู้แบบโพกิลมาใช้ในการจัดการเรียนรู้อาจใช้เวลากันต่อเนื่องหลายแผน 
ควรมีการแบ่งข้ันตอนและเวลาอย่างเหมาะสมโดยค านึงถึงธรรมชาติของการเรียนรู้ผู้เรียนเป็นหลัก 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการน ากระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล มาพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักเรียนในรายวิชาต่าง ๆ 
เช่น วิชาคณิตศาสตร์ คอมพิวเตอร์ วิทยาการค านวณ การงานอาชีพ เป็นต้น เนื่องจากเป็นกระบวนการที่มี
วิธีการที่เน้นกระบวนการท างาน การวางแผนเป็นขั้นเป็นตอน 

2. ควรมีการศึกษากระบวนการ วิธีการหรือเทคนิคการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบอ่ืนที่นอกเหนือจาก 
กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล เช่นกิจกรรมการเรียนแบบ Collaborative learning Science Concepts เพ่ือ
ส่งเสริมทักษะการท างานแบบร่วมมือของนักเรียน และการเกิดมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียน 

3. ควรมีการน ากระบวนการเรียนรู้แบบโพกิลมาเปรียบเทียบกับกระบวนการเรียนรู้อ่ืน เช่น การ
เปรียบเทียบกับกระบวนการเรียนรู้แบบ 5E เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน 

 

 องค์ความรู้ใหม่และผลที่เกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น 

จากการวิจัยในครั้งนี้ท าให้ครูสามารถน ากระบวนการเรียนรู้แบบโพกิลมาจัดการเรียนรู้ และพัฒนา            
ผลการเรียนรู้ของนักเรียนในรายวิชาต่าง ๆ เช่น วิชาคณิตศาสตร์ คอมพิวเตอร์ วิทยาการค านวณ การงาน
อาชีพ อีกทั้งเผยแพร่วิธีสอนและขยายผลเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเพ่ือนครู บุคลากรในโรงเรียน ระหว่าง
โรงเรียน ชุมชน เนื่องจากเป็นกระบวนการที่มีวิธีการที่เน้นกระบวนการท างาน การวางแผนเป็นขั้นเป็นตอน 
การท างานแบบร่วมมือ เพ่ือให้ครูสามารถจัดการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียนให้เกิดมโนทัศน์มีการทักษะการ
ท างานแบบร่วมมือท าให้เด็กและเยาวชนในชุมชนบ้านนาพูนและชุมชนอ่ืน ๆ มีความสมัครสมานสามัคคี                 
มีทักษะการท างานและการวางแผนอย่างเป็นระบบ อันจะน าไปสู่การเป็นพลเมืองที่ดีคุณภาพของชุมชนและ
สังคมต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียน ก่อน

และหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล  และ 2) ศึกษาจิตวิทยาศาสตร์ของนักเรียน
ระหว่างและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 1 ห้องเรียน จ านวน 33 คน โรงเรียนเพียงหลวง 1 
(บ้านท่าตอน) ในทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญา สิริวัฒนาพรรณวดี ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แผนการจัดการเรียนรู้ที่ใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล จ านวน 7 แผน แบบวัด
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ แบบประเมินพฤติกรรมที่แสดงออกทางจิตวิทยาศาสตร์ และแบบสังเกต
พฤติกรรมที่แสดงออกทางจิตวิทยาศาสตร์ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการหาค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละพัฒนาการ และสถิติทดสอบค่าที วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์
เนื้อหา สรุปประเด็นและบรรยายเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัย พบว่า 1) หลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ย
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 
2) หลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล นักเรียนมีผลการประเมินพฤติกรรมที่แสดงออก
ทางจิตวิทยาศาสตร์ โดยนักเรียนประเมินตนเอง และโดยครูผู้สอนประเมิน อยู่ในระดับมาก และระหว่างการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล โดยการสังเกตของครูผู้สอน สรุปได้ว่า ชั่วโมงที่ 1 ถึงชั่วโมง
ที่ 12 นักเรียนมีพฤติกรรมที่แสดงออกทางจิตวิทยาศาสตร์ในทางที่ดีขึ้น แต่ในชั่วโมงที่ 13 ถึงชั่วโมงที่ 15 

08 
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นักเรียนมีพฤติกรรมที่แสดงออกทางจิตวิทยาศาสตร์ลดลง และดีขึ้นอย่างต่อเนื่องในชั่วโมงที่ 16 ถึงชั่วโมงที่ 
21 

 
ค าส าคัญ: กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ จิตวิทยาศาสตร์ 

 
Abstract 

The objectives of this research were 1) to compare the science process skills of the 
students before and after using the POGIL, and 2)  to study the scientific mind of the 
students during the lessons and after finishing the lessons with using the POGIL.  The 
research sample was 33 of grade 7 students in the academic year of 2019 in Phiangluang 1 
Under The Royal Patronage of Hrh Princess Ubolratana Ragkanya Sirivadhana Parnavadi 
which was chosen by cluster random sampling.  Research tools included 7 learning 
management plans using the POGIL, scientific process skills test, and the scientific mind 
observation form. Content validity Quantitative data were analyzed by average, percentage, 
standard deviation, percentages and gain scores, and t-test. Qualitative data were analyzed 
by content analysis, issue summary, and descriptive explanation. 

The results showed that 1) after using the POGIL, students have significantly improved 
science process skills higher than prior to the experiment at 0.01 level of significance, and 2) 
after using the POGIL, students had the scientific mind by self-assessment and by-teacher-
assessment score at a very good level.  The observation from the author showed the 
improvement of the scientific mind of the students in the first twelve hours.  The level 
dropped between hours thirteen and fifteen. It became better again after hours sixteen and 
twenty-one.  
 
Keywords: POGIL, Science process skills, The scientific mind 
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บทน า 

ปัจจุบันประเทศไทยก้าวเข้าสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 (Thailand 4.0) ซึ่งเป็นยุคที่ต้องขับเคลื่อนด้วย 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม การศึกษาจึงจ าเป็นที่จะต้องส่งเสริมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และ
ส่งเสริมให้นักเรียนเกิดทักษะที่ส าคัญในยุคไทยแลนด์ 4.0 ซึ่ ง Duangpummet & Kaewurai (2017)                   
ได้กล่าวว่า ภาคการศึกษาเป็นส่วนส าคัญในการเตรียมนักเรียนให้มีความพร้อมในการเรียนรู้ สร้างนักเรียนให้
เป็นคนรักที่จะเรียนรู้ มีคุณธรรม และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 
จึงเป็นการเรียนรู้เพ่ือรู้อย่างเท่าทันการเปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยนนักเรียนให้รู้จักปรับตัวแสวงหาความรู้ด้วย
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์และด้วยทักษะที่จ าเป็นมากขึ้น (Nueachalern, 2015) ดังนั้น วิทยาศาสตร์จึงมี
ความจ าเป็นอย่างมากในการด ารงชีวิตในยุคปัจจุบัน เพราะเกี่ยวข้องกับทั้งธรรมชาติและการสร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆขึ้นมาของมนุษย์ อีกทั้งธรรมชาติของนักเรียนจะเป็นผู้มีความอยากรู้อยากเห็น อยากทดลองสิ่งใหม่ ซึ่ง
วิทยาศาสตร์จะช่วยให้นักเรียนได้ส ารวจและค้นพบสิ่งใหม่ๆด้วยตนเอง (Das, Amrita & Singh, 2014) 
เช่นเดียวกับที่ The institute for promotion of teaching science and technology (2013) ได้ระบุว่า 
การเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ต้องมุ่งเน้นให้นักเรียนเกิดทักษะและเรียนรู้โดยการค้นพบด้วยตนเองมากที่สุด  

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ระบุไว้ว่า นักเรียนทุกคนจ าเป็นต้อง
ได้รับการพัฒนาให้รู้วิทยาศาสตร์ การรู้วิทยาศาสตร์นี้ครอบคลุมคุณลักษณะต่างๆ ที่นักเรียนพึงมี ได้แก่ การมี
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ การมีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ การมีจิตวิทยาศาสตร์ และการมีความ
เข้าใจเกี่ยวกับธรรมชาติของวิทยาศาสตร์ ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะช่วยให้นักเรียนคิดอย่างมีเหตุผล ค้นคว้าหา
ความรู้ และแก้ปัญหาได้ (Ladachat, 2018) รวมทั้งท าให้นักเรียนเกิดทักษะที่ส าคัญที่จะน าไปประยุกต์ใช้ใน
โลกของยุคสังคมออนไลน์ และยุคไทยแลนด์ 4.0 ได้ อีกท้ังจุดมุ่งหมายส าคัญของการสอนวิทยาศาสตร์ คือการ
สอนให้นักเรียนสามารถใช้กระบวนการคิด (Thinking skill) และช่วยให้นักเรียนเกิดทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ (Science process skill) ซ่ึง Klomdee (2018) ได้กล่าวว่า ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
หมายถึง ความช านาญ หรือความสามารถในการใช้ความคิดเพ่ือค้นคว้าความรู้ รวมทั้งการแก้ปัญหา ทักษะ
กระบวนการวิทยาศาสตร์เป็นทักษะทางปัญญา (Intellectual skill) ไม่ใช่ทักษะการปฏิบัติด้วยมือ เพราะเป็น
การท างานของสมอง นอกจากนี้ คุณลักษณะที่ส าคัญอีกประการหนึ่งที่จะต้องสอนและฝึกฝนให้กับนักเรียน 
คือ การส่งเสริมให้นักเรียนมีลักษณะนิสัยและความรู้สึกทางจิตใจที่คล้ายกับนักวิทยาศาสตร์ ที่เรียกว่าจิตวิทยา
ศาสตร์ (Scientific mind) ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้นักเรียนตั้งใจเรียน สนใจเรียน และสามารถแสวงหาความรู้
ได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับ Marzano (2000) ที่กล่าวว่า จิตวิทยาศาสตร์ เป็นมิติที่ส าคัญที่สุดของมิติแห่ง
การเรียนรู้  

โรงเรียนเพียงหลวง 1 (บ้านท่าตอน) ในทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญา สิริวัฒนาพรรณวดี 
ตั้งอยู่ที่ต าบลท่าตอน อ าเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบไปด้วยนักเรียนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลจนถึง
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 นักเรียนส่วนใหญ่เป็นนักเรียนชาติพันธุ์ ในการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ส่วนใหญ่ครูสอนโดยการบรรยายหน้าชั้นเรียน เนื่องจากครูยังขาด
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ความรู้และเทคนิคเกี่ยวกับวิธีการสอน ท าให้นักเรียนไม่ได้รับการฝึกปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ไม่ค่อยได้ท ากิจกรรม
แบบรวมกลุ่มเท่าที่ควร นักเรียนบางส่วนท าการทดลองอย่างไม่มีเป้าหมาย ครูชี้แนะอย่างไม่ละเอียดว่าท าการ
ทดลองไปเพ่ืออะไร นักเรียนไม่ค่อยได้ถูกกระตุ้นให้เกิดค าถามและไม่ค่อยได้ถูกกระตุ้นให้แสวงหาค าตอบ             
อีกทั้งนักเรียนบางส่วนไม่ได้ถูกกระตุ้นให้เกิดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ส่งผลให้นักเรียนส่วนใหญ่
ไม่ได้รับการพัฒนาให้รู้วิทยาศาสตร์ จึงเกิดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และจิตวิทยาศาสตร์ในระดับ
น้อย ในการทดสอบแต่ละครั้ง ทั้งการทดสอบระหว่างเรียนและทดสอบปลายภาคเรียน นักเรียนจะสอบได้
คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าร้อยละ 50 เกือบทุกครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับผลการทดสอบแห่งชาติขั้นพ้ืนฐาน (Ordinary 
national education test: O–NET) ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่าผลการทดสอบระดับ
โรงเรียน ในปี พ.ศ. 2556-2560 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์เฉลี่ยเพียงร้อย
ละ 43.52, 35.80, 38.50, 33.55 และ 30.37 ตามล าดับ  และเมื่ อ เปรียบ เที ยบผลการทดสอบกับ
ระดับประเทศ พบว่า มีผลการทดสอบเฉลี่ยต่ ากว่าระดับประเทศ (National institute of education 
testing service, 2017) สาเหตุที่ส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า อาจมาจากการที่นักเรียนขาด
ทักษะการคิดขั้นสูง ทักษะกระบวนการแสวงหาค าตอบ และขาดพฤติกรรมที่แสดงออกทางจิตวิทยาศาสตร์ ซึ่ง
สอดคล้องกับ Aktamis & Yenice (2010) ที่เชื่อว่าทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และทักษะการคิดขึ้น
สูง ส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอน 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางในการแก้ปัญหาดังกล่าว พบว่า ปัจจุบันกระบวนการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา
ความรู้ เป็นที่ยอมรับมากที่สุดที่จะช่วยให้นักเรียนได้ค้นคว้าค าตอบด้วยตนเอง กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล 
(Process oriented guided-inquiry learning: POGIL) ซึ่ ง เป็ น ก ระบ วน การที่ ผ ส ม ผส าน ระห ว่ า ง
กระบวนการสืบเสาะหาความรู้กับกระบวนการท างานร่วมกัน เกิดขึ้นครั้งแรก ในปี ค.ศ. 1994 นักการศึกษาใน
สาขาวิชาเคมีของมหาวิทยาลัย Stony Brook ประเทศสหรัฐอเมริกาได้พัฒนากระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล 
เพ่ือใช้พัฒนาการสอนในรายวิชาเคมีในระดับมหาวิทยาลัย โดยเปลี่ยนจากการจัดการเรียนการสอนที่ครูเป็นผู้
ส่งผ่านความรู้สู่นักเรียนเพียงอย่างเดียว มาสู่การจัดการเรียนการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งเน้นให้
นักเรียนสร้างความรู้ โดยผ่านกระบวนการท างานเป็นกลุ่ม ผ่านการคิดและการลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง โดยมี
ครูเป็นผู้ชี้แนะ (Geiger, 2010) กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล ช่วยให้นักเรียนเกิดการพัฒนาทักษะ ใน
กระบวนการเรียนรู้ การคิด การแก้ปัญหา การสื่อสาร การท างานเป็นกลุ่ม เหมาะสมส าหรับครูที่ต้องการชักจูง
นักเรียนให้มีความสนใจใฝ่รู้ มีความกระตือรือร้นในการเรียน เหมาะส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ช่วยเหลือกันภายในกลุ่ม ท าให้นักเรียนเกิดความรับผิดชอบและความซื่อสัตย์ตามมา (Hanson, 2006) 
กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล จึงสามารถพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และจิตวิทยาศาสตร์ของ
นักเรียนได้ อีกทั้งยังช่วยพัฒนาความสามารถในการคิดวิจารณญาณ ความสามารถในการแก้ปัญหา และการ
สร้างมโนทัศน์ของนักเรียนอีกด้วย ซึ่ง Kussmaul (2012) ได้กล่าวว่า กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล มีวงจร
การเรียนรู้ 3 ขั้นตอน คือ 1) การส ารวจข้อมูลและตั้งสมมติฐาน (Exploration) 2) การสร้างความคิดรวบยอด 
(Concept invention) 3) การประยุกต์ใช้ (Application) โดยบทบาทของนักเรียนจะแบ่งหน้าที่รับผิดชอบกัน
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อย่างชัดเจนภายในกลุ่ม ได้แก่ คนที่ 1 เป็นผู้จัดการ คนที่ 2 เป็นผู้บันทึก คนที่ 3 เป็นผู้วิเคราะห์และสะท้อน
ผล และคนที่ 4 เป็นผู้พูดหรือน าเสนอ (De Gale & Boisselle, 2015) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงตัดสินใจใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล เพ่ือพัฒนาทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์และจิตวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนเพียงหลวง 1 (บ้านท่าตอน) ใน
ทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญา สิริวัฒนาพรรณวดี  
 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียน ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้
โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล 

2. เพ่ือศึกษาจิตวิทยาศาสตร์ของนักเรียนระหว่างและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้แบบโพกิล 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ปีการศึกษา 2562  โรงเรียนเพียงหลวง 1 

(บ้านท่าตอน) ในทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญา สิริวัฒนาพรรณวดี อ าเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่
จ านวน 2 ห้องเรียน รวมทั้งสิ้น  68 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1/2 ปี จ านวน 33 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่ม
แบบแบ่งกลุ่ม (Cluster random sampling) 
เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย 

เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ สาระการเรียนรู้ที่ 2 วิทยาศาสตร์กายภาพ หน่วยการเรียนรู้ เรื่อง สาร
รอบตัว มีหัวข้อย่อย ได้แก่ สารและการจ าแนกสาร การเปลี่ยนแปลงของสาร สารบริสุทธิ์ ธาตุกัมมันตรังสี 
สารประกอบ สารผสม สมบัติของสารบริสุทธิ์และสารผสม 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรต้น คือ กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล 
ตัวแปรตาม คือ ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และจิตวิทยาศาสตร์  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แผนการจัดการเรียนรู้ที่ใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล เรื่อง สารรอบตัว จ านวน 7 แผน รวม 21 

ชั่วโมง ด าเนินจัดการเรียนรู้ใน 7 ขั้นตอน ตามแนวคิดของ Hanson (2006) ได้แก่ 1) ขั้นระบุความต้องการที่
จ ะ เรี ยน รู้  ( Identify a need to learn) 2 ) ขั้ น ก าร เชื่ อ ม โย งค วาม เข้ า ใจ เดิ ม  (Connect to prior 
understanding) 3) ขั้นส ารวจค้นคว้า (Exploration) 4) ขั้นการสร้างมโนทัศน์ (Concept invention) 5) ขั้น
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การประยุกต์ความรู้เพ่ือใช้ในการปฏิบัติ (Practice applying knowledge) 6) ขั้นการประยุกต์ความรู้ใน
บริบทใหม่ (Apply knowledge in new contexts) 7) ขั้นสะท้อนความคิดกระบวนการ (Reflect on the 
process) ซึ่งแผนการจัดการเรียนรู้นี้ ผู้วิจัยได้น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ประเมินคุณภาพ พบว่า มี
คุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 

2. แบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เรื่อง สารรอบตัว มีลักษณะเป็นแบบวัดแบบอัตนัย 
จ านวน 15 ข้อ ซึ่งจ าแนกได้เป็น ทักษะการจ าแนกประเภท จ านวน 5 ข้อ ทักษะการจัดกระท าและสื่อ
ความหมายข้อมูล จ านวน 5 ข้อ และทักษะการทดลอง จ านวน 5 ข้อ หาคุณภาพของเครื่องมือโดยการน าไป
ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนวิทยาศาสตร์ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
validity) พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of congruence: IOC) อยู่ในช่วง 0.60 – 1.00 และหาค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) จากการน าไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ผ่านการเรียนเนื้อหา 
เรื่อง สารรอบตัว โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิลแล้ว จ านวน 30 คน โดยใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟาค
รอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.776 

3. แบบประเมินพฤติกรรมที่แสดงออกทางจิตวิทยาศาสตร์ มีลักษณะเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 
ระดับ จ านวน 50 ข้อ ส าหรับนักเรียนประเมินตนเอง โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 ความสนใจใฝ่รู้
หรือความอยากรู้อยากเห็น ด้านที่ 2 ความรับผิดชอบ ความมุ่งมั่นอดทนและเพียรพยายาม ด้านที่ 3 ความ
ซื่อสัตย์ ด้านที่ 4 ร่วมแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน และด้านที่ 5 ความสามารถในการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืน หาคุณภาพของเครื่องมือโดยการน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนวิทยาศาสตร์ จ านวน 5 
ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ในช่วง 0.60 – 1.00 
จ านวน 49 ข้อ และหาค่าความเชื่อมั่น จากการน าไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ผ่านการ
เรียนเนื้อหา เรื่อง สารรอบตัว โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิลแล้ว จ านวน 30 คน โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ
แอลฟาครอนบาค พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.932 

4. แบบประเมินพฤติกรรมที่แสดงออกทางจิตวิทยาศาสตร์ มีลักษณะเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 
ระดับ จ านวน 25 ข้อ ส าหรับครูผู้สอนเป็นผู้ประเมิน โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 ความสนใจใฝ่รู้
หรือความอยากรู้อยากเห็น ด้านที่ 2 ความรับผิดชอบ ความมุ่งมั่นอดทนและเพียรพยายาม ด้านที่ 3 ความ
ซื่อสัตย์ ด้านที่ 4 ร่วมแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน และด้านที่ 5 ความสามารถในการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืน หาคุณภาพของเครื่องมือโดยการน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนวิทยาศาสตร์ จ านวน 5 
ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ในช่วง 0.60 – 1.00 และ
หาค่าความเชื่อมั่น จากการน าไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ผ่านการเรียนเนื้อหา เรื่อง สาร
รอบตัว โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิลแล้ว จ านวน 30 คน โดยใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟาครอนบาค 
พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.886 

5. แบบสังเกตพฤติกรรมที่แสดงออกทางจิตวิทยาศาสตร์ ระหว่างการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้แบบโพกิล มีลักษณะเป็นแบบบันทึกพฤติกรรมโดยเขียนบรรยายเชิงคุณภาพ จ านวน 21 ชั่วโมง หา
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คุณภาพของเครื่องมือโดยการน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนวิทยาศาสตร์ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ในช่วง 0.60 – 1.00 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 โดยด าเนินการดังนี้ 
1. ผู้วิจัยแจ้งนักเรียนเกี่ยวกับรายละเอียดของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ

โพกิล วัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนก่อนการจัดการเรียนการสอน โดยใช้แบบวัดทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น 

2. จัดการเรียนการสอน ในหน่วยการเรียนรู้ เรื่อง สารรอบตัว โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้ที่ใช้
กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล และสังเกตพฤติกรรมที่แสดงออกทางจิตวิทยาศาสตร์ของนักเรียนทุกๆชั่วโมง 
จ านวน 21 ชั่วโมง โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมที่แสดงออกทางจิตวิทยาศาสตร์ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น 

3. วัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนหลังการจัดการเรียนรู้ โดยใช้แบบวัดที่ผู้วิจัยได้
สร้างขึ้น และประเมินพฤติกรรมที่แสดงออกทางจิตวิทยาศาสตร์ของนักเรียนหลังการจัดการเรียนรู้ ซึ่งนักเรียน
จะประเมินตนเองและครูผู้สอนเป็นผู้ประเมิน โดยใช้แบบประเมินทีผู่้วิจัยได้สร้างขึ้น 

4. น าผลคะแนนการวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ทั้งก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ รวมทั้ง
ผลการประเมินและผลการสังเกตพฤติกรรมที่แสดงออกทางจิตวิทยาศาสตร์ของนักเรียน มาวิเคราะห์เพ่ือ
ตรวจสอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้การหาค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ
พัฒนาการ และสถิติทดสอบค่าที และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา สรุปประเด็นและ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นดังนี้ 

1. ค ะแ น น ร้ อ ย ล ะ พั ฒ น าก าร  (Development score or gain score: GS% ) มี สู ต รก ารห า 
(Kanjanawasee, 2013) ดังนี้ 

 

GS%=
(Y-X)

(F-X)
x100 

 
เมื่อ  GS%   คือ   คะแนนร้อยละของพัฒนาการนักเรียน  
 X คือ   คะแนนวัดครั้งก่อน (คะแนนก่อนเรียน) 
 Y คือ   คะแนนวัดครั้งหลัง (คะแนนหลังเรียน) 
 F  คือ   คะแนนเต็ม 
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เมื่อค านวณร้อยละพัฒนาการแล้วจึงน ามาแปลผลตามคะแนนระดับพัฒนาการทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ของนักเรียน ดังนี้  

  0 – 20   หมายถึง  ไม่มีพัฒนาการ  
  21 - 40   หมายถึง  มีพัฒนาการระดับต้น  
  41 - 60   หมายถึง  มีพัฒนาการระดับกลาง  
  61 - 80   หมายถึง  มีพัฒนาการระดับสูง  
  81 - 100  หมายถึง  มีพัฒนาการระดับสูงมาก  

2. เกณฑ์การวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ก าหนดดังนี้ (Ministry of Education, 2014) 
ร้อยละ 80 – 100 หมายถึง ดีเยี่ยม  
ร้อยละ 70 – 79 หมายถึง ดี  
ร้อยละ 60 – 69 หมายถึง พอใช้  
ร้อยละ 50 – 59 หมายถึง ค่อนข้างต่ า  
ร้อยละ 0 – 49 หมายถึง ไม่ผ่าน  

 
3. เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมที่แสดงออกทางจิตวิทยาศาสตร์ ก าหนดดังนี้  (Srisaad, 2013) 

4.51 – 5.00 คะแนน หมายถึง มีพฤติกรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.00 คะแนน หมายถึง มีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก 
2.51 – 3.00 คะแนน หมายถึง มีพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 คะแนน หมายถึง มีพฤติกรรมอยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.50 คะแนน หมายถึง มีพฤติกรรมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ผลการวิจัย 

1. ผลการเปรียบเทียบทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้
โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล แสดงได้ดังตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ร้อยละพัฒนาการ และสถิติทดสอบค่าที ของผลการวัด

ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ
โพกิล (n = 33) 

ทักษะกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์ 

 ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง ร้อยละ
พัฒนา
การ 

t-test Sig คะแนน
เต็ม ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละ 

1. ทักษะการจ าแนก
ประเภท 

18 5.00 2.46 27.77 13.15 1.54 73.06 62.69 15.339 .000** 

2. ทักษะการจัด
กระท าและสื่อ
ความหมายข้อมูล 

18 0.70 1.47 3.87 12.61 2.17 70.03 68.84 25.368 .000** 

3. ทักษะการทดลอง 14 2.30 1.45 16.45 10.06 1.35 71.86 66.32 21.162 .000** 
รวม 50 8.00 1.79 16.00 35.82 1.69 71.64 

66.24 28.432 .000** 
แปลผล  ไม่ผ่าน ดี 

**p < 0.01  

จากตารางที่ 1 พบว่านักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์หลังการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิลสูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยก่อนการจัดการเรียนรู้นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ร้อยละ 16.00 ซึ่งมี
ทักษะอยู่ในระดับไม่ผ่าน ภายหลังการจัดการเรียนรู้นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์
ร้อยละ 71.64  ซึ่งมีทักษะอยู่ในระดับดี และมีร้อยละพัฒนาการในภาพรวมเท่ากับ 66.24 มีพัฒนาการระดับสูง 

นอกจากนี้ยังพบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยของทักษะการจ าแนกประเภท ทักษะการจัดกระท าและ
สื่อความหมายข้อมูล และทักษะการทดลอง เท่ากับ 73.06, 70.03 และ 71.86 ตามล าดับ ซึ่งมีทักษะอยู่ใน
ระดับดี   

2. ผลการศึกษาจิตวิทยาศาสตร์ของนักเรียนระหว่างและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้แบบโพกิล 

2.1 ผลการประเมินจิตวิทยาศาสตร์หลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล โดย
นักเรียนประเมินตนเอง และโดยครูผู้สอนประเมิน แสดงได้ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่  2  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผลการประเมินพฤติกรรมที่แสดงออกทางจิต
วิทยาศาสตร์ หลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล  

พฤติกรรมที่แสดงออกทางจิต
วิทยาศาสตร์ 

ผลการประเมินโดยนักเรียน ผลการประเมินโดยครูผู้สอน 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านที่ 1 ความสนใจใฝ่รู้  หรือความ
อยากรู้อยากเห็น 

3.79 0.42 มาก 4.32 0.38 มาก 

ด้านที่ 2 ความรับผิดชอบ ความมุ่งมั่น 
อดทน และเพียรพยายาม 

4.12 0.55 มาก 4.10 0.44 มาก 

ด้านที่ 3 ความซื่อสัตย์ 4.05 0.43 มาก 4.32 0.28 มาก 
ด้านที ่4 ความใจกว้าง ร่วมแสดงความ

คิ ด เห็ น แ ล ะ รั บ ฟั งค ว าม
คิดเห็นของผู้อื่น 

3.70 0.41 มาก 4.05 0.30 มาก 

ด้านที่ 5 ความสามารถในการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน 

3.96 0.50 มาก 4.24 0.27 มาก 

 เฉลี่ยทั้ง 5 ด้าน 3.92 0.46 มาก 4.21 0.33 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า หลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล นักเรียนมีผลการ
ประเมินพฤติกรรมที่แสดงออกทางจิตวิทยาศาสตร์ โดยนักเรียนประเมินตนเอง และ โดยครูผู้สอนประเมิน 
เฉลี่ยเท่ากับ 3.92  และ 4.21 คะแนน ตามล าดับ ซึ่งมีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก 

2.2 ผลการศึกษาจิตวิทยาศาสตร์ของนักเรียนระหว่างการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้
แบบโพกิล แสดงได้ดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่  3 ผลการสังเกตพฤติกรรมที่แสดงออกทางจิตวิทยาศาสตร์ ระหว่างการจัดการเรียนรู้โดยใช้

กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล 
ชั่วโมงสอน พฤติกรรมที่แสดงออกทางจิตวิทยาศาสตร์ 
ชั่วโมงที่ 1-3 

(แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 
สารและการจ าแนกสาร) 

ด้านที่ 1 มีนักเรียน 4 คนยกมือถามครูเกี่ยวกับวิธีการท างานกลุ่ม 
ด้านที่ 2 มีนักเรียนบางคนท างานเสร็จช้ากว่าก าหนด แต่ก็พยายามท างาน

จนเสร็จ 
ด้านที่ 3 แต่ละกลุ่มท างานด้วยตนเอง ไม่ได้ลอกหรือสอบถามจากกลุ่มอ่ืน 
ด้านที่ 4 มีสมาชิกเพียง 2-3 คน ในกลุ่มเท่านั้น ที่ร่วมแสดงความคิดเห็น 
ด้านที่ 5 มีนักเรียน 1 คน มาบอกครูว่าไม่อยากท างานกลุ่มร่วมกับเพ่ือน 
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ชั่วโมงสอน พฤติกรรมที่แสดงออกทางจิตวิทยาศาสตร์ 
ชั่วโมงที่ 4-6 

(แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 
การเปลี่ยนแปลงของสาร) 

ด้านที่ 1 นักเรียนยิ้มแย้มแจ่มใส และสอบถามครูบ่อยๆ เช่น “ครูคะ วันนี้
พวกหนูจะได้ท าอะไรคะ” หรือ “ครูคะ อยากท ากิจกรรมแล้วค่ะ” 

ด้านที่ 2 มี 1 กลุ่ม เตรียมอุปกรณ์มาไม่ครบ ท าให้การทดลองเสร็จช้า 
ด้านที่ 3 นักเรียนแต่ละกลุ่มจดบันทึกผลการทดลองตามผลที่ตัวเองได้  
ด้านที่ 4 สมาชิกในกลุ่มร่วมแสดงความคิดเห็น ยกเว้นนักเรียนที่มีหน้าที่

น าเสนอจะไม่ค่อยแสดงความคิดเห็น 
ด้านที่ 5 สมาชิกในกลุ่มแบ่งหน้าที่และช่วยกันท าการทดลองจนเสร็จ 

ชั่วโมงที่ 7-9 
(แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 

สารบริสุทธิ์) 

ด้านที่ 1 ช่วงต้นชั่วโมงนักเรียนมีความกระตือรือร้นและยกมือถามครูเป็น
ครั้งๆ แต่ช่วงการท ากิจกรรม มีนักเรียน 2 คน ที่ง่วงนอน 

ด้านที่ 2 บางกลุ่มมีการท างานผิดและได้พยายามแก้ไขจนถูกต้อง 
ด้านที่ 3 ช่วงตอบค าถาม แต่ละกลุ่มช่วยกันหาค าตอบ ไม่ได้ลอกค าตอบ

จากกลุ่มอ่ืน 
ด้านที่ 4 นักเรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็น แต่มีการถกเถียงกันเล็กน้อย 
ด้านที่ 5 สมาชิกในกลุ่มแบ่งหน้าที่และช่วยกันท างานกลุ่มจนเสร็จ 

ชั่วโมงที่ 10-12 
(แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 

ธาตุกัมมันตรังสี) 

ด้านที่ 1 นักเรียนมีความสนใจ ช่วยกันศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมจาก
หนังสือเรียนและอินเตอร์เน็ต  

ด้านที่ 2 มีนักเรียน 3 กลุ่ม ท างานเสร็จไม่ทันตามเวลาที่ก าหนด ครูให้น า
กลับไปท าเป็นการบ้าน แล้วน ากลับมาส่งอีกครั้งจนครบ 

ด้านที่ 3 นักเรียนมาถามค าตอบบางข้อที่ไม่มีค าตอบในหนังสือเรียนจากครู 
ด้านที่ 4 นักเรียนส่วนใหญ่เห็นด้วยกับความคิดเห็นของเพ่ือนที่เก่งที่สุด 
ด้านที่ 5 นักเรียนทุกคนปฏิบัติตามหน้าที่ ที่ตนเองได้รับมอบหมายจากกลุ่ม 

ชั่วโมงที่ 13-15 
(แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 

สารประกอบ) 

ด้านที่ 1 มีนักเรียนยกมือถามครู เพียง 1 ครั้ง นักเรียนไม่ร่าเริงแจ่มใส 
ด้านที่ 2 มีนักเรียนประมาณ 15 คน ท างานเสร็จไม่ทันตามเวลาที่ก าหนด 
ด้านที่ 3 มีนักเรียน 3 กลุ่ม ไม่ปรึกษากันในกลุ่ม และลอกงานจากกลุ่มอ่ืน 
ด้านที่ 4 นักเรียนส่วนใหญ่ง่วงนอนไม่ร่วมแสดงความคิดเห็น 
ด้านที่ 5 มีการแบ่งบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในกลุ่ม แต่นักเรียนไม่ค่อย

ปฏิบัติตามหน้าที่ 
ชั่วโมงที่ 16-18 

(แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 6 
สารผสม) 

ด้านที่ 1 นักเรียนมีความตื่นเต้นกับการเรียนนอกห้องเรียน กระตือรือร้น 
ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดคุยกันกับสมาชิกในกลุ่มใหม่ 

ด้านที่ 2 ทุกกลุ่มท างานตามข้ันตอน และเสร็จตามเวลาที่ก าหนด 
ด้านที่ 3 สมาชิกในกลุ่มช่วยกันท างานด้วยตนเอง  
ด้านที่ 4 ทุกคนร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานที่ครูมอบหมาย และ
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ชั่วโมงสอน พฤติกรรมที่แสดงออกทางจิตวิทยาศาสตร์ 
ยอมรับความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ 

ด้านที่ 5 สมาชิกในกลุ่มปฏิบัติตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มใจ 
ชั่วโมงที่ 19-21 

(แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 7 
สมบัติของสารประกอบ

และสารผสม) 

ด้านที่ 1 ทุกกลุ่มเตรียมความพร้อมโดยการศึกษาวิธีการทดลอง และ
ออกแบบตารางบันทึกผลการทดลองมาก่อนล่วงหน้า 

ด้านที่ 2 ส่วนใหญ่ท าการทดลองและบันทึกผลได้อย่างถูกต้อง และเสร็จ
ตามเวลาที่ครูก าหนด 

ด้านที่ 3 ทุกกลุ่มบันทึกผลการทดลองตามผลที่ออกมาถึงแม้ว่าผลการ
ทดลองจะไม่ตรงกับเพ่ือนก็ตาม   

ด้านที่ 4 ส่วนใหญ่ร่วมกันแสดงความคิดเห็น และมีบางกลุ่มท่ีผลการ
ทดลองไม่ตรงกับเพ่ือน เมื่อมีเพ่ือนเสนอว่าควรบันทึกตามผลการ
ทดลองที่ได้ สมาชิกภายในกลุ่มก็เห็นด้วย 

ด้านที่ 5 สมาชิกในกลุ่มปฏิบัติตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มใจ 
 

การอภิปรายผล 
ผู้วิจัยขอน าเสนอการอภิปรายผล โดยจ าแนกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้  
1. จากผลการวิจัยที่พบว่า หลังการจัดการเรียนรู้นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อาจเนื่องมาจากกระบวนการ
จัดการเรียนรู้แบบโพกิล มีขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 7 ขั้นตอน ซึ่งทั้ง 7 ขั้นตอน ส่งเสริมให้นักเรียนได้ลงมือ
ปฏิบัติการทดลอง ส ารวจข้อมูลด้วยตนเอง เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่ม โดยได้รับการชี้แนะจากครูที่
มีบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวก และส่งเสริมนักเรียนในการน าความรู้ที่ได้มาวิเคราะห์ จัดจ าแนกประเภท 
จัดเรียงข้อมูลใหม่ และเชื่อมโยงหาความสัมพันธ์ น ามาสร้างเป็นความคิดรวบยอดของตนเอง แล้วจึงน ามา
แก้ปัญหาและประยุกต์ใช้ในบริบทที่แตกต่างออกไป นอกจากนี้ มีขั้นตอนที่เป็นจุดเน้นของกระบวนการเรียนรู้
แบบโพกิล คือ ขั้นตอนที่ 3 ขั้นส ารวจค้นคว้า เป็นขั้นที่เน้นกระบวนกลุ่ม และเน้นการปฏิบัติทดลองเพ่ือ
ค้นคว้าหาค าตอบ ซึ่งในขั้นตอนนี้ส่งเสริมและสะท้อนผลให้นักเรียนเกิดทักษะการทดลอง และในขั้นตอนที่ 4 
ขั้นการสร้างมโนทัศน์ เป็นขั้นที่เน้นกระบวนการคิดวิเคราะห์ แยกแยะ จัดจ าแนกประเภทของข้อมูลที่ได้รับมา
จากการศึกษาค้นคว้าหรือทดลอง เป็นการสะท้อนผลให้เห็นว่าให้นักเรียนเกิดทักษะการจ าแนกประเภท และ
ทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมายข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Criasia et al. (2009) ที่ได้ศึกษา
ผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิลต่อการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์
และมโนทัศน์ทางเคมีของนักเรียนในสาขาเคมีและนักเรียนที่ไม่ใช่สาขาวิทยาศาสตร์ พบว่า นักเรียนทั้ง 2 กลุ่ม
หลังได้รับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล มีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์
และมโนทัศน์ทางเคมีที่สูงขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phutato (2015)  ที่ได้ศึกษาความสามารถในการ
วิเคราะห์ซึ่งมีความใกล้เคียงกับทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ก่อน
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และหลังการจัดการเรียนรู้ พบว่าหลังการจัดการเรียนรู้ นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการวิเคราะห์ 
สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 

2. จากผลการวิจัยที่พบว่า หลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล นักเรียนมีผลการ
ประเมินพฤติกรรมที่แสดงออกทางจิตวิทยาศาสตร์ โดยนักเรียนประเมินตนเอง และครูผู้สอนประเมิน เท่ากับ 
3.92 และ 4.21 คะแนน ตามล าดับ ซึ่งมีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก และยังพบว่าครูผู้สอนประเมิน ให้คะแนน
สูงกว่านักเรียน เกือบทุกด้าน ยกเว้นด้านที่ 2 ความรับผิดชอบ ความมุ่งมั่น อดทนและเพียรพยายาม อาจ
เนื่องมาจากการรับรู้ในตนเองของนักเรียนยังไม่ดีพอ ท าให้เข้าใจว่าตนเองมีความรับผิดชอบในระดับมาก ทั้งนี้
จากการประเมินตนเอง และจากครูผู้สอนประเมิน นักเรียนมีพฤติกรรมที่แสดงออกทางจิตวิทยาศาสตร์ อยุ่ใน
ระดับมาก อาจเนื่องมาจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล ส่งเสริมการเรียนรู้แบบมี
นักเรียนเป็นศูนย์กลาง เน้นให้นักเรียนได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ผนวกกับการเรียนรู้แบบร่วมมือหรือการ
ท างานเป็นกลุ่ม ซึ่งสามารถพัฒนาให้นักเรียนเป็นบุคคลที่มีจิตวิทยาศาสตร์ได้ เพราะกระบวนการเรียนรู้แบบ
โพกิลมีกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีลักษณะนิสัย พฤติกรรมและความรู้สึกทางจิตใจที่คล้ายกับ
นักวิทยาศาสตร์ จากการสังเกตพบว่า เมื่อนักเรียนถูกกระตุ้นความสนใจ ในขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ขั้นตอนที่ 
1 และ ขั้นตอนที่ 2 นักเรียนจะยกมือถือถามครูเป็นครั้งๆ เช่น “ครูคะ วันนี้พวกหนูจะได้ท าอะไรคะ” หรือ 
“ครูคะ อยากท ากิจกรรมแล้วค่ะ” เป็นต้น ซึ่งถือว่าเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมด้านความสนใจใฝ่รู้หรือ
ความอยากรู้อยากเห็น  และในขั้นตอนที่ 3 ถึง ขั้นตอนที่ 7 เป็นเป็นการจัดกิจกรรมที่เน้นกระบวนการท างาน
กลุ่ม เกิดการร่วมมือกันของสมาชิกภายในกลุ่ม จากการสังเกต พบว่า นักเรียนจะแบ่งบทบาทหน้าที่กัน ตามที่
ครูได้ชี้แจงไว้ต้นชั่วโมง โดยนักเรียนที่มีบทบาทเป็นผู้จัดการ จะคอยเตือนสมาชิกในกลุ่มไม่ให้เล่นกัน และ
ก าชับเรื่องเวลาเสมอเพ่ือให้ท ากิจกรรมเสร็จทันตามเวลาที่ครูก าหนด ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรม
ด้านความรับผิดชอบ ความมุ่งม่ันอดทนและเพียรพยายาม ส่วนใหญ่แล้วนักเรียนที่เป็นคนเก่งของกลุ่มจะเป็นผู้
วิเคราะห์ข้อมูล อธิบายความรู้ให้กับสมาชิกภายในกลุ่ม และสมาชิกทุกคนก็ร่วมกันแสดงความคิดเห็นและรับ
ฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่เป็นหลัก ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมด้านความใจกว้าง ร่วมแสดง
ความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน ในขั้นตอนที่ 5 จะเป็นขั้นตอนการเล่นเกมตอบค าถาม คะแนนที่
ได้จะเป็นคะแนนของกลุ่ม ท าให้เกิดกระบวนการแข่งขันระหว่างกลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มจะร่วมมือกันภายในกลุ่ม
เท่านั้น ไม่ลอกความคิด หรือผลงานจากกลุ่มอ่ืน ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมด้านความซื่อสัตย์ และ
ขั้นตอนที่ 7 เป็นการสะท้อนผลการท ากิจกรรมร่วมกันภายในกลุ่ม นักเรียนจะทราบข้อดีและบกพร่องของกลุ่ม 
และปรับปรุงแก้ไขในครั้งถัดไป ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมด้านความสามารถในการท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Napneo, Jaisanit  & Pali (2017) ที่ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้
เทคนิค ATLAS ที่มีขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คล้ายคลึงกับกระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล  เพ่ือพัฒนา
จิตวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่านักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค ATLAS มีจิตวิทยาศาสตร์สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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จากการสังเกตพฤติกรรมที่แสดงออกทางจิตวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ระหว่าง
การจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล จ านวน 21 ชั่วโมง พบว่า ในชั่วโมงที่ 1 ถึง ชั่วโมงที่ 12 
นักเรียนมีพฤติกรรมที่แสดงออกทางจิตวิทยาศาสตร์ในทางที่ดีข้ึน แต่ในชั่วโมงที่ 13 ถึง ชั่วโมงที่ 15 นักเรียนมี
พฤติกรรมที่แสดงออกทางจิตวิทยาศาสตร์ลดลง และดีขึ้นอย่างต่อเนื่องในชั่วโมงที่ 16 ถึง ชั่วโมงที่ 21  อาจ
เนื่องมาจาก เนื้อหาในชั่วโมงที่ 13 ถึง ชั่วโมงที่ 15 เป็นเนื้อหา เรื่อง สารประกอบ ซึ่งมีความยากและซับซ้อน
มากกว่าชั่วโมงอ่ืนๆ จึงท าให้นักเรียนไม่ค่อยเข้าใจ และมีความสนใจในการเรียนน้อยลง และอาจเนื่องมาจาก
กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 7 ขั้นตอน ในชั่วโมงแรกๆ นักเรียนมีความตื่นเต้น
และกระตือรือร้นในการเรียน เพราะเป็นการเรียนแบบใหม่ที่นักเรียนยังไม่เคยเจอ แต่พอนักเรียนเรียน
แบบเดิมทุกครั้ง เริ่มเกิดความเบื่อหน่าย เบื่อสมาชิกในกลุ่ม และรู้ว่าล าดับต่อไปครูจะให้ท าอะไรต่อ จึงส่งผล
ให้นักเรียนมีความสนใจน้อยลง มีความความรับผิดชอบน้อยลง และไม่อยากร่วมงานกลุ่มกับสมาชิกคนเดิม 
ครูผู้สอนจึงได้แก้ปัญหาโดยการเปลี่ยนสมาชิกในกลุ่มใหม่ และจัดกิจกรรมนอกห้องเรียนเป็นบางครั้ง จึงท าให้
นักเรียนมีความกระตือรือร้น และอยากท ากิจกรรมร่วมกันมากขึ้น มีความตั้งใจมากขึ้น จึ งส่งผลให้นักเรียนมี
จิตวิทยาศาสตร์ที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิล
อาจต้องมีการเสริมเทคนิคหรือวิธีการอ่ืนๆ เข้ามาช่วยในการดึงดูดความสนใจของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Hnoodam, Vipavin & Napatthalung (2013) ที่ได้ท าการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
จิตวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยการจัดการเรียนรู้แบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู้  7 
ขั้น ร่วมกับของเล่นเชิงวิทยาศาสตร์ โดยใช้ของเล่นเชิงวิทยาศาสตร์เข้าไปช่วยจัดการเรียนรู้ สร้างความสนใจ 
ความสนุกสนาน และเพ่ิมความอยากรู้อยากเห็น ท าให้นักเรียนอยากเรียนรู้มากขึ้น  ซึ่งผลการวิจัย พบว่า 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียนหลังการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีจิตวิทยาศาสตร์อยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ครูผู้สอนต้องออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้นักเรียนได้ปฏิบัติจริง มีค าถามที่กระตุ้นการคิด
เพ่ือให้นักเรียนเกิดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และจิตวิทยาศาสตร์ 

2. ครูผู้สอนควรเตรียมแผนการจัดการเรียนรู้ และวางแผนเรื่องเวลา ให้มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้
ครอบคลุมทั้ง 7 ขั้นตอนใน 1 แผนการจัดการเรียนรู้ 

3. ในระหว่างการด าเนินการทดลอง เมื่อเรียนด้วยกระบวนการเรียนรู้โพกิลซ้ าๆ นักเรียนจะเกิดความ
เบื่อหน่าย และไม่อยากเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม ครูผู้สอนควรเปลี่ยนกลุ่มนักเรียนเมื่อถึงเวลาที่เหมาะสม และใช้
เทคนิคอ่ืนเข้ามาเสริม 
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ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษากระบวนการเรียนรู้แบบโพกิลเพ่ือพัฒนาตัวแปรอ่ืน นอกเหนือจากทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์และจิตวิทยาศาสตร์ เช่น ทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม ทักษะการแก้ปัญหา 
มโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ เป็นต้น 

2. ควรมีการศึกษาการใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโพกิลร่วมกับเทคนิคการสอนอ่ืนๆในการพัฒนาทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์และจิตวิทยาศาสตร์ของนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นและอยาก
เข้าร่วมกิจกรรมมากข้ึน เช่น เทคนิคการเล่นเกม 

3. ควรมีการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และจิตวิทยาศาสตร์ของนักเรียนด้วยเทคนิค
อ่ืนๆ เช่น เทคนิค ATLAS การใช้โครงงานเป็นฐาน การใช้กิจกรรมการทดลอง และการจัดการเรียนรู้ตามแนว
คอนสตรัคติวิซึม เป็นต้น 

 

 องค์ความรู้ใหม่และผลที่เกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนานักเรียนให้เกิดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และจิตวิทยา
ศาสตร์ ซึ่งเป็นทักษะที่ส าคัญในการศึกษาค้นคว้าและสร้างองค์ความรู้ โดยใช้ขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้
แบบโพกิล 7 ขั้นตอน ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ช่วยให้นักเรียนสามารถสืบเสาะหาความรู้ สรุปองค์ความรู้ 
น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ และการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบขั้นตอน ซึ่งนักเรียนจะมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ทุก
ขั้นตอน มีการท ากิจกรรมด้วยการลงมือปฏิบัติจริง ร่วมกับกระบวนการท างานเป็นกลุ่ม ซึ่งสามารถพัฒนาให้
นักเรียนเป็นผู้ที่มีความสนใจใฝ่รู้ มีความรับผิดชอบในการท างาน มีความมุ่งมั่นอดทน มีความซื่อสัตย์ และมี
ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในโรงเรียนหรือชุมชน  อีกทั้งยังเกิดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
และการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ อันจะน าไปสู่การเป็นพลเมืองที่ดี มีศักยภาพของชุมชนและประเทศชาติ 
นอกจากนี้  งานวิจัยเรื่องนี้  สามารถน าไปเป็นประเด็นในการจัดท า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(Professional Learning Community: PLC) ในโรงเรียนหรือเครือข่ ายโรงเรียน ที่ จะก่อให้ เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการขยายผลในการเรียนรู้ ในรายวิชาอ่ืนๆต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาแนวทางการสร้างภาวะผู้น าเยาวชนปกาเกอะญอ  

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้บริบทพ้ืนถิ่น (ด้านการพ่ึงพาตนเอง) และ 2) สร้างภาวะผู้น าเยาวชน 
ปกาเกอะญอ  เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้บริบทพ้ืนถิ่น (ด้านการพึ่งพาตนเอง) ของต าบลแม่นาจาง อ าเภอ
แม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) กลุ่มตัวอย่างได้แก่ 
เยาวชนปกาเกอะญอของต าบลแม่นาจางจ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์
เชิงลึก เทคนิค Appreciation Influence Control (A-I-C) และ แบบประเมินผลการด าเนินงานของโครงการ
พั ฒ น าคุ ณ ภ าพ ชี วิ ต  วิ เค ร าะห์ ข้ อ มู ล เชิ งคุ ณ ภ าพ โด ย ใช้ วิ ธี ก า รวิ เค ราะห์ ข้ อ มู ล เชิ ง เนื้ อ ห า 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบว่า 1) แนวทางการสร้างภาวะผู้น าเยาวชนปกาเกอะญอควรประยุกต์ใช้ทฤษฎีการ
สร้างภาวะผู้น าที่ เน้นการปฏิบัติ เป็นแกนหลัก เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้บริบทพ้ืนถิ่น (ด้านการ 
พ่ึงพาตนเอง) เรื่อง การพัฒนาฝีมือการทอผ้า การหาตลาดรองรับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น การส่งเสริมผ้าทอ
กะเหรี่ยงให้เป็นสินค้า OTOP และ การให้ความรู้เรื่อง การท าบัญชีครัวเรือน 2) ผลการสร้างภาวะผู้น า
เยาวชนปกาเกอะญอ ท าให้เยาวชนมีความสามารถด าเนินงาน 4 ด้านหลัก คือ การวางแผน การให้ข้อมูล 
การสนับสนุน และการควบคุมและประเมินผล เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้บริบทพ้ืนถิ่น (ด้านการ 
พ่ึงพาตนเอง) จนส าเร็จ จ านวน 2 โครงการประกอบด้วย 1) โครงการศึกษาดูงานเพ่ือการอนุรักษ์วัฒนธรรม
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอกะเหรี่ยง และ 2) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การท าบัญชีครัวเรือน 

ค าส าคัญ:  ภาวะผู้น า  ปกาเกอะญอ  คุณภาพชีวิต  บริบทพื้นถ่ิน 

09 



วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ | RAJABHAT CHIANG MAI RESEARCH JOURNAL 
ปีที่ 21 ฉบับที่ 3 กันยายน–ธันวาคม 2563 | Vol. 21 No. 3 September–November 2020 

                               

128 

Abstract 
The purposes of this research were to study approaches for building youth 

leadership of PGA K’  NYAU young people able to develop the quality of life in their local 
context in accordance with self-reliance, and to enhance the youth leadership  
of PGA K’  NYAU community in Mae Na Change sub-district, Mae La Noi district,  
Mae Hong Son province.  As a tool for evaluation, participatory action research (PAR)  was 
used. The sample group consisted of 30 PGA K’ NYAU young people. The techniques of in-
depth interviews, Appreciation influence control (A-I-C), and project assessment model were 
employed as the research instrument. Qualitative data analysis was verified by content 
analysis and the quantitative data were analyzed by mean and standard deviation .  
  The findings were as follows:  1)  the application of leadership theories should 
maintain a focus on core practices of weaving skills, distributing marketing channels, 
promoting of Karen’ s OTOP fabric weave products, and providing the knowledge of 
household bookkeeping in response to the quality of life development in their local 
context. 2) After the development of leadership skills and capacities, they were able to set 
up plans, provide information, give support, control, and assess two group projects. The first 
project was succeeded in terms of making the study tour for conserving local culture and 
developing Karen’ s fabric weave products.  The second one was succeeded in terms of 
conducting the workshop in relation to ‘household bookkeeping’ topic.  
 

Keywords: Leadership,  PGA K’ NYAU,  Quality of life,  Local context 

 
บทน า 

ทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากมนุษย์มีความรู้ ความสามารถ 
สติปัญญาและสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง ไม่มีข้อจ ากัด และได้รับการยอมรับ 
จากทุกฝ่ายว่ายังไม่มีเครื่องมือหรือเทคโนโลยีใดที่จะมาทดแทนมนุษย์ได้  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
จึงมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาให้เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าโดยพัฒนาศักยภาพในด้านความคิดและกระตุ้นให้
ใฝ่เรียนรู้ เป็นผู้น าในการพัฒนาในเรื่องต่าง ๆ สอดคล้องกับหลักการส าคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แ ห่ ง ช า ติ  ฉ บั บ ที่  12 (พ .ศ .2560 - 2564) ข อ ง  Office of the National Economic and Social 
Development Council (2016,  p.4) กล่าวว่า “หลักการหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายการพัฒนาระยะยาวตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี คือ การยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
เพ่ือมุ่งเน้นพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์ น าไปสู่สังคมคุณภาพ สร้างโอกาส
และมีที่ยืนส าหรับคนทุกคน สามารถด ารงชีวิตอย่างมีความสุขและอยู่ร่วมกันอย่างสมานฉันท์ ” รวมถึง 
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พระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ฯ รัชกาลที่ 9 ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ตอนหนึ่งว่า “จะต้องพัฒนาคนในชุมชนให้มีสภาพพร้อมที่จะรับการพัฒนาเสียก่อน แล้วจึงค่อยพัฒนา
ประเทศ” (Office of the Royal Development Projects Board, 2016, p.2) ฉะนั้น การพัฒนาทรัพยากร
ม นุ ษ ย์ อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น  จึ ง ต้ อ ง พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ข อ ง บุ ค ค ล ให้ มี ค ว า ม รู้  ส า ม า ร ถ ป รั บ ตั ว 
ให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีคุณภาพชีวิตที่ดีภายใต้  
บริบทพ้ืนถิ่นของตนเอง สามารถพ่ึงพาตนเองได้ เห็นคุณค่าของทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นและน ามาใช้  
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  ชนเผ่ากะเหรี่ยง กลุ่มชาติพันธุ์กลุ่มหนึ่ง เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีส่วนในการพัฒนาประเทศไทย  
ตั้งถิ่นฐานอาศัยอยู่บนพ้ืนที่หลายจังหวัดชายแดนทางภาคเหนือและภาคตะวันตกของประเทศ แต่เนื่องด้วย
การตั้งถิ่นฐานที่อยู่อาศัยของชนเผ่ากะเหรี่ยงส่วนใหญ่อยู่ในถิ่นทุรกันดาร ห่างไกลจากตัวเมือง จึงท าให้เป็น
พ้ืนที่ที่เขา้ถึงการพัฒนาได้ล่าช้ากว่าที่ควรจะเป็น ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะใช้ค าว่า “ชนเผ่าปกาเกอะญอ” 
(Pga K’ Nyau) ซึ่งเป็นภาษาสุภาพในการเรียกชนเผ่ากะเหรี่ยง หรือกะเหรี่ยงสะกอของจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

จากประสบการณ์ของผู้วิจัย ซึ่งเป็นบุคลากรทางการศึกษาในพ้ืนที่ ได้คลุกคลีกับชุมชนในต าบล 
แม่นาจาง อ าเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 ถึงปัจจุบัน รวมเวลามากกว่า 7 ปี พบว่า 
เป็นต าบลที่มีชนเผ่าปกาเกอะญออาศัยอยู่จ านวนมาก ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท าไร่ ท าสวน  
เลี้ยงสัตว์ เพื่อบริโภคในครัวเรือนและจ าหน่าย ทอผ้าเป็นอาชีพเสริม เยาวชนปกาเกอะญอของต าบลแม่นาจาง
จ านวนมากเมื่อส าเร็จการศึกษาภาคบังคับจะอยู่ช่วยพ่อแม่ท างานที่บ้าน ประกอบอาชีพที่มีอยู่ในท้องถิ่น เช่น 
ท าไร่ เลี้ยงสัตว์ ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะหาแนวทางและวิธีการพัฒนาชุมชนปกาเกอะญอในต าบล 
แม่นาจาง อ าเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นภายใต้บริบทพ้ืนถิ่นของชนเผ่า 
ปกาเกอะญอ โดยให้ความส าคัญกับเยาวชนปกาเกอะญอ เปิดโอกาสให้เยาวชนได้มีส่วนร่วมด าเนินการ 
มากที่สุด เพราะเยาวชนจะเติบโตเป็นผู้ใหญ่เป็นพลังส าคัญในการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
ให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้นในอนาคต นอกจากนี้ ผู้วิจัยเห็นว่าการให้เยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้นในการพัฒนา
ชุมชน จะก่อให้เกิดความรักความสามัคคีต่อกันภายในชุมชน มีภาวะผู้น า เป็นพลังที่ท าให้การท ากิจกรรม 
ต่าง ๆ ประสบผลส าเร็จ และเป็นการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพ่ื อศึกษาแนวทางการสร้างภาวะผู้ น าเยาวชนปกาเกอะญอ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ภายใต้บริบทพ้ืนถิ่น (ด้านการพึ่งพาตนเอง) ของต าบลแม่นาจาง อ าเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
  2. เพ่ือสร้างภาวะผู้น าเยาวชนปกาเกอะญอ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้บริบทพ้ืนถิ่น  
(ด้านการพึ่งพาตนเอง) ของต าบลแม่นาจาง อ าเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เพ่ือสร้างภาวะผู้น าเยาวชน 
ปกาเกอะญอ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้บริบทพ้ืนถิ่น (ด้านการพ่ึงพาตนเอง) ของต าบลแม่นาจาง อ าเภอ
แม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ขั้นตอนด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 การเตรียมการ และประสานงานกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องในพื้นที่ 
        1. ก าหนดพ้ืนที่ศึกษา หมู่บ้านชนเผ่าปกาเกอะญอของต าบลแม่นาจาง 6 หมู่บ้าน คือ หมู่บ้าน 
แม่นาจางเหนือ หมู่บ้านแม่กองแป หมู่บ้านแม่ขีด หมู่บ้านหนองม่วน หมู่บ้านแม่สะแมง และหมู่บ้านแม่นาจาง 
        2. ติดต่อ ประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิท้องถิ่น และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่วิจัยโดยการติดต่อ  
และประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิท้องถิ่น ได้แก่ ผู้น าชุมชน ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล
แม่นาจาง ผู้สูงอายุที่คนในชุมชนเคารพนับถือ เยาวชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่วิจัย ได้แก่ ผู้อ านายการ
และครูผู้สอนของโรงเรียนในต าบลแม่นาจาง ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาจาง พยาบาลวิชาชีพจาก
โรงพยาบาลส่วนต าบลกอกหลวง เพ่ือขอความร่วมมือ และชี้แจงวิธีการด าเนินการวิจัย จากนั้นผู้วิจัยลงพ้ืนที่
เพ่ือศึกษาสภาพจริงของชุมชน พบปะกับผู้น าชุมชน เยาวชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่วิจัย เพ่ื อสร้าง
ความคุ้นเคย น าไปสู่ความไว้วางใจ การยอมรับและให้ความร่วมมือในการด าเนินการวิจัย 
        3. เชิญชวนเยาวชน ผู้ทรงคุณวุฒิท้องถิ่นและและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่วิจัยเข้าร่วมด าเนิน 
การวิจัย โดยชี้แจงความต้องการพัฒนาชุมชน ประโยชน์ที่ชุมชนจะได้รับ แล้วจึ งชักชวนเยาวชนให้เป็นผู้น า 
ในการพัฒนาชุมชน ในลักษณะร่วมกันคิด รวมถึงการชักชวนให้ผู้ทรงคุณวุฒิท้องถิ่น และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ใน พ้ืนที่ วิจัย ร่วมรับ ฟังความคิดเห็น เป็นที่ปรึกษา ให้ค าชี้แนะแก่ เยาวชนในระหว่างด าเนินการ 
ตามความเหมาะสม 
        4. สร้างความสัมพันธ์กับผู้ทรงคุณวุฒิท้องถิ่นและเยาวชนที่สมัครเข้าร่วมโครงการ โดยการ
พบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น กระตุ้นให้เห็นประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับชุมชนจากกระบวนการสร้าง
ภาวะผู้น าเยาวชนปกาเกอะญอเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้บริบทพ้ืนถิ่น (ด้านการพ่ึงพาตน เอง) ตลอดจน
ประสานงานกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่ วิจัย เพ่ือให้ เกิดความเข้าใจที่ตรงกันในวัตถุประสงค์และ
กระบวนการวิจัย  
  ระยะที่ 2 การศึกษาแนวทางการสร้างภาวะผู้น าเยาวชนปกาเกอะญอ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
ภายใต้บริบทพื้นถิ่น (ด้านการพึ่งพาตนเอง)  
  ผู้วิจัยและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายของชุมชนร่วมกันศึกษาแนวทางการสร้างภาวะผู้น าเยาวชน 
ปกาเกอะญอ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้บริบทพ้ืนถิ่น (ด้านการพ่ึงพาตนเอง) ของต าบลแม่นาจาง อ าเภอ
แม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ดังนี้ 
        1. รวบรวมข้อมูลแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิท้องถิ่นและเยาวชน  
โดยมีกระบวนการดังนี้ 
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              1.1 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพที่เกี่ยวกับบริบทพ้ืนถิ่นของชนเผ่า 
ปกาเกอะญอทั้ง 6 หมู่บ้าน ในประเด็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้บริบทพ้ืนถิ่น (ด้านการพึ่งพาตนเอง) 
                    กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ทรงคุณวุฒิท้องถิ่น 19 คน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่วิจัย 12 คน
และเยาวชน 24 คน รวมทั้งสิ้น 55 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling)  
                   เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
              1.2 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content analysis) จากบุคคล 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิท้องถิ่น ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในพ้ืนที่วิจัย และเยาวชน น าไปสู่แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่มาจากความต้องการของชุมชน 
              1.3 ผู้วิจัยท าการสังเคราะห์ข้อมูล เพ่ือสรุปประเด็นที่เกี่ยวข้อง และแนวทางการพัฒนา  
ในกระบวนการสร้างภาวะผู้น าเยาวชนปกาเกอะญอ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้บริบทพ้ืนถิ่น  
(ด้านการพึ่งพาตนเอง) 
        2. เลือกประเด็นความต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยผู้วิจัยจัดเวที เสวนาด้วยเทคนิค 
Appreciation Influence Control (A-I-C) ร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิท้องถิ่นและเยาวชน ซึ่งมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ในพ้ืนที่วิจัยร่วมแลกเปลี่ยนความเห็นด้วย มีกระบวนการดังนี้ 
              2.1 ผู้วิจัยน าเสนอผลการสังเคราะห์ข้อมูลในเวทีเสวนา เพ่ือให้ทุกฝ่ายเห็นภาพรวมของ 
แนวทางการสร้างภาวะผู้น าเยาวชนปกาเกอะญอ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้บริบทพ้ืนถิ่น (ด้านการ 
พ่ึงพาตนเอง)  
              2.2 ผู้ทรงคุณวุฒิท้องถิ่นและเยาวชนร่วมกันลงมติเพ่ือเลือกประเด็นที่ จะน ามาพัฒนา 
เป็นโครงการ ตามกระบวนการสร้างภาวะผู้น าเยาวชนปกาเกอะญอ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้  
บริบทพื้นถ่ิน (ด้านการพึ่งพาตนเอง)  
              2.3 ผู้ทรงคุณวุฒิท้องถิ่นและเยาวชน คัดเลือกตัวแทนผู้รับผิดชอบเป็นแกนน าในการด าเนิน
โครงการและที่ปรึกษาโครงการ 
                     กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ทรงคุณวุฒิท้องถิ่น 19 คน และเยาวชน 24 คน รวมทั้งสิ้น 43 คน 
ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ความสมัครใจหรืออาสาสมัคร (Volunteer sampling) 
                      เครื่องมือที่ใช้ คือ ประเด็นการเสวนาโดยใช้เทคนิค A-I-C เพ่ือใช้เป็นเทคนิคในการ 
จัดเวทีเสวนาร่วมกันระหว่างผู้วิจัยผู้ทรงคุณวุฒิท้องถิ่น เยาวชนปกาเกอะญอและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่วิจัย 
                    2.4 ผู้วิจัยน าเสนอแนวทางการสร้างภาวะผู้น าเยาวชนปกาเกอะญอที่ประยุกต์จากทฤษฎี
การสร้างภาวะผู้น าที่เน้นการปฏิบัติเป็นแกนหลัก ของเอแดร์ (Adair International, 2017, p.5) เพ่ือสร้าง
ภาวะผู้น า 4 ด้านหลัก ได้แก่ 1) การวางแผน 2) การให้ข้อมูล 3) การสนับสนุน 4) การควบคุมและประเมินผล 
  ระยะที่ 3 กระบวนการสร้างภาวะผู้น าเยาวชนปกาเกอะญอ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้บริบท
พื้นถิ่น (ด้านการพึ่งพาตนเอง) 
       ให้ความรู้แก่เยาวชน เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ที่แต่ละคนรับผิดชอบ เทคนิคการเขียนโครงการ 
กระบวนการด าเนินโครงการจนเสร็จสิ้น ตลอดจนการประสานผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานที่
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สามารถให้การช่วยเหลือ และผู้สนับสนุนทุนโครงการ แล้วจึงให้เยาวชนเป็นผู้ด าเนินการพัฒนาโครงการเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้บริบทพ้ืนถิ่น (ด้านการพ่ึงพาตนเอง) โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิท้องถิ่นท่ีมีความรู้ในเรื่องการ
พัฒนาโครงการ คอยเป็นที่ปรึกษาให้แก่เยาวชน และผู้วิจัยเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) เพ่ือให้
เยาวชนที่เข้าร่วมกระบวนการสร้างภาวะผู้น า ได้รับความรู้ ประสบการณ์ตรงจากการลงมือปฏิบัติมากที่สุด 
ดังนี้ 

      1. การวางแผน เยาวชนร่วมกันวางแผน และเขียนโครงการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้บริบท 
พ้ืนถิ่น  (ด้ านการพ่ึ งพาตน เอง) จนส าเร็จ  โดยมีวิทยากร ผู้ ทรงคุณวุฒิ ท้ องถิ่น  และผู้ เชี่ ยวชาญ 
ในเรื่องที่เก่ียวข้องคอยให้ค าปรึกษาอย่างใกล้ชิด 
        2. การให้ ข้อมู ล  ผู้ วิจั ย เป็ น พ่ี เลี้ ยงในการน าโครงการไปสู่ การปฏิ บั ติ จริ ง ในหมู่ บ้ าน  
โดยประสานงานกับผู้ใหญ่บ้าน หรือผู้น าชุมชน เพ่ือให้ความรู้สร้างความเข้าใจกับทุกฝ่ายในชุมชน น าไปสู่  
การให้ความร่วมมือและช่วยเหลือในระหว่างการด าเนินโครงการ 
        3. การสนับสนุน ผู้วิจัยเป็นพ่ีเลี้ยงส่งเสริมให้เยาวชนรู้จักการประสานงานกับหน่วยงานราชการ
หรือหาแหล่งทุนสนับสนุนการด าเนินโครงการ 
        4. การควบคุมและประเมินผล ผู้วิจัยเป็นพ่ีเลี้ยงและคอยกระตุ้น ให้เยาวชนสามารถด าเนินการ
ตามแผนการด าเนินงานของโครงการจนส าเร็จ แล้วจึงให้เยาวชนท าการประเมินโครงการร่วมกับ วิทยากร 
ผู้สนับสนุนทุนโครงการ ผู้ทรงคุณวุฒิท้องถิ่น ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่เก่ียวข้อง และชุมชน 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ เยาวชน 30 คน โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิท้องถิ่นคอยให้ความช่วยเหลือ 9 คน  
ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ความสมัครใจหรืออาสาสมัครจากหมู่บ้านปกาเกอะญอทั้ง 6 หมู่บ้าน 
  เค รื่ อ งมือที่ ใช้  คื อ  แบบประเมิน ผลการด า เนิ น งานของโครงการพัฒ นาคุณ ภ าพชี วิ ต 
ภายใต้บริบทพ้ืนถิ่น (ด้านการพึ่งพาตนเอง) ของต าบลแม่นาจาง อ าเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
  สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ผลการประเมินผลการด าเนินงานของโครงการพัฒนา
คุณ ภาพชี วิ ตภ าย ใต้บ ริบท พ้ืนถิ่ น ของต าบลแม่ น าจาง อ าเภอแม่ ล าน้ อย  จั งหวัดแม่ ฮ่องสอน  
ด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปรผลเทียบเกณฑ์การประเมิน 5 ระดับตามหลักสถิติวิจัยของ 
Srisaad (2013, p.121)  ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มากที่สุด ค่าเฉลี่ย  3.51 - 4.50 หมายถึง มาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง น้อย ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง 
น้อยที่สุด 
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ผลการวิจัย 

ระยะที่  1 การเตรียมการ และประสานงานกับผู้ ที่ เกี่ ยวข้องในพื้ นที่ ต าบลแม่นาจาง อ าเภอ 
แม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่วิจัยเพ่ือพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนในชุมชนในเรื่องที่เกี่ยวข้องการ
สร้างพัฒนาภาวะผู้น าเยาวชนและคุณภาพชีวิตภายใต้บริบทพ้ืนถิ่นอย่างสม่ าเสมอ กระตุ้นให้เยาวชนเห็น
ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับชุมชนจากการสร้างภาวะผู้น าเยาวชนปกาเกอะญอเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้
บริบทพ้ืนถิ่น (ด้านการพ่ึงตนเอง) ท าให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการ พบว่า ชุมชนให้ความร่วมมือ 
ในการให้ข้อมูลเบื้องต้นที่ เกี่ยวข้องกับชนเผ่าปกาเกอะญอเป็นอย่างดี  และพร้อมให้ความร่วมมือ 
ในกระบวนการพัฒนาชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตดีขึ้น  
 ระยะที่ 2 การศึกษาแนวทางการสร้างภาวะผู้น าเยาวชนปกาเกอะญอ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้
บริบทพ้ืนถิ่น (ด้านการพึ่งพาตนเอง) 
  1. ผลการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า 
        1.1 ประเด็นการประกอบอาชีพตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีเรื่องที่ชุมชนต้องการ
พัฒนา 6 เรื่อง คือ 1) การรวมกลุ่มกันเพ่ือสร้างอาชีพในชุมชน 2) การท าการเกษตรพอเพียง อย่างมีระบบ  
รู้ลึกรู้จริง 3) การพัฒนาฝีมือการทอผ้า การเพ่ิมลวดลาย การหาตลาดรองรับผลิตภัณฑ์จากท้องถิ่นรวมถึงการ
ส่งเสริมผ้าทอกะเหรี่ยงให้เป็นสินค้า OTOP 4) ลดการใช้สารเคมีในพ้ืนที่ท ากิน การปลูกพืชหมุนเวียน  
ใช้ทรัพยากรที่มีอย่างคุ้มค่าและปลูกพืชที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ชุมชน 5) การศึกษาจากเกษตรกรตัวอย่าง  
และ 6) การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนไป 

       1.2 ประเด็นการท าบัญชีครัวเรือน มีเรื่องที่ชุมชนต้องการพัฒนา 1 เรื่อง คือ การให้ความรู้เรื่อง 
การท าบัญชีครัวเรือนแก่คนในชุมชน 

2. ผลการเลือกเรื่องที่จะน าไปพัฒนาเป็นโครงการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้บริบทพ้ืนถิ่น  
(ด้านการพึ่งพาตนเอง) ในเวทีเสวนา และการหาแนวทางการสร้างภาวะผู้น าสรุปได้ดังนี้ 
        2.1 การประกอบอาชีพตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ได้แก่ การพัฒนาฝีมือการทอผ้า 
การเพ่ิมลวดลาย การหาตลาดรองรับผลิตภัณฑ์จากท้องถิ่นรวมถึงการส่งเสริมผ้าทอกะเหรี่ยงให้เป็นสินค้า  
OTOP หมู่บ้านที่จะน าโครงการนี้ไปพัฒนา คือ หมู่บ้านแม่สะแมง โดยมีเยาวชนจากหมู่บ้านหนองม่วนและ
หมู่บ้านแม่สะแมงรับผิดชอบเป็นหัวหน้าโครงการ 
        2.2 การท าบัญชีครัวเรือน ได้แก่ การให้ความรู้เรื่อง การท าบัญชีครัวเรือน หมู่บ้านที่จะน า
โครงการนี้ไปพัฒนา คือ หมู่บ้านแม่นาจาง โดยมีเยาวชนจากหมู่บ้านแม่นาจางรับผิดชอบเป็นหัวหน้าโครงการ 
        2.3 ที่ประชุมรับทราบและเห็นชอบแนวทางการสร้างภาวะผู้น าเยาวชนปกาเกอะญอ ที่ผู้วิจัยได้
ประยุกต์จากทฤษฎีการสร้างภาวะผู้น าที่เน้นการปฏิบัติเป็นแกนหลัก ของ เอแดร์ (Adair International, 
2017, p.5) เพ่ือให้เยาวชนที่เข้าร่วมกระบวนการสร้างภาวะผู้น า ได้รับความรู้ ประสบการณ์ตรงจากการลงมือ
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ปฏิบัติมากท่ีสุด และยังเป็นผู้ที่มีภาวะผู้น าสามารถด าเนินงาน 4 ด้านหลัก คือ 1) การวางแผน 2) การให้ข้อมูล 
3) การสนับสนุน 4) การควบคุมและประเมินผล  
ระยะที่ 3 กระบวนการสร้างภาวะผู้น าเยาวชนปกาเกอะญอ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้บริบทพื้นถิ่น 
(ด้านการพึ่งพาตนเอง) 
  เป็นกระบวนการสร้างภาวะผู้น าให้แก่เยาวชนปกาเกอะญอ เพ่ือพัฒนาชุมชนของตนให้สามารถ
พ่ึงตนเองได้ สามารถน าทรัพยากรที่มีอยู่มาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมปรับตัว ให้ทันยุคทันสมัยและ
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก ผลการวิจัยแยกรายละเอียดตามกระบวนการดังนี้   
  1. การวางแผน  
        ผู้วิจัยประสานงานกับวิทยากรและทีมงาน เป็น พ่ี เลี้ ยงในการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ  
เพ่ือให้ความรู้แก่เยาวชนปกาเกอะญอของต าบลแม่นาจาง เรื่อง การพัฒนาโครงการ การเขียนโครงการ 
บทบาทหน้าที่ที่แต่ละคนรับผิดชอบ การประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่เกี่ยวข้อง และหน่วยงาน 
ที่สนับสนุน ตามขั้นตอนกระบวนการสร้างภาวะผู้น าเยาวชนปกาเกอะญอ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ภายใต้บริบทพ้ืนถิ่น (ด้านการพึ่งพาตนเอง)  โดยมีผู้เข้าร่วมการอบรมที่มาจากหมู่บ้านปกาเกอะญอของต าบล
แม่นาจาง 6 หมู่บ้าน จ านวน 30 คน ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิท้องถิ่น 7 คน เยาวชน 23 คน และทีมงาน
ผู้ช่วยวิทยากรคอยให้การช่วยเหลือเมื่อมีปัญหาระหว่างการอบรมเชิงปฏิบัติการ 6 คน  โดยเยาวชนได้เขียน
โครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้บริบทพ้ืนถิ่น (ด้านการพึ่งพาตนเอง) จ านวน 2 โครงการ ประกอบด้วย 
              1) โครงการศึกษาดูงาน เพ่ือการอนุรักษ์วัฒนธรรมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอกะเหรี่ยง 
              2) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การท าบัญชีครัวเรือน 
  2. การให้ข้อมูล 
        เยาวชนที่ได้รับผิดชอบแต่ละโครงการ ด าเนินการประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิท้องถิ่นในชุมชน
ของตนโดยการประชาสัมพันธ์โครงการที่เยาวชนรับผิดชอบผ่านระบบเสียงตามสายของหมู่บ้าน และหลังการ
ประกอบศาสนพิธีในวันอาทิตย์  เพ่ือเชิญชวนคนในชุมชนเข้าร่วมโครงการและขอความช่วยเหลือระหว่าง
ด าเนินการ รวมถึงการร่วมตอบข้อซักถาม หรือข้อสงสัย สร้างความเข้าใจและให้ความรู้แก่คนในชุมชน  
ในเรื่องที่เก่ียวข้องกับการด าเนินโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้บริบทพ้ืนถิ่น 
  3. การสนับสนุน 
        เยาวชนสามารถน าเสนอโครงการที่วางแผนไว้ ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
เพ่ือขอรับทุนสนับสนุนทุนในการด าเนินการได้เป็นอย่างดี โดยได้รับการสนับสนุนทุนในการด าเนินโครงการ 
จากหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนเป็นจ านวนเงิน 1,500 บาท 
  4. การควบคุมและประเมินผล 
        เยาวชนสามารถด าเนินการตามแผนการด าเนินการที่วางแผนไว้ในโครงการที่รับผิดชอบจนส าเร็จ
ทั้ งสิ้น 2 โครงการ ได้แก่  1) โครงการศึกษาดูงาน เพ่ือการอนุรักษ์วัฒนธรรมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ผ้าทอกะเหรี่ยง และ 2) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การท าบัญชีครัวเรือน จากนั้นผู้วิจัยได้เชิญเยาวชน
และผู้ทรงคุณวุฒิท้องถิ่น เข้าร่วมประเมินโครงการร่วมกับ วิทยากร ผู้สนับสนุนทุนโครงการ และผู้มีส่วน



วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ | RAJABHAT CHIANG MAI RESEARCH JOURNAL 
ปีที่ 21 ฉบับที่ 3 กันยายน–ธันวาคม 2563 | Vol. 21 No. 3 September–November 2020 

                               

135 

เกี่ยวข้องในพ้ืนที่วิจัย โดยใช้เครื่องมือแบบประเมินผลการด าเนินงานของโครงการที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  
แยกรายละเอียดตามโครงการดังนี้ 
  4.1 โครงการศึกษาดูงาน เพื่อการอนุรักษ์วัฒนธรรมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอกะเหรี่ยง  
    เยาวชนจากหมู่ บ้ านหนองม่วนและหมู่บ้ านแม่สะแมงเป็นผู้ น าในการด าเนิน โครงการ  
โดยเริ่มจากการที่เยาวชนประสานงานกับวิทยากรเพ่ือให้ความรู้ เรื่อง ผ้าทอกะเหรี่ยง แล้วจึงเชิญชวนผู้สนใจ 
เข้าศึกษาดูงาน และศึกษาดูงาน เพ่ือการอนุรักษ์วัฒนธรรมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอกะเหรี่ยง ณ กลุ่มทอผ้า
ทอกะเหรี่ยงบ้านห้วยไก่ป่า ต าบลแม่ลาหลวง อ าเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน เพ่ือน าความรู้ที่ได้จาก
การศึกษาดูงานมาประยุกต์ใช้ เผยแพร่ ปรับปรุง และพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอกะเหรี่ยงภายในชุมชน แล้วจึง
สรุปผลการด าเนินงาน ในการด าเนินโครงการครั้งนี้มีผู้เข้าร่วมโครงการจ านวน 16 คน ที่มาจากหมู่บ้าน 
หนองม่วนและหมู่บ้านแม่สะแมง 
    ผลการประเมินการด าเนินโครงการศึกษาดูงาน เพ่ือการอนุรักษ์วัฒนธรรมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้า
ทอกะเหรี่ยง มีรายละเอียดดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1  ผลการประเมินการด าเนินโครงการ ศึกษาดูงาน เพ่ือการอนุรักษ์วัฒนธรรมและพัฒนา 
     ผลิตภัณฑ์ผ้าทอกะเหรี่ยง 

รายการ 
ความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. การประชาสัมพันธ์โครงการ 3.76 0.83 มาก 
2. ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ 3.62 0.59 มาก 
3. การชี้แจงเพ่ือเตรียมความพร้อม ก่อนการศึกษาดูงาน 4.10 1.18 มาก 
4. ความสะดวก ปลอดภัย ในการศึกษาดูงาน 3.86 0.79 มาก 
5. ความเหมาะสมอาหารว่างและอาหารกลางวัน 3.67 0.86 มาก 
6. ความเหมาะสมของสถานที่ในการศึกษาดูงาน 3.05 0.92 ปานกลาง 
7. ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากการศึกษาดูงาน 3.33 0.91 ปานกลาง 
8. การน าความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ภายในชุมชน 3.62 0.79 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.63 0.86 มาก 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ร่วมประเมินผลการด าเนินโครงการ มีความพึงพอใจต่อโครงการนี้โดยภาพ
รวมอยู่ ในระดับมาก (ค่ าเฉลี่ ย  =  3.63) โดยเฉพาะในเรื่องของการชี้ แจงเพ่ือเตรียมความพร้อม  
ก่อนการศึกษาดูงาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.10) ส่วนความเหมาะสมของสถานที่ในการศึกษาดูงาน 
อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.05) 
  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จากผู้ร่วมแบบประเมินผลการด าเนินโครงการ พบว่า 
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     1) ค ว รส่ ง เส ริ ม ก า ร พั ฒ น าค วาม รู้ ที่ เกี่ ย ว ข้ อ งกั บ ก ารป ระก อบ อ าชี พ ห รื อ วิ ถี ชี วิ ต 
ของคนในชุมชน  
     2) ต้องการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสนับสนุนการศึกษาดูงานเกี่ยวกับอาชีพ วิถีชีวิตความเป็นอยู่
ของชุมชนตัวอย่างที่เป็นเผ่าปกาเกอะญอ  
     3) ควรจัดโครงการเพื่อพัฒนาความรู้ให้แก่คนในชุมชนเป็นประจ า  
     4) ควรสนับสนุนให้เด็กและผู้ใหญ่เห็นความส าคัญเรื่องการพัฒนาตนเองและการพัฒนาอาชีพความ
เป็นอยู ่
  4.2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การท าบัญชีครัวเรือน  
    ด าเนินโครงการที่หมู่บ้านแม่นาจาง ต าบลแม่นาจาง อ าเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยเริ่ม
จากการที่เยาวชนประสานงานกับวิทยากร ให้ความรู้ เรื่อง การท าบัญชีครัวเรือน แล้วจึงเชิญชวนผู้สนใจเข้า
ร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การท าบัญชีครัว เรือน เพ่ือน าความรู้ ที่ ได้จากการอบรม 
เชิงปฏิบัติการมาปรับใช้ในชีวิตประจ าวันและเผยแพร่ให้แก่คนในชุมชน โดยมีการติดตามเป็นระยะ 
จากวิทยากรหลังจากการอบรมเชิงปฏิบัติการเป็นเวลา 1 เดือนแล้วจึงสรุปผลการด าเนินงาน ซึ่งการด าเนิน
โครงการในครั้งนี้มีผู้เข้าร่วมโครงการจ านวน 19 คน ที่มาจากหมู่บ้านแม่นาจาง 
    ผลการประเมินการด าเนิ น โครงการอบรม เชิ งปฏิบั ติ การ เรื่อง การท าบัญ ชีครัว เรือน  
มีรายละเอียดดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินการด าเนินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การท าบัญชีครัวเรือน 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. เนื้อหาในการฝึกอบรมมีความเหมาะสมกับชุมชน 3.57 0.69 มาก 
2. ความเหมาะสมของรูปแบบและวิธีการฝึกอบรม 3.89 0.79 มาก 
3. ความสามารถในการถ่ายทอด สื่อสาร ให้ความเข้าใจ 3.96 1.23 มาก 
4. ความพร้อมของอุปกรณ์ที่ใช้ในการอบรม 3.04 1.14 ปานกลาง 
5. สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่, ถ่ายทอดความรู้ 

ในชุมชน 
3.68 1.02 มาก 

6. การให้ค าปรึกษาของวิทยากรตรงตามประเด็นและ
ชัดเจน 

3.64 0.70 มาก 

7. ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 3.50 0.88 มาก 
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.61 0.92 มาก 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ร่วมประเมินผลการด าเนินโครงการ มีความพึงพอใจต่อโครงการนี้โดยภาพ
รวมอยู่ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.61) โดยเฉพาะในเรื่องของความสามารถในการถ่ายทอด สื่อสาร  
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ให้ความเข้าใจ  อยู่ ในระดับมาก (ค่ าเฉลี่ ย  = 3.96) ส่วนความพร้อมของอุปกรณ์ที่ ใช้ ในการอบรม 
อยู่ในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉลี่ย = 3.04) 
   ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จากผู้ร่วมประเมินผลการด าเนินโครงการ พบว่า 

1) ควรมีการประเมิน และมอบรางวัลให้ก าลังใจกับครอบครัวที่ตั้งใจด าเนินกิจกรรม 
2) ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือให้ความรู้แก่ชุมชนบ่อยขึ้น 

  สรุปกระบวนการวิจัยในระยะที่ 3 กระบวนการสร้างภาวะผู้น าเยาวชนปกาเกอะญอเพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตภายใต้บริบทพ้ืนถิ่นได้ว่า  
        1. กระบวนการสร้างภาวะผู้น าเยาวชนปกาเกอะญอ ส่งผลให้เยาวชนปกาเกอะญอที่เข้าร่วม
กระบวนการสร้างภาวะผู้น า มีความสามารถ ดังนี้ 
           1.1 การวางแผน เยาวชนปกาเกอะญอที่เข้าร่วมโครงการเกิดภาวะผู้น าในเรื่อง การเสียสละ 
การมีจิตสาธารณะ ได้รับการพัฒนาตนเอง และเป็นผู้ที่มีความรู้ในเรื่องที่ตนก าลังด าเนินการ 
           1.2 การให้ข้อมูล เยาวชนปกาเกอะญอที่เข้าร่วมโครงการเกิดภาวะผู้น าในเรื่อง การใช้ศิลปะ
ในการพูดให้เกิดการร่วมมือตามที่เยาวชนด าเนินการ การท าให้ผู้อ่ืนปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายด้วยความ 
เต็มใจ การท างานร่วมกันโดยใช้กระบวนการกลุ่ม 
           1.3 การสนับสนุน เยาวชนปกาเกอะญอที่เข้าร่วมโครงการเกิดภาวะผู้ น าในเรื่อง การพูด 
เพ่ือจูงใจ และการประสานงานจากผู้ให้การสนับสนุนทุนด าเนินโครงการ 

         1.4. การควบคุมและประเมินผล เยาวชนปกาเกอะญอที่เข้าร่วมโครงการเกิดภาวะผู้น าในเรื่อง 
การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน การลงมือด าเนินการร่วมกับผู้อ่ืนไปในทิศทางเดียวกันจนงานประสบผลส าเร็จ 
การบูรณาการประสบการณ์ในการท างานของแต่ละคนเพ่ือหาทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และการสร้าง 
องค์ความรู้ใหม่ในการด าเนินการในครั้งต่อไปให้มีประสิทธิภาพ 

     2. เยาวชนปกาเกอะญอได้ด าเนินโครงการ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้บริบทพ้ืนถิ่น  
(ด้านการพึ่งตนเอง) จนส าเร็จทั้งสิ้น 2 โครงการ ได้แก่ 
          2.1 โครงการศึกษาดูงาน เพ่ือการอนุรักษ์วัฒนธรรมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอกะเหรี่ยง 
           2.2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การท าบัญชีครัวเรือน 

 

การอภิปรายผล 
 จากการวิจัย การสร้างภาวะผู้น าเยาวชนปกาเกอะญอ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้บริบทพ้ืนถิ่น  
(ด้านการพึ่งพาตนเอง) ของต าบลแม่นาจาง อ าเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน สามารถอภิปรายผลจ าแนก
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
        1. ผลการศึกษาแนวทางการสร้างภาวะผู้น าเยาวชนปกาเกอะญอ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้ 
บริบทพื้นถ่ิน (ด้านการพึ่งพาตนเอง) ของต าบลแม่นาจาง อ าเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่า  
              1.1. แนวทางการสร้างภาวะผู้น าเยาวชนปกาเกอะญอ ชุมชนมีมติเห็นด้วยที่ จะสร้าง 
ภาวะผู้น าให้เยาวชนมีความรู้ ประสบการณ์ตรงจากการลงมือปฏิบัติมากที่สุด และยังเป็นผู้ที่มีภาวะผู้น า
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สามารถด าเนินงาน 4 ด้านหลัก คือ 1) การวางแผน 2) การให้ข้อมูล 3) การสนับสนุน และ 4) การควบคุม
และประเมินผล อาจเป็นเพราะกระบวนการสร้างภาวะผู้น าจ าเป็นต้องใช้ความร่วมมือกันเพ่ือวางแผนขั้นตอน
การท างานอย่างเป็นระบบ การให้ข้อมูลเพ่ือสร้างความเข้าใจแก่ทุกฝ่ายที่มีความเกี่ยวข้อง การขอความ
ช่วยเหลือสนับสนุนการด าเนินโครงการอย่างมีเหตุผล และมีการควบคุมในระหว่างการด าเนินการจนประสบ
ผลส าเร็จตามแผนที่วางไว้ แล้วจึงประเมินผลเพ่ือหารือถึงปัญหา อุปสรรค ข้อผิดพลาด และแนวทางการ
พัฒนาเพ่ือให้การด าเนินโครงการในครั้งถัดไปประสบผลส าเร็จ มีประสิทธิภาพ และมีประโยชน์ต่อชุมชนมาก
ที่สุด สอดคล้องกับทฤษฎีการสร้างภาวะผู้น าที่เน้นการปฏิบัติเป็นแกนหลัก ของเอแดร์ (Adair International, 
2017, p.5) ที่กล่าวว่า การสร้างภาวะผู้น าที่เน้นการปฏิบัติเป็นแกนหลัก ต้องประกอบด้วย 1) การก าหนด
ภารกิจ 2) การวางแผน 3) การวิเคราะห์การด าเนินงาน 4) การควบคุม 5) การสนับสนุน และ 6) การประเมิน 
ทั้งยังเป็นไปในท านองเดียวกับการศึกษาของ Khamphirapang et al. (2017) พบว่า การเสริมสร้างภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยกระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ 1) จัดกลุ่ม 2) เสริมสร้าง 
3) ก ากับติดตาม และ 4) ประเมินผล

      1.2 แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้บริบทพ้ืนถิ่น (ด้านการพ่ึงพาตนเอง) 
ผู้ทรงคุณวุฒิท้องถิ่น เยาวชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่วิจัย ร่วมกันเลือกเรื่องที่จะน าไปพัฒนา 
เป็นโครงการ ได้แก่เรื่อง การพัฒนาฝีมือการทอผ้า การหาตลาดรองรับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น และการส่งเสริม 
ผ้าทอกะเหรี่ยงให้เป็นสินค้า OTOP โดยมีเยาวชนจากหมู่บ้านหนองม่วนและหมู่บ้านแม่สะแมงรับผิดชอบ 
เป็นหัวหน้าโครงการ เพ่ือน าโครงการไปพัฒนาที่หมู่บ้านแม่สะแมง และการให้ความรู้เรื่อง การท าบัญชี
ครัวเรือน โดยมีเยาวชนจากหมู่บ้านแม่นาจางรับผิดชอบเป็นหัวหน้าโครงการ เพ่ือน าโครงการไปพัฒนา 
ที่หมู่บ้านแม่นาจาง ทั้งนี้เพราะ ทุกชุมชนต่างมีความต้องการพัฒนาตนเองเพ่ือให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น
ภายใต้บริบทพ้ืนถิ่นของตน การเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจของชุมชน ท าให้รู้สึกเป็นเจ้าของการตัดสินใจ
และต้องการทราบผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น น าไปสู่การให้ความร่วมมือในการด าเนินงานจนส าเร็จด้วยความเต็มใจ 
การน าความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ โดยพัฒนา
บุคคลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ และทัศนคติที่เหมาะสมในการด าเนินงาน พร้อมที่จะเผชิญ
ปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ที่ต้องประสบ อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้บริบทพ้ืนถิ่นเพ่ือให้ 
คนในชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้เป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของการใช้ชีวิต พร้อมปรับตัวให้เข้ากับโลกที่มี  
การเปลี่ยนแปลง ด ารงชีวิตด้วยความไม่ประมาท พอมี พอกิน พอใช้ พัฒนาตนเองและชุมชนอยู่เสมอ 
เป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านการพ่ึงพาตนเอง 
ของยูเนสโก (Unesco, 2008) ได้แก่ 1) การประกอบอาชีพตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ 
2) การท าบัญชีครัวเรือน อีกทั้ง Tongleart & Waraegsiri (2017) ที่กล่าวว่า แนวทางในการพัฒนาความ
ร่วมมือ และการปฏิบัติหน้าที่ร่วมกันระหว่างคนในชุมชน ควรให้หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านต่าง ๆ 
ร่วมกันปรึกษาหารือถึงแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในชุมชน การให้ความรู้เกี่ยวกับการท างานร่วมกัน 
และร่วมพัฒนาชุมชนให้ตรงกับความต้องการของชุมชน เช่นเดียวกับ Yosrungroch & Chunnua (2018) 
ที่ศึกษาเรื่อง แนวทางการด าเนินงานโครงการพัฒนาโดยองค์กรภาครัฐกับวัฒนธรรมชนเผ่ากะเหรี่ยง พบว่า 



วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ | RAJABHAT CHIANG MAI RESEARCH JOURNAL 
ปีที่ 21 ฉบับที่ 3 กันยายน–ธันวาคม 2563 | Vol. 21 No. 3 September–November 2020 

                               

139 

ควรด าเนินงานโครงการพัฒนาให้มีความเหมาะสมกับบริบทพ้ืนที่ ในด้านการศึกษา การประกอบอาชีพโดย
พ่ึงพาตนเอง และด้านสาธารณสุข รวมทั้งงานวิจัยของ De Vera, Corpus,  & Ramos (2016)  เรื่อง ความ
เข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการพัฒนาเยาวชน พบว่า มีการแสดงความ
คิดเห็นที่หลากหลาย แต่เรื่องที่มีความเห็นตรงกันคือการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือการพัฒนาเยาวชน ถึงแม้ว่า
โครงการพัฒนาเยาวชนต้องได้รับความร่วมมือจากหลายฝ่ายในกระบวนการพัฒนา  แต่ก็เป็นเรื่องจ าเป็นอย่าง
มากที่จะต้องพัฒนาความเป็นผู้น าให้แก่เยาวชน กล่าวโดยสรุปได้ว่าการพัฒนาเยาวชนจ าเป็นต้องได้รับความ
ร่วมมือจากหลาย ๆ ฝ่าย จึงจะส าเร็จและต้องพัฒนาเยาวชนให้มีความเป็นผู้น าในการพัฒนาชุมชนของตนเอง 
ซึ่งเป็นไปในทางเดียวกันกับ Northam & Magor-Blatch (2016) ที่ท าการวิจัยเรื่อง การส ารวจการพัฒนา
มาตรฐานชุมชนที่มีปัญหาโดยใช้เยาวชนเป็นผู้พัฒนา โดยมี กระบวนการ คือ 1) การปรึกษาหารือร่วมกับผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้เยาวชนในการพัฒนาชุมชนที่มีปัญหา ท าให้ได้               2) สร้างคู่มือที่เหมาะสม
ส าหรับการพัฒนาชุมชนโดยเยาวชน และ 3) การด าเนินการน าร่องในการพัฒนาชุมชน 
   2. การสร้างภาวะผู้น าเยาวชนปกาเกอะญอ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้บริบทพ้ืนถิ่น ผลการวิจัยพบว่า 

      กระบวนการสร้างภาวะผู้น าเยาวชนปกาเกอะญอเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้บริบทพ้ืนถิ่น 
(ด้านการพ่ึงพาตนเอง) ของต าบลแม่นาจาง อ าเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอนในครั้งนี้ ท าให้เยาวชน 
ปกาเกอะญอที่เข้าร่วมกระบวนการสร้างภาวะผู้น าที่เน้นการปฏิบัติเป็นแกนหลัก มีความสามารถ 4 ด้านหลัก 
ได้แก่ 1) การวางแผน โดยเยาวชนสามารถร่วมมือกันก าหนดแผนด าเนินงาน บทบาทหน้าที่ที่แต่ละคน 
ต้องรับผิดชอบ ในการด าเนินโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างเหมาะสม ท าให้เยาวชนเกิดภาวะผู้น าในเรื่อง 
การเสียสละ ความสามัคคี มีจิตสาธารณะ ได้พัฒนาตนเอง รู้จักบทบาทหน้าที่ของตน และเป็นผู้ที่มีความรู้  
ในเรื่องที่ตนก าลังด าเนินการ 2) การให้ข้อมูล โดยเยาวชนได้ทักษะในการพูดเพ่ืออธิบายวิธีการ และ
รายละเอียดของการด าเนินโครงการ เพ่ือสร้างความเข้าใจแก่คนในชุมชน ท าให้เยาวชนเกิดภาวะผู้น าในเรื่อง 
การใช้ศิลปะในการพูดให้เกิดการร่วมมือตามที่เยาวชนด าเนินการ ท าให้ผู้อ่ืนจะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย
ด้วยความเต็มใจ สามารถท างานร่วมกันโดยใช้กระบวนการกลุ่ม 3) การสนับสนุน โดยเยาวชนรู้เทคนิคการ
ประสานงานกับหน่วยงานราชการหรือหาแหล่งทุน เพ่ือขอรับการสนับสนุนการด าเนินโครงการ ท าให้เยาวชน
เยาวชนเกิดภาวะผู้น าในเรื่องการพูด เพ่ือจูงใจและการประสานงานจากผู้ให้การสนับสนุนทุนด าเนินโครงการ 
รวมถึง 4) การควบคุมและประเมินผล ท าให้เยาวชนเป็นผู้ที่ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนอย่างมีเหตุผล  
เพ่ือหาแนวทางการปรับปรุง พัฒนา เพ่ิมเติมการด าเนินงานในครั้งต่อไปให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ท าให้เยาวชน
เยาวชนเกิดภาวะผู้น าในเรื่อง ความสามารถในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน การลงมือด าเนินการร่วมกับผู้อ่ืน
ไปในทิศทางเดียวกันจนงานประสบผลส าเร็จ การบูรณาการประสบการณ์ในการท างานของแต่ละคน 
เพ่ือหาทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และสร้างองค์ความรู้ใหม่ในการด าเนินการในครั้งต่อไปให้มีประสิทธิภาพ 
โดยได้ด าเนินโครงการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้บริบทพ้ืนถิ่นร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิท้องถิ่น และผู้มีส่วนร่วม
ในพ้ืนที่วิจัยจนส าเร็จจ านวน 2 โครงการ ได้แก่ 1) โครงการศึกษาดูงาน เพ่ือการอนุรักษ์วัฒนธรรมและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอกะเหรี่ยง ท าให้ผู้เข้าร่วมการศึกษาดูงานสามารถน าความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ เผยแพร่ 
ปรับปรุง พัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอกะเหรี่ยงของคนในชุมชนเพ่ือใช้เอง หรือเพ่ือจ าหน่าย และ 2) โครงการอบรม

https://www.emerald.com/insight/search?q=Manuel%20J.%20De%20Vera
https://www.emerald.com/insight/search?q=Manuel%20J.%20De%20Vera
https://www.emerald.com/insight/search?q=Donn%20David%20P.%20Ramos
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เชิงปฏิบัติการ เรื่อง การท าบัญชีครัวเรือน ท าให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับประสบการณ์ตรงจากการท างาน 
อย่างเหมาะสมโดยด าเนินโครงการอย่างเป็นระบบ  ผลการด าเนินงานช่วยให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้เกิดความ
ตระหนักในเรื่องของรายรับ - รายจ่าย ลดปัญหาการใช้จ่ายเงินในครัวเรือน มีการท าบัญชีครัวเรือน 
บันทึกรายรับ รายจ่ายของครอบครัวอย่างมีเหตุผลทั้งนี้ชุมชนได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี อีกทั้งยังได้  
น าความรู้จากการท าบัญชีครัวเรือนมาบูรณาการร่วมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอกะเหรี่ยง เห็นได้จากการ
สรุปผลการด าเนินโครงการ ซึ่งท าให้เยาวชนได้ทราบถึงต้นทุน ก าไร การตั้งราคาผลิตภัณฑ์อย่างมีเหตุผล  
และการสรุปค่าใช้จ่ายเพ่ือเปรียบเทียบการใช้งบประมาณในระหว่างด าเนินโครงการ มีรายละเอียดการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นขั้นตอน ที่สามารถย้อนกลับมาดูภายหลัง และเป็นตัวอย่างให้แก่ผู้ที่สนใจศึกษา
รายละเอียดการด าเนินโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้บริบทพ้ืนถิ่น (ด้านการพ่ึงพาตนเอง) ได้อีกด้วย  
ทั้งยังสามารถเป็นตัวอย่างให้แก่ชุมชนอ่ืนที่มีบริบทใกล้เคียงกันและมีความต้องการพัฒนาชุมชนได้เป็นอย่างดี 
ทั้งนี้เพราะการท าบัญชีครัวเรือนเป็นเครื่องมือส าคัญ ที่ช่วยเตือนความจ า ท าให้รู้รายละเอียดการใช้จ่ายเงิน
ของตนเองหรือครอบครัว เป็นข้อมูลในการวางแผนการใช้จ่ายเงินเพ่ือแก้ไขปัญหาหนี้สิน ท าให้มีชีวิต 
ความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนได้ อีกท้ังยังสามารถบูรณาการร่วมกับการท างานต่าง ๆ ได้เหมาะสม เช่น การบันทึกรายรับ 
รายจ่ายของชุมชน กองทุนหมู่บ้าน หรือการด าเนินการต่าง ๆ ที่มีการใช้งบประมาณในการด าเนินการด้วย
ความสุจริต เป็นต้น เช่นเดียวกับ ทฤษฎีการสร้างภาวะผู้น าแบบมุ่งเน้นการให้บริการ (Servant leadership) 
ของยุคล์ (Yukl, 2006, p.404) อาจเพราะ โครงการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ เยาวชนได้รับผิดชอบ   
มีความใส่ใจผู้ร่วมโครงการและความต้องการพัฒนาชุมชนของคนในชุมชน โดยค านึงถึงความแตกต่าง  
ในแต่ละหน้าที่ของบุคคล ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสม มีการมอบอ านาจให้แก่ผู้เข้าร่วม
โครงการในชุมชนของตนเพ่ือร่วมกันพัฒนา ด้วยความจริงใจ สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ฯ รัชกาลที่ 9 (Office of the Royal Development 
Projects Board, 2016, p.2) อาจเพราะการท าบัญชีครัวเรือนเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการควบคุมการใช้
จ่ายเงินอย่างพอเพียง อีกทั้งคนไทยทุกคนควรท าความเข้าใจแนวพระราชด าริ เรื่อง เศรษฐกิจพอเพียง และ
น ามาปฏิบัติอย่างจริงจัง เพ่ือให้การใช้ชีวิตเป็นไปอย่างรอบคอบ ระมัดระวัง มั่นคงและยั่งยืน กระทั่งสามารถ
สร้างความสุขให้กับชีวิตในที่สุด  
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บทสรุป 

 กระบวนการสร้างภาวะผู้น าเยาวชนปกาเกอะญอ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้บริบทพ้ืนถิ่น  
(ด้านการพ่ึงตนเอง) ของต าบลแม่นาจาง อ าเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ท าให้เยาวชนปกาเกอะญอ 
ที่เข้าร่วมกระบวนการสร้างภาวะผู้น า ได้รับความรู้ ประสบการณ์ตรงจากการลงมือปฏิบัติมากท่ีสุด และยังเป็น
ผู้ที่มีภาวะผู้น าสามารถด าเนินงาน 4 ด้านหลัก ได้แก่ 1) การวางแผน 2) การให้ข้อมูล 3) การประสานงาน 
และ 4) การควบคุมและประเมินผล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
        1. การวางแผน ท าให้ เยาวชนที่ ผ่ านการอบรม มีความรู้  สามารถก าหนดเป้ าหมาย  
เพ่ือจัดท าแผนโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้บริบทพ้ืนถิ่น ภายในชุมชนของตนเองได้ 
        2. การให้ข้อมูล เป็นการให้ความรู้แก่ชุมชนในเรื่องที่ เยาวชนจะด าเนินการ น าไปสู่การ 
ให้ความร่วมมือ และเข้าร่วมโครงการที่เยาวชนได้เขียนไว้ในขั้นตอนการวางแผน การอธิบายรายละเอียด 
เพ่ือสร้างความเข้าใจแก่คนในชุมชน น าไปสู่การด าเนินโครงการจนส าเร็จ 
       3. การสนับสนุน ท าให้เยาวชนได้รู้วิธีประสานงานกับหน่วยงานราชการหรือหาแหล่งทุน
สนับสนุนการด าเนินโครงการ สามารถน าเสนอแผนโครงการการพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้บริบทพ้ืนถิ่น 
ให้แก่หน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องเพ่ือขอรับการสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนโครงการ ท าให้เยาวชน
ได้รู้จักมารยาทในการเข้าหาผู้ใหญ่ รู้จักกาลเทศะและการนอบน้อมถ่อมตน 
       4. การควบคุมและประเมินผล จะท าให้เยาวชนรู้จักก าหนดแผนการท างานของการด าเนิน
โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้บริบทพ้ืนถิ่นเอาไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ สามารถติดตามผลการด าเนิน
โครงการที่ตนรับผิดชอบได้อย่างต่อเนื่อง ตามขั้นตอน และด าเนินการตามแผนที่วางไว้จนส าเร็จทุกขั้นตอน  
อีกทั้งยังเป็นการท าให้เยาวชนมีความรู้ความสามารถประเมินผลการด าเนินงาน ร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิท้องถิ่น
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่วิจัย เพ่ือหาแนวทางการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานตามแผนงานโครงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้บริบทพ้ืนถิ่นในครั้งต่อไป ให้สมบูรณ์มากขึ้น ซึ่งเป็นการฝึกให้เยาวชนเป็นผู้ที ่
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนอย่างมีเหตุผล และเยาวชนสามารถอธิบายข้อสงสัย หรือปัญหาที่เกิดขึ้นจริง
ระหว่างด าเนินโครงการได ้

 ทั้งนี้กระบวนการสร้างภาวะผู้น าเยาวชนปกาเกอะญอ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้บริบท 
พ้ืนถิ่น (ด้านการพ่ึงตนเอง) ของต าบลแม่นาจาง อ าเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ท าให้เกิดโครงการเพ่ือ
พัฒนาชุมชน จ านวน 2 โครงการ ได้แก่ 

1. โครงการศึกษาดูงาน เพ่ือการอนุรักษ์วัฒนธรรมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอกะเหรี่ยง  
   2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การท าบัญชีครัวเรือน 
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ข้อเสนอแนะ 
1. สามารถน าแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเยาวชนในครั้งนี้ไปศึกษาแนวทางการพัฒนาเยาวชน

ของชุมชนอื่นที่มีบริบทใกล้เคียงกัน เช่น ชนเผ่าม้ง ละว้า ลีซอ มูเซอ เป็นต้น 
2. ควรมีการส่งเสริมให้เยาวชนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในหลาย ๆ เรื่อง ตามความเหมาะสม

เพราะจะเป็นความภาคภูมิใจในการด าเนินการพัฒนาชุมชน เกิดความรัก ความผูกพันที่มีต่อชุมชน ต้องการ
พัฒนาชุมชนด้วยความเต็มใจ ต้องการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ให้มีความรู้ความสามารถ ส่งผลให้เป็นชุมชน 
มีการพัฒนาอยู่เสมอ ทันต่อสถานการณ์ของโลก 

3. ควรน าเอากระบวนการวิจัยในครั้ งนี้ ไปเป็นองค์ความรู้ให้กับการพัฒนากลุ่มเป้าหมายอ่ืน
เพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงานและหาข้อเสนอแนะที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพต่อชุมชนมากที่สุด 

4. ควรมีการส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมตลอดกระบวนการทั้งการร่วมคิด ร่วมด าเนินการพัฒนา
ภาวะผู้น าเยาวชนปกาเกอะญอ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้บริบทพ้ืนถิ่น เพ่ือการด าเนินงานอย่างยั่งยืน 

5. หน่วยงานของรัฐในท้องถิ่นและภาคเอกชนควรร่วมมือกัน โดยให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการพัฒนาชุมชนของคนในชุมชนอย่างจริงจั ง และให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่ อง 
ตามความเหมาะสม 

6. ควรมีการส่ งเสริมการพัฒนาเยาวชน ให้มีทั กษะการแก้ปัญหาของชุมชน ด้วยวิธีการ
ต่าง ๆ อย่างอิสระ โดยใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีที่มีอยู่เข้ามาช่วยในการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสมและมีเหตุผล 

 องค์ความรู้ใหม่และผลที่เกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น 

จากกระบวนการสร้างภาวะผู้น าเยาวชนปกาเกอะญอ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตภายใต้บริบทพ้ืนถิ่น 
(ด้านการพ่ึงพาตนเอง) ของต าบลแม่นาจาง อ าเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ท าให้ทราบว่า คนในชุมชน 
ต่างมีความต้องการพัฒนาชุมชน แต่ไม่มีผู้น าในการลงมือพัฒนาชุมชนอย่างจริงจัง โดยการพัฒนาชุมชนไม่ได้
เป็นหน้าที่ของนักการเมืองท้องถิ่นแต่เพียงฝ่ายเดียว เยาวชนเองสามารถเป็นผู้น าในการริเริ่ม วางแผนการ
ท างาน ประสานงาน ขอความร่วมมือจากคนในชุมชนเพ่ือพัฒนาชุมชนของตนเองได้ ทั้งยังได้รับการช่วยเหลือ
จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่วิจัย รวมถึงผู้ทรงคุณวุฒิท้องถิ่นซึ่งเป็นผู้น าชุมชนภายในชุมชนเดียวกันกับเยาวชน 
เกิดเป็นเครือข่ายความร่วมมือกันเพ่ือพัฒนาชุมชน ท าให้โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต ภายใต้บริบทพ้ืนถิ่น 
(ด้านการพึ่งตนเอง) ในครั้งนี้ประสบผลส าเร็จ 
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บทคัดยอ่ 
การศึกษานี้มี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของคลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทาง

วัฒนธรรมในประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับมรดกทางวัฒนธรรม จ านวน 48 
เว็บไซต์ เป็นเว็บไซต์ไทย จ านวน 28 เว็บไซต์ และเว็บไซต์ต่างประเทศจ านวน 20 เว็บไซต์ ใช้การสัมภาษณ์
ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิด้านคลังข้อมูลดิจิทัล จ านวน 8 ราย วิเคราะห์เนื้อหาโดยพิจารณาคุณลักษณะที่
ควรมี (Recommended features) ตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ (Government website standard) ซึ่ง
ก าหนดโดย ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) วิเคราะห์เนื้อหาคุณลักษณะที่ควรมี
เปรียบเทียบกับเว็บไซต์ด้านมรดกทางวัฒนธรรมของต่างประเทศ และวิเคราะห์เนื้ อหาการสัมภาษณ์ ผล
การศึกษาพบว่า คลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรมของประเทศไทยยังขาดคุณลักษณะที่ควรมีตาม
มาตรฐานในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูลการเยี่ยมชมเว็บไซต์เพื่อแสดงข้อมูลเชิงสถิติขาด
คุณลักษณะมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการแสดงผล ด้านเครื่องมือสนับสนุน ด้านการให้บริการเฉพาะบุคคล 
และด้านระบบสืบค้น และเมื่อเปรียบเทียบกับคลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรมของต่างประเทศพบว่า 
คลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรมของประเทศไทยขาดคุณลักษณะที่ควรมีมากกว่า เช่น ด้านภาษา การแชร์
ข้อมูล อนิเมชัน ระบบNavigation ก าหนดรูปแบบ แนะน าการใช้งาน เมนูหลัก การปฏิเสธความรับผิดชอบ 
ประกาศนโยบาย โดยปัญหาส าคัญของคลังข้อมูลดิจิทัลคือ ขาดความพร้อมและขาดปัจจัยเกื้อหนุนในหลาย ๆ 
ด้าน เช่น จุดมุ่งหมาย ขอบเขต และความชัดเจนของการพัฒนา การวางแผนการบริหารและจัดการข้อมูลที่ดี 
ทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากร ค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณสนับสนุน การดูแลบริหารจัดการระบบ 
การจัดการข้อมูลที่เป็นระบบ นโยบายการส่งเสริมสนับสนุนจากภาครัฐ อุปกรณ์และเทคโนโลยี เครือข่ายความ
ร่วมมือ 

ค าส าคัญ: คลังข้อมูลดิจิทัล มรดกทางวัฒนธรรม ปัญหาคลังข้อมูลดิจิทัล 
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Abstract 
The objective of this study is to study the current conditions and problems of the 

digital cultural heritage archive in Thailand by collecting data from 48  websites related to 
cultural heritage, 28  Thai websites and 20  foreign websites, by interviewing 8  experts and 
digital archive experts. Data is analyzed by recommended features in accordance with the 
government website standard and compared with the foreign website, and analyze interview 
content. The result found that, digital cultural heritage archive in Thailand still lacks features 
that should be standardized in various aspects such as web analytic the most lacking 
features, followed by display feature, supporting tools, personalized e-service and the 
search engine.  When comparing with the foreign website it is found that digital cultural 
heritage archive of Thailand lacks more features that should be included such as language, 
data sharing, animation, navigation system, formatting, recommendations, menu using, 
disclaimers, policy announcements.  The important issue of the digital archive is lack of 
preparedness and supporting factors such as aim, scope and clarity of development, data 
planning for management, skills and knowledge of personnel, expense or budget system 
administration, systematic data management, government promotion policy, equipment and 
technology and network cooperation. 

Keywords: Digital archive, Cultural heritage, Digital archive problem 

บทน า 
“มรดกทางวัฒนธรรม” เป็นรูปแบบของวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์และมีคุณค่าซึ่งเกิดข้ึนในอดีตและ 

ได้รับการสืบทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง มรดกทางวัฒนธรรมบางอย่างกลายเป็นแบบแผนทาง
วัฒนธรรมที่มี ความส าคัญและเป็นความภาคภูมิใจของคนในสังคมสืบเนื่องมาจนกระทั่งปัจจุบัน ซึ่งองค์การ
การศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ และกฎหมายประเทศต่าง ๆ ทั้ง ในแถบทวีปยุโรป
และเอเชีย ได้แบ่ง ประเภทของวัฒนธรรมออกเป็นสองประเภท คือ มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ 
(Tangible cultural heritage) เช่น โบราณวัตถุ โบราณสถาน แหล่งโบราณคดี และมรดกทางวัฒนธรรมที่จับ
ต้องไม่ได้  (Intangible cultural heritage) เช่น ภาษา ศิลปะการแสดง อย่างไรก็ตามแม้ว่ามรดกทาง
วัฒนธรรมทั้งสองประเภทจะมีความหลากหลายในตัวเองแต่ก็ไม่สามารถแบ่งแยกเนื้อหางานทั้งสองประเภทได้
ชัดเจนเด็ดขาด เนื่องจากมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ล้วนมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกันเป็นสิ่งที่อยู่คู่กันมาโดยตลอด โดยเฉพาะงานจับต้องได้ซึ่งเป็นรูปธรรมนั้นมีพื้นฐานมาจากแนวความคิด
ความเช่ือและทักษะเทคนิคอันเป็นลกัษณะนามธรรมของงานจับต้องไม่ได้ (Sittirit, 2016) โดยในปัจจุบันมีการ
น ามรดกทางวัฒนธรรมต่าง ๆ  มาจัดท าหรือพัฒนาให้อยูใ่นรูปแบบดิจิทลั (Digitization) จัดท าเป็นเว็บไซต์เป็น
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คลังข้อมูลดิจิทัลต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ช่วยส่งเสริมทางการเรียนรู้ 
การศึกษา หรือการอนุรักษ์สืบสาน สร้างความตระหนักถึงการมีอัตลักษณ์ มีความภาคภูมิใจ เห็นถึงคุณค่าของ
วัฒนธรรมตนเอง ดังนั้นการศึกษาถึงสภาพปัจจุบันของคลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรมในประเทศไทย 
รวมถึงปัญหาหรือข้อจ ากัดต่าง ๆ จะช่วยให้เข้าใจและเห็นภาพปัจจุบันของคลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทาง
วัฒนธรรมในประเทศไทยได้ชัดเจนมากขึ้น สามารถใช้เป็นข้อมูลเพ่ือวางแนวทางการพัฒนาหรือปรับปรุง
คลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรมในประเทศไทยได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพหรือลักษณะของ
มรดกทางวัฒนธรรม บริบททางสังคม และความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีคุณภาพ  

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษานี้ เป็นการศึกษาแบบผสานวิธี  (Mix method) โดยใช้การวิ เคราะห์ เชิ งเอกสาร 
(Documentary research) และการการศึกษาเชิงคุณภาพ (Quantitative study) โดยการศึกษาข้อมูลต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับคลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรมของประเทศไทยเพ่ือวิเคราะห์ถึงความเป็นมาตรฐาน โดย
อาศัยมาตรฐานที่ ก าหนดตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ (Government website standard) ในด้าน
คุณลักษณะที่ควรมี (Recommended features)  ซึ่งประกอบด้วย 8 คุณลักษณะคือ การแสดงผล (Display 
feature) รูปแบบการน าเสนอข้อมูล  (Presentation feature) ระบบสืบค้นข้อมูล  (Search engine) 
เครื่องมือสนับสนุนการใช้งาน (Supporting tool) เครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูลการเยี่ยมชมเว็บไซต์ (Web 
analytic) การให้บริการเฉพาะบุคคล (Personalized e-service) การท าให้เนื้อหาเว็บสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้ (Web accessibility) ส่วนล่างของเว็บไซต์ โดยการตรวจสอบถึงการมีอยู่ของคุณลักษณะ 
(Feature) และการทดสอบประสิทธิภาพ (Efficiency test) ในการใช้งานต่าง ๆ  ว่าสามารถใช้งานได้จริงและ
มีประสิทธิภาพหรือไม่ โดยศึกษาจากคลังข้อมูลดิจิทัลที่เป็นเว็บไซต์ของประเทศไทย จ านวน 28 แห่ง 
(รายละเอียดแสดงในภาคภนวก) เช่น คลังข้อมูลวัฒนธรรมดิจิทัล คลังข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้ประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรม คลังข้อมูลจังหวัดล าพูน ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน คลังข้อมูลดิจิทัลเชียงใหม่ กรมส่งเสริม
วัฒนธรรม ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) ระบบคลังข้อมูลดิจิทัลกรมศิลปากร กระทรวง
วัฒนธรรม หอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษกจันทบุรี ส านักศิลปากรที่ 7 เชียงใหม่ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
มรดกศิลปวัฒนธรรม ศูนย์ข้อมูลอนุรักษ์อยุธยา สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ  คลังข้อมูล
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติอินทร์บุรี คลังข้อมูลงานวิจัยไทย มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม คลังภูมิปัญญาดิจิทัล
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการศึกษาเปรียบเทียบกับคลังข้อมูลดิจิทัลที่เป็นเว็บไซต์ของ
ต่างประเทศ จ านวน 20 แห่ง เช่น UNESCO, BBC., The British Museum, World Monuments Fund, 
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, The National Archives, 
Ancient Origins, National Archives, Discover Greece, Visit Derry, Collector Antiquities, Artemis 
Gallery, Israel Antiquities Authority, Medusa Ancient Art, Archived website, Science and policy 
for people and nature, The Portable Antiquities Scheme Website, Indigenous knowledge 
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wisdom centre etc. จากนั้นน าข้อมูลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
คลังข้อมูลดิจิทัลถึงสภาพปัญหาของคลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรมในประเทศไทยที่เกิดขึ้น ผลที่ได้
น าเสนอในรูปแบบของตาราง กราฟ และการบรรยาย 

 

ผลการวิจัย 

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะที่ควรมี (Recommended features) ของเว็บไซต์ทั้ง 28 แห่งตามมาตรฐาน
เว็บไซต์ภาครัฐ (Government website standard) ซึ่งก าหนดโดย ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) พบว่า เว็บไซต์คลังข้อมูลดิจิทัลส่วนใหญ่ยังขาดความเป็นมาตรฐานในด้านต่าง ๆ คือ ด้านเครื่องมือส าหรับ
เก็บข้อมูลการเยี่ยมชมเว็บไซต์เพ่ือแสดงข้อมูลเชิงสถิติ ขาดคุณลักษณะมากที่สุด เช่น จ านวนผู้ใช้บริการ                  
ความพึงพอใจ จ านวนรายการที่ให้บริการ ร้อยละ 46.43 รองลงมาคือ ด้านการแสดงผล ร้อยละ 42.86 (หมวดเพ่ิม/
ลดขนาด ร้อยละ 71.43 และหมวดภาษา ร้อยละ 64.29 ) ด้านเครื่องมือสนับสนุน จ านวน 10 เว็บไซต์ คิดเป็นร้อย
ละ 35.71 (หมวดแนะน าการใช้งาน ร้อยละ 67.86 และหมวดระบบ Navigation ร้อยละ 57.14) ด้านการให้บริการ
เฉพาะบุคคล จ านวน 6 เว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 21.43 (หมวดจัดเก็บข้อมูลการใช้งาน ร้อยละ85.71 หมวดใช้งาน
ครั้งล่าสุด ร้อยละ 67.86 หมวดบริการส่งข้อมูล ร้อยละ 53.57 และหมวดก าหนดรูปแบบ ร้อยละ 42.86) และด้าน
ระบบสืบคน้ จ านวน 5 เว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 17.86  
ตารางที่ 1  แสดงจ านวน ร้อยละ ของเว็บไซต์ในประเทศไทยที่ขาดคุณลักษณะที่ควรมี ตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครฐั 

เวอร์ชัน 2.0 (N = 28) 

คุณลักษณะ จ านวน ร้อยละ 
1. การแสดงผล 12 42.86 

1.1 ภาษา 18 64.29 
1.2 เพ่ิม/ลดขนาด 20 71.43 

2. รูปแบบการน าเสนอ 1 3.57 
2.1 การแชร์ข้อมูล 10 35.71 
2.2 เสียงและวีดิโอ 16 57.14 
2.3 แผนที่ 15 53.57 
2.4 อนิเมชั่น 24 85.71 

3. ระบบสืบค้น 5 17.86 
4. เครื่องมือสนับสนุน 10 35.71 

4.1 ระบบ Navigation 16 57.14 
4.2 แนะน าการใช้งาน 19 67.86 

5. เครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูล 13 46.43 
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คุณลักษณะ จ านวน ร้อยละ 
6. การให้บริการเฉพาะบุคคล 6 21.43 

6.1 บริการส่งข้อมูล 15 53.57 
6.2 ก าหนดรูปแบบ 12 42.86 
6.3 ใช้งานครั้งล่าสุด 19 67.86 
6.4 จัดเก็บข้อมูลการใช้งาน 24 85.71 

7. การเข้าถึงเว็บไซต์ 1 3.57 
8. ส่วนล่างของเว็บไซต์ 1 3.57 

8.1 เมนูหลัก 8 28.57 
8.2 ข้อมูลติดต่อ 2 7.14 
8.3 ค าสงวนลิขสิทธิ์ 3 10.71 
8.4 การปฏิเสธความรับผิด 27 96.43 
8.5 ประกาศนโยบาย 22 78.57 
8.6 การเข้าถึงเว็บไซต์ 1 3.57 

 
ส าหรับผลการส ารวจข้อมูลเว็บไซต์ต่างประเทศเบื้องต้นจ านวน 20 เว็บไซต์ พบว่า เว็บไซต์

ต่างประเทศที่ขาดคุณลักษณะที่ควรมี ตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ เวอร์ชัน 2.0 มากที่สุด คือ ด้านเครื่องมือ
ส าหรับเก็บข้อมูลการเยี่ยมชมเว็บไซต์เพ่ือแสดงข้อมูลเชิงสถิติ เช่น จ านวนผู้ใช้บริการ ความพึงพอใจ จ านวน
รายการที่ให้บริการ เป็นต้น โดยมีจ านวน 17 เว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 85.0 รองลงมาคือ ด้านการแสดงผล 
จ านวน 15 เว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 75.0 (หมวดเพ่ิม/ลดขนาด ร้อยละ 100.0 หมวดฟังก์ชันส าหรับผู้พิการ 
ร้อยละ 95.0 หมวดภาษา ร้อยละ 75.0) ด้านการให้บริการเฉพาะบุคคล จ านวน 8 เว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 
40.0 (หมวดจัดเก็บข้อมูลการใช้งาน ร้อยละ100.0 หมวดใช้งานครั้งล่าสุด ร้อยละ 85.0 หมวดบริการส่งข้อมูล
และหมวดก าหนดรูปแบบ มีร้อยละเท่ากัน 45.0) ด้านเครื่องมือสนับสนุน จ านวน 3 เว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 
15.0 (หมวดดาวน์โหลดแอพ ร้อยละ 95.0 หมวดการสั่งซื้อ ร้อยละ 80.0 หมวดดาวน์โหลดไฟล์ ร้อยละ 65.0 
หมวดระบบ Navigationและหมวดแนะน าการใช้งาน มีร้อยละเท่ากัน 50.0) และด้านระบบสืบค้น จ านวน 2 
เว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 10.0 
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ตารางที่ 2  แสดงจ านวน ร้อยละ ของเว็บไซต์ต่างประเทศที่ขาดคุณลักษณะที่ควรมี ตามมาตรฐานเว็บไซต์ 

ภาครัฐ เวอร์ชัน 2.0 (N = 20) 

คุณลักษณะ จ านวน ร้อยละ 
1. การแสดงผล 15 75.0 
    1.1 ภาษา 15 75.0 

1.2 เพิ่ม/ลดขนาด 20 100.0 
1.3 ฟังก์ชันส าหรับผู้พิการ 19 95.0 

2. รูปแบบการน าเสนอ 1 5.0 
2.1 การแชร์ข้อมูล 4 20.0 
2.2 เสียงและวีดโิอ 15 75.0 
2.3 แผนที ่ 13 65.0 
2.4 อนิเมช่ัน 18 90.0 
2.5 360 องศา 18 90.0 

3. ระบบสืบค้น 2 10.0 
4. เคร่ืองมือสนับสนนุ 3 15.0 

4.1 ระบบ Navigation 10 50.0 
4.2 แนะน าการใช้งาน 10 50.0 
4.3 ดาวน์โหลดไฟล ์ 13 65.0 
4.4 ดาวน์โหลดแอพ 19 95.0 
4.5 การสั่งซื้อ 16 80.0 

5. เคร่ืองมือส าหรับเก็บข้อมูล 17 85.0 
6. การให้บริการเฉพาะบุคคล 8 40.0 

6.1 บริการส่งข้อมูล 9 45.0 
6.2 ก าหนดรูปแบบ 9 45.0 
6.3 ใช้งานครั้งล่าสุด 17 85.0 
6.4 จัดเก็บข้อมูลการใช้งาน 20 100.0 

7. การเข้าถึงเว็บไซต์ 1 5.0 
8. ส่วนล่างของเว็บไซต์ 0 0.0 

8.1 เมนูหลัก 4 20.0 
8.2 ข้อมูลติดต่อ 2 10.0 
8.3 ค าสงวนลิขสิทธิ ์ 2 10.0 
8.4 การปฏิเสธความรับผิด 15 75.0 
8.5 ประกาศนโยบาย 7 35.0 
8.6 การเข้าถึงเว็บไซต ์ 1 5.0 
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จากการส ารวจข้อมูลเปรียบเทียบเว็บไซต์ในประเทศไทยกับเว็บไซต์ต่างประเทศ พบว่า โดยส่วน
ใหญ่เว็บไซต์ในประเทศไทยขาดคุณลักษณะที่ควรมีตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐมากกว่าเว็บไซต์ต่างประเทศ ถึง 
16 เรื่อง เช่น ด้านภาษา การแชร์ข้อมูล อนิเมชัน ระบบNavigation ก าหนดรูปแบบ แนะน าการใช้งาน เมนู
หลัก การปฏิเสธความรับผิดชอบ และประกาศนโยบาย 

ภาพที่ 1 เปรียบเทียบจ านวนเว็บไซต์ในประเทศและต่างประเทศไทยที่ขาดคุณลักษณะที่ควรมี  
(Source: Researcher, 2020) 

ผลจากการเก็บข้อมูลถึงสภาพและปัญหาของคลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรมในประเทศไทยโดย
การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิด้านคลังข้อมูลดิจิทัล พบว่า คลังข้อมูลดิจิทัลฯ มีการจัด ระบบ
สารสนเทศ คลังข้อมูล ฐานข้อมูล หรือโปรแกรมประยุกต์ที่ได้ ค่อนข้างมีคุณภาพ มีระบบการท างานที่
ประสิทธิภาพ เนื้อหาสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ เนื้อหามีความเหมาะสมในระดับค่อนข้างมาก อย่างไรก็ตาม
เมื่อพิจารณาถึงคุณลักษณะที่ควรมีตามมาตรฐานในด้านต่าง ๆ นั้น พบว่า ยังมีคุณลักษณะที่ยังขาดไปหรือไม่
สามารถใช้งานได้ทั้งด้านเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูลการเยี่ยมชมเว็บไซต์เพ่ือแสดงข้อมูลเชิงสถิติ ด้านการ
แสดงผล ด้านเครื่องมือสนับสนุน ด้านการให้บริการเฉพาะบุคคล และด้านระบบสืบค้น และเมื่อเปรียบเทียบ
กับคลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรมของต่างประเทศพบว่า คลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรมของ
ประเทศไทยขาดคุณลักษณะที่ควรมีมากกว่า ลักษณะดังกล่าวเนื่องเพราะการพัฒนาคลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทาง
วัฒนธรรมของประเทศไทยยังขาดความพร้อมและขาดปัจจัยเกื้อหนุนในหลาย ๆ ด้าน เรียงตามล าดับจากมาก
ที่สุดไปหาน้อยดังนี้ จุดมุ่งหมาย ขอบเขต และความชัดเจนของการพัฒนา การวางแผนการบริหารและจัดการ
ข้อมูลที่ดี ทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากร ค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณสนับสนุน การดูแลบริหารจัดการ
ระบบ การจัดการข้อมูลที่เป็นระบบ นโยบายการส่งเสริมสนับสนุนจากภาครัฐ อุปกรณ์และเทคโนโลยี 
เครือข่ายความร่วมมือ 
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การอภิปรายผล 
ผลการศึกษาที่พบว่า คลังข้อมูลดิจิทัลฯ มีการจัดระบบสารสนเทศ คลังข้อมูล ฐานข้อมูล หรือ

โปรแกรมประยุกต์ที่ค่อนข้างมีคุณภาพ มีระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ เนื้อหาสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ได้ เนื้อหามีความเหมาะสมในระดับค่อนข้างมาก ลักษณะดังกล่าวมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Poungpakeesiri, Chumkin  & Poungpakeesiri ( 2016)  Rahupa ( 2011)  Anapanurasa ( 2012) 
Buachthaisong ( 2017)  Chatuporn ( 2014)  Chunlapoon ( 2016)  Ploywattanawong ( 2016) 
Juychum & Mettarikanon (2017) Montr et al. (2017) และ Buachthaisong (2014) ที่ต่างก็ได้พัฒนา
ระบบสารสนเทศ คลังข้อมูล ฐานข้อมูล หรือโปรแกรมประยุกต์ที่มีคุณภาพ มีการท างาน มีประสิทธิภาพ มี
ประโยชน์ หรือมีความเหมาะสมต่อเนื้อหาและการใช้งาน ในระดับมาก หรือระดับดี ถึงระดับมากที่สุดหรือดี
มาก และผู้ใช้งานมีความคิดเห็น หรือความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุด อย่างไรก็ตามเมื่อศึกษาถึงสภาพ
และปัญหาของคลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรมในประเทศไทยที่พบว่าขาดคุณลักษณะที่ควรมีตาม
มาตรฐานในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูลการเยี่ยมชมเว็บไซต์เพ่ือแสดงข้อมูลเชิงสถิติ ด้าน
การแสดงผล ด้านเครื่องมือสนับสนุน ซึ่งไม่เป็นไปตามมาตรฐานของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) (Digital Government Development Agency, 2019) ที่ก าหนดมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐในด้าน
คุณลักษณะที่ควรมี (Recommended features) เช่น รูปแบบการน าเสนอข้อมูล (Presentation feature) 
ระบบสืบค้นข้อมูล (Search engine) การท าให้ เนื้อหาเว็บสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  (Web 
accessibility ฯลฯ นอกจากนี้เมื่อเปรียบเทียบกับคลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรมของต่างประเทศพบว่า 
คลังข้อมูลฯ ของประเทศไทยขาดคุณลักษณะที่ควรมีมากกว่า ลักษณะดังกล่าวก่อให้เกิดปัญหาในการใช้งาน
ต่าง ๆ เช่น สืบค้นข้อมูลได้ยาก ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ รูปแบบการน าเสนอไม่หลากหลาย ขาดความ
น่าสนใจ ไม่ทราบจ านวนผู้เข้าเยี่ยมหรือใช้ประโยชน์ ติดต่อหน่วยงานหรือผู้ให้บริการไม่ได้ และส่งผลกระทบ
ถึงประสิทธิภาพประสิทธิผล รวมถึงประโยชน์จากการใช้งานคลังข้อมูลฯ ซึ่งสภาพที่เกิดขึ้นส่วนหนึ่งเกิดจาก
ความไม่พร้อมและขาดปัจจัยเกื้อหนุนในหลาย ๆ ด้าน เช่น  ความชัดเจนของการพัฒนา การวางแผนการ
บริหารและจัดการข้อมูลที่ดี ทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากร ค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณสนับสนุน การ
ดูแลบริหารจัดการระบบ การจัดการข้อมูลที่เป็นระบบ นโยบายการส่งเสริมสนับสนุนจากภาครัฐ อุปกรณ์และ
เทคโนโลยี เครือข่ายความร่วมมือ โดยผลจากการศึกษาข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของคุณลักษณะต่าง 
ๆ ที่ควรมี (Recommended Feature) ซึ่งคุณลักษณะ (Feature) เหล่านี้มีผลต่อการพัฒนาคลังข้อมูลดิจิทัล
ทั้งสิ้น สอดคล้องกับ Pruulmann-Vengerfeld & Aljas (2009) ที่กล่าวว่าการแปลงเป็นดิจิทัล (Digitization) 
จะช่วยทั้งในด้านการอนุรักษ์ (Preservation) ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก (Opening 
access) และการช่วยกระตุ้นให้ผู้สนใจสามารถมีส่วนร่วมหรือมีกิจกรรมร่วมกับมรดกทางวัฒนธรรมมากขึ้น 
โดยพิพิธภัณฑ์ควรมีการพัฒนา ปรับปรุงรายการ (Cataloguing) หรือรายละเอียดข้อมูล (Metadata) เพ่ือ
น าเสนอแก่ผู้ชมให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ และสอดคล้องกับ Steiner & Koch (2015) ที่กล่าวว่า 
การจัดการเนื้อหาและการควบคุมคุณภาพที่ดีในการด าเนินงานคือ การต้องมีผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ควรมีการก าหนดเป้าหมายและขอบเขตงาน การใช้ทรัพยากรที่เหมาะสมชัดเจน
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

คลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรมของประเทศไทยยังขาดคุณลักษณะที่ควรมีตามมาตรฐานในด้าน
ต่าง ๆ และเมื่อเปรียบเทียบกับคลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรมของต่างประเทศพบว่า คลังข้อมูลดิจิทัล
มรดกทางวัฒนธรรมของประเทศไทยขาดคุณลักษณะที่ควรมีมากกว่า โดยปัญหาส าคัญของคลังข้อมูลดิจิทัลคือ 
ขาดความพร้อมและขาดปัจจัยเกื้อหนุนในหลาย ๆ ด้าน เช่น จุดมุ่งหมาย ขอบเขต และความชัดเจนของการ
พัฒนา การวางแผนการบริหารและจัดการข้อมูลที่ดี ทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากร ค่าใช้จ่ายหรือ
งบประมาณสนับสนุน การดูแลบริหารจัดการระบบ การจัดการข้อมูลที่ เป็นระบบ นโยบายการส่งเสริม
สนับสนุนจากภาครัฐ อุปกรณ์และเทคโนโลยี เครือข่ายความร่วมมือ ดังนั้นควรมีความร่วมมือจากทุกภาคส่วน
ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคประชาชน หรือภาคประชาสังคมในการพัฒนาคลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรม
ของประเทศไทยให้มีคุณลักษณะที่ควรมีตามมาตรฐานในด้านต่าง ๆ เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการในการใช้
งานจากสังคม 

 องค์ความรู้ใหม่และผลที่เกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น 

ความรู้ส าคัญได้จากการศึกษาครั้งนี้ คือ คลังข้อมูลดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรมของประเทศไทยที่
ด าเนินการในปัจจุบันส่วนใหญ่ยังขาดคุณลักษณะที่ควรมีตามมาตรฐานในหลายด้าน แสดงให้เห็นถึงทัศนะ 
กระบวนการคิด การด าเนินงาน และระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่มีต่อดิจิทัลมรดกทางวัฒนธรรมของ
ประเทศไทยที่ยังไม่เหมาะสมและไม่สอดคล้องกับความต้องการ การใช้งานยังไม่มีประสิทธิภาพ ขาดการก ากับ
ดูแลที่ เหมาะสม ขาดข้อมูลที่จ าเป็นและส าคัญ ไม่สนองตอบต่อจุดมุ่งหมายหรือเป้าประสงค์ของการ
ด าเนินงาน ท าให้ขาดความมีประสิทธิผลต่อการใช้งานหลาย ๆ ด้าน เช่น ด้านนโยบาย ด้านการปฏิบัติ
ด าเนินงาน ด้านการดูแลและการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ฯลฯ ซึ่งล้วนส่งผลกระทบการใช้งานโดยรวม และไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์หรือผลกระทบส าคัญต่อสังคม ชุมชน หรือท้องถิ่นเท่าท่ีควรจะเป็น ดังนั้นหน่วยงาน องค์กร
ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะหน่วยงานหรือองค์กรที่รับผิดชอบโดยตรงควรเร่งด าเนินการอย่างเร่งด่วน
เพ่ือจัดการกับลักษณะที่เกิดขึ้นและเป็นอยู่ในปัจจุบัน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประชากรศาสตร์ การใช้น้้าเพ่ือปลูกข้าวของเกษตรกรชาวนา และ

การมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรน้้าของเกษตรกรชาวนาในพ้ืนที่ปลูกข้าวหลักของจังหวัดเชียงใหม่ 
ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยก้าหนดกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 392 คน ใช้เครื่องมือในการศึกษา  คือ 
แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา และใช้ค่าเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักเพ่ือศึกษาระดับการมีส่วน
ร่วมในการจัดการทรัพยากรน้้าของเกษตรกรชาวนาโดยใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า ก้าหนดค่าน้้าหนัก 5 
ระดับตามวิธีการของลิเคิร์ท และวิเคราะห์ข้อมูลจากเนื้อหาเชิงลึก  

ในการศึกษาด้านประชากรศาสตร์ของเกษตรกรชาวนาพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีประสบการณ์ใน
การจัดการทรัพยากรน้้าในการปลูกข้าวอยู่ในช่วง 21-30 ปี และมีรายได้จากการปลูกข้าวมากกว่า 50,000บาท
ต่อปี มีพ้ืนที่ท้านาน้อยกว่า 4 ไร่อยู่ในเขตพ้ืนที่ชลประทานที่มีการจัดสรรน้้าตามรอบเวรเข้าสู่พ้ืนที่น้านาอย่าง
ทั่วถึงผ่านฝายทดน้้าเข้าสู่หนองและบึงในพ้ืนที่ของเกษตรกรเพ่ือกักเก็บไว้ในในการท้านา ซึ่งจะมีการท้านา
จ้านวน 2 ครั้งต่อปี 

เมื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของเกษตรกรในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมคิดเกษตรกรที่มีส่วนร่วม
ในระดับมากที่สุดคืออ้าเภอแม่อาย โดยมีระดับการมีส่วนร่วมให้ความคิดหรือข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ 
อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการมีส่วนร่วมจัดท้าแผนเกษตรกรที่มีส่วนร่วมในระดับมากคือพ้ืนที่อ้าเภอฝาง โดยมี

11 
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การวางแผนการปลูกพืชและกิจกรรมที่ต้องใช้น้้าในชุมชนในระดับมาก ด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัติเกษตรกรที่มี
ส่วนร่วมในระดับมากคือพ้ืนที่อ้าเภอฝาง โดยมีส่วนร่วมมากที่สุดในการเป็นคณะกรรมการหรือคณะท้างาน 
และร่วมท้างานเกี่ยวกับการจัดการน้้าในพ้ืนที่  ด้านการมีส่วนร่วมติดตามผลและประเมินผลเกษตรกรที่มีส่วน
ร่วมในระดับมากที่สุดได้แก่พ้ืนที่อ้าเภอแม่อาย โดยมีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแลไม่ให้เกิดการลักลอบรับน้้า
ก่อนก้าหนด หรือปิดกั้นทางน้้าในระดับมากที่สุด ด้านการมีส่วนร่วมรับประโยชน์เกษตรกรที่มีส่วนร่วมใน
ระดับมากได้แก่พ้ืนที่อ้าเภอฝางโดยมีส่วนร่วมระดับมากที่สุดในการมีความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของทรัพยากรน้้าใน
พ้ืนที ่  

โดยการมีส่วนร่วมที่ส่งผลให้การจัดการทรัพยากรน้้าเพ่ือการปลูกข้าวให้ส้าเร็จได้นั้นเกษตรกรต้องมี
ส่วนร่วมคิดโดยค้านึงถึงทรัพยากรน้้าต้นทุน การส้ารวจพ้ืนที่ จ้านวนครั้งในการปลูกข้าว และมีส่วนร่วมวาง
แผนการใช้น้้าให้สอดคล้องและมีส่วนร่วมปฏิบัติในการจัดสรรน้้าตามแผน การดูแลรักษา ภายหลังการจัดสรร
น้้าเสร็จสิ้นจะต้องมีส่วนร่วมในการประเมินการใช้น้้าและปัญหาเพ่ือน้าไปสู่การมีส่วนร่วมในการคิดในขั้นตอน
แรก อันจะส่งผลให้เกษตรกรมีส่วนร่วมในการได้รับผลประโยชน์ในการได้รับน้้าเพ่ือใช้ในการปลูกข้าวอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ค้าส้าคัญ: การมีส่วนร่วมของเกษตรกรชาวนา การจัดการทรัพยากรน้้า  พ้ืนที่ปลูกข้าวหลัก 

Abstract 
This research was aimed to study the demography, using water to grow rice and 

the participation in water resource management of farmers in the main rice planting area 
and used Qualitative research methodologies were used defined 392 samples. Instruments 
used in the study were questionnaires and data analysis using descriptive statistics. Weighted 
average be used to study the participation in water resource management of farmers and 
used rating scale by defined 5 level of weight follow Likert method.  In-depth content 
analysis.  

In the studied of farmer demographic found most of them were male, had 
experience in water resources management in rice growing during 21-30 years and had 
income from rice growing 50,000 baht per year. There had areas for rice growing less than 4 
rai in the irrigation area which were water allocation follow duty cycle in to the rice growing 
areas thoroughly passing water dam entering to marshes in the area of farmers be kept for 
rice growing 2 times per year. 

When studying the participation of farmers in each point were found that, In terms 
of thinking participation, the farmers had highest level of participation was Mae Ai District. 
With the highest level of participation in giving ideas or information through various 
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channels. In terms of making plans participation, the farmers had high level of participation 
was Fang District. The farmers had high level of planning plantings and require the water for 
farming activities in the community. In terms of working participation, the farmers had high 
level of participation was Fang District. With the most participation in being a committee or 
working group and working together on water management in the area.  In terms of 
monitoring and evaluation participation, the farmers had highest level of participation was 
Mae Ai District.  By the farmers had the highest level participating in the surveillance to 
prevent the smuggling of water ahead of schedule or blocking the waterway.  In terms of 
getting benefit participation, the farmers had high level of participation was Fang District. By 
the farmers had highest level in a feeling ownership of water resources in the area. 

By the participating that resulting to water resources management for rice growing 
successful, farmers must thinking participation in costs of water resources, area survey,  
amount of times in rice growing and planning participation in using water and making 
participation in allocate water follow plan, and caring after allocate water must be 
assessment  participation in using water and problems that need to be resolved that will 
made the farmer getting benefit in using water for rice growing effectively. 

 

Keywords:  Farmers participation, Water resource management, Main rice planting area 

 
บทน้า 
 ข้าวเป็นพืชที่แสดงถึงความมั่นคงทางอาหารที่มีความส้าคัญเนื่องจากเป็นพื้นฐานต่อการด้ารงชีวิตของ
คนในประเทศ โดยทั่วทุกภาคจะมีแหล่งพ้ืนที่ปลูกข้าว ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีส่วนในการผลิตข้าวจึงเข้ามามีบทบาท 
เมื่อมีปัจจัยในการการปลูกข้าวที่เพียงพอก็แสดงให้เห็นถึงมีความยั่ งยืนของข้าวที่ใช้บริโภคในแต่ละปี โดย
ปัจจัยต่าง ๆ ที่จะท้าให้ได้ผลผลิตตามที่ต้องการไม่ว่าจะเป็นที่ดินและแหล่งน้้า โดยเฉพาะแหล่งน้้าที่เป็นปัจจัย
หนึ่งที่ใช้ในการปลูกข้าวมีความส้าคัญเนื่องจากต้นพืชต้องการน้้าในการเจริญเติบโต และการปลูกข้าวนั้น
จ้าเป็นต้องใช้ทรัพยากรน้้ามาก ซึ่ง Khao Sa-ard (2001) กล่าวว่าการขาดแคลนน้้าในช่วงฤดูแล้งเป็น
สถานการณ์ที่รัฐต้องเผชิญกับปัญหาการจัดสรรน้้าและการพิจารณาว่ากลุ่มใดควรได้สิทธิในการใช้น้้าก่อนและ
ในปริมาณเท่าใดจากการตัดสินใจของรัฐในการแก้ปัญหาการขาดแคลนน้้าในภาคเกษตรกรรมได้รับผลกระทบ
มากที่สุด เนื่องจากมีการขอให้เกษตรกรลดพ้ืนที่ท้านาปรังลง  แต่ทรัพยากรน้้าที่เป็นพ้ืนฐานของปัจจัยในการ
ผลิตนั้นกลับมีอยู่อย่างจ้ากัดและลดลงตามสภาพอากาศ หรืออุณหภูมิที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน จึงต้องให้
ความส้าคัญในการจัดการทรัพยากรน้้าดังกล่าวเพราะการมีทรัพยากรน้้าที่เพียงพอก็จะส่งผลให้สามารถ



วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ | RAJABHAT CHIANG MAI RESEARCH JOURNAL 
ปีที่ 21 ฉบับที่ 3 กันยายน–ธันวาคม 2563 | Vol. 21 No. 3 September–November 2020 

                               

158 

ด้าเนินการเพาะปลูกในแต่ละฤดูกาล และส่งผลต่อความยั่งยืนทางอาหารคือข้าวที่เป็นอาหารหลักในการ
บริโภคของประชาชนในประเทศ  
 ในภาคเหนือจะมีลักษณะการได้รับน้้าจากพ้ืนที่ต้นน้้าปล่อยให้ไหลลงสู่พ้ืนที่ต่้า ในการที่จะได้น้้าใช้ใน
การปลูกข้าวในแต่ละพ้ืนที่นั้นนอกเหนือจากการที่ได้รับน้้าที่ได้มาจากธรรมชาติน้้าฝนแล้ว ก็ยังได้รับน้้า
ชลประทานที่ปล่อยมาจากแหล่งเก็บกักน้้าหรือเขื่อนมายังคลองส่งน้้า ซึ่งในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ก็เป็นพ้ืนที่
หนึ่งที่มีการปลูกข้าวโดยอาศัยน้้าจากแหล่งดังกล่าว เนื่องจากการส่งน้้าโดยอาศัยปล่อยน้้าผ่านคลองส่งน้้า
ชลประทานนี้เอง มีเกษตรกรมากมายที่รอใช้น้้าจากคลองเดียวกัน โดย Surarerk (1980) กล่าวว่าเกษตรกรที่มี
พ้ืนที่ต้นทางส่งน้้าจะเกิดการแย่งหรือขโมยน้้าด้วยการท้าปูมปิดกั้นล้าเหมืองทดน้้าเข้านาเกษตรกรทางปลาย
น้้าจึงเดือดร้อนเพราะขาดน้้าหรือได้ไม่พอ ภาครัฐจึงส่งเสริมการจัดการโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของคนที่
ใช้น้้าในพ้ืนที่เดียวกันจึงมีความส้าคัญที่เข้ามามีบทบาทเพ่ือให้ได้ใช้น้้าในการปลูกข้าวอย่างเท่าเทียมกัน แต่ใน
การด้าเนินการดังกล่าวต้องอาศัยการจัดการร่วมกันของคนในพ้ืนที่อย่างมีหลักการและมีประสิทธิภาพ    

พ้ืนที่ใช้น้้าในการปลูกข้าวของจังหวัดเชียงใหม่มีการจัดการน้้าในระบบเหมืองฝายที่ได้รับการส่งน้้ามา
ตามคลองชลประทานผ่านคลองสายใหญ่เข้าคลองไส้ไก่ก่อนส่งเข้าสู่พ้ืนที่ปลูกข้าวของเกษตรกร โดยการจัดส่ง
น้้าเข้าคลองไส้ไก่นี้เองต้องอาศัยการจัดรอบเวรน้้าอย่างเหมาะสมตามปริมาณน้้าต้นทุนที่มีอยู่ในแต่ละปี 
รวมถึงความต้องการการใช้น้้าของเกษตรกรที่มีการค้านวณจากปริมาณพ้ืนที่กับความต้องการในการใช้น้้าใน
ฤดูกาลนั้นเพ่ือจัดสรรน้้าให้ตรงกับความต้องการ แต่ในบางปีปริมาณน้้าต้นทุนในธรรมชาติมีไม่เพียงพอจึงต้อง
อาศัยการจัดการน้้าอย่างมีส่วนร่วมให้กับพื้นที่ปลูกข้าวอย่างเหมาะสม เพราะจ้านวนพื้นที่ปลูกข้าวมีผลกับการ
ใช้น้้าด้วย การจัดการทรัพยากรน้้าโดยอาศัยการมีส่วนร่วมในแต่ละด้านของคนในชุมชนจึงมีความส้าคัญที่จะ
ส่งผลต่อความยั่งยืนของการปลูกข้าวหลักในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ 

 

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือศึกษาประชากรศาสตร์ และการใช้น้้าเพ่ือปลูกข้าวของเกษตรกรชาวนาในพ้ืนที่ปลูกข้าวหลัก

ของจังหวัดเชียงใหม่ 
2. เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรน้้าของเกษตรกรชาวนาในพ้ืนที่ปลูกข้าวหลักของ

จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ได้ทราบประชากรศาสตร์ และการใช้น้้าเพ่ือปลูกข้าวของเกษตรกรชาวนาในพื้นที่ปลูกข้าวหลัก 

ของจังหวัดเชียงใหม่ 
2. ได้ทราบระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรน้้าของเกษตรกรชาวนาในพ้ืนที่ปลูกข้าวหลัก 

ของจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมของเกษตรกรต่อไปในอนาคต 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรน้้าของเกษตรกรชาวนาในพ้ืนที่ปลูกข้าวหลักของ
จังหวัดเชียงใหม่ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยศึกษาในด้านข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล
ประกอบด้วย เพศ ประสบการณ์ในการปลูกข้าว เขตพ้ืนที่ท้านา ความพอเพียงของปริมาณน้้า ใช้ในการท้านา 
จ้านวนครั้งในการปลูกข้าวต่อปี และระดับการมีส่วนร่วมของเกษตรกร 5 ด้าน ได้แก่ ร่วมคิด ร่วมจัดท้าแผน 
ร่วมปฏิบัติ ร่วมติดตามประเมินผล และการร่วมรับผลประโยชน์ และวิเคราะห์เนื้อหาเชิงลึกจากการประชุม
กลุ่มย่อยแบบสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เพ่ือสนับสนุนผลการวิจัยในเชิงปริมาณในประเด็นของ
การมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรน้้าของเกษตรกรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการเป็นฐานความมั่นคงทางอาหาร
โดยใช้ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเดียวกัน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1.1 ประชากร ก้าหนดประชากรเป้าหมาย คือ เกษตรกรชาวนาในพื้นท่ีปลูกข้าวหลัก 5  

อ้าเภอของจังหวัดเชียงใหม่เรียงตามล้าดับ ได้แก่ อ้าเภอแม่อาย อ้าเภอสันก้าแพง อ้าเภอดอยสะเก็ด อ้าเภอ
ฝ า ง  แ ล ะ อ้ า เภ อ พ ร้ า ว  (Strategy and information group, Chiang Mai provincial agricultural 
extension ffice, 2016) โดยทั้ง 5 อ้าเภอดังกล่าวได้ใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่ลุ่มน้้าส้าคัญของจังหวัดเชียงใหม่ 
ได้แก่ ลุ่มน้้าปิงตอนบน ลุ่มน้้ากก และลุ่มน้้าฝาง รวมทั้งสิ้น 18,518 ครัวเรือน  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีค้านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างในกรณีทราบจ้านวนประชากร (Finite  
population) Sincharu (2010) ได้กลุ่มตัวอย่างเกษตรกรทั้งหมด 392 ครัวเรือนดังแสดงในตารางที่ 1 โดยมี
สูตรการค้านวณ และแสดงการเทียบสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างใน 5 อ้าเภอ ดังนี้ 

สูตร       n =   N

1+N(e)2

แทนค่าโดย  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง   
     N = ขนาดของประชากรที่ใช้ในการวิจัย  
     e = ค่าร้อยละความคาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง 

แทนค่าจากสูตร  n =   18,518

1+18,518(.05)2

   =   391.54 หรือ 392 ครัวเรือน 
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ตารางที่ 1 แสดงจ้านวนเกษตรกรชาวนาทั้งหมดของ 5 อ้าเภอ และกลุ่มตัวอย่างเกษตรกรชาวนา (ครัวเรือน) 
โดยการเทียบสัดส่วน 

ล้าดับ อ้าเภอ จ้านวนเกษตรกรชาวนาทั้งหมด 
(ครัวเรือน) 

จ้านวนกลุ่มตัวอย่างเกษตรกรชาวนา 
เทียบสัดส่วน (ครัวเรือน) 

1 แม่อาย 4,223 89 
2 สันก้าแพง 3,912 83 
3 ดอยสะเก็ด 3,850 82 
4 ฝาง 3,700 78 
5 พร้าว 2,833 60 

รวม 18,518 392 
 

2. เครื่องมือ การเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการด้าเนินการศึกษาใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถามโดยส่วนที่ 1 จะศึกษาข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ตามวิธีการของ Sincharu 
(2010) เพ่ือวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล สภาพครัวเรือนของเกษตรกรชาวนา ในส่วนที่ 2จะสอบถามการมี
ส่วนร่วมของเกษตรกรในการจัดการทรัพยากรน้้าโดยเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) ซึ่งมีเกณฑ์ใน
การก้าหนดค่าน้้าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีการของลิเคิร์ท (Likert) ได้แก่ 1 คือระดับการมี
ส่วนร่วมน้อยที่สุด 2 คือระดับการมีส่วนร่วมน้อย 3 คือระดับการมีส่วนร่วมปานกลาง  4 คือระดับการมีส่วน
ร่วมมาก และ 5 คือระดับการมีส่วนร่วมมากที่สุด นอกจากนั้นเพ่ือให้ได้ข้อมูลการมีส่วนร่วมเชิงลึกจะมีการใช้
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ตามวิธีการของ Khuwaranyoo (2011) โดยมีข้อค้าถามเป็นประเด็นหลัก
เพ่ือน้าไปใช้ในการประชุมกลุ่มย่อยแบบสนทนากลุ่ม (Focus group interview) และวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพโดยการน้าข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหาเชิงลึก (In-depth content analysis) จากการประชุมกลุ่มย่อย 
ประมวลผล สรุปตีความข้อมูล แล้วท้าการตรวจสอบโดยการแยกประเด็นต่าง  ๆ แล้วน้าข้อมูลที่ผ่านการ
วิเคราะห์อธิบายร่วมเพ่ือสนับสนุนผลการวิจัยที่ได้จากเชิงปริมาณให้มีความชัดเจมากยิ่งขึ้น   (Naruthum,  
2008) 

 

ผลการวิจัย 

ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ และการใช้น้้าเพื่อปลูกข้าวของเกษตรกร 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเกษตรกรเป็นเพศชาย (ร้อยละ63.17)  มีอายุอยู่ในช่วง51-60
ปี (ร้อยละ40.92)  สถานภาพสมรสแล้ว (ร้อยละ91.45) การศึกษาอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษา (ร้อยละ72.93) 
มีจ้านวนสมาชิกในครอบครัวน้อยกว่า 3 คน (ร้อยละ37.02) โดยประสบการณ์ในการปลูกข้าวของเกษตรกรใน
แต่ละอ้าเภอที่มากที่สุดเรียงตามล้าดับมีดังนี้ อ้าเภอดอยสะเก็ด 31 ถึง 40 ปี (ร้อยละ39.28) อ้าเภอฝาง (ร้อย
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ละ34.21) อ้าเภอสันก้าแพง (ร้อยละ 39.13) อ้าเภอพร้าว (ร้อยละ26.79) ทั้ง 3 อ้าเภอดังกล่าวประสบการณ์
ในการปลูกข้าวอยู่ในช่วงเดียวกันคือ 21-30 ปี และอ้าเภอแม่อาย 11 ถึง 20 ปี (ร้อยละ31.82)   โดยภาพรวม
ประสบการณ์ในการจัดการทรัพยากรน้้าเพ่ือการปลูกข้าวของเกษตรกรรวมทุกอ้าเภอมากที่สุดอยู่ในช่วง 21-
30 ปี (ร้อยละ 28.98) เมื่อเก็บเกี่ยวได้ผลผลิตข้าวน้าออกจ้าหน่ายพบว่าเกษตรกรทั้ง 5 อ้าเภอมีรายได้จากการ
ปลูกข้าวมากกว่า 50,000 บาทต่อปี (ร้อยละ33.52) และพบว่ามีรายได้จากอาชีพเสริมอยู่ในระหว่าง 2,001 – 
4,000 บาทต่อเดือน 
 เมื่อศึกษาพ้ืนที่ท้านาทั้งหมดของเกษตรกรส่วนใหญ่มีพ้ืนที่ท้านาน้อยกว่า 4 ไร่ (ร้อยละ27.96) และมี
เขตพ้ืนที่ท้านาส่วนใหญ่อยู่นอกเขตชลประทานได้แก่ อ้าเภอแม่อาย อ้าเภอฝาง และอ้าเภอพร้าว (ร้อยละ
57.88)  ส่วนเกษตรกรที่มีพ้ืนที่ท้านาอยู่ในเขตชลประทานทั้งหมดคืออ้าเภอสันก้าแพง (ร้อยละ100.00) และ
อ้าเภอดอยสะเก็ดส่วนใหญ่มีพ้ืนที่ท้านาอยู่ในเขตชลประทาน (ร้อยละ93.22) เมื่อพิจารณาถึงความเพียงพอ
ของปริมาณน้้าที่ใช้ในการท้านาพบว่า ในภาพรวมเกษตรกรในพ้ืนที่ อ้าเภอสันก้าแพง อ้าเภอดอยสะเก็ด และ
อ้าเภอฝางมีน้้าเพียงพอต่อการท้านา (ร้อยละ60.42)  โดยมี 2 อ้าเภอที่พบว่าเกษตรกรมีน้้าไม่เพียงพอต่อการ
ท้านา ได้แก่ อ้าเภอแม่อาย (ร้อยละ62.92) และอ้าเภอพร้าว (ร้อยละ62.65)  
 ในส่วนของแหล่งน้้าที่ ใช้ท้านาพบว่า ในภาพรวมเกษตรกรร้อยละ 43.81 ใช้น้้าจากฝายทดน้้า
ชลประทาน เมื่อแยกพิจารณาตามอ้าเภอพบว่า เกษตรกรในอ้าเภอแม่อาย (ร้อยละ65.17) และเกษตรกรใน
อ้าเภอฝาง (ร้อยละ57.89) ส่วนใหญ่ใช้น้้าจากหนอง/บึงในการท้านา ส่วนเกษตรกรในอ้าเภอสันก้าแพง(ร้อยละ
59.49)  และเกษตรกรในอ้าเภอพร้าว (ร้อยละ79.76) จะใช้น้้าจากฝายทดน้้าชลประทานในการท้านา ส่วน
เกษตรกรในอ้าเภอดอยสะเก็ด (ร้อยละ80.00) ส่วนใหญ่จะอาศัยน้้าฝนในการท้านา  โดยจ้านวนครั้งที่ปลูกข้าว
ได้ในรอบ 1 ปีพบว่า ในภาพรวมเกษตรกรสามารถปลูกข้าวได้ปีละ 2 ครั้ง (ร้อยละ52.04)  เมื่อแยกพิจารณา
ตามอ้าเภอพบว่า พ้ืนที่ที่เกษตรกรสามารถปลูกข้าวได้ 1 ครั้งต่อปีได้แก่อ้าเภอพร้าว (ร้อยละ100.00) และ
อ้าเภอฝาง (ร้อยละ65.38) ส่วนพ้ืนที่ที่เกษตรกรสามารถปลูกข้าวได้ปีละ 2 ครั้ง ได้แก่ อ้าเภอสันก้าแพง (ร้อย
ละ90.67) อ้าเภอดอยสะเก็ด (ร้อยละ68.33) และอ้าเภอแม่อาย (ร้อยละ61.80) ตามล้าดับ 
 
การมีส่วนร่วมของเกษตรกรชาวนาในการจัดการทรัพยากรน้้าพื้นที่ปลูกข้าวหลักของจังหวัดเชียงใหม่ 

ในส่วนของการมีส่วนร่วมในการจัดการน้้าเพื่อใช้ในการท้านาของเกษตรกร ได้แบ่งประเภทของการมี
ส่วนร่วมในการจัดการน้้าออกเป็นด้านต่าง ๆ 5 ด้าน ได้แก่ 1)ร่วมคิด 2) ร่วมจัดท้าแผน 3) ร่วมปฏิบัติ 4) ร่วม
ติดตามและประเมินผล 5) ร่วมรับผลประโยชน์ เมื่อท้าการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละด้านของแต่ละพ้ืนที่ 
สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  ด้านการมีส่วนร่วมคิดในการจัดการทรัพยากรน้้า พบว่าเกษตรกรที่มีส่วนร่วมคิดในระดับมากที่สุด
ได้แก่ พ้ืนที่อ้าเภอแม่อาย (ค่าเฉลี่ย 4.39) รองลงมาคืออ้าเภอฝาง (ค่าเฉลี่ย 4.22) ส่วนพ้ืนที่ที่มีส่วนร่วมคิดใน
ระดับปานกลาง คืออ้าเภอสันก้าแพง(ค่าเฉลี่ย 2.89) อ้าเภอพร้าว (ค่าเฉลี่ย 3.02) และอ้าเภอดอยสะเก็ด 
(ค่าเฉลี่ย 3.00) ตามล้าดับ เมื่อพิจารณาในประเด็นย่อยอ้าเภอแม่อายมีระดับการมีส่วนร่วมให้ความคิดหรือ
ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.46) ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยในการมีส่วนร่วมคิดในการจัดการทรัพยากรน้้าแต่ละด้าน ของพ้ืนที่ปลูกข้าวหลัก 5 
อ้าเภอของจังหวัดเชียงใหม่ 

การมีส่วนร่วมคิด 
ในการจัดการทรัพยากรน้้า 

อ้าเภอ 
แม่อาย 

อ้าเภอ 
สันก้าแพง 

อ้าเภอ 
ดอยสะเก็ด 

อ้าเภอ 
ฝาง 

อ้าเภอ 
พร้าว 

1. ให้ความคิดเห็นหรือข้อมูลข่าวสาร
ผ่านช่องทางต่าง ๆ

4.46 2.73 3.07 4.34 3.01 

2. ประชุมเกี่ยวกับการจัดการน้้า 4.40 2.90 3.11 4.25 2.96 
3. วิเคราะห์ปัญหาจากการใช้น้้า 4.31 2.97 2.93 4.17 3.10 
4. ให้ข้อมูลด้านความต้องการใช้น้้า 4.40 2.95 2.89 4.11 3.01 

ด้านการมีส่วนร่วมจัดท้าแผนในการจัดการทรัพยากรน้้า พบว่าเกษตรกรที่มีส่วนร่วมในการวางแผนใน
ระดับมากได้แก่พ้ืนที่อ้าเภอฝาง (ค่าเฉลี่ย 3.99) รองลงมาคืออ้าเภอแม่อาย (ค่าเฉลี่ย 3.93)  ส่วนพื้นที่ที่มีส่วน
ร่วมคิดในระดับปานกลาง คืออ้าเภอดอยสะเก็ด (ค่าเฉลี่ย 2.68) รองลงมาคืออ้าเภอพร้าว (ค่าเฉลี่ย 2.89) และ
พ้ืนที่ที่มีส่วนร่วมในการวางแผนในระดับน้อยคืออ้าเภอสันก้าแพง (ค่าเฉลี่ย 2.55) เมื่อพิจารณาในประเด็นย่อย
พบว่าอ้าเภอฝางมีการวางแผนการปลูกพืชและกิจกรรมที่ต้องใช้น้้าในชุมชนในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.02)  ดัง
แสดงในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยในการมีส่วนร่วมวางแผนในการจัดการทรัพยากรน้้าแต่ละด้าน ของพ้ืนที่ปลูกข้าว
หลัก 5 อ้าเภอของจังหวัดเชียงใหม่ 

การมีส่วนร่วมวางแผน  
ในการจัดการทรัพยากรน้้า 

อ้าเภอ 
แม่อาย 

อ้าเภอ 
สันก้าแพง 

อ้าเภอ 
ดอยสะเก็ด 

อ้าเภอ 
ฝาง 

อ้าเภอ 
พร้าว 

1. วางแผนส่งน้้า จัดรอบเวรใช้น้้า 3.96 2.33 2.69 4.00 2.89 
2. ร่างกฎระเบียบ ข้อปฏิบัติ และ

กติกาการใช้น้้า
3.88 2.68 2.78 3.95 2.83 

3. วางแผนการปลูกพืชและกิจกรรมที่
ต้องใช้น้้าในชุมชน

3.93 2.63 2.69 4.02 2.87 

4. หาแนวทางป้องกันภัยจากน้้า 3.95 2.55 2.56 4.00 2.96 
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ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยในการมีส่วนร่วมปฏิบัติในการจัดการทรัพยากรน้้าแต่ละด้าน ของพ้ืนที่ปลูกข้าวหลัก 
5 อ้าเภอของจังหวัดเชียงใหม่ 

การมีส่วนร่วมปฏิบัติ 
ในการจัดการทรัพยากรน้้า 

อ้าเภอ 
แม่อาย 

อ้าเภอ 
สันก้าแพง 

อ้าเภอ 
ดอยสะเก็ด 

อ้าเภอ 
ฝาง 

อ้าเภอ 
พร้าว 

1. เป็นคณะกรรมการหรือ
คณะท้างาน และร่วมท้างาน
เกี่ยวกับการจัดการน้้าในพ้ืนที่ 

4.12 2.71 2.76 4.34 2.99 

2. ควบคุมการเปิด-ปิดน้้าในคูส่งน้้า 3.88 2.58 2.47 4.25 2.96 
3. ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อปฏิบัติ 

กติกาการใช้น้้า 
3.88 2.89 2.71 4.17 3.46 

4. สละแรงงานตนเองเพ่ือสร้าง และ
บ้ารุงระบบส่งน้้า 

3.88 2.89 2.91 4.11 3.47 

5. สละเงินทุนของตนเองเพ่ือสร้าง
และบ้ารุงระบบส่งน้้า 

3.79 2.82 2.62 3.69 3.46 

ด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัติในการจัดการทรัพยากรน้้า พบว่าเกษตรกรที่มีส่วนร่วมปฏิบัติในระดับมาก
ได้แก่พ้ืนที่อ้าเภอฝาง (ค่าเฉลี่ย 4.11) รองลงมาคืออ้าเภอแม่อาย (ค่าเฉลี่ย 3.91) ส่วนพ้ืนที่ที่มีส่วนร่วมปฏิบัติ
ในระดับปานกลาง คืออ้าเภอสันก้าแพง (ค่าเฉลี่ย 2.78)  อ้าเภอพร้าว (ค่าเฉลี่ย 2.72)  และอ้าเภอดอยสะเก็ด 
(ค่าเฉลี่ย 2.69) ตามล้าดับ เมื่อพิจารณาในประเด็นย่อยอ้าเภอฝางมีระดับการมีส่วนร่วมมากที่สุดในการเป็น
คณะกรรมการหรือคณะท้างาน และร่วมท้างานเกี่ยวกับการจัดการน้้าในพ้ืนที่ (ค่าเฉลี่ย 4.34)  ดังแสดงใน
ตารางที่ 4 
 ด้านการมีส่วนร่วมติดตามผลและประเมินผลในการจัดการทรัพยากรน้้า พบว่าเกษตรกรที่มีส่วนร่วม
ในการติดตามผลและประเมินผลในระดับมากที่สุดได้แก่พ้ืนที่อ้าเภอแม่อาย (ค่าเฉลี่ย  4.23) รองลงมาคือ
อ้าเภอฝาง (ค่าเฉลี่ย 4.21) ส่วนพ้ืนที่ที่มีส่วนร่วมปฏิบัติในระดับปานกลาง คืออ้าเภอดอยสะเก็ด (ค่าเฉลี่ย 
2.64) อ้าเภอสันก้าแพง (ค่าเฉลี่ย 2.74)  และอ้าเภอพร้าว (ค่าเฉลี่ย 2.90) เมื่อพิจารณาในประเด็นย่อยพ้ืนที่
อ้าเภอแม่อาย มีส่วนร่วมติดตามผลและประเมินผลในการสอดส่องดูแลไม่ให้เกิดการลักลอบรับน้้าก่อนก้าหนด 
หรือปิดกั้นทางน้้าในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.38) ดังแสดงในตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยในการมีส่วนร่วมติดตาม และประเมินผลในการจัดการทรัพยากรน้้าแต่ละด้าน ของ
พ้ืนที่ปลูกข้าวหลัก 5 อ้าเภอของจังหวัดเชียงใหม่ 

การมีส่วนร่วมติดตาม และประเมินผล 
ในการจัดการทรัพยากรน้้า 

อ้าเภอ 
แม่อาย 

อ้าเภอ 
สันก้าแพง 

อ้าเภอ 
ดอยสะเก็ด 

อ้าเภอ 
ฝาง 

อ้าเภอ 
พร้าว 

1. เป็นผู้แทนของชุมชนในการติดตาม
ประเมินผลการใช้น้้า 

4.19 2.52 2.62 4.22 2.83 

2. รายงานสภาพน้้าและความก้าวหน้า
การปลูกพืช 

4.16 2.77 2.62 4.05 2.84 

3. ให้ความเห็น / รายงานปัญหาการ
ส่งน้้า และการดูแลรักษา 

4.20 2.62 2.53 4.25 2.86 

4. สอดส่องดูแลไม่ให้เกิดการลักลอบ
รับน้้าก่อนก้าหนด หรือปิดกั้นทาง
น้้า 

4.38 3.03 2.80 4.33 3.06 

 
ด้านการมีส่วนร่วมรับประโยชน์ในการจัดการทรัพยากรน้้า พบว่าเกษตรกรที่มีส่วนร่วมในการรับ

ประโยชน์ในระดับมากได้แก่พ้ืนที่อ้าเภอฝาง (ค่าเฉลี่ย 4.05) รองลงมาคือ อ้าเภอแม่อาย (ค่าเฉลี่ย 3.93) ส่วน
พ้ืนที่ที่มีส่วนร่วมรับประโยชน์ในระดับปานกลาง คืออ้าเภอพร้าว (ค่าเฉลี่ย 3.13) อ้าเภอสันก้าแพง (ค่าเฉลี่ย 
3.08) และอ้าเภอดอยสะเก็ด (ค่าเฉลี่ย 3.00) ตามล้าดับ เมื่อพิจารณาในประเด็นย่อยพ้ืนที่อ้าเภอฝางพบว่ามี
ส่วนร่วมรับประโยชน์ระดับมากที่สุดในการมีความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของทรัพยากรน้้าในพ้ืนที่ (ค่าเฉลี่ย 4.27) 
ดังแสดงในตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยในการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ในการจัดการทรัพยากรน้้าแต่ละด้าน ของพ้ืนที่ปลูก
ข้าวหลัก 5 อ้าเภอของจังหวัดเชียงใหม่ 

การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ 
ในการจัดการทรัพยากรน้้า 

อ้าเภอ 
แม่อาย 

อ้าเภอ 
สันก้าแพง 

อ้าเภอ 
ดอยสะเก็ด 

อ้าเภอ 
ฝาง 

อ้าเภอ 
พร้าว 

1. มีความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของ
ทรัพยากรน้้าในพ้ืนที่ 

4.12 3.00 2.87 4.27 2.91 

2. ได้รับการจัดสรรน้้าส้าหรับท้า
การเกษตรอย่างเพียงพอ 

3.96 3.14 2.98 4.22 3.14 

3. ได้รับการจัดสรรน้้าส้าหรับท้า
การเกษตรอย่างเป็นธรรม 

3.94 3.22 2.87 4.08 3.24 

4. ลดปัญหาความขัดแย้งเรื่องการใช้
น้้าในชุมชน 

3.90 3.12 2.89 4.09 3.10 

5. ในชุมชนมีผลกระทบจากภัยที่เกิด
จากน้้าลดน้อยลงเช่น ภัยแล้ง น้้า
ท่วม เป็นต้น 

3.74 2.89 3.24 3.78 3.19 

6. เกิดความสามัคคีระหว่างเกษตรกร
ด้วยกันเอง และเจ้าหน้าที่จาก
หน่วยงานต่าง ๆ 

3.89 3.12 3.16 3.91 3.19 

 
 เมื่อวิเคราะห์ในภาพรวมของการมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรน้้าในพ้ืนที่ปลูกข้าวหลัก 5 อ้าเภอ
ของจังหวัดเชียงใหม่ที่มากที่สุดพบว่า อ้าเภอแม่อายมีส่วนร่วมคิด (ค่าเฉลี่ย 4.39) และมีส่วนร่วมประเมินผล 
(ค่าเฉลี่ย 4.23) ในระดับมากที่สุด และอ้าเภอฝางมีส่วนร่วมวางแผน (ค่าเฉลี่ย 3.99) มีส่วนร่วมปฏิบัติ 
(ค่าเฉลี่ย 4.11) และมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ (ค่าเฉลี่ย 4.05) ในระดับมาก 

นอกจากนั้นในภาพรวมของการมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรน้้าของเกษตรกรในพ้ืนที่ปลูกข้าว
หลัก 5 อ้าเภอของจังหวัดเชียงใหม่ในแต่ละประเภทได้แก่ 1) เกษตรกรมีภาพรวมของการมีส่วนร่วมคิดใน
ประเด็นต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.53) 2) เกษตรกรมีภาพรวมของการมีส่วนร่วมจัดท้าแผนใน
ประเด็นต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.24) 3) เกษตรกรมีภาพรวมของการมีส่วนร่วมปฏิบัติใน
ประเด็นต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.37) 4) เกษตรกรมีภาพรวมของการมีส่วนร่วมติดตามผล 
และประเมินผลในประเด็นต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.39) 5) เกษตรกรมีภาพรวมของการมีส่วน
ร่วมรับผลประโยชน์ในประเด็นต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.45) ดังแสดงในตารางที ่7 
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ตารางท่ี 7  แสดงการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วม 5 ด้านของเกษตรกรชาวนา 5 อ้าเภอในการจัดการทรัพยากรน้้า
พ้ืนทีป่ลูกข้าวหลักของจังหวัดเชียงใหม่ 
การมีส่วนร่วม 

ในการจัดการทรัพยากรน้้า 
ร่วมคิด    ร่วม 

วางแผน 
ร่วม 

ปฏิบัติ 
ร่วม

ประเมินผล 
ร่วมรับ 

ผลประโยชน์ 
อ้าเภอแม่อาย 4.39 

(มากที่สุด) 
3.93  
(มาก) 

3.91  
(มาก) 

4.23 
(มากที่สุด) 

3.93  
(มาก) 

อ้าเภอสันก้าแพง 
 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.55  
(น้อย) 

2.78  
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

3.08  
(ปานกลาง) 

อ้าเภอดอยสะเก็ด 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.68  
(ปานกลาง) 

2.69  
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.00  
(ปานกลาง) 

อ้าเภอฝาง 
 

4.22 
(มากที่สุด) 

3.99  
(มาก) 

4.11  
(มาก) 

4.21 
(มากที่สุด) 

4.05  
(มาก) 

อ้าเภอพร้าว 3.02 
(ปานกลาง) 

2.89  
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.13  
(ปานกลาง) 

ภาพรวมของการมีส่วนร่วม 3.53 
(มาก) 

3.24 
 (ปานกลาง) 

    3.37 
(ปานกลาง) 

3.45  
(มาก) 

3.45  
(มาก) 

 
 

          
 

ภาพที่ 1  การลงพ้ืนที่เพ่ือส้ารวจพื้นที่จัดการน้้าเข้าสู่พ้ืนที่ปลูกข้าวหลักของจังหวัดเชียงใหม่  
                        และการสนทนากลุ่มผู้ใช้น้้า 

(Source: Researcher, 2020) 
จะเห็นได้ว่าการที่เกษตรกรจะสามารถด้าเนินการจัดการน้้าได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นจ้าเป็นต้องมี

การด้าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน โดยกลุ่มเกษตรกรผู้ใช้น้้าในทุกพ้ืนที่ปลูกข้าวหลักของจังหวัดเชีย งใหม่ทั้ง 5 
อ้าเภอ จ้าเป็นจะต้องด้าเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการมีส่วนร่วมใน 5 ขั้นตอนดังภาพที่ 2ซึ่งได้แก่ การ
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ร่วมคิดซึ่งเกษตรกรจะต้องร่วมให้ข้อมูลการใช้น้้าและปัญหาในการใช้น้้าให้กลุ่มทราบเพ่ือหาวิธีการจัดการและ
แก้ปัญหาโดยผ่าช่องทางการประชุมกลุ่มผู้ใช้น้้าที่ตนเองเป็นสมาชิก จากนั้นจึงน้าข้อมูลที่ได้เข้าสู่ขั้นตอนการ
วางแผนเพ่ือที่จะแก้ปัญหาจัดวางระบบและป้องกันภัยพิบัติของการใช้น้้าโดยร่างเป็นกฎระเบียบและจัดรอบ
เวรการใช้น้้า กลุ่มเกษตรกรจะมีการประชุมเพ่ือร่างกฎระเบียบกติกาและลงมติภายในกลุ่มเกษตรกรเพ่ือ
ยอมรับกติการ่วมกัน โดยสมาชิกจะไม่ละเมิดกติกาท่ีตั้งไว้ร่วมกันดังกล่าว ซึ่งเป็นพื้นฐานของการลดปัญหาที่จะ
เกิดขึ้นเบื้องต้น (Jongpiambowonchai, 2017, p.53) โดยสมาชิกต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติในการดู
และรักษาขั้นตอนการส่งน้้าเป็นคณะกรรมการ คณะด้าเนินงานต่าง ๆ จนกระทั่งมีการติดตามประเมินผล
ปริมาณน้้าที่ใช้ในรอบปี และปัญหาเพ่ือเข้าสู่กระบวนการร่วมคิดแก้ไขในฤดูกาลต่อไป ส่งผลให้เกษตรกรได้รับ
น้้าใช้ท้านาอย่างทั่วถึง 

 
 
 

ภาพที่ 2 กระบวนการของการมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรน้้าของเกษตรกรในพ้ืนที่ปลูกข้าวหลัก 
(Source: Researcher, 2020) 

2. ร่วมวางแผน1. ร่วมคิด

3. ร่วมปฏิบัติ

5. ร่วมรับผลประโยชน์
ได้รับน้้าเพียงพอได้รับน้้า
อย่างเป็นธรรม ลดภัยพิบติั
จากน้้า  ลดความขัดแย้ง 

4. ร่วมติดตาม
ประเมินผล 

ให้ข้อมูลการใช้น ้ำ ปัญหาการใช้น้้า 

วิธีการจัดการน้้า 

ผ่านช่องทางการประชุมกลุ่มผู้ใช้น้้าในพื้นท่ี 

แก้ปัญหาการใช้น้้า 
การเพาะปลูกพืช  
ภัยพิบัติจากน้้า

จัดรอบเวรการใช้น้้า 

ร่างกฎระเบียบ 

เป็นคณะด้าเนินงาน 
ควบคุมการส่งน้้า 
สละแรงงาน และทุน 

ปริมาณการใช้น้้า 
สภาพน้้าในการท้านา 
ปัญหาการส่ง และ
การลักลอบใช้น้้า 
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การอภิปรายผล 
การมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรน้้าพ้ืนที่ปลูกข้าวหลักของจังหวัดเชียงใหม่ เกษตรกรต้องรวมตัว

กันเป็นองค์กรผู้ใช้น้้าชลประทาน มีการเลือกตัวแทนในการประสานงานกับกรมชลประทาน มีกระบวนการ
ท้างานร่วมกันจะท้าให้เกษตรกรร่วมกันด้าเนินกิจกรรมที่จะมุ่งจัดการให้กับชุมชนของตนเองอย่างแท้จริง  

ด้านการมีส่วนร่วมในการร่วมคิด เมื่อวิเคราะห์ในภาพรวมทั้ง 5 อ้าเภอพบว่า อ้าเภอแม่อายมีส่วนร่วม
คิดโดยการร่วมให้ความคิดหรือข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ซึ่งเกษตรกรจะมีการจัดท้าเวทีชาวบ้านเพ่ือ
เปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนเข้ามาร่วมรับฟังสถานการณ์ของปริมาณน้้าในแต่ละปีร่วมกันกับเจ้าหน้าที่เพ่ือ
ก้าหนดกิจกรรม และรอบเวรของการใช้น้้าในชุมชน ซึ่งเกษตรกรในชุมชนที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดรอบ
เวร หรือความไม่เป็นธรรมในการจัดรอบเวรน้้าในขั้นตอนใดก็จะสามารถแสดงความคิดเห็นในการท้าเวที
ชาวบ้าน และมีการลงมติภายหลังที่มีการตกลงรอบเวรเพ่ือให้เกษตรกรได้รับการจัดสรรน้้าตามรอบเวรที่เป็น
ธรรมมากที่สุด แต่ยังมีการร่วมคิดวิเคราะห์ถึงปัญหาที่เกิดขึ้ นจากการใช้น้้าของแต่ละฤดูกาลเนื่องจาก
เกษตรกรปฏิบัติตามกติกาที่ร่วมกันก้าหนดของรอบเวรการได้รับน้้าที่ก้าหนดไว้ ในประเด็นการมีส่วนร่วมคิด
ของอ้าเภอสันก้าแพง เนื่องจากชุมชนที่ท้าการเกษตรของอ้าเภอสันก้าแพงส่วนน้อยที่มีกลุ่มเกษตรกรที่มีการ
จัดการน้้าเพ่ือการเกษตรที่เข้มแข็งเพราะมีชุมชนที่เป็นชุมชนกึ่งเมืองที่หันไปประกอบอาชีพอ่ืนมากกว่าอาชีพ
เกษตรกรรมจึงท้าให้มีพ้ืนที่รับน้้าเพ่ือปลูกข้าวบางส่วน การมีส่วนร่วมคิดในการจัดการน้้าจึงเกิดในเฉพาะ
ชุมชนเล็ก ๆ ที่ยังประกอบอาชีพเกษตรกรรมปลูกข้าวเช่น ต้าบลออนใต้ ที่เป็นชุมชนเข้มแข็งและมีการจัด
ระดมความคิดจากเวทีชาวบ้านซึ่งก็เป็นส่วนน้อยเมื่อเทียบกับพ้ืนที่อ่ืน ๆ แต่พบว่ามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์
ปัญหาในการใช้น้้าเนื่องจากการเป็นชุมชนกึ่งเมืองที่ท้าให้พ้ืนที่การเกษตรลดลงไปมากรวมถึงพ้ืนที่ของคลองส่ง
น้้าหลายสายก็ถูกปรับเปลี่ยนไปเช่นเดียวกัน จึงต้องมีการร่วมคิดของเกษตรกรเพ่ือป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น
จากสภาวะของการขาดน้้าเพ่ือการเกษตรต่อไปในอนาคต 

อ้าเภอดอยสะเก็ดมีส่วนร่วมคิดในการร่วมให้ข้อมูลความต้องการใช้น้้าของชุมชน เนื่องจากพ้ืนที่ของ
อ้าเภอดอยสะเก็ดอยู่ติดกับเขื่อนแม่กวงอุดมธาราและเป็นพ้ืนที่ต้นคลองส่งน้้าที่ได้รับการผันน้้าจากเขื่อนท้าให้
พ้ืนที่ของการเกษตรได้รับน้้าอย่างเพียงพอกับการเกษตรจึงให้ความส้าคัญค่อนข้างน้อยกับการร่วมคิดวางแผน
ในการรับน้้า ในส่วนของอ้าเภอฝางมีส่วนร่วมคิดหรือให้ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่าง  ๆ เนื่องจากพ้ืนที่
การเกษตรได้รับน้้าน้อยเกษตรกรจึงมีการจัดตั้งกลุ่มของเกษตรกรผู้ใช้น้้าในแต่ละพ้ืนที่โดยกลุ่มผู้ใช้น้้าจะมีการ
จัดรอบเวรน้้าภายในกลุ่มย่อยซึ่งจะเป็นการตกลงท้าความเข้าใจกับสมาชิกภายในกลุ่มย่อยก่อนหลังจากนั้นจะ
น้าข้อสรุปการใช้น้้าแจ้งให้กับกลุ่มผู้ใช้น้้าหลักในการใช้น้้าพ้ืนที่เดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับ Cohen & Uphoff 
(1980) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการคิดและตัดสินใจ ในกระบวนการของการตัดสินใจเป็นการก้าหนดความ
ต้องการและจัดล้าดับความส้าคัญ หลังจากนั้นเลือกนโยบายและผู้ปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง โดยการตัดสินใจจะ
ด้าเนินการตั้งแต่ช่วงเริ่มต้น ช่วงด้าเนินการวางแผน รวมไปถึงช่วงการปฏิบัติตามแผนที่ก้าหนดไว้ร่วมกัน 

การมีส่วนร่วมในการวางแผนจะเห็นว่าพ้ืนที่อ้าเภอฝางมีการวางแผนกิจกรรมการใช้น้้าเพ่ือการท้านา
ร่วมกันในชุมชนจะต้องมีการวางแผนโดยค้านึงถึงเกษตรกรผู้ใช้น้้าสายเดียวกัน สอดคล้องกับ Narata (2014) 
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ที่กล่าวว่าคณะกรรมการของกลุ่มผู้ใช้น้้ามีการแนะน้าให้มีการวางแผนในการจัดการน้้าก่อนการจัดสรรน้้าเพ่ือ
การเกษตรเสมอจะช่วยให้สมาชิกเกษตรกรใช้น้้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งอ้าเภอฝางเป็นพ้ืนที่สูงที่มีแหล่งน้้า
ไม่ เพียงพอจึ งต้ องมีการจัดการน้้ าโดยใช้ ระบบ เหมืองฝาย (Royal irrigation department, Public 
participation promotion division, 2011) ได้อธิบายว่ามีการแต่งตั้งหัวหน้าเหมืองฝาย ที่ เรียกกันว่า 
“แก่เหมือง” โดยจะท้าหน้าที่ควบคุมดูแลแบ่งปันน้้าให้แก่สมาชิกผู้ใช้น้้า เป็นระบบที่เกิดจากการรวมตัวกัน
ของเกษตรกรที่มีวัตถุประสงค์เดียวกันเพ่ือให้ได้น้้าชลประทานใช้ในการเกษตรเป็นกลุ่มผู้ใช้น้้าพ้ืนฐาน โดยมี
ขอบเขตพ้ืนที่คลอบคลุมพ้ืนที่คูน้้า 1 สาย มีโครงสร้างของกลุ่มประกอบด้วย หัวหน้ากลุ่ม ผู้ช่วย และสมาชิก
ผู้ใช้น้้า พ้ืนที่หนึ่งกลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทานไม่ควรเกิน 1,000 ไร่ หน้าที่ภายในกลุ่มผู้ใช้น้้าจะมีการด้าเนิน
กิจกรรม การวางแผนการส่งน้้าในคลองและคูน้้าในแต่ละฤดูกาลเพาะปลูก ปฏิบัติตามแผนการส่งน้้า ดูแล
บ้ารุงรักษาคูส่งน้้า รายงานปัญหาร่วมกับแก้ไขปัญหาการใช้น้้า และข้อพิพาทจากการใช้น้้าโดยยึดถื อและ
ปฏิบัติตามกฏระเบียบการใช้น้้าของกลุ่มส่งผลให้การจัดสรรน้้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลมากข้ึน ในการจัดสรร
น้้าให้เป็นไปตามความต้องการของเกษตรกรอย่างทั่วถึง เป็นธรรม และประหยัด ลดปัญหาในการใช้น้้าระหว่าง
เกษตรกรด้วยกันเอง รวมถึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Duangchit (2015) ที่ได้ศึกษาแนวคิดและวิธีการ
บริหารจัดการระบบชลประทานในเขตโครงการส่งน้้าและบ้ารุงรักษาแม่แตง โดยใช้หลักการบริหารจัดการ
ระบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการชลประทานภาครัฐและการบริหารจัดการชลประทานระบบเหมือง
ฝายร่วมกับวัฒนธรรมประเพณี วิถีชุมชนของล้านนามาใช้ โดยวางแผนการใช้น้้าอย่างเห็นอกเห็นใจกันแบบ
เครือญาติที่น้าไปสู่ความร่วมมือในระบบเหมืองฝายที่ทุกคนรู้สึกได้ถึงความเป็นเจ้าของร่วมกัน สอดคล้องกับ 
Rinsri (2014) กล่าวว่าการจัดการทรัพยากรน้้าเชิงบูรณาการที่มีประสิทธิภาพนั้นควรสร้างคุณธรรมในจิตใจ
และด้าเนินงานจัดการน้้าแบบเครือข่ายที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น 

การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติในส่วนของอ้าเภอพร้าวเป็นพื้นที่ห่างไกลจากแหล่งต้นน้้าที่เกษตรกรจะใช้
ในการเกษตรได้อย่างเต็มท่ีจึงต้องด้าเนินการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นจากการส่งน้้าตามรอบเวรเพื่อลดปัญหาการ
เสียน้้าโดยเปล่าประโยชน์ดังนั้นเกษตรกรจึงต้องร่วมกันดูแลจัดการการใช้น้้าร่วมกันตลอดรอบเวรการส่งน้้าใน
แต่ละครั้งซึ่งสอดคล้องกับ Khao Sa-ard (2001) ได้ศึกษาแนวนโยบายการจัดการน้้าส้าหรับประเทศไทย โดย
ได้กล่าวถึงการจัดการน้้าในแปลงนาว่า ในฤดูแล้งน้้าที่ส่งมาในพ้ืนที่ใช้น้้าชลประทานอาจไม่เพียงพอ หรือส่งมา
ไม่ตรงกับเวลาที่พืชต้องการ เพราะเกษตรกรมีความคิดว่าน้้าเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่สามารถน้ามาใช้ได้อย่าง
เสรีและไม่เสียค่าใช้จ่าย ยกเว้นกรณีที่มีการสูบน้้าเอง จึงท้าให้ไม่มีการประหยัดน้้าและไม่ค้านึงถึงผลกระทบที่
จะเกิดขึ้นต่อผู้ใช้น้้าในพ้ืนที่เดียวกัน โดยเฉพาะในคลองสายเดียวกันมีการกักน้้าไว้เผื่อขาด ส่งผลให้เกิดปัญหา
ในการแย่งน้้าใช้ตามมาซึ่งแสดงถึงการขาดการจัดการน้้าร่วมกันก่อนที่จะถึงฤดูกาลส่งน้้า  ซึ่งสอดคล้องกับ 
Cohen & Uphoff (1980) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติว่าเป็นการด้าเนินงานที่ก้าหนดตามแผน
มาร่วมการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผลในงานด้วยวิธีการใดก็ตาม เช่น การสนับสนุนทรัพยากร การบริหารงาน การ
ประสานงาน และการให้การช่วยเหลือต่างๆ 

การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลโดยในพ้ืนที่อ้าเภอแม่อายนั้นมีการสอดส่องดูแลไม่ให้เกิด
การลักลอบรับน้้าก่อนก้าหนด หรือปิดกั้นทางน้้าเนื่องจากเป็นพ้ืนที่ค่อนข้างขาดแคลนน้้าในการท้านาดังนั้น
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เกษตรกรจะต้องใช้น้้าอย่างประหยัดและคุ้มค่าตามที่ก้าหนดไว้ในรอบเวรการใช้น้้าท้าให้เกษตรกรบางคนที่
ได้รับไม่เพียงพอเกิดการเปิดคูน้้าโดยไม่ได้รับอนุญาตจึงต้องมีการก้ากับติดตามการใช้น้้าในระหว่างที่มีการ
จัดสรรน้้าเสมอ ซึ่งต่างจากพ้ืนที่อ้าเภอดอยสะเก็ดซึ่งเป็นพ้ืนที่ได้รับน้้าอย่างเพียงพอและเกิดปัญหาในการขาด
น้้าใช้เพ่ือการท้านาน้อยจึงขาดการมีส่วนร่วมในการรายงานสภาพน้้าและปัญหาจากการใช้น้้า ซึ่งสอดคล้องกับ 
Cohen & Uphoff (1980)  ที่กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยผู้ปฏิบัติงานจะร่วมกันแสดงความ
คิดเห็นของการด้าเนินงานด้วยการประเมินโดยอาศัยพ้ืนฐานจากแผนที่ร่วมกันคิดแต่แรกและการก้าหนดความ
คาดหวังเป้าหมายของการด้าเนินการไว้เพื่อแสดงถึงการด้าเนินการที่บรรลุตามเป้าประสงค์นั้น 

 การมีส่วนร่วมในการร่วมรับผลประโยชน์ในพ้ืนที่อ้าเภอฝางและอ้าเภอแม่อายเกษตรกรมีความรู้สึกมี
ส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของทรัพยากรน้้าในพ้ืนที่เนื่องจากการขาดแคลนน้้าใช้ท้าให้เกษตรกรเห็นคุณค่าของ
การใช้น้้าให้มีประสิทธิภาพในการท้านาให้มากที่สุดจึงส่งผลให้ได้รับการจัดสรรน้้าส้าหรับท้าการเกษตรอย่าง
เพียงพอในแต่ละปีได้  ซึ่งสอดคล้องกับ Cohen & Uphoff (1980) ที่กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ว่าเป็นผลตอบแทนทั้งในรูปธรรมและนามธรรมที่ท้าให้ผู้ร่วมด้าเนินกิจกรรมงานนั้นได้รับความพึง
พอใจทั้งในรูปของตัวบุคคลและในรูปของกลุ่มบุคคลที่เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกันในการปฏิบัติในงานนั้นร่วมกัน 
รวมถึงการรับผลของการด้าเนินการที่ไม่เป็นไปตามที่ได้วางแผนไว้ซึ่งก็ต้องรับผลของการด้าเนินการนั้นร่วมกัน 

จากการวิเคราะห์จุดเด่นของการมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรน้้าในพ้ืนที่ปลูกข้างหลักของพ้ืนที่ 
5 อ้าเภอของจังหวัดเชียงใหม่ ในส่วนของอ้าเภอแม่อายเกษตรกรจะให้ความส้าคัญกับการมีส่วนร่วมคิดและ
การมีส่วนร่วมประเมินผลเนื่องจากผลที่ได้จากการประเมินการจัดการน้้าที่พบจะต้องน้ามาคิดเพ่ือแก้ไขปัญหา
ร่วมกันอย่างเป็นระบบ แต่ในส่วนของอ้าเภอฝางที่อยู่ใกล้เคียงกันจะมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในการวางแผนเพ่ือ
น้าไปสู่การปฏิบัติที่ส่งผลให้สมาชิกเกษตรกรได้รับผลประโยชน์คือการได้น้้าใช้ร่วมกันนั่นเอง ในส่วนของอ้าเภอ
พร้าว อ้าเภอสันก้าแพง และอ้าเภอดอยสะเก็ดจะมีส่วนร่วมในการร่วมคิดที่มุ่งเน้นไปในเรื่องของการรับ
ผลประโยชน์เป็นหลัก หากเกษตรกรให้ความส้าคัญในการมีส่วนร่วมเพ่ือวางแผนปฏิบัติและประเมินผลที่จะ
น้าไปสู่การแก้ไขปัญหาก็จะส่งผลให้การจัดการน้้าเป็นไปตามความต้องการอย่างมีประสิทธิภาพได้    

บทสรุป 

ในประเด็นของการมีส่วนร่วมในแต่ละด้าน โดยการมีส่วนร่วมคิดในการจัดการน้้าเกษตรกรในพ้ืนที่
อ้าเภอสันก้าแพง อ้าเภอดอยสะเก็ด และอ้าเภอพร้าว ต้องให้ความส้าคัญกับการมีส่วนร่วมคิดในการบริการ
จัดการน้้าเพ่ือเพาะปลูกข้าวหลักให้มากขึ้น ซึ่งอ้าเภอสันก้าแพงควรเพ่ิมช่องทางการมีส่วนให้เกษตรกรร่วมคิด 
และในส่วนอ้าเภอพร้าวควรเพิ่มการจัดประชุมเก่ียวกับการจัดการน้้าของเกษตรกรในพ้ืนที่  ด้านการมีส่วนร่วม
วางแผนเกษตรกรในพ้ืนที่อ้าเภอสันก้าแพงต้องมีส่วนร่วมในการวางแผนในการจัดการทรัพยากรน้้าให้มากขึ้น 
โดยเฉพาะการวางแผนการจัดรอบเวรการส่งน้้าให้กับเกษตรกร  ในประเด็นการมีส่วนร่วมปฏิบัติ การมีส่วน
ร่วมติดตามและประเมินผล และการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ เกษตรกรในพ้ืนที่อ้าเภอดอยสะเก็ดถึงแม้ว่าจะ
เป็นพ้ืนที่ไม่มีปัญหาในการได้รับการจัดสรรน้้าจึงมีส่วนร่วมในการด้าเนินกิจกรรมดังกล่าวน้อยแต่ก็ควรมี่สวน
ร่วมให้มากข้ึนเพื่อเตรียมการป้องกันปัญหาที่จะเกิดข้ึนจากการใช้น้้าต่อไปในอนาคต 
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ข้อเสนอแนะ 
การจัดการทรัพยากรน้้าโดยการมีส่วนร่วมของเกษตรกรชาวนาจะช่วยท้าให้การตัดสินใจในชุมชนมี

แรงสนับสนุนที่มาจากคนในชุมชนเองที่เป็นเจ้าของทรัพยากรร่วมกัน การคัดค้านเรื่องปัญหาต่างๆก็จะลด
น้อยลง เนื่องจากความคิดเห็นส่วนใหญ่เกิดจากความร่วมมือของคนในชุมชน ซึ่งจะลดปัญหาการร้องเรียน การ
ไม่ได้รับความเป็นธรรม โดยเกษตรกรและผู้น้ากลุ่มผู้ใช้น้้าสามารถร่วมกันร่างระเบียบหรือข้อบังคับ และ
ร่วมกันวางแผนการใช้น้้าที่มาจากการลงมติของสมาชิกท่ีใช้น้้าพ้ืนที่เดียวกัน 

มีการถอดบทเรียนกระบวนการด้าเนินการจัดการภายในกลุ่มผู้ใช่น้้าในพ้ืนที่ที่มีระดับการมีส่วนร่วม
มากว่ามีกระบวนการและวิธีการที่สามารถเป็นแนวทางในการจัดการน้้าให้กับพ้ืนที่อ่ืน 

 องค์ความรู้ใหม่และผลที่เกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น 

จากการวิจัยการมีส่วนร่วมของเกษตรกรชาวนาในพ้ืนที่ปลูกข้าวหลักทั้ง 5 อ้าเภอของจังหวัดเชียงใหม่
จะท้าให้ทราบว่าเกษตรกรในแต่อ้าเภอควรเพ่ิมกระบวนการมีส่วนร่วมในด้านที่ตนเองอยู่ในระดับที่น้อยให้มาก
ขึ้น เมื่อการวิจัยเสร็จสิ้นจะมีการสะท้อนข้อมูลให้กับกลุ่มผู้ใช้น้้าได้ทราบถึงประเด็นที่ตนเองมีส่วนร่วมน้อย
เพ่ือที่กลุ่มจะได้น้าประเด็นดังกล่าวไปด้าเนินการจัดระบบของการมีส่วนร่วมของเกษตรกรผู้ใช้น้้าภายในกลุ่ม
ให้ดียิ่งขึ้นโดยมีการจัดกิจกรรมให้มีความสอดคล้องกับประเด็นดังกล่าวเพ่ิมเพ่ิมศักยภาพของการมีส่วนร่วม
ของกลุ่ม 

นอกจากนั้นในส่วนพ้ืนที่ที่มีระดับของการมีส่วนร่วมมาก สามารถเรียนรู้กระบวนการของการมีส่วน
ร่วมในประเด็นดังกล่าวเพ่ือเป็นต้นแบบให้กับกลุ่มเกษตรกรผู้ใช้น้้าในพ้ืนที่น้าไปปรับใช้โดยการเข้ามาศึกษาดู
งานในพ้ืนที่ถึงกระบวนการขั้นตอนการจัดการภายในกลุ่มผู้ใช้น้้า 

กิตติกรรมประกาศ 
บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่อง”การมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรน้้าของ

เกษตรกรชาวนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการเป็นฐานความมั่นคงทางอาหารในพ้ืนที่ปลูกข้าวหลักของจังหวัด
เชียงใหม่”ซึ่งได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และสถาบันวิจัยสังคมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รวมไปถึงการให้ความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลการวิจัยจากเกษตรกรผู้ปลูกข้าวหลักทั้ง 5 อ้าเภอของจังหวัด
เชียงใหม่ จึงขอขอบคุณผู้ให้การสนับสนุนดังกล่าวที่ท้าให้การวิจัยส้าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษารูปแบบอิทธิพลเชิงสาเหตุของการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับ

สมาชิก ผลการปฏิบัติงานตามบทบาท ผลการปฏิบัติงานตามความคิดสร้างสรรค์ และความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน และ 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 113 คน สถิติที่ ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ การวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation coefficient) และการวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างตัวแปร (Path analysis) 
โดยใช้โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural equation modeling: SEM) ผลการวิจัยพบว่าทุกตัวแปรมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การทดสอบความกลมกลืนของโมเดลการวิจัยและข้อมูลเชิง
ประจักษ์พบว่าค่าส่วนใหญ่มีความสอดคล้องตามทุกเกณฑ์ และการทดสอบสมมติฐานพบว่าการแลกเปลี่ยน
ระหว่างผู้น าและสมาชิกมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานตามบทบาท ผลการปฏิบัติตามความคิด
สร้างสรรค์ และความพึงพอใจ ส่วนผลการปฏิบัติงานตามความคิดสร้างสรรค์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึง

12 
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พอใจในการท างาน และพบว่าผลการปฏิบัติงานตามบทบาทมีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานตาม
ความคิดสร้างสรรค์แต่ไม่มีอิทธิพลกับความพึงพอใจในการท างาน    

ค าส าคัญ:  การแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับสมาชิก ผลการปฏิบัติงานตามบทบาท ผลการปฏิบัติงานตาม
ความคิดสร้างสรรค์ ความพึงพอใจในการท างาน 

 
Abstract 

The purposes of this research are 1 )  to study the model of causal influence of 
leader-member exchange (LMX) , in-role job performance, innovative job performance and 
job satisfaction of employees, and 2) to study factors affecting job satisfaction of employees. 
There were 1 1 3  respondents. The statistics used in this study are frequency, percentage, 
Correlation Coefficient, and Path Analysis using Structural Equation Modeling ( SEM) .  The 
results showed that all variables are statistically significant related. The model fit indies and 
the theoretical validity of the model was consistent with all criteria.  Hypothesis testing 
found that leader-member exchange has a positive influence on in-role job performance, 
innovative job performance and job satisfaction. Innovative job performance has a positive 
influence on job satisfaction. In addition, in-role job performance has a positive influence on 
innovative job performance but has no influence on job satisfaction. 

Keywords: Leader-member exchange, In-role job performance, Innovative job performance,   
Job satisfaction 

 
บทน ำ 

การจัดตั้งองค์การขึ้นมานั้นต้องอาศัยปัจจัยหลายด้าน ได้แก่ คน เงิน การจัดการ และวัสดุอุปกรณ์ 
โดยปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการด าเนินงาน เพ่ือให้องค์การท างานบรรลุวัตถุประสงค์ คือ คน ซึ่ง เป็นทรัพยากรที่
ส าคัญที่สุด โดยทางด้านการจัดการพิจารณาบุคลากรขององค์การเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้น าและผู้ตาม ทฤษฎีใน
ลักษณะของการอธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นในบริบทองค์การ หรือในลักษณะเป็นแนวทางในการสร้างกรอบ
แนวคิดของการวิจัยส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์เพ่ือท าการทดสอบสมมติฐานและหาข้อสรุป 
ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับผู้ตาม (Leader-member exchange : LMX) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่อธิบาย
กระบวนการของภาวะผู้น าและผลที่ตามมา (Outcomes) โดยมีรากฐานมาจากทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทาง
สังคม (Social exchange theory) และทฤษฎีบทบาท (Role theory) ฐานคิดของทฤษฎีนี้ เชื่อว่าผู้น าจะ
ปฏิบัติกับผู้ตามแต่ละคนไมเหมือนกัน จึงก่อให้เกิดคุณภาพของการแลกเปลี่ยน (Quality of exchange) ที่
แตกต่างกัน ผู้ตามทีอ่ยู่ในกลุ่มที่มีคุณภาพการแลกเปลี่ยนสูงจะไดรับความไววางใจ ความชอบพอการสนับสนุน
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ต่างๆ จากผู้น าและผู้ตามมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมความพยายามในการท างานตลอดจนความจงรักภักดีเพ่ือ
ตอบสนองความคาดหวังจากผู้น าได้ให้ความสัมพันธ์ที่พิเศษแกตน ขณะที่ผู้ตามในกลุ่มที่มีคุณภาพการ
แลกเปลี่ยนจะถูกคาดหวังจากผู้น าให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่วางไวและไดรับค่าตอบแทนตามมาตรฐานการ
ท างาน (Graen & Scandura, 1987; Gerstner & Day 1997) ส าหรับตัวแปรผลลัพธ์นั้น ผู้วิจัยสนใจตัวแปร
ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) ซึ่งเป็นตัวแปรผลลัพธ์พ้ืนฐานของภาวะผู้น าและตัวแปรทั้งสองยัง
เป็นตัวแปรตามที่มีการศึกษาความสัมพันธ์กับการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น าและผู้ตามเป็นส่วนใหญ่ 
(Schriesheim, Castro & Cogliser, 1999) 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานต้องสอดคล้องกับแนวคิดของผู้น าที่ต้องการให้เกิดผลปฏิบัติงานที่น่าพึง
พอใจ ผู้ตัดสินใจต้องตัดสินใจให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับแนวคิดที่ต้องการของผู้น า ค าถามส าคัญที่ว่า ท าไม
พนักงานสามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่งานได้เป็นอย่างดี และท าไมพนักงานจึงมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของตนเอง ทฤษฏีเป้าหมายใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement goal theory) และงานวิจัยให้ข้อเสนอแนะว่าความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานที่ เกิดจากความสัมพันธ์ที่ดีและส่งผลลัพธ์กับผู้น าเชิงบวกมากกว่า
ความสัมพันธ์ที่ไม่ดี (Gerstner & Day, 1997; Krishnan, 2005; Uhl-Bien, 2006) จากการศึกษาทฤษฎีการ
แลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับสมาชิก (Leader-member exchange theory) พบว่า พนักงานแต่ละบุคคลสร้าง
ความสัมพันธ์การแลกเปลี่ยนทางสังคมที่พิเศษกับผู้บังคับบัญชาของตนเอง และลักษณะของการแลกเปลี่ยน
ระหว่างผู้น ากับสมาชิกโดยทั่วไป พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานและทัศนคติในการ
ปฏิบัติงาน (Gerstner & Day, 1997; Graen & Uhl-Bien, 1995) ปัจจัยที่มีนัยส าคัญที่เกี่ยวข้องกับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานมาจากความน่าสนใจของงาน ความช่วยเหลือของผู้น า การพึ่งพาระหว่างพนักงาน และ
ความสัมพันธ์เชิงบวกในสถานที่ปฏิบัติงาน (Clark, 2005; Skalli, Theodossiou & Vasileiou, 2008 )  

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยด้านการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับ
สมาชิกและผลการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยกลุ่มตัวอย่างของ
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยสนใจจะศึกษาปัจจัยด้านการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับสมาชิกและผลการปฏิบัติงานที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก อ าเภอมวกเหล็ก 
จังหวัดสระบุรี วัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการบูรณาการตัวแปรร่วมกันระหว่างการแลกเปลี่ยนระหว่าง
ผู้น ากับสมาชิก (LMX) ผลการปฏิบัติงานตามบทบาท ผลการปฏิบัติงานตามความคิดสร้างสรรค์ และความพึง
พอใจในการท างานผลการวิจัยในครั้งนี้จะน าไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารบุคลากรในมหาวิทยาลัยนานาชาติ
เอเชีย-แปซิฟิก เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้น าและผู้ตามให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และยัง
สามารถน างานวิจัยที่ได้เป็นแนวทางอ้างอิงส าหรับการศึกษาด้านภาวะผู้น า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และ
การสร้างความพึงพอใจในการท างาน รวมถึงสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานที่มีลักษณะการด าเนินงาน
คล้ายคลึงกัน  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับสมาชิก ผลการ

ปฏิบัติงานตามบทบาท ผลการปฏิบัติงานตามความคิดสร้างสรรค์ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษาทฤษฎี ตลอดจนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจึงน ามาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย
ส าหรับการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุและความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ได้แก่ 
การแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับสมาชิก (Leader Member Exchange : LMX)  

การแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับสมาชิก (Leader member exchange) เป็นทฤษฎีที่ ได้รับการ
พัฒนาขึ้นตั้งแต่ปี ค.ศ. 1975 จนถึงปัจจุบัน ในต าราด้านภาวะผู้น ายังกล่าวถึงทฤษฎีดังกล่าวอย่างต่อเนื่องและ
มีการน าไปประยุกต์ใช้ในสาขาวิชาต่างๆ เช่น การบริหารธุรกิจและจิตวิทยาอุตสาหกรรม เป็นต้น การ
แลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับสมาชิก (Leader member exchange) คือ การเน้นการปฏิสัมพันธ์ในการ
แลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับสมาชิก โดยมีพ้ืนฐานมาจากความเชื่อใจและความไว้วางใจ ด้วยการเป็นมิตรและให้
ความช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกันน ามาซึ่งสัมพันธภาพที่ดี Graen & Uhl-Bien (1995) ให้ความหมาย
ของค าว่าการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับสมาชิก คือ รูปแบบที่ใช้อธิบายการพัฒนาสัมพันธ์ภาพการเป็นผู้น าที่
มีประสิทธิภาพแบบคู่ที่เกิดขึ้นระหว่างพันธมิตรและองค์การ เช่น ผู้น าและผู้ตาม สมาชิกในทีมลูกจ้าง 
เครือข่ายพันธมิตรและเครือข่ายผู้สนับสนุน สภาพการท างานที่มั่นคง มีบรรยากาศที่ดีในการท างาน มีความ
ปลอดภัยสูง ได้รับเงินเดือนค่าจ้างผลตอบแทนเพียงพอแก่การยังชีพ เป็นรูปแบบของการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพและให้ความยุติธรรมได้รับผลประโยชน์เกื้อกูลและสวัสดิการที่ดีจะท าให้พนักงาน เกิดความพึง
พอใจ มีความรู้สึกและทัศนคติที่ดีต่อองค์การทีก่่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงานและจะ
ส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ นอกจากนี้การแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับสมาชิกยัง
หมายถึง การแลกเปลี่ยนระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือท าให้เกิดการท างานร่วมกันและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกัน โดยเน้นที่ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาโดยมุ่งความส าเร็จ
สูงสุดขององค์การที่มาจากการสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาที่เรียกว่า 
การแลกเปลี่ยนรายคู่ (Dyadic exchange) ซึ่งเกิดจากการเสริมสร้างสัมพันธ์ภาพระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย ซึ่งท า
ให้เกิดความรู้สึกเป็นกลุ่มเดียวกัน (In-groups) และนอกกลุ่ม (Out-groups) และผู้ใต้บังคับบัญชาที่มี
สถานภาพเป็นกลุ่มเดียวกันจะส่งผลต่อระดับการปฏิบัติการ (Performance ratings) ที่สูงขึ้น การเข้า-ออก
งาน (Turnover) น้อยลงและการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริหารที่อยู่ในระดับเหนือกว่ามากขึ้น (Scandura, 
Grean & Novak, 1986) นอกจากนี้ Graen & Scandura (1987) กล่าวว่าผู้น าหรือผู้บังคับบัญชาจะปฏิบัติ
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาแตกต่างกันไปโดยจะแบ่งผู้ใต้บังคับบัญชาออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ใต้บังคับบัญชาที่อยู่ใน
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กลุ่มเดียวกัน (In-groups) ได้แก่ ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ความสนิทสนมกันมาก หรือความสัมพันธ์กันดี (High-
quality relationship) และผู้ใต้บังคับบัญชาที่อยู่นอกกลุ่ม (Out-groups) ได้แก่ ผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีความ
สนิทสนมกันน้อยหรือความสัมพันธ์กันไม่ดีนัก (Low-quality relationship) 
ผลการปฏิบัติงานตามบทบาท (In-role job performance)  

ผลการปฏิบัติงานตามบทบาท (In-role job performance) หมายถึง ประสิทธิภาพขององค์การ
เกิดขึ้นจากหลายปัจจัย สิ่งที่มีความส าคัญประการหนึ่ง คือ องค์การประกอบด้วยบุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่ตาม
บทบาทของตนเองเป็นอย่างดีหรือมีผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ ( In-role performance) ผลการ
ปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจากภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากองค์การ Turnley และคณะ (Turnley et al., 2003) 
มีงานวิจัยที่กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งต่อผลการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ เช่น การวิเคราะห์งานวิจัยของ Rhoades, 
Eisenberger & Armeli (2001) ที่ระบุการเพ่ิมข้ึนของการรับรู้หรือการสนับสนุนขององค์การจะช่วยเพ่ิมผลการ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ของพนักงาน และจากการศึกษาของ Eisenberger et al. (2002) ศึกษาเชิงทฤษฎีพบว่า
การรับรู้ถึงการสนับสนุนขององค์การผ่านความรู้สึกจะเกิดการตอบแทนที่เพ่ิมผลการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่ และผลการปฏิบัติงานที่นอกเหนือจากบทบาทหน้าที่จะช่วยลดพฤติกรรมด้านลบของพนักงาน งานวิจัย
เชิงประจักษ์อ่ืนที่ศึกษาถึงการวิเคราะห์เส้นทางในโมเดลเชิงสาเหตุพบว่า การรับรู้ถึงการสนับสนุนจากองค์การมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการด าเนินงานของพนักงาน และมีลักษณะเป็นตัวแปรคั่นกลางความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้เกี่ยวกับนโยบายระดับต่างๆ ขององค์การกับผลการด าเนินงานของพนักงาน และผลการ
ปฏิบัติงานตามบทบาท (In-role performance) ได้ถูกมองว่าเป็นความต้องการอย่างเป็นทางการของผลลัพธ์
และพฤติกรรมที่ตอบสนองโดยตรงกับเป้าหมายขององค์การ (Motowidlo & Van Scotter, 1994) การ
ปฏิบัติงานตามบทบาทประกอบด้วย การปฏิบัติงานที่เหมาะสมตามวัตถุประสงค์และหน้าที่งานอย่างมี
ประสิทธิภาพขององค์การ (Behrman & Perreault, 1984) ผลงานทางด้านปริมาณ คุณภาพและเวลาของ
บุคคลที่ได้รับมอบหมายตามต าแหน่งงานจะเกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่โดยจะส่งผลการปฏิบัติงานในรูปของ
ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์และตามเป้าหมายขององค์การ ผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจากภาระหน้าที่ที่ไดรับ
มอบหมายจากองค์การ (Turnley et al., 2003) มีงานวิจัยที่กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติตามบทบาท
หน้าที่งาน เช่น การวิเคราะห์งานวิจัยของ Rhoades, Eisenberger & Armeli (2001) ที่ระบุการเพ่ิมขึ้นของ
การรับรูถึงการสนับสนุนจากองค์การจะช่วยเพ่ิมผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของพนักงาน 
ผลการปฏิบัติงานตามความคิดสร้างสรรค์ (Innovative job performance)  

ผลการปฏิบัติงานตามความคิดสร้างสรรค์ (Innovative job performance) หมายถึง ผลการท างาน
ที่เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและส่งผลให้การปฏิบัติงาน
บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างดียิ่ง ตามแนวคิดทฤษฎีของ Gibbons (1998) มองว่าเป็นกลไก
ในการสร้างนวัตกรรมใหม่ให้ประสบความส าเร็จในองค์การนั้นจะต้องมีการเชื่อมโยงกับทีมงาน และองค์ความรู้
ต่างๆ ภายในและภายนอกองค์การ การก าหนดเป้าหมายและกระตุ้นให้แต่ละกลุ่มเกิดความมุ่งมั่นที่จะท างาน
ในส่วนของตนให้สอดคล้องประสานกับทีมงานอ่ืนๆ เพ่ือเป้าหมายเดียวกัน และหน้าที่ในการสร้างและจัดการ
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ทีมงานแห่งการสร้างนวัตกรรมนี้เป็นหน้าที่ของผู้บริหารสูงสุดขององค์การ ซึ่งนักออกแบบองค์การจะต้อง
เชื่อมโยงความสัมพันธ์กับส่วนอ่ืนๆ เพ่ือสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
นอกจากนี้ยังมองว่าเป็นความสนใจค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สามารถโน้มน้าวให้
ความคิดใหม่ๆ หรือนวัตกรรมที่คิดค้นข้ึนเป็นที่ยอมรับจนน าไปสู่การจัดการเรียนการสอน และการท างาน เพ่ือ
เป็นการสร้างประโยชน์ในกระบวนการท างานใหม่อย่างมีเป้าหมายและสร้างคุณค่าให้แก่การปฏิบัติงาน               
(De Jong & Den Hartog, 2010) 

 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job satisfaction)  

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job satisfaction) คือ การเก็บสะสมความรู้สึกของแต่ละบุคคลใน
การยึดติดกับสิ่งที่ได้รับ สิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อความพอใจในการปฏิบัติงานและความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน
หรือการขาดงานโดยไม่มีเหตุผล การแสดงออกถึงความคับข้องใจ ความเฉื่อย ขวัญและก าลังใจที่ต่ าลง อัตรา
การเข้าออกงานสูง การปรับปรุงคุณภาพและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Robbins, Judge & Millett, 
2015) และเป็นอารมณ์เชิงบวกหรือความรู้สึกพอใจต่อสถานการณ์ที่เป็นผลมาจากการประเมินที่เกิดจาก
ประสบการณ์หรือการปฏิบัติงาน (Locke, 1976)  หรือเป็นสถานะด้านอารมณ์ความรู้สึกในการประเมินงาน           
ที่ท ารวมถึงปฏิกิริยาความรู้สึกต่องานและทัศนคติต่องาน ประกอบด้วย 1) ความพึงพอใจภายใน หมายถึง 
ความพึงพอใจในด้านการได้รับ ความนับถือจากผู้ร่วมงาน โอกาสของความส าเร็จในการท างาน รายได้ที่ได้รับ 
2) ความพึงพอใจภายนอก หมายถึง ความพึงพอใจในสวัสดิการ มิตรภาพของผู้ร่วมงาน ความเป็นอิสระในงาน
ที่ท าการได้รับโอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และ 3) ความพึงพอใจในสังคม หมายถึง ความพึงพอใจในด้านที่
บุคคลอื่นๆ ปฏิบัติต่อเราโอกาสในการได้มีส่วนในการตัดสินใจ ระดับความม่ันคงในงานที่ท า (Schnake, 1983, 
p.796) ดังนั้นพนักงานที่เป็นผู้น าและผู้ตามจะต้องแสดงพฤติกรรมที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานกับ
หลากหลายกลุ่มที่เป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือน าไปสู่การประเมินผลการปฏิบัติงานที่บ่งบอกถึงผลการ
ปฏิบัติงานของตนเอง ถ้าพนักงานแสดงออกทางพฤติกรรมถึงความสามารถของตนเองจะท าให้เกิดประโยชน์
แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพราะผลกระทบของผลการปฏิบัติจะส่งผลต่อความพึงพอใจหรือก่อให้เกิดอารมณ์เชิงบวกต่อ
ผู้ปฏิบัติงานนั้นเอง จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได้มีนักวิชาการ
ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่าเป็นความพึงพอใจของแต่ละบุคคลในการด าเนินงานตามบทบาทส าคัญตามการ
ปฏิบัติงานแบบรวบยอด และผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล ความพึงพอใจของพนักงานมีอิทธิพลต่อผล
การปฏิบัติงานขององค์การในภาพรวม (Humphrey, Nahrgang & Morgeson, 2007) ส่วน Pagan & Malo 
(2009) และ Wu & Griffin (2012) กล่าวว่าเป็นการประเมินตนเองและคุณค่าที่เป็นผลมาจากการปฏิบัติงาน 
นอกจากนี้ Belkic & Savic (2013) มองว่าเป็นความอยู่ดีมีสุขและความม่ันคงปลอดภัยของบุคคลที่ได้จากการ
ปฏิบัติงาน และ Chen et al. (2015) กล่าวว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมีความสัมพันธ์กับ
สุขภาพและความสัมพันธ์ส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน สุดท้าย Park et al. (2016) บอกว่าความพึง
พอใจในการปฏิบัติเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งต้องมีความเข้าใจทั้งการสนับสนุนให้เกิดการจ้างงานกับคุณภาพชีวิตใน
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ภาพรวมของแต่ละบุคคลที่เป็นพนักงานขององค์การ ดังนั้นงานวิจัยในครั้งนี้ได้ให้ความหมายของความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานว่าเป็นผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของของพนักงานแต่ละบุคคลในการปฏิบัติงานใน
องค์การเพื่อให้ตนเองเกิดคุณค่า มีความอยู่ดีมีสุขและความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยด้านการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับสมาชิก 
(Leader member exchange) ผลการปฏิบัติ งานตามบทบาท (In-role job performance) ผลการ
ปฏิบัติงานตามความคิดสร้างสรรค์ (Innovative job performance) และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
(Job satisfaction) เป็นการศึกษาอธิบายโดยใช้สถิติพรรณนาถึงความสัมพันธ์ของแต่ละประเด็นที่กระจัด
กระจายไม่ได้รวมอยู่ภายในโมเดลเดียวกันของ Janssen & Van Yperen (2004) ที่ได้ท าการทดสอบตัวแปร
ทั้ง 4 ตัวนี้มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องจึงตั้งสมมติฐานของการวิจัยไว้ดังนี้ 

สมมุติฐานที่ 1 (H1) การแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับสมาชิก (Leader-member exchange: LMX) 
มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานตามบทบาท (In-role job performance) ของพนักงาน 

สมมุติฐานที่ 2 (H2) การแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับสมาชิก (Leader-member exchange: LMX) 
มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานตามความคิดสร้างสรรค์ ( Innovative job performance) ของ
พนักงาน 

สมมุติฐานที่ 3 (H3) การแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับสมาชิก (Leader-member exchange: LMX) 
มีอิทธิพลทางบวก ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job satisfaction) ของพนักงาน 

สมมุติฐานที่ 4 (H4) ผลการปฏิบัติงานตามบทบาท (In-role job performance) มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job satisfaction) ของพนักงาน 

สมมุติฐานที่ 5 (H5) ผลการปฏิบัติงานตามความคิดสร้างสรรค์ (Innovative job performance) มี
อิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job satisfaction) ของพนักงาน  

สมมุติฐานที่ 6 (H6) ผลการปฏิบัติงานตามบทบาท (In-role job performance) มีอิทธิพลทางบวก
ต่อผลการปฏิบัติงานตามความคิดสร้างสรรค์ (Innovative job performance)  ของพนักงาน  

ภาพที่ 1 สรุปการศึกษาในครั้งนี้จึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วยตัวแปรตาม 
คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job satisfaction) ของพนักงานในมหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก 
และตัวแปรอิสระ คือ การแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับสมาชิก (Leader member exchange) ผลการ
ปฏิบัติงานตามบทบาท (In-role job performance) และผลการปฏิบัติงานตามความคิดสร้างสรรค์ 
(Innovative job performance) มาใช้ประกอบการศึกษา 
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ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ พนักงานของมหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก อ าเภอ
มวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี จ านวน 170 คน (มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก, 2562) สาเหตุที่ผู้วิจัยสนใจ
เลือกกลุ่มประชากรนี้เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับสมาชิกและผลการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน เนื่องจากมหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิกเป็นองค์การ
นานาชาติ (International organization) ที่มีพนักงานและนักศึกษาที่เกี่ยวข้องสองชาติหรือมากกว่าสองชาติขึ้น
ไป (Royal society of Thailand, 2010) โดยมหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิกเป็นองค์การทางศาสนา
ด าเนินงานในรูปแบบของมูลนิธิ ด้วยเหตุที่เป็นองค์การนานาชาติจึงท าให้องค์การต้องว่าจ้างพนักงานที่มีความ
หลากหลาย (Diversity) ทั้งด้านเชื้อชาติและวัฒนธรรม โดยผู้บริหารระดับสูงเป็นชาวต่างชาติ และมีพนักงานจาก 
36 ประเทศทั่วโลก ดังนั้นมหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิกจึงเป็นกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมในการศึกษา 
(Asia-Pacific International University, 2018) 
กลุ่มตัวอย่าง 

การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการค านวณโดยใช้สูตรค านวณของทาโร ยามาเน่ (Yamame, 
1973) กรณีหากทราบขนาดของประชากร ณ ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างเท่ากับ .05 ได้ขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ คือ 119.30 หรือ 120 คน ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 120 ชุด 
แต่หลังจากตรวจสอบความครบถ้วนของการตอบแบบสอบถามพบว่ามีจ านวนแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์

ผลการปฏิบตัิงานตามบทบาท 
(Podsakoff & MacKenzie, 1989) 

ผลการปฏิบตัิงานตามความคิดสรา้งสรรค์  
(Kanter, 1988; Janssen, 2001) 

ความพึงพอใจในการท างาน 
(Bacharach et al., 1991) 

การแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น าและสมาชิก 
(Wayne et al., 1997) 

H1 H4 

H3 
H6 

H2 H5 
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จ านวน 7 ชุดและมีจ านวนแบบสอบถามที่ครบถ้วนสมบูรณ์จ านวน 113 ชุด ดังนั้นอัตราการตอบกลับของ
แบบสอบถาม (Response rates) คิดเป็นร้อยละ 94.17 และระยะเวลาในการเก็บข้อมูลระหว่างเดือน 
มีนาคม-เมษายน 2562 กลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation 
modeling) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 100-150 ถือเป็นขนาดที่ค่อนข้างน้อยแต่เป็นขนาดตัวอย่างขั้นต่ าที่สามารถ
น าข้อมูลมาวิเคราะห์สมการโครงการสร้างได้ ซึ่งได้รับการยืนยันจาก Tinsley & Tinsley (1987); Anderson 
& Gerbing (1988); Ding, Velicer & Harlow (1995) และ Tabachnick & Fidell (2011) เป็นต้น   

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งลักษณะค าถามจะเป็นแบบให้
เลือกตอบ (Check list) จ านวน 6 ข้อ และเลือกข้อที่เหมาะสมที่สุด โดยมีรายละเอียดการวัดระดับข้อมูล ดังนี้ 
(1) ข้อมูลนามบัญญัติ (Nominal scale) ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส และต าแหน่งงาน และ (2) ข้อมูล
เรียงล าดับ (Ordinal scale) ได้แก่ ระดับการศึกษา อายุ และประสบการณ์การท างาน ตอนที่  2 เป็น
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน มีทั้งหมด 26 ค าถาม โดยมีรายละเอียดดังนี้ (1) การแลกเปลี่ยนระหว่าง
ผู้น าและสมาชิก (Leader-member exchange) ตัวแปรนี้ใช้การประเมินทั้งหมด 7 ข้อค าถาม ซึ่งเป็นค าถาม
ที่มาจากชุดของแบบสอบถามที่ปรับปรุงมาจาก leader-member exchange questionnaire พัฒนาและ
น ามาใช้ในการวิจัยก่อนหน้านี้ (Wayne, Shore, & Liden, 1997) และข้อค าถามเหล่านี้ได้รับการทดสอบค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.93 (2) ผลการปฏิบัติงานตามบทบาท (In-role job performance) ตัวแปรนี้มีข้อค าถาม
ทั้งหมด 5 ข้อ เป็นแบบสอบถามที่พัฒนาโดย Podsakoff & MacKenzie (1989) และข้อค าถามเหล่านี้ได้รับ
การทดสอบค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85 (3) ผลการปฏิบัติงานตามความคิดสร้างสรรค์ (Innovative job 
performance) ตัวแปรนี้มีข้อค าถามทั้งหมด 9 ข้อ เป็นแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นมาโดย Janssen (2001) ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในสถานที่ท างาน และของ Kanter (1988) ที่เกี่ยวข้องกับ
ขั้นตอนการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ข้อค าถาม 3 ข้อแรกเป็นค าถามเกี่ยวกับการเกิดแนวคิด ข้อค าถาม 3 
ข้อถัดไปเป็นการส่งเสริมแนวคิด และข้อค าถาม 3 ข้อสุดท้ายเกี่ยวข้องกับความเป็นจริงของแนวคิด ) และข้อ
ค าถามเหล่านี้ได้รับการทดสอบค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 และ (4) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job 
satisfaction) ตัวแปรนี้มีทั้งหมด 5 ข้อค าถาม ซึ่งพัฒนาโดย Bacharach, Bamberger & Conley (1991) 
เป็นการวัดระดับความพึงพอใจของการปฏิบัติงานโดยทั่วไปโดยเน้นความเหมาะสมระหว่างความคาดหวังและ
การรับรู้ถึงความเป็นจริงตามมุมมองอย่างกว้างๆ ของงานที่ปฏิบัติในภาพรวม (Bacharach, Bamberger & 
Conley, 1991) และข้อค าถามเหล่านี้ได้รับการทดสอบค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.88 และเนื่องจากกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิกซึ่งมีทั้งพนักงานชาวไทยและชาย
ต่างชาติ ผู้วิจัยจึงได้ใช้แบบสอบถามแบบสองภาษา โดยผ่านการแปลภาษาและตรวจสอบความถูกต้องโดย



วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ | RAJABHAT CHIANG MAI RESEARCH JOURNAL 
ปีที่ 21 ฉบับที่ 3 กันยายน–ธันวาคม 2563 | Vol. 21 No. 3 September–November 2020 183 

ชาวต่างชาติเจ้าของภาษาและชาวไทยที่มีความเชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษเพ่ือยืนยันความตรงของข้อค าถามที่
น ามาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เพ่ือเก็บข้อมูล ติดต่อและขออนุญาต
จากมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ขอความยินยอมจากกลุ่มตัวอย่างเป็นรายบุคคลที่เข้าร่วมการตอบ
แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ยืนยันเป็นลายลักษณ์อักษรกับผู้ตอบแบบสอบถามว่าจะเก็บรักษาความลับของข้อมูล
ทั้งหมดที่เก็บรวบรวมไปใช้เพ่ือการศึกษาเท่านั้น โดยจะวิเคราะห์ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมาไม่อคติและน าไป
วิเคราะห์ในภาพรวมเท่านั้น และไม่เผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม รวมทั้งผู้วิจัยได้ปฏิบัติ
ตามหลักจริยธรรมการวิจัยด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์อย่างเคร่งครัด

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาครั้ งนี้ เป็ นการวิจัย เชิ งส ารวจ (Survey research) เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย  คือ 

แบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด 
เพ่ือทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย คือ ค่า Cronbach’s alpha 
coefficient โดยยอมรับความเชื่อมั่นรายข้อมากกว่าหรือเท่ากับ 0.80 สถิติพ้ืนฐานในการบรรยายคุณลักษณะ
ของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ซึ่งใช้ทดสอบสมมติฐาน
การวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างตัวแปร (Path analysis) ประมวลผลวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structural 
equation modeling: SEM) เพ่ือทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ตามเกณฑ์มาตรฐานดังนี้  p-value น้อยกว่า 0.05, ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์  (2/df) น้อยกว่า 2.00, ค่า 
Goodness of fit index (GFI) มากกว่า 0.95, ค่า Adjusted goodness of fit index (AGFI) มากกว่า 0.95, 
ค่า Norm fit index (NFI) มากกว่า 0.95, ค่า Comparative fit index (CFI) มากกว่า 0.95, ค่า Root 
mean square error of approximation (RMSEA) น้อยกว่า 0.05 และค่า Standard root mean square 
residual (SRMR) น้อยกว่า 0.05 (Wiratchai, 1999) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที่สุด จ านวน 71 คนคิด

เป็นร้อยละ 62.80 และเพศชายจ านวน 42 คนคิดเป็นร้อยละ 37.20 โดยส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท
จ านวน 60 คนคิดเป็นอัตราร้อยละ 53.10 ระดับปริญญาตรีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 30.10 และระดับ
ปริญญาเอก 19 คนคิดเป็นร้อยละ 16.80 ซึ่งมีอายุระหว่าง 35-44 ปีมากท่ีสุดจ านวน 32 คนคิดเป็นอัตราร้อย
ละ 28.30 รองลงมามีอายุ 25-34 ปีและ 45-54 ปีจ านวนเท่ากัน คือ 27 คน คิดเป็นร้อยละ 23.90 มีอายุ
มากกว่า 55 ปีจ านวน 26 คนคิดเป็นร้อยละ 23.00 และมีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปีจ านวน 1 คนคิดเป็น
ร้อยละ 0.90 ผู้ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรสจ านวน 69 คนคิดเป็นร้อยละ 61.10 และโสดจ านวน 44 
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คนคิดเป็นร้อยละ 38.90 เป็นผู้มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10  ปี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.80 มีประสบการณ์ 3-9 ปีจ านวน 40 คนคิดเป็นร้อยละ 35.40 นอกจากนี้ยังต าแหน่งงานเป็นผู้บริหารและ
อาจารย์จ านวน 62 คน คิดเป็นอัตราร้อยละ 54.90 และเป็นบุคลากรสายสนับสนุนจ านวน 51 คนคิดเป็นร้อย
ละ 45.10  

  
ตารางท่ี 1 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและค่า VIF 
 Inrole Innovation Jobsat LMX VIF 
Inrole 1.00    1.798 
Innovation 0.525** 1.00   1.547 
Jobsat 0.380** 0.358** 1.00   
LMX 0.630** 0.548** 0.432** 1.00 1.859 
หมายเหตุ: Inrole คือ ผลการปฏิบัติงานตามบทบาท, innovation คือ ผลการปฏิบัติงานตามความคิดสร้างสรรค์, 

Jobsat คือ ความพึงพอใจในการท างาน และ LMX คือ การแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น าและสมาชิก  

 
การตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลเพ่ือน าไปใช้วิเคราะห์โดยโมเดลสมการโครงสร้าง ตารางที่ 1 

พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงทั้งหมด 4 ตัวแปรตามกรอบงานวิจัย ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์โมเดลการวัด (Measurement model) ระหว่างตัวแปรทั้งหมด 4 คู่ มีค่าระหว่าง 0.358 ถึง 1.00 
เมื่อเปรียบเทียบค่า Correlation ที่ท าการวิเคราะห์จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์กับค่า Correlation ที่วิเคราะห์
จากโปรแกรม LISREL เมื่อน าผลมาท าการเปรียบเทียบกันพบว่า มีค่าแตกต่างเกิน 0.05 มี 1 ค่า เท่านั้น ดังนั้น 
ค่าที่แตกต่าง 1 ค่า คิดเป็นร้อยละ 10 ของตัวแปรทั้งหมด โมเดลจึงเป็นไปตามเงื่อนไข คือ ไม่เกินร้อยละ 20 
ส่วนค่าอ่ืนนั้นมีค่าตรงกัน นอกจากนี้การวิเคราะห์ Correlation ของตัวแปรการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น าและ
สมาชิก ผลการปฏิบัติงานตามบทบาท ผลการปฏิบัติงานตามความคิดสร้างสรรค์ และความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 และมีความสัมพันธ์แบบมี
ทิศทางเดียวกัน โดยมีค่าความสัมพันธ์เชิงบวก และค่าความสัมพันธ์ไม่เกิน 0.80 (Wanichbancha, 2014) อีก
ทั้งยังมีการทดสอบค่า VIF พบว่า มีตัวแปรอิสระมีค่าอยู่ระหว่าง 1.547-1.859 ซึ่งน้อยกว่า 3.30 แสดงว่า ตัว
แปรไม่มีความสัมพันธ์กัน (Songsrirote, 2014) ดังนั้นข้อมูลจึงมีความเหมาะสมในการน าไปใช้เพ่ือวิเคราะห์
สมการโครงสร้างต่อไป  

 
ตารางท่ี 2 การตรวจสอบความกลมกลืนระหว่างโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
Goodness-of-Fit Statistics     

χ2/df GFI AGFI NFI CFI RMSEA SRMR 

1.516 0.993 0.934 0.989 0.996 0.067 0.0243 
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จากตารางที่ 2 แสดงดัชนีตรวจสอบความสอดคล้องพบว่า ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างเชิงเส้นมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณาจากค่า 2/df เท่ากับ 1.516 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2.00 ค่า 
Goodness of Fit Index (GFI) เท่ากับ 0.993 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.95  ค่า Norm Fit Index (NFI) เท่ากับ 
0.989 ซึ่งค่ามากกว่า 0.95 ค่า Comparative Fit Index (CFI) เท่ากับ 0.996 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.95 และค่า 
Standard Root Mean Square Residual (SRMR) เท่ากับ 0.0243 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ส่วนค่าดัชนีรากก าลัง
สองเฉลี่ยของความแตกต่าง (RMSEA) เท่ากับ 0.067 ซึ่งมากกว่า 0.05 และค่า Adjusted Goodness of Fit 
Index (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.934 ซึ่งน้อยกว่า 0.95 ตามเกณฑ์พิจารณาเพียง 2 ค่า แต่เมื่อพิจารณาค่าอ่ืนๆ ซึ่ง

มีความส าคัญ เช่น 2/df พบว่าเป็นไปตามเกณฑ์จึงด าเนินวิเคราะห์ในถัดไป 

ตารางที่ 3 ผลลัพธ์ของโมเดลสมการโครงสร้างส าหรับโมเดลการวิจัย 
สมมติฐาน Causal Path Path Coefficient ผลลัพธ์ 

H1 LMX In-role Direct Effect = 0.630* ยอมรับ 

H2 LMX Innovation Direct Effect = 0.360* 
Indirect Effect = 0.188* 

ยอมรับ 

H3 LMXJobsat Direct Effect = 0.337* 
Indirect Effect = 0.095* 

ยอมรับ 

H4 In-role Jobsat Direct Effect = 0.052 ปฏิเสธ 

H5 InnovationJobsat Direct Effect = 0.173* ยอมรับ 

H6 In-role  Innovation Direct Effect = 0.298* ยอมรับ 

นัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ .01 (t-value  1.69) 

ภาพที่ 2 สมการโครงสร้างความสัมพันธ์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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 จากตารางที่ 3 และภาพที่ 2 แสดงให้เห็นค่าคงที่ (Path coefficient) และ t – value ของแต่ละ
เส้นทาง พบว่ายอมรับสมมติฐานที่ 1 คือ การแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น าและสมาชิกมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการ
ปฏิบัติงานตามบทบาท (DE = 0.630) หมายความว่า ถ้าพนักงานมีการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น าและสมาชิกมา
ใช้มากขึ้นจะท าให้ผลการปฏิบัติงานตามบทบาทเพ่ิมมากขึ้น สมมติฐานที่ 2 คือ การแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น า
และสมาชิกมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานตามความคิดสร้างสรรค์ (DE = 0.360, IE = 
0.188) หมายความว่าถ้าพนักงานมีการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น าและสมาชิกมากขึ้นแนวโน้มผลการปฏิบัติงาน
ตามความคิดสร้างสรรค์จะเพ่ิมมากขึ้น สรุปได้ว่าการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น าและสมาชิกมีผลทางตรงต่อผล
การปฏิบัติงานตามความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานและมีผลทางอ้อมผ่านผลการปฏิบัติงานตามบทบาท จึง
ยอมรับสมมติฐานที่ 2  

สมมติฐานที่ 3 การแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น าและสมาชิกมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน (DE = 0.337, IE = 0.095) หมายความว่าถ้าพนักงานมีการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น า
และสมาชิกมากขึ้นจะท าให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะเพ่ิมมากขึ้น สรุปได้ว่าการแลกเปลี่ยนระหว่าง
ผู้น าและสมาชิกมีผลทางตรงต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานและมีผลทางอ้อมผ่านผลการ
ปฏิบัติงานตามความคิดสร้างสรรค์ จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 

สมมติฐานที่ 4 ผลการปฏิบัติงานตามบทบาทไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (DE = 
0.052) หมายความว่า ถ้าพนักงานมีผลการปฏิบัติงานตามบทบาทมากขึ้นจะไม่ส่งผลท าให้ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานสูงขึ้น จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 4  

สมมติฐานที่ 5 คือ ผลการปฏิบัติงานตามความคิดสร้างสรรค์มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน (DE = 0.173) หมายความว่า ถ้าพนักงานมีผลการปฏิบัติงานตามความคิดสร้างสรรค์มากข้ึนจะ
ท าให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 5 และสมมติฐานที่ 6 คือ ผลการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงานตามความคิดสร้างสรรค์ (DE = 0.298) 
หมายความว่า ถ้าพนักงานมีผลการปฏิบัติงานตามบทบาทมากขึ้นจะท าให้ผลการปฏิบัติงานตามความคิด
สร้างสรรค์มากข้ึน จึงยอมรับสมมติฐานที่ 6  

ดังนั้นผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ของการวิจัย คือ ท าให้ทราบถึงรูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับสมาชิก ผลการปฏิบัติงานตามบทบาท ผลการ
ปฏิบัติงานตามความคิดสร้างสรรค์ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งพบว่าท าให้ทราบ
ความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรทุกตัว ยกเว้นตัวแปรผลการปฏิบัติงานตามบทบาทที่ ไม่พบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน และวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า
อิทธิพลเชิงสาเหตุของการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น าและสมาชิก ผลการปฏิบัติงานตามความคิดสร้างสรรค์ส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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กำรสรุปและกำรอภิปรำยผล 
ผลการวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น าและ

สมาชิกของ Wayne  et al. (1997) ผลการปฏิบัติงานตามบทบาทของ Podsakoff & MacKenzie (1989) ผล
การปฏิบัติงานตามความคิดสร้างสรรค์ของ Janssen (2001) และที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานที่ใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในสถานที่ท างานของ Kenter (1988) และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ Bacharach, 
Bamberger & Conley (1991) ซึ่งโมเดลการวัดระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยเน้นความเหมาะสม
ระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ถึงงานที่ปฏิบัติในภาพรวม โดยน าพัฒนาร่วมกับโมเดลผลการปฏิบัติงานและ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ Jannssen & Van Yperen (2004) เมื่อศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในมหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย -แปซิฟิก อ าเภอ
มวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี พบว่า รูปแบบความสัมพันธ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ส่วนรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ ได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาประกอบด้วยการแลกเปลี่ยน
ระหว่างผู้น าและสมาชิก ผลการปฏิบัติงานตามบทบาท และผลการปฏิบัติงานตามความคิดสร้างสรรค์มีอิทธิพล
ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 แต่ข้อค้นพบเพ่ิมเติมของงานวิจัยในครั้งนี้  พบว่าการ
แลกเปลี่ยนระหว่างผู้น าและสมาชิกมีผลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานตามความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานและ
มีผลทางอ้อมผ่านผลการปฏิบัติงานตามบทบาท และพบว่าการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น าและสมาชิกมีผล
ทางตรงต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานและมีผลทางอ้อมผ่านผลการปฏิบัติงานตามความคิด
สร้างสรรค์ และพบว่าผลการปฏิบัติงานตามบทบาทมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 แสดงว่าผลการปฏิบัติงานตามบทบาทควรต้อง
ได้รับอิทธิพลจากผลการปฏิบัติงานตามความคิดสร้างสรรค์จึงจะส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจ
เป็นผลมาจากกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบด้วยพนักงานที่มาจากหลากหลายต าแหน่งงานและหลากหลายเชื้อชาติใน
มหาวิทยาลัยจึงท าให้ต้องพ่ึงพาการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น าและสมาชิกในการปฏิบัติงาน นอกจากพนักงานใน
มหาวิทยาลัยฯ ยังให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าที่งานของตนเองเป็นอย่างดี พนักงานมี
การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดการบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ตามท่ีได้รับมอบหมายดียิ่งขึ้น ดังนั้นการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น าและสมาชิกกับผลปฏิบัติงาน
ตามบทบาทและผลการปฏิบัติงานตามความคิดสร้างสรรค์ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในมหาวิทยาลัย
นานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก ซึ่งเป็นผลท าให้รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกตามทฤษฎีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ข้อเสนอแนะ 

จากข้อค้นพบของงานวิจัยนี้สามารถน ามาใช้เป็นข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคตได้หลากหลาย
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น าและผู้ตาม ผลการปฏิบัติงาน
ตามบทบาท ผลการปฏิบัติงานตามความคิดสร้างสรรค์ และความพึงพอใจในการท างาน ดังนี้ 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานเพียงหน่วยงานเดียว คือ มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก
ถึงแม้ว่าจะมีความหลากหลายของผู้ตอบแบบสอบถาม แต่การวิจัยเพียงหน่วยงานเดียวและเก็บรวบรวมข้อมูล
ในระดับบุคคล (Individual level) ส าหรับตัวแปรการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น าและผู้ตาม ซึ่งอาจมีความเที่ยง
และความเชื่อมั่นไม่เพียงพอที่จะท าให้ผลการวิจัยมีความเป็นสามัญกาล (Generalization) ดังนั้นงานวิจัยใน
อนาคตควรเก็บรวบรวมข้อมูลมากกว่าหนึ่งหน่วยงาน รวมถึงควรมีการวิจัยในระดับทีมงาน (Team level) หรือ
ระดับองค์การ (Organizational level) เพ่ือเป็นการยืนยันความเที่ยง ความเชื่อมั่น และความเป็นสามัญกาล  

2. กลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 113 ราย ซึ่งมีขนาดค่อนข้างน้อยส าหรับการวิเคราะห์ค่าทางสถิติด้วยโมเดล
สมการเชิงโครงสร้าง แต่ได้รับการยืนยันจากวรรณกรรมในอดีตว่าสามารถน ามาใช้ได้ ดังนั้นงานวิจัยในอนาคตควร
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่ หรือเก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานอ่ืน เช่น บริษัทหรือธุรกิจที่มุ่งเน้น
การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะท าให้กลุ่มตัวอย่างมีความเหมาะสมกับตัวแปรที่น ามาใช้ศึกษา  

3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งมีเพียง 4 ตัวแปร ดังนั้นงานวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่อาจมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดขององค์การ เช่น ความเชื่อถือไว้วางใจที่
บุคลากรมีต่อองค์การ (Organizational trust) การจัดการความประทับใจ (Impression management) 
ค ว าม ผู ก พั น ต่ อ อ งค์ ก า ร  (Organizational commitment) คุ ณ ลั ก ษ ณ ะส่ ว น บุ ค ค ล  ( Individual 
characteristics) คุ ณ ลั ก ษ ณ ะข อ ง งาน  (Tasks characteristics) ห รื อ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะข อ งอ งค์ ก า ร 
(Organizational characteristics) เป็นต้น 

 องค์ควำมรู้ใหม่และผลที่เกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น 

ข้อค้นพบเดิมของการศึกษาในอดีตส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในบริบทที่หลากหลายทั้งภาคการผลิตและ
บริการ และผลการศึกษาพบว่าการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับสมาชิก (LMX) ผลการปฏิบัติงานตามบทบาท 
และผลการปฏิบัติตามความคิดสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์หรือมีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การ จากการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
และได้ใช้เครื่องมือรวบรวมข้อมูลจากงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในฐานข้อมูลระดับโลกและได้รับการยอมรับใน
ระดับสากลมาใช้ อีกทั้งเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเฉพาะแตกต่างจากงานวิจัยในอดีตซึ่ง
ผลการวิจัยก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ที่พบว่าการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น ากับสมาชิกกับพนักงานที่มุ่งผลการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทไม่ส่งผลท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แต่การแลกเปลี่ยนระหว่าง



วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ | RAJABHAT CHIANG MAI RESEARCH JOURNAL 
ปีที่ 21 ฉบับที่ 3 กันยายน–ธันวาคม 2563 | Vol. 21 No. 3 September–November 2020 189 

ผู้น ากับสมาชิกกับผลการปฏิบัติงานตามบทบาทจะต้องสนับสนุนให้พนักงานเกิดผลการปฏิบัติงานตาม
ความคิดสร้างสรรค์จึงจะท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และข้อค้นพบยังก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการจัดองค์การในปัจจุบัน คือ องค์การที่มีพนักงานจากหลากหลายประเทศหรือองค์การแบบ
นานาชาติควรเน้นผลการปฏิบัติตามความคิดสร้างสรรค์เพ่ือให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติซึ่งจะ
สร้างความสามารถทางการแข่งขันและความยั่งยืนในการจัดการองค์การ 

 References 

Anderson, J. C., & Gerbing, D. W. (1988). Structural equation modeling in practice: A review 
and recommended two-step approach. Psychological Bulletin, 103(3), 411-423. 

Asia-Pacific International University (2018). Number of employees of Asia-Pacific International 
University. Retrieved from 
https://sarra.apiu.edu/Secured/Statistics/StudentStatPage.aspx  (In Thai) 

Bacharach, S. B., Bamberger, P., & Conley, S. (1991). Work home conflict among nurses and 
engineers: Mediating the impact of role stress on burnout and satisfaction at 
work. Journal of Organizational Behavior, 12(1), 39-53. 

Belkic, K., & Savic, C. (2013). Job stressors and mental health: A proactive clinical 
perspective. London: World Scientific Publishers. 

Behrman, D. N., & Perreault Jr, W. D. (1984). A role stress model of the performance and 
satisfaction of industrial salespersons. Journal of Marketing, 48(4), 9-21. 

Chen, I. H., Brown, R., Bowers, B. J., & Chang, W. Y. (2015). Work to family conflict as a 
mediator of the relationship between job satisfaction and turnover intention. Journal 
of Advanced Nursing, 71(10), 2350-2363. 

Clark, A. (2005). What makes a good job? Evidence from OECD countries. In Job quality and 
employer behavior (pp. 11-30). Palgrave Macmillan, London. 

De Jong, J., & Den Hartog, D. (2010). Measuring innovative work behavior. Creativity and 
Innovation Management, 19(1), 23-36. 

Ding, L., Velicer, W. F., & Harlow, L. L. (1995). Effects of estimation methods, number of 
indicators per factor, and improper solutions on structural equation modeling fit 
indices. Structural Equation Modeling: A Multidisciplinary Journal, 2(2), 119-143. 

Eisenberger, R., Stinglhamber, F., Vandenberghe, C., Sucharski, I. L., & Rhoades, L. (2002). 
Perceived supervisor support: contributions to perceived organizational support and 
employee retention. Journal of Applied Psychology, 87(3), 565-573.  



วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ | RAJABHAT CHIANG MAI RESEARCH JOURNAL 
ปีที่ 21 ฉบับที่ 3 กันยายน–ธันวาคม 2563 | Vol. 21 No. 3 September–November 2020 190 

Gerstner, C. R., & Day, D. V. (1997). Meta-Analytic review of leader–member exchange theory: 
Correlates and construct issues. Journal of applied psychology, 82(6), 827-844. 

Gibbons, R. (1998). Incentives in organizations. Journal of Economic Perspectives, 12(4), 115-
132. 

Graen, G. B., & Uhl-Bien, M. (1995). Relationship-based approach to leadership: Development 
of leader-member exchange (LMX) theory of leadership over 25 years: Applying a 
multi-level multi-domain perspective. Leadership Quarterly, 6(2), 219–247. 

Graen, G. B., & Scandura, T. A. (1987). Toward a psychology of dyadic organizing. Research in 
organizational behavior, 9, 175-208. 

Humphrey, S. E., Nahrgang, J. D., & Morgeson, F. P. (2007). Integrating motivational, social, and 
contextual work design features: A meta-analytic summary and theoretical extension 
of the work design literature. Journal of Applied Psychology, 92(5), 1332–1356. 

Janssen, O. (2001). Fairness perceptions as a moderator in the curvilinear relationships 
between job demands, and job performance and job satisfaction. Academy of 
Management Journal, 44(5), 1039-1050. 

Janssen, O., & Van Yperen, N. W. (2004). Employees' goal orientations, the quality of leader-
member exchange, and the outcomes of job performance and job 
satisfaction. Academy of Management Journal, 47(3), 368-384. 

Kanter, R. M. (1988). When a thousand flowers bloom: Structural, collective, and social 
conditions for innovation in organizations: Knowledge Management and 
Organizational Design. Boston, Mass: Butterworth-Heinemann. 

Krishnan, V. R. (2005). Leader-member exchange, transformational leadership, and value 
system. Electronic Journal of Business Ethics and Organization Studies, 10(1), 14-21. 

Locke, E. A. (1976). The nature and causes of job satisfaction. In M. Dunnette (Ed.), 
Handbook of industrial and organizational psychology (pp. 1297–1349). Chicago: 
Rand-McNally. 

Motowidlo, S. J., & Van Scotter, J. R. (1994). Evidence that task performance should be 
distinguished from contextual performance. Journal of Applied psychology, 79(4), 
475-480. 

Pagan, R., & Malo, M. (2009). Job satisfaction and disability: Lower expectations about jobs or 
a matter of health? Spanish Economic Review, 11(1), 51–74. 



วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ | RAJABHAT CHIANG MAI RESEARCH JOURNAL 
ปีที่ 21 ฉบับที่ 3 กันยายน–ธันวาคม 2563 | Vol. 21 No. 3 September–November 2020 191 

Park, Y., Seo, D. G., Park, J., Bettini, E., & Smith, J. (2016). Predictors of job satisfaction among 
individuals with disabilities: An analysis of South Korea's National Survey of 
employment for the disabled. Research in Developmental Disabilities, 53, 198-212. 

Podsakoff, P. M., & MacKenzie, S. B. (1989). A second generation measure of organizational 
citizenship behavior. Unpublished manuscript, Indiana University, Bloomington. 

Rhoades, L., Eisenberger, R. & Armeli, S. (2001). Affective commitment to the organization: 
the contribution of perceived organizational support. Journal of Applied Psychology, 
86(5), 825-836. 

Robbins, S. P., Judge, T. A., & Millett, B. (2015). OB: the essentials. Pearson Higher Education: AU. 
Royal Society of Thailand. (2010). International. Retrieved from 

http://www.royin.go.th/?knowledges=o  (In Thai) 
Schnake, M. E. (1983). An Empirical Assessment of the Effects of Affective Response in the 

Measurement of Organizational Climate. Personnel Psychology, 36(4), 791-807. 
Scandura, T. A., Graen, B., & Novak, M. A. (1986). When manager decide not to decide 

autocratically “An investigation of leader member exchange decision influence. 
Journal of Applied Psychology,71(4), 579-584  

Schriesheim, C. A., Castro, S. L., & Cogliser, C. C. (1999). Leader-member exchange (LMX) 
research: A comprehensive review of theory, measurement, and data-analytic 
practices. The Leadership Quarterly, 10(1), 63-113. 

Skalli, A., Theodossiou, I., & Vasileiou, E. (2008). Jobs as Lancaster goods: Facets of job satisfaction 
and overall job satisfaction. The Journal of Socio-Economics, 37(5), 1906-1920. 

Songsrirote, N. (2014). Application in regression analysis. (3rd ed.). Bangkok: Charunsanitwong 
Printing Co., Ltd. (In Thai) 

Tabachnick, B., & Fidell, L. (2011). Multivariate Analysis of Variance (MANOVA). International 
Encyclopedia of Statistical Science. Springer: Berlin Heidelberg.  

Tinsley, H. E., & Tinsley, D. J. (1987). Uses of factor analysis in counseling psychology 
research. Journal of Counseling Psychology, 34(4), 414-424. 

Turnley, W. H., Bolino, M. C., Lester, S. W., & Bloodgood, J. M. (2003). The impact of 
psychological contract fulfillment on the performance of in-role and organizational 
citizenship behaviors. Journal of Management, 29(2), 187-206.  

Uhl-Bien, M. (2006). Relational leadership theory: Exploring the social processes of leadership 
and organizing. The Leadership Quarterly, 17(6), 654-676. 



วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ | RAJABHAT CHIANG MAI RESEARCH JOURNAL 
ปีที่ 21 ฉบับที่ 3 กันยายน–ธันวาคม 2563 | Vol. 21 No. 3 September–November 2020 192 

Wanichbancha, K. (2014). Structural equation analysis (SEM) with AMOS. Bangkok: 
Chulalongkorn Univeristy Printing House. (In Thai) 

Wayne, S. J., Shore, L. M., & Liden, R. C. (1997). Perceived organizational support and leader-
member exchange: A social exchange perspective. Academy of Management 
journal, 40(1), 82-111. 

Wiratchai, N. (1999). Lisrail Model: Analytical statistics for research. (3rd ed.). Bangkok: 
Chulalongkorn Univeristy Printing House. (In Thai) 

Wu, C. H., & Griffin, M. A. (2012). Longitudinal relationships between core self-evaluations and 
job satisfaction. Journal of Applied Psychology, 97(2), 331-342. 

Yamane, T. (1973). Statistics: An introduction analysis. Harper and Row. 



วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ | RAJABHAT CHIANG MAI RESEARCH JOURNAL 
ปีที่ 21 ฉบับที่ 3 กันยายน–ธันวาคม 2563 | Vol. 21 No. 3 September–November 2020 

193 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน  
จังหวัดเชียงใหม ่
Administrative Success Factors of Local Administrative 
Organizations in Chiang Mai Province 

ชัยรัตน์ นทีประสิทธิพร 
Chairat Nateeprasittiporn 

ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
Department of Public Administration, Faculty of Humanities and Social Sciences, 

Rajabhat Chiang Mai University 
E-mail:  chairat_tha@hotmail.com 

(Received : February 21, 2020   Revised : May 14, 2020   Accepted : June 2, 2020) 

บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จจนได้รับรางวัลในการบริหารงานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ สุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple random sampling) จากหน่วยงานทั้ง 30 แห่งเข้าร่วมประชุมชี้แจง และท ากิจกรรมกลุ่ม (Focus 
group) ถูกแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) ด้านการบริหารจัดการ 2) ด้านสุขภาพอนามัย และสิ่งแวดล้อม  
3) คุณภาพชีวิต ผู้สูงอายุ สตรีและครอบครัว 4) ด้านธุรกิจชุมชน และการท่องเที่ยว 5) ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีต
ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น  และไม่มีผู้เลือก 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) โครงสร้างพ้ืนฐาน 2) ด้านการจัดการการศึกษา 

ผลการวิจัยพบว่า รางวัลที่หน่วยงาน  ได้รับมากที่สุดคือด้านการบริหารจัดการหน่วยงาน 
ส่วนปัจจัยที่ท าให้ประสบความส าเร็จจนได้รับรางวัลในการบริหารงานทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้าน
โครงสร้าง ด้านระบบงาน ด้านค่านิยมร่วม ด้านพนักงาน ด้านผู้น า และด้านทักษะ  นอกจากนี้ปัจจัย
ความส าเร็จสามารถแบ่งงานตามภารกจิออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านที่หน่วยงาน ต้องเป็นผู้ก่อตั้งและสนับสนุน
ให้เกิดขึ้นตั้งแต่เริ่มแรก ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านสุขภาพอนามัยและสิ่งแวดล้อม ด้านคุณภาพชีวิต 
ผู้สูงอายุ สตรี และครอบครัว  และด้านที่ หน่วยงาน เข้าไปสนับสนุนในสิ่งที่มีอยู่แล้ว ซึ่งพ้ืนที่นั้นจ าเป็นต้องมี
ทรัพยากรที่พร้อมอยู่แล้ว ได้แก่ ด้านธุรกิจ และท่องเที่ยว และด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิ
ปัญญา นอกจากนี้ยังพบข้อแตกต่างจากงานวิจัยอ่ืนที่ว่าปัจจัยที่ท าให้ประสบความส าเร็จ คือการที่ หน่วยงาน
นั้นมีทัศนคติต่อการจัดให้มีประกวดแข่งขัน หรือแม้กระทั่งการตรวจสอบจากหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนนั้น
ไม่ใช่เป็นการตรวจสอบ แต่เป็นแรงกระตุ้นให้ หน่วยงาน ต้องตื่นตัวอยู่เสมอในการเตรียมพร้อมกับการ
เปลี่ยนแปลง และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ของตน 

13 
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บทความนี้มีข้อเสนอแนะว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดท่ีต้องการประสบผลส าเร็จควรปฏิบัติ ดังนี้ 1) มี
การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาท้องถิ่นทั้งในระยะสั้น และระยะยาวโดยอิงกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ และ2) ผู้บริหารท้องถิ่นในฐานะผู้น าต้องมีความสามารถในการแปลงวิสัยทัศน์ นโยบาย และ
ยุทธศาสตร์ ขององค์กรมาสู่การปฏิบัติงาน และบุคลากรใต้บังคับบัญชาได้ 

 

ค าส าคัญ: ปัจจัยความส าเร็จ การบริหารงาน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่   

 
Abstract 
 The objective of this qualitative research was to investigate the success factors for 
receiving administrative awards of Local Administration Organizations (LAOs)  in Chiang Mai 
province. The simple random sampling method was applied to select the samples from 30 
agencies to participate in the orientation and focus group activities.  The activities were 
divided into five groups:  administration; health and environment; life quality, the elderly, 
women and families; community enterprises and tourism; and arts & culture, traditions and 
local wisdom.  Two groups were not selected, which were infrastructure and educational 
management.     

The research results revealed that the awards most of the agencies received were on 
administration.  The seven contributing success factors consisted of strategy, structure, 
system, shared values, staff, style, and skills. Moreover, the success factors based on their 
missions were categorized into two aspects. The first one was based on what LAOs initiated 
and supported from the beginning, which included administration, health and environment, 
and the quality of life, the elderly, women and families.  The second one was based on 
available local resources that LAOs could support and promote, which comprised 
businesses, tourism, arts and culture, traditions, and wisdom. Another factor found in this 
study was the attitude of Organizations that competition or inspection from state and 
private sectors was not an examination but a stimulation to always be on guard and 
prepared for change and innovative creation in order to respond to the needs of people in 
their respective administrative areas. It is recommended from this study that LAOs wishing to 
become successful should define their short and long-term visions, missions and local 
development strategies based on the national strategies, and that local administrators as 
leaders must be able to translate the visions, policies and strategies of their organizations 
into practice for their subordinates to implement. 
 

Keywords: Success factors, Administration, Local administration organizations in Chiang Mai 
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บทน า 
การกระจายอ าน าจสู่ ท้ อ งถิ่ น  ถื อ เป็ น ยุ ท ธศาสตร์หนึ่ ง ในการบริห ารจั ดการบ้ าน เมื อ งของรั ฐ 
ในระบอบประชาธิปไตย โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ตั้งแต่ฉบับปี พ.ศ. 2540, 2550 และปัจจุบัน 
2560 บัญญัติไว้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือที่จะกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นให้มากขึ้น โดยมีเจตนารมณ์ให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเข้มแข็งสามารถพ่ึงพาตนเองได้ (Puang-ngam, Chatchawan & Aromlert, 
2010) นอกจากนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป็นองค์กรที่เกิดขึ้นตามหลักการกระจายอ านาจการ
ปกครองกล่าวคือ เป็นองค์กรที่รับมอบภารกิจบางอย่างจากรัฐมาด าเนินการจัดท าเอง โดยภารกิจที่จัดท านั้น
เป็นเรื่องที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับท้องถิ่น และเป็นกิจการที่ท้องถิ่นสามารถจัดท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากกว่ารัฐ เนื่องจากเป็นกิจการที่มีลักษณะเฉพาะ ขึ้นอยู่กับสภาพความเป็นอยู่ของท้องถิ่นแต่ละแห่ง ดังนั้น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเข้าใจปัญหาและจัดท าภารกิจได้ดีกว่าส่วนกลาง มีอิสระในการบริหารจัดการ
โดยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลจากส่วนกลาง และภูมิภาคมีขอบเขตขึ้นอยู่กับรัฐเป็นผู้ก าหนด อ านาจหน้าที่ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้วัตถุประสงค์ของการใช้อ านาจหน้าที่เป็นเกณฑ์ (Prawprayarat, 2010) ซึ่ง
ถูกก าหนดอยู่ในพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที่ 6) พ.ศ.2552 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 (แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่  13 ) พ.ศ. 2552 (Tambon 
Council and Tambon Administrative Authority Act, 1994) และตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542  (Local Government Promotion 
Foundation, 1999) ตามภารกิจหลักของ หน่วยงาน ออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่  1) ด้านการปรับปรุงโครงสร้าง
พ้ืนฐาน 2) ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบร้อย 4) ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 5) ด้านการพัฒนาการเมืองและการบริหาร 
6) ด้านการส่งเสริมการศึกษา และ 7) ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

อย่ า ง ไรก็ ต าม  มี อ งค์ ก รป กค รอ งส่ วน ท้ อ งถิ่ น จ าน วน ห นึ่ ง เท่ านั้ น  ที่ ส าม ารถ รอ งรั บ 
การเปลี่ ยนแปลงดั งกล่ าวได้  โดยพัฒ นาการบริหารจัดการภายในองค์กรปกครองส่ วนท้ องถิ่ น 
ของตนเอง (ดังจะเห็นได้จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเหล่านั้นได้รับรางวัลในการบริหารจัดการที่ดีจาก
กระทรวงมหาดไทยและส านักงานคณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) ใน
ขณะเดียวกันก็มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอีกเป็นจ านวนมากที่ไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับความเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวได้ กล่าวคือ ยังไม่มีการพัฒนาการบริหารจัดการภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ดีพอจึงส่งผล
โดยตรงต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความพึงพอใจของประชาชนในท้องถิ่น (The Thailand Research 
Fund, 2010)  

ในปัจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ประกอบกับการพัฒนาของ
ประเทศได้ท าให้ท้องถิ่นมีความเจริญขึ้น เป็นล าดับ  จึ งจ าเป็นอย่างยิ่ งที่ จะต้องปรับปรุงรูปแบบ 
การบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยที่มีอยู่ ให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่
เปลี่ยนไป เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น เพราะกิจการบางอย่างเป็นเรื่องเฉพาะท้องถิ่นนั้นๆ ไม่
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เกี่ยวกับท้องถิ่นอ่ืนซึ่งจะมีสภาพแตกต่างกันออกไป (Nokhunthod, 2013) ดังนั้นเมื่อหน่วยงานใดมีการ
บริหารจัดการที่ดี น าตนเองไปสู่การเป็นต้นแบบได้ จึงมีการให้รางวัลเพ่ือเป็นสิ่งตอบแทน และเป็นแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานกับบุคลากรในท้องถิ่นนั้น ๆ ส าหรับจังหวัดเชียงใหม่ที่มีพ้ืนที่ขนาดใหญ่เป็นอันดับ 1 ของ
ภาคเหนือ และเป็นอันดับ 2 ของประเทศ มีองค์ปกครองส่วนท้องถิ่น 211 แห่ง ได้แก่ องค์การบริหารส่วน
จังหวัดจ านวน 1 แห่ง เทศบาลนครจ านวน 1 แห่ง เทศบาลเมืองจ านวน 4 แห่ง เทศบาลต าบลจ านวน 116 
แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวน 89 แห่ง ด้วยเหตุนี้การบริหารจัดการจึงมีความหลากหลายไปตาม
สภาพภูมิประเทศ และความต้องการของชุมชน แต่มีหน่วยงาน หลายแห่งที่มีการบริหารจัดการที่ดีจนได้รับ
รางวัลในหลาย ๆ ด้าน ดังนั้นบทความนี้จึงน าเสนอปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในด้านต่าง ๆโดยนิยามจากความส าเร็จคือการได้รับรางวัลจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่นับเป็นตัวชี้วัดหนึ่งของ
ความส าเร็จ หรือความเป็นเลิศ ทั้ง 7 ด้านย้อนหลัง 10 ปี (พ.ศ. 2551-2560) โดยน าปัจจัยพ้ืนฐานด้านการ
บริหาร 7S’s McKinsey (Waterman, Peters & Phillips, 1980) ซึ่ งประกอบด้วยด้านกลยุทธ์  ด้าน
โครงสร้าง ด้านระบบงาน ด้านค่านิยมร่วม ด้านพนักงาน ด้านผู้น า และด้านทักษะ มาเป็นแนวทางใน
การศึกษาของหน่วยงานที่ได้รับรางวัล ตามเกณฑ์ที่ถูกก าหนดจากผู้พิจารณาหลากหลายหน่วยงาน โดยมี
ตัวชี้วัดในการให้รางวัล ตัวอย่างเช่น รางวัลพระปกเกล้า  ด้านความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ที่มีตัวชี้วัดที่ค่อนข้างครอบคลุมการบริหารงาน ได้แก่ หลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณที่ชัดเจน
นวัตกรรมการส่งเสริมความโปร่งใสในการบริหารงาน การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล การตอบสนอง
ปัญหาและความเดือดร้อนของประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันทุจริตคอรัปชั่น การมีส่วน
ร่วมของประชาชนที่มีความหมายในกระบวนการจัดท าและติดตามประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น  การมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการริเริ่มและเสนอแนะโครงการ การมีส่วนร่วมของผู้ด้อยโอกาสในสังคม การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในกิจการของสภาท้องถิ่น นวัตกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นต้น ดังนั้นองค์กรที่ได้รับ
รางวัลเหล่านี้อาจเป็นต้นแบบให้ อปท .ในจังหวัดเชียงใหม่ที่ต้องการพัฒนาการบริหารจัดการ และการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนตามหลักการกระจายอ านาจมากยิ่งข้ึนได้ 

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และวิเคราะห์ปัจจัยข้อมูลความส าเร็จใน
การบริหารงานโดยผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาดังนี้ 

ประชากรและตัวอย่าง 
ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดประชากรของการศึกษาโดยก าหนดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด

เชียงใหม่ ทั้งสิ้น 25 อ าเภอ รวม 211 แห่ง 
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ขั้นตอนที่ 2 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างของหน่วยงาน ใช้การคัดเลือกตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage sampling) ดังนี้ 

2.1 คัด เฉพาะ หน่ วยงาน  ที่ ได้ รับ รางวัลจากหน่ วยงานต่ าง ๆ  ในแต่ ละด้ านทั้ ง 7 ด้ าน 
จากการส ารวจโดยขอความอนุเคราะห์ผ่านส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ไปยังทุก
ท้องถิ่นทั้งจังหวัดเชียงใหม่ และจากข้อมูลปฐมภูมิในเว็ปไซต์ของหน่วยงาน 

2.2 จากข้อมูล หน่วยงาน ได้รับรางวัลจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งหมด 54 แห่งตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551-
2561 ได้แก่ 1) ด้านการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น รางวัลพระปกเกล้าทองค า รางวัลพระปกเกล้า ด้านความโปร่งใสและส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชน รางวัล หน่วยงาน ที่มีการจัดการดีเด่น โครงการประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
มีการจัดการดี รางวัลพระปกเกล้าทางด้านการเสริมสร้างเครือข่ายรัฐ เอกชน และประชาสังคม  เป็นต้น 
2) ด้านสุขภาพอนามัย และสิ่งแวดล้อม เช่น รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดีเด่น ด้านการจัดระบบบริการ
สุขภาพ  รางวัล หน่วยงาน ที่มีการจัดการดีเด่น โครงการโรงพยาบาลสร้างสุข 3 ดี 4  เสา รางวัล หน่วยงาน 
ต้นแบบที่มีการจัดการขยะมูลฝอยอย่างเป็นระบบ รางวัลระดับดีเด่น ด้านการสร้างพ้ืนที่ปลอดโรคพิษสุนัขบ้า 
รางวัลศูนย์เด็กเล็กคุณภาพ – ปลอดโรค  โครงการลดเมืองร้อนด้วยมือเรา รางวัลชนะเลิศการประกวด 
หน่วยงาน ปลอดการเผา เป็นต้น 3) คุณภาพชีวิต ผู้สูงอายุ สตรีและครอบครัว เช่น รางวัล หน่วยงาน ดีเด่น
ด้านสตรีและครอบครัว รางวัล หน่วยงาน ที่ท างานบูรณาการด้านสังคม โครงการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและ
ส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ รางวัลองค์กรต้นแบบจัดการปัญหาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ บุหรี่ และอุบัติเหตุ ระดับ
อ าเภอ รางวัลต้นแบบโครงการส่งเสริมครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเข้มแข็ง ด้านเมืองสะอาดน่าอยู่และปลอดภัย 
รางวัล หน่วยงาน ที่ท างานบูรณาการด้านสังคม โครงการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ 
รางวัลศูนย์พัฒนาสังคมแบบมีส่วนร่วม (CC) โครงการผู้สูงอายุ เป็นต้น 4) ด้านธุรกิจชุมชน และการท่องเที่ยว 
ได้แก่  รางวัลวิสาหกิจชุมชนดีเด่น รางวัลต้นแบบชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รางวัลกองทุนดีเด่นที่มี
ศักยภาพสูงและเป็นศูนย์การเรียนรู้ 5) ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น  ได้แก่ 
รางวัลศูนย์เรียนรู้ชุมชนดีเด่นระดับจังหวัด รางวัลหน่วยงานที่มีส่วนร่วมในโครงการวัฒนธรรมสู่การท่องเที่ยว
ต้นไม้ใหญ่ รุกขมรดกของแผ่นดินใต้ร่มพระบารมี “นางนาสารภีศรีเชียงใหม่”  โล่เกียรติคุณยกย่องเชิดชูเกียรติ 
ด้านการอนุรักษ์ฟ้ืนฟู ดูแลและสนับสนุนด้านทรัพยากรธรรมชาติในการสืบสานต านานต้นไม้ และ 6) ด้านการ
จัดการศึกษา ได้แก่ รางวัลโล่เกียรติคุณ ผู้ให้การสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถัมภ์ จนท า
ให้โรงเรียนได้รับรางวัลพระราชทาน รางวัลสถานศึกษาที่จัดท าแผนพัฒนาการศึกษาดีเด่น  และรางวัล
หน่วยงานที่มีการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางด้านการศึกษาดีเด่น เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดตัวอย่าง โดยการเชิญ หน่วยงานทั้งหมดเข้าร่วม ซึ่งในวันที่จัดการประชุมมี
จ านวนหน่วยงานที่ยินดีเข้าร่วม Focus group 30 แห่ง ดังนั้นจากจ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยจึงเลือกใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (Simple random sampling) โดยให้หน่วยงานทั้ง 30 แห่งเป็นตัวแทน  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นายกเทศมนตรี นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ปลัดเทศบาล นักวิเคราะห์
นโยบาย และแผน เป็นต้น เพ่ือเข้าร่วมประชุมชี้แจง และท ากิจกรรมกลุ่ม (Focus group) ศึกษาปัจจัยแห่ง
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ความส าเร็จจนได้รับรางวัลด้านต่าง ๆ ในรอบ 10 ปี โดยการวิเคราะห์ SWOT analysis แบ่งกลุ่มตามแบบ
ส ารวจที่ตอบกลับมาทั้ง 7 ด้าน โดยมี 2 ด้านที่ไม่มีผู้ใดเลือกอยู่ตามกลุ่ม ได้แก่ ทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (ไม่
มีหน่วยงานได้รับรางวัล) และการจัดการศึกษา (ไม่มีหน่วยงานได้รับรางวัล และให้ข้อมูลได้) จากนั้นน าผลจาก
การท า  SWOT analysis ทั้ ง 5 กลุ่มมาแยกด้านตามแนวคิดของ The McKinsey 7S framework แล้ว
น าเสนอกลุ่มของตนเองให้อีก 4 กลุ่มฟัง จากนนั้นผู้วิจัยสรุปชี้แจงผลการวิเคราะห์ให้ทุกกลุ่มฟังอีกครั้งหนึ่ง
เพ่ือทวนความถูกต้องของข้อมูล โดยจัดขึ้น ณ โรงแรมดิอิมเพลส จังหวัดเชียงใหม่ วันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2561 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ ผู้ วิจัยใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในขั้นตอนการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์  

ของการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็นดังนี้ 
1.  แบบส ารวจศักยภาพที่ โดดเด่น (แต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ) ที่ ได้รับรางวัลทั้ ง  

7 ด้านย้อนหลัง 10 ปี เพ่ือให้ หน่วยงานต่าง ๆ ส่งกลับมาภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
2. แบบวิเคราะห์ SWOT analysis โดยน ามาหาค่าเฉลี่ยร่วมกันในปัจจัยแห่งความส าเร็จ เพ่ือสรุป

เชิงสถิติสนับสนุนผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 

ผลการวิจัย 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบส ารวจ และแบบตอบรับเข้าร่วมกิจกรรมไปยัง หน่วยงาน 
ทั้ง 211 แห่งในจังหวัดเชียงใหม่ ได้ข้อมูลหน่วยงาน ที่เคยได้รับรางวัลกลับมา 54 แห่งคัดเฉพาะ อปท, ที่สนใจ
ให้ข้อมูลและร่วมกิจกรรม 30 แห่ง ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1  แสดงจ านวนรางวัลที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ได้รับระหว่าง ปี พ.ศ. 2551-
2561 
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ญ
า 

โค
รง

สร
้าง
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จัด
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รศ
ึกษ

า 
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1 อบต.ออนเหนือ   1     1 
2 อบต.แม่ทา 1       1 
3 ทต.ป่าแดด  1      1 
4 ทต.เวียงฝาง  1 1     2 
5 อบต.ห้วยทราย 1       1 
6 อบต.กึ้ดช้าง     1   1 
7 ทต.เหมืองแก้ว  1      1 
8 ทต.หนองป่าครั่ง  2 5     7 

9 อบต.บ่อสลี  4      4 
10 อบต.บ้านกลาง 4       4 
11 ทต.สันป่าตอง  2 1     3 
12 ทต.เวียงพร้าว  5 2     7 
13 อบต.ดอนแก้ว 6 8 3  1   18 
14 ทต.หนองผึ้ง 13 5  1    19 
15 ทต.ไชยปราการ   1     1 
16 ทต.จอมทอง 1       1 
17 อบต.ข่วงเปา   1     1 
18 ทต.เชิงดอย 1  1     2 
19 ทต.ลวงเหนือ      1   1 
20 ทต.ป่าไผ่   2     2 
21 ทต.หนองควาย 1       1 
22 ทต.ยางเนิ้ง 1       1 
23 ทต.สุเทพ 1  1     2 
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ตารางที่ 1  แสดงจ านวนรางวัลที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ได้รับระหว่าง ปี พ.ศ. 2551-
2561 (ต่อ) 

ล าดับ
ที ่

ชื่อ หน่วยงาน 

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

ร 
อป

ท 

สุข
ภา

พอ
นา

มัย
 แ

ละ
สิ่ง

แว
ดล

้อม
 

คุณ
ภา

พช
ีวิต

 ผ
ู้สูง

อา
ยุ 

สต
รี

แล
ะค

รอ
บค

รัว
 

ธุร
กิจ

ชุม
ชน

 แ
ละ

กา
ร

ท่อ
งเท

ี่ยว
 

ศิล
ปวั

ฒ
นธ

รร
ม 

จา
รีต

ปร
ะเพ

ณ
ี แ

ละ
ภูม

ิปัญ
ญ

า 

โค
รง

สร
้าง

พื้น
ฐา

น 

จัด
กา

รศ
ึกษ

า 

รว
ม 

24 ทต.ริมเหนือ   1      1 
25 ทต.เชียงดาว    1    1 
26 อบต.ห้วยแก้ว    1    1 
27 ทต.บ้านแหวน    1     1 
28 ทต.แม่ท่าช้าง 1       1 
29 ทต.สันผักหวาน 1       1 
30 ทต.ยุหว่า 1       1 
รวม  33 30 20 3 3 0 0 89 

 
จากข้อมูลที่คัดโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (Simple random sampling)  หน่วยงานที่เข้า

ร่วมกิจกรรมกลุ่ม (Focus group) ทั้ง 30 แห่ง พบว่า มีหน่วยงาน หลายแห่งที่ได้รับรางวัลเดิมในหลายปีจน
กลายเป็นจุดเด่นของ หน่วยงาน นั้น ๆ  นอกจากนี้ยังมี หน่วยงานบางแห่ง ที่มีความโดดเด่นจนได้รับรางวัลใน
หลายด้านอีกด้วย เช่น อบต. ดอนแก้ว และ ทต. หนองผึ้ง ที่ได้รับรางวัลด้านต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก ส่วน
ค่าเฉลี่ยในด้านที่ หน่วยงาน ได้รับรางวัลมากที่สุด และมีจ านวน หน่วยงาน ที่ได้รับรางวัลมากที่สุดถึงจ านวน 
33 รางวัล คือ ด้านการบริหารจัดการ หน่วยงาน รองลงมาคือด้าน สุขภาพอนามัย และสิ่งแวดล้อมจ านวน 30 
รางวัล ส่วนด้านที่ หน่วยงาน ไม่ได้รับรางวัลใดเลยคือด้าน ทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และการจัดการศึกษา 
 
ปัจจัยท่ีท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประสบความส าเร็จ 

ผลจากการศึกษาสรุปปัจจัยที่ท าให้ หน่วยงาน ประสบความส าเร็จสู่การได้รับรางวัลทั้ง 7ด้านที่กลุ่ม
ตัวอย่างได้ร่วมกันท ากิจกรรมกลุ่ม โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ Swot แล้วให้ค่าคะแนนตามความส าคัญ และจัด
อันดับออกมาเป็นปัจจัยต่าง ๆ ที่น ามาสู่การได้รับรางวัล และประสบผลส าเร็จโดยการท ากิจกรรมกลุ่ม (Focus 
group) ไดด้ังนี้ คือ 
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1. ด้านการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

ผลจากการวิจัยสรุปว่าปัจจัยที่ท าให้ หน่วยงาน ประสบความส าเร็จในด้านการบริหารจัดการองค์กร 
ปัจจัยแรก คือ บุคลากร ทั้งในระดับผู้น า และผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่าหากผู้น ามีแนวคิด 
นโยบายและวิสัยทัศน์ที่ดี มีการเชื่อมโยงที่ถูกต้อง ไม่เอาความคิดตนเองเป็นหลัก โดยฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
จะสามารถน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ ในส่วนของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่ท าหน้าที่เป็นผู้สานต่อนโยบายการ
บริหารของผู้น า ซึ่งหมายถึงบุคลากรท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ หากมีวิสัยทัศน์ ทัศนคติในการท างานที่ดี ไม่คิดลบต่อ
การท างาน ต่อเพ่ือนร่วมงานก็จะก่อให้เกิดความส าเร็จในการรับค าสั่งจากผู้บังคับบัญชา ปัจจัยที่ 2 ระบบการ
บริหารจัดการ กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า ถึงแม้ว่าจะมีบุคลากรที่ดีมากแค่ไหนถ้าหากว่าไม่มีระบบการบริหาร
จัดการที่ดี ก็ไม่สามารถก่อให้เกิดความส าเร็จได้ ในระบบการบริหารจัดการเป็นเรื่องของการแบ่งอ านาจหน้าที่
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ การใช้ระเบียบกฎหมายในการปฏิบัติงาน แนวคิด กระบวนการในการท างาน 
ร่วมไปถึงการใช้เทคโนโลยีในการท างาน ที่จะต้องสอดคล้องเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน ปัจจัยที่ 3  ชุมชนและ
เครือข่าย คือการมีส่วนร่วมของชุมชน และการให้ความร่วมมือของเครือข่ายไม่ว่าจะเป็น ภาคเอกชน หรือใน
ส่วนของราชการ ต้องมีการปรับการเชื่อมโยงการให้ข้อมูล และเชื่อมโยงในการปฏิบัติงานร่วมกัน ถึงจะเกิด
ผลส าเร็จ ปัจจัยที่ 4 งบประมาณ เป็นปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญที่จะก่อให้เกิดความส าเร็จได้ หรือหากไม่มี
งบประมาณของ หน่วยงาน โดยตรง แต่สามารถขอรับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ บาง
โครงการอาจต้องใช้งบประมาณที่มาก หน่วยงาน ดังนั้นควรหาวิธีการบูรณการร่วมกัน ในเรื่องการขอรับ
งบประมาณ ปัจจัยที่ 5 กฎหมาย / ระเบียบ / นโยบายรัฐ กลุ่มตัวอย่างมองว่ากฎหมาย ระเบียบ บางตั ว
สามารถช่วยให้งาน หรือองค์กรประสบความส าเร็จได้ หรือแม้กระทั่ง หน่วยงานตรวจสอบ ที่มีส่วนในการสร้าง
ความส าเร็จให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย นอกจากเข้ามาควบคุมดูแลการท างานของหน่วยงานแล้ว อีก
นัยยะหนึ่งยังเป็นแนวทางในการท างานหรือบรรทัดฐานที่คอยกระตุ้นเสริมในหน่วยงาน ท างานส าเร็จได้เช่นกัน 

2. ด้านสุขภาพอนามัย และสิ่งแวดล้อม
ผลจากการวิจัยสรุปว่าปัจจัยที่ท าให้ หน่วยงาน ประสบความส าเร็จในด้านสุขภาพอนามัย และ

สิ่งแวดล้อม ปัจจัยแรก คือ วิสัยทัศน์และนโยบายของผู้บริหารหรือผู้น าขององค์กร ทิศทางนโยบายของ
ผู้บริหารที่ให้ความส าคัญกับด้านนี้เพียงใด หากผู้บริหารให้ความส าคัญมากก็จะถูกก าหนดเป็นนโยบายล าดับ
ต้น ๆ ปัจจัยที่ 2 คือบุคคลากร ความสามารถและศักยภาพของบุคคลากร การท างานเป็นทีม ร่วมมือกัน
ท างานตามภารกิจหน้าที่ของตนในองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย ปัจจัยที่ 3 เรื่องของการมีส่วนร่วมของสมาชิกใน
ชุมชน เป็นเรื่องของความร่วมมือของคนในชุมชนในการดูแลเรื่องสุขภาพ และสิ่งแวดล้อมทั้ง อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) กลุ่มอาสาสมัครต่าง ๆ  หรือสมาชิกในครัวเรือนต่าง ๆ ปัจจัยที่ 4 เรื่อง
ทัศนคติ เป้าหมายร่วมหรือประโยชน์ร่วมที่ทุกคนจะได้รับ การสร้างทัศนคติให้ตรงกัน คิดไปทางเดียวกัน การ
ร่วมกันคิดร่วมท าย่อมได้ประโยชน์ร่วมกัน ปัจจัยที่ 5 บริบทของพ้ืนที่ของผู้น าชุมชน เนื่องจากแต่ละชุมชนมี
แกนน ากลุ่มทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ รวมถึงสภาพพ้ืนที่มีทั้งที่ราบและพ้ืนที่สูง ท าให้บริบทของ
ชุมชนมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ หากดึงผู้น าหรือแกนน าเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสภาพแวดล้อมชุมชนได้ก็
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จะท าให้เกิดความร่วมมือได้ง่ายขึ้น ปัจจัยที่ 6 เรื่องความต่อเนื่องของการด าเนินกิจกรรม การติดตาม การให้
ค าแนะน า หากโครงการ กิจกรรมที่ท าไปแล้วขาดความต่อเนื่อง ก็ท าให้งานนั้นมีปัญหาในการเข้าถึงชุมชนใน
ครั้งต่อ ๆไป และที่ส าคัญต้องท าความเข้าใจกับทุกบริบท ทั้งผู้ปฏิบัติงาน และชุมชน ว่าแต่ละคนมีบทบาทใน
ชุมชนอย่างไรบ้าง 
     3. ด้านคุณภาพชีวิต ผู้สูงอายุ สตรีและครอบครัว 

ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จในด้านผู้สูงอายุ ปัจจัยที่แรก ความร่วมมือของทุกภาคส่วน ทั้งในพื้นที่และ
นอกพ้ืนที่ ทั้งความร่วมมือภายในองค์กรคือภายใน เทศบาล หรือองค์การบริหารส่วนต าบล ผลการศึกษาจาก
กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่าการด าเนินการในเรื่องของคุณภาพชีวิตของคนในพ้ืนที่ของตนจะต้องมีความ
ร่วมมือกันก่อนถึงจะท าให้โครงการให้ส าเร็จได้ รวมไปถึงหน่วยงานภายนอกที่สามารถขอการสนับสนุนในเรื่อง
โครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุมากขึ้น เช่น สสส. พม. เพราะฉะนั้นในเรื่องของความร่วมมือจึงเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญที่สุด ปัจจัยที่ 2 คือผู้บริหารที่ให้ความส าคัญ และมีนโยบายที่ชัดเจน ซึ่งหากผู้บริหารให้
ความส าคัญ จะเป็นเหมือนแรงขับให้ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องกระตือรือร้นในการด าเนินโครงการและกิจกรรมไป
ด้วย ปัจจัยที่ 3 ความต่อเนื่องในการท ากิจกรรม หากการด าเนินกิจกรรมด้านผู้สูงอายุนั้นมีความต่อเนื่ องมี
งบประมาณสนับสนุนก็สามารถที่จะจัดท ากิจกรรมต่างๆ ให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่าง 
ในปั จจุบั น โรงเรียนผู้ สู งอายุ ในหน่ วยงาน  หลายแห่ งที่ มี การด าเนิ นการได้อย่ างเป็ นระบบและ 
มีประสิทธิภาพท าให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถที่จะมาแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ ใช้ชีวิตในวัยเกษียณ
ได้อย่างมีความสุข ปัจจัยที่ 4 แกนน าในชุมชน กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่านอกจากความส าคัญข้างต้นทั้ง 3 ข้อที่
กล่าวมาในเรื่องของแกนน าที่เข้มแข็งของแต่ละชุมชน ปฏิเสธไม่ได้ว่าคนจากหลายๆ พ้ืนที่  หลายๆกลุ่มที่มี
ความคิดเห็นที่แตกต่างกัน เพราะฉะนั้นในเรื่องของกลุ่มผู้สูงอายุทีม่ักก็มีหัวหน้าหรือแกนน าในชุมชนนั้นๆ ที่จะ
ด าเนินการด้านผู้สูงอายุมีส่วนส าคัญ ในการที่จะท าให้การด าเนินการด้านผู้สูงอายุนั้นประสบความส าเร็จ 
เพราะว่าการสร้างกลุ่มให้แข็งแรงก็สามารถที่จะผลักดันโครงการต่าง ๆ หรือกิจกรรมที่จะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ให้ประสบความส าเร็จได้ 
     4. ด้านธุรกิจชุมชน และการท่องเที่ยว 

ในหน่วยงาน ที่ประสบความส าเร็จด้านธุรกิจชุมชนมีการน าเสนอว่า ปัจจัยแรก  ในพ้ืนที่ของตนมี
กิจกรรมที่หลากหลาย สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาด้วยผลิตภัณฑ์ และกิจกรรมที่หลากหลายเช่น ขี่ช้าง
ท่องเที่ยว ล่องแพ น้ าตก แม่น้ า ธรรมชาติ ป่า เขา  และบางพ้ืนที่เป็นต้นก าเนิดประวัติศาสตร์เช่น ต้นเปาที่
น าไปท ากระดาษสา เป็นต้น ประวัติศาสตร์อันเป็นต้นก าเนิดผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ของจังหวัด
เชียงใหม่ ดังนั้น ปัจจัยที่ท าให้ หน่วยงาน ประสบความส าเร็จในการพัฒนาธุรกิจชุมชนและการท่องเที่ยว คือ
ความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นที่ หน่วยงาน จะต้องดึงศักยภาพตรงจุดนี้ให้เป็นที่รู้จักและเชื่อมโยงกับ
ประวัติศาสตร์ ผลิตภัณฑ์ และแหล่งท่องเที่ยว ปัจจัยที่ 2 ปัจจัยที่ท าให้ประสบความส าเร็จ คือผู้บริหารท้องถิ่น 
ที่จะเป็นแรงผลักดันให้เกิดนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมภายในท้องถิ่นให้เป็นที่รู้จัก 
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     5. ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น  
 ด้านสังคม วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว ปัจจัยความส าเร็จประการแรกคือ  แต่ละท้องถิ่น หรือแต่ละ
หน่วยงาน มีอัตลักษณ์ มีความโดดเด่นเฉพาะของท้องถิ่น เช่น ทักษะฝีมือ วัฒนธรรม เครื่องแต่งกาย 
ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมที่สวยงาม สิ่งเหล่านี้จะท าให้ท้องถิ่นนั้นเป็นที่น่าสนใจ และสามารถเป็นจุดขายทั้งการ
ท่องเที่ยว และแหล่งเรียนรู้ชุมชนได้ ปัจจัยที่ 2 การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน มีการรวมตัวเป็นกลุ่มเครือข่าย 
ก็จะท าให้การท ากิจกรรมได้ง่ายขึ้น และมีความเชื่อมโยงกันทั้งภายใน และภายนอกชุมชน ปัจจัยที่ 3 มีการ
ประชาสัมพันธ์ ในหลายช่องทาง จัดงานนิทรรศการท่องเที่ยวก็จะท าให้ชุมชนเป็นที่รู้จัก ปัจจัยที่ 4 เป็นศูนย์
เรียนรู้ และแหล่งศึกษาดูงาน โดยจัดให้มีที่พัก มีอาหารครบวงจร 
     6. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ตามภารกิจของหน่วยงานที่ต้องดูแลด้านด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีภารกิจที่เก่ียวข้องดังนี้ 
1) จั ด ให้ มี และบ ารุ งรักษาทางน้ าและทาง  2 ) ให้ มีน้ า เพ่ื อการอุป โภค บริ โภค  และการเกษตร  
3 ) ให้ มี แ ล ะบ ารุ งก าร ไฟ ฟ้ าห รือ แส งส ว่ า ง โดย วิ ธี อ่ื น  4 ) ให้ มี แล ะบ ารุ งรั กษ าท างระบ ายน้ า  
5) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 6) การสาธารณูปการ และ 7) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร  

ซึ่งหากพิจารณาจากภารกิจ และรางวัลที่ได้รับถูกจัดหมวดหมู่ไปกับกับการบริหารจัดการหน่วยงาน 
ตัวอย่าง รางวัลพระปกเกล้า ด้านความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านการเสริมสร้าง
สันติสุขและความสมานฉันท์ และด้านการเสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน และประชาสังคม ซึ่งเมื่อวิเคราะห์ถึง
ความเป็นไปได้ในการที่หน่วยงานต่าง ๆไม่จัดให้มีรางวัลเฉพาะทางด้านนี้ อาจเนื่องมาจากความแตกต่างของ
แต่ละพ้ืนที่ ทั้งขนาด และงบประมาณที่ได้รับ ซึ่งจะมีผลต่อการเปรียบเทียบ และเกิดความเหลื่อมล้ าเชิงพ้ืนที่
ขึ้นได้ รวมทั้งอาจเกิดการแสวงหาผลประโยชน์จากฝ่ายบริหารในการหาเสียงก็เป็นไปได้ในการใช้งบประมาณ
กับการสร้างโครงสร้างพื้นฐาน 
     7. ด้านการจัดการศึกษา 

จากการศึกษาพบว่ากฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกฉบับได้ให้อ านาจแก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในทุกรูปแบบในการจัดการศึกษาในระดับท้องถิ่น กล่าวคือ พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 
มาตรา 50-57 บัญญัติว่าให้ราษฎรในเขตเทศบาลได้รับการศึกษาเป็นหน้าที่ที่ต้องท าของเทศบาลต าบล 
เทศบาลเมืองและเทศบาลนคร ส่วนการจัดตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษาเป็นหน้าที่ที่อาจจัดท าของเทศบาล
เมืองและเทศบาลนคร  

จากการเก็บข้อมูลพบว่าในจังหวัดเชียงใหม่มีหน่วยงานบางแห่งเคยได้รับรางวัลในด้านนี้ เช่น รางวัล
โล่เกียรติคุณ ผู้ให้การสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อุปถัมภ์ จนท าให้โรงเรียนได้รับรางวัล
พระราชทาน ประจ าปี 2550 หน่วยงานผู้มอบรางวัล จังหวัดเชียงใหม่ของเทศบาลต าบลน้ าแพร่พัฒนา อ าเภอ
หางดง จังหวัดเชียงใหม่ ปี 2551 รวมถึงรางวัลสถานศึกษาที่จัดท าแผนพัฒนาการศึกษาดีเด่น 2558 และ
รางวัลหน่วยงานที่มีการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางด้านการศึกษาดีเด่น ปีการศึกษา  2561 ของเทศบาลนครเชีย
ใหม่ ซึ่งองค์กรดังกล่าวไม่สะดวกเข้าร่วมท ากิจกรรมกลุ่ม ดังนั้น หน่วยงานที่ต้องการแบบอย่างการได้รับรางวัล 
หรือประสบความส าเร็จในด้านนี้อาจศึกษาดูงานจากหน่วยงานดังกล่าวเพ่ือเป็นต้นแบบได้ แต่ทั้งนี้พบว่า
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หน่วยงานที่ได้รับรางวัลด้านนี้ในรอบ 10 ปี น้อยมากอาจเนื่องจากรางวัลในการบริหารจัดการศึกษามักจัดขึ้น
โดยกระทรวง หรือหน่วยงานทางด้านการศึกษา รางวัลที่ได้รับ หรือการเข้าประกวดจึงเป็นรางวัลที่เฉพาะด้าน 
ไม่ได้ผ่านหน่วยงานส่วนท้องถิ่น และเป็นรางวัลส่วนบุคคล เช่น ครูต้นแบบ ประกวดโครงการของนักเรียน 
แข่งขันกล่าวสุนทรพจน์ เป็นต้น ซึ่งจากการท ากิจกรรมกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่มาจากส่วนท้องถิ่นไม่สามารถให้ความ
คิดเห็นทางด้านนี้ได ้ซึ่งหากต้องการศึกษาทางด้านนี้โดยเฉพาะต้องศึกษาไปที่โรงเรียนที่สังกัดส่วนท้องถิ่น  

 

การอภิปรายผล 
จากการศึกษาวิจัยปัจจัยแห่งความส าเร็จสู่การได้รับรางวัลในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่ามีความสอดคล้องกับ Worakalyakun (2013) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต จ.ปทุมธานี พบว่า ปัจจัยด้านกลยุทธ์ ปัจจัยด้าน
โครงสร้าง ปัจจัยด้านระบบงาน ปัจจัยด้านผู้น า ปัจจัยด้านพนักงาน ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม และปัจจัยด้าน
ทักษะ ผลจากการวิจัยยังพบว่าปัจจัยผู้น าเป็นปัจจัยหลักประการหนึ่งที่จะพาองค์กรให้ประสบความส าเร็จ
เช่นเดียวกับการศึกษาของ Ta-in (2008) และ Taburan (2017) ที่พบว่าผู้บริหารท้องถิ่น เป็นผู้มีส่วนในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนา มีการก าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในและการจัดระบบงานเพ่ือ
รองรับภารกิจตามอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบให้สามารถแก้ไขปัญหาขององค์กรในภาพรวมให้มีศักยภาพ
บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารงาน หากมีภาวะผู้น าที่ดี มี
การวางแผนการจัดองค์การ การน าและการควบคุมที่มีประสิทธิภาพย่อมส่งผลต่อปัจจัยในการบริหารจัดการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นด้วย นอกจากนี้ยังมีงานที่กล่าวถึง ปัจจัยแห่งความส าเร็จของ 
Chatameena, Warasai & Jindapol (2008) ทีศ่ึกษาและถอดบทเรียนการบริหารงานของหน่วยงาน  2 แห่ง
คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ และองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก โดยผลการวิจัยพบว่า มีปัจจัย
หลายประการที่ส่งผลให้การบริหารจัดการในระดับองค์กรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประสบผลส าเร็จ 
ดังนี้ 1) การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ในการพัฒนา หน่วยงาน 2) การสร้างความรู้ความเข้าใจ
และถ่ายทอดประสบการณ์ให้แก่บุคลากรในองค์กรผู้บริหารขององค์กรทั้งฝ่ายการเมืองและข้าราชการประจ า 
3) การส่งเสริมให้เกิดการท างานร่วมกันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่งเสริมการท างานแบบบูรณาการ          
4) ผู้บริหารท้องถิ่นมีภาวะความเป็นผู้น าผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีลักษณะความเป็นผู้น าสูง             
5) บุคลากรในองค์กรมีความรู้ความสามารถและมีความรับผิดชอบองค์กร 6) การบริหารงานมีความคล่องตัว
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารงานได้อย่างคล่องตัว โดยมีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ เพ่ือลด
ขั้นตอนในการท างานให้สั้น และ 7)การรับฟังความคิดเห็นจากภายนอก ซึ่งคล้ายกับแนวคิดของ Thanchai, 
Jamkrajang & Samranwet (1999) ที่กล่าวถึงปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารจัดการองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มีอยู่ด้วยกัน 5 ประการ ได้แก่ 1) การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ เพ่ือให้
ได้โครงการที่ประชาชนต้องการและพึงพอใจมากที่สุด 2) การร่วมมือกันท างานอย่างใกล้ชิดระหว่างองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชน โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือให้ประชาชนจัดท าโครงการ เพ่ือขอ
งบประมาณอุดหนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3) การแปลงวิสัยทัศน์ นโยบายและยุทธศาสตร์สู่การ



วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ | RAJABHAT CHIANG MAI RESEARCH JOURNAL 
ปีที่ 21 ฉบับที่ 3 กันยายน–ธันวาคม 2563 | Vol. 21 No. 3 September–November 2020 

                               

205 

ปฏิบัติงานอย่างแท้จริง เพื่อน ามาสู่การปฏิบัติและการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนอย่างมีคุณภาพ 4) การ
ติดตามและประเมินผลโครงการ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และ5) ความเพียงพอ
ของงบประมาณ ซึ่งการด าเนินงานจะต้องมีการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมและเพียงพอ โดยค านึงถึงความ
คุ้มค่า นอกจากปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นแล้วจากงานวิจัยนี้ผู้ศึกษาค้นพบว่ามีอีกปัจจัยหนึ่งที่งานชิ้นอ่ืน ๆ ไม่ได้
กล่าวถึงว่า เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ หน่วยงาน คือ การที่ หน่วยงาน มีทัศนคติที่ว่าการให้มี
โครงการจัดประกวด รวมถึงการตรวจสอบจากองค์กรต่าง ๆ เช่น จากสถาบันพระปกเกล้า คณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช) คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (คตง.) อาสาสมัครร่วม
ตรวจสอบการบริหารงาน (อสต.) หรือแม้กระทั่งจากประชาชนในพ้ืนที่สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นแรงกระตุ้นที่ท าให้ 
หน่วยงาน ต้องตื่นตัว พัฒนาตนเอง และคิดนวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพ่ือให้สามารถรองรับกับการ
เปลี่ยนแปลง และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ได้ และสิ่งที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือการ
พิจารณารางวัลของผู้พิจารณา ควรค านึงถึงผลที่มีต่อประชาชนในพ้ืนที่อีกด้วยว่าเมื่อได้รางวัลแล้วส่งผล
อย่างไรกับชุมชน มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นหรือไม่ เพราะหากมีการบริหารจัดการในหน่วยงานที่ดีจนได้รับ
รางวัล แต่คุณภาพชีวิต และความสุขของคนในท้องที่กลับไม่ดีขึ้นก็ไม่อาจกล่าวได้ว่าเป็นความส าเร็จของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ ส่วนในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และการจัดการศึกษา ที่ยังไม่มีที่ใดโดดเด่น
หน่วยงานที่ต้องการประสบผลส าเร็จควรศึกษาดูงานจาก หน่วยงานอ่ืนที่ประสบผลส าเร็จเพ่ือเป็นแนวทางใน
การพัฒนาองค์กรของตน เช่น จังหวัดอ่ืน ๆ หรือจากต่างประเทศ ต่อไป 

 

บทสรุป 

 ผลการวิจัยพบว่าจ านวน หน่วยงาน ที่ประสบความส าเร็จจนได้รับรางวัลในจังหวัดเชียงใหม่  
ส่วนใหญ่รางวัลที่ได้รับคือด้านการบริหารจัดการภายในองค์กรในด้านต่าง ๆ นั่นแสดงถึงการให้ความส าคัญทั้ง
ของผู้ให้รางวัลเองซึ่งมักจัดขึ้นโดยสถาบันพระปกเกล้า (เป็นสถาบันที่ได้รับการยอมรับว่ามีความเป็นกลาง และ
น่าเชื่อถือระดับประเทศ) ที่มองว่าการบริหารงานของหน่วยงาน เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่จะเป็นจุดเริ่มต้นใน
การบริการสาธารณะ เมื่อมีการบริหารจัดการภายในที่ดีแล้วก็จะสามารถบริหารจัดการงานอ่ืน ๆ ได้ราบรื่นขึ้น 
และส าหรับผู้ปฏิบัติเอง ที่พยายามพัฒนาองค์กรของตนให้มีความน่าเชื่อถือ ทันสมัย และถือเป็นการ
ประชาสัมพันธ์องค์กรของตนให้เป็นที่รู้จักอีกด้วย 

เมื่อน าผลการวิจัยมาวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ท าให้ หน่วยงาน ประสบความส าเร็จในด้านต่าง ๆ ตาม
แนวคิด7S ของ McKinsey ซึ่งประกอบด้วยด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบการปฏิบัติงาน ด้าน
บุคลากร ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ ด้านการบริหารจัดการ และด้านค่านิยมร่วม พบว่าปัจจัยที่
หน่วยงาน แต่ละแห่งเห็นว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญและสอดคล้องกันในแต่ละด้านมากที่สุด ได้แก่ ในด้านระบบการ
ปฏิบัติงาน (System) ที่เกี่ยวข้องกับล าดับขั้นบังคับบัญชา การแบ่งอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบจะท าให้การ
ท างานนั้นง่ายขึ้น รวมถึงการที่ หน่วยงาน มีช่องทางในการเข้าถึงระบบบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
เข้าถึงข้อมูล และมีกิจกรรมอย่างต่อเนื่องอีกด้วย และในประเด็นที่ส าคัญเช่นกันคือค่านิยมร่วม (Shared 
values) การที่องค์กรมีวิสัยทัศน์ขององค์กรร่วมกัน ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยให้คนในพื้นที่เข้ามามีส่วน
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ร่วมในการท าโครงการและด าเนินกิจกรรม จะก่อให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และสอดคล้องกับความ
ต้องการของคนในพ้ืนที่ ถัดมาเป็นรูปแบบการบริหารจัดการของผู้น า (Style) คือการที่ผู้บริหารรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา มีวิสัยทัศน์ให้ความส าคัญกับการพัฒนางานมองเห็นว่านโยบายใดส าคัญต่อพ้ืนที่
จะเป็นแรงผลักดันให้โครงการ และกิจกรรมประสบผลส าเร็จได้ และด้านอ่ืน ๆ ที่มีความส าคัญรองลงมาใน
ระดับเท่ากัน ได้แก่ กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) กลยุทธ์ขององค์กรที่มีความชัดเจน ครอบคลุม และมีความ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของส่วนกลาง โครงสร้างองค์การ (Structure) ที่เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
บุคลากร (Staff) จัดการคน ทีมงานมีความสามัคคี ให้ความร่วมมือในการท างาน ทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
และสุดท้าย (Skill) การที่มีบุคลากรมีความรู้ ทักษะและความช านาญเฉพาะ เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 
 จากการวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ท าให้ หน่วยงาน ประสบความส าเร็จในด้านต่าง ๆ แล้วสามารถแบ่ง
ออกเป็น  2 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ หน่วยงาน ต้องเป็นผู้ก่อตั้งและสนับสนุนให้เกิดข้ึนตั้งแต่เริ่มแรก ได้แก่ ด้านการ
บริหารจัดการ ด้านสุขภาพอนามัยและสิ่งแวดล้อม ด้านคุณภาพชีวิต ผู้สูงอายุ สตรี และครอบครัว เนื่องจาก
ด้านต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนเป็นด้านที่ไม่สามารถเกิดขึ้นเองได้ หน่วยงาน มีหน้าที่ตามภารกิจที่จะต้องเป็นผู้ท าให้
เกิด หรือดียิ่งขึ้นในพ้ืนที่ของตนเพ่ือให้ประชาชนอยู่ดีกินดีอย่างยั่งยืน และด้านที่ หน่วยงาน ต้องเข้าไป
สนับสนุน ซึ่งพ้ืนที่นั้นจ าเป็นต้องมีทรัพยากรที่พร้อมอยู่แล้ว หน่วยงานจึงสามารถเข้าไปสนับสนุน ได้แก่ ด้าน
ธุรกิจ และท่องเที่ยว และด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญา เนื่องจากด้านต่าง ๆ เหล่านี้ 
หน่วยงาน ไม่สามารถบังคับ ให้ท าธุรกิจ หรือสร้างศิลปวัฒนธรรมขึ้นมาเองใหม่โดยขาดการเริ่ มต้นจากชุมชน
ได้ ดังนั้น หน่วยงาน จึงเป็นผู้เข้าไปสนับสนุน ด้านบุคลากร ความรู้ งบประมาณ ฯลฯ และเอ้ือประโยชน์ตาม
ระเบียนแบบแผน รวมถึงข้อกฎหมายอย่างถูกวิธีจึงจะเป็นการส่งเสริมให้ประสบผลส าเร็จได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดที่ต้องการประสบผลส าเร็จเช่นเดียวกับองค์กรที่ประสบความส าเร็จ 

จนได้รับรางวัลควรปฏิบัติ ดังนี้ 
1. ควรมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาท้องถิ่นทั้งในระยะสั้น และระยะยาว

โดยอิงกับยุทธศาสตร์ชาติ  

2. ผู้บริหารท้องถิ่นในฐานะผู้น าต้องมีความสามารถในการแปลงวิสัยทัศน์ นโยบาย และยุทธศาสตร์ ของ
องค์กรมาสู่การปฏิบัติงาน และบุคลากรใต้บังคับบัญชาได้ 

3. ประเด็นเรื่องความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาที่สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นประเด็นที่
น่าสนใจส าหรับผู้ที่ต้องการศึกษาทางด้านนี้โดยเฉพาะ 
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 องค์ความรู้ใหม่และผลที่เกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น 

1. ได้ทราบปัจจัยที่เป็นต้นแบบแห่งความส าเร็จในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดเชียงใหม่ 

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการริเริ่มกิจกรรมหรือ
โครงการต่างๆ และติดตาม ประเมินผลโครงการดังกล่าวได้อย่างใกล้ชิด 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาอิทธิพลส่วนประสมทางการตลาดบริการ การรับรู้ภาพลักษณ์

องค์กรและความจงรักภักดีของลูกค้า 2) ศึกษาอิทธิพลส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความ
จงรักภักดีของลูกค้า และ 3) ศึกษาอิทธิพลส่วนประสมทางการตลาดบริการและการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรที่
ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าที่มาใช้บริการรีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัดเพชรบุรี   กลุ่มตัวอย่างคือ ลูกค้า
ที่มาใช้บริการรีสอร์ทและโฮมสเตย์ จ านวน  400 คน โดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรและความ
จงรักภักดีของลูกค้า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  2) อิทธิพลส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ 
ด้านสถานที่การจัดจ าหน่าย ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการบริการส่งผลเชิงบวก
ต่อความจงรักภักดีของลูกค้าที่มาใช้บริการรีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีประสิทธิภาพการท านายร้อยละ 65.50 และ 3) อิทธิพลส่วนประสมทางการตลาดบริการ และ
การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรส่งผลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีของลูกค้าที่มาใช้บริการรีสอร์ทและโฮมสเตย์
จังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีประสิทธิภาพการท านายร้อยละ 71.20  

  จากการวิจัยครั้งนี้ท าให้พบว่ากลยุทธ์ส่วนประประสมทางการตลาดบริการมีความส าคัญต่อการด าเนิน
ธุรกิจรีสอร์ทและโฮมสเตย์ที่ต้องพัฒนาให้มีคุณภาพตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าและ

14 
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การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของธุรกิจเพ่ือให้เกิดความจงรักภักดีของลูกค้าส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ าอย่าง
สม่ าเสมอ 

 

ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร  ความจงรักภักดีของลูกค้า 

 
Abstract 

This study was aimed at 1) Study the influence of service marketing mix, perception of 
corporate image and loyalty of customers; 2)  Study the influence of service marketing mix 
that affects loyalty of customers and 3) Study the influence of service marketing mix and the 
perception of the corporate image that affects loyalty of customers of resort and homestay 
in phetchaburi province. The research samples were 400 customers selected by using simple 
random sampling. The research instrument was a questionnaire. The data were analyzed by 
using frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. The 
research results were as follows: 1)  Service marketing mix, the perception of the corporate 
image and loyalty of customers was totally a high level. 2) Influence of service marketing mix 
including place, price, promotion and process has a positive effect on loyalty of customers 
with the level of .01 statistically significance. All of them could predict efficiency of 65.50 
percent. and 3)  Influence of service marketing mix and corporate image has a positive effect 
on loyalty of customers with the level of .01 statistically significance. All of them could predict 
efficiency of 71.20 percent 
 From this research, it was found that the service marketing mix strategy is important 
for the resort and homestay, which must be development to be of quality to meet the needs 
and satisfaction of customers. And creating a good image of the business to achieve customer 
loyalty resulting in frequent re-se of the service. 
 

Keywords: Service marketing mix,  Corporate image,  Loyalty of customers 
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บทน า 
  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทและมีความส าคัญอย่างยิ่งในระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทยที่สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศได้เป็นจ านวนมาก อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ถือเป็นอุตสาหกรรมการบริการชนิดหนึ่งที่ส าคัญของประเทศที่น ารายได้เข้าสู่ประเทศเป็นจ านวนเงินหลายล้าน
ล้านบาท เนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งในหลายประเทศที่พ่ึงพารายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ดังจะเห็นได้จากในปี 2562 ทั้งนี้ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก็พยายามเร่งส่งเสริมและกระตุ้นภาคการ
ท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง โดยวางยุทธศาสตร์การท าตลาดปี 2562 ที่เป็นการท างานเชิงรุก
ภายใต้แนวคิด Go strategy เพ่ือเจาะตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ในต่างประเทศและเน้นกลุ่มนักท่องเที่ยว
ระดับบนและกลุ่มที่มีความสนใจเฉพาะส าหรับกลยุทธ์การตลาดภายในประเทศจะเน้นกระตุ้นการใช้จ่ายไปยัง
เมืองรองและส่งเสริมการท่องเที่ยววันธรรมดาให้มากขึ้น (Economic Research Center Business and the 
foundation economy savings bank, 2018) การเติบโตของธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์และห้องชุดมีการ
เติบโตอย่างต่อเนื่องทุกปีอัตราการเติบโตปี 2557 – 2560 เฉลี่ยอยู่ที่ 13.98 % โดยมีการจัดตั้งใหม่ของธุรกิจ
ในปี 2561 (ม.ค.-ส.ค.) เพ่ิมขึ้น 35.66 % มีมูลค่าทุนจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจ 4,066 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 57.18 
% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปี 2560 ซึ่งสอดคล้องกับจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอกประเทศ
ที่มีแนวโน้มสูงขึ้นท าให้ธุรกิจขยายตัวเพ่ือรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมสูงขึ้น (Department of Business 
Development, 2018) จังหวัดเพชรบุรี เป็นจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันตกที่มีชื่อเสียงในฐานะที่เป็นเมือง
ท่องเที่ยวที่ส าคัญ เช่น หาดชะอ า หาดปึกเตียน หาดเจ้าส าราญ แหลมหลวง แหลมเหลว  เขื่อนแก่งกระจาน 
พระนครคีรีหรือเขาวัง  พระรามราชนิเวศ เป็นต้น มีแม่น้ าเพชรบุรีไหลยาวลงสู่ทะเลและมีน้ าตกที่เป็นภูมิทัศน์
อันสวยงามสอดคล้องกับกระแสความนิยมของนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจและมีความต้องการที่จะมาพักผ่อน
ในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติ โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งพักผ่อนแบบรีสอร์ทและโฮมสเตย์ของ
จังหวัดเพชรบุรีที่มีอยู่จ านวนหลายร้อยกว่าแห่ง  โดยเป็นแหล่งที่พักที่เน้นการเข้าไปสัมผัสกับความเป็น
ธรรมชาติ เรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชาวบ้านในชุมชน แต่ในสถานการณ์ปัจจุบันธุรกิจรีสอร์ทและโฮมส
เตย์จังหวัดเพชรบุรีมีการแข่งขันกันมากยิ่งขึ้นท าให้ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารของธุรกิจต่างพยายามหาจุดเด่น
ของที่พักเพ่ือสร้างความดึงดูดใจแก่ลูกค้ามากที่สุด  รวมถึงวิธีการบริหารจัดการจะต้องปรับเปลี่ยนหรือพัฒนา
ให้ทันกับโลกธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ ว ดังนั้นผู้ประกอบการหรือผู้บริหารต่างก็ใช้กลยุทธ์
การตลาดเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ธุรกิจน ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจเพ่ือสร้าง
ความได้เปรียบและความแตกต่างจากคู่แข่งขัน หากธุรกิจรีสอร์ทและโฮมสเตย์น าปัจจัยกลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้การด าเนินธุรกิจด้านการตลาดบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายองค์กรซึ่งประกอบด้วย สินค้าหรือบริการ  ราคา  ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
บุคลากร ลักษณะกายภาพและกระบวนการบริการ (Kotler, 2005) มาเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการของลูกค้า หากธุรกิจสามารถบริหารจัดการกลยุทธ์การตลาดด้วยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพก็จะท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจละเกิดความไว้วางใจต่อธุรกิจย่อมส่งผลต่อ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%81_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%B3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8D
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%99
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ภาพลักษณ์องค์กรที่ดีอันจะน าไปสู่พฤติกรรมการใช้บริการซ้ าส่งผลให้เกิดความจงรักภักดีต่อธุรกิจและลูกค้า
จะกลับมาใช้บริการซ้ าอย่างสม่ าเสมอ 
  ภาพลักษณ์องค์กรเป็นเครื่องมือในการวางกลยุทธ์อย่างหนึ่งที่มีค่ามากส าหรับธุรกิจรีสอร์ทและโฮม 
สเตย์เนื่องจากจะช่วยให้ธุรกิจสามารถบรรลุเป้าหมายในระยะยาวทางด้านการตลาด  ซึ่งภาพลักษณ์องค์กร
เป็นสิ่งที่ไม่สามารถเลียนแบบได้ง่ายจึงเป็นสิ่งที่ยากที่สุดสิ่งหนึ่งของการด าเนินธุรกิจเพราะเป็นผลที่เกิดจาก
การพัฒนาภาพลักษณ์ในช่วงระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น ด้วยเหตุนี้องค์กรใหม่ๆ จึงต้องประสบกับความยากล าบาก
ในการเจาะตลาด  นอกจากนี้ยังมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเฝ้าระวังไม่ให้ภาพลักษณ์องค์กรถูกบิดเบือนจาก
ปัจจัยภายนอกที่องค์กรไม่สามารถควบคุมได้จะท าให้เกิดภาพลักษณ์ในเชิงลบได้ ซึ่งเป็นเรื่องยากในการปรับ
ภาพลักษณ์ให้กลับมาดีดังเดิมหรือไปในทางที่องค์กรต้องการได้ ผู้บริหารในองค์กรจะต้องตรวจสอบหาสาเหตุที่
เกิดขึ้นจริงในองค์กรปัจจุบันให้ได้เพ่ือน าไปสู่การหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปรับปรุงปัญหาต่อไป แต่ถ้าหาก
องค์กรมีภาพลักษณ์ในลักษณะทางที่ดีภาพที่เกิดขึ้นในใจของลูกค้าที่มีต่อองค์กรก็ส่งผลให้เกิดเป็นภาพในด้าน
ดี (Kim & Lee, 2010) การที่ธุรกิจรีสอร์ทและโฮมสเตย์จะรักษาฐานลูกค้าไว้ให้ได้นั้นจ าเป็นจะต้องสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กรที่ดีในสายตาลูกค้าอยู่เสมอ ดังนั้นภาพลักษณ์องค์กรเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งต่อธุรกิจเพราะจะ
เป็นกระบวนการให้ลูกค้าเกิดความจงรักภักดีกับธุรกิจรีสอร์ทและโฮมสเตย์ที่เพ่ิมข้ึน 
 ความจงรักภักดีเป็นระดับความสัมพันธ์ของลูกค้าที่มีต่อองค์กรธุรกิจ  การที่ลูกค้ายังคงมีความสัมพันธ์
ที่ดีกับธุรกิจรีสอร์ทและโฮมสเตย์นั้นเป็นเพราะลูกค้าเชื่อมั่นว่ารธุรกิจสามารถเสนอสิ่งต่าง ๆ ให้ลูกค้าอย่างรู้ใจ
โดยไม่ต้องรอให้ธุรกิจบอกกล่าว  สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพอใจให้กับลูกค้าได้อย่าง
ต่อเนื่อง  อีกทั้งยังเป็นความผูกพันที่ลูกค้ามีให้กับธุรกิจที่ตนเชื่อมั่นและไว้วางใจ ไม่ว่าธุรกิจคู่แข่งจะเป็น
อย่างไรก็ตาม ลูกค้าที่จงรักภักดีต่อสินค้าหรือบริการนั้น ๆ จะเชื่อมั่นว่าธุรกิจที่ลูกค้าไว้ใจจะรู้จักลูกค้าดีที่สุด  
จนเกิดพฤติกรรมและทัศนคติของลูกค้าที่มีความจงรักภักดีต่อตราสินค้าและซื้อสินค้าหรือบริการอย่างต่อเนื่อง
ในอนาคตโดยมีพฤติกรรมซื้อยี่ห้อเดียวกันซ้ า ๆ จนท าให้ลูกค้าต้องการซื้อสินค้าซ้ า ๆ อย่างต่อเนื่อง (Hosseini, 
Zainal & Sumarjan, 2015) ดังนั้นปัญหาของธุรกิจรีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัดเพชรบุรีคือความจงรักภักดี
ของลูกค้าที่ยังมีไม่มาก ผู้บริหารหรือเจ้าของธุรกิจจึงต้องมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการสร้างกลยุทธ์ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพจ าท าให้เกิดภาพลักษณ์องค์กรที่ดีของธุรกิจก็ย่อมส่งผลให้
เกิดความจงรักภักดีของลูกค้าเพ่ิมขึ้นโดยจะต้องรักษาฐานลูกค้ากลุ่มเดิมให้มีความจงรักภักดีเพ่ือให้เกิดการใช้
บริการซ้ าอย่างสม่ าเสมอ  
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดบริการและการรั บรู้
ภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าที่มาใช้บริการรีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัดเพชรบุรี ทั้งนี้
ผลการวิจัยจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาส่วนประสมการตลาดบริการและภาพลักษณ์องค์กรให้มี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าจนท าให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ า
อย่างต่อเนื่องและมีการบอกต่อมากยิ่งขึ้นจนน าไปสู่ความจงรักภักดีของธุรกิจรีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัด
เพชรบุรีต่อไป 
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วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมการตลาดบริการ  การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรและความจงรักภักดี

ของลูกค้าที่มาใช้บริการรีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัดเพชรบุรี 
2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าที่มาใช้

บริการรีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัดเพชรบุรี 
3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมการตลาดบริการและการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความ

จงรักภักดีของลูกค้าที่มาใช้บริการรีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัดเพชรบุรี 
แนวคิดทฤษฎีที่ใช้ 
แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ(Service marketing mix) ประกอบด้วย 7 P’s ตามแนวคิดของ 
Kotler & Keller (2016), Kotler & Armstrong (2014) ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์(Product) 2) ด้านราคา 
(Price) 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 4) ด้านการส่งเสริม (Promotions) 5) ด้านบุคลากร 
(People) 6) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence / Environment) และ 7) ด้านกระบวนการ 
(Process)  
แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กร (Corporate image) 

การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate image) ตามแนวคิดของ Kotler (2000), Leblance & 
Nguyen (1996, Cite in Chaiyagul, 2012) ผู้วิจัยจึงได้สังเคราะห์แนวคิดภาพลักษณ์องค์กรเพ่ือใช้เป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจัยที่สอดคล้องกับบริบทและสถานการณ์ปัจจุบันของธุรกิจรีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัดเพชรบุรี 
ประกอบด้วย 2 ด้านได้แก่ 1) ด้านองค์กร คือความเกี่ยวข้องกับรูปลักษณะต่าง ๆ ของบริษัท เช่น ชื่อเสี ยง
บริษัท  โลโก้ ราคา การบริการ ระดับคุณภาพของการโฆษณาที่สามารถสังเกตได้ และ 2)ด้านบริการ คือการ
ให้บริการระกอบด้วยสิ่งที่ถือว่าเป็นทั้งแกนหลักและส่งเสริมการบริการหลักจะเกี่ยวกับหลักการและเหตุผล
ที่ว่าท าไมลูกค้าเลือกใช้บริการของธุรกิจ 
แนวคิดเกี่ยวกับความจงรักภักดีของลูกค้า (Loyalty of customer) 

ความจงรักภักดีของลูกค้า (Loyalty of customer) ตามแนวคิดของ Jacoby & Chestnut (1978), 
Zeithaml, Berry & Parasuraman (1996), Pong & Yee (2001) และ Mongkolsiri (2004)  โดยการศึกษา
และสังเคราะห์แนวคิดความจงรักภักดีของลูกค้า มาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยของธุรกิจรีสอร์ทและโฮมสเตย์
จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งมีองค์ประกอบ 6 ประการ ได้แก่ 1) การเป็นอันดับแรกในใจ 2) การยอมรับและความ
น่าเชื่อถือ 3) ความพึงพอใจและความรู้สึกที่ดี 4) ตอบสนองความต้องการ 5) ชื่อเสียง ภาพลักษณ์และ
บรรยากาศ และ 6) การแนะน าบอกต่อ  

ซึ่งการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาส่วนที่เป็นแนวคิดที่เกี่ยวกับ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการและการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรจะส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าอย่างไร 
จึงน าไปสู่สมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
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สมมติฐานที่ 1  อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดบริการส่งผลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีของลูกค้า
ที่มาใช้บริการรีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัดเพชรบุรี 

สมมติฐานที่ 2  อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดบริการและการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรส่งผลเชิงบวก
ต่อความจงรักภักดีของลูกค้าที่มาใช้บริการรีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัดเพชรบุรี 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
   
 
 
 
 
 

 
 
 
 
     ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการที่มาใช้บริการรีสอร์ทและโฮมสเตย์ในจังหวัด
เพชรบุรี 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเลือกมาจากลูกค้าหรือผู้ใช้บริการที่มาใช้บริการรีสอร์ทและโฮมสเตย์ใน
จังหวัดเพชรบุรี ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน  400  คน  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจากวัตถุประสงค์การวิจัย (Objective) กรอบแนว คิดการ
วิจัย (Conceptual framework) และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาเป็นแนวทางการสร้างค าถามของ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีรายละเอียดประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ Check list 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร จ านวน 9 ข้อ 

ส่วนประสม 

ทางการตลาด 

บริการ 

ความจงรักภักดี
ของลูกค้า 

H1  

H2   การรับรู้
ภาพลักษณ์
องค์กร 
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 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ จ านวน 35 ข้อ 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความจงรักภักดีของลูกค้า จ านวน 9 ข้อ 
 ประกอบด้วยแบบสอบถามโดยใช้มาตาส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert scale  
 
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจจากผู้ทรงคุณวุฒิไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
เครื่องมือ (Pre-test) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 ชุด และค านวณหาค่าความเชื่อมั่น
ด้วยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s alpha) โดยใช้เกณฑ์ยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.7 เพ่ือแสดงว่าแบบสอบถาม
นี้มีความเชื่อมั่นเพียงพอ โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha แoefficient) ผลลัพธ์ค่าแอลฟาที่จะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0
<α<1 ค่าท่ีได้ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.902-0.928 (Kanchanawasi, Pitayanon & Srisuko, 2008) 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบแบบสอบถามแต่ละรายการ จากนั้นได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ได้แก่ 
 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ค่าร้อยละ (Percentage) (Srisaard, 2013) ค่าคะแนน
เฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (Lomax & Hahs, 1992) 
 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ค่าสหสัมพันธ์เพ่ือใช้ทดสอบมาตรฐาน โดยใช้และทดสอบ
สมมติฐานด้านการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรด้วยการถดถอยพหุคูณ (Kerlinger & Pedhazur, 1973) 
 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่องอิทธิพลของส่วนประสมการตลาดบริการและการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อ
ความจงรักภักดีของลูกค้าที่มาใช้บริการรีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัดเพชรบุรีสามารถวิเคราะห์และอธิบาย
ผลการวิจัยดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 และเป็นเพศหญิง 

จ านวน 198 คิดเป็นร้อยละ 49.5 อายุส่วนใหญ่ของลูกค้า อายุ 31 - 40 ปี จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.5 สถานภาพการสมรสส่วนใหญ่เป็นโสด จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ต่ ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 198 คนคิดเป็นร้อยละ 49.5 รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่ลูกค้า มีรายได้ 15,001 – 20,000 บาท 
จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9  อาชีพส่วนใหญ่ของลูกค้าเป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 
จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 จ านวนครั้งที่มาใช้บริการรีสอร์ทและโฮมสเตย์ต่อปีของลูกค้า น้อยกว่า 4 
ครั้ง/ปี จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75  
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 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กรของลูกค้าที่มาใช้บริการรีสอร์ทและโฮม  
สเตย์จังหวัดเพชรบุรี 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพลักษณ์องค์กรของรีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัดเพชรบุรี 

การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1. รีสอร์ทและโฮมสเตย์มีชื่อเสียงอยู่ในความทรงจ าและความประทับใจ   

ของลูกค้า 
4.27 0.53 มาก 

2. รีสอร์ทและโฮมสเตย์ได้รับการยอมรับในการเลือกใช้บริการของลูกค้า 3.86 0.73 มาก 

3. รีสอร์ทและโฮมสเตย์สร้างความน่าเชื่อถือให้ลูกค้าเชื่อมั่นในคุณภาพการบริการ 3.91 0.81 มาก 

4. รีสอร์ทและโฮมสเตย์มีโลโก้หรือชื่อที่พักที่เป็นเอกลักษณ์เมื่อนึกถึงทุกครั้ง 3.90 0.76 มาก 

5. รีสอร์ทและโฮมสเตย์ที่ให้บริการด้วยความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะความ 
   เป็นวิถีชีวิตชุมชน 

3.75 0.76 มาก 

6. รีสอร์ทและโฮมสเตย์มีช่องทางที่สามารถติดต่อหาข้อมูลได้สะดวก 24ชั่วโมง 3.80 0.73 มาก 

7. รีสอร์ทและโฮมสเตย์ให้บริการด้วยความถูกต้องแม่นย าและรวดเร็ว 3.82 0.76 มาก 

8. รีสอร์ทและโฮมสเตย์มีการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการให้บริการที่ 
   เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า 

3.81 0.72 มาก 

9. รีสอร์ทและโฮมสเตย์มีการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมความ 
   รับผิดชอบต่อสังคม เช่นการบริจาคเงิน บริจาคสิ่งของ ฯ 

3.67 0.78 มาก 

ภาพรวมเฉลี่ย 3.86 0.54 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของรีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวม 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ 1) รีสอร์ทและโฮมสเตย์มีชื่อเสียงอยู่ในความทรง
จ าและความประทับใจของลูกค้ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากรองลงมาคือ ข้อ 3) รีสอร์ทและโฮมสเตย์
สร้างความน่าเชื่อถือให้ลูกค้าเชื่อม่ันในคุณภาพการบริการ  
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ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการของลูกค้าที่มาใช้บริการรีสอร์ท 

            และโฮมสเตย์จังหวัดเพชรบุรี 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานส่วนประสมทางการตลาดบริการของลูกค้าที่มาใช้บริการ 
              รีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวม 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์  3.87 0.61 มาก 
2. ด้านราคา 3.86 0.64 มาก 
3. ด้านสถานที่การจัดจ าหน่าย 3.82 0.72 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.64 0.61 มาก 
5. ด้านพนักงาน 3.79 0.62 มาก 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.78 0.51 มาก 
7. ด้านกระบวนการบริการ 3.80 0.54 มาก 

ภาพรวมค่าเฉลี่ย 3.80 0.54 มาก 
จากตารางที่ 2 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการของรีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัดเพชรบุรี              

โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือด้านราคา  ด้านสถานที่การจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการบริการ ด้านพนักงาน             
ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความจงรักภักดีของลูกค้าที่มาใช้บริการรีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัดเพชรบุรี 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความจงรักภักดีของลูกค้าท่ีมาใช้บริการรีสอร์ทและโฮม   
              สเตย์จังหวัดเพชรบุรี 

ความจงรักภักดีของลูกค้า ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1.  เมื่อท่านต้องการมาพักท่านจะนึกถึงรีสอร์ทและโฮมสเตย์แห่งนี้เป็นอันดับแรก 3.91 0.75 มาก 

2. ท่านคิดว่ารีสอร์ทและโฮมสเตย์แห่งนี้เป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือ 3.74 0.71 มาก 

3. ท่านมีความรู้สึกที่ดีต่อรีสอร์ทและโฮมสเตย์แห่งนี้ 3.67 0.81 มาก 

4. ท่านมีความพึงพอใจที่ได้ใช้บริการรีสอร์ทและโฮมสเตย์แห่งนี้ 3.76 0.75 มาก 

5. ท่านมีความพึงพอใจในสภาพบรรยากาศของรีสอร์ทและโฮมสเตย์ 3.69 0.83 มาก 

6.  ท่านคิดว่ารสีอร์ทและโฮมสเตยส์ามารถตอบสนองความต้องการของท่านได้เป็นอย่างดี 3.67 0.79 มาก 

7.  ภาพลักษณ์และประวัติของรีสอร์ทและโฮมสเตย์ส่งผลต่อความจงรักภักดีของท่าน 3.66 0.72 มาก 

8. ชื่อเสียงของรีสอร์ทและโฮมสเตย์ส่งผลต่อความจงรักภักดีของท่าน 3.69 0.77 มาก 

9. เมื่อมีโอกาสท่านจะแนะน าให้คนที่รู้จักมาใช้บริการรีสอร์ทและโฮมสเตย์ 
   แห่งนี้อย่างแน่นอน 

3.64 0.77 มาก 

ภาพรวมเฉลี่ย 3.71 0.57 มาก 

จากตารางที่ 3 พบว่า ความจงรักภักดีของลูกค้าที่มาใช้บริการรีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัดเพชรบุรี 
โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นึกถึงรีสอร์ทและโฮมสเตย์แห่งนี้เป็น
อันดับแรก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ มีความพึงพอใจที่ได้ใช้บริการรีสอร์ ทและโฮมสเตย์
แห่งนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ | RAJABHAT CHIANG MAI RESEARCH JOURNAL 
ปีที่ 21 ฉบับที่ 3 กันยายน–ธันวาคม 2563 | Vol. 21 No. 3 September–November 2020 

                               

219 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1  อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดบริการส่งผลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีของ

ลูกค้าที่มาใช้บริการรีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัดเพชรบุรี 
ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปร

โดยรวมของส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยการวิเคราะห์ด้วยวิธี stepwise 
Model R R Square Adjust R 

Square 
Std.Error of the 

Estimate 
1 .788a 0.721 0.720 0.35973 
2 .798b 0.736 0.734 0.35293 
3 .800c 0.740 0.737 0.35134 
4 .803d 0.745 0.741 0.34953 
5 .803e 0.745 0.742 0.34925 
6 .810f 0.755 0.751 0.34442 

f. Predictors: (Constant), สถานที่การจัดจ าหน่าย, ราคา, การส่งเสริมการตลาด, กระบวนการบริการ  
จากตารางที่ 4  พบว่า ตัวแปรอิสระ 4 ตัว มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีของลูกค้า ที่มาใช้บริการ   

รีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัดเพชรบุรีโดยความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระทุกตัวรวมกันเท่ากับ .810  และ
สามารถอธิบายค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจได้ 75.5 % (Adjust R Square = 0.751)  ด้วยความคลาดเคลื่อน
ของการประมาณ 0.34442 (หมายถึงความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการพยากรณ์โดยเฉลี่ย) 
 
ตารางท่ี 5  แสดงผลการตรวจสอบตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดบริการแต่ละด้านที่สามารถท านายความ 
              จงรักภักดีของลูกค้า 

Model SS df Mean Square F Sig. 
Regression 77.852 4 19.463 164.069 .000** 
Residual 40.926 345 0.119   
Total 118.779 349    

g. Predictors: (Constant), สถานที่การจัดจ าหน่าย, ราคา, การส่งเสริมการตลาด, กระบวนการบริการ 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

จากตารางที่ 5  พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมกับความจงรักภักดีของลูกค้า มีค่า F 
ที่ทดสอบ คือ 164.069 และค่า Sig. เป็น .000 ซึ่งมีค่า < .01 กล่าวคือ มีตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด
บริการอย่างน้อย 1 ตัว ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า  
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ตารางท่ี 6  แสดงผลค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวมที่ส่งผลต่อ 
               ความจงรักภักดีของลูกค้า โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

 
ตัวแปร 

 

คะแนนดิบ 
คะแนน

มาตรฐาน 
Beta 

 
t 

 
Sig. 

β SE 

ค่าคงที่(a) 1.012 0.134  7.566 .000** 
ด้านสถานที่การจัดจ าหน่าย 0.580 0.056 0.712 10.437 .000** 
ด้านราคา 0.222 0.056 0.243 3.997 .000** 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านกระบวนการบริการ 

0.239 
0.326 

0.052 
0.099 

0.249 
0.305 

3.129 
3.282 

.000** 

.001** 
R = 0.810      R2 = 0.755    Adjust R2 =  0.751  
F = 164.069   SE =  0.344       

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 จากตารางที่ 6 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าที่มา
ใช้บริการรีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัดเพชรบุรี โดยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) ด้วยการใช้เทคนิควิธีน าเข้าแบบ Stepwise  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ส่วนประสม
การตลาดบริการ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่การจัดจ าหน่าย ด้านราคา  ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้าน
กระบวนการบริการ มีอิทธิพลทางบวกต่อความจงรักภักดีของลูกค้าที่มาใช้บริการรีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัด
เพชรบุรี มีค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 1.012  และสามารถพยากรณ์ความจงรักภักดีของลูกค้า ได้ร้อยละ 75.5  
โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ ± 0.34 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการในรูปแบบคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 
  𝑌̂total = 1.012 + 0.580(X13) + 0.326(X17) + 0.239(X14) + 0.222(X12) 
 

สมมติฐานที่ 2  อิทธิพลของส่วนประสมการตลาดบริการและการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรส่งผลเชิง
บวกต่อความจงรักภักดีของลูกค้าที่มาใช้บริการรีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัดเพชรบุรี 
ตารางที่ 7 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรโดยรวม

ของส่วนประสมทางการตลาดบริการและการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร โดยการวิเคราะห์ด้วยวิธี stepwise 
Model R R Square Adjust R 

Square 
Std.Error of 
the Estimate 

1 0.771a 0.694 0.693 0.37225 
2 0.782b 0.712 0.709 0.36457 

a. Predictors: (Constant), ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
b. Predictors: (Constant), ส่วนประสมทางการตลาดบริการ, การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร 



วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ | RAJABHAT CHIANG MAI RESEARCH JOURNAL 
ปีที่ 21 ฉบับที่ 3 กันยายน–ธันวาคม 2563 | Vol. 21 No. 3 September–November 2020 

                               

221 

 จากตารางที่ 7  พบว่า ตัวแปรอิสระ 2 ตัว มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีของลูกค้า ที่มาใช้บริการ
รีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัดเพชรบุรีโดยความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระทุกตัวรวมกันเท่ากับ 0.782  และ
สามารถอธิบายค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจได้ 71.20 % (Adjust R Square = 0.709)  ด้วยความคลาดเคลื่อน
ของการประมาณ 0.36457 (หมายถึง ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการพยากรณ์โดยเฉลี่ย) 
 
ตารางท่ี 8  แสดงผลการตรวจสอบตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดบริการและการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรที่ 
              สามารถท านายความจงรักภักดีของลูกค้า 

Model SS df Mean Square F Sig. 
Regression 72.659 2 36.329 273.336 .000** 
Residual 46.120 347 0.133   
Total 118.779 349    

c. Predictors: (Constant), ส่วนประสมทางการตลาดบริการ, การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 จากตารางที่ 8 พบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดบริการและการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรโดยรวมกับความ
จงรักภักดีของลูกค้า มีค่า F ที่ทดสอบ คือ  273.336  และค่า Sig. เป็น .000 ซึ่งมีค่า < .01 กล่าวคือ มีตัวแปรส่วน
ประสมทางการตลาดบริการและการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรอย่างน้อย 1 ตัว ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า  
  
ตารางท่ี 9  แสดงผลค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรส่วนประสมการตลาดบริการและภาพลักษณ์องค์กร

โดยรวมที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า โดยใช้วิธีการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  
 

ตัวแปร 

 

คะแนนดิบ 
คะแนน

มาตรฐาน 
 
t 

 
Sig. 

β SE Beta   
ค่าคงที่(a) 0.363 0.147  2.471 .001** 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 0.614 0.066 0.567 9.282 .000** 
ภาพลักษณ์องค์กร 0.265 0.067 0.243 3.978 .000** 
R = 0.782      R2 = 0.712    Adjust R2 =  0.709 
F = 273.336   SE =  0.364       

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 จากตารางที่ 9  การวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดบริการและการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อ
ความจงรักภักดีของลูกค้าที่มาใช้บริการรีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัดเพชรบุรี โดยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) ด้วยการใช้เทคนิควิธีน าเข้าแบบ Stepwise  ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลพบว่า  ส่วนประสมการตลาดบริการและการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรส่งผลทางบวกต่อความจงรักภักดีของ
ลูกค้าที่มาพักรีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัดเพชรบุรี มีค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.363  และสามารถพยากรณ์
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ความจงรักภักดีของลูกค้า ได้ร้อยละ 71.2 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ ± 0.364 ซึ่งสามารถ
เขียนเป็นสมการในรูปแบบคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 
   𝑌̂total = 0.363 + 0.614(x1) + 0.265(x2)  

 

การอภิปรายผล 
1) ส่วนประสมทางการตลาดบริการของรีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้าน
ราคา  ด้านสถานที่การจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านพนักงาน และด้าน
การส่งเสริมการตลาด ทั้งนี้เนื่องมาจากธุรกิจรีสอร์ทและโฮมสเตย์เป็นธุรกิจประเภทการให้บริการจะต้องมี
รูปแบบที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้านความพึงพอใจและความคาดหวัง คุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือ
บริการจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ธุรกิจจะต้องรับผิดชอบต่อความรู้สึกของลูกค้า โดยบริการเหนือความคาดหวังของ
ลูกค้ากล่าวคือสามารถสร้างความรู้สึกและความประทับใจที่ดีให้เกิดข้ึนกับลูกค้า ดังนั้นผู้บริหารจะต้องค านึงถึง
การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดโดยเฉพาะส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์  ราคา  สถานที่
การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน ลักษณะทางกายภาพและกระบวนการบริการ ซึ่งเป็น
เครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจบริการจะต้องน ามาปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันและเตรียมรับกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว ดังนั้นธุรกิจรีสอร์ทและโฮม 
สเตย์จังหวัดเพชรบุรีจ าเป็นจะต้องมีการปรับตัวและพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดบริการให้มีคุณภาพเพ่ือความอยู่
รอดอย่างยั่งยืนของธุรกิจในอนาคต สอดคล้องกับงานวิจัยของ Takoonmukthong (2016) ที่ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์
ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพบริการและความภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติใน
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยภาพรวมมี่
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยว  
ราคาความคุ้มค่า  ช่องทางจัดจ าหน่าย  การสื่อสารการตลาด พนักงานบริการ  กระบวนการติดต่อ และ
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  
 การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของรีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาพบว่า ลูกค้าให้ความส าคัญกับรีสอร์ทและโฮมสเตย์ที่มีชื่อเสียงอยู่ในความทรงจ าและความ
ประทับใจของลูกค้า และการให้บริการด้วยความถูกต้องแม่นย าและรวดเร็ว ทั้งนี้เนื่องมาจากธุรกิจการ
ให้บริการต่างตระหนักถึงความส าคัญอย่างสูงต่อการสร้างภาพลักษณ์องค์กร โดยเฉพาะการสร้างธุรกิจให้มี
ชื่อเสียงสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าโดยพยายามพัฒนากลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์อย่างเป็นระบบ จากเดิมที่
อาศัยการประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือหลักเปลี่ยนมาเป็นการประยุกต์และผสมผสานกลยุทธ์การสื่อสาร
หลากหลายรูปแบบ โดยใช้เทคนิควิธีต่าง ๆ อย่างเป็นเอกภาพ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานสู่เป้าหมาย
ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thoatrakol (2018) ที่ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์
และคุณค่าที่มีอิทธิพลต่อผลประกอบการของโรงแรมราคาประหยัดในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
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ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อภาพรวมของภาพลักษณ์ของโรงแรมอยู่ในระดับมาก หาก
พิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อประสบการณ์ทางตรงอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ความจงรักภักดีของลูกค้าที่มาใช้บริการรีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย
อยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณาพบว่า ลูกค้าท่ีมาใช้บริการจะนึกถึงเป็นอันดับแรกและมีความพึงพอใจที่ได้ใช้บริการ
รีสอร์ทและโฮมสเตย์แห่งนี้ ทั้งนี้เนื่องมาจากปัจจัยที่จะส่งผลท าให้ลูกค้าเกิดความจงรักภักดีต่อสินค้าและ
บริการ คือปัจจัยด้านการบริหารจัดการของธุรกิจในเชิงกลยุทธ์ โดยธุรกิจจะต้องให้บริการที่มีคุณภาพ การ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และการน ากลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์ของลูกค้ามาใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และปัจจัยด้านคุณลักษณะทางจิตวิทยาของลูกค้า  เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า และความ
เชื่อมั่นในตราสินค้า ซึ่งปัจจัยดังกล่าวจะเป็นการสร้างความจงรักภักดีให้กับลูกค้าอย่างยาวนาน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Rittham (2015) ที่ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความน่าเชื่อถือขององค์กรกับความ
จงรักภักดีของลูกค้าของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมมีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีความจงรักภักดีของลูกค้าโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการซื้อซ้ า เป็น
ปกติ  ด้านการซื้อข้ามสายผลิตภัณฑ์และการบริการ  ด้านการบอกต่อบุคคลอ่ืน และด้านการมีภูมิคุ้มกันในการ
ถูกดึงดูดไปหาคู่แข่งขัน  
 2) อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ด้านสถานที่การจัดจ าหน่าย ด้านราคา  ด้าน
การส่งเสริมการตลาดและด้านกระบวนการบริการส่งผลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีของลูกค้าที่มาใช้บริการรี
สอร์ทและโฮม สเตย์จังหวัดเพชรบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีอิทธิพลท าให้ความจงรักภักดี
ของลูกค้าที่มาใช้บริการรีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัดเพชรบุรีเพ่ิมขึ้น  ทั้งนี้เนื่องจากธุรกิจค านึงถึงกลยุทธ์ทาง
การตลาดโดยเฉพาะปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดซึ่งเป็นเครื่องมือในการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าและ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจรีสอร์ทและโฮมสเตย์ โดยเฉพาะด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
กล่าวคือ ท าเลที่ตั้ง ความสะดวกและความปลอดภัยของสถานที่ที่ลูกค้าให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก 
รองลงมาคือด้านราคาและด้านการส่งเสริมการตลาด  ส่วนด้านการบริการไม่มีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะลูกค้ามองเห็นว่าธุรกิจรีสอร์ทและโฮมสเตย์ทุกแห่งมีการให้บริการและมีมาตรฐานการ
บริการที่ไม่แตกต่างกันมาก แต่จะค านึงถึงการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย การก าหนดราคาการบริการและการ
ส่งเสริมการตลาดที่ให้ส่วนลดซึ่งจะมีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าที่เกิดการมาใช้บริการซ้ า  เกิดความผูกพัน
ต่อธุรกิจ มีความเชื่อมั่นและไว้วางใจการบริการ มีการจ าจ าตราสินค้า และมีการแนะน าบอกต่อคนอื่นๆ ให้มา
ใช้บริการ ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นคงและความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Dararuang, Kao-un & Chongketkorn (2018) ที่ศึกษาเรื่อง การรับรู้คุณภาพการให้บริการและส่วนประสม
การตลาดที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองนครสรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ที่พบว่า ตัวแปร
ส าคัญ 11 ตัวแปรจากคุณภาพการให้บริการและส่วนประสมการตลาดส่งผลความจงรักภักดีของลูกค้าที่เข้าใช้
บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์โดยสามารถท านายได้ร้อยละ 48.20 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 
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3) อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการและการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรส่งผลเชิงบวกต่อความ
จงรักภักดีของลูกค้าที่มาใช้บริการรีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัดเพชรบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
โดยมีอิทธิพลท าให้ความจงรักภักดีของลูกค้าที่มาใช้บริการรีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัดเพชรบุรีเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้
เนื่องจากส่วนประสมทางการตลาดบริการเป็นเครื่องมือและกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ของธุรกิจบริการ หากธุรกิจบริการมีการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการอย่างเหมาะสมและมี
คุณภาพจะท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและเกิดภาพลักษณ์ที่ดีในมุมมองของลูกค้าที่จะน าไปสู่การสร้างความ
เชื่อมั่นและความไว้วางใจอันจะน าไปสู่ความจงรักภักดีของลูกค้าที่จะกลับมาใช้บริการซ้ าอีก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Chokratsamesiri (2015) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์ต่อ
ความจงรักภักดีของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการโรงแรมราคาประหยัดในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบว่า 
ส่วนประสมทางกรตลาดในกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่ ตั้ง ด้านลักษณะทางกายภาพและด้าน
กระบวนการมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีในการเลือกใช้บริการโรงแรมราคาประหยัดในอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Dumlak  et al.  
(2015) ที่ศึกษาเรื่อง บุพปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
จังหวัดภูเก็ต ที่พบว่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวปลายทางส่งผลทางตรงต่อความจงรักภักดีต่อจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยวที่ค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.26 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 

 

บทสรุป 

  สรุปสาระส าคัญของผลงานวิจัย 
  1) จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าที่มาใช้บริการ     
รีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัดเพชรบุรี พบว่าลูกค้ามีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งผู้บริหาร
หรือผู้ประกอบการธุรกิจรีสอร์ทและโฮมสเตย์สามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการ
ด้านส่วนประสมทางการตลาดให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นกว่าเดิมซึ่งจะท าให้ลูกค้าเกิดความจงรักภักดีต่อธุรกิจเพ่ิมขึ้น 
 2) จากการศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจรีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัดเพชรบุรี พบว่า
ลูกค้ามีความคิดเห็นต่อการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรอยู่ในระดับมาก ดังนั้นผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจ
สามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการด้านภาพลักษณ์องค์กรให้มีคุณภาพและเกิด
ความเชื่อมั่นไว้วางใจการบริการมากยิ่งข้ึนอันจะน าไปสู่ความจงรักภักดีของลูกค้าเพ่ิมขึ้น 
  3) องค์กรธุรกิจบริการอื่นๆ เช่น โรงแรม  เกสเฮ้าส์ โรงพยาบาล ธนาคาร เป็นต้น สามารถน าผลการ 
วิจัยนี้ไปพิจารณาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการในกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดและ
ภาพลักษณ์องค์กรให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรศึกษาการรับรู้คุณค่าตราสินค้า  คุณภาพการบริการ การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อ

ความจงรักภักดีของลูกค้าที่มาใช้บริการรีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัดเพชรบุรี หรือธุรกิจโรงแรมในจังหวัดอ่ืนๆ 
2) ควรศึกษาความสามารถทางนวัตกรรมบริการ  การจัดการโลจิสติกส์  การจัดการห่วงโซ่แห่งคุณค่าที่

ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการรีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดใกล้เคียง 
3) การท าวิจัยครั้งต่อไปควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า

ที่มาใช้บริการรีสอร์ทและโฮมสเตย์เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพที่จะน ามายืนยันและสนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณ
ให้เกดิความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 

 องค์ความรู้ใหม่และผลที่เกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น 

จากการศึกษาครั้งนี้พบว่าองค์ความรู้ที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจรีสอร์ทและโฮมสเตย์
จังหวัดเพชรบุรีซึ่งเป็นธุรกิจด้านการบริการในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดด้านส่วนประสมทางการตลาด
บริการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน รวมถึงองค์ความรู้
ด้านภาพลักษณ์องค์กรที่ธุรกิจต้องสร้างให้เกิดความน่าเชื่อถือและการยอมรับของลูกค้าที่มาใช้บริการที่จะ
ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าที่จะกลับมาใช้บริการรีสอร์ทและโฮมสเตย์จังหวัดเพชรบุรีอันจะน าไปสู่
ความเจริญเติบโตและยั่งยืนของธุรกิจในอนาคต 
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บทคัดย่อ 
  การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจการจับจ่ายใช้สอยของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนแผ่นดินใหญ่ในเมืองพัทยา รวมทั้งเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาพัทยาสู่เมืองแห่งการ
ท่องเที่ยวแบบจับจ่ายใช้สอยอย่างยั่งยืนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแผ่นดินใหญ่ เก็บรวมรวมข้อมูล ด้วย
แบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวจ านวน 400 ราย และวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ Chi-square ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-29 ปี  การศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา–ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายได้ 4,001-8,000 หยวน และผลการวิจัยด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวพบว่า ส่วนใหญ่มี
การเดินทางมาไทยเป็นครั้งแรก มีจ านวนการเดินทาง 1 ครั้ง/ปี ใช้เวลาเดินทาง 4-6 วัน/ครั้ง มีจุดประสงค์ของ
การเดินทางคือมาพักผ่อนในวันหยุดกับเพ่ือน จัดการเดินทางด้วยบริษัททัวร์โดยเครื่องบินและพักโรงแรม โดย
เดินทางมาเที่ยวในพัทยา 1-3 ครั้งภายใน 3ปี มีการเดินทางในครั้งล่าสุดและครั้งนี้ 1-3 วันเท่ากัน นิยมหา
ข้อมูลจาก เว็บไชต์/ออนไลน์/โซเชียล มีค่าใช้จ่ายการเดินทาง 2,001-4,000 หยวน และหาข้อมูลขณะอยู่ใน
พัทยาจากสื่อออนไลน์/โซเชียลมีเดียโดยใช้แอพพลิเคชั่น Wechat นิยมสินค้า คือ ของแห้งและเดินทางไป
ห้างสรรพสินค้า เช่น เทอร์มินอล 21 พัทยา เซ็นทรัล พัทยา ส าหรับความคาดหวังและความพึงพอใจของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่มาจับจ่ายใช้สอยนั้นโดยรวมอยู่ในระดับมากโดยพบว่า ความคาดหวังมากที่สุดคือ 
ด้านสถานที่ เช่น ความกว้าง/ใหญ่/ทันสมัย/เดินสบาย/สะดวก รองลงมาคือด้านสินค้า ด้านลักษณะ           
ทางกายภาพ ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ เรียงตามล าดับ 
ส่วนความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านสินค้า เช่น คุณภาพและคุณค่าของสินค้า รองลงมาคือด้านสถานที ่ 
ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด ้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด 

15 
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เรียงตามล าดับ  ผลการทดสอบสมมติฐานมีข้อสรุปที่ว่า ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
จับจ่ายใช้สอยและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด นอกจากนี้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 โดยผลของงานวิจัยนี้จะเป็นข้อเสนอแนะที่
ส าคัญส าหรับใช้ในการวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองพัทยาได้ต่อไป 

 

ค าส าคัญ: พัทยา การท่องเที่ยวแบบจับจ่ายใช้สอยอย่างยั่งยืน นักท่องเที่ยวชาวจีนแผ่นดินใหญ่ 

 
Abstract 

This study aimed to study on shopping behaviors and satisfaction of mainland Chinese 
tourist in Pattaya and to finding guildlines for development Pattaya to sustainable shopping 
tourism city of mainland Chinese tourist. Data was conducted from 400 samples by using 
descriptive statistics such as percentage, mean, standard deviation and hypothesis testing by 
chi-square statistic. The results showed that the most of tourist samples were female, 20-29 
years old, secondary-bachelor education, private sector employee, income 4,001-8,000 CNY. 
The resulted of tourism behavior found that the most of samples are 1st visit in Thailand, 
travel once time a year, travel 4-6 days per time, purpose of travel was leisure in holiday and 
travel with friends, managing trip by tour agent, travel by plane and hotel stays, while visited 
to Pattaya 1-3 times within 3years, last visited and now stays are 1-3 days same, finding data 
from website/online/social media, travel expense 2,001-4,000 CNY and finding data while stay 
in Pattaya from online/social media, using application is Wechat. The popular product is dried 
food,  popular shopping place is department store such as Terminal 21 Pattaya and Central 
Pattaya. For expectation and satisfaction of marketing mix factors affected to come shopping 
that overall are high level which showed that most expectation is place factor such as vast/ 
huge/ modernity/ comfort/ convenient and followed factors by physical evidence, price, 
people, promotion and process respectively. For most satisfaction is product factor such as 
product quality and value and followed factors by place, people, physical evidence, process, 
price, and promotion respectively. The hypothesis testing results found personal factors have 
the relationship with shopping behaviors and marketing mix. Besides marketing mix factors have 
the relationship with shopping behaviors at the .05 statistically significant level. This resulted will 
be important suggestion for planning and development tourism in Pattaya area. 
 

Keywords: Pattaya, Sustainable shopping tourism, Mainland Chinese tourist 
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บทน า 
องค์การการท่องเที่ยวโลก (United nations world tourism organization, 2019) คาดการณ์ว่า 

ในปี 2563 จะมีนักท่องเที่ยวเดินทางระหว่างประเทศจ านวน 1.6 พันล้านคนและเพ่ิมเป็น 1.8 พันล้านคน ในปี
2573 ในขณะที่ประเทศก าลังพัฒนาจะมีบทบาทมากขึ้นในตลาดการท่องเที่ยวโลก โดยคาดการณ์ว่าภายในปี 
2573 เองจะมีส่วนแบ่งตลาดด้านการท่องเที่ยวมากถึงร้อยละ 57 ของการท่องเที่ยวโลกทั้งหมด คิดเป็น
นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศถึง 1 พันล้านคน เมื่อเปรียบเทียบกับ พ.ศ. 2558 ที่มีร้อยละ 45 และในปี พ.ศ. 
2523 ที่มีเพียงร้อยละ 30 ตามล าดับ ซึ่งถือว่าเป็นสัญญาณทางบวกทางการท่องเที่ยวของประเทศไทย ทั้งนี้ ใน
ปี พ.ศ. 2560 (Tat intelligence center, 2018) พบว่าประเทศไทยมีจ านวนนักท่องเที่ยวสูงเป็นอันดับ 10 
ของโลก หรือมีจ านวนนักท่องเที่ยว 35.4 ล้านคน   ในขณะที่รายได้ของประเทศไทยจากการท่องเที่ยวสูงเป็น
อันดับ 4 ของโลก หรือมีรายได้อยู่ที่ 57.5 พันล้านดอลลาร์ โดยจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้ทางการ
ท่องเที่ยวส่วนใหญ่ของประเทศไทยมาจากกลุ่มประเทศ BRIC ซึ่งประกอบด้วยบราซิล รัสเซีย อินเดีย และจีน 
เนื่องจากเป็นกลุ่มประเทศก าลังพัฒนาที่มีประชากรจ านวนมาก และมีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่าง
รวดเร็ว กล่าวได้ว่าเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มที่น่าจับตามองและมีแนวโน้มที่จะสร้างรายได้สูง ให้กับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวของไทยได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวจีนที่นิยมเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยจากมณฑลที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวมาก มีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจสูงซึ่งปัจจุบันครองส่วนแบ่งตลาด
ประมาณ 40% ของจ านวนนักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางเข้าไทยทั้งหมด เช่น นครเซี่ยงไฮ้ มณฑลฝูเจี้ยน มณฑลหู
เป่ย์ มณฑลอานฮุย มณฑลเจ้อเจียง มณฑลเจียงซี มณฑลหูหนาน เป็นต้น (Prachachart online business, 
2015)    

ส าหรับภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวและสงครามทางการค้าระหว่างประเทศของจีนนั้นไม่มีผลต่อการ
ท่องเที่ยวของไทย เมื่อพิจารณาจากจ านวนและค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางไปท่องเที่ยว
ต่างประเทศระหว่างปี พ.ศ. 2557-2561 ที่ยังคงเพ่ิมขึ้นในอัตราสูงขึ้นในแต่ละปี ประกอบกับจากสถิติ
นักท่องเที่ยวจีนเดินทางมาไทย ระบุว่า แนวโน้มการเดินทางของนักท่องเที่ยวจีนจะยังคงมีแนวโน้มของการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นในอัตราที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2560 2561 และปี 2562 มีนักท่องเที่ยวจีนมาไทย
จ านวน 9.8 ล้านคน 10.5ล้านคน และ 11ล้านคนตามล าดับ  (Ministry of Tourism, Tourism and Sports, 
2019) ในขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวจีนเองก็ยังมีการกระจายการเดินทางไปยังประเทศต่างๆ มากขึ้น เช่น 
ฟิลิปปินส์ กัมพูชา เป็นต้น ด้วยเหตุผลหลายประการ อาทิ มาตราการเพ่ืออ านวยกว่าสะดวกด้านวีซ่าและการ
เดินทาง และการออกแผนการตลาดร่วมกับพันธมิตรของจีน (Kasikorn Research Center, 2019) อย่างไรก็
ตามประเทศไทยยังเป็นจุดหมายปลายทางด้านการท่องเที่ยวยอดนิยมอันดับหนึ่งในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้ของนักท่องเที่ยวจีน ปัจจัยส าคัญที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวจีนเดินทางมาเที่ยวไทย คือ ความชื่นชอบในความเป็น
ธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลของไทย รวมทั้งความนิยมในอาหารทะเลที่ข้ึนชื่อของไทย โดยจังหวัดที่
มีชื่อเสียงทางทะเลที่ส าคัญที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวจีนได้มากท่ีสุดประจ าปี พ.ศ.2561ที่ผ่านมา คือ ชลบุรี 
หรือที่รู้จักกันดีในกลุ่มนักท่องเที่ยวในชื่อว่า เมืองพัทยา ซึ่งนักท่องเที่ยวจีนเองมีจ านวนถึง 3.2 ล้านคน และ
เติบโตเพ่ิมข้ึน 13.2% จากปี พ.ศ. 2560 



วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ | RAJABHAT CHIANG MAI RESEARCH JOURNAL 
ปีที่ 21 ฉบับที่ 3 กันยายน–ธันวาคม 2563 | Vol. 21 No. 3 September–November 2020 231 

           จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นนั้นท าให้เราต้องตระหนักถึงความส าคัญของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอัตรา
การเติบโตที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องในแต่ละปีและเดินทางเข้ามาเพ่ือวัตถุประสงค์ด้านการจับใจใช้สอยที่น ามา
ซ่ึงตัวเลขทางด้านรายได้เป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะเมืองพัทยา เนื่องมาจากจ านวนนักท่องเที่ยวจีนในเมืองพัทยา
ถือว่าเป็นพ้ืนที่ที่มีสัดส่วนที่สูงที่สุดคือ 41% เมื่อเปรียบเทียบกับนักท่องเที่ยวประเทศอ่ืน ๆ รวมทั้งเพ่ือหา
แนวทางที่จะท าให้ตัวเลขทางด้านรายได้จากการท่องเที่ยวแบบจับจ่ายใช้สอยของจังหวัดที่ติดทะเลไทยให้อยู่
ในระดับที่สูงมากยิ่งขึ้นจนสามารถน าไปขยายผลใช้ในพ้ืนที่อ่ืนๆที่เกียวข้องต่อไปได้ ทั้งนี้การวิจัยภายใต้หัวข้อ 
“แนวทางการพัฒนาพัทยาสู่เมืองแห่งการท่องเที่ยวแบบจับจ่ายใช้สอยอย่างยั่งยืนของนักท่องเที่ยวชาวจีน
แผ่นดินใหญ่” ในครั้งนี้ จึงมีความจ าเป็นเพื่อให้ทราบและเข้าใจพฤติกรรมและความพึงพอใจด้านการจับจ่ายใช้
สอยของนักท่องเที่ยวจีนในพัทยาที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลโดยตรงกับนักท่องเที่ยวได้อย่าง
ชัดเจนเพ่ือน ามาใช้เป็นฐานข้อมูลปัจจุบันในการวางแผนแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวด้านการจับจ่ายใช้
สอยของเมืองพัทยาส าหรับดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวจีนได้ในอนาคตและยั่งยืน  

การวิจัยใช้แนวคิดและทฤษฏีต่อไปนี้เป็นแนวทางในการศึกษา คือ ทฤษฎีพฤติกรรมการตัดสินใจ 
โดยความสามารถของมนุษย์ในการแก้ปัญหานั้นมีมากน้อย เมื่อเทียบกับปัญหาที่ต้องการแก้ไขอย่างมีเหตุผล 
ฉะนั้น ในการตัดสินใจของตนนั้นจะต้องอยู่ในสภาพที่มีข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์และไม่สามารถหาทางเลือกรวมทั้งไม่
สามารถประเมินทางเลือกได้ทุกทาง และไม่สามารถบอกได้ว่าทางเลือกไหนจะให้ประโยชน์สูงสุด กล่าวคือ มี
ข้อจ ากัดทางการให้เหตุผล ซึ่งได้รับการสนับสนุนอย่างกว้างขวาง ด้วยเหตุนี้จึงจะประเมินทางเลือกต่าง ๆ ไป
เรื่อย ๆ จนกระทั่งมีทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งที่พอใจและยอมรับได้ และทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด เป็น
แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซึ่งจะไช้ส่วนประสมการตลาด  (Marketing mix) หรือ 7Ps โดย
ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ด้านราคา (Price)  3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)      
4) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5) ด้านบุคคล (People) 6) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 
evidence) 7) ด้านกระบวนการ (Process) ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (Kotler, 1997) 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจการจับจ่ายใช้สอยของนักท่องเที่ยวชาวจีนแผ่นดินใหญ่ใน
พัทยาโดยรวบรวมเป็นฐานข้อมูลมาใช้ในการวางแผนที่ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วใน
ปัจจุบัน  
    2. เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายแนวทางการพัฒนาพัทยาสู่เมืองแห่งการท่องเที่ยวแบบจับจ่าย
ใช้สอยอย่างยั่งยืนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแผ่นดินใหญ่ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน



ประโยชน์ที่ได้รับ 
    1. เป็นฐานข้อมูลที่ส าคัญด้านการท่องเที่ยวรวมถึงเข้าใจพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนแผ่นดินใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวแบบการจับจ่ายใช้สอยในเมืองพัทยา 

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้เป็นข้อมูลเพ่ือสนับสนุนในการปรับนโยบาย 
ทบทวนแผนงานการพัฒนาการท่องเที่ยวของเมืองพัทยาให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวจีนแผ่นดินใหญ่ในปัจจุบันรวมถึงสามารถน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ในการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม 
หรือใช้เป็นข้อมูลในการอ้างอิงต่อไป 

3. น าผลการวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาพัทยาสู่เมืองแห่งการท่องเที่ยวแบบจับจ่ายใช้สอย
อย่างยั่งยืนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแผ่นดินใหญ่ 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยเครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดยมีความครอบคลุมเนื้อหาอย่าง
สมบูรณ์มากที่สุดและผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงตามเนื้อหา (Content validity) ในการหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องของค าถามกับระดับความคิดเห็น IOC (Item-objective congruence index) จาก
นักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนจนได้ค่ามากกว่า 0.8 
แล้ ว  จากนั้นน ามาทดสอบด้านความน่า เชื่ อถือ (Reliability) และด้านความสอดคล้อง  (Internal 
consistency) จนได้ค่า Cronbach’s alpha มีความเชื่อม่ันที่ 0.82 ซึ่งเป็นค่ามาตรฐานที่ยอมรับได้   

ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนแผนดินใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพัทยา กลุ่มตัวอย่าง คือ 
นักท่องเที่ยวชาวจีนแผ่นดินใหญ่ที่มาท่องเที่ยวส าหรับการจับจ่ายใช้สอยในพัทยา จ านวน 400 คน (Yamane, 
1970) และแจกแบบสอบถามพบปะโดยตรงเฉพาะสถานที่เน้นการขายสินค้าที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว
ชาวจีนแผ่นดินใหญ่ทั้งหมด 4 ประเภทหลักแบบก าหนดโค้วต้าสถานที่ประเภทละ 100 ชุด ซึ่งประกอบไปด้วย      
1) ร้านสินค้าปลอดภาษี เช่น ดิวตี้ฟรี คิงพาวเวอร์ พัทยา คอมเพล็กซ์ 2) ห้างสรรพสินค้า เช่น เทอรม์ินอล 21 
พัทยา เซ็นทรัล พัทยา 3) ห้างค้าปลีก เช่น เทสโก้โลตัส บิ๊กซี แม็คโคร 4) ตลาดนัด เช่น วอคกิ้งสตรีท ตลาด
นัดท้องถิ่นอ่ืนๆ    
           วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล มีสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์ข้อมูลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอย 
(Linear regression) โดยทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferrential statistics) คือ การทดสอบ
สถิติไคสแควร์ (Chi-square) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ผลการวิจัย 

     การน าเสนอผลการวิจัยจะแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ ดังนี้ 
     1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
อายุ 20 - 29 ปี มีระดับการศึกษาสูงกว่ามัธยมศึกษา – ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มี
รายได ้4,001-8,000 หยวน  

 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 175 43.8 
หญิง 225 56.3 
อายุ   
ต่ ากว่า 20 ปี 20 5.0 
20-29 ปี 230 57.5 
30-39 ปี 135 33.8 
40-49 ปี 15 3.8 
ระดับการศึกษา   
มัธยมศึกษาหรือต่ ากว่า 29 7.3 
สูงกว่ามัธยมปลาย-ปริญญาตรี 262 65.5 
สูงกว่าปริญญาตรี 103 27.3 
อาชีพ   
พนักงานบริษัทเอกชน 173 43.3 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 96 24.0 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว/อิสะ 57 14.3 
อ่ืน ๆ 74 18.5 
รายได้   
ต่ ากว่า 4,000 หยวน 124 31.0 
4,001-8,000 หยวน 191 47.8 
8,001-12,000 หยวน  65 16.3 
12,001-16,000 หยวน ขึ้นไป 20 5.1 

รวม 400 100 
(Source: Wiyaporn, 2020) 
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     2. พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวจีน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เดินทางมาไทยเป็นครั้งแรก เดินทางมาท่องเที่ยวต่างประเทศ 1 ครั้ง/ปี มีจ านวนการเดินทาง 4-6 วัน/ครั้ง มี
จุดประสงค์หลักของการเดินทาง คือ พักผ่อน/วันหยุด/ท่องเที่ยว มีบุคคลที่ร่วมเดินทางคือ เพื่อน มีการจัดการ
เดินทางด้วยบริษัททัวร์ มีวิธีการเดินทางเข้ามาในพัทยาด้วยเครื่องบินเป็นหลัก ส่วนใหญ่พักในโรงแรมเป็น
หลัก เดินทางมาเที่ยวพัทยา 1-3 ครั้ง มีจ านวนวันที่พักในพัทยาครั้งล่าสุดคือ 1-3  วัน และครั้งนี้ 1-3  วัน 
ส่วนใหญ่มีวิธีการจัดการ / หาข้อมูลด้านการจับจ่ายใช้สอยจากเว็บไชต์ / ออนไลน์ / โซเชียลมีเดีย มากที่สุด  
มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว 2,001-4,000 หยวน มีแหล่งข้อมูลในช่วงที่อยู่ในพัทยาจากสื่อออนไลน์/
โซเชียลมีเดีย ใช้แอพพลิเคชั่น WeChat มากที่สุด สินค้าที่ซื้อส่วนใหญ่ คือ สินค้าประเภทของแห้งของฝาก     
โดยนิยมซื้อจากห้างสรรพสินค้าเทอรม์ินอล 21 พัทยา เซ็นทรัล พัทยามากที่สุด 
 
 ตารางที่ 2 พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวจีน 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
การเดินทางมาไทย   
 ครั้งนี้เป็นครั้งแรก 238 59.80 
 2 ครั้งขึ้นไป 162 40.20 
การเดินทางครั้งต่อปี   
 1 ครั้ง/ป ี 198 49.50 
 2 ครั้ง/ป ี 118 29.50 
 3 ครั้ง/ป ี 45 11.25 
 4 ครั้ง/ปีขึ้นไป 39 9.750 
การเดินทางวันต่อครั้ง   
 1-3 วัน/ครั้ง 29 7.290 
 4-6 วัน/ครั้ง 249 62.25 
 7-9 วัน/ครั้งขึ้นไป 122 30.55 
จุดประสงค์หลัก   
 พักผ่อน/วันหยุด/ท่องเที่ยว 300 75.00 
 ธุรกิจ/ดูงาน 31 7.80 
 จับจ่าย/ซื้อของ 28 7.00 
 อ่ืน ๆ 41 10.20 

 

 

 

 



วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ | RAJABHAT CHIANG MAI RESEARCH JOURNAL 
ปีที่ 21 ฉบับที่ 3 กันยายน–ธันวาคม 2563 | Vol. 21 No. 3 September–November 2020 

                               

235 

ตารางที่ 2 พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวจีน (ต่อ) 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

บุคคลที่ร่วมเดินทาง   
 เพ่ือน 126 31.50 
 ครอบครัว/ญาติ 104 26.00 
 คนรัก/คู่สมรส 87 21.80 
 อ่ืน ๆ 209 20.70 
การจัดการเดินทาง   
 บริษัททัวร์ 208 52.00 
 จัดการด้วยตัวเองทั้งหมด 108 27.00 
วิธีการเดินทาง   
 เครื่องบิน 278 69.50 
 รถเช่า 46 11.50 
 อ่ืน ๆ 76 19.00 
ที่พัก   
 โรงแรม 335 83.80 
 Airbnb 41 10.30 
 อ่ืน ๆ 24 6.00 
จ านวนครั้งที่มาเที่ยวพัทยาภายใน 3 ปี   
 1-3 ครั้ง ภายใน 3 ปี 345 86.30 
 4-7 ครั้งข้ึนไป ภายใน 3 ปี 55 13.80 
จ านวนวันที่อยู่ในพัทยาครั้งล่าสุด   
 1-3 วัน 112 69.10 
 4-7 วันขึ้นไป 50 30.90 
จ านวนวันที่มีเที่ยวพัทยาครั้งนี้ 
 1-3 วัน 257 64.20 
 4-7 วันขึ้นไป 143 35.70 
วิธีการจัดการ/หาข้อมูลด้านการจับจ่ายใช้สอย   
 เว็บไชต์/ออนไลน์/โซเชียลมีเดีย 162 40.50 
 บริษัทน าเที่ยว/ไกด ์ 92 23.00 
 ศูนย์ตัวแทนการท่องเที่ยวในประเทศตน 76 19.00 
 อ่ืน ๆ 70 17.50 
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ตารางที่ 2 พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวจีน (ต่อ) 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว   
 ไม่เกิน 2,000 หยวน 125 31.30 
 2,001-4,000 หยวน 208 52.00 
 4,001-6,000 หยวนขึ้นไป 67 16.70 
แหล่งข้อมูลในช่วงที่อยู่ในพัทยา   
 สื่อออนไลน์/โซเชียลมีเดีย 200 50.00 
 เว็บไชต์การท่องเที่ยว 97 24.30 
 ศูนย์ท่องเที่ยว/ทัวร์ 65 16.30 
 อ่ืน ๆ 38 9.40 
แอพพลิเคชั่นที่ใช้มากที่สุด   
 WeChat 253 63.30 
 Weibo 92 23.00 
 อ่ืน ๆ 55 13.70 
ประเภทสินค้าที่ซื้อ   
 ของแห้ง / ของฝาก 193 48.30 
 ของกิน / ของสด 62 15.50 
 เสื้อผ้า / เครื่องแต่งกาย 46 11.50 
 อ่ืน ๆ 99 24.70 
สถานที่จับจ่ายใช้สอยที่ช่ืนชอบ   
 ห้างสรรพสินค้าเทอร์มินอล 21  พัทยา 
เซ็นทรัลพัทยา 

139 34.80 

 ห้างค้าปลีกเทสโก้ โลตัส,บิ๊กซี,แม็คโคร 118 29.50 
 ร้านสินค้าปลอดภาษี ดิวตี้ฟรี คิงพาเวอร์ 97 24.30 
 อ่ืน ๆ 46 11.90 

รวม 400 100.00 
(Source: Wiyaporn, 2020) 
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     3. ความคาดหวังและความพึงพอใจที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวแบบจับจ่ายใช้สอย  
พบว่า ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวจีน ด้านที่กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังมากที่สุดคือ ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย รองลงมาคือ ด้านสินค้า ด้านลักษณะทางกายภาพ  ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านส่งเสริมการ
ขายและด้านกระบวนการ ตามล าดับ  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ด้านสินค้า รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทาง
กายภาพ ด้านกระบวนการ  ด้านราคาและด้านส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ   

 

 
 

ภาพที่ 1 ความคาดหวังและความพึงพอใจที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวแบบจับจ่ายใช้สอย 
(Source: Wiyaporn, 2020) 

 
   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
 3.1 ด้านสินค้า ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังมากที่สุดคือ คุณภาพสินค้าและคุณค่าของ
สินค้าที่ได้รับคุ้มค่าเงิน รองลงมาคือ สินค้ามีป้ายแสดงรายละเอียดของสินค้าอย่างชัดเจน เช่นภาษาจีน/
อังกฤษ สินค้ามีให้เลือกมากมาย  มีสินค้าท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ บริการมีคุณภาพ ความน่าเชื่อถือของสินค้า 
และความเป็นของแท้ท าในไทย ตามล าดับ ส่วนความพึงพอใจพบว่า ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ ประเด็นคุณภาพสินค้า รองลงมาคือ สินค้ามีป้ายแสดงรายละเอียดของสินค้าอย่างชัดเจน เช่น
ภาษาจีน/อังกฤษ สินค้ามีให้เลือกมากมาย  คุณค่าของสินค้าที่ได้รับคุ้มค่าเงิน ความน่าเชื่อถือของสินค้า มี
สินค้าท้องถิ่นท่ีเป็นเอกลักษณ์ บริการมีคุณภาพ ความเป็นของแท้ท าในไทย ตามล าดับ   
    3.2 ด้านราคา ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังมากที่สุดคือ ประเด็นสินค้ามีราคาท่ีเหมาะสม
และไม่ต้องต่อรองราคาได้ รองลงมาคือ ราคาไม่แตกต่างกันในแต่ละร้าน ตามล าดับ ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ ราคาไม่แตกต่างกันในแต่ละร้าน รองลงมาคือ ไม่ต้องต่อรองราคาได้ และสินค้ามี
ราคาเหมาะสม ตามล าดับ   
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      3.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังมากที่สุดคือ สถานที่
เลือกซื้อสินค้ามีความกว้าง/ใหญ่/ทันสมัย/เดินสบาย/สะดวก รองลงมาคือ มีการจัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่/
สะดวกในการเลือกซื้อสินค้า บริเวณร้านไม่แออัด เป็นศูนย์กลางการเลือกซื้อสินค้าและมีป้ายบอกทางไปยัง
ร้านค้า เช่นภาษาจีน/อังกฤษ และประเด็นความหลากหลายของสถานที่เลือกซื้อสินค้า ตามล าดับ  ประเด็นที่
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ มีป้ายบอกทางไปยังร้านค้า เช่นภาษาจีน/อังกฤษ รองลงมาคือ 
ประเด็นมีการจัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่/สะดวกในการเลือกซื้อสินค้า สถานที่เลือกซื้อสินค้ามีความกว้าง/
ใหญ่/ทันสมัย/เดินสบาย/สะดวก บริเวณร้านไม่แออัด ความหลากหลายของสถานที่เลือกซื้อสินค้า และ เป็น
ศูนย์กลางการเลือกซ้ือสินค้า ตามล าดับ   
         3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ประเด็นที่กลุ ่มตัวอย่างมีความคาดหวังมากที่สุดคือ มีการจัด
โปรโมชั่น รองลงมาคือ มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ประเด็นมีการจัดโปรโมชั่น รองลงมาคือ ประเด็นมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ เช่นกัน 
        3.5 ด้านบุคลากร ประเด็นที่กลุ ่มตัวอย่างมีความคาดหวังมากที่สุดคือ พนักงานมีความซื่อสัตย์ 
รองลงมาคือ พนักงานขายบริการดี/ยิ้มแย้มแจ่มใส/เป็นมิตร และพนักงานสื่อสารภาษาได้ เช่น ภาษาจีน/
อังกฤษ ตามล าดับ ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ประเด็นพนักงานสื่อสารภาษาได้เช่น 
ภาษาจีน/อังกฤษ รองลงมาคือ พนักงานมีความซื่อสัตย์ และพนักงานขายบริการดี/ยิ้มแย้มแจ่มใส/เป็นมิตร 
ตามล าดับ   
     3.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ ประเด็นที่กลุ ่มตัวอย่างมีความคาดหวังมากที่สุดคือ มีบู๊ทแลก
เปลี่ยนเงินตรา รองลงมาคือ มีอินเทอร์เนท/ไวไฟไว้ให้บริการแก่ลูกค้า และความรู้สึกว่าร้านค้ามีความ
ปลอดภัย ตามล าดับ ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความรู้สึกว่าร้านค้ามีความปลอดภัย 
รองลงมาคือ มีบู๊ทแลกเปลี่ยนเงินตรา และมีอินเทอร์เนท/ไวไฟไว้ให้บริการแก่ลูกค้า ตามล าดับ   
        3.7 ด้านกระบวนการ นักท่องเที ่ยวชาวจีนมีความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดการ
ท่องเที่ยว ด้านกระบวนการเกี่ยวกับรูปแบบการช าระเงินออนไลน์ โดยระดับความคาดหวัง สูงกว่าความพึง
พอใจ      
     4. เหตุผลที่เลือกจับจ่ายใช้สอยในพัทยา พบว่า อันดับแรก คือ สินค้ามีคุณภาพ รองลงมา คือ ราคา         
มีความเหมาะสม ร้านค้าตั้งอยู่ในย่านที่เดินทางได้ง่ายและสะดวก พนักงานบริการดี มีการจัดโปรโมชั่นต่างๆ        
มีอินเทอร์เนท/ไวไฟ ไว้ให้บริการแก่ลูกค้า มีข้ันตอน/ระบบ/กระบวนการการจัดการที่ดีและรวดเร็ว ตามล าดับ  
     5. ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่แน่ใจว่าจะ
กลับมาท่องเที่ยวหรือไม่ (ร้อยละ 59.30) ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามที่คาดว่าจะกลับมาท่องเที่ยวแน่นอน 
(ร้อยละ 40.80) โดยมีเหตุผลที่จะกลับมาพัทยา เนื่องจากสถานที่ท่องเที่ยว รองลงมาคือ ราคา/ความคุ้มค่า 
และการผจญภัย/กิจกรรม/กีฬา ตามล าดับ  
     6. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

6.1 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอย ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
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6.1.1 เพศของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ผู้ร่วม
เดินทาง แหล่งข้อมูลในพัทยา สินค้าท่ีซื้อและสถานที่ซื้อ 

6.1.2 อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ผู้ร่วมเดินทาง  รูปแบบ
การจัดการเดินทาง ที่พัก จ านวนครั้งที่เท่ียวพัทยาใน 3 ปี จ านวนวันที่พักในพัทยาครั้งล่าสุด จ านวนวันที่พักใน
พัทยาครั้งนี้ วิธีการจัดการ/หาข้อมูล แหล่งข้อมูลในพัทยา  แอพพลิเคชั่นที่ใช้ และสถานที่ซื้อ 

6.1.3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านผู้ร่วมเดินทาง  รูปแบบการจัดการเดินทาง 
ที่พัก จ านวนวันที่พักในพัทยาครั้งนี้ ค่าใช้จ่าย แหล่งข้อมูลในพัทยา  แอปพลิเคชันที่ใช้ สินค้าที่ซื้อและสถานที่
ซื้อ  

6.1.4 อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ผู้ร่วมเดินทาง  รูปแบบ
การจัดการเดินทาง ที่พัก จ านวนวันที่พักในพัทยาครั้งล่าสุด วิธีการจัดการ/หาข้อมูล ค่าใช้จ่าย แหล่งข้อมูลใน
พัทยา สินค้าท่ีซื้อและสถานที่ซื้อ   

6.1.5 รายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ผู้ร่วมเดินทาง รูปแบบ
การจัดการเดินทาง ที่พัก จ านวนครั้งที่เที่ยวพัทยาใน 3 ปี จ านวนวันที่พักในพัทยาครั้งล่าสุด วิธีการจัดการ/หา
ข้อมูล ค่าใช้จ่าย สินค้าท่ีซื้อและสถานที่ซื้อ   

 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1  

พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ลักษณะส่วนบุคคล 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ 
1. วัตถุประสงค์ในการเดินทาง   -   
2. ผู้ร่วมเดินทาง      
3. รูปแบบการจัดการเดินทาง -     
4. รูปแบบการเดินทางหลัก - - - - - 
5. ที่พัก -     
6. จ านวนครั้งที่เท่ียวพัทยาใน 3 ปี -  - -  
7. จ านวนวันที่พักในพัทยาครั้งล่าสุด -  -   
8. จ านวนวันที่พักในพัทยาครั้งนี้ -   - - 
9. วิธีการจัดการ/หาข้อมูล -  -   
10. ค่าใช้จ่าย - -    
11. แหล่งข้อมูลในพัทยา     - 
12. แอปพลิเคชันที่ใช้ -   - - 
13. สินค้าท่ีซื้อ  -    
14. สถานที่ซื้อ      

(Source: Wiyaporn, 2020) 
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6.2 สมมติฐานที่ 2 ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า  

6.2.1 เพศของกลุ่มตัวอย่างไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
6.2.2 อายุมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด และลักษณะทางกายภาพ 
6.2.3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านสินค้า ช่อง

ทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 
6.2.4 อาชีพมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
6.2.5 รายได้มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านสินค้า 

 
ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2  

สมมติฐานที่ 2 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ 

1. ด้านสินค้า - -  -  
2. ด้านราคา - - - - - 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย -    - 
4. ด้านส่งเสริมการขาย -   - - 
5. ด้านบุคลากร - - - - - 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ -   - - 
7. ด้านกระบวนการ - -  - - 

(Source: Wiyaporn, 2020) 
 

6.3 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยทางด้านการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอย ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า  

6.3.1 ความพึงพอใจด้านสินค้าของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านผู้ร่วมเดินทาง 
รูปแบบการจัดการเดินทาง รูปแบบการเดินทางหลัก ที่พัก จ านวนวันที่พักในพัทยาครั้งนี้ วิธีการจัดการ/หา
ข้อมูล ค่าใช้จ่าย แหล่งข้อมูลในพัทยา แอปพลิเคชันที่ใช้ สินค้าท่ีซื้อและสถานที่ซื้อ 

6.3.2 ความพึงพอใจด้านราคาความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านจ านวนครั้งที่เที่ยวพัทยาใน 3 ปี 
และสถานที่ซื้อ 

6.3.3 ความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านวัตถุประสงค์
ในการเดินทาง ผู้ที่ร่วมเดินทาง จ านวนครั้งที่เท่ียวพัทยาใน 3 ปี และสถานที่ซื้อ 
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6.3.4 ความพึงพอใจด้านส่งเสริมการขายความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านวัตถุประสงค์ ในการ
เดินทาง ผู้ร่วมเดินทาง รูปแบบการจัดการเดินทาง จ านวนครั้งที่เที่ยวพัทยาใน 3 ปี วิธีการจัดการ/หาข้อมูล 
ค่าใช้จ่าย และสถานที่ซื้อ   

6.3.5 ความพึงพอใจด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านจ านวนครั้งที่เที่ยวพัทยาใน 3 
ปี  

6.3.6 ความพึงพอใจด้านลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านผู้ร่วมเดินทาง 
จ านวนครั้งที่เท่ียวพัทยาใน 3 ปี แอพพลิเคชั่นที่ใช้และสินค้าท่ีซื้อ   

6.3.7 ความพึงพอใจด้านกระบวนการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมด้านผู้ร่วมเดินทาง   รูปแบบ
การเดินทางหลัก จ านวนครั้งที่เท่ียวพัทยาใน 3 ปี วิธีการจัดการ/หาข้อมูล แหล่งข้อมูลในพัทยาและสินค้าที่ซื้อ     
 
ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3  

สมมติฐานที่ 3 
ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด  
สินค้า ราคา 

ช่อง
ทางการจัด
จ าหน่าย 

ส่งเสริม 
การขาย 

บุคลากร 
ลักษณะ
กายภาพ 

กระบวน 
การ 

1. วัตถุประสงค์ในการ
เดินทาง 

- -   - - - 

2. ผู้ร่วมเดินทาง  -   -   
3. รูปแบบการจัดการเดินทาง  - -  - - - 
4. รูปแบบการเดินทางหลัก  - - - - -  
5. ที่พัก  - - - - - - 
6. จ านวนครั้งที่เท่ียวพัทยาใน 

3 ปี 
-       

7. จ านวนวันที่พักในพัทยา
ล่าสุด 

- - - - - - - 

8. จ านวนวันที่พักในพัทยา
ครั้งนี้  - - - - - - 

9. วิธีการจัดการ/หาข้อมูล  - -  - -  
10. ค่าใช้จ่าย  - -  - - - 
11. แหล่งข้อมูลในพัทยา  - - - - -  
12. แอปพลิเคชัน  - - - -  - 
13. สินค้าท่ีซื้อ  - - - -   
14. สถานที่ซื้อ     - - - 

(Source: Wiyaporn, 2020) 
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การอภิปรายผล 
1. พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงจับจ่ายใช้สอยของนักท่องเที่ยวชาวจีนในพัทยา        
             จากผลการรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ที่เข้ามาจับจ่ายใช้สอยใน
พัทยาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงวัยรุ่นตอนปลายถึงวัยกลางคน มีการศึกษาไม่เกินปริญญาตรี เป็น
พนักงานบริษัทเอกชนและนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มนี้ลักษณะแนวโน้ม
ด้านการท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมออกท่องเที่ยวด้วยตนเองมากขึ้น ชอบค้นหาและชอบความแปลกใหม่ และ
ปัจจุบันนักท่องเที่ยวจีนเองมักเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่มากขึ้นและผลการศึกษายังพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มี
รายได้ 4,001-8,000 หยวน และมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว 2,001-4,000 หยวน ในสัดส่วนเกือบ
ครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มรายได้และค่าใช้จ่ายในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังมีอายุน้อยและมีสถานะเป็นนักเรียน/นักศึกษาอยู่ จึงท าให้มีรายได้ไม่สูง
เท่าที่ควร นอกจากนี้ผลการวิจัยยังระบุว่าสินค้าในพัทยาที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวจีน ได้แก่ ของกินที่มีจ าหน่าย
ในท้องถิ่น สินค้าประเภทงานฝีมือ/หัตถกรรม สินค้าของตกแต่งบ้านที่มีเอกลักษณ์ท้องถิ่น เสื้อผ้า เครื่องแต่ง
กายแบรนด์ที่ผลิตในประเทศไทยเครื่องส าอางแบรนด์ในประเทศไทยอาจเป็นเพราะคนจีนมีลักษณะพฤติกรรม
ทีห่าข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าก่อนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวโดยนิยมซื้อสินค้าทีแ่ปลกใหม่ น่าสนใจและไม่มี
จ าหน่ายที่เมืองจีนจากแหล่งที่น่าเชื่อถือได้เท่านั้น ดังจะเห็นได้จากสินค้าที่มีสัญลักษณ์ “Made in Thailand”
และผลไมท้ี่มีเอกลักษณ์เฉพาะในไทย เช่น มะม่วง ทุเรียน เป็นต้น มักจะเป็นสินค้าที่ได้รับความนิยมอย่างมาก 
จากกลุ่มนักท่องเทียวจีน เนื่องจากคุณภาพและราคามีความเหมาะสม 
2. ความคาดหวังและความพึงพอใจที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงจับจ่ายใช้สอยของ
นักท่องเที่ยวจีนในพัทยาและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง มีดังต่อไปนี้ 
          2.1 ความคาดหวังสูง-ความพึงพอใจสูง  ได้แก่ ด้านสินค้า โดยเฉพาะในประเด็นเกี ่ยวกับ
คุณภาพมาตรฐานของสินค้า ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากมีการน าเสนอสินค้า ที่สอดคล้องหรือเป็นไปตามความ
ต้องการของตลาดเป้าหมายแสดงออกถึงความส าเร็จของการเดินทางโดยการซื้อของฝากของที่ระลึกมาฝากคน
ที่บ้าน จึงท าให้เกิดความพึงพอใจในระดับสูง (Parasakul, 2015)  อย่างไรก็ตาม กลุ ่มที ่ยังมีระดับความ           
พึงพอใจในระดับต่ ากว่ากลุ่มอื่นๆ คือ ผู้ที่มีการศึกษา ม.ปลายหรือต่ ากว่า และมีรายได้ 4,001-8,000 บาท 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่มดังกล่าวเดินทางมาเพื่อจับจ่ายใช้สอยเป็นหลักและมักจะซื้อของกิน/ของสดใน
สัดส่วนที่สูง ซึ่งเป็นสินค้าที่ควบคุมคุณภาพได้ยาก จึงอาจท าให้มีความพึงพอใจในระดับต่ ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ  
          2.2 ความคาดหวังสูง-ความพึงพอใจต่ า ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยเฉพาะใน
ประเด็นเกี่ยวกับสถานที่เลือกซื้อสินค้ามีความกว้าง/ใหญ่/ทันสมัย/เดินสบาย/สะดวก ซึ่งประเด็นดังกล่าวเป็น
เรื่องของการบริการหรือการกระจายสินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคที่ต้องบริหารจัดการเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิด
ความสะดวกในการเลือกซื้อหรือใช้บริการให้มากที่สุด  หากลูกค้าไม่สะดวกอาจท าให้ล้มเลิกความตั้งใจแล้ว
เปลี่ยนไปซื้อยี่ห้ออ่ืนหรือสถานที่จ าหน่ายหรือที่ให้บริการอ่ืนที่มีความสะดวกกว่า  ด้านลักษณะทางกายภาพ 
คือ มีบู๊ทแลกเปลี่ยนเงินตราและมีอินเทอร์เนท/ไวไฟไว้ให้บริการแก่ลูกค้า ซึ่งกลุ่มที่มีความพึงพอใจในระดับที่
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ต่ ากว่ากลุ่มอื่นๆ ได้แก่ ผู ้ที ่มาอายุ 30-39 ปี มีการศึกษา ม.ปลายถึง ป.ตรี และมีอาชีพค้าขาย/ส่วนตัว/
อิสระ โดยนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะนี้ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางค่อนข้างต่ า ซื้อสินค้าเน้นซื้อ
ของกินของสดเป็นหลัก หาข้อมูลจากทัวร์หรือศูนย์ท่องเที่ยวต่างๆ ท าให้ไม่ได้ศึกษาหาข้อมูลด้วยตนเอง จึง
ท าให้เกิดความพึงพอใจในระดับต่ าเมื่อต้องใช้บริการแหล่งจ าหน่ายที่อาจไม่เป็นไปตามที่ตนเองคาดหวังไว้  
ซึ่งลักษณะทางกายภาพเหล่านี้เป็นสิ่งที่เป็นคุณค่าให้กับลูกค้าและช่วยสื่อให้ลูกค้ารับรู้ถึงภาพลักษณ์และ
คุณภาพของการบริการที่ดี อีกทั้งเป็นตัวช่วยในการดึงดูดลูกค้าท าให้ลูกค้ามองเห็นภาพการให้บริการได้อย่าง
ชัดเจนยิ่งขึ้น ส่วนด้านราคา คือ ราคาที่เหมาะสมและไม่ต้องต่อรองราคาได้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่มีระดับ
ความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ คือนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 40-49 แต่กลุ่มที่มีความพึงพอใจระดับที่ต่ ากว่ากลุ่ม
อ่ืนๆ คือผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่า ป.ตรี ทั้งนี้เป็นเพราะกลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มักหาข้อมูลของราคาสินค้า
ก่อนการเดินทางมาแล้วคาดหวังว่าจะสามารถซื้อสินค้าได้ในราคานั้นซึ่งไม่ตรงตามราคาสินค้าที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน รวมทั้งผู้ประกอบการควรตั้งราคาให้เหมาะสมไม่ถูกหรือแพงจนเกินไป บางครั้ง
การตั้งราคาสูงอาจเป็นการจูงใจให้ผู้บริโภคบางกลุ่มที่ชอบซื้อสินค้า เพราะต้องการได้รับความภูมิใจจากการซื้อ
หรือการใช้สินค้าราคาแพง ๆ ราคาจึงเป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจซื้อ (Kotler, 1997) 
          2.3 ความคาดหวังต่ า-ความพึงพอใจต่ า ได้แก่ ด้านบุคลากรโดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับ 
พนักงานมีความซื่อสัตย์ และพนักงานขายบริการดี/ยิ้มแย้มแจ่มใส/เป็นมิตร ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่มี
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับต่ า ทั้งนี้เพราะกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางมาไทยเป็นครั้งแรก จึงท าให้
ไม่ได้คาดหวังทักษะในการให้บริการของพนักงานขายในไทยท าให้ไม่เกิดความประทับใจ เช่น ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ หรือ จีน เป็นต้น ด้านกระบวนการให้บริการโดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบการช าระ
เงินออนไลน์ ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาดโดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับมีการจัดโปรโมชั่นและการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ  ซึ่งกลุ ่มต ัวอย ่างที ่ม ีความพึงพอใจให้บร ิการในระดับที ่ส ูงกว ่ากลุ ่มอื ่นๆ ค ือ 
นักท่องเที่ยวที่อายุต่ ากว่า 20 ปี แต่กลุ่มที่มีความพึงพอใจในระดับต่ ากว่ากลุ่มอื่นๆ คือ ผู้ที่มี การศึกษา ม.
ปลายหรือต่ ากว่า ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวส่วนใหญ่มักจะซื้อของกิน/ของสดเป็นหลัก ซึ่งค่อนข้างมีการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการขายในระดับที่ต่ ากว่าสินค้าในกลุ่มอ่ืนๆ  

 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงจับจ่ายใช้
สอยในพัทยา ในประเด็นดังต่อไปนี้ 
 1. เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศหญิงมักจะเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงจับจ่ายใช้สอยมากว่าเพศชาย โดย
มักจะเดินทางมาร่วมกับเพ่ือน ในขณะที่เพศชายมักจะเดินทางมาคนเดียว เพศหญิงมีสัดส่วนการเข้าชมเว็ปไซต์
ด้านการท่องเที่ยวในสัดส่วนที่สูงกว่าเพศชาย โดยเพศหญิงนิยมซื้อของกิน/ของสดจากห้างค้าปลีก เทสโก้ 
โลตัส บิ๊กซี แม๊คโคร ในขณะที่เพศชายมักจะซื้อเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายจากร้านสินค้าปลอดภาษี  
 2. อาย ุพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมาจับจ่ายใช้สอยในสัดส่วนที่สูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ คือ นักท่องเที่ยวที่
มีอายุต่ ากว่า 20 ปี ซึ่งมักจะเดินทางร่วมกับเพ่ือนโดยจัดการการเดินทางด้วยตนเองเป็นส่วนมาก รวมทั้งหา
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ข้อมูลด้วยตนเองผ่านเว็ป/ออนไลน์/โซเชียลอีกด้วย และซื้อสินค้าจากร้านค้าปลอดภาษี ในขณะที่ผู้ที่มีอายุ 30 
ปีขึ้นไปจะเดินทางมาร่วมกับคนรักหรือครอบครัว/ญาติโดยใช้บริการบริษัททัวร์ต่างๆ ทั้งด้านการจัดการและ
การหาข้อมูล ใช้บริการโรงแรม มักจะซื้อสินค้าจากห้างค้าปลีก เทสโก้โลตัส บิ๊กซี แม๊คโคร 
 3. การศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะเดินทางมาร่วมกับเพ่ือน ใช้บริษัททัวร์ พักโรงแรมใน
ครั้งนี้  1-3 วัน มีค่าใช้จ่าย 2,001-4,000 หยวน แต่กลุ่มที่จบ ม.ปลายมักจะเดินทางมาร่วมกับญาติ/ครอบครัว 
นอกจากนี้ยังมีกลุ่มที่การศึกษาต่ ากว่า ม.ปลาย พักในครั้งนี้  4 วันขึ้นไป มีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 2,000 หยวน มี
แหล่งข้อมูลจากบริษทน าเที่ยวและไกด์ มักใช้แอปพลิเคชัน Weibo โดยมักจะเดินทางมาร่วมกับลูกหลาน ส่วน
กลุ่มที่มีการศึกษาสูงกว่า ม.ปลาย/ปริญญาตรีขึ้น พัก Airbnb พักในครั้งนี้นาน 4 วันขึ้นไป ซื้อของกินของสด
และซื้อที่ห้างสรรพสินค้าเทอร์มินอล 21 พัทยา เซ็นทรัล พัทยา กลุ่มนี้ถือเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ที่มัก
จัดการเดินทางด้วยตนเอง รวมทั้งศึกษาหาข้อมูลจากแหล่งสื่อออนไลน์/โซเชียลต่างๆ 
 4. อาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างแต่ละอาชีพที่มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน ได้แก่ กลุ่มราชการ/
รัฐวิสาหกิจที่เดินทางมาเพ่ือจับจ่ายใช้สอยเป็นหลักในสัดส่วนที่สูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ โดยซื้อจากห้างสรรพสินค้า
เทอรม์ินอล 21 พัทยา เซ็นทรัล พัทยา แต่อาจมีการใช้จ่ายในระดับต่ าคือน้อยกว่า 2,000 หยวน กลุ่มพ่อบ้าน/
แม่บ้าน ที่มักเดินทางมากับครอบครัว ซื้อของกินของสดจากห้างค้าปลีก และใช้บริการบริษัททัวร์ และกลุ่ม
ค้าขาย/ส่วนตัว/อิสระ มักเดินทางมากับครอบครัว/ญาติ และจะจัดการเดินทางด้วยตนเอง ใช้บริการ Airbnb 
และซื้อจากห้างสรรพสินค้าเทอรม์ินอล 21 พัทยา เซ็นทรัล พัทยา 
 5. รายได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้แตกต่างกันในแต่ละระดับความแตกต่างกันอย่างชัดเจน 
กล่าวคือ ผู้ที่มีรายได้ต่ ากว่า 4,000 หยวนเป็นกลุ่มที่มีวันที่พักครั้งล่าสุด 4 วันขึ้นไป และมักจะมีการใช้จ่ายต่ า
กว่า 2,000 หยวน โดยมักซื้อของกินของสดจากห้างสรรพสินค้าเทอรม์ินอล 21 พัทยา เซ็นทรัล พัทยา ส่วนผู้ที่
มีรายได้ 4,000-8,000 เดินทางมาเพ่ือจับจ่ายใช้สอย ซื้อสินค้าจากร้านสินค้าปลอดภาษี เดินทางมาคนเดียว
หรือมากับคนรัก ใช้บริการ Airbnb ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 8,001 ขึ้นไปจะเดินทางมากับครอบครัว/ญาติ 
มีการจัดการเดินทางด้วยตนเอง แต่มักจะมีแหล่งข้อมูลจากบริษัทน าเที่ยว/ไกด ์มีจ านวนวันที่พักในครั้งนี้ 4 วัน
ขึ้นไป และซื้อสินค้าจากห้างค้าปลีก เทสโก้โลตัส บิ๊กซ ีแม๊คโคร  
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงจับจ่ายใช้สอยในพัทยาของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ในประเด็นดังต่อไปนี้ 
 1. ด้านสินค้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เดินทางกับญาติ มาพักในพัทยายาวนานและมีการใช้จ่ายสูง            
จะท าให้มีประสบการณ์ในการใช้จ่ายซื้อสินค้าค่อนข้างมาก โดยสินค้าที่จับจ่ายใช้สอยไปอาจจะมีบ้างที่คุณภาพ
ไม่ถูกใจหรือเป็นไปตามท่ีคาดหวังมากนัก  
 2. ด้านราคา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมาเพียงไม่กี่ครั้งหรือไม่บ่อยมากนักอาจจะยังเห็นว่าสินค้า
ที่จ าหน่ายในพัทยามีราคาไม่เหมาะสมหรือผิดไปจากท่ีคาดหวังไว้ค่อนข้างมาก เมื่อเทียบกับผู้ที่เดินทางมาบ่อย
แล้ว ซึ่งอาจจะคุ้นเคยกับค่าครองชีพหรือราคาจ าหน่ายสินค้าในพัทยามากกว่าจึงมีความพึงพอใจสูงกว่า 
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ส่วนใหญ่เดินทางมาบ่อยครั้งและมักจะจับจ่าย
ใช้สอยกับร้านค้าแบบwalking street พบว่ายังไม่กว้างขวางหรือยังไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกสบายเท่าที่ควร 
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 4. ด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะเป็นผู้มีการศึกษา มีรายได้มากและไม่มี
เวลาหาข้อมูลเองและเดินทางมาไม่บ่อยนัก เป็นกลุ่มที่อาจมีความต้องการข้อมูลด้านการส่งเสริมการขายมาก
ขึ้น เพื่อให้มีข้อมูลและท าให้ง่ายต่อการตัดสินใจซื้อสินค้ามากขึ้น 
 5. ด้านบุคลากร พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มาเยือนพัทยาบ่อยครั้งกว่าย่อมมีความถี่ในการเผชิญหน้าใน
การรับบริการกับพนักงานผู้ให้บริการมากกว่าผู้ที่มาไม่บ่อยครั้งนัก และเห็นว่าการให้บริการของพนักงาน
บริการในพัทยายังต่อมีการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นกว่านี้ 
 6. ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มักจะเดินทางร่วมกับญาติหรือคนในครอบครัว
บ่อยครั้ง อาจเห็นว่าแหล่งจ าหน่ายสินค้าที่เป็นของใช้ ของเล่นและสมุนไพรต่างๆ อาจจะยังไม่สะดวกสบาย ไม่
กว้างขวางโอ่โถงเท่าที่ควร และจากที่ได้เดินทางมาบ่อยครั้งอาจเห็นว่าผู้บริการในพัทยายังไม่มีการพัฒนาใน
ประเด็นดังกล่าวเท่าท่ีควร  
 7. ด้านกระบวนการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างอาจต้องการข้อมูลจากสื่อต่างๆ มากขึ้นทั้งสื่อออนไลน์และ
สื่อสาธารณะที่ยังไม่มีการสื่อสารที่มากพอ รวมถึงกระบวนการให้บริการอาจจะยังไม่มีความสะดวกสบาย
เพียงพอตามความคาดหวังที่ตั้งไว้ 
ข้อเสนอแนะส าคัญท่ีส่งผลต่อการศักยภาพเมืองพัทยาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงจับจ่ายใช้สอย 
 1. คุณภาพสินค้าที่จ าหน่ายในร้านค้าต่างๆ ยังไม่มีการควบคุมดูแลเรื่องมาตรฐานที่รัดกุม 
โดยเฉพาะสินค้าบางชนิดที่คุณภาพมีความแปรปรวนง่ายตามปัจจัยต่างๆ เช่น ของสด/ของกินและของแห้ง/
ของฝาก ในขณะที่สินค้าบางรายการยังไม่มีการระบุวันผลิตและวันหมดอายุที่ชัดเจน หรือการระบุ
ส่วนประกอบต่างๆ ที่อาจก่อให้เกิดอาการแพ้  
 2. การจ าหน่ายสินค้าในราคาที่สูงเกินไป พบว่า ผู้จ าหน่ายสินค้าบางรายก าหนดราคาจ าหน่ายสินค้า
ให้แก่ชาวต่างชาติสูงกว่าราคาที่จ าหน่ายให้คนทั่วไปเป็นอย่างมาก โดยหวังเพียงรายได้จากการจ าหน่ายเพียง
ชั่วครั้งชั่วคราว ซึ่งในปัจจุบันนักท่องเที่ยวสามารถสืบค้นหาข้อมูลและเผยแพร่ประสบการณ์การท่องเที่ยวลงใน
สื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย อาจน ามาซึ่งภาพลักษณ์ด้านลบที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิง
จับจ่ายใช้สอยของประเทศในที่สุด  
          3. ปัญหาระบบคมนาคมขนส่ง ที่ขาดความคล่องตัวและยังมีปัญหาด้านการขนส่งสาธารณะ  
ตัวอย่างปัญหา เช่น การขาดความเชื่อมโยงของระบบขนส่งมวลชนระหว่างสนามบิน ตัวเมือง แหล่งท่องเที่ยว
และแหล่งจับจ่ายใช้สอย รวมทั้ง จ านวนรถโดยสารที่มีจ านวนไม่เพียงพอ รถโดยสารมีสภาพรถเก่า ค่าบริการ
โดยสารยังไม่เป็นมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการของพนักงาน ปัญหาดังกล่าวมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
หน่วยงานภาครัฐต้องเข้ามาบริหารจัดการ ดังที่   (Goeldner, Ritchie & McIntosh, 2000)  ได้กล่าวถึงหนึ่งใน
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวว่า รัฐบาลของประเทศหรือของท้องถิ่น ท าหน้าที่จัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(Infrastructure) ที่เอ้ือประโยชน์ต่อการท่องเที่ยว เช่น ถนน ท่าเรือ ท่าอากาศยาน ระบบไฟฟ้าน้ าประปา 
ระบบการสื่อสารที่ทันสมัย เป็นการลงทุนเพ่ือการท่องเที่ยวของประเทศ และเพ่ือความสะดวกสบายของคนใน
ท้องถิ่น 
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 4. ความปลอดภัยในพื้นที่ พัทยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ค่อนข้างได้รับความนิยม จากนักท่องเที่ยวทั้ง
ไทยและต่างชาติทั่วโลก นอกจากนี้ในพื้นท่ียังมีการจ้างงานจ านวนมากส่งผลท าให้มีแรงงานทั้งไทยและต่างชาติ
เดินทางเข้าท างานในพ้ืนที่จ านวนมากเช่นกัน อาจท าให้มีมิจฉาชีพแฝงตัวเข้ามาก่ออาชญากรรมได้ เช่น ลักเล็ก
ขโมยน้อยไปจนถึงการฆาตกรรมโดยความไม่ปลอดภัยในพื้นที่ดังกล่าวส่งผลต่อภาพลักษณ์หรือความเชื่อมั่นใน
สายตาของนักท่องเที่ยวต่างชาติ  
 5. ความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว พัทยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมมาอย่างยาวนาน 
ในแต่ละปีมีจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมาเยือนจ านวนมาก ส่งผลให้เกิดความเสื่อมโทรม
ของแหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น ทะเล หาดทราย ที่พบว่ามีการทิ้งขยะ
สะสมจ านวนมาก หรือความเสื่อมโทรมของสถานที่สาธารณะต่างๆ ทั้งนี้ แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) ถือ
เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญสูงสุดของการเดินทางเพราะเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว 
(Dhamabutra, 2016) หากแหล่งท่องเที่ยวถูกท าลายให้เสื่อมโทรมลงไป ก็จะส่งผลต่อการท่องเที่ยวของพ้ืนที่
ในระยะสั้นและระยะยาวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
 6. การกระจุกตัวของรายได้จากการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวในเมืองพัทยาน ามาซึ่งรายได้เข้า
ประเทศและพ้ืนที่จ านวนมาก มีธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการและแรงงานจ านวนมาก
ได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวดังกล่าว ทั้งธุรกิจด้านที่พัก ร้านอาหาร ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าที่
ระลึก ธุรกิจด้านการขนส่งโดยสารนักท่องเที่ยวและธุรกิจบริการด้านต่างๆ อย่างไรก็ตามรายได้จากการ
ท่องเที่ยวมักกระจุกตัวอยู่กับผู้ประกอบการขนาดใหญ่เพียงไม่กี่ราย หรือธุรกิจที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ใจกลางแหล่ง
ท่องเที่ยวเท่านั้น ท าให้กิจการขนาดเล็ก ผู้ประกอบการรายย่อย รวมถึงผู้ประกอบการในท้องถิ่นต่างๆ ที่ยัง
ไม่ได้รับประโยชน์จากการเติบโตของการท่องเที่ยวในพัทยาเท่าที่ควร  
 7. บุคลากรด้านการท่องเที่ยวขาดทักษะความสามารถด้านภาษา บุคลากรหรือผู้ให้บริการในสถาน
ประกอบการจ านวนมากยังขาดทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาจีน ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการสื่อสารท า
ความเข้าใจกับนักท่องเที่ยว เช่น การอธิบายให้เข้าใจเกี่ยวกับการให้บริการ หรือการอธิบายให้ทราบถึง
คุณสมบัติของสินค้าต่างๆ โดยเฉพาะในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั่วไปที่ยังไม่มีความพร้อมมากนักใน
การพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากร เนื่องจากข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ด้านวิชาการและองค์ความรู้    
 8. ผู้ประกอบการขาดการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างกัน  จากการศึกษาพบว่า
ผู้ประกอบการในธุรกิจท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการด าเนินธุรกิจในลักษณะต่างคนต่างท า ท าให้ประสบปัญหาใน
การให้บริการและเสียโอกาสทางธุรกิจไปอย่างน่าเสียดาย  
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ส่งผลให้การท่องเที่ยวแบบจับจ่ายใช้สอยของเมืองพัทยามีการเปลี่ยนแปลง
ในทางท่ีดีขึ้น มีดังนี้  

1. การวางนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวพื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก  โดยเฉพาะ
ในพ้ืนที่เมืองพัทยาอย่างจริงจัง โดยให้การสนับสนุนการลงทุนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวผ่านการจัดสรร
งบประมาณและก าหนดมาตรการเพ่ือการส่งเสริมการลงทุนในพ้ืนที่ในด้านต่างๆ โดยเฉพาะโครงสร้างพ้ืนฐาน 
และควรมีมาตรการผลักดัน ขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลเพ่ือให้มีการด าเนินงานตามแผนดังกล่าวอย่าง
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จริงจัง เนื่องจากเท่าที่ผ่านมาพบว่ามีหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ได้มีการจัดท าแผนการพัฒนาพัทยามาอย่าง
ต่อเนื่องและหลากหลายฉบับ แต่ยังไม่มีการขับเคลื่อนให้มีการด าเนินงานอย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม
เท่าท่ีควร  
          2. การก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่เมืองพัทยา เนื่องจากความเสื่อม
โทรมของแหล่งท่องเที่ยวที่มาพร้อมกับการเติบโตของการท่องเที่ยวและจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมจ านวนขึ้น
อย่างต่อเนื่องยาวนานในเมืองพัทยา ก่อให้เกิดความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติในท้องทะเล พ้ื นที่
ชายหาดและพ้ืนที่สาธารณะต่างๆ  ดังนั้นภาครัฐควรให้ความส าคัญกับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนในรูปแบบต่างๆ โดยการก าหนดแผนการพัฒนาและก าหนดมาตรการส่งเสริมผู้ประกอบการและ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

3. การก าหนดยุทธศาสตร์ แผนงานและมาตรการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในแต่ละด้านแบบ
ตลาดเฉพาะ เนื่องจากประเทศไทยมีศักยภาพที่โดดเด่นในการรองรับการท่องเที่ยวแบบตลาดเฉพาะ (Niche 
market tourism) มากมายหลากหลายด้าน เช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและความงาม การท่องเที่ยวเชิ ง
กีฬา การท่องเที่ยวเชิงประชุมสัมมนา เป็นต้น ดังนั้น ควรก าหนดให้มีหน่วยงานที่สนับสนุนด้านการท่องเที่ยว
ทั้งในภาพรวมและหน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบเฉพาะดังกล่าว อีกท้ังควรมีหน่วยงานที่มี
หน้าที่ให้บริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวกระจายตัวในทุกชุมชนของพ้ืนที่ เช่น พัทยา เพ่ือท าให้การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่มีประสิทธิภาพและบูรณาการความร่วมมือร่วมกันมากยิ่งขึ้น 

4. การจัดท าแผนการพัฒนาระบบการคมนาคมขนส่งและโลจิสติกส์ในพื้นที่เมืองพัทยาและให้มี
การด าเนินการตามแผนดังกล่าวอย่างจริงจัง เพ่ือแก้ไขปัญหาระบบการขนส่งสาธารณะที่ยังเป็นปัญหาอยู่ทั้ง
ปัญหารถโดยสาธารณะที่เสื่อมสภาพและไม่เพียงพอต่อการให้บริการ และการพัฒนาระบบขนส่งในพ้ืนที่ให้มี
ความเชื่อมโยงเพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการเดินทางแก่นักท่องเที่ยว โดยการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนให้มี
ความเชื่อมโยงระหว่างสนามบิน แหล่งท่องเที่ยว ตัวเมืองและแหล่งจับจ่ายใช้สอยต่างๆ ให้กับนักท่องเที่ยว
เดินทางได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 
          5. การวิจัยและพัฒนาด้านการท่องเที่ยวต่างๆ และน าผลการวิจัยดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวให้มากที่สุด เนื่องจากที่ผ่านมาภาครัฐให้ความส าคัญกับการวิจัยน้อยมาก ดังจะเห็นได้
จากงบประมาณด้านการวิจัยด้านการท่องเที่ยวที่มีสัดส่วนค่อนข้างต่ าเมื่อเทียบกับหลายประเทศทั่วโลก ทั้งยัง
ไม่มีการน าความรู้จากผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์เท่าที่ควร ทั้งที่ข้อค้นพบและองค์ความรู้จากผลงานวิจัยด้าน
การท่องเที่ยวจ านวนมากตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ของประเทศได้เป็นอย่างดี เช่น องค์ความรู้เกี่ยวกับความชอบ ความพึงพอใจ พฤติกรรมการท่องเที่ยวและ
ปัจจัยที่เก่ียวข้องต่างๆ ซึ่งหน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้เป็นอย่างดี   
   6. การเผยแพร่หรือสื่อสารข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของประเทศไปยังแหล่งข้อมูลออนไลน์ให้มาก
ที่สุด เพ่ือเป็นการใช้ประโยชน์จากการเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามนโยบาย Thailand 
4.0 และเพ่ือให้สอดรับกับกระแสความนิยมในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคในการสื่อสารและ
แบ่งปันประสบการณ์อย่างไร้ขีดจ ากัดด้านพรมแดน  เช่น การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวของ
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ประเทศ เพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของประเทศ รวมทั้งเป็นแหล่งข้อมูลที่ท าให้นักท่องเที่ยว
ทั่วโลกได้สืบค้นหาข้อมูลต่างๆ ก่อนการตัดสินใจหรือก่อนเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 

 องค์ความรู้ใหม่และผลที่เกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น 

 งานวิจัยนี้ท าให้ได้ฐานข้อมูลองค์ความรู้ที่ส าคัญด้านการท่องเที่ยวรวมถึงเข้าใจพฤติกรรมและความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนแผ่นดินใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวแบบการจับจ่ายใช้สอยในเมืองพัทยา โดย 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลเพ่ือสนับสนุนในการปรับนโยบาย ทบทวนแผนงานการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของเมืองพัทยาให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน
แผ่นดินใหญ่ในปัจจุบันรวมถึงสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาพัทยาสู่เมืองแห่งการ
ท่องเที่ยวแบบจับจ่ายใช้สอยอย่างยั่งยืนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแผ่นดินใหญ่ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
ศ.ดร.กิตติชัย วัฒนานิกร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ศ.ดร.อารี วิบูลย์พงษ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ศ.ดร.สายสมร ล ายอง มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ศ.อ านวย ขนันไทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รศ.ดร.อาวรณ์ โอภาสพัฒนกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รศ.ดร.วิบูลย์ รัตนาปนนท์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รศ.ดร.สมพงษ์ วิทยศักดิ์พันธุ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รศ.ดร.ธเนศ ศรีวิชัยล าพันธ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รศ.ดร.สมศักดิ์ ภู่วิภาดาวรรธน์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รศ.ดร.ธวัชชัย รัตน์ชเลศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รศ.ดร.พัชรินทร์ ระวียัน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รศ.ธีรภัทร วรรณฤมล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รศ.ดร.รวี ลงกานี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รศ.ดร.ยุวดี พีรพรพิศาล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รศ.ดร.พิศิษฐ์ สิงห์ใจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รศ.ดร.พัชรา ตันติประภา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รศ.ดร.เอกรัฐ บุญเชียง มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รศ.ดร.ปรุตม์ บุญศรีตัน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รศ.ดร.นิสิต พันธมิตร   มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รศ.ดร.กรัณย์ ปัญโญ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รศ.เพทาย พงษ์เพียจันทร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รศ.ธนกร ช้างน้อย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รศ.ไพรัช ตระการศิรินนท์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รศ.ศิริพงษ์ ลดาวัลย์ ณ อยุธยา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รศ.อรชร มณีสงฆ์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รศ.สมชาย ปรีชาศิลปกุล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รศ.สุวรรณา เลาหะวิสุทธิ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รศ.อุเทน ปัญโญ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.ชิตชล ผลารักษ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.นงลักษณ์ เขียนงาม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.ปรีชา เจ็งเจริญ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.วสันต์ จอมภักดี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.วัชรพงษ์ ธัชยพงษ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.อดิศักดิ์ ธีรานุพัฒนา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.เดชา ทาปัญญา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.อังคณา อินตา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.กนกพร แสนเพชร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.วิโรจน์ อินทนนท์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.ไพลิน ภู่จีนาพันธุ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ผศ.ดร.บุญรอด  โชติวชิรา       มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผศ.ดร. สุนทรพจน์ ด ารงพานิช มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผศ.ดร. สมเกียรติ  อินทสิงห์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ผศ.ดร.คณิเทพ ปิตุภูมินาค มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.นันท์นภัส แสงฮอง มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.ธารณ์ ทองงอก มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
อ.ดร.ธนะชัย พันธ์เกษมสุข มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
อ.ดร.วรรณพร ทะพิงค์แก มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
อ.ดร.ปฐมาวดี จงรักษ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
อ.ดร.พนม กุณาวงค์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
อ.ดร.นัทมน คงเจริญ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
อ.ดร.วรัทยา แจ้งกระจ่าง มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
อ.ดร.พิสิฏฐ์ โคตรสุโพธิ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
อ.ดร.วิสุทธร จิตอารี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
อ.ดร.สวัสด์ิ สนิทจันทร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
อ.ดร.มนทิพย์ ตั้งเอกจิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
อ.ดร. สิระ  สมนาม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
อ.ดร. พิมพ์พธู  สุตานันท์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
อ.ดร.กรด  เหล็กสมบูรณ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ดร.บานจิตร สายรอค า มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ดร.รชพรรณ  ฆารพันธ์   มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ดร.สุระศักดิ์ เมาเทือก มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รศ.ดร.นิวุฒิ หวังชัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
รศ.จักรภพ วงศ์ละคร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ผศ.ดร.พหล ศักดิ์คะทัศน์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ผศ.ดร.นิกราน หอมดวง   มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ผศ.ดร.หน่ึงหทัย ชัยอาภร  มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
อ.ดร.พิมพ์ชนก สังข์แก้ว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
อ.ดร.รจพรรณ นิรัญศิลป์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
อ.ดร.ศิวรัตน์ กุศล มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
รศ.ดร.มนตรี แย้มกสิกร มหาวิทยาลัยบูรพา 
ผศ.ดร.จันทนา คชประเสริฐ มหาวิทยาลัยบูรพา 
อ.ดร.พูลพงศ์ สุขสว่าง มหาวิทยาลัยบูรพา 
อ.ดร.ธนะรัชต์ อนุกูล มหาวิทยาลัยบูรพา 
ผศ.ดร.กนกพร รัตนสุธีระกุล  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
รศ.ดร.โยธิน แสวงดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
รศ.ดร.เขียน วันทนียตระกูล  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 
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รศ.ดร.โกสุม สายใจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ผศ.ดร.อัจฉริยา สุริยะวงศ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
รศ.ดร.สุชาติ แสงทอง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
อ.ดร.กรรณิกา เจิมเทียนชัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
อ.ดร.สุรศักดิ์ เครือหงษ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสมเด็จ

เจ้าพระยา 
ทพ.ดร.สุรสิงห์ วิศรุตรัตน์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด

เชียงใหม่ 
ดร.นพ.ชูสิน สีลพัทธ์กุล โรงพยาบาลสารภี 
ผศ.ดร.บุลรัตน์ สิทธิพงศ์ โรงเรียนสิริมังคลานุสรณ์ 
อ.ดร.เทิดชาย ช่วยบ ารุง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ผศ.ดร.วรรณทนี สันติกุล Hong Kong Polytech 

University 
Professor Dr. Andreas  Zins Modul University, Vienna, 

Austria 
ผศ.ดร.บุษบา สิทธิการ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
รศ.เอนก ชิตเกษร มหาวิทยาลัยพายัพ 
ผศ.ดร.เกียรติศักดิ์ พลสงคราม   มหาวิทยาลัยพายัพ 
ผศ.ดร.เขตไท ลังการ์พินธุ์ มหาวิทยาลัยพายัพ 
อ.ดร.สุวรรณา พลอยศรี มหาวิทยาลัยพายัพ 
อ.ดร.ฐิติ  ฐิติจ าเริญพร   มหาวิทยาลัยพายัพ  
รศ.ดร.โกศล มีคุณ ส านักงานคณะกรรมการวิจัย

แห่งชาติ 
ผศ.ดร.วรรณา ศิลปอาชา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ผศ.พงศ์จิรา  เชิดชู   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ผศ.ร.ท.หญิง ดร.เกิดศิริ เจริญวิศาล  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

หาดใหญ่ 
ผศ.ดร.นิเวศน์ อรุณเบิกฟ้า มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
รศ.ดร.ไพบูลย์ ศรีชัยสวัสดิ์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
รศ.ดร.พงษ์แก้ว อุดมสมุทรหิรัญ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผศ.ดร.ดนุลดา จามจุรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผศ.ดร.วีระ  พันธุ์เสือ   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผศ.ดร.สุวิมล เฮงวัฒนา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
รศ.ดร.ศรัณย์ นักรบ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ผศ.ดร.ชลาธิป  สมาหิโต  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
รศ.ดร.ถนอมวรรณ ประเสริฐเจริญสุข มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผศ.ดร.กิตติศักดิ์ อริยะเครือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระนคร 
รศ.ดร.รจนา ชื่นศิริกุลชัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล

ล้านนา 

รศ.ดร.ตระกูลพันธ์ พัชรเมธา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล
ล้านนา 

รศ.ดร. พรหทัย  ตัณฑ์จิตานนท์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล
ล้านนา 

รศ.ดร.พิชาภพ พันธุ์แพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล
ล้านนา 

รศ.ดร.สุดารัตน์ สิทธิสมบัติ มหาวิทยาลัยเนชั่น 
อ.ดร.วารัชต์ มัธยมบุรุษ มหาวิทยาลัยพะเยา 
อ.ดร.ฤทัยภัทร พิมลศรี มหาวิทยาลัยพะเยา 
อ.ดร.รัฐภูมิ พรหมณะ มหาวิทยาลัยพะเยา 
รศ.ดร.ภาณุวัฒน์ ภักดีวงศ์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ผศ.ดร.สุกัญญา แช่มช้อย มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ผศ.ดร.อัจฉรา ศรีพันธ์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ผศ.ดร.ยอดพล เทพสิทธา  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ผศ.ดร.วัลลภัช สุขสวัสดิ์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ผศ.ดร.ทวีศักดิ์  สว่างเมฆ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
รศ.ดิเรก ควรสมาคม มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ผศ.ดร.ศรชัย มุ่งไธสง มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ผศ.ดร.รณิดา ปิงเมือง มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ผศ.ดร.พิทักษ์ เหล็กกล้า มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ผศ.ดร.สุชาติ ลี้ตระกูล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ผศ.ดร.วีนารัตน์  แสวงกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ผศ.ดร.ประยูร อิมิวัตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ผศ.องอาจ  อินทนิเวศ    มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
อ.ดร.รักษ์  วรุณวนารักษ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
อ.ดร.ธิดารัตน์  สุขประภาภรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ผศ.ดร.ศุภธณิศร์ เติมสงวนวงศ์ สมาคมเครือข่ายท่ีปรึกษา

ระดับชาติ 
ศ.ดร.มนัส สุวรรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
รศ.ดร.วรรณวดี ม้าล าพอง มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
รศ.ดร.เกตุมณี มากมี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
รศ.ดร.สมเกตุ อุทธโยธา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
รศ.ดร.วาริพิณ มงคลสมัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
รศ.ดร.สัญญา  สะสอง มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
รศ.ดร.วีระศักดิ์ ชมภูค า มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
รศ.ดร.สามารถ   ใจเตี้ย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
รศ.สนิท สัตโยภาส มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
รศ.ประวัติ พื้นผาสุข มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
รศ.ว่าท่ีร้อยตรี สกล แก้วศิริ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
รศ.ยุพิน อินทะยะ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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รศ.พิไล เลิศพงศ์พิรุฬห์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.พวงพยอม ชิดทอง มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.กมลณัฏฐ์ พลวัน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.ปทมรัศมิ์ นาคนิษฐนนต์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.นครินทร์  พริบไหว มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.ศุภฤกษ์ ธาราพิทักษ์วงศ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.สิทธิชัย สาเอี่ยม มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.สุทธินันท์ ชื่นชม มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.พิชญ์สินี  ชมพูค า มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.ส าเนา หมื่นแจ่ม มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.กมลทิพย์  ค าใจ   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.จักรปรุฬห์ วิชาอัครวิทย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ผศ.ว่าท่ี ร.อ.ดร.ขจร ตรีโสภณากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ผศ.มานพ  ชุ่มอุ่ม มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ผศ.อัตถ์ อัจฉริยมนตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
อ.ดร.สนิท หาจัตุรัส มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
อ.ดร.สายหยุด มูลเพชร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
อ.ดร.ทัตพร คุณประดิษฐ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
อ.ดร.จุไรรัตน์ จุลจักรวัฒน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
อ.ดร.จิติมา กตัญญู มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
อ.ดร.จตุพร เสถียรคง มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
อ.ดร.กาญจน์ณภัทร ปัญญาโกญ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
อ.ดร.ศุภกฤษ เมธีโภคพงษ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
อ.ดร.ชุตวิลัญชน์ เสมมหาศักดิ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
อ.ดร. นิราภรณ์  ชัยวัง มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ผศ.ดร.ปิยะพร ตันณีกุล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
อ.ดร.ธิดารัตน์ สืบญาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
อ.ดร.ธิติ  ปัญญาอ  นทร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
รศ.อุดมศักดิ์ สาริบุตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ผศ.ดร.จุฑาศินี ธัญปราณีตกุล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
อ.ดร.ฐากร สิทธิโชค มหาวิทยาลัยทักษิณ 
รศ.ดร.สุจิตรา รอดสมบุญ   ข้าราชการบ านาญ 
อ.ดร.เกียรติศักดิ์  ชัยยาณะ โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ 
อ.ดร.ศรีประไพ  อินทร์ชัยเทพ  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

นครล าปาง 
รศ.ดร.จตุรงค์  เหมรา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 

วิทยาเขตล าปาง 
ผศ.ดร.พัฒนา บุญญประภา มหาวิทยาลัยเนช่ัน 
ผศ.ดร.เกยูร  วงศ์ก้อม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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วารสารวิจัยราชภัฏเชยีงใหม่   

เป็นวารสารเพื่อรองรับงานวิจัยวชิาการเพื่อสังคม 

โดยมีเป้าหมายและขอบเขต (Aim and  Scope) ที่รับตีพิมพ์บทความที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมหรือ
ท้องถิ่น ทางด้าน Social Sciences & Humanities  โดยมีสาขาย่อย 3 สาขา ได้แก่ 1) Arts and Humanities 
2) Business, Management and Accounting และ 3) Social Sciences ที่สามารถแสดงได้เป็นที่ประจักษ์
ว่าสามารถใช้แก้ปัญหาหรือพัฒนาสังคม ชุมชนและท้องถิ่น และก่อให้เกิดประโยชน์อย่างชัดเจน หรือเป็นการ
เปลี่ยนแปลงในความตระหนักและการรับรู้ในปัญหาและแนวทางแก้ไขของชุมชน และท้องถิ่น โดยมี
องค์ประกอบทางด้านงานวิจัยที่บ่งชี้สภาพการเปลี่ยนแปลงในเชิงพ้ืนที่ ชุมชนและสังคม เป็นงานวิจัยที่มีส่วน
ร่วมและได้รับการยอมรับของสังคม และงานวิจัยที่ใช้องค์วามรู้หรือความเชี่ยวชาญที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดี
ขึ้น หรือสามารถคาดการณ์  ประเมินผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลง และเสนอแนวทางการพัฒนาสังคม ชุมชน และ
ท้องถิ่นให้ยั่งยืน  
รปูแบบของวารสาร 

1. ก าหนดออก ปีละ 3 ฉบับ
ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 
ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 
ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 

2. บทความที่ตีพิมพ์ต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ บทความละ 2 ท่านต่อเรื่อง โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
ไม่ทราบชื่อผู้นิพนธ์และผู้นิพนธ์ไม่ทราบชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ (Double-blind Peer Review)

3. วารสารวิจัยราชภฏัเชียงใหม่ ได้จัดท า 2 รูปแบบ ได้แก่
-  รูปแบบตีพิมพ์ (Print) เริ่มตีพิมพ์ฉบับแรก ปี พ.ศ.2543 ถึงปี พ.ศ.2562  ISSN 1513-8410

(Print) 
 -  รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Online) เริ่มเผยแพร่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 (ปีที่ 19 ฉบับที่ 1) 

ISSN 2651-2068 (Online) 
รูปแบบการเขียนบทความ/บทความวิจัย 

กองบรรณาธิการได้ก าหนดระเบียบการส่งต้นฉบับไว้ให้ผู้เขียนยึดเป็นแนวทางในการส่งต้นฉบับ
ส าหรับการตีพิมพ์ลง “วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่” และกองบรรณาธิการสามารถตรวจสอบต้นฉบับก่อนการ
ตีพิมพ์ เพ่ือให้วารสารมีคุณภาพสามารถน าไปใช้อ้างอิงได้  โดยวารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ จะเป็นวารสารเพ่ือ
รองรับงานวิจัยวิชาการเพ่ือสังคม โดยการก าหนดเป้าหมายและขอบเขต (Aims & Scope) ที่จะตีพิมพ์
บทความที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมหรือท้องถิ่น ทางด้าน Social Sciences & Humanities  โดยมีสาขาย่อย 3 
ส าข า  ไ ด้ แ ก่  1) Arts and Humanities 2) Business, Management and Accounting แล ะ  3) Social 
Sciences ที่สามารถแสดงได้เป็นที่ประจักษ์ว่าสามารถใช้แก้ปัญหาหรือพัฒนาสังคมและก่อให้เกิดประโยชน์
อย่างชัดเจน หรือเป็นการเปลี่ยนแปลงในความตระหนักและการรับรู้ในปัญหาและแนวทางแก้ไขของชุมชน  



วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่  |  RAJABHAT CHIANG MAI RESEARCH JOURNAL 
ปีที่ 21 ฉบับที่ 3 กนัยายน–ธันวาคม 2563 | Vol. 21 No. 3 September–November 2020 

 

254 

 
การเตรียมต้นฉบับบทความ  มีรายละเอียดดังนี้ 
รูปแบบการพิมพ์ 
1.  ตัวอักษร  :  ใช้ตัวอักษร  Th Sarabun PSK   

ชื่อบทความภาษาไทยใช้อักษรตัวหนา  ขนาด  20 pt  ชิดซ้าย 
ชื่อบทความภาษาอังกฤษอักษรธรรมดาขนาด  ขนาด  20 pt  ชิดซ้าย 
ชื่อผู้เขียน  (ทั้งไทยและอังกฤษ)  ใช้อักษรตัวหนา  ขนาด  18 pt  ชิดขวา 
หน่วยงานผู้เขียน  (ท้ังไทยและอังกฤษ)  ใช้อักษรธรรมดา ขนาด  16 pt  ชิดขวา 
E-Mail และเบอร์โทร ใช้อักษรธรรมดา ขนาด  16 pt  ชิดขวา 
หัวข้อหลักใช้อักษรตัวหนา  ขนาด  18 pt   
เนื้อเรื่องใช้อักษรตัวปกติ  ขนาด  16 pt   

2.  การตั้งค่าหน้ากระดาษ  :  บนและซ้าย  ขนาด  1  นิ้ว  ล่างและขวา  ขนาด  1  นิ้ว 
3.  ความยาวของเนื้อหา  :  ไม่เกิน  15  หน้า  รวมตารางรูปภาพ  และเอกสารอ้างอิง 
4.  รูปแบบการใช้ภาษาอังกฤษในเนื้อเรื่องภาษาไทย : 

- ชื่อวิทยาศาสตร์ ค าขึ้นต้นให้ใช้อักษรตัวใหญ่ และใช้ตัวอักษรเอียง เช่น Uglena acus  

- ชื่อเฉพาะให้ขึ้นต้นด้วยตัวใหญ่ทุกค า เช่น Berdmann, Lemmermann 

- ภาษาอังกฤษทั้งในและนอกวงเล็บให้ใช้ตัวเล็ก เช่น Random complete block design 

- ตัวย่อให้ใช้อักษรตัวใหญ่ทั้งหมด และควรมีค าเต็มบอกไว้ในการใช้ครั้งแรก  เช่น (Random 
complete block design: RCBD) 

 
การเรียงล าดับเนื้อหา   

1.  ชื่อเรื่อง (Title) : ใช้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษเฉพาะตัวอักษรแรกของ
ชื่อเรื่องเท่านั้นที่ใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ (Capital letter)  นอกนั้นใช้ตัวพิมพ์เล็ก  ยกเว้นชื่อเฉพาะ 

2.  ชื่อผู้วิจัย : ระบุชื่อ สกุล ของผู้วิจัยหลักและผู้ร่วมวิจัย โดยระบุสถานที่ท างานหรือหน่วยงานที่
สังกัดและอีเมล ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และเบอร์โทรศัพท์ 

3.  บทคัดย่อ (Abstract) : (ภาษาไทยก่อนและตามด้วยภาษาอังกฤษ , กรณีเป็นบทความ
ภาษาอังกฤษต้องมีบทคัดย่อภาษาไทย)  เป็นการสรุปสาระส าคัญ  ประเภทวิจัย  วัตถุประสงค์  วิธีด าเนินการ
วิจัย  สรุปผลการวิจัยที่กระชับและชัดเจน และองค์ความรู้ใหม่ท่ีจะเกิดขึ้น รวมทั้งสิ่งที่จะส่งผลต่อสังคม ชุมชน
ท้องถิ่น  ระบุตัวเลขสถิติที่ส าคัญ  ใช้ภาษารัดกุมเป็นประโยคสมบูรณ์และเป็นร้อยแก้ว  ไม่แบ่งเป็นข้อๆ โดย
บทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษไม่ควรเกิน 1 หน้ากระดาษขนาด A4 และให้ระบุค าส าคัญ 
(Keywords) ไว้ท้ายบทคัดย่อในแต่ละภาษา 

4.  บทน า (Introduction) : ให้เขียนอธิบายความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา แนวคิดทฤษฎี
ที่ใช้  วัตถุประสงค์ และประโยชน์ที่ได้รับ 
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5.  ระเบียบวิธีวิจัย (Methodology) : อธิบายถึงเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการทดลองและ
อธิบายวิธีการศึกษาทดลอง ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีด าเนินการวิจัย เครื่องมือวิจัย การเก็บรวบรวม
ข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 

6.  ผลการวิจัย (Results) : การเขียนเสนอผลการศึกษาควรกระชับและแสดงการวิจัยถึงผลที่ชัดเจน 
หากมีตาราง  กราฟ หรือรูปภาพให้มีเนื้อหาหรือวิธีการอธิบายประกอบ  

7.  การอภิปรายผล (Discussions) : การเขียนอภิปรายผลการศึกษา เป็นการชี้แจงผลการวิจัยว่า
ตรงตามวัตถุประสงค์ สมมติฐานของการวิจัย สอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของผู้อ่ืนที่มีอยู่ก่อน
หรือไม่ อย่างไร ด้วยเหตุผลใด  เปรียบเทียบหรือตีความเพ่ือเน้นความส าคัญของงานและสรุปให้เข้าใจง่ายที่สุด 

8.  บทสรุปและข้อเสนอแนะ (Conclusion and Suggestions) : ให้เขียนสรุปสาระส าคัญของ
ผลงานวิจัยว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ โดยเน้นถึงปัญหาหรือข้อโต้แย้งในสาระส าคัญ ตลอดจน
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ 

9.  องค์ความรู้ใหม่และผลที่เกิดต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น (New knowledge and the effects 
on society local and communities) : ให้เขียนสรุปองค์ความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้นและผลที่เกิดต่อสังคม 
ชุมชน ท้องถิ่น  

10. กิตติกรรมประกาศหรือค าขอบคุณ (Acknowledgement) : อาจจะมีหรือไม่มีก็ได้ โดยเป็น
การแสดงความขอบคุณผู้ช่วยเหลือในงานวิจัยแต่ไม่ได้เป็นผู้ร่วมในงานวิจัย 

11.  เอกสารอ้างอิง ควรมีไม่ต่ ากว่า 10 รายการ ควรมีการอ้างอิงในระดับนานาชาติ และควรเป็น
ปัจจุบันให้มากท่ีสุด โดยให้จัดท าเอกสารอ้างอิงเป็นภาษาอังกฤษทุกประเภทของรายการอ้างอิง  

      11.1 กรณีมีการอ้างอิงภาษาไทย ให้แปลเป็นภาษาอังกฤษ และวงเล็บต่อท้าย (In Thai) 
     11.2 กรณีมีการอ้างอิงภาษาไทย ให้ใส่การอ้างอิงภาษาไทยต่อท้ายบรรทัดมาด้วย เพ่ือให้กอง

บรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้องในการแปลเป็นอังกฤษ 
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ตัวอย่างการเขียนอ้างอิง 
การอ้างอิงในเนื้อหา 

รูปแบบการเขียนแบบ American Psychological Association (APA) 6th edition   โดยการอ้างอิง
แบบแทรกปนไปกับเนื้อหา  ให้ระบุนามสกุลผู้แต่ง ปีที่พิมพ์ และเลขหน้าของเอกสารอ้างอิง เช่น 

กรณีผู้แต่งเป็นคนไทย เช่น   ไพศาล  วรค า (2561, น.12) พิมพ์เป็น  Worakham (2018, p.12) 
กรณแีต่งเป็นชาวต่างชาติ  เช่น Barrows, H.S. &  Tamblyn, R.M. (1980)  
พิมพ์เป็น  Barrows & Tamblyn (1980) 

รูปแบบการเขียนรายการอ้างอิงในบรรณานุกรม/เอกสารอ้างอิง 
1. การเขียนเอกสารอ้างอิงให้เรียงเอกสารที่ใช้อ้างอิงทั้งหมดตามล าดับอักษรตัวแรกของรายการที่อ้างอิง

โดยเรียงล าดับแบบพจนานุกรม
2. มีรูปแบบการเขียนแบบ American Psychological Association (APA) 6th edition

ให้จัดท าเอกสารอ้างอิงเป็นภาษาอังกฤษทุกประเภทของรายการอ้างอิง  เพ่ือเตรียมเข้าสู่ Asean
Citation Index (ACI) รายการอ้างอิงที่เป็นภาษาไทยต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษและวงเล็บต่อท้าย (In
Thai)   (กรณีมีการอ้างอิงภาษาไทย ให้ใส่การอ้างอิงภาษาไทยต่อท้ายบรรทัดมาด้วย เพ่ือให้กอง
บรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้องในการแปลเป็นอังกฤษ)

รายละเอียดการเขียนบรรณานุกรม/เอกสารอ้างอิง 
1. วารสาร (อางอิงวารสารที่มีความทันสมัย/เปนปจจุบันมากที่สุด)

รูปแบบการเขียน (General Format)
สกุล,/ตัวอักษรตัวแรกของชื่อต้น./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีของวารสาร (ฉบับที่), เลขหน้า

เริ่มต้น-เลขหน้าสิ้นสุด. 
กรณีผู้แต่งเป็นคนไทย  
Author. (Year). Title of article. Title of Journal, Volume(Issue), Page numbers. (In Thai) 
Wattanalaungarun, W., Sa-ingthong, K., & Chaiwoot, A. (2019). Study for Uniqueness in 

Tourism Base on Sustainable Tourism Management, Mae Rim District Chiang Mai 
Province. Rajabhat Chiang Mai Research Journal, 20(2), 53-68. (In Thai) 

กรณีผู้แต่งเป็นชาวต่างชาติ 
Elmastas, M., lsildak, O., Turkekul, I.,  &  Temur, N. (2007). Determination of antioxidant 

activity and antioxidant compounds inwild edible mashroom. Food Composition 
and analysis, 20(1), 337-345. 
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2. หนังสือ  
ชื่อ สกุล. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ. (ครั้งที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์.  
กรณีผู้แต่งเป็นคนไทย  
Author. (Year). Translated Title. Place: Publisher. (In Thai) 
Rangkhakunnuwat, P. (2013). Time Series Analysis for Economics and Business. (4thed.). 

Bangkok: Chulalongkorn University Printing House. (In Thai) 
 กรณีผู้แต่งเป็นชาวต่างชาติ 

Courtney, T. K. (1965).  Physical Fitness and Dynamic Health. New York: McGrew-Hill Inc. 
 

3.  วิทยานิพนธ์ (หากเรื่องนั้นมีบทความในวารสารให้ใช้การอ้างอิงจากวารสาร) 
ชื่อ  สกุล. (ปีที่พิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์ / การค้นคว้าแบบอิสระ. (ระดับ, สถาบันการศึกษา). (In Thai) 

กรณีผู้แต่งเป็นคนไทย  
Author. (Year). Translated Title of dissertation. (Doctoral dissertation or Master’s thesis, 

University). (In Thai) 
Sunretphol, N. (2004). A Development of Educational Indicators for Lifelong Learning. 

(Ph.D., Srinakharinwirot University). (In Thai) 
กรณีผู้แต่งเป็นชาวต่างชาติ 

Magyar, C. E. (2014). The discourse of tourism and national heritage: A contrastive study 
from a cultural perspective. (Doctorial’s thesis, University of Madrid). 

 
4.  สื่ออิเล็กทรอนิกส ์ (อางอิงเฉพาะขอมูลที่ทันสมัย/เปนปจจุบัน เชน สถิติจ านวนประชากร เปนตน) 

ชื่อ  สกุล.  (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. สืบค้นจาก ชื่อ website (In Thai)      
กรณีผู้แต่งเป็นคนไทย  
Author. (Year). Translated Title. Retrieved from URL (In Thai) 
National Statistical Office. (2019). Survey of Working Situation of Population 2019. Retrieved 

from http://www.nso.go.th/sites/2014 (In Thai) 
   กรณีผู้แต่งเป็นชาวต่างชาติ 

Rankin, E. (2013). Residential school survivor says he was starved CBC NEWS. Retrieved 
from https://www.cbc.ca/news/canada/british-columbia/b-c-residential-school-
survivor-says-he-was-starved-1.1317712 
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การส่งต้นฉบับ  
จัดส่งต้นฉบับที่พิมพ์ตามข้อก าหนดของรูปแบบวารสาร  
ทีเ่ว็บไซต ์ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/cmruresearch/index 
 

การประเมินบทความต้นฉบับ   
ต้นฉบับจะต้องผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ  (Peer review) จากภายนอกมหาวิทยาลัยใน

สาขาวิชานั้นๆ จ านวน 2 ท่านต่อเรื่อง  โดยผู้ทรงคุณวุฒิไม่ทราบชื่อผู้นิพนธ์และผู้นิพนธ์ไม่ทราบชื่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Double-blind peer review)    สถาบันวิจัยและพัฒนาจะเป็นผู้สรรหา เพ่ือรับการประเมิน 
กรณีมีการแก้ไขสถาบันวิจัยและพัฒนาจะส่งผลการอ่านประเมินคืนผู้เขียนให้เพ่ิมเติม แก้ไข หรือพิมพ์ต้นฉบับ
ใหม่แล้วแต่กรณี 

 
หมายเหตุ 

1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ใน “วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่” ถือเป็นกรรมสิทธิ์ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่  

2. เนื้อหาบทความที่ปรากฏในวารสารเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน  ทั้งนี้ไม่รวมความผิดพลาด 
อันเกิดจากเทคนิคการพิมพ์ 

3. ในกรณีเป็นบทความที่ส่งมาจากบุคคลภายนอก  จะมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการประเมินและ
กลั่นกรองบทความ  จ านวน  3,500  บาท ตามประกาศกองทุนสถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัย            
ราชภัฏเชียงใหม่ เรื่อง ค่าธรรมเนียมในการขอรับการตีพิมพ์บทความในวารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่  โดยโอน
เงินมายังบัญชีชื่อ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (กองทุนสถาบันวิจัยและพัฒนา) ธนาคารกรุงเทพ สาขา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ บัญชีเลขที่ 510-7-08700-8   
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จริยธรรมในการตีพิมพ์บทความในวารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ (Publication Ethics in the Rajabhat 
Chiang Mai Research Journal) 

วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่   เป็นวารสารเ พ่ือรองรับงานวิชาการเพ่ือสังคมหรือท้องถิ่น 
ทางด้าน Social Sciences & Humanities  โดยมีสาขาย่อย 3 สาขา ได้แก่ 1) Arts and Humanities 2) 
Business, Management and Accounting และ 3) Social Sciences  เพ่ือให้การเผยแพร่วารสารเป็นไป
อย่างถูกต้อง จึงได้ก าหนดแนวปฏิบัติและจริยธรรมการตีพิมพ์เผยแพร่บทความส าหรับการด าเนินงานของ
วารสาร ดังนี้ 
 
บทบาทหน้าที่ของผู้เขียนบทความ 
1.  วารสารขอให้ผู้เขียนบทความรับรองว่าผลงานที่ส่งมานั้นเป็นผลงานใหม่ของผู้เขียนบทความ ไม่คัดลอก

ผลงานวิชาการของผู้อ่ืน ไม่มีการละเมิดลิขสิทธิ์หรือทรัพย์สินทางปัญญา และไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน 
หากตรวจพบว่ามีการกระท าข้างต้นให้ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนบทความในการละเมิดลิขสิทธิ์ 

2.  บทความที่ส่งมานั้นต้องไม่อยู่ในระหว่างการส่งไปวารสารอ่ืนเพ่ือพิจารณาตีพิมพ์ หากตรวจพบว่ามีการ
กระท าข้างต้นกองบรรณาธิการขอยกเลิกบทความดังกล่าว 

3.  วารสารขอให้เขียนบทความวิจัยให้ถูกต้อง โดยยึดตามรูปแบบของวารสารที่ก าหนดไว้ในค าแนะน าผู้เขียน 
4.  วารสารขอให้ผู้เขียนบทความมีการอ้างอิงทั้งส่วนเนื้อหาและรายการอ้างอิงท้ายบทความเมื่อน าผลงานของ

ผู้อื่นมาอ้างอิง หากตรวจพบว่ามีการละเมิดลิขสิทธิ์ให้ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนบทความแต่เพียง
ผู้เดียวในการละเมิดลิขสิทธิ์ 

5.   ผู้เขียนบทความที่มีชื่อปรากฏในบทความทุกคนต้องเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการท าวิจัยเรื่องนั้นจริง  
6.  หากมีแหล่งทุนสนับสนุนงานวิจัยให้ระบุแหล่งทุนด้วย 
7.  หากมีผลประโยชน์ทับซ้อนใดๆ วารสารขอให้ผู้เขียนบทความระบุรายละเอียดผลประโยชน์ทับซ้อนดังกล่าว

ด้วย 
8.  บทความที่เกี่ยวกับการวิจัยในมนุษย์หรือในสัตว์ทดลอง ควรผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรม

การวิจัย (ถ้ามี) โดยให้แนบหลักฐานการรับรองมาพร้อมบทความที่ส่งให้กับกองบรรณาธิการ  หากมีการ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดทางจริยธรรมการวิจัยและกองบรรณาธิการได้พิจารณาแล้วเห็นว่ามีการ
ละเมิดจริง ผู้นิพนธ์บทความจะต้องถอนบทความ 

9.  บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ใน “วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่” ถือเป็นกรรมสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ 
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บทบาทหน้าที่ของทีมบรรณาธิการ 
1. ที่ปรึกษาวารสารมีหน้าที่พิจารณาให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการด าเนินงานด้านวารสารวิจัยราชภัฏ

เชียงใหม่ 
2. บรรณาธิการวารสารมีหน้าที่เป็นแกนหลักเป็นหัวหน้าทีมกองบรรณาธิการในการพิจารณาและตรวจสอบ

บทความ พิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหาบทความกับเป้าหมายและขอบเขตของวารสาร รวมถึง
ตรวจสอบประเมินคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์ 

3. กองบรรณาธิการวารสารเป็นกลุ่มบุคคลที่ท าหน้าที่เป็นคณะท างานของบรรณาธิการมีหน้าที่ในการพิจารณา
และตรวจสอบบทความ พิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหาบทความกับเป้าหมายและขอบเขตของ
วารสาร รวมถึงตรวจสอบประเมินคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์ 

4. หน้าที่ของทีมบรรณาธิการต่อผู้เขียนบทความและผู้ประเมินบทความ 
4.1  ไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียนบทความและผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอ่ืน 
4.2  ตรวจสอบและปฏิเสธการตีพิมพ์บทความที่เคยเผยแพร่ที่อ่ืนมาแล้ว 
4.3  ต้องใช้หลักการพิจารณาบทความโดยอิงเหตุผลทางวิชาการเป็นหลัก และต้องไม่มีอคติต่อผู้เขียน

บทความและบทความที่พิจารณาไม่ว่าด้วยกรณีใด 
4.4  ต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้เขียนบทความหรือผู้ประเมินบทความ ไม่ว่าจะเพ่ือประโยชน์ในเชิงธุรกิจ

หรือน าไปเป็นผลงานทางวิชาการของตนเองหรือผลประโยชน์อื่นๆ 
4.5  ตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการของผู้อ่ืนในบทความ หากพบการคัดลอกผลงานดังกล่าว

จะต้องหยุดกระบวนการประเมินบทความ และติดต่อผู้ผู้ เขียนบทความเพ่ือขอค าชี้แจง เพ่ือ
ประกอบการตอบรับหรือปฏิเสธการตีพิมพ์บทความ 

4.6  ตรวจสอบขั้นตอนการประเมินบทความของวารสารให้เป็นความลับ มีความเป็นธรรม ปราศจากอคติ 
4.7  ตีพิมพ์เผยแพร่บทความที่ผ่านกระบวนการประเมินจากผู้ประเมินบทความแล้วเท่านั้น 
4.8  ต้องไม่แก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหาบทความและผลประเมินของผู้ประเมินบทความ  
4.9  ต้องปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอนต่าง ๆ ของวารสารอย่างเคร่งครัด 

 

บทบาทหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ 
1. ผู้ประเมินบทความต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้นิพนธ์บทความ 
2. ผู้ประเมินบทความต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความแก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องในระหว่าง

การประเมินบทความ 
3. ต้องไม่แสวงหาประโยชน์จากบทความท่ีตนเองได้ท าการประเมิน 
4. ต้องตระหนักว่าตนเองเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาของบทความท่ีรับประเมินอย่าง

แท้จริง 
5. หากพบว่าบทความมีความเหมือนหรือซ้ าซ้อนเป็นบทความที่คัดลอกผลงานชิ้นอ่ืน ผู้ประเมินต้องแจ้งให้

บรรณาธิการวารสารทราบทันที พร้อมแสดงหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 
6. ผู้ประเมินบทความต้องรักษาระยะเวลาประเมินตามกรอบเวลาประเมินที่วารสารก าหนด 
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เห็นควรรับเข้าพิจารณา 

แจ้งเจ้าของ
บทความ 

ไม่รับ
บทความ 

ผ่าน 

ไม่ผา่น แจ้งเจ้าของ
บทความ 

ขั้นตอนการส่งบทความเพื่อขอรับการตีพิมพ์ในวารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประสานผู้ทรงคุณวุฒิและส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา 
ใช้เวลา 2 สัปดาห์ 

 

กองบรรณาธิการพิจารณา
กลั่นกรองบทความ 1 สัปดาห ์

ประสานเจ้าของบทความแก้ไข ใช้เวลา 2 สัปดาห์ 
 

แจ้งเจ้าของบทความเพ่ือจ่ายค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิและค่าด าเนินการ 
จ านวน 3,500 บาท 

จัดส่งต้นฉบับทางออนไลน์ที่พิมพ์ตามรูปแบบของ 
วารสารวิจัยราชภฏัเชียงใหม่ 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/cmruresearch/index 

ตรวจสอบการแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 1 สัปดาห์ 
 

กรณีแก้ไขไม่ครบถ้วนประสานเจ้าของบทความแก้ไขเพ่ิมเติม 
กรณแีก้ไขครบถ้วน จัดท าและส่งหนังสือตอบรับการตีพิมพ์ 1 สัปดาห์ 

 

รวบรวมบทความเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ ปีละ 3 ฉบับ 
ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน  

ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 
ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม  
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Rajabhat Chiang Mai Research Journal is a Journal to support 

academic work for society 
 

Aim and scope ( Aim and Scope)  to publish articles that are beneficial to society or 
locality in Social Sciences & Humanities, with 3 sub- branches.  1)  Arts and Humanities 2) 
Business, Management and Accounting and 3)  Social Sciences, which can be shown that it is 
able to solve problems or improve society, community and locality. Moreover, it clearly brings 
benefits, or changing in awareness and perception of problems and solutions of community 
and locality, with research elements that indicate the spatial change condition of community 
and society.  It is the participatory research and accepted by society.  It is the research that 
uses knowledge or proficiency, which transforming in the better way, or it can be anticipated. 
Evaluate changing results and propose guidelines for social development, community and 
local to be sustainable.  

 
Journal format 
     1.  Issued 3 editions per year:  

1stedition January – April, 
2ndedition May - August  
3rdedition September – December 

      2.  Published articles must be considered by 2 experts per subject. Whereas, the experts 
do not know the names of the authors, and the authors do not know the names of 
the experts (Double-blind Peer Review) 

3.  Chiang Mai Rajabhat Research Journal has created 2 forms:  
- Publication format (Print) published the first issue year 2000 to 2019 ISSN 1513-8410 

(Print) 
- Electronic format (Online) published since 2018 (Year 19, 1st Issue), ISSN 2651-2068 

(Online) 
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Journal template / research articles 
The editorial team has established regulations of manuscript submission for the 

authors to use as the guidelines of submitting manuscripts for publication.  " Chiang Mai 
Rajabhat Research Journal". The editors can review the manuscript before publication for the 
quality of the journal, and can be used as references.  By the way, Chiang Mai Rajabhat 
Research Journal is the support academic work for society by setting aim and scope.  To 
publish articles that are beneficial to society or localities in Social Sciences & Humanities with 
three sub- branches.  There are 1)  Arts and Humanities 2)  Business, Management and 
Accounting and 3)  Social Sciences, which can be shown that it is able to solve problems or 
improve society, community and locality. Moreover, it clearly brings benefits, or changing in 
awareness and perception of problems and solutions of community. 
 
Preparation for the original article, the details are as follows 
Print pattern 
1.  Font: use Th Sarabun PSK front 

Thai article title use bold font, font size 20pt left-aligned 
English article title use regular font, front size 20 pt left-aligned  
Author name (both Thai and English) use bold font, font size 18 pt right-aligned 
Author agency (both Thai and English) use regular font, font size 16pt right-aligned 
Email and telephone number, use regular font, font size 16 pt right-aligned 
The main topics use bold font, font size 18 pt  
Context body use regular font, font size 16 pt 

2.  Page setup: top and left, size 1 inch, bottom and right 1 inch 
3 .  The length of context body:   No more than 15 pages including picture tables and 

references. 
4.  English usage patterns in Thai texts 

- Scientific name, the first letter use capital letter, and use italics such as Uglena acus  

- Proper name must begin with capital letters of every word such as Berdmann, 
Lemmermann 

-   English, both inside and outside the parentheses, use common letters such as 
Random complete block design 

-   Abbreviations use all capital letters and should have the full word on the first use 
such as (Random complete block design: RCBD) 
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Content Sorting 
1. Title:  Use both Thai and English.  The specific English title, only the first letter of 

the title that use capital letters. Besides, use common letters except specific name. 
2. Name of researcher:  Specify the surname of the main researcher and co-

researchers by specifying the place of work or affiliated agencies, email and 
telephone number both Thai and English. 

3. Abstract: (Thai first and then English, in the case of an English article, there must 
be an abstract in Thai). It Is a summary of the main point, type of research, research 
objective, research methodology.  Summarize the research results in a concise, 
clear and a new knowledge including things that will effect society and local 
community.  Identify important statistics.  Use concise language in complete 
sentences and prose, not divided into sections.  The abstract in both Thai and 
English should not exceed 1 page of A4 size paper, and specify the keywords 
(Keywords) at the end of the abstract in each language 

4. Introduction:  Write the background and importance of the problem. Theoretical 
concepts used, objectives and advantages. 

5. Methodology:  Describe the instruments and equipment used in the experiment, 
and describe the experimental study methods.  Population and sample, research 
method, research instruments, data collection and data analysis. 

6. Results:  Writing a study proposal should be concise and show research results 
clearly. 

7. Discussion:  Writing discussions of study results is to clarify the research results 
whether it corrects according to the objectives, research hypothesis. It is consistent 
or inconsistent with previous research of others, how and for what reason. 
Compare or interpret to emphasize the importance of the research and summarize 
as easy as possible. 

8. Conclusion and suggestions: Write a summary of the main points of the research 
whether it corrects to the objective or not, by focusing on the problems or 
argument in the main points including useful suggestions. 

9. New knowledge and the effects on society and communities: Write a summary 
of the new knowledge that happened, and the effects on the society, local and 
communities. 
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10. Acknowledgement:   May or may not be there.  It was an expressing gratitude to 
those who contributed to the research, but not the participants in the research. 

11.  References:  There should be at least 10 items.  There should be international 
references and should be as current as possible by providing references in English 
all types of references list.  In the case of Thai references Include Thai references 
at the end of the line, for the editors to review translation accuracy into English. 

 
Reference writing example /References in content 

American Psychological Association ( APA)  6 th edition writing format, by inserting a 
references to the content. Specify the surname of author, year of publication, and reference 
page number.  The case the author is Thai such as Paisan Worakham ( 2561, p,12)  type as 
Worakham (2018, p.12) .  The case the author is foreigner such as Barrows, H.S.  &  Tamblyn, 
R.M. (1980) type as Barrows & Tamblyn (1980). 

 
Format for writing bibliography / reference lists 

1. Writing the references, sort all references that use for referencing in the first 
alphabetical order of the reference list by dictionary order. 

2. There is a writing style, American Psychological Association (APA) 6 th edition.  Provide 
references in English for all types of references list. To prepare to enter Asean Citation 
Index ( ACI) .  Thai references list must be translated into English and the suffix 
parenthesis (In Thai) ( In the case of Thai references include the Thai reference at the 
end of the line, for the editors to review translation accuracy into English.  
 

Details of writing a bibliography / references 
1. Journal (References journal that up-to-date/most current)   
   (General Format) 

Surname, / the first letters of the name.  / ( Year of publication) .  /Title of article, /Title of 
journal/Year of journal (issue), Page Number Starting - Page number ending.  

The case the author is Thai author  
Author. (Year). Title of article. Title of Journal, Volume(Issue), Page numbers. (In Thai) 
Wattanalaungarun, W., Sa-ingthong, K., & Chaiwoot, A. (2019). Study for Uniqueness in 

Tourism Base on Sustainable Tourism Management, Mae Rim District Chiang Mai 
Province. Rajabhat Chiang Mai Research Journal, 20(2), 53-68. (In Thai) 
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The case the author is foreigner 
Elmastas, M., lsildak, O., Turkekul, I.,  &  Temur, N. (2007). Determination of antioxidant 

activity and antioxidant compounds inwild edible mashroom. Food Composition 
and analysis, 20(1), 337-345. 

2. Book 
Surname. (Year of publication). Title of book. (Edition). Place: Publisher 
The case the author is Thai  
Author. (Year). Translated Title. Place: Publisher. (In Thai) 
Rangkhakunnuwat, P. (2013). Time Series Analysis for Economics and Business. (4thed.). 

Bangkok: Chulalongkorn University Printing House. (In Thai) 
   The case the author is foreigner  

Courtney, T. K. (1965).  Physical Fitness and Dynamic Health. New York: McGrew-Hill Inc. 
3. Thesis (If the that subject has an article in journal use references from the journal) 

Surname. (Year of publication). Title of dissertation / Independent research. (Degree, 
University).  

The case the author is Thai  
Author. (Year). Translated Title of dissertation. (Doctoral dissertation or Master’s thesis, 

University). (In Thai) 
Sunretphol, N. (2004). A Development of Educational Indicators for Lifelong Learning. 

(Ph.D., Srinakharinwirot University). (In Thai) 
The case the author is foreigner  

Magyar, C. E. (2014). The discourse of tourism and national heritage: A contrastive study 
from a cultural perspective. (Doctorial’s thesis, University of Madrid). 

4.  Electronic media (Refer to only up-to-date information/ Up-to-date such as 
Population statistic etc.) 
Surname. (Year of publication). Title. Retrieved from the title of website 

The case the author is Thai  
Author. (Year). Translated Title. Retrieved from URL (In Thai) 
National Statistical Office. (2019). Survey of Working Situation of Population 2019. Retrieved 

from http://www.nso.go.th/sites/2014 (In Thai) 
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 The case the author is foreigner  
Rankin, E. (2013). Residential school survivor says he was starved CBC NEWS. Retrieved 

from https://www.cbc.ca/news/canada/british-columbia/b-c-residential-school-
survivor-says-he-was-starved-1.1317712 

 
Original submission 

Submit the original printed according to the journal format specification https://www.tci-
thaijo.org/index.php/cmruresearch/index 
 

Original article assessment 
 Manuscripts must be reviewed by the experts (Peer Review) from outside the university 
in that field of study, 2 experts per subject.  Whereas the experts do not know the names of 
the authors and the authors do not know the names of the experts (Double-blind Peer Review) 
The research and development institute will recruit the experts to receive an assessment if 
there is a correction.  The Research and Development Institute will return the assessment 
reading results to the authors to add, edit or print the manuscript as the case may be. 
 
Note 

1. The article which was published in “Chiang Mai Rajabhat Research Journal”  It is 
owned by Chiang Mai Rajabhat Research Journal 

2. Article that appeared in the journal is the responsibility of the author. This does not 
include errors cause by printing techniques.  

3. In case of the articles submitted by outside people. There will be a cost to perform 
the assessment and scrutinize articles amount 3500 baht according to the announcement of 
the Research and Development Institute Fund of Chiang Mai Rajabhat University.  In terms of 
fee for publishing articles in Chiang Mai Rajabhat Research Journal, by transferring money to 
the account name Chiang Mai Rajabhat University (Research and Development Institute Fund) 
Bangkok Bank, Chiang Mai Rajabhat University branch, account number 510-7-08700-8. 
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Publication Ethics in the Rajabhat Chiang Mai Research Journal 
Chiang Mai Rajabhat Research Journal is a journal to support the academic work for 

society or localities in Social Science & Humanities with three sub- branches 1)  Arts and 
Humanities 2) Business, Management and Accounting and 3) Social Sciences in order to provide 
a journal.  publication correctly.  Therefore, established guidelines and publication ethics, 
publish articles for the operation of the journal are as follows: 
 
Roles of the author of the article 
1 .  The journal requests the author of the article to certify the submitted academic article, 

that was a new one by the author of the article.  Did not copy other people's academic 
article. No copyright or intellectual property infringement, and has never been published 
anywhere before.  If any of the above actions are detected, it is the responsibility of the 
author of the article for copyright infringement. 

2 .  The submitted articles must not be in the process of submitting to other journals for 
considering of publication.  If the above actions are detected, the editorial team may 
cancel the article 

3.The journal requests you to write the correct research articles. Based on the format of the 
journal set out in the author's instructions. 

4 .  The journal requests the author of the article to cite both the text and the end of the 
article when refer to the work of others. If copyright infringement is detected, it is the sole 
responsibility of the author of the article. 

5 .  The author of the article whose name appears in the article.  Everyone must be a real 
participant of doing research that subject.  

6. If there are research funding sources, specify the source of funds as well. 
7. If there is any conflict of interest. The journal requests the author of the article to describe 

the conflict of Interest as well. 
8.  Articles that related to human or animal research.  Should be considered by the Ethics 

Committee ( if any) .  The proof of certification must be attached with the article, which 
sent to the editor.  If there is a complaint about an ethical infringement, and the editors 
had considered, that there is a real infringement.  The author of the article must cancel 
the article. 

9.  The articles are published in "Chiang Mai Rajabhat Research Journal"  is owned proprietary 
right of Chiang Mai Rajabhat University. 



วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่  |  RAJABHAT CHIANG MAI RESEARCH JOURNAL 
ปีที่ 21 ฉบับที่ 3 กนัยายน–ธันวาคม 2563 | Vol. 21 No. 3 September–November 2020 

 

269 

Role of the editorial team 
1. Journal consultants are responsible for the considering policy recommendations in 

operation for the Chiang Mai Rajabhat Research Journal. 
2. Journal editor is the center and the main editor for considering and reviewing articles. 

Consider consistency of the article content with the aims and scopes of the journal. 
Including review and assessment quality of the articles before publication. 

3. A journal editor is a group of people who act as a working group of editors. Responsible for 
considering and reviewing articles. Consider the consistency of the article content with the 
aims and scopes of the journal.  Including review and assessment quality of the articles 
quality before publication. 

4. Editorial's responsibilities to the authors of the articles and assessors 
4.1  Do not disclose the information of the authors of the article and reviewers to anyone 

else. 
4.2  Review and reject the publication of articles previously published elsewhere. 
4 . 3   Required using the principles of considering articles based on academic reasons, and 

there must not be bias to the authors of the articles and the articles that considered 
in any case. 

4 . 4 There must not have interests with the authors or reviewers.  Either for business 
advantages, or for their own academic articles or other advantages. 

4.5 Check plagiarism of other people's academic work in the article. If plagiarism is detected, 
the article review process must be stopped, and contact the author of the article for 
clarification. To accept or reject the publication of the article. 

4.6   Check the journal article assessment process as a secret. It is fair and without bias. 
4.7  Published articles that passed the assessment process from the article reviewers only. 
4. 8 The article contents and evaluation results of the article reviewers must not be 

modified or changed. 
4.9  The processes and procedures of the journal must be strictly followed. 
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Roles of the reviewers 
1. The article reviewers must not have interests with the author of the article. 
2. The article reviewers must maintain confidentiality, and do not disclosed the 

information of the article to unrelated persons during the assessment of the article 
3. Must not seek the advantages from the articles they had reviewed. 
4. They must realize that they are an expert, knowledgeable and understanding of the 

content of the article being evaluated. 
5. If an article is found to be similar or duplicate, article copying other work. The reviewers 

must immediately notify the editor of the journal with clear evidence. 
The article reviewers must maintain an evaluation period. According to the assessment 
time frame set by the journal. 
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Agree to be considered 

Notify the 
owner of 
the article 

Not accepting 
articles 

Pass 

Not 
pass Notify the 

owner of 
the article 

Process for submitting articles for publication in Rajabhat Chiang Mai Research Journal 

 

 

Coordinate with experts and submit articles to experts for 
consideration, taking 2 weeks. 

Editors review articles for 
a week 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นและชุมชน ส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ
ตามปัญหาความต้องการของชุมชน โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน และได้จัดท าโครงการการใช้ประโยชน์จาก
งานวิจัยท่ีมีผลลัพธ์และผลกระทบต่อชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ สู่การถ่ายทอดองค์ ความรู้และเทคโนโลยีทาง
การเกษตรเพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจของกลุ่มเกษตรอินทรีย์ อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ และพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้
ร่วมกันกับเทศบาลต าบลริมเหนือ เทศบาลต าบลขี้เหล็ก องค์การบริหารส่วนต าบลสะลวงและองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยทราย 

ชุมชนมีความต้องการให้มีการช่วยส่งเสริมองค์ความรู้ด้านการตลาดในแนวทางพืชปลอดภัยและเพิ่มมูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์ โดยอาจารย์และนักศึกษาคณะเทคโนโลยีการเกษตรได้ด าเนินการส่งเสริมการขยายพันธุ์ผักเชียงดา เบอร์ 4 และ 6 โดย
เน้นการท าเกษตรแบบปลอดภัย อาจารย์และนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ส ารวจต าแหน่งพิกัดการปลูกเพื่อน ามา
วางแผนส่งเสริมระบบนิเวศปลูกรักษาและขยายพันธุ์ด้วยระบบเกษตรปลอดภัย ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเศรษฐี
เรือทองเกษตรอินทรีย์ เพื่อเป็นผู้รับซื้อผลผลิต พัฒนาไปสู่การเป็น Smart farmer  
โดยอาจารย์และนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร่วมกับชุมชนพัฒนาชุดควบคุม
ปั๊มน้ าเพื่อการเกษตรผ่านสมาร์ทโฟน ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการผลิตและแปรรูป โดย
อาจารย์และนักศึกษาหลักสูตรคหกรรม คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร่วมกับหลักสูตร
วิทยาการอาหาร คณะเทคโนโลยีการเกษตรให้ความรู้ด้านการแปรรูปผักให้เป็นเครื่องดื่ม 
ร่วมกับชุมชนออกแบบตู้อบผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีสะอาด โดยใช้หลักการของเรือนกระจก
ดูดกลืนแสงอาทิตย์แล้วเปลี่ยนเป็นความร้อน ส่งเสริมการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดและ
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ โดยอาจารย์และนักศึกษาภาควิชาออกแบบผลิตภัณฑ์ 

ผลจากการด าเนินงานท าให้ชุมชนสามารถพัฒนาองค์ความรู้เพื่อสร้างเป็นภูมิ
ปัญญาที่เหมาะสมและยั่งยืนในการด าเนินการเกษตรปลอดภัยได้ด้วยตนเองและจัดตั้ง
ศูนย์จัดการความรู้การถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการผลิตและการตลาดพืชผักปลอดภัย
ของกลุ่มเกษตรสมุนไพรอินทรีย์ ต าบลสะลวง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อเป็น
แหล่งเรียนรู้และสร้างรายได้ของชุมชน นอกจากนั้นแล้วมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ได้ส่งเสริมการตลาด    ในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สินค้า โดยร่วมสนับสนุนสินค้าวิสาหกิจ
ชุมชน มีการประชาสัมพันธ์และวางจ าหน่ายที่ร้าน CMRU SHOP ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่  อาทิเช่น เครื่องดื่มขิงชงผสมหญ้าหวาน  เครื่องดื่มผักเชียงดา ฟ้าทะลาย
โจรแคปซูล ราคา 380 บาท และเครื่องดื่มชาเห็ดหลินจือ ราคา 650 บาท  

Reference : มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่. (2563). มร.ชม.ถ่ายทอดองค์ความรู้จากงานวิจัยสู่การพฒันากลุ่มเกษตรอินทรีย์
เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ. วารสารพิงค์ราชภัฏ, 17(5), 10. 
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