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การรับชมละครซิทคอมของประชาชนในเขตจังหวัดสกลนคร

Watching the Sitcoms of People in Sakon Nakhon

จิรภัทร เริ่มศรี*

บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

ลักษณะประชากรในเขตจังหวัดสกลนคร ท่ีรับชมละคร

ซิทคอม และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ

ประชากรกับปัจจัยก่อนการรับชม ระหว่างการรับชม 

และหลงัการรบัชม โดยเกบ็ขอ้มลูประชาชนในเขตจังหวดั

สกลนคร ที่รับชมละครซิทคอม จำ�นวนทั้งสิ้น 900 คน 

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-state 

Sampling) สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจง

ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงแบน มาตรฐานและ

ทดสอบค่าที  (t – test) ทดสอบค่าเอฟ (F – test) โดย

ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way 

– ANOVA) การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธี Least Sig-

nificant Difference (LSD) การศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรโดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ

พอยต์ไบซีเรียล (Point Biserial Correlation Coeffi-

cient) และไคสแควร์ (Chi-square) 

	 ผลการวิจัย พบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30 – 34 ปี การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ 10,001 

– 15,000 บาทต่อเดือน โดยลักษณะประชากรด้านอายุ 

มีการรับชมละครซิทคอมแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำ�คัญ

ทางสถิต ิ0.05 ส่วนลกัษณะประชากรด้านเพศ ระดับการ

ศกึษา อาชพี และรายได้ มกีารรบัชมละครซทิคอมไมแ่ตก

ต่างกัน (2) ลักษณะประชากรโดยรวมมีความสัมพันธ์กับ

ปัจจัยก่อนการรับชม ระหว่างการรับชม และหลังการรับ

ชม ทีร่ะดบันัยสำ�คญัทางสถติิ 0.05 เมือ่พจิารณาเปน็ราย

ด้าน พบว่า เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ มี

ความสัมพันธก์บัปัจจยักอ่นการรบัชม ระหวา่งการรบัชม 

และหลังการรับชม ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 และ 

(3) สำ�หรบัขอ้เสนอแนะของผูช้มละครซทิคอม สว่นใหญ่

ต้องการให้ผู้ผลิตสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับคุณธรรม 

จริยธรรม วัฒนธรรม และประเพณีไทย อยากให้ละคร

ซิทคอมบางเรื่องที่อยู่ในกระแสนิยมปรับเปลี่ยนเวลาใน

การออกอากาศ เนื่องจากมีเนื้อหาท่ีให้ความสนุกสนาน 

แตอ่ยูใ่นชว่งเวลาดกึ และตอ้งการใหผู้ผ้ลติละครซทิคอม 

ลดการนำ�เสนอเนื้อหาเกี่ยวกับอบายมุขต่าง ๆ 

คำ�สำ�คัญ: การรับชม / ซิทคอม / ประชาชน

Abstract

	 This study aimed to study population 

characteristics of people in Sakon Nakhon. 

Watching the sitcom and to study the relation-

ship between demographics and pre – watching 

factors, during watching and after watching the 

people in Sakon Nakhon watching the sitcom. 

Data were gathered from 400 people using a 

Multi-state Sampling method. Statistics used in 

data analysis were frequency, percentage, mean, 

standard deviation, t – test, F - test using one 

- way ANOVA, post hoc test using Least Significant 

Difference (LSD) and study of correlation be-

tween variables using Point Biserial Correlation 

Coefficient and Chi- square. 

	 It was found out from the study that: (1) 

Most of the samples were female, aged between 

30 – 34 years old and held bachelor’s degree is 

a private company employee. Income 10,001 

– 15,000 baht per month. Differences were found 

on age of people watching the sitcom the sig-

nificant level of 0.05. While there no significant 

differences. (2) Overall population in a relation-
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ship with pre - watching, during watching and 

after watching the significant level of 0.05. Con-

sidering each aspect, relationships were found 

between genders, aged, education level, occupa-

tions and incomes pre - watching, during watch-

ing and after watching the significant level of 

0.05. and (3)  For feedback the audience sitcoms, 

Most of them want theatrical producers to in-

tervene about moral, ethics, culture and tradi-

tional Thailand. I want some of the sitcoms in 

the popular modify broadcast time. Because the 

content is entertaining was broadcast late at 

night and require to manufacturer sitcoms re-

duce presentation about the content that leads 

to the vices.
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บทนำ�

	 ละครซิทคอมเป็นรูปแบบหน่ึงของละครตลก

ทางวิทยุโทรทัศน์ ซิทคอม (Sitcom) เป็นละครตลก โดย

มีสถานการณ์ของเรื่องเป็นหลักและมีมุขตลกเป็นส่วน

ประกอบในการดำ�เนินเรื่อง ปัจจุบันละครซิทคอมได้รับ

ความนิยมอย่างแพร่หลาย เนื่องจากให้ทั้ งความ

สนุกสนาน เข้าใจง่าย จบในตอนเดียว ผู้ผลิตละคร

โทรทศันจ์งึหันมาใหค้วามสนใจทีจ่ะผลติละครแนวนีอ้อก

มากันอย่างต่อเนื่อง เพราะการดำ�เนินเรื่องโดยท่ัวไปมัก

แบง่เปน็การเลา่เรือ่งทีม่เีหตุการณ์หลกั ๆ  อยู ่2 เหตุการณ์

โดยจะมกีารเลา่เร่ืองสลบักนัไปมาและจะมกีารสอดแทรก

มุขตลกลงไปเพื่อเป็นส่วนประกอบ โดยแต่ละเหตุการณ์

นัน้จะเริม่ตน้ด้วยจุดเร่ิมเร่ือง และดำ�เนินไปจนถึงจดุสงูสดุ

หรือจุดสุดยอดของเร่ือง (Climax) จากน้ันจึงเข้าสู่จุด

คลี่คลายของปัญหา และจบอย่างมีความสุข จุดสำ�คัญ

ทีส่ดุของละครประเภทซทิคอม คือ การผสมผสานมุขตลก

ใหก้ลมกลืนกบัเนือ้เรือ่งและเหตกุารณต์า่ง ๆ  อยา่งลงตวั

มากที่สุด (วิกีพีเดีย, ม.ป.ป.)

	 ปจัจุบนัการนำ�เสนอละครโทรทศันป์ระเภทซทิ

คอม (Sitcom) นอกจากนำ�เสนอเรื่องราวของละครแลว 

ยังมีการนำ�เสนอเรื่องย่อหรือเหตุการณต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน

ในละครผ่านสื่อสารมวลชนประเภทอื่น ๆ อาทิ  

หนงัสอืพมิพ ์นติยสาร อนิเทอรเนต็ สือ่สงัคม และรายการ

บันเทิงต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง จึงเป็นผลให้เกิดแรง

สนับสนุนและดึงดูดให้ผู้ชมสนใจ และติดตามการชม

ละครโทรทัศนป์ระเภทนีอ้ยา่งต่อเนือ่ง และมจีำ�นวนผูช้ม

กว้างขวางมากยิ่งขึ้น ด้วยเหตุนี้เองทำ�ให้ข่าวสารต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับละครโทรทัศน์ประเภทซิทคอม (Sitcom) 

ไดแพรกระจายไปสู่กลุ่มต่าง ๆ ทุกเพศทุกวัย และมี

ประชากรจำ�นวนไมน่อ้ยท่ีมกีารตดิตามชมละครโทรทศัน์

ประเภทซิทคอม ในฐานะท่ีเรยีกวา่แฟนประจำ�เลยกว็า่ได 

จากความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหาดังกล่าว 

ทำ�ให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษา “การรับชมละครซิทคอม

ของประชาชนในเขตจังหวัดสกลนคร” ผลท่ีได้จากการ

ศึกษาวิจัยครั้งน้ี สามารถนำ�ไปเป็นข้อมูลพื้นฐานเพื่อใช้

พัฒนาในรูปแบบการผลิตรายการโทรทัศน์ให้มีคุณภาพ 

และตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรของประชาชน

ในเขตจังหวัดสกลนครที่รับชมละครซิทคอม

	 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ

ประชากรกับปัจจัยก่อนการรับชม ระหว่างการรับชม 

และหลังการรับชม

สมมติฐานการวิจัย

	 1. ลักษณะประชากรในจังหวัดสกลนคร ที่ต่าง

กัน มีการรับชมละครซิทคอม แตกต่างกัน

	 2. ลักษณะประชากรมีความสัมพันธ์กับปัจจัย

ก่อนการรับชม ระหว่างการรับชม และหลังการรับชม

แนวคิดที่เกี่ยวข้อง		

	 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์

	 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยไดรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน

เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้รับสาร ถือ

เปน็ข้อมลูปฐมภมูขิองแตล่ะบคุคล อนัเปน็ปจัจยัพืน้ฐาน

อยา่งหนึง่ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการสือ่สาร และ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูร้บัสาร เนือ่งจากพฤตกิรรม

ต่าง ๆ ที่ผู้รับสารแสดงออกมา เป็นผลมาจากปัจจัยด้าน

เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ฐานะทางเศรษฐกจิ สถานภาพ

สมรส ศาสนา รายได้และอาชีพของแต่ละคนที่แตกต่าง

กันไปและปัจจัยที่แตกต่างกันเหล่านี้ ย่อมทำ�ให้คนเรามี
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วฒันธรรม และประสบการณแตกต่างกนั (กติิมา สรุสนธ,ิ 

2547, น. 19–20) จากแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะ

ประชากรศาสตร์ของผูร้บัสาร ทำ�ใหท้ราบวา่แต่ละบคุคล

มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน จะมีการรับข้อมูล

ข่าวสารที่แตกต่างกัน ซ่ึงจะนำ�มาเป็นกรอบแนวคิดใน

การศึกษาการรับชมละครซิทคอมของประชาชนในเขต

จังหวัดสกลนคร

	 แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับสาร  

	 ความต้องการของผู้รับสารจากส่ือมวลชน คือ 

เพือ่ตอ้งการตอบสนองความอยากรูอ้ยากเหน็ และความ

สนใจส่วนตัว เพื่อต้องการให้ผู้อื่นยอมรับว่าเป็นคนรุ่น

ใหมท่ีท่นัสมยั ทนัเหตุการณ ์เพือ่เปน็ทีแ่สดงออกรว่มกบั

ผูอ้ืน่ แลกเปลีย่นความคดิเหน็ และสนทนากับเพือ่น หรือ

เพื่อเป็นการใช้เวลาว่างเพื่อความบันเทิง หรือผ่อนคลาย

ความเครียด ซึ่งจากแนวคิดดังกล่าวผู้วิจัยได้นำ�มาเป็นก

รอบในการอธบิายการรบัชมละครซทิคอม ของประชาชน

ในเขตจังหวัดสกลนคร อย่างไรก็ตาม การที่ผู้รับสารจะ

เลอืกเปดิรบัขา่วสารใดนัน้ ขึน้อยูก่บัความสนใจของผูร้บั

สาร และความน่าสนใจของสารนั้น ๆ ด้วย ดังที่ Sch-

ramm (1971, pp. 350) ได้กล่าวว่า ข่าวสารที่เข้าถึง

ความสนใจของผู้รับสารได้มากจะเป็นตัวกำ�หนดความ

สำ�เรจ็ของการสือ่สารทีจ่ะทำ�ให้ผูร้บัสารเกดิความรู้ ความ

เขา้ใจ แล้วมพีฤตกิรรมไปในแนวทางทีผู่ส้ง่สารปรารถนา 

นอกจากน้ัน Schramm (1971, pp. 121– 122) ยงักล่าว

ว่า องค์ประกอบสำ�คัญที่มีบทบาทต่อการเลือกสรรของ

มนษุยเ์ปน็สิง่สำ�คญัต่อกระบวนการเลอืกสรรสารหรือการ

เปดิรับสารของแตล่ะคน การรบัเปดิรบัชม หรอืการเลอืก

รับข่าวสารต่าง ๆ ผู้รับสารมักจะมีกระบวนการเลือกรับ

รู้ทีแ่ตกตา่งกนัไปตามความต้องการ ความเชือ่ อดุมการณ ์

ทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิด ประสบการณ์ สถานภาพทาง

สังคม อาชีพ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ฯลฯ ที่

ไม่เหมือนกัน ซึ่งกระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสารนั้น เรา

เรียกว่ากระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ซึ่ง

กระบวนการเลือกสรรนี้ เปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง

ขา่วสารในการรบัรูข้องมนษุยโ์ดยประกอบไปดว้ย  3 ขัน้

ตอน คือ การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ การเลือกรับรู้

และตีความ และการเลือกจดจำ� (Klapper, Joseph T., 

1960, pp. 19–25) ดังนั้นการเลือกรับสารของแต่ละ

บคุคล จะสง่ผลใหบ้คุคลมพีฤติกรรมการชมละครซทิคอม

แตกต่างกันไป เพื่อให้ตรงกับความสนใจและความ

ต้องการของตน ซ่ึง Melvin L. Defleur (1970, pp. 

122-124) ระบวุา่ ลกัษณะของมวลชนผูร้บัสารทีแ่ตกตา่ง

กนั มีผลทำ�ให้บุคคลแตล่ะคนมคีวามแตกตา่งกนั จงึทำ�ให้

การเปิดรับข้อมูลข่าวสารของผู้รับสารไม่เหมือนกัน 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรเปา้หมายในการวจิยั (Target Popu-

lation) คือ ประชาชนทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่เคยรับ

ชมละครซิทคอม มีภูมิลำ�เนาและอาศัยอยู่ในเขตจังหวัด

สกลนคร จำ�นวน 18 อำ�เภอ ประกอบด้วย อำ�เภอเมือง

สกลนคร อำ�เภอกสุมุาลย ์อำ�เภอกดุบาก อำ�เภอพรรณนา

นิคม อำ�เภอพังโคน อำ�เภอวาริชภูมิ อำ�เภอวานรนิวาส 

อำ�เภอคำ�ตากล้า อำ�เภอบ้านม่วง อำ�เภอภูพาน อำ�เภอ

เต่างอย อำ�เภอนิคมนํ้าอูน อำ�เภออากาศอำ�นวย อำ�เภอ

สว่างแดนดิน อำ�เภอส่องดาว อำ�เภอโคกศรีสุพรรณ 

อำ�เภอเจริญศิลป์ และอำ�เภอโพนนาแก้ว ทั้งนี้จำ�นวน

ประชากรจากระบบสถิตทิางการทะเบียน มจีำ�นวนท้ังสิน้ 

1,149,472 คน 

	 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

	 ผูว้จิยักำ�หนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยใชส้ตูร 

Taro Yamane (วิเชียร เกตุสิงห์, 2541, น. 24) ที่ระดับ

ความเชือ่มัน่ 99% และยอมใหเ้กดิความคลาดเคลือ่น 5% 

สูตรการหาจำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง 

	

โดยที่ 	 n =   ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

	 N =  	 จำ�นวนประชากร 

	 Z =  	 ค่าท่ีกำ�หนดจากค่าความเช่ือม่ันท่ีนัก

วิจัยต้องการจะใช้เพื่อสรุปผล ซึ่งจะระบุเป็นร้อยละ โดย

ทั่วไปแล้ว ถ้าค่าความเชื่อมั่น 99% ค่า Z จะมีค่าเท่ากับ 

2.58 หรือค่าประมาณ 3 

	 e = 	 ค่ าความคลาด เคลื่ อนจากการ

ประมาณค่า ในที่นี้ e = 0.05 

	 π = 	 ค่าสัดส่วนหรือร้อยละท่ีได้จากข้อมูล

ในอดีต แต่ถ้าไม่สามารถหา ค่า π ได้ ให้ใช้ค่า p ซึ่งเป็น

สัดส่วนของตัวอย่าง ในทางปฏิบัติ 

	 ค่า π อาจจะหาได้ยาก จากการพิจารณาผล
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คูณของ π และ 1 – π ตามที่มีอยู่ในสูตรจำ�นวน

ประชากร (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2550: 136 - 137) ได้ผล

สรุปว่าค่าของ π ที่เป็น 0.5

	 ดงัน้ัน การกำ�หนดขนาดกลุม่ตัวอยา่งท่ีใช้ในการ

วิจัยครั้งนี้ คือ 900 คน

การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

	 ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ัน

ตอน (Multi-state Sampling) มีขั้นตอนดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากเพื่อ

เลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งอำ�เภอต่าง ๆ ในเขตจังหวัด

สกลนคร จำ�นวน 18 อำ�เภอ เหลือเพียง 9 อำ�เภอ ได้แก่ 

อำ�เภอเมอืงสกลนคร อำ�เภอโคกศรสีพุรรณ อำ�เภอพงัโคน 

อำ�เภอกุสุมาลย์ อำ�เภอเต่างอย อำ�เภอภูพาน อำ�เภอ

พรรณนานิคม อำ�เภอสว่างแดนดิน และอำ�เภอ

อากาศอำ�นวย

	 ขั้นตอนที่ 2 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะ

เจาะจง (Purposive Sampling) โดยกำ�หนดใหเ้ลือกเกบ็

ตัวอย่างจากทั้ง 9 อำ�เภอ ได้แก่ อำ�เภอเมืองสกลนคร 

อำ�เภอเต่างอย อำ�เภอพังโคน อำ�เภอโคกศรีสุพรรณ 

อำ�เภอกุสุมาลย์ อำ�เภอภูพาน อำ�เภอพรรณนานิคม 

อำ�เภอสวา่งแดนดนิ และอำ�เภออากาศอำ�นวย ใหไ้ดก้ลุม่

ตัวอย่างตามคุณสมบัติที่ต้องการจำ�นวน 900 ชุด

	 ขั้นตอนที่ 3 ใช้วิธีการสุ่มแบบกำ�หนดตัวอย่าง

โดยอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) โดย

การแจกแบบสอบถามเพื่อรวบรวมข้อมูล จากผู้ท่ีสมัคร

ใจตอบแบบสอบถาม และเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างตาม

จำ�นวนที่กำ�หนดไว้ตามแหล่งชุมชนต่าง ๆ ที่สามารถพบ

ประชากรไดม้าก เชน่ หา้งสรรพสนิคา้ หนว่ยงานราชการ 

หรือบริเวณท่ีมีจำ�นวนประชากรหนาแน่น โดยใช้

แบบสอบถามทีไ่ด้จัดเตรียมไว ้เพ่ือนำ�ไปเกบ็ขอ้มลูใหค้รบ

ตามจำ�นวน

	

	

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1. ลักษณะของเครื่องมือ เป็นแบบสอบถามท่ี

สร้างขึ้นมาจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ประกอบด้วย

ตอนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์   

ตอนที ่2 พฤตกิรรมการรบัชมละครซทิคอมของประชาชน

ในเขตจังหวัดสกลนคร

ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการรับชมละครซิทคอมของ

ประชาชนในเขตจังหวัดสกลนคร

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ

	 2. วิธีสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

		  2.1 ศกึษาเอกสาร แนวคิด และผลงาน

วิจัยท่ีเก่ียวข้อง และประเด็นตามขอบเขตของเนื้อหาท่ี

ศึกษา

		  2.2 กำ�หนดกรอบแนวคดิการวจิยั และ

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

		  2.3 สร้างเครื่องมือ พิจารณาตรวจ

สอบความถกูตอ้งองของเนือ้หาและภาษาทีใ่ชใ้นประเดน็

คำ�ถาม เพื่อให้มีความสมบูรณ์ชัดเจนยิ่งขึ้น

		  2.4 พิมพ์แบบสอบถามฉบับจริงหลัง

จากปรับปรุงตามขั้นตอนต่าง ๆ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้ วิ จัยได้ เก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือน 

กรกฎาคม – พฤศจิกายน 2560 โดยเก็บข้อมูลจาก

ประชาชน ในจังหวัดสกลนคร ให้ได้กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 

900 คน โดยผู้วิจัยดำ�เนินการแจกแบบสอบถามด้วย

ตนเอง และชี้แจงข้อมูลในการเก็บรวบรวม หลังจากนั้น

นำ�แบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืมานำ�มาวเิคราะห์ขอ้มลู สรปุ

ผลตามขั้นตอนของการวิจัย

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข้์อมลูครัง้นี ้คอื สถติิ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หรือค่าสถิติพื้น

ฐาน ไดแ้ก ่คา่ความถ่ี (Frequency) คา่ร้อยละ (Percent-

age) คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (stan-

dard deviation)

	 2. สถิติอ้างอิงที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน

เป็นการวิเคราะห์การเปรียบหาความแตกต่างรายคู่ โดย

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบค่าที (t-test) 
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การทดสอบคา่เอฟ (F-test) โดยวเิคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) การทดสอบค่าเฉลี่ยราย

คูโ่ดยวธิ ี(Least Significant Difference: LSD) และการ

ศึกษาความสัมพันธร์ะหวา่งตวัแปรโดยใช้สมัประสทิธิส์ห

สัมพันธ์แบบพอยต์ไบซีเรียล (Point Biserial Correla-

tion Coefficient) พร้อมกับการทดสอบนัยสำ�คัญของ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบพอยต์ไบซีเรียล โดยการ

ทดสอบค่าที และหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้

สถิติไค – สแควร์ของเพียร์สัน (Pearson Chi-square)

ผลการวิจัย

	 การศึกษาเรื่อง การรับชมละครซิทคอมของ

ประชาชนในเขตจังหวัดสกลนคร เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ 

(Survey Research) ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) สำ�หรับเครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเก็บ

ขอ้มลูจากประชาชนในเขตจังหวดัสกลนคร ทีม่กีารรบัชม

ละครซิทคอม จำ�นวน 900 คน สามารถสรุปผลการวิจัย

ได้ดังต่อไปนี้

	 1. ประชาชนในจังหวัดสกลนคร ที่รับชมละคร

ซิทคอมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 30 – 34 ปี 

การศึกษาระดับการปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัท

เอกชน มีรายได้ 10,001 – 15,000 บาทต่อเดือน โดย

ลักษณะประชากรด้านอายุ มีผลต่อการรับชมละครซิท

คอม แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 ส่วน

ลักษณะประชากรด้านเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได้ มีการรับชมละครซิทคอมไม่แตกต่างกัน 

	 2. ลกัษณะประชากรโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบั

ปัจจัยก่อนการรับชม ระหว่างการรับชม และหลังการรับ

ชม ทีร่ะดบันัยสำ�คญัทางสถติิ 0.05 เมือ่พจิารณาเปน็ราย

ด้าน พบว่า เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ มี

ความสัมพันธก์บัปัจจยักอ่นการรบัชม ระหวา่งการรบัชม 

และหลังการรับชม ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05

	 3. สำ�หรับข้อเสนอแนะของผู้ชมละครซิทคอม 

ส่วนใหญ่ต้องการให้ผู้ผลิตละครสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยว

กับคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรม และประเพณีไทย 

อยากให้ละครซิทคอมบางเรื่องที่อยู่ในกระแสนิยมปรับ

เปลีย่นเวลาในการออกอากาศ เน่ืองจากเน้ือหาทีใ่หค้วาม

สนุกสนานแต่อยู่ในช่วงเวลาดึกเกินไป และต้องการให้ผู้

ผลติละครลดการนำ�เสนอเนือ้หาเกีย่วกบัอบายมขุตา่ง ๆ

อภิปรายผล

	 การศึกษาเรื่อง การรับชมละครซิทคอมของ

ประชาชนในเขตจังหวัดสกลนคร เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ 

โดยตอ้งการทดสอบวา่ การรบัชมละครซทิคอมท่ีแตกตา่ง

กัน มีสาเหตุมาจากปัจจัยใด ผลการวิจัยข้างต้น สามารถ

แบ่งอภิปรายผลได้ดังนี้

	 ลักษณะประชากรของประชาชนในเขตจังหวัด

สกลนครที่รับชมละครซิทคอมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

มีอายุระหว่าง 30 – 34 ปี การศึกษาระดับการปริญญา

ตร ีเปน็พนกังานบรษิทัเอกชน มรีายได ้10,001 – 15,000 

บาทต่อเดือน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สยุมพล ศร

พรหม (2558) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเปิดรับชม

ออนไลน์ ทีวีบนสมาร์ทโฟนของคนวัยทำ �งานใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ

ระหว่าง 28 – 32 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีราย

ได้ต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท โดยลักษณะ

ประชากรด้านอายุ มีผลต่อการรับชมละครซิทคอม ส่วน

ลักษณะประชากรด้านเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได้ ไม่มีผลต่อการรับชมละครซิทคอม เพราะ

ประชากรส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในสังคมที่มีเทคโนโลยีการ

สือ่สารทีท่นัสมยั ทำ�ใหม้เีพศ อาชีพ ระดบัการศกึษา และ

รายได้ สามารถท่ีจะอำ�นวยความสะดวกในสิ่งท่ีตนเอง

ต้องการได้ตลอดเวลา สอดคล้องกับแนวคิด Hunt and 

Ruben (1993, pp. 65) ได้กล่าวว่า ความต้องการ 

(need) เปน็ปจัจยัทีส่ำ�คญัทีส่ดุปัจจยัหนึง่ในกระบวนการ

เลือกของมนษุย ์คอื ความตอ้งการทุกอยา่งของมนษุย ์ท้ัง

ความตอ้งการทางกายและใจ ความตอ้งการระดบัสงูและ

ความตอ้งการระดบัต่ํา ยอ่มเปน็ตวักำ�หนดการเลอืกของ

เรา เราเลือกตอบสนองความต้องการของเรา เพื่อให้ได้

ข่าวสารที่ต้องการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับใน

สังคมเพื่อความพอใจ นอกจากนั้น Schramm (1971, 

pp. 121–122) ยังระบุอีกว่า องค์ประกอบสำ�คัญท่ีมี

บทบาทต่อการเลือกสรรของมนุษย์ เป็นสิ่งสำ�คัญต่อ

กระบวนการเลือกสรรสารหรือการเปิดรับสารของแต่ละ

คน การเปิดรับชม หรือการเลือกรับข่าวสารต่าง ๆ ผู้รับ

สารมักจะมีกระบวนการเลือกรับรู้ที่แตกต่างกันไปตาม

ความต้องการ ความเชื่อ อุดมการณ์ ทัศนคติ ความรู้สึก

นึกคิด ประสบการณ์ สถานภาพทางสังคม อาชีพ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ฯลฯ ที่ไม่เหมือนกัน ดังนั้น

การเลือกรับสารของแต่ละบุคคล จะส่งผลให้บุคคลมี
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พฤตกิรรมการชมละครซทิคอมแตกต่างกนัไป เพือ่ใหต้รง

กับความสนใจ และความต้องการของตน 

	 ลักษณะประชากรด้านเพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ และรายได้ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยก่อนการรับ

ชม ระหว่างการรับชม และหลังการรับชม เพราะมนุษย์

ส่วนใหญ่เลือกที่จะรับชมเพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของตนเอง มคีวามชอบ พร้อมการแสวงหาขอ้มลู (infor-

mation seeking) ซึ่งจะเปิดรับข่าวสารเพื่อทราบข้อมูล

ที่ตนเองสนใจ อยากรู้ สนใจ หากมีข้อมูลข่าวสารที่

เกี่ยวข้องกับตนเอง จะเอาใจใส่เป็นพิเศษจาก การรับชม

ละครซิทคอม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ McCombs and 

Becker (1979) ได้กล่าวถึง การเปิดรับสื่อของบุคคล 

เปน็การเปดิรบัสือ่เพือ่สนองความต้องการ 6 ประการ คอื 

1) เพื่อต้องการรู้ทันเหตุการณ์ (Surveillance) โดยการ

สังเกตการณ์และติดตามความเคลื่อนไหวต่าง ๆ จาก

สื่อมวลชน เพื่อให้รู้เท่าทันต่อเหตุการณ์ และทันสมัย 2) 

เพื่อต้องการคำ�แนะนำ� (Action Guidance) ในการ

ปฏิบัติตนให้ถูกต้อง และช่วยในการตัดสินใจในแต่ละวัน 

3) เพื่อความตื่นเต้น (Excitement) เพื่อสร้างความรู้สึก

ว่าได้อยู่ร่วมกัน ในเหตุการณ์ที่กำ�ลังเกิดขึ้น 4) เพื่อเสริม

ความคิดเห็น (Reinforcement) ช่วยเสริมความคิดเห็น

เดิมให้ม่ันคงยิ่งข้ึน หรือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจท่ีได้

กระทำ�ไปแล้ว 5) เพื่อประกอบการสนทนากับบุคคลอื่น 

(Anticipate Communication) ชว่ยเพิม่อรรถรสในการ

สนทนา 6) เพื่อความบันเทิง (Entertainment) รวมทั้ง

การผ่อนคลายอารมณ์

ข้อเสนอแนะ

	 1. วิจัยและพัฒนาเทคนิคในการนำ�เสนอ การ

พัฒนารูปแบบละครซิทคอมให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้า

หมาย โดยคำ�นึงถึงลักษณะประชากร

	 2. ศึกษาการรับชมละครซิทคอมผ่านช่องทาง

ต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ สื่ออินเทอร์เน็ต หรือสื่อสังคม 

	 3. ควรทำ�การศึกษาการรับชมละครซิทคอมใน

เขตจังหวัดและภูมิภาคอื่น ๆ
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