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บทบาทหน้าที่ของสื่อออนไลน์กับการรายงานข่าวความรุนแรงต่อเด็ก

A Role of Online Media in Reporting News 

of Violence against Children

สุรีวัลย์ บุตรชานนท์*

บทคัดย่อ

	 การศกึษาเรือ่ง “บทบาทหนา้ทีข่องสือ่ออนไลน์

กบัการรายงานขา่วความรนุแรงต่อเด็ก” เปน็การวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative research) ใช้วิธีการศึกษาโดย

การวิเคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) มีวตัถปุระสงค์

เพื่อ 1.ศึกษาการแสดงบทบาทหน้าที่ในการรายงานข่าว

ความรุนแรงต่อเด็กของสื่อออนไลน์ตามกรอบอนุสัญญา

ว่าดว้ยสิทธเิดก็ และ 2.เพือ่ศึกษาการแสดงบทบาทหนา้ท่ี

ในการนำ�เสนอภาพข่าวความรุนแรงต่อเด็กของสื่อ

ออนไลน์ตามกรอบอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก โดยใช้

แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิเด็ก แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรม

วิชาชีพสื่อมวลชน และทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่เชิง

สงัคมของสือ่ใหม ่มาเปน็กรอบในการวจัิย มกีลุม่ตัวอยา่ง

เป็นเพจเฟซบุ๊กของหนังสือพิมพ์ออนไลน์จำ�นวน 3 ราย 

ได้แก่ ข่าวสด ไทยรัฐ และโพสต์ทูเดย์ โดยเลือกศึกษา

เฉพาะในช่วงเวลา 6 เดือน ระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม 

2560 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2560 

	 ในด้านบทบาทหน้าที่ในการรายงานข่าวความ

รุนแรงตอ่เดก็ของส่ือออนไลน์ตามกรอบอนสุญัญาวา่ดว้ย

สิทธิเด็ก (CRC) ผลการวิจัยพบว่า การรายงานข่าวความ

รนุแรงตอ่เดก็ของสือ่มวลชนผา่นสือ่ออนไลน ์มกีารแสดง

บทบาทหน้าที่ตามกรอบอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กในรูป

แบบบทบาทหนา้ที ่“ไมพึ่งปรารถนา” คือการไมท่ำ�หนา้ท่ี 

(Non-function/ Dysfunction) และการทำ�หน้าที่ใน

ทางท่ีผิด (Malfunction) สูงกว่าบทบาทหน้าที่ที่พึง

ปรารถนา ด้วยการรายงานข่าวความรุนแรงต่อเด็กโดย

การนำ�เสนอเน้ือขา่วทีไ่มค่ำ�นงึถงึศกัด์ิศรคีวามเปน็มนษุย์

ของเดก็สงูถงึ 80.20% รองลงมาคอืใชค้ำ�ทีไ่มส่ภุาพ หรอื

ภาษาที่สื่อความหมายเชิงเหยียดหยาม 5.67% เนื้อข่าว

ละเมดิสิทธิส่วนบคุคลเปดิเผยขอ้มูลทีอ่าจทำ�ใหเ้ด็กไดร้บั
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อันตราย 3.91% และพาดหัวข่าวเกินไปจากข้อเท็จจริง

ในข่าวจนละเมิดสิทธิเด็ก 0.13% ในส่วนของการแสดง

บทบาทหน้าที่ที่พึงปรารถนาในการนำ�เสนอข่าวความ

รุนแรงต่อเด็กผ่านสื่อออนไลน์ พบว่า มีการนำ�เสนอเนื้อ

ข่าวปกป้องคุ้มครองเด็ก ไม่ล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

6.05% เนื้อข่าวคำ�นึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 3.53% 

พาดหวัเหมาะสม ไมเ่กนิความจรงิ และไมล่ะเมดิสทิธเิดก็ 

2.14% และใช้ภาษาสุภาพ สง่เสรมิการมสีว่นรว่ม 0.13% 

สำ�หรับบทบาทหน้าท่ีในการนำ�เสนอภาพข่าวความ

รนุแรงตอ่เดก็ของสือ่ออนไลนต์ามกรอบอนสุญัญาวา่ดว้ย

สิทธิเด็ก (CRC) ผลการวิจัย พบว่า การนำ�เสนอภาพข่าว

ความรุนแรงต่อเด็กของสื่อมวลชนผ่านสื่อออนไลน์ ยังมี

การแสดงบทบาทหน้าที่ตามกรอบอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิ

เด็กในรูปแบบบทบาทหน้าที่ที่ “พึงปรารถนา” คือมีการ

ทำ�หน้าที่ที่ดี (Well-function) มีการนำ�เสนอภาพข่าวที่

สง่เสรมิสทิธิเดก็ตามอนสุญัญาวา่ดว้ยสทิธเิด็ก ซ่ึงประเดน็

ท่ีมกีารคำ�นึงสงูท่ีสดุคอืการนำ�เสนอภาพข่าวโดยคำ�นงึถึง

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็ก 54.22% รองลงมาคือ

เสนอภาพข่าวท่ีไมอ่จุาด ลามกอนาจาร หรือนา่หวาดเสยีว 

5.67% และเสนอภาพข่าวที่เคารพต่อเชื้อชาติ ศาสนา 

และชาตพินัธุ ์0.00% ในส่วนของการแสดงบทบาทหนา้ท่ี

ทีไ่มพ่งึปรารถนาในการนำ�เสนอภาพขา่วความรนุแรงตอ่

เด็กผ่านสื่อออนไลน์ พบว่า ยังมีการนำ�เสนอภาพข่าวท่ี

ไม่คำ�นึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็ก 36.57% นำ�

เสนอภาพขา่วทีอ่จุาด ลามก อนาจาร หรอืนา่หวาดเสยีว 

3.03% และนำ�เสนอภาพข่าวท่ีไม่เคารพต่อเช้ือชาติ 

ศาสนา และชาติพันธุ์ 0.50% 
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Abstract

	 The study of “A Role of Online Media 

in Reporting News of Violence against Children”, 

which is a quantitative research, aims to 1) Study 

the role of online media in reporting news of 

violence against children under the Convention 

on the Rights of the Child (CRC) and 2) Study 

the role of online media in presenting news 

photos of violence against children under the 

CRC. The concepts of the rights of children, the 

concepts of journalism ethics, and the theory 

of social functionalism of new media are used 

as frameworks in this study. The researchers use 

the method of content analysis by selecting 

facebook pages of three online newspapers, 

Khaosod, Thairath, and Posttoday, as samples. 

The study was conducted during the period of 

six months from July 1, 2017 to December 31, 

2017.

	 The role of online media in reporting 

news of violence against children under the CRC 

is found to be undesirable. The level of non-

function/dysfunction and malfunction is higher 

than desired. The study finds that 80.20% of 

news reports do not respect human dignity of 

children while 5.67% use disrespectful or insult-

ing languages, 3.91% violate children’s privacy 

or reveal information that could be harmful to 

children, and 0.13% use exaggerated headlines 

that violate the rights of children. On the other 

hand, 6.05% of online news reports on violence 

against children protect children’s privacy, 3.53% 

respect human dignity of children, 2.14% use 

appropriate headlines, and 0.13% use polite 

languages that promoted engagement.

In terms of presenting news photos of violence 

against children under the CRC, the study finds 

that the role of online media is desirable and 

well-functioned. 54.22% of news reports use 

photos that respect human dignity of children, 

5.67% use photos that are not indecent, ob-

scene, or risky while 0.00% use photos that are 

respectful to race, religion, and ethnicity. On the 

other hand, 36.57% of the reports still use pho-

tos that disrespect human dignity of children, 

3.03% use photos that are indecent, obscene, 

or risky, and 0.50% use photos that are disre-

spectful to race, religion, and ethnicity.

Keywords: Media’s Role / News Reporting / Vio-

lence against Children / Online Media

บทนำ�

	 ประเทศไทยเข้าเป็นภาคีสมาชิกของอนุสัญญา

ว่าด้วยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the 

Child = CRC) เมือ่วนัท่ี 27 มนีาคม 2535 และมผีลบงัคับ

ใช้กับประเทศไทยเมื่อวันที่ 26 เมษายน 2535 (คณะ

กรรมการสทิธมินษุยชนแหง่ชาต,ิ 2550, น. 16) ซึง่มหีลกั

การสำ�คัญคือเด็กทุกคนมีสิทธิต่าง ๆ ติดตัวมาตั้งแต่เกิด

และประเทศสมาชิกของอนุสัญญาฉบับนี้ต้องดำ�เนิน

มาตรการต่าง ๆ เพื่อให้การปกป้องคุ้มครองและส่งเสริม

การใช้สิทธิเด็กและให้เป็นไปตามมาตรฐานของอนุ

สัญญาฯ ที่ได้รับการยอมรับทั่วโลกว่าข้อกำ�หนดต่างๆ 

และในการดำ�เนินการต่างๆ ที่เกี่ยวกับเด็ก จะต้องคำ�นึง

ถงึสิทธเิดก็และท่ีสำ�คญัทีส่ดุคือตอ้งยดึถอืหลกัประโยชน์

สูงสุดของเด็ก (the best interest of the child) เป็น

ข้อพิจารณา

	 อนุสัญญาฉบับนี้ระบุรายละเอียดของสิทธิขั้น

พื้นฐานต่างๆ ไว้ว่าทุกประเทศต้องรับประกันเด็กใน

ประเทศของตน ได้แก่ (1) สิทธิที่จะมีชีวิตรอด เด็กต้อง

ได้รับการดูแลสุขภาพขั้นพื้นฐาน มีสันติภาพ และความ

ปลอดภัย (2) สิทธิท่ีจะได้รับการพัฒนา เด็กต้องมี

ครอบครัวที่อบอุ่น ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ และมี

ภาวะโภชนาการที่เหมาะสม (3) สิทธิที่จะได้รับการ

ปกป้องคุ้มครอง เด็กต้องรอดพ้นจากการทำ�ร้าย การถูก

ลว่งละเมดิ การถกูทอดทิง้ และการแสวงประโยชน์ในทกุ

รปูแบบ และ (4) สทิธใินการมสีว่นรว่มในการแสดงความ
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คิดเห็น แสดงออก การมีผู้รับฟัง และมีส่วนร่วมในการ

ตัดสนิใจในเรือ่งทีม่ผีลกระทบกบัตนเอง (องคก์ารยนูเิซฟ 

ประเทศไทย, 2561)

	 แม้ว่าประเทศไทยจะเข้าร่วมเป็นภาคีสมาชิก

ของอนุสญัญาว่าดว้ยสทิธเิด็กมาเปน็ระยะเวลากวา่ 26 ปี

แล้ว แต่การนำ�เสนอข่าวของสื่อมวลชนยังคงปรากฏให้

เห็นถึงการละเมิดสิทธิเด็กอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นการเปิด

เผยใบหน้าของเดก็ท่ีตกเปน็เหยือ่ในคดีต่างๆ ภาพเด็กถูก

ทำ�ร้ายร่างกายท้ังจากบคุคลในครอบครวัหรอืบคุคลอืน่ๆ 

หรือการนำ�เสนอขา่วเกีย่วกับเด็กท่ีถกูกระทำ�โดยการเปดิ

เผยใบหน้าเด็ก ชื่อนามสกุลจริง ที่อยู่อาศัยและโรงเรียน 

เปน็ตน้ ตลอดจนการเปดิเผยขอ้มลูอืน่ๆ อนัอาจจะทำ�ให้

เดก็ทีต่กเปน็ขา่วได้รบัความอบัอายหรอืเสือ่มเสยีชือ่เสยีง 

สอดคล้องกับที่ธาตรี ใต้ฟ้าพูล (2555) ศึกษาเรื่อง 

“การนำ�เสนอขา่วและการละเมดิสทิธเิด็กในหนงัสอืพมิพ์

และโทรทัศน์ไทย” ซึ่งพบว่า รูปแบบการนำ�เสนอเนื้อหา

เด็กที่พบมากที่สุด คือ ข่าว และเนื้อหาที่ได้รับการนำ�

เสนอมากที่สุด ได้แก่ การกระทำ�ผิดของเด็ก และเนื้อหา

เกี่ยวกับความรุนแรง / เด็กถูกกระทำ� / การถูกทอดทิ้ง 

(องค์การยูนิเซฟ ประเทศไทย, 2561)

	 ทั้งน้ี ในแต่ละปีมีเด็กถูกกระทำ�ความรุนแรง

จำ�นวนมาก และมีการนำ�เสนอข่าวผ่านสื่อมวลชนอยา่ง

ตอ่เนือ่ง โดยบางข่าวได้ยดึถอืจริยธรรมวชิาชพีสือ่มวลชน

ในการนำ�เสนอ แต่บางข่าวก็รายงานโดยไม่คำ�นึงถึง

ประโยชน์สูงสุดของเด็กและมีการละเมิดสิทธิเด็กอยู่ 

เนือง ๆ  นับว่าเปน็ความทา้ทายของสือ่มวลชนอยา่งยิง่ตอ่

การนำ�เสนอข่าวด้านสิทธิเด็ก เนื่องจากสื่อมวลชนถูกตั้ง

คำ�ถามมาตลอดถึงความรับผิดชอบบนเสรีภาพอันไร้

ขอบเขต โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ที่มีการนำ�เสนอข่าวโดย

มุ่งเน้นความรวดเร็วเป็นสำ�คัญ จนอาจจะไม่ได้ผ่านการ 

กลัน่กรองความถกูตอ้งตามหลกัการรายงานขา่วสทิธเิดก็ 

ดงันัน้ สือ่มวลชนจึงควรกลบัไปพจิารณาถึงบทบาทหนา้ท่ี

ในการรายงานข่าวสิทธิเด็ก โดยเฉพาะข่าวความรุนแรง

ตอ่เดก็วา่ไดป้ฏบัิตติามกรอบจริยธรรมวชิาชีพอยา่งท่ีควร

กระทำ�หรือไม่ อันเป็นการปลูกฝังอุดมการณ์และ

จริยธรรมวิชาชีพให้แก่ผู้สื่อข่าวต่อการรายงานข่าวด้าน

สิทธิเด็ก   

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาการแสดงบทบาทหน้าท่ีในการ

รายงานข่าวความรุนแรงต่อเด็กของสื่อออนไลน์ตาม

กรอบอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (CRC)

	 2. เพื่อศึกษาการแสดงบทบาทหน้าที่ในการนำ�

เสนอภาพข่าวความรุนแรงต่อเด็กของสื่อออนไลน์ตาม

กรอบอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (CRC)

ขอบเขตการศึกษา

	 การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาบทบาทหน้าที่ของสื่อ

ออนไลน์ถึงการรายงานข่าวประเด็นความรุนแรงต่อเด็ก 

โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นเพจเฟซบุ๊กของหนังสือพิมพ์

ออนไลน์รายวันของไทยจำ�นวน 3 ฉบับ ได้แก่ ข่าวสด 

ไทยรัฐ และโพสต์ทูเดย์ ซึ่งเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับ

ความนิยมสูงสุด 3 อันดับแรกโดยนับจากจำ�นวนผู้ถูกใจ 

(Like) และจำ�นวนผู้ติดตาม (Follow) (สถิติจาก www.

socialbakers.com และ www.facebook.com) และ

ทำ�การรวบรวมเฉพาะเนื้อหาข่าวที่เผยแพร่ผ่านเพจเฟ

ซบุก๊ของหนงัสอืพมิพ์ออนไลนเ์ปน็ระยะเวลา 6 เดอืน นบั

ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม – 31 ธันวาคม 2560 

ตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างเพจหนังสือพิมพ์ออนไลน์

หมายเหตุ: สถิติจาก www.facebook.com เข้าถึงเมื่อ 14 มีนาคม 2561
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 การศกึษาครัง้นีผู้้วจิยัใชแ้นวคดิเก่ียวกบัสทิธเิดก็ 

แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน และทฤษฎี

เกีย่วกบับทบาทหนา้ทีเ่ชงิสงัคมของสือ่ใหมม่าเปน็กรอบ

ในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1. แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 

	 สาระสำ�คัญของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก 

(Convention on the Rights of the Child : CRC)

ประกอบด้วยบทบัญญัติ 54 ข้อ โดย 40 ข้อแรกเป็นเรื่อง

ที่เกี่ยวข้องกับสิทธิของเด็กโดยตรง เน้นหลักพื้นฐาน 4 

ประการ มแีนวทางในการตีความอนสุญัญาทัง้ฉบับ ไดแ้ก ่

(คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, 2550, น. 15)

		  1.1 การห้ามเลือกปฏิบัติต่อเด็ก และ

การให้ความสำ�คัญแก่เด็กทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน โดย

ไม่คำ�นึงถึงความแตกต่างของเด็กในเร่ืองเชื้อชาติ สีผิว 

เพศ ภาษา ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง ชาติพันธุ์ 

หรือสังคม ทรัพย์สิน ความทุพพลภาพ การเกิด หรือ

สถานะอืน่ๆ ของเด็ก หรอืบดิามารดา หรือผูป้กครองทาง

กฎหมาย ทั้งนี้ เพื่อให้เด็กมีโอกาสที่เท่าเทียมกัน

		  1.2 การกระทำ�หรอืการดำ�เนนิการท้ัง

หลายตอ้งคำ�นงึถงึประโยชนส์งูสดุของเด็กเปน็อนัดบัแรก

		  1.3 สทิธใินการมีชวีติ การอยูร่อด และ

การพัฒนาทางด้านจิตใจ อารมณ์ สังคม

		  1.4 สทิธิในการแสดงความคิดเหน็ของ

เด็ก และการให้ความสำ�คัญกับความคิดเหล่านั้น

	 2. แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน

	 สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติได้กำ�หนดข้อ

บงัคบัวา่ดว้ยจรยิธรรมแหง่วชิาชพีหนงัสอืพมิพ ์สภาการ

หนังสือพิมพ์แห่งชาติ พ.ศ.2559 เพื่อให้องค์กรวิชาชีพ

สื่อมวลชนสามารถทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลกันเองในวิชาชีพ

หนังสือพิมพ์อย่างเป็นอิสระ นำ�เสนอข่าวสารด้วยความ

รับผดิชอบบนพืน้ฐานของจริยธรรม และสนบัสนนุการใช้

สื่อหนังสือพิมพ์เพื่อการรับรู้ข่าวสารและการแสดงความ

คิดเห็นของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระ

มหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (สภาการหนังสือพิมพ์แห่ง

ชาติ, 2561)

	 นอกจากขอ้บงัคับวา่ด้วยจริยธรรมวชิาชีพท่ีสภา

การหนังสือพิมพ์แห่งชาติได้กำ�หนดข้อบังคับออกมาใช้

เพือ่กำ�กบัและควบคุมสือ่มวลชนแลว้ สถาบนัอศิรา มูลนธิิ

พฒันาสือ่มวลชนแหง่ประเทศไทย ซึง่เปน็อกีหนึง่องคก์ร

วิชาชีพสื่อมวลชนก็ได้มีการทำ�งานร่วมกับองค์การทุน

เพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ หรือ ยูนิเซฟ เพื่อสนับสนุน

ให้สื่อมวลชนมีการรายงานข่าวสิทธิเด็กเป็นไปตามหลัก

การสากลในการรายงานข่าวสิทธิเด็ก โดยมีแนวทางการ

รายงานข่าวสิทธิเด็ก ดังนี้ (องค์การยูนิเซฟ ประเทศไทย, 

2561)

	 • เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และสิทธิของ

เด็กในทุกสถานการณ์ 

	 • ให้หลกัประกนัตอ่สทิธดิา้นตา่ง ๆ  ของเดก็เปน็

พิเศษ เช่น สิทธิในความเป็นส่วนตัว สิทธิในการไม่เปิด

เผยข้อมลู สทิธใินการแสดงความคดิเหน็และไดร้บัการรบั

ฟัง สิทธิในการมีส่วนร่วมตัดสินใจในเร่ืองที่มีผลกระทบ

ตอ่ตนเอง และสทิธใินการปกปอ้งจากผลกระทบดา้นรา้ย

และอันตราย

	 • ปกป้องประโยชน์สู งสุดของเด็กในทุก

สถานการณ์

	 •   เมือ่ตอ้งตัดสนิใจเกีย่วกบัประโยชนส์งูสดุของ

เดก็ ตอ้งเปดิโอกาสใหเ้ดก็ไดใ้ชส้ทิธใินการแสดงความคิด

เห็นตามความเหมาะสมของอายุ

	 • ปรึกษาผู้ ท่ีใกล้ชิดกับเด็กเรื่องผลกระทบ

ทางการเมือง สังคม และวัฒนธรรมท่ีอาจเกิดจากการ

รายงานข่าว

	 • อย่านำ�เสนอเรื่องหรือภาพใด ๆ ที่อาจทำ�ให้

เดก็ ญาต ิหรือเพือ่น ๆ  ของเดก็ตอ้งตกอยูใ่นอนัตราย แม้

จะปกปิดตัวตนของเด็กในข่าวแล้วก็ตาม

	 3. แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบับทบาทหนา้ทีเ่ชงิ

สังคมของสื่อใหม่ (Social Functionalism of New 

Media)

	 ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีเชิง

สังคมของสื่อใหม่ มีวิธีตรวจสอบ 3 วิธี โดยพิจารณาจาก 

“การทำ�กิจกรรม การตั้งเป้าหมาย หรือผลที่เกิดขึ้นจาก

สถาบันนั้น ๆ” ได้แก่ (กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัย

ขุนพล, 2555, น. 146)

	 •  หากสถาบันสือ่มวลชนดำ�เนนิกจิกรรมไปตาม

บทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างดี ก็จะถือว่าเป็น 

“การทำ�หน้าที่ที่ดี” (Well-function) 

	 • หากสื่อมวลชนไม่ดำ�เนินกิจกรรมไปตามที่ได้

รบัมอบหมายกจ็ะถือวา่ “ไม่ทำ�หนา้ท่ี” (Non-function/
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dysfunction)

	 • หากสื่อมวลชนไม่ทำ�ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบ

หมาย และยังไปทำ�หน้าที่อื่นๆ ที่เป็นอันตรายต่อระบบ 

จะถือว่าเป็น “การทำ�หน้าที่ผิด ๆ” (Malfunction)

	 ทั้งนี้ ทิศทางของบทบาท (Direction of func-

tion) ดังที่กล่าวมาสามารถแบ่งการแสดงบทบาทหน้าที่

ออกเปน็ 3 มติ ิคอื การทำ�หนา้ทีท่ีดี่ การไมท่ำ�หนา้ที ่และ

การทำ�หน้าที่ในทางที่ผิดๆ โดยสามารถจำ�แนกออกเป็น 

(กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัยขุนพล, 2555, น. 147)

(1) บทบาทที่พึงปรารถนา กับ บทบาทที่ไม่พึงปรารถนา

(2) บทบาททีต้ั่งใจ กบั บทบาททีไ่มต้ั่งใจ และ (3) บทบาท

ทีเ่กดิจากความเอาใจใสแ่ละตระหนกัรู ้กับ บทบาททีเ่กดิ

จากความไม่รู้และไม่เอาใจใส่ 

วิธีการศึกษา

	 การศกึษาคร้ังนีเ้ปน็การวจัิยเชงิปริมาณ (Quan-

titative research) โดยใชก้ารวเิคราะหเ์น้ือหา (Content 

Analysis) แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเป็นแหล่งข้อมูล

เอกสาร ทำ�การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ดังนี้ (1) เป็น

หนังสอืพิมพอ์อนไลนท์ีม่กีารนำ�เสนอขา่วผา่นทางเพจเฟ

ซบุ๊ก (2) มีการนำ�เสนอข่าวอย่างต่อเนื่องและทุกวัน (3) 

การนำ�เสนอข่าวทางเพจเฟซบุ๊กที่ได้รับความนิยม 3 

อันดับแรกในประเทศไทย (สถิติจาก www.socialbak-

ers.com และ www.facebook.com เข้าถึงเมื่อ 27 

ตุลาคม 2560) ดังนั้น จึงสามารถกำ�หนดกลุ่มตัวอย่างที่

เป็นเพจเฟซบุ๊กของหนังสือพิมพ์ออนไลน์แบบเจาะจง 3 

เพจ ไดแ้ก ่ขา่วสด ไทยรฐั และโพสต์ทเูดย ์โดยเลอืกศึกษา

เฉพาะในช่วงเวลา 6 เดือน ระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม - 

31 ธันวาคม 2560

	 ทั้งน้ี ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการ

รายงานขา่วความรนุแรงต่อเด็กและการนำ�เสนอภาพขา่ว

จากเพจเฟซบุ๊กของหนังสือพิมพ์ออนไลน์ ซึ่งเป็นเนื้อหา

ที่สร้างความรุนแรงต่อเด็กหรือความรุนแรงทุกรูปแบบที่

สามารถสร้างผลกระทบต่อเด็ก โดยสามารถแบ่งได้เป็น 

4 รูปแบบ ได้แก่ ความรุนแรงทางร่างกาย ความรุนแรง

ทางอารมณ์และจิตใจ ความรุนแรงทางเพศ และการถูก

ทอดทิ้ง (องค์การยูนิเซฟ ประเทศไทย, 2561) และนำ�

ข้อมูลการรายงานข่าวและการนำ�เสนอภาพข่าวความ

รุนแรงต่อเด็กทางเพจเฟซบุ๊กของหนังสือพิมพ์ออนไลน์

มาวิเคราะห์รูปแบบและผลกระทบเร่ืองสิทธิเด็ก โดยใช้

แนวทางการบันทึกและตีความข้อมูล (Coding Sheet) 

และทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลโดยพิจารณาลักษณะการ

แสดงบทบาทหน้าท่ีในการนำ�เสนอข่าวความรุนแรงต่อ

เด็กของสื่อออนไลน์ที่พึงปรารถนาและไม่พึงปรารถนา

ตามกรอบอนสุญัญาวา่ดว้ยสทิธเิดก็ และขอ้บังคบัวา่ดว้ย

จริยธรรมวิชาชีพหนังสือพิมพ์ สภาการหนังสือพิมพ์แห่ง

ชาติ พ.ศ.2559 ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา 

แจกแจงค่าความถี่ (Frequency distribution) และค่า

ร้อยละ (percentage) เพื่อนำ�ไปสู่การประเมินบทบาท

หน้าที่ของสื่อออนไลน์ผ่านทางเพจเฟซบุ๊กถึงการแสดง

บทบาทหนา้ท่ีในการรายงานข่าวความรนุแรงตอ่เดก็ตาม

กรอบอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (CRC) ในบทบาทหน้าที่

ที ่“พงึปรารถนา” คือการทำ�หนา้ทีท่ีด่ ี(Well-function) 

หรอืแสดงบทบาทหนา้ที ่“ไมพ่งึปรารถนา” คอืการไมท่ำ�

หน้าท่ี (Non-function/ Dysfunction) และการทำ�

หน้าที่ในทางที่ผิด (Malfunction)

ผลการศึกษา

	 1. บทบาทหน้าท่ีในการรายงานข่าวความ

รนุแรงตอ่เดก็ของสือ่ออนไลนต์ามกรอบอนสุญัญาวา่ดว้ย

สิทธิเด็ก (CRC) 

	 จากการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

บทบาทหนา้ทีใ่นการรายงานข่าวความรนุแรงตอ่เด็กทาง

เพจเฟซบุก๊ของหนงัสอืพิมพอ์อนไลนท้ั์ง 3 ฉบับ เป็นเวลา 

6 เดือนในช่วงวันที่ 1 กรกฎาคม – 31 ธันวาคม 2560 

รวมจำ�นวนขา่วทีน่ำ�มาวเิคราะหท์ัง้สิน้ 793 ชิน้ แบง่เปน็

ข่าวสด 508 ข่าว ไทยรัฐ 249 ข่าว และโพสต์ทูเดย์ 36 

ข่าว ผลการศกึษา พบว่า การรายงานข่าวความรนุแรงตอ่

เด็กของสื่อมวลชนผ่านสื่อออนไลน์ มีการแสดงบทบาท

หน้าที่ตามกรอบอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (CRC) ในรูป

แบบบทบาทหนา้ท่ี “ไมพ่งึปรารถนา” คอืการไมท่ำ�หนา้ท่ี 

(Non-function/ Dysfunction) และการทำ�หน้าท่ีใน

ทางท่ีผิด (Malfunction) สูงกว่าบทบาทหน้าที่ที่พึง

ปรารถนา ด้วยการรายงานข่าวความรุนแรงต่อเด็กโดย

การนำ�เสนอเนือ้ขา่วทีไ่มค่ำ�นงึถงึศกัดิศ์รคีวามเปน็มนษุย์

ของเดก็สงูถงึ 80.20% รองลงมาคอืใชค้ำ�ทีไ่มส่ภุาพ หรอื

ภาษาที่สื่อความหมายเชิงเหยียดหยาม 5.67% เนื้อข่าว

ละเมดิสิทธสิว่นบุคคลเปิดเผยข้อมูลท่ีอาจทำ�ใหเ้ดก็ไดร้บั

อันตราย 3.91% และพาดหัวข่าวเกินไปจากข้อเท็จจริง
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ในข่าวจนละเมิดสิทธิเด็ก 0.13% ในส่วนของการแสดง

บทบาทหน้าที่ที่พึงปรารถนาในการนำ�เสนอข่าวความ

รุนแรงต่อเด็กผ่านสื่อออนไลน์ พบว่า มีการนำ�เสนอเนื้อ

ข่าวปกป้องคุ้มครองเด็ก ไม่ล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

6.05% เนื้อข่าวคำ�นึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 3.53% 

พาดหวัเหมาะสม ไมเ่กนิความจรงิ และไมล่ะเมดิสทิธเิดก็ 

2.14% และใช้ภาษาสุภาพ สง่เสรมิการมสีว่นรว่ม 0.13% 

โดยสามารถสรุปเป็นประเด็นย่อยได้ดังนี้

	 บทบาทที่พึงปรารถนา (Well-function)

	 บทบาทหน้าที่ในการนำ�เสนอภาพข่าวความ

รุนแรงต่อเด็กทางเพจเฟซบุ๊กของหนังสือพิมพ์ออนไลน์

ทั้ง 3 ฉบับ ในบทบาทหน้าที่ที่พึงปรารถนานั้น มีการนำ�

เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็กโดยใช้พาดหัวเหมาะสม ไม่

เกนิความจรงิ และไมล่ะเมดิสิทธเิด็ก 17 ข่าว จากจำ�นวน

ขา่วทัง้หมด 793 ขา่ว คิดเปน็ 2.14% โดยขา่วสดมกีารนำ�

เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็กในลักษณะดังกล่าว 5 ข่าว 

จากจำ�นวนขา่วทีเ่กีย่วขอ้งกบัเด็กของขา่วสดทัง้หมด 508 

ข่าว คิดเป็น 0.98% ขณะที่ไทยรัฐนำ�เสนอข่าวความ

รุนแรงต่อเด็กในลักษณะดังกล่าว 8 ข่าว จากจำ�นวนข่าว

ที่เกี่ยวข้องกับเด็กของไทยรัฐทั้งหมด 249 ข่าว คิดเป็น 

3.21% ส่วนโพสต์ทูเดย์นำ�เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็ก

ในลกัษณะดงักลา่ว 4 ข่าว จากจำ�นวนขา่วทีเ่กีย่วขอ้งกบั

เด็กของโพสต์ทูเดย์ทั้งหมด 36 ข่าว คิดเป็น 11.11%

	 ด้านการนำ�เสนอเนื้อข่าวคำ�นึงถึงศักด์ิศรีความ

เป็นมนุษย์นั้น หนังสือพิมพ์ออนไลน์ทั้ง 3 ราย มีการนำ�

เสนอข่าวในลักษณะนี้ 28 ข่าว จากจำ�นวนข่าวทั้งหมด 

คดิเปน็ 3.53% โดยขา่วสดมกีารนำ�เสนอขา่วความรนุแรง

ต่อเด็กในลักษณะนี้ 17 ข่าว คิดเป็น 3.35% ของการนำ�

เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็กของข่าวสด ไทยรัฐนำ�เสนอ

ขา่วในลกัษณะดังกลา่ว 6 ขา่ว คิดเปน็ 2.41% ของการนำ�

เสนอขา่วความรนุแรงตอ่เดก็ของไทยรฐั และโพสตท์เูดย์

นำ�เสนอข่าวในลักษณะนี้ 5 ข่าว คิดเป็น 13.89% ของ

การนำ�เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็กของโพสต์ทูเดย์

	 สว่นการนำ�เสนอเนือ้ข่าวทีป่กปอ้งคุม้ครองเดก็ 

ไม่ล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล หนังสือพิมพ์ออนไลน์ทั้ง 3 

ราย มีการนำ�เสนอข่าวในลักษณะดังกล่าว 48 ข่าว จาก

จำ�นวนข่าวทั้งหมด 793 ข่าว คิดเป็น 6.05% ของข่าว

ทัง้หมดโดยขา่วสดมกีารนำ�เสนอขา่วความรนุแรงตอ่เดก็

ในลักษณะนี้ 26 ข่าว คิดเป็น 5.12% ของการนำ�เสนอ

ข่าวความรุนแรงต่อเด็กของข่าวสด ไทยรัฐนำ�เสนอข่าว

ในลักษณะดังกล่าว 15 ข่าว คิดเป็น 6.02% ของการนำ�

เสนอขา่วความรนุแรงตอ่เดก็ของไทยรฐั และโพสตท์เูดย์

นำ�เสนอข่าวในลักษณะนี้ 7 ข่าว คิดเป็น 19.44% ของ

การนำ�เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็กของโพสต์ทูเดย์

	 ขณะทีก่ารนำ�เสนอขา่วความรนุแรงตอ่เดก็โดย

ใช้ภาษาสุภาพ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเด็กนั้น 

หนังสือพิมพ์ออนไลน์ท้ัง 3 ราย มีการนำ�เสนอข่าวใน

ลกัษณะดงักลา่ว 1 ขา่ว จากจำ�นวนขา่วทัง้หมด 793 ขา่ว 

คดิเป็น 0.13% ของข่าวท้ังหมด โดยข่าวสดมกีารนำ�เสนอ

ข่าวความรุนแรงต่อเด็กในลักษณะนี้ 1 ข่าว คิดเป็น 

0.20% ของการนำ�เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็กของ

ข่าวสด ส่วนไทยรัฐและโพสต์ทูเดย์ไม่มีการนำ�เสนอข่าว

ในลักษณะดังกล่าว จึงมีสัดส่วน 0.00% 

บทบาททีไ่มพ่งึปรารถนา (Non-function/Dysfunc-

tion/Malfunction)

	 การนำ�เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็กทางเพจ           

เฟซบุ๊กของหนงัสอืพมิพอ์อนไลนใ์นช่วงวนัท่ี 1 กรกฎาคม 

– 31 ธันวาคม 2560 ในบทบาทหน้าที่ที่ไม่พึงปรารถนา

นั้น มีการนำ�เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็กโดยใช้พาดหัว

ขา่วเกนิไปจากขอ้เทจ็จริงในขา่วจนละเมดิสทิธิเดก็ 1 ขา่ว 

จากจำ�นวนข่าวทั้งหมด 793 ข่าว คิดเป็น 0.13% โดย

ข่าวสดและโพสต์ทูเดย์ไม่มีการนำ�เสนอข่าวความรุนแรง

ต่อเด็กในลักษณะดังกล่าว จึงมีสัดส่วน 0.00% ขณะท่ี

ไทยรัฐนำ�เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็กในลักษณะดัง

กลา่ว 1 ขา่ว จากจำ�นวนขา่วทีเ่กีย่วขอ้งกบัเดก็ของไทยรฐั

ทั้งหมด 249 ข่าว คิดเป็น 0.40% ของการนำ�เสนอข่าว

ความรุนแรงต่อเด็กของไทยรัฐ

	 ด้านการนำ�เสนอเนื้อข่าวท่ีไม่คำ�นึงถึงศักดิ์ศรี

ความเป็นมนุษย์นั้น หนังสือพิมพ์ออนไลน์ทั้ง 3 ราย มี

การนำ�เสนอข่าวในลักษณะนี้ 636 ข่าว จากจำ�นวนข่าว

ทั้งหมด 793 ข่าว คิดเป็น 80.20% โดยข่าวสด มีการนำ�

เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็กในลักษณะนี้ 450 ข่าว คิด

เป็น 88.58% ของการนำ�เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็ก

ของข่าวสด ไทยรัฐนำ�เสนอข่าวในลักษณะดังกล่าว 181 

ข่าว คิดเป็น 72.69% ของการนำ�เสนอข่าวความรุนแรง

ตอ่เดก็ของไทยรัฐ และโพสตทู์เดยน์ำ�เสนอข่าวในลกัษณะ

นี้ 5 ข่าว คิดเป็น 13.89% ของการนำ�เสนอข่าวความ

รุนแรงต่อเด็กของโพสต์ทูเดย์



40 Siam Communication Review Vol.17 Issue 23 (July-December 2018)

	 สว่นการนำ�เสนอเนือ้ขา่วละเมดิสทิธสิว่นบคุคล 

เปดิเผยขอ้มลูทีอ่าจทำ�ใหเ้ด็กได้รบัอนัตราย หนงัสอืพมิพ์

ออนไลนท์ัง้ 3 ราย มีการนำ�เสนอขา่วในลกัษณะดงักลา่ว 

31 ขา่ว จากจำ�นวนขา่วทัง้หมด 793 ข่าว คดิเปน็ 3.91% 

ของข่าวทั้งหมด โดยข่าวสดมีการนำ�เสนอข่าวความ

รุนแรงต่อเด็กในลักษณะนี้ 5 ข่าว คิดเป็น 0.98% ของ

การนำ�เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็กของข่าวสด ไทยรัฐ

นำ�เสนอข่าวในลักษณะดังกล่าว 18 ข่าว คิดเป็น 7.23% 

ของการนำ�เสนอข่าวความรุนแรงต่อเดก็ของไทยรัฐ และ

โพสต์ทูเดย์นำ�เสนอข่าวในลักษณะนี้ 8 ข่าว คิดเป็น 

22.22% ของการนำ�เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็กของ

โพสต์ทูเดย์ ขณะท่ีการนำ�เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็ก

โดยใช้คำ�ท่ีไมส่ภุาพ หรอืภาษาท่ีสือ่ความหมายเชิงเหยยีด

หยามนั้น หนังสือพิมพ์ออนไลน์ทั้ง 3 ราย มีการนำ�เสนอ

ข่าวในลักษณะดังกล่าว 45 ข่าว จากจำ�นวนข่าวทั้งหมด 

793 ข่าว คิดเป็น 5.67% ของข่าวทั้งหมด โดยข่าวสดมี

การนำ�เสนอข่าวความรนุแรงตอ่เดก็ในลกัษณะนี ้19 ข่าว 

คิดเป็น 3.74% ของการนำ�เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็ก

ของข่าวสด ไทยรัฐนำ�เสนอข่าวในลักษณะดังกล่าว 19 

ข่าว คดิเป็น 7.63% ของการนำ�เสนอข่าวความรนุแรงตอ่

เดก็ของไทยรฐั และโพสตท์เูดยน์ำ�เสนอขา่วในลกัษณะนี ้

7 ข่าว คดิเป็น 19.44% ของการนำ�เสนอข่าวความรนุแรง

ต่อเด็กของโพสต์ทูเดย์

ภาพที่ 1 แผนภูมิเปรียบเทียบการแสดงบทบาทหน้าที่

	 ในการรายงานข่าวความรุนแรงต่อเด็กทางเพจ

เฟซบุก๊ของหนังสอืพมิพอ์อนไลน ์เมือ่นำ�ผลการวเิคราะห์

ข้อมูลการแสดงบทบาทหน้าที่ในการนำ�เสนอข่าวความ

รุนแรงต่อเด็กของหนังสือพิมพ์ออนไลน์ในช่วงครึ่งปีหลัง

ของปี 2560 มาเปรียบเทียบในรูปแบบแผนภูมิแท่งดัง

แผนภูมิที่ 1 พบว่า สื่อออนไลน์ทั้ง 3 ราย มีการนำ�เสนอ

ขา่วความรนุแรงตอ่เด็กในบทบาทหน้าทีท่ีไ่มพึ่งปรารถนา

สงูกว่าบทบาทหน้าทีท่ีพ่งึปรารถนา โดยประเด็นทีเ่หน็ได้

ชดัเจนคอืการนำ�เสนอเนือ้ขา่วทีไ่มค่ำ�นงึถงึศกัดิศ์รคีวาม

เปน็มนษุยข์องเดก็ คิดเปน็ 80.20% ของการนำ�เสนอขา่ว

ทั้งหมด

	 ดงันัน้ สรปุผลการศึกษา พบวา่ การรายงานข่าว

ความรุนแรงตอ่เดก็ของสือ่มวลชนผา่นสือ่ออนไลน ์มกีาร

แสดงบทบาทหน้าที่ตามกรอบอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก 

(CRC) ในรูปแบบบทบาทหน้าที่ “ไม่พึงปรารถนา” คือ

การไม่ทำ�หน้าที่ (Non-function/ Dysfunction) และ

การทำ�หนา้ทีใ่นทางทีผ่ดิ (Malfunction) สงูกวา่บทบาท

หน้าที่ที่พึงปรารถนา ด้วยการรายงานข่าวความรุนแรง

ตอ่เดก็โดยการนำ�เสนอเนือ้ขา่วท่ีไมค่ำ�นงึถงึศกัดิศ์รคีวาม

เป็นมนุษย์ของเด็กมีสัดส่วนท่ีสูงมากถึง 80.20% ของ

การนำ�เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็กทั้งหมด ซึ่งส่ือ

ออนไลน์ไม่คำ�นึงถึงการนำ�ข้อมูลของเด็กมาประกอบใน

การรายงานข่าว แม้ว่าในเนื้อข่าวจะไม่ละเมิดสิทธิส่วน

บุคคล ไม่เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับตัวเด็ก เช่น ชื่อ ที่อยู่ 

โรงเรียน เป็นต้น แต่การนำ�เสนอเนื้อข่าวอย่างละเอียด 

เช่น ข้ันตอนการถูกกระทำ�ความรุนแรงทางเพศ การ
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บรรยายถึงสภาพร่างกายท่ีได้รับบาดเจ็บหรือสภาพศพ 

เป็นต้น ย่อมส่งผลต่อการละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์

หรือคุณค่าความเป็นคนของเด็ก ส่งผลให้เด็กเกิดความ

อบัอาย รูส้กึวา่ตนเองไมม่คุีณค่า และเปน็การทารณุจติใจ

เดก็เชน่กนั แมว้า่เด็กทีต่กเปน็ขา่วน้ันจะมชีวีติอยูห่รอืเสยี

ชีวิตแล้วก็ตาม 

	 2. บทบาทหน้าที่ในการนำ�เสนอภาพข่าวความ

รนุแรงตอ่เด็กของสือ่ออนไลน์ตามกรอบอนสุญัญาวา่ดว้ย

สิทธิเด็ก (CRC) 

	 จากการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

บทบาทหนา้ทีใ่นการนำ�เสนอภาพขา่วความรนุแรงตอ่เดก็

ทางเพจเฟซบุก๊ของหนงัสอืพมิพอ์อนไลนท์ัง้ 3 ฉบบั เปน็

ระยะเวลา 6 เดือน ในช่วงวันที่ 1 กรกฎาคม – 31 

ธันวาคม 2560 รวมจำ�นวนข่าวที่นำ�มาวิเคราะห์ท้ังสิ้น 

793 ชิ้น แบ่งเป็นข่าวสด 508 ข่าว ไทยรัฐ 249 ข่าว และ

โพสต์ทูเดย์ 36 ข่าว ผลการศึกษา พบว่า การนำ�เสนอ

ภาพข่าวความรุนแรงต่อเด็กของสื่อมวลชนผ่านสื่อ

ออนไลน์ ยังมีการแสดงบทบาทหน้าท่ีตามกรอบ

อนสุญัญาว่าด้วยสทิธเิด็ก (CRC) ในรูปแบบบทบาทหนา้ท่ี

ที่ “พึงปรารถนา” คือมีการทำ�หน้าที่ที่ดี (Well-func-

tion) สูงกว่าบทบาทที่ไม่พึงปรารถนา ด้วยการนำ�เสนอ

ภาพขา่วทีส่ง่เสรมิสทิธเิดก็ตามอนสุญัญาวา่ดว้ยสทิธเิดก็ 

ซึ่งประเด็นที่มีการคำ�นึงสูงที่สุดคือการนำ�เสนอภาพข่าว

โดยคำ�นึงถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ของเด็ก 54.22% 

รองลงมาคอืเสนอภาพขา่วทีไ่มอ่จุาด ลามกอนาจาร หรอื

น่าหวาดเสียว 5.67% และเสนอภาพข่าวที่เคารพต่อเชื้อ

ชาติ ศาสนา และชาติพันธุ์ 0.00% ในส่วนของการแสดง

บทบาทหน้าที่ที่ไม่พึงปรารถนาในการนำ�เสนอภาพข่าว

ความรุนแรงต่อเด็กผ่านสื่อออนไลน์ พบว่า ยังมีการนำ�

เสนอภาพข่าวที่ไม่คำ�นึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของ

เด็ก 36.57% นำ�เสนอภาพข่าวที่อุจาด ลามก อนาจาร 

หรือน่าหวาดเสียว 3.03% และนำ�เสนอภาพข่าวที่ไม่

เคารพต่อเชื้อชาติ ศาสนา และชาติพันธุ์ 0.50% โดย

สามารถสรุปเป็นประเด็นย่อยได้ดังนี้

	 บทบาทที่พึงปรารถนา (Well-function)

	 บทบาทหน้าที่ในการนำ�เสนอภาพข่าวความ

รุนแรงต่อเด็กทางเพจเฟซบุ๊กของหนังสือพิมพ์ออนไลน์

ทัง้ 3 ฉบบั พบวา่ มีการนำ�เสนอภาพขา่วเปน็ไปตามกรอบ

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (CRC) สะท้อนบทบาทหน้าที่

ท่ีพึงปรารถนา โดยมีการนำ�เสนอภาพเด็กท่ีคำ�นึงถึง

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็กสูงถึง 430 ข่าว จาก

จำ�นวนขา่วทัง้หมด 793 ขา่ว คดิเปน็ 54.22% โดยขา่วสด

มีการนำ�เสนอภาพข่าวความรุนแรงต่อเด็กที่คำ�นึงถึง

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็ก 296 ข่าว จากจำ�นวน

ข่าวทีเ่ก่ียวข้องกบัความรนุแรงตอ่เดก็ของข่าวสดทัง้หมด 

508 ข่าว คิดเป็น 58.27% ขณะที่ไทยรัฐนำ�เสนอภาพ

ข่าวที่คำ�นึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็ก 117 ข่าว 

จากจำ�นวนข่าวท่ีเกีย่วข้องกบัเดก็ของไทยรฐัท้ังหมด 249 

ข่าว คิดเป็น 46.99% ส่วนโพสต์ทูเดย์นำ�เสนอภาพข่าว

ที่คำ�นึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็ก 17 ข่าว จาก

จำ�นวนขา่วทีเ่กีย่วขอ้งกบัเด็กของโพสตท์เูดยท์ัง้หมด 36 

ข่าว คิดเป็น 47.22%

	 ด้านการแสดงบทบาทหน้าท่ีท่ีพึงปรารถนาใน

การเสนอภาพข่าวความรุนแรงต่อเด็กที่ไม่อุจาด ลามก

อนาจาร หรือน่าหวาดเสียวนั้น หนังสือพิมพ์ออนไลน์มี

การนำ�เสนอภาพขา่วความรนุแรงตอ่เดก็ในสว่นนี ้45 ขา่ว

จากจำ�นวนข่าวทั้งหมด 793 ข่าว คิดเป็น 5.67% ของ

ข่าวทั้งหมด โดยข่าวสดมีการนำ�เสนอภาพข่าวความ

รุนแรงต่อเด็กในประเด็นนี้ 26 ข่าว จากจำ�นวนข่าวท่ี

เกี่ยวข้องกับเด็กของข่าวสดท้ังหมด 508 ข่าว คิดเป็น 

5.12% ขณะที่ไทยรัฐนำ�เสนอภาพข่าวในประเด็นนี้ 14 

ข่าว จากจำ�นวนข่าวท่ีเกีย่วข้องกับเดก็ของไทยรฐัทัง้หมด 

249 ข่าว คิดเป็น 5.62% ส่วนโพสต์ทูเดย์นำ�เสนอภาพ

ข่าวความรุนแรงต่อเด็กในประเด็นนี้ 5 ข่าว จากจำ�นวน

ขา่วทีเ่ก่ียวข้องกบัเดก็ของโพสตท์เูดยท์ัง้หมด 36 ข่าว คิด

เป็น 13.89%

	 สำ�หรับการแสดงบทบาทหน้าท่ีท่ีพึงปรารถนา

ในการเสนอภาพข่าวความรุนแรงต่อเด็กที่เคารพต่อเชื้อ

ชาติ ศาสนา และชาติพันธุ์นั้น หนังสือพิมพ์ออนไลน์ทั้ง 

3 รายไม่มีการนำ�เสนอภาพข่าวความรุนแรงต่อเด็กใน

ลักษณะดังกล่าว จึงมีสัดส่วน 0.00%  

บทบาททีไ่มพ่งึปรารถนา (Non-function/Dysfunc-

tion/Malfunction)

	 ด้านการนำ�เสนอภาพข่าวความรุนแรงต่อเด็ก

ทางเพจเฟซบุ๊กของหนังสือพิมพ์ออนไลน์ในบทบาท

หน้าที่ที่ไม่พึงปรารถนานั้น มีการนำ�เสนอภาพเด็กที่ไม่

คำ�นึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็ก 290 ข่าว จาก

จำ�นวนขา่วทัง้หมด 793 ขา่ว คดิเปน็ 36.57% โดยขา่วสด
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มีการนำ�เสนอภาพข่าวความรุนแรงต่อเด็กที่ไม่คำ�นึงถึง

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็ก 175 ข่าว จากจำ�นวน

ข่าวที่เกี่ยวข้องกับเด็กของข่าวสดทั้งหมด 508 ข่าว คิด

เป็น 34.45% ขณะที่ไทยรัฐนำ�เสนอภาพข่าวที่ไม่คำ�นึง

ถงึศกัดิศ์รคีวามเปน็มนษุยข์องเดก็ 102 ขา่ว จากจำ�นวน

ข่าวที่เกี่ยวข้องกับเด็กของไทยรัฐทั้งหมด 249 ข่าว คิด

เปน็ 40.96% สว่นโพสต์ทเูดยน์ำ�เสนอภาพขา่วทีไ่มค่ำ�นงึ

ถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็ก 13 ข่าว จากจำ�นวน

ขา่วทีเ่ก่ียวข้องกบัเด็กของโพสต์ทเูดยท์ัง้หมด 36 ขา่ว คดิ

เป็น 36.11%

	 ส่วนการแสดงบทบาทหน้าที่ที่ไม่พึงปรารถนา

ในการนำ�เสนอภาพขา่วความรุนแรงต่อเด็กทีอ่จุาด ลามก

อนาจาร หรือน่าหวาดเสียวนั้น หนังสือพิมพ์ออนไลน์มี

การนำ�เสนอภาพขา่วความรุนแรงต่อเด็กในสว่นน้ี 24 ขา่ว

จากจำ�นวนข่าวทั้งหมด 793 ข่าว คิดเป็น 3.03% ของ

การนำ�เสนอข่าวทั้งหมด โดยข่าวสดมีการนำ�เสนอภาพ

ข่าวความรุนแรงต่อเด็กในประเด็นนี้ 8 ข่าว คิดเป็น 

1.57% ของการนำ�เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็กของ

ข่าวสด ขณะท่ีไทยรัฐนำ�เสนอภาพข่าวในประเด็นนี้ 16 

ข่าว คดิเป็น 6.43% ของการนำ�เสนอข่าวความรนุแรงตอ่

เดก็ของไทยรฐั สว่นโพสตท์เูดยไ์มม่กีารนำ�เสนอภาพขา่ว

ในลกัษณะดงักลา่ว คดิเปน็ 0.00% ของการนำ�เสนอขา่ว

ความรุนแรงต่อเด็กของโพสต์ทูเดย์

	 สำ �หรับการแสดงบทบาทหน้ า ท่ี ท่ี ไม่พึ ง

ปรารถนาในการเสนอภาพข่าวความรุนแรงต่อเด็กที่ไม่

เคารพตอ่เชือ้ชาต ิศาสนา และชาตพินัธุน์ัน้ หนงัสอืพมิพ์

ออนไลน์มีการนำ�เสนอภาพข่าวความรุนแรงต่อเด็กใน

ส่วนนี้ 4 ข่าวจากจำ�นวนข่าวทั้งหมด 793 ข่าว คิดเป็น 

0.50% ของการนำ�เสนอขา่วทัง้หมด โดยขา่วสดมกีารนำ�

เสนอภาพข่าวความรุนแรงตอ่เด็กในประเดน็นี ้3 ข่าว คดิ

เปน็ 0.59% ของการนำ�เสนอขา่วความรนุแรงตอ่เดก็ของ

ข่าวสด ขณะท่ีไทยรฐัไมม่กีารนำ�เสนอภาพข่าวในประเดน็

นี้ คิดเป็น 0.00% ของการนำ�เสนอข่าวความรุนแรงต่อ

เดก็ของไทยรฐั สว่นโพสตท์เูดย์มีการนำ�เสนอภาพข่าวใน

ลกัษณะดงักลา่ว 1 ขา่ว คดิเปน็ 2.78% ของการนำ�เสนอ

ข่าวความรุนแรงต่อเด็กของโพสต์ทูเดย์

ภาพที่ 2 แผนภูมิเปรียบเทียบการแสดงบทบาทหน้าที่

	 ในการนำ�เสนอภาพขา่วความรนุแรงต่อเด็กทาง

เพจเฟซบุ๊กของหนังสือพิมพ์ออนไลน์ มื่อนำ�ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลการแสดงบทบาทหน้าที่ในการนำ�เสนอ

ภาพขา่วความรุนแรงตอ่เดก็ของหนงัสอืพมิพอ์อนไลนใ์น

ช่วงครึง่ปหีลงัของปี 2560 มาเปรียบเทยีบในรูปแบบแผน

ภูมิแท่งดังแผนภูมิที่ 2 พบว่า สื่อออนไลน์ทั้ง 3 ราย มี

การนำ�เสนอภาพข่าวความรุนแรงต่อเด็กในบทบาทหนา้ท่ี

ทีพ่งึปรารถนาสงูกวา่บทบาทหน้าทีท่ีไ่มพ่งึปรารถนา โดย

ประเดน็ทีเ่หน็ไดช้ดัเจนคอืการคำ�นงึถงึศักดิศ์รคีวามเปน็

มนุษย์ของเด็ก คิดเป็น 54.22% ของการนำ�เสนอข่าว

ท้ังหมด อย่างไรก็ตาม การแสดงบทบาทหน้าท่ีท่ีไม่พึง

ปรารถนากย็งัมสีดัสว่นคอ่นขา้งสงู โดยประเดน็ทีก่ระทบ

ตอ่เดก็คอืการนำ�เสนอภาพขา่วความรุนแรงตอ่เด็กโดยไม่

คำ�นงึถึงศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุยข์องเดก็ คดิเป็น 36.57% 

ของการนำ�เสนอข่าวท้ังหมด ดงันัน้ สรปุผลการศึกษา พบ

ว่า การนำ�เสนอภาพข่าวความรุนแรงต่อเด็กของ

สื่อมวลชนผ่านสื่อออนไลน์ ยังมีการแสดงบทบาทหน้าที่

ตามกรอบอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (CRC) ในรูปแบบ
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บทบาทหน้าทีท่ี่พงึปรารถนา คอืการทำ�หนา้ทีท่ีด่ ี(Well-

function) มกีารนำ�เสนอภาพขา่วท่ีสง่เสรมิสทิธเิดก็ตาม

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กและข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรม

วชิาชพีหนังสอืพมิพ ์โดยประเดน็ทีม่กีารคำ�นงึสงูทีส่ดุคอื

การนำ�เสนอภาพขา่วโดยคำ�นึงถงึศักด์ิศรคีวามเป็นมนษุย์

ของเด็กมีสัดส่วนที่มากถึง 54.22% และรองลงมาคือกา

รนำ�เเสนอภาพข่าวที่ไม่อุจาด ลามกอนาจาร หรือน่า

หวาดเสียว ซึ่งหนังสือพิมพ์ออนไลน์มีการปกปิดใบหน้า

หรอืเบลอภาพทีเ่กีย่วกบัเด็ก รวมถงึปกปดิหรอืเบลอภาพ

ที่อุจาด ลามากอนาจาร หรือน่าหวาดเสียว ซึ่งสามารถ

สะท้อนถึงการตระหนักถึงประเด็นสิทธิเด็กได้ดีในระดับ

หนึ่ง

	 ทั้ งนี้  แม้ ว่ า ในภาพรวมเพจเฟซบุ๊ กของ

หนังสือพิมพ์ออนไลน์จะแสดงบทบาทหน้าท่ี ท่ีพึง

ปรารถนาในการนำ�เสนอภาพข่าวเกี่ยวกับเด็ก แต่ก็ยังมี

สัดส่วนของการนำ�เสนอภาพข่าวโดยไม่คำ�นึงถึงศักดิ์ศรี

ความเป็นมนุษย์ของเด็กอยู่ นั่นคือหนังสือพิมพ์ออนไลน์

ยังได้แสดงบทบาทหน้าที่ “ไม่พึงปรารถนา” คือการไม่

ทำ�หน้าที่ (Non-function/ Dysfunction) และการทำ�

หนา้ทีใ่นทางทีผ่ดิ (Malfunction) ดว้ยนำ�เสนอภาพขา่ว

ที่ละเมิดสิทธิเด็กคิดเป็น 36.57% ของการนำ�เสนอภาพ

ข่าวความรุนแรงต่อเด็กทั้งหมด นั่นคือหนังสือพิมพ์

ออนไลนน์ำ�เสนอภาพขา่วรนุแรงต่อเดก็โดยไมป่กปดิหรอื

เบลอภาพเด็ก เช่น ภาพข่าวเด็กถูกทอดทิ้ง ส่งผลต่อการ

ละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์หรือคุณค่าความเป็นคน

ของเดก็ สง่ผลใหเ้ดก็เกดิความอบัอาย รูส้กึวา่ตนเองไมม่ี

คณุคา่ และเปน็การทารณุจติใจเดก็เมือ่เขาเตบิโตขึน้เปน็

ผู้ใหญ่ได้เช่นกัน หรือการนำ�ภาพข่าวเด็กที่ถูกกระทำ�

ความรุนแรงทางเพศ บางภาพอาจจะมกีารปกปดิใบหนา้

เด็ก แต่ไม่ปกปิดใบหน้าของพ่อแม่หรือผู้ปกครองเด็ก 

ย่อมทำ�ให้คนทั่วไปที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกับเด็ก

หรือบุคคลที่รู้จักผู้ปกครองเด็กสามารถรู้ว่าเด็กท่ีตกเป็น

ข่าวคือใคร 

อภิปรายผล

	 บทบาทหน้าที่ในการรายงานข่าวและนำ�เสนอ

ภาพข่าวเกี่ยวกับเด็กของสื่อมวลชนได้รับการวิพากษ์

วิจารณ์อย่างกว้างขวางถึงการรายงานข่าวที่ละเมิดสิทธิ

เด็ก แม้ว่าประเทศไทยจะเข้าร่วมเป็นภาคีสมาชิกของ

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (CRC) มาเป็นเวลากว่า 26 ปี

แลว้ แตส่ือ่มวลชนยงัคงถูกสงัคมตัง้คำ�ถามถึงความเหมาะ

สมในการรายงานข่าวเด็กเสมอ โดยเฉพาะในยุคของ

เทคโนโลยีท่ีเจริญก้าวหน้าท่ีการรายงานข่าวได้ก้าวข้าม

มาสู่ยุคดิจิทัลท่ีมีการนำ�เสนอข่าวได้อย่างรวดเร็วทันใจ

ผา่นสือ่ออนไลน ์ดงันัน้ จงึพบวา่มเีดก็ทีต่กเปน็ข่าวในสือ่

ออนไลน์จำ�นวนมาก โดยเฉพาะในประเด็นความรุนแรง

ตอ่เดก็ท่ีเดก็ตอ้งตกเป็นเหยือ่ของความรนุแรงท้ังทางกาย 

จิตใจ อารมณ์ หรือการถูกทอดทิ้ง ดังนั้น การศึกษาครั้ง

นี้จึงมีประเด็นอภิปรายถึงมุมมองที่มีต่อสื่อมวลชนและ

สังคม ดังนี้

	 สือ่มวลชน : ผูผ้ลติซํา้ความเจบ็ปวดจากการตก

เป็นข่าว จากผลการศึกษาบทบาทหน้าท่ีในการรายงาน

ข่าวความรุนแรงต่อเด็กทางเพจเฟซบุ๊กของสื่อออนไลน์

สะท้อนใหเ้ห็นวา่ สือ่มวลชนยงัทำ�หนา้ท่ีท่ีไมพ่งึปรารถนา 

ซ่ึงมีการรายงานข่าวความรุนแรงต่อเด็กโดยไม่คำ�นึงถึง

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็กสูงถึง 80.20% เมื่อเด็ก

ต้องตกเป็นเหยื่อของความรุนแรงท้ังทางกาย จิตใจ 

อารมณ ์หรอืการถกูทอดทิง้ สิง่เหลา่นีส้รา้งความเจบ็ปวด

ใหพ้วกเขามากอยูแ่ลว้ และเมือ่ตกตอ้งเป็นข่าวยิง่เป็นการ

ซํ้าเติมความเจ็บปวดให้แก่เด็กเพิ่มมากขึ้น 

	 ยกตัวอย่างข่าว “เด็กหญิง 10 ขวบแขวนคอ

ตายอับอายถูกเพื่อนเอาคลิปตบกันมาแฉ” นำ�เสนอผ่าน

เพจเฟซบุก๊หนงัสอืพมิพข์า่วสด และเวบ็ไซตห์นงัสอืพิมพ์

ขา่วสดเมือ่วนัที ่6 ธันวาคม 2560 จากเนือ้หาขา่วจะเหน็

ไดว้า่เดก็มคีวามอบัอายทีเ่พือ่นไดแ้ฉคลปิตบกนัจนนำ�ไป

สูก่ารแขวนคอตาย ซึง่เธอไมไ่ดเ้สยีชวีติในทนัท ีเน่ืองจาก

พ่อแม่มาพบและส่งตัวเด็กไปโรงพยาบาลทันทีที่พบ ใช้

เครื่องช่วยหายใจอยู่นาน 2 สัปดาห์ก่อนที่จะเสียชีวิต ดัง

นั้น การท่ีสื่อหยิบประเด็นนี้มารายงานข่าวยิ่งเป็นการ 

“ผลติซ้ํา” ความอบัอายและความเจบ็ปวดใหแ้กเ่ดก็ รวม

ถึงมีการนำ�เสนอภาพเด็กโดยไม่มีการปิดบังใบหน้าอีก

ด้วย นับว่าเป็นการละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของ

เด็กแม้ว่าเด็กคนนี้จะเสียชีวิตไปแล้วก็ตาม 

	 สอดคล้องกับรุจน์ โกมลบุตร (2560) ซึ่งทำ�

โครงการวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของแหล่งข่าวท่ีถูก

สือ่มวลชนละเมดิสทิธ์ิ” ผลการศกึษาสว่นหนึง่พบวา่ ผลก

ระทบจากการถูกสื่อมวลชนละเมิดสิทธิ์ นอกจากแหล่ง

ข่าวจะอับอายและเสียชื่อเสียงแล้ว แต่บางครั้งก็กระทบ

ถึงข้ันสญูเสยีชีวติ เชน่ การนำ�เสนอภาพศพ สง่ผลกระทบ

ตอ่คนท่ียงัอยู ่ซึง่การท่ีสือ่นำ�รปูศพไปเผยแพร ่สรา้งความ
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สะเทือนใจให้กับคนที่ยังอยู่ โดยรูปศพที่บางคนเห็นว่า 

“น่าสนใจ” นั้น มันสะเทือนใจคนที่ยังอยู่แค่ไหน (มติชน

ออนไลน์, 2561) จะเห็นได้ว่าการนำ�เสนอข่าวหรือภาพ

ข่าวความรุนแรงต่อเด็กโดยไม่คำ�นึงถึงศักดิ์ศรีความเป็น

มนุษย์ของเด็ก ไม่เพียงแต่จะสร้างความเจ็บปวดให้กับ

เด็กที่เป็นเหยื่อหรือผู้ที่ตกเป็นข่าวเท่านั้น แต่ยังเป็นการ

ผลิตซ้ําความเจ็บปวดให้กับคนใกล้ชิด โดยเฉพาะพ่อแม่ 

ญาติพี่น้อง และเพื่อน ฯลฯ ได้เช่นกัน

	 ทัง้น้ี การท่ีสือ่ออนไลนน์ำ�เสนอขา่วโดยไมค่ำ�นงึ

ถงึความเจบ็ปวดของผูท้ีต่กเปน็ขา่วนัน้ นบัวา่เปน็ปญัหา

ในเรื่องจริยธรรมและการไม่คำ�นึงถึงการทำ�หน้าที่ตาม

กรอบของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กและข้อบังคับว่าด้วย

จริยธรรมแห่งวิชาชีพ สอดคล้องกับชวรงค์ ลิมป์ปัทม

ปาณี (จริยธรรมสื่อ, 2558, น.170-171) ที่ระบุว่า แม้

เว็บไซต์ข่าวหรือสื่อออนไลน์ที่เป็นมืออาชีพส่วนใหญ่จะ

ทำ�งานภายใตก้รอบจรยิธรรมวิชาชพีทีอ่อกมาโดยองคก์ร

วิชาชีพต่าง ๆ แต่ในทางปฏิบัติแล้ว สื่อออนไลน์ก็ยังมี

ปญัหาเชงิจรยิธรรมอยูใ่นหลายกรณ ีสว่นใหญม่กัมาจาก

ความเร่งรีบในการนำ�เสนอ จนขาดกระบวนการตรวจ

สอบข้อเท็จจริง จนนำ�ไปสู่ความผิดพลาดและหมิ่นเหม่

ต่อการละเมิดจริยธรรมในที่สุด ซึ่งปัญหาเชิงจริยธรรม

ของสื่อออนไลน์ นอกจากเรื่องการนำ�เสนอข่าวไม่รอบ

ด้าน และการนำ�เน้ือหาจากสือ่สงัคมออนไลนม์านำ�เสนอ

โดยไม่บอกแหล่งที่มาหรือไม่ได้อนุญาตจากเจ้าของแล้ว 

ยงัมปีญัหาในเรือ่งการละเมดิสทิธมินษุยชนของผูต้กเปน็

ขา่ว บอ่ยคร้ังทีส่ื่อออนไลนเ์รง่รบีเสนอขา่วโดยไมไ่ด้ระวงั

ว่าข่าวที่นำ�เสนอไปนั้นเข้าข่ายการละเมิดสิทธิมนุษยชน

ของผู้ที่ตกเป็นข่าวหรือไม่ ไม่ว่าจะเป็นการละเมิดสิทธิผู้

ต้องหา การละเมิดสิทธิเด็ก การละเมิดสิทธิของผู้ถูก

ละเมิดทางเพศ และการละเมิดสิทธิของเพศที่สาม ฯลฯ 

ซึ่งนอกจากปัญหาจะเกิดขึ้นจากความเร่งรีบในการนำ�

เสนอข่าวแล้ว ยังมีสาเหตุมาจากการที่นักข่าวหรือ

บรรณาธิการของส่ือออนไลน์ขาดความรู้และความ

ตระหนักถึงประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน

ข่าวดราม่า : เล่าเรื่องเศร้า เคล้านํ้าตา คุณค่าน้อย แต่

ขายได้ 	 จากการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

การรายงานข่าวความรุนแรงต่อเด็กผ่านสื่อออนไลน์ พบ

วา่ ส่วนใหญแ่ลว้สือ่มกัจะนำ�เสนอขา่วเชงิดรามา่หรอืข่าว

ท่ีเร้าอารมณ์คนอ่าน  โดยเสริมสิริ นิลดำ� (คู่มือการ

รายงานข่าวภัยพิบัติธรรมชาติ, 2555, น.105) ระบุว่า 

ขา่วดรามา่ หมายถงึ รปูแบบการนำ�เสนอขา่วเรา้อารมณ ์

เน้นบีบเค้นอารมณ์ความรู้สึกของผู้รับสารเป็นหลัก โดย

ใช้เทคนคิการสรา้งเนือ้ข่าว ภาษาข่าว และลำ�ดบัเรือ่งราว

ให้มีโครงเร่ืองหรือพล็อตแบบเดียวกับละคร โดยข่าว

ดราม่าที่เกี่ยวข้องกับประเด็นความรุนแรงต่อเด็กก็จะมี

พลอ็ตซ้ําๆ กนั เชน่ แมใ่จรา้ยทิง้ลกูหนา้ตานา่รกัไดล้งคอ 

พบเด็กถูกทิง้ในถังขยะ พอ่เลีย้งเลวข่มขืนลกูจนทอ้ง เดก็

หญงิถกูผูช้ายรมุโทรม 14 คน เปน็ตน้ ซ่ึงนบัวา่สือ่มุง่เนน้

นำ�เสนอข่าวดราม่าและนำ�เสนอเป็นประเด็นซํ้าๆ ท้ังใน

ด้านเด็กถูกกระทำ�ความรนุแรงทางร่างกาย ความรุนแรง

ทางอารมณ์และจิตใจ ความรุนแรงทางเพศ และการถูก

ทอดท้ิง เพื่อให้ผู้อ่านมีความรู้สึกร่วมตามไปด้วย แต่ไม่

เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาหรือทางออกของ

ปัญหาว่าสังคมหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรจะดำ�เนิน

การอยา่งไรตอ่ไปเพือ่ใหปั้ญหาเดก็ถูกกระทำ�ความรนุแรง

ลดน้อยลง แต่มุ่งเน้นการนำ�เสนอเพียงเพราะต้องการ

ยอดคนอ่าน ยอดถูกใจ (Like) และยอดการแบ่งปัน 

(Share) หรอืเรยีกวา่ขายขา่วได ้โดยไมค่ำ�นงึถงึคณุคา่ขา่ว 

พร้อมกันนี้ การนำ�เสนอข่าวความรุนแรงต่อเด็กในเชิง

ดรามา่ผา่นส่ือออนไลน ์ยงัสอดคลอ้งกบัชวรงค์ ลมิปป์ทัม

ปาณี (จริยธรรมสื่อ, 2558, น.168) ที่กล่าวว่า จากการ

เติบโตของสื่อสังคมออนไลน์ หรือ Social Media ทำ�ให้

เกดิปรากฏการณส์ำ�คญัทีน่า่สนใจในโลกออนไลน ์นัน่คอื

การเกิดข้ึนและเติบโตอย่างรวดเร็วของเว็บไซต์ประเภท

ข่าวแปลกหรือข่าวที่ตรงกับความสนใจใคร่รู้ของมนุษย์ 

(Human Interest) หรือที่รู้จักกันดีว่า “ดราม่า” รวมทั้ง

เว็บไซต์ที่รวบรวมข้อมูลที่น่าสนใจในโลกออนไลน์ แล้ว

นำ�มาเรยีบเรยีงใหมใ่นลกัษณะท่ีเรยีกวา่ Content Cura-

tor โดยเนื้อหาข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์เหล่านั้นจะใช้

ภาษาในการพาดหวัท่ีหวอืหวา ชวนใหอ้ยาก “อวด” ด้วย

การแชร์ผ่าน Social Media  โดยบางครั้งคนแชร์ไม่ได้

สนใจท่ีจะอา่นเนือ้หาจากข่าวนัน้เท่าใดนกั ทำ�ใหย้อดการ

เข้าชมเว็บไซต์ประเภทนี้สูงข้ึนแบบผิดปกติในวันท่ีมีข่าว 

“โดนใจ” และข่าวนั้นถูกแชร์ต่อกันไปอย่างรวดเร็ว จาก

ปรากฏการณเ์ช่นวา่นีท้ำ�ใหเ้วบ็ไซตข่์าวท่ีเนน้การนำ�เสนอ

ข่าวความเคลื่อนไหวในด้านการเมือง เศรษฐกิจ และ

สังคมแบบทั่วๆ ไป ต้องหันมาแข่งขันการนำ�เสนอข่าวที่

มลีกัษณะเป็น “ดรามา่” หรอืนำ�เรือ่งราวท่ีมกีารแชรห์รอื

ส่งต่อๆ กันมาทาง Social Media มานำ�เสนอเป็นข่าว 

โดยไม่ได้มีการตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือสัมภาษณ์ผู้ที่



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 23 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561) 45

เกี่ยวข้องเลยแม้แต่น้อย จนถูกวิพากษ์วิจารณ์จากหลาย

แวดวงว่า ความเป็น “มืออาชีพ” ของเว็บไซต์ข่าวกำ�ลัง

หายไป

	 นอกจากนี้ การที่สื่อมวลชนมุ่งเน้นการนำ�เสนอ

ข่าวเชิงดราม่าแบบเล่าเรื่องเศร้า เน้นอารมณ์และความ

สะเทอืนใจของคนอ่าน ยังสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ

ธาม เชื้อสถาปนศิริ พิริยา เพชร์แก้ว และนพวรรณ ต่อ

แสงศรี (2555) ที่ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์เนื้อหาข่าว

ด้านสิทธิเด็กในหนังสือพิมพ์ไทยรายวัน” ซ่ึงพบว่า เด็ก

กบัความรนุแรงและเพศ การถกูใช/้บงัคบัทางเพศ แรงงาน

เด็ก หรือการถูกเพิกเฉย เด็กที่เป็นเหยื่อจากความรุนแรง

ทางเพศ การนำ�เสนอส่วนมากปรากฏในลักษณะข่าว 

สารคดี บทความ ทว่าปราศจากเสียงเด็ก โดยมักนำ�เสนอ

ในมิติเชิงเร้าอารมณ์ โดย อารมณ์ เป็นคุณค่าข่าวที่ถูกนำ�

เสนอในเนือ้หาขา่วมากทีส่ดุคอืความสะเทอืนใจทีม่าจาก

การก่ออาชญากรรม มักนำ�เสนอในลักษณะผลร้ายที่เกิด

ขึน้กบัเดก็ ความไร้เดยีงสาของเดก็ทีรู้่ไมเ่ทา่ทนัเหตกุารณ ์

หรือเด็กในมุมเปราะบาง น่าสงสาร สมควรได้รับการ

ปกป้องคุ้มครอง ช่วยเหลือ พิทักษ์ น่าเศร้าในชะตากรรม 

โศกนาฏกรรมชีวิต (องค์การยูนิเซฟ ประเทศไทย, 2561) 

จะเหน็ไดว้า่ สือ่มวลชนมุ่งเนน้นำ�เสนอขา่วโดยไมค่ำ�นงึถงึ

คุณค่าข่าวว่าข่าวนั้นจะมีประโยชน์ต่อสังคมหรือไม่ 

ข้อเสนอแนะเชิงสังคม

	 1.  จากผลการวิจัยพบว่าสื่อมวลชนเป็นต้น

ทางในการนำ�เสนอข่าวความรุนแรงเกี่ยวกับเด็กที่จะ

แสดงบทบาทหน้าที่ ท่ีดีหรือการไม่ทำ�หน้าที่ ดังนั้น 

บรรณาธิการและผู้สื่อข่าวยังเป็นกุญแจสำ�คัญในการทำ�

หน้าที่การรายงานข่าวและภาพข่าวเด็กให้เป็นไปตาม

กรอบอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (CRC) และข้อบังคับว่า

ด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์ ดังนั้น สมาคม

วิชาชีพสื่อควรจะเข้ามากำ�กับดูแลอย่างจริงจังเพื่อให้

บรรณาธิการและผู้สื่อข่าวทำ�การรายงานข่าวเกี่ยวกับ

สทิธเิด็กอยา่งถกูต้องตามอนุสญัญาว่าด้วยสทิธิเดก็ (CRC) 

และขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจรยิธรรมแหง่วชิาชพีสือ่มวลชน อนั

จะไม่ไปละเมิดสิทธิเด็ก

	 2. ผู้รับสารหรือผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ควรจะรู้

เท่าทันสื่อ สามารถตระหนักถึงผลกระทบของเด็กจาก

การรายงานข่าวที่ละเมิดสิทธิเด็ก และไม่สนับสนุน

สื่อมวลชนท่ีรายงานข่าวละเมิดสิทธิเด็กซ่ึงเป็นอีกหนึ่ง

กลไกทางสังคมที่อาจจจะช่วยควบคุมสื่อได้

ข้อเสนอแนะด้านการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์เนื้อหา (Con-

tent Analysis) และศกึษาเฉพาะในเชงิปรมิาณ จงึไมเ่ห็น

มุมมองในเชิงลึก ดังนั้น จึงควรมีการต่อยอดวิจัยโดยการ

ศกึษาเชงิคณุภาพ และเปิดโอกาสใหเ้ดก็เข้ามามสีว่นรว่ม

ในการรายงานขา่วด้านสทิธเิดก็และการทำ�วจัิยดา้นสทิธิ

เด็กมากขึ้น 
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