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“การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ

ในสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี”

Integrated Marketing Communications (IMC) Affecting to 

Decision Making in Higher Education Institutions of 

Mathayomsuksa 6 Students Nonthaburi

นันธิการ์ จิตรีงาม*

บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัย

ด้านประชากรศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 

จังหวัดนนทบุรี ที่ต้องการเข้าศึกษาต่อในสถาบัน

อุดมศึกษา เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสาร

การตลาดแบบบรูณาการทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจเข้าศกึษา

ตอ่ของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที ่6 จังหวัดนนทบุร ีและ

เพือ่ศกึษาความแตกตา่งของขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์

กับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

จังหวัดนนทบุรี การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง

ปริมาณ เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจแบบวัดครั้งเดียว โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย การวิจัยมุ่งเน้น

ศกึษานกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาปทีี ่6 ในจงัหวดันนทบรุ ี

รวมทั้งสิ้น 394 คน 

	 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่

เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 

18-19 ปี  ด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ผ่าน

สื่อต่าง ๆ พบว่า กลุ่มเป้าหมายให้ความสำ�คัญกับ สื่อ

อินเทอร์เน็ต การจัดกิจกรรมพิเศษ โทรทัศน์  สื่อบุคคล 

สื่อกลางแจ้ง ของที่ระลึกที่จัดทำ� สื่อเคลื่อนท่ี วารสาร 

แผ่นพับ/โบรชัวร์ ตามลำ�ดับ 

	 ดา้นการใชบุ้คลากรของสถานศึกษา พบวา่ กลุม่

ตวัอยา่งใหค้วามสำ�คัญกบับคุลากร หรอื เจ้าหนา้ทีใ่หก้าร

แนะแนวการศึกษาการจัด Open House ตามสถานที่

ต่าง ๆ ด้านการใช้ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นการตัดสินใจ พบ
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ว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญกับการแจกทุนเรียนฟรี 

สำ�หรบัเดก็ท่ีเรยีนด ีและบา้นยากจน มโีควตาเรยีนดี หรือ

มคีวามสามารถพเิศษ และดา้นการตดิตอ่สือ่สารทางตรง 

พบว่า การใช้ปัจจัยจูงใจท่ีกระตุ้นการตัดสินใจเข้าศึกษา

ต่อ กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญกับเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก หรือ

ไลน ์ทีใ่หข้อ้มลูของสถานศกึษา ในสว่นดา้นกระบวนการ

ตัดสินใจ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญ

กับการศึกษาต่อ เนื่องจากอยากมีอนาคตที่ดี มีความ

สนใจในการศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา ส่วนด้านการ

แสวงหาข้อมูลนั้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญกับ

การค้นหาข้อมูลการเรียนผ่านทางเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก หรือ

สือ่อืน่ ๆ  ของสถาบันการศกึษา และดา้นการประเมนิทาง

เลือกในการศึกษาต่อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญ

กบัการตดัสนิใจเลอืกเรยีนดว้ยตนเอง โดยมกีารศกึษาหา

ข้อมูลของสถานศึกษาเพื่อเปรียบเทียบข้อมูลก่อนตัดสิน

ใจศกึษาตอ่ ผลการทดสอบสมมตฐิาน 1) การสือ่สารการ

ตลาดแบบบูรณาการมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี พบว่า 

การสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการมผีลตอ่การตดัสนิใจ

เข้าศึกษาต่อ สมมติฐาน 2) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

จังหวัดนนทบุรี ที่มีข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ต่างกันมี

ความคดิเห็นเกีย่วกบัการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ

ท่ีมผีลต่อการตดัสนิใจเข้าศกึษาต่อแตกตา่งกัน พบวา่ ไม่มี

ความแตกต่างกันทั้งในภาพรวม และรายด้าน
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Abstract

	 This research aims to study demograph-

ic characteristics and opinion toward the inte-

grated marketing communication affecting to 

decision making of further education of Ma-

thayomsuksa 6 students in Nonthaburi province 

who need to study in the higher educational 

institutes and also study the difference of de-

mographic characteristics with integrated market-

ing communication affecting to decision further 

education of Mathayomsuksa 6 students. This 

research is the quantity research methodology 

by using the questionnaire. The samples of this 

research were 394 Mathayomsuksa 6 students 

in Nonthaburi province.

	 The results found that most respondents 

were female and aged between 18-19 years old. 

For advertising and public relations through 

media, the results found that most students 

focused on internet, special event, TV, personal 

media, outdoor media, souvenirs, journals and 

leaflets/brochures respectively.

	 The study in part of the use of academy 

personnel, the result found that the samples 

give importance to the personnel or the guid-

ance officer in education and organizing Open 

House in various locations. For the motivational 

factors usage to motivate the decision making 

showed that the samples focused on the distri-

bution of free scholarships for poor students 

who study well or special talents. For the direct 

communications that affect to further education 

of the samples was Website, Facebook or Line 

of educational institute. 

	 In part of decision process, the research 

found that the samples need to further educa-

tion because they want to have a good future 

and they were interested in further education 

in higher education. For the pursuit of informa-

tion, the results found that the samples gave 

the importance with searching information 

through website, Facebook and other media of 

educational institute and selective evaluation 

of further education, the results found that the 

samples focused on self-decision making by 

searching information of education institute to 

compare information before decision for further 

education. 

	 The results of hypothesis testing were 

1. Integrated marketing communication affect 

to decision making to further education of Ma-

thayomsuksa6 students in Nonthaburi province. 

2. Students who have the different demograph-

ic characteristics will affect to opinion toward 

integrated marketing communication differently, 

the results found that there were no difference 

both the overview and each aspect. 

Keywords: Integrated Marketing Communication 

/ Decision Making / Higher Educational Institutes 

/ Mathayomsuksa 6 Students 

บทนำ�

	 ปัจจุบันการพัฒนามนุษย์ถือเป็นสิ่งสำ�คัญ ใน

การพฒันาดา้นการศกึษาจงึเป็นเหมือนความตอ้งการข้ัน

พืน้ฐานของมนษุยใ์นอกีรปูแบบหนึง่ จะเห็นไดจ้ากในการ

พัฒนาประเทศนั้นมีนโยบายให้การสนับสนุนด้านการ

ศึกษา โดยส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้และพัฒนาให้

ก้าวหน้าข้ึนเป็นกำ�ลังสำ�คัญ เพื่อให้ใช้ชีวิตในสังคมได้

อย่างมีความสุข และเป็นประโยชน์ในการพัฒนาสังคม

และประเทศชาติในวงกว้าง ในประเทศที่เจริญแล้ว              

หลาย ๆ ประเทศ ได้มีความสนใจในเรื่องการศึกษา

สำ�หรับประชาชน เพราะถือว่าเป็นสิ่งสำ�คัญในสังคม

ปัจจุบัน ท่ีเป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร การติดต่อสื่อสาร 

และด้านเทคโนโลยี จึงจำ�เป็นต้องมีความรู้ประกอบเข้า

ดว้ยกนักบัการดำ�เนนิชวีติ การศกึษาจงึเป็นตวัชีว้ดัระดบั

ความสำ�คัญความสามารถ และการพัฒนาของมนุษย์
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ทำ�ใหก้ารศกึษามคีวามสำ�คญัอยา่งยิง่ตอ่ระบบเศรษฐกจิ

และสังคม โดยเฉพาะในสภาวการณ์ในปัจจุบันที่มีการ

แขง่ขนักนัสูงขึน้ ด้วยเหตุนีจึ้งสง่ผลใหม้สีถาบันการศกึษา

ในประเทศเกิดขึ้นมากมาย ก่อให้เกิดการแข่งขันและมี

อัตราการขยายตัวสูงมาก (มานิต คงเพช็ร, 2548, น. 2) 

โดยจะเหน็ได้จากในปจัจุบนัมสีถาบนัระดับอดุมศกึษาใน

ประเทศไทยรวมทั้งสิ้น 138 แห่ง แบ่งเป็นมหาวิทยาลัย

ของรฐั 26 แหง่ มหาวทิยาลยัเอกชน 61 แหง่ มหาวทิยาลยั

เปิด 2 แห่ง มหาวิทยาลัยราชภัฏ 39 แห่ง และ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 10 แห่ง (ทีม่า:http://

teen.mthai.com/education/40658.html เข้าถึงวัน

ที่ 4 พฤษภาคม 2560) 

	 เมือ่มหาวทิยาลยัรฐับาล และเอกชนตา่งมีระบบ

การบริหารจัดการที่เปลี่ยนแปลงไป การแข่งขันในการ

ดำ�เนินการบริหารพัฒนาคุณภาพด้วยการสรรหางบ

ประมาณของตนเอง ทำ�ให้มหาวิทยาลัยต่าง ๆ เกิดการ

แข่งขันด้านการตลาด เนื่องจากการบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัยรัฐที่ออกนอกระบบนั้น จะต้องพ่ึงพิงงบ

ประมาณของตนเองส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการด้วย 

เพื่อที่มหาวิทยาลัยจะได้บริหารงบประมาณอย่างเหมาะ

สม ทำ�ใหส้ถาบนันัน้อยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คง และสามารถนำ�งบ

ประมาณน้ันไปพฒันามาตรฐานการศกึษาสถาบันใหด้ยีิง่

ขึ้นไป (ฮวาง หยวน, 2552)

	 ดังนั้นการแข่งขันธุรกิจสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทยที่มีอยู่มากมาย จึงเป็นทางเลือกให้แก่

นกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายเพือ่เขา้ศกึษาตอ่ในระดบั

อุดมศึกษา ทั้งนี้การแข่งขันธุรกิจของสถาบันอุดมศึกษา

จงึกลายเปน็การตลาดด้านการศึกษา และไมแ่ตกตา่งจาก

แนวทางการตลาดในด้านธุรกิจอื่น ๆ แต่ด้วยเหตุท่ีการ

ให้บริการทางการศึกษามีความซับซ้อนกว่าการค้าด้าน

อื่น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การตลาดด้านการศึกษามี

ลักษณะเป็นนามธรรมและเป็นการคาดการณ์ถึงผลลัพธ์

ในอนาคตค่อนข้างมากจึงจำ�เป็นต้องพยายามแสวงหา

กลยุทธ์ต่าง ๆ มาใช้โดยเฉพาะกลยุทธ์การสื่อสารการ

ตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Com-

munication: IMC) มาใช้กับธุรกิจสถาบันอุดมศึกษาซึ่ง

เป็นที่นิยมกันมากขึ้น การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การให้ความสำ�คัญกับการสื่อสารโดยใช้เครื่องมือหลาย

รูปแบบ เช่น โฆษณา ประชาสัมพันธ์ ตลาดตรง การส่ง

เสริมการขาย การตลาดเนน้กจิกรรม ฯลฯ เพือ่ผสมผสาน

กนัอยา่งสอดคลอ้ง เป็นอันหนึง่อนัเดยีวกนัในการสือ่สาร

กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงจะช่วยให้ผลของการสื่อสารมี

ประสทิธภิาพมากข้ึน ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาใน

เรื่องการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาซึ่งได้มีการ

ผสมผสานและการสร้างช่องทางในการสื่อสารทรางการ

ตลาดผ่านเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดที่หลาก

หลาย เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารในการโน้มน้าวใจให้กลุ่มเป้า

หมาย ซึง่ในทีน้ี่หมายถงึนกัเรยีนมธัยมศกึษาปทีี ่6 จงัหวดั

นนทบุร ีให้แสดงพฤตกิรรมการตดัสนิใจเข้าศึกษาตอ่ หรอื

แสดงแนวความคิดของตนเอง ซึ่งในที่นี้คือ แนวโน้มการ

ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา

	 จากความสำ�คัญของปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการสื่อสารการตลาดแบบ

บรูณาการ อาท ิการโฆษณาประชาสมัพันธผ์า่นสือ่ตา่ง ๆ  

สื่อสิ่งพิมพ์  สื่อบุคคล การส่งเสริมการขาย การจัด

กิจกรรมพิเศษ รวมไปถึงการทำ�การตลาดทางตรง ผ่าน

ช่องทางออนไลน์โดยใช้สื่อโซเชียลมีเดียในปัจจุบัน ที่จะ

มีผลต่อการตัดสินใจเขา้ศกึษาตอ่ และเพื่อจะสามารถนำ�

ข้อมูลซ่ึงเป็นประโยชน์ไปใช้ และทำ�ให้ทราบถึงการ

สือ่สารการตลาดแบบบรูณาการทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจเขา้

ศกึษาตอ่ของนกัเรยีนมธัยมศกึษาปทีี ่6 ในรปูแบบตา่ง ๆ  

ทัง้นีเ้พือ่เปน็แนวทางในการแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง ใหก้บัและ

การสรา้งกลยทุธท์างดา้นการสือ่สารการตลาดแบบบรูณ

าการดงึความสนใจของนกัเรยีนในการตดัสนิใจเขา้ศึกษา

ต่อกับสถาบันอุดมศึกษาในอนาคตต่อไป 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี ที่ต้องการ

เข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา

	 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจเข้าศกึษา

ต่อของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี

	 3. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตรก์บัการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ

ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี
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สมมติฐานการวิจัย 

	 1. การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการมผีลตอ่

การตดัสินใจเขา้ศกึษาต่อของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่

6 จังหวัดนนทบุรี

	 2. นักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปทีี ่6 จังหวดันนทบุร ี

ทีม่ขีอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ต่างกนัมคีวามคิดเหน็เก่ียว

กับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อแตกต่างกัน 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการส่ือสารทางตลาด

แบบบรูณาการ เปน็กระบวนการวางแผนการใชเ้ครือ่งมอื

การส่ือสารการตลาดที่หลากหลายและสอดคล้องไปใน

ทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดผลกระทบสูงสุด โดยมี

วัตถุประสงค์หลักคือการให้ข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมาย ชี้

ชวนให้กลุ่มเป้าหมายเปลี่ยนพฤติกรรม และกระตุ้นให้

เกิดการตดัสินใจ การสือ่สารการตลาด เปน็การแจ้งขอ้มลู

ขา่วสาร การจงูใจ และการเตือนความทรงจำ� ทีจ่ะกระทำ�

กับกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นเป้าหมายให้เกิดประสิทธิผลอย่าง

ดีนั้น นักการตลาดต้องกระทำ�ให้เกิดความเชื่อมั่นผ่าน

เครื่องมือส่วนประสมการสื่อสารการตลาดทั้ง 6 ได้แก่ 1. 

การโฆษณา (Advertising) 2. การประชาสัมพันธ์ (Pub-

lic Relations) 3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promo-

tion) 4. การขายโดยใช้บุคคล (Personal Selling) 5. 

การสื่อสารการตลาดทางตรง (Direct Marketing) และ 

6. การทำ�กิจกรรมทางการตลาด (Events and Experi-

ences)  ผู้วิจัยใช้แนวคิดดังกล่าวในการสรุปผลด้านการ

รับรู้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของกลุ่มเป้าหมาย 

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสิน

ใจ เป็นกระบวนการตัดสินใจ (Decision Making) ทาง

ความคิดโดยใช้เหตุผลในการเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่งจาก                 

หลาย ๆ  ทางเลอืกทีม่อียู ่เพือ่ใหไ้ด้ทางเลอืกทีดี่ทีส่ดุ และ

ตอบสนองความต้องการของตนเองให้มากที่สุด ผู้วิจัยใช้

แนวคิดดังกล่าวในการสรุปผลด้านความต้องการ การ

แสวงหาขอ้มลูมาประกอบการพิจารณา และการประเมนิ

ทางเลือกในการประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของ

กลุ่มเป้าหมาย

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ เปน็รปูแบบการวจิยั

เชิงสำ�รวจ (Survey Research) แบบวัดครั้งเดียว (One 

Shot Descriptive) และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ

ในการวิจัย ประชากร ศึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษาปี

ที่ 6 ในจังหวัดนนทบุรี จำ�นวน 394 คน วิธีการสุ่มกลุ่ม

ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 

Sampling) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 	

	 ขั้นตอนท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยศึกษาเฉพาะเยาวชนที่มี

คุณสมบัติตรงตามลักษณะของประชากรในการวิจัยครั้ง

นี้เท่านั้น 

	 ขั้นตอนที่ 2 ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยใช้โควตา 

(Quota Sampling) โดยกำ�หนดโควตาของกลุม่ตวัอยา่งใน

โรงเรียนแต่ละแห่ง รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นเท่ากับ 394 คน 

	 ขัน้ตอนที ่3 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบลำ�ดบัชัน้ 

(Stratified Sampling) โดยแบ่งตามเขตโรงเรียน

มัธยมศึกษาสั ง กัดสำ �นักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 3 นนทบุรี 6 

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติในการ

วเิคราะหข้์อมลูออกเป็น 2 สว่น คอื สว่นท่ี 1 การวเิคราะห์

และนำ�ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ผู้

วจิยัใชก้ารแจกแจงความถี ่แสดงตารางแบบรอ้ยละ และ

ค่าเฉลี่ยเพื่ออธิบายข้อมูล และส่วนที่ 2 การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การ

วิเคราะห์ความแตกต่างของข้อมูลด้านประชากรศาสตร์

กบัการรบัรูก้ารส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการทีม่ผีลตอ่

การตดัสินใจเขา้ศกึษาต่อของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่

6 จังหวัดนนทบุรี โดยใช้สถิติ t-test กรณีที่ตัวแปรมี 2 

กลุม่ และใชก้ารทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One-

Way ANOVA) ในกรณีที่มีตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม และ

เมือ่พบความแตกตา่งอยา่งมนียัสำ�คัญทางสถิต ิจงึทำ�การ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีของ Scheffé

ผลสรุปการวิจัย

	 ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 

อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนของครอบครัว พบว่า 

นักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เปน็เพศหญงิ คดิเปน็รอ้ยละ 59.2 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่

มอีายอุยูใ่นชว่ง 18-19 ป ีคดิเปน็รอ้ยละ 54.8 อาชพีของ



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 23 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561) 51

ผู้ปกครอง ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพ ค้าขาย/

ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 48.5 รายได้ต่อเดือนของ

ครอบครวัสงูสดุคอื 15,000-20,000 บาท คดิเปน็รอ้ยละ 

29.0

ตารางที ่1  แสดงผลการวเิคราะหก์ารสือ่สารการตลาดแบบ

บูรณาการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในถาบัน

อุดมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี 

โดยการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ

	 ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน

ถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี โดยการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ

	 การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ		  	 S.D.	 ระดับความคิดเห็น

	

	 1. โทรทัศน์						      3.82	 0.91	 มาก

	 2. วิทยุ							       3.18	 1.14	 ปานกลาง

	 3. หนังสือพิมพ์						      3.22	 1.17	 ปานกลาง

	 4. แผ่นพับ/โบรชัวร์					     3.41	 1.10	 มาก

	 5. วารสาร						      3.46	 1.05	 มาก

	 6. สื่อกลางแจ้ง เช่น ป้ายโฆษณา				    3.73	 0.86	 มาก

	 7. สื่อบุคคล เช่น รุ่นพี่ ศิษย์เก่า ญาติพี่น้อง เจ้าหน้าที่แนะแนว	 3.77	 0.91	 มาก

	 8. สื่อเคลื่อนที่ เช่น รถบัส รถตู้ของมหาวิทยาลัย 		  3.51	 1.03	 มาก

	 9. สื่ออินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก			   4.16	 0.87	 มาก

	 10. การจัดกิจกรรมพิเศษ เช่น งานOpen House		  3.95	 0.94	 มาก

	 11. ของที่ระลึกที่จัดทำ� แจกโดยมหาวิทยาลัย เช่น สมุด ปากกา	 3.62	 1.10	 มาก

				    รวม				    3.62	 0.73	 มาก

	 จากตารางที ่1 พบวา่ กลุม่ตัวอยา่งใหค้วามสำ�คญัโดยรวมทีร่ะดบัมาก คา่เฉลีย่รวมเท่ากบั 3.62 และเมือ่พิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญกับ สื่ออินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.16  รองลงมาคือ

จัดกิจกรรมพิเศษ เช่น งาน Open House มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.95 และน้อยที่สุดคือสื่อวิทยุ มีค่าเฉลี่ย 3.18

ตารางที่ 2  แสดงผลการวิเคราะห์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในถาบัน

อุดมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี โดยการใช้บุคลากรของสถานศึกษา

	 การใช้บุคลากรของสถานศึกษา				    	 S.D.	 ระดับความคิดเห็น

	

	 1. บุคลากรของสถานศึกษาคอยให้บริการรับสมัครเข้าศึกษา	 3.78	 0.87	 มาก

	 2. บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ให้บริการเกี่ยวกับการเรียนการสอน

	     และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง					    3.77	 0.85	 มาก

	 3. บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ให้การแนะแนวการศึกษาจัดOpen 

	    House ตามสถานที่ต่าง ๆ เพื่อความสะดวกในการเข้าถึง

	 รายละเอียดเกี่ยวกับการเรียนการสอนที่ตนเองสนใจ		  3.88	 0.86	 มาก

				    รวม				    3.80	 0.77	 มาก
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	 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญโดยรวมที่ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.80 และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญกับบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ให้การแนะแนวการศึกษาจัด Open 

House ตามสถานทีต่่าง ๆ  เพือ่ความสะดวกในการเขา้ถงึรายละเอยีดเกีย่วกบัการเรยีนการสอนทีต่นเองสนใจ อยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 รองลงมาคือมีบุคลากรของสถานศึกษาคอยให้บริการในการตั้งโต๊ะรับสมัครเข้าศึกษา มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 3.78 และน้อยที่สุดคือบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ให้บริการเกี่ยวกับการเรียนการสอนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 

ตารางที่ 3  แสดงผลการวิเคราะห์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในถาบัน

อุดมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี โดยการใช้ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นการตัดสินใจ

	 การใช้ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นการตัดสินใจ			   	 S.D.	 ระดับความคิดเห็น

	

	 1. การให้สิทธิ์เบิกจ่ายค่าลงทะเบียนเรียนกับลูกข้าราชการและ

	    พนักงานรัฐวิสาหกิจ					     3.66	 0.94	 มาก

	 2. การส่งเสริมเรื่องกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) 		  3.72	 0.90	 มาก

	 3. แจกทุนเรียนฟรี สำ�หรับเด็กที่เรียนดี และบ้านยากจน 	 3.79	 0.97	 มาก

	 4. โควตาเรียนดี หรือมีความสามารถพิเศษ อาทินักกีฬา ไม่ต้อง

	    สอบแข่งขันเข้าเรียน					     3.76	 0.93	 มาก

				    รวม				    3.73	 0.79	 มาก

	 จากตารางที่ 3 พบว่าการใช้ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นการตัดสินใจ กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญโดยรวมที่ระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.73 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญกับการแจกทุนเรียนฟรี 

สำ�หรับเด็กที่เรียนดี และบ้านยากจน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 รองลงมาคือมีโควตาเรียนดี หรือมีความ

สามารถพิเศษ ไม่ต้องสอบแข่งขันเข้าเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 และน้อยท่ีสุดคือการให้สิทธิ์เบิกจ่ายค่าลงทะเบียน

เรียนกับลูกข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 

ตารางที่ 4 	 แสดงผลการวิเคราะห์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในถา

บันอุดมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี โดยการติดต่อสื่อสารทางตรง

	 การติดต่อสื่อสารทางตรง					     	 S.D.	 ระดับความคิดเห็น

	

	 1. เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก หรือไลน์ที่ให้ข้อมูลของสถานศึกษา 		  4.05	 0.86	 มาก

	 2. จดหมายการรับสมัครเข้าเรียนที่สถานศึกษาแจ้ง		  3.77	 0.86	 มาก

	 3. การให้บริการในการโทรศัพท์ติดต่อขอรับข้อมูลที่เกี่ยวกับการ

	     รับสมัครเรียน						      3.77	 0.97	 มาก

				    รวม				    3.86	 .811	 มาก

	 จากตารางที ่ 4 พบวา่ การตดิตอ่สือ่สารทางตรง กลุม่ตวัอยา่งใหค้วามสำ�คญัโดยรวมทีร่ะดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่

รวมเท่ากับ 3.86 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญกับเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก หรือไลน์ที่ให้ข้อมูล

ของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 รองลงมาคือ จดหมายการรับสมัครเข้าเรียนที่สถานศึกษาแจ้ง 
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และการให้บริการในการโทรศัพท์ติดต่อขอรับข้อมูลที่เกี่ยวกับการรับสมัครเรียนที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.77 

ตารางที ่5 แสดงผลการวเิคราะหก์ระบวนการตดัสนิใจท่ีมผีลต่อการตดัสินใจเลือกศกึษาต่อในถาบันอดุมศึกษาของนักเรยีน

มัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี การรับรู้ถึงความต้องการ

	 รับรู้ถึงความต้องการ					     	 S.D.	 ระดับความสำ�คัญ

	

	 1. ความสนใจในการศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา		  3.98	 0.85	 มาก

	 2. มีเพื่อน/รุ่นพี่ หรือคนรู้จักเรียนอยู่จึงทำ�ให้อยากเข้าศึกษาต่อ

               กับสถานศึกษาที่กำ�ลังศึกษาอยู	่			    3.75	 0.98	 มาก

	 3. ต้องการศึกษาต่อ เนื่องจากอยากมีอนาคตที่ดี		  4.04	 0.88	 มาก

				    รวม				    3.92	 0.78	 มาก

	 จากตารางที่ 5  พบว่าการใช้ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นการตัดสินใจ กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญโดยรวมที่ระดับมาก 

โดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กับ 3.92 และเมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งใหค้วามสำ�คญักบัความตอ้งการศกึษาต่อ 

เนื่องจากอยากมีอนาคตที่ดี อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 รองลงมาคือมีความสนใจในการศึกษาต่อในสถาบัน

อดุมศกึษา มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.98  และนอ้ยทีส่ดุคอืมเีพ่ือน/รุน่พี ่หรอืคนรูจ้กัเรยีนอยูจ่งึทำ�ใหอ้ยากเข้าศกึษาตอ่กบัสถาน

ศึกษาที่กำ�ลังศึกษาอยู่ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75  

ตารางที่ 6  แสดงผลการวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาของ

นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี การแสวงหาข้อมูล

	 การแสวงหาข้อมูล						     	 S.D.	 ระดับความสำ�คัญ

	

	 1. ค้นหาข้อมูลการเรียนผ่านทางเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก หรือสื่ออื่น ๆ 	 4.06	 0.81	 มาก

	 2. ค้นหาข้อมูลจากบุคลากรของสถานศึกษา อาทิ เจ้าหน้าที่ หรือ

	     อาจารย์ผู้สอน						     3.87	 0.78	 มาก

	 3. สอบถามข้อมูลจากผู้ที่เคยศึกษาหรือกำ�ลังศึกษาอยู	่	  3.80	 0.87	 มาก

				    รวม				    3.91	 0.70	 มาก

	 จากตารางที ่ 6  พบวา่การใช้ปจัจยัจงูใจทีก่ระตุน้การตดัสนิใจ นกัศกึษาใหค้วามสำ�คญัโดยรวมทีร่ะดบัมาก โดย

มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.91 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญกับ การค้นหาข้อมูลการเรียน

ผ่านทางเว็บไซต์ เฟซบุ๊กหรือสื่ออื่นๆของสถาบัน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 รองลงมาคือการค้นหาข้อมูล

จากบุคลากรของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 และน้อยที่สุดคือ สอบถามข้อมูลจากผู้ที่เคยศึกษาหรือกำ�ลังศึกษา

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80  
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ตารางที ่7 แสดงผลการวเิคราะหก์ระบวนการตัดสนิใจท่ีมผีลต่อการตดัสินใจเลือกศกึษาต่อในถาบันอดุมศึกษาของนักเรยีน

มัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี การประเมินทางเลือก 

	 การประเมินทางเลือก					     	 S.D.	 ระดับความสำ�คัญ

	

	 1. มีการศึกษาข้อมูลของสถานศึกษาเพื่อเปรียบเทียบข้อมูลก่อน

               ตัดสินใจศึกษาต่อ					     3.98	 .84	 มาก

	 2. ตัดสินใจเลือกเรียนด้วยตนเอง				    4.08	 .83	 มาก

	 3. คนในครอบครัว/ญาติเป็นผู้ตัดสินใจ			   3.40	 1.16	 ปานกลาง

	 4. เพื่อนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ			  3.51	 1.12	 มาก

				    รวม				    3.74	 .729	 มาก

	 จากตารางที ่7  พบวา่การใชป้จัจัยจูงใจทีก่ระตุน้

การตดัสินใจ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสำ�คญัโดยรวมทีร่ะดบั

มาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.74 และเมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญกับ การ

ตดัสนิใจเลอืกเรียนด้วยตนเอง อยูใ่นระดับมาก มค่ีาเฉลีย่

เท่ากับ 4.08 รองลงมาคือมีการศึกษาข้อมูลของสถาน

ศกึษาเพือ่เปรยีบเทยีบขอ้มลูกอ่นตัดสนิใจศึกษาต่อ เพือ่น 

มคีา่เฉลีย่เทา่กับ 3.98 นอ้ยทีส่ดุคอืสมาชกิในครอบครัว/

ญาติเป็นผู้ตัดสินใจโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40  

การทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐานที่ 1 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณ

าการมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียนช้ัน

มธัยมศกึษาปทีี ่6 จงัหวดันนทบรุ ีแสดงรายละเอยีดดงันี้

1)  ปจัจยัดา้นการโฆษณาและการประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่

ต่าง ๆ  การใช้บุคลากรของสถานศึกษา  การใช้ปัจจัย

จงูใจทีก่ระตุน้การตัดสนิใจ และการติดต่อสือ่สารทางตรง 

มีผลต่อการรับรู้ถึงความต้องการศึกษาต่อในสถาบัน

อุดมศึกษา  ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวแปรที่ได้รับการคัด

เข้าในโมเดลมี 3 ตัว ที่มีอิทธิพลต่อกับการรับรู้ถึงความ

ต้องการในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี (F-Prob=.000) โดยมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้ถึงความต้องการอยู่ใน

ระดับปานกลาง (r=.640) และจะส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงของการรับรู้ถึงความต้องการในการตัดสิน

ใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัด

นนทบุร ีไดร้อ้ยละ 40.90  โดยสามารถสรา้งตัวแบบความ

สัมพันธ์ได้ดังนี้
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 	 กับการรับรู้ถึงความต้องการ = 1.214 + .360 

(การติดต่อสื่อสารทางตรง) + .205 (การใช้บุคลากรของ

สถานศึกษา) + .144 (การใช้ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นการ

ตัดสินใจ)

	 จากสมการสามารถอธบิายไดว้า่ เมือ่การตดิตอ่

สือ่สารทางตรงเพิม่ข้ึน 1 หนว่ย จะทำ�ใหก้ารรบัรูถึ้งความ

ต้องการ เพิ่มขึ้น .360 หน่วย ขณะที่การใช้บุคลากรของ

สถานศกึษา และการใชป้จัจยัจงูใจทีก่ระตุน้การตดัสินใจ

นั้นมีค่าคงที่ 

	 เมื่อการใช้บุคลากรของสถานศึกษาในการ

สื่อสารการตลาด เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำ�ให้การรับรู้ถึง

ความต้องการ เพิ่มข้ึน .205 หน่วย ขณะท่ีการติดต่อ

สือ่สารทางตรงและการใชป้จัจัยจงูใจทีก่ระตุน้การตดัสนิ

ใจนั้นมีค่าคงที่ 

	 เมือ่การใชป้จัจยัจงูใจทีก่ระตุน้การตดัสนิใจ เพิม่

ขึ้น 1 หน่วย จะทำ�ให้การรับรู้ถึงความต้องการ เพิ่มขึ้น 

.144 หน่วย ขณะที่การติดต่อสื่อสารทางตรง และการใช้

บุคลากรของสถานศึกษานั้นมีค่าคงที่ 

	 2. ปจัจยัดา้นการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์

ผ่านสื่อต่าง ๆ การใช้บุคลากรของสถานศึกษา การใช้

ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นการตัดสินใจ และการติดต่อสื่อสาร

ทางตรง มีผลต่อการแสวงหาข้อมูลถึงความต้องการใน

สถาบันอุดมศึกษา พบว่ากลุ่มตัวแปรท่ีได้รับการคัดเข้า

ในโมเดลมี 4 ตัว ท่ีมีอิทธิพลต่อการแสวงหาข้อมูลถึง

ความต้องการในสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี (F-Prob=.000) โดยมี
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ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการแสวงหาข้อมูลถึงความ

ต้องการในสถาบันอุดมศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 

(r=.708) และจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของการ

แสวงหาข้อมูลในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี ได้ร้อยละ 50.01  

โดยสามารถสร้างตัวแบบความสัมพันธ์ได้ ดังนี้
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	 การแสวงหาข้อมูล = 1.108 + .209 (การใช้

บคุลากรของสถานศกึษา) + .183 (การตดิตอ่สือ่สารทาง

ตรง) + .242 (การโฆษณาและการประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่

ต่าง ๆ) +.114 (การใช้ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นการตัดสินใจ)

	 จากสมการสามารถอธิบายได้ว่า เมื่อการใช้

บุคลากรของสถานศึกษาเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำ�ให้การ

แสวงหาข้อมูลเพิ่มขึ้น .209 หน่วย ขณะที่การติดต่อ

สื่อสารทางตรง การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ผ่าน

สือ่ตา่ง ๆ  และการใชป้จัจยัจงูใจทีก่ระตุ้นการตดัสินใจน้ัน

มีค่าคงที่ 

	 เมื่อการติดต่อสื่อสารทางตรงเพิ่มขึ้น 1 หน่วย 

การแสวงหาข้อมูลเพ่ิมข้ึน .183 หน่วย ขณะที่การใช้

บุคลากรของสถานศึกษา การโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ และการใช้ปัจจัยจูงใจที่

กระตุ้นการตัดสินใจ มีค่าคงที่

	 เมื่อการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ

ต่าง ๆ เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำ�ให้การแสวงหาข้อมูลเพิ่ม

ขึ้น .242 หน่วย ขณะที่การติดต่อสื่อสารทางตรง การใช้

บคุลากรของสถานศกึษา และการใชป้จัจยัจงูใจทีก่ระตุน้

การตัดสินใจ มีค่าคงที่

	 เมือ่การใชป้จัจัยจูงใจทีก่ระตุ้นการตัดสนิใจ เพิม่

ขึ้น 1 หน่วย จะทำ�ให้การแสวงหาข้อมูลเพิ่มขึ้น .114 

หนว่ย ขณะทีก่ารตดิตอ่สือ่สารทางตรง  การโฆษณาและ

การประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ต่าง ๆ  และการใชบ้คุลากรของ

สถานศึกษา มีค่าคงที่

	

	 3.  ปจัจยัดา้นการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์

ผ่านสื่อต่าง ๆ  การใช้บุคลากรของสถานศึกษา  การใช้

ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นการตัดสินใจ และการติดต่อสื่อสาร

ทางตรง มีผลต่อการประเมินทางเลือกถึงความต้องการ

ในสถาบันอุดมศึกษา  พบว่ากลุ่มตัวแปรที่ได้รับการคัด

เขา้ในโมเดลม ี3 ตวั ทีม่อีทิธพิลตอ่การประเมนิทางเลอืก

ถึงความต้องการในสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดนนทบุรี (F-Prob = .000) โดย

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการประเมินทางเลือกอยู่ใน

ระดับปานกลาง (r=.668) และจะส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงของการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ

เข้าศึกษาต่อของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัด

นนทบุร ีไดร้อ้ยละ 44.60  โดยสามารถสรา้งตัวแบบความ

สัมพันธ์ได้ดังนี้
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	 การประเมินทางเลือก = 1.063 + .273 (การ

ใช้บุคลากรของสถานศึกษา) + .276 (ปัจจัยการโฆษณา

และการประชาสมัพนัธผ่์านสือ่ตา่ง ๆ ) + .166 (การตดิตอ่

สื่อสารทางตรง)

	 จากสมการสามารถอธิบายได้ว่า เมื่อการใช้

บุคลากรของสถานศึกษาเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะทำ�การ

ประเมินทางเลือกเพิ่มขึ้น .273 หน่วย ขณะที่ปัจจัยการ

โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ และการ

ติดต่อสื่อสารทางตรงนั้นมีค่าคงที่ 

	 เม่ือปัจจัยการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์

ผ่านสื่อต่าง ๆ  เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะทำ�ให้การประเมินทาง

เลอืกเพ่ิมข้ึน .276 หนว่ย ขณะท่ีการใช้บุคลากรของสถาน

ศึกษา และการติดต่อสื่อสารทางตรงมีค่าคงที่ 

	 เมื่อการติดต่อสื่อสารทางตรงเพิ่มขึ้น 1 หน่วย 

จะทำ�ให้การประเมินทางเลือกเพิ่มขึ้น .166 หน่วย ขณะ

ที่การใช้บุคลากรของสถานศึกษา และปัจจัยการโฆษณา

และการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ มีค่าคงที่ 

	 สมมติฐานที่  2 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

จังหวัดนนทบุรี ที่มีข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ต่างกันมี

ความคดิเห็นเกีย่วกบัการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ

ทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจเข้าศกึษาตอ่แตกตา่งกนั แสดงราย

ละเอียดดังนี้ 

	 1. เปรียบเทียบความแตกต่างการตัดสินใจเข้า

ศกึษาตอ่ในสถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรยีนมธัยมศกึษาปี

ที ่6 ในจงัหวดันนทบรุ ีจำ�แนกตามเพศ พบความแตกตา่ง

ในการประเมินทางเลือกโดยผู้ชายมีการประเมินทาง

เลือกที่สูงกว่าผู้หญิง ส่วนด้านอื่นไม่แตกต่างกัน

	 2. เปรียบเทียบความแตกต่างการตัดสินใจเข้า

ศกึษาตอ่ในสถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรยีนมธัยมศกึษาปี



56 Siam Communication Review Vol.17 Issue 23 (July-December 2018)

ที ่6 ในจังหวดันนทบรุ ีจำ�แนกตามอาย ุพบวา่มคีวามแตก

ต่างกนัทัง้ในภาพรวม และรายดา้น และเมือ่เปรยีบเทยีบ

รายคูด่ว้ยวธิกีาร Scheffe  ดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการ 

พบว่านักเรียนที่มีอายุ 16 ปี มีการรับรู้ถึงความต้องการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาน้อยกว่า

นักเรียนที่มีอายุ 16 – 17 ปี และ 18 – 19 ปี ด้านการ

แสวงหาข้อมูลถึงความต้องการศึกษา พบว่านักเรียนที่

มีอายุ 16 ปี มีการแสวงหาข้อมูลถึงความต้องการศึกษา

เข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาน้อยกว่านักเรียนที่

มีอายุ 16 – 17 ปี 18 – 19 ปี และ 20 ปีขึ้นไป  ด้านการ

ประเมินทางเลือก พบว่านักเรียนที่มีอายุ 16 ปี มีการ

ประเมินทางเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาน้อย

กว่านักเรียนที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป และในภาพรวม พบว่า

นกัเรยีนทีม่อีาย ุ16 ป ีมกีารตดัสนิใจในภาพรวมถงึความ

ตอ้งการศกึษาเขา้ศึกษาต่อในสถาบันอดุมศกึษานอ้ยกวา่

นักเรียนที่มีอายุ 16 – 17 ปี 18 – 19 ปี และ 20 ปีขึ้น

ไป

	 3. เปรียบเทียบความแตกต่างการตัดสินใจเข้า

ศกึษาตอ่ในสถาบนัอดุมศกึษาของนกัเรยีนมธัยมศกึษาปี

ที่ 6 ในจังหวัดนนทบุรี จำ�แนกตามอาชีพผู้ปกครอง พบ

ว่าไม่มีความแตกต่างกันทั้งในภาพรวมและรายด้าน 

เปรียบเทียบความแตกต่างการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน

สถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ใน

จงัหวัดนนทบรีุ จำ�แนกตามรายได้ต่อเดือนของครอบครวั 

พบว่าไม่มีความแตกต่างกันทั้งในภาพรวมและรายด้าน

อภิปรายผล

	 1.  การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการตอ่การ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียน

มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัดนนทบุรี พบว่าอยู่ในระดับ

มากทุกด้านโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การติดต่อ

ส่ือสารทางตรง รองลงมาการใช้บคุลากรของสถานศกึษา  

การใช้ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นการตัดสินใจ และการโฆษณา

และการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ สอดคล้องกับงาน

วิจัยของอินท์อร ไตรศักด์ิ (2557) พบว่าการรับรู้การ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของสำ�นักงานการ

อาชีวศึกษาจังหวัดนครราชสีมาอยู่ในระดับมาก และ

สอดคล้องกับทิพย์กัลยา ภาษิตวิไลธรรม (2558) พบว่า

กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การของมหาวทิยาลัยแมฟ้่าหลวงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก 

	 2. กระบวนการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ พบว่า

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ให้ความสำ�คัญอยู่ในระดับ

มากทุกด้านโดยด้านที่ให้ความสำ�คัญมากที่สุดคือการรับ

รู้ถึงความต้องการ รองลงมาการแสวงหาข้อมูล และการ

ประเมินทางเลือก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในการตัดสินใจ

เลือกศึกษาต่อไม่ว่าจะเป็นสถาบันอาชีวะศึกษา หรือ

สถาบนัอดุมศกึษา เปน็เรือ่งสำ�คญัตอ่การประกอบอาชพี

ของนกัเรยีนในอนาคตทีจ่ะทำ�ใหม้อีาชพีทีด่ ีสง่ผลตอ่การ

มีอนาคตที่ดี จึงทำ�ให้นักเรียนให้ความสำ�คัญกับการรับรู้

ถึงความต้องการ การแสวงหาข้อมลู และการประเมนิทาง

เลือกท่ีจะศึกษาต่อ สอดคล้องกับศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

(2552) กลา่ววา่กระบวนการตดัสนิใจซ้ือผูบ้รโิภคจะมกีาร

รับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก 

และการตัดสินใจซื้อ 

	 3. การตดิตอ่สือ่สารทางตรง การใชบ้คุลากรของ

สถานศกึษา และการใชป้จัจยัจงูใจทีก่ระตุน้การตดัสินใจ 

มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการรบัรูถ้งึความตอ้งการอยูใ่น

ระดับปานกลาง และจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของ

การรับรูถึ้งความตอ้งการในการตดัสนิใจเข้าศกึษาตอ่ของ

นกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปทีี ่6 จงัหวดันนทบรุ ีหมายถงึยิง่

มกีารการตดิตอ่สือ่สารทางตรง การใชบ้คุลากรของสถาน

ศกึษา และการใชป้จัจยัจงูใจเพือ่กระตุน้การตดัสนิใจเพิม่

ขึ้นจะทำ�ให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัด

นนทบุรีมีการรับรู้ถึงความต้องการในการตัดสินใจเข้า

ศึกษาต่อเพ่ิมข้ึน การใช้บุคลากรของสถานศึกษา การ

ตดิตอ่สือ่สารทางตรง การโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์

ผ่านสื่อต่าง ๆ และการใช้ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นการตัดสิน

ใจ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการแสวงหาขอ้มลูถงึความ

ตอ้งการในการศกึษาต่อในสถาบันอดุมศกึษาอยูใ่นระดับ

ปานกลาง  และจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของการ

แสวงหาข้อมูลในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียน

ช้ันมธัยมศกึษาปีท่ี 6 จงัหวดันนทบุร ีนัน่หมายถึงยิง่มกีาร

ใช้บุคลากรของสถานศึกษา  การติดต่อสื่อสารทางตรง 

การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ และ

การใช้ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นการตัดสินใจยิ่งทำ�ให้นักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัดนนทบุรีมีการแสวงหา

ข้อมูลถึงความต้องการในการศึกษาต่อในสถาบัน

อุดมศึกษาเพิ่มขึ้น  การใช้บุคลากรของสถานศึกษา  การ

โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ และการ
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ติดต่อสื่อสารทางตรง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ

ประเมนิทางเลอืกอยูใ่นระดับปานกลาง และจะสง่ผลตอ่

การเปลี่ยนแปลงของการประเมินทางเลือกในการตัดสิน

ใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัด

นนทบุรี หมายถึงยิ่งมีการใช้บุคลากรของสถานศึกษา  

การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ และ

การตดิตอ่ส่ือสารทางตรงยิง่ทำ�ใหนั้กเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่ 6 ในจังหวัดนนทบุรีมีการประเมินทางเลือกเพื่อเข้า

ศึกษาต่อเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประณีต ใจ

หนัก (2553) ที่พบว่าการใช้บุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ 

การใช้ปัจจัยจูงใจที่กระตุ้นการตัดสินใจ การโฆษณาและ

การประชาสัมพันธ์  และการติดต่อสื่อสารทางตรงของ

มหาวิทยาลัยฯ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา

ต่อที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูณ์ของนักเรียนช้ัน

มธัยมศกึษาปทีี ่6 สอดคลอ้งกบัอนิทอ์ร ไตรศกัดิ ์(2557) 

พบว่าการโฆษณาประชาสัมพันธ์ และการติดต่อสื่อสาร

ทางตรงมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อสำ�นักงานการ

อาชวีศกึษาของนักเรียนในจังหวดันครราชสมีา สอดคลอ้ง

กบัพิสษิฐ ์พจนจารวุทิย ์(2560) พบวา่กลยทุธก์ารสือ่สาร

การตลาดแบบบูรณาการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ 

พฤติกรรมการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทย  ซึง่จะเหน็ได้ว่าถา้มี

การเพิ่มการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการไปยังกลุ่ม

นักเรียนจะทำ�ให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัด

นนทบุรีการรับรู้ถึงความต้องการ การแสวงหาข้อมูลถึง

ความตอ้งการศกึษาต่อ และการประเมนิทางเลือกในการ

ศกึษาตอ่เพิม่ขึน้ ดังที ่อรชร มณสีงฆ ์(2549) กลา่ววา่การ

สื่อสารการตลาด เป็นการแจ้งข้อมูลข่าวสาร การจูงใจ 

และการเตือนความทรงจำ� ที่จะกระทำ�กับกลุ่มผู้บริโภค

ที่เป็นเป้าหมายให้เกิดประสิทธิผลจะต้องมีการโฆษณา 

การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยใช้

บคุคล การสือ่สารการตลาดทางตรง และการทำ�กจิกรรม

ทางการตลาด โดยการตลาดแบบบรูณาการน้ันมสีว่นช่วย

ให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นเชิงบวกกับสถาบันอุดมศึกษา เช่น 

การรับรู้ถงึตราสนิค้า ความพงึพอใจของลูกค้า ความภักดี

ต่อตราสินค้า ภาพลักษณ์ที่ดีการสร้างแบรนด์ การทำ�

กำ�ไรที่ดีขึ้น การเพิ่มยอดขาย และการประหยัดต้นทุน 

	 4. นกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปทีี ่6 จังหวดันนทบุร ี

ที่มีเพศต่างกันมีการประเมินทางเลือกแตกต่างกันโดย

ผูช้ายมกีารประเมนิทางเลอืกทีส่งูกวา่ผูห้ญิง สว่นนกัเรยีน

ท่ีมีอายุต่างกันมีการรับรู้ถึงความต้องการ การแสวงหา

ข้อมูลถึงความต้องการศึกษาต่อ และการประเมินทาง

เลือกที่แตกต่างกัน โดยนักเรียนที่มีอายุน้อยจะมีการรับ

รู้ถึงความต้องการ การแสวงหาข้อมูลถึงความต้องการ

ศึกษาต่อ และการประเมินทางเลือกตํ่ากว่านักเรียนที่

มอีายมุาก อาจเนือ่งมาจากนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่6 

ที่มีอายุน้อยอาจจะยังไม่ได้กังวลถึงเร่ืองที่จะต้องด่วน

ตัดสินใจในการเข้าศึกษาต่อเพราะอายุยังน้อยซึ่งกลุ่มนี้

จะมีอายุอยู่ที่ 16 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มที่เข้าศึกษาก่อนเกณฑ์

อาจจะยังไม่ได้กังวลถึงเรื่องการศึกษาต่อเพราะยังถือว่า

มีโอกาสได้เลือกอีกหลายปี 

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัยท่ีพบว่าการส่ือสารการตลาด

แบบบูรณาการซ่ึงประกอบด้วยการโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ การติดต่อสื่อสารทางตรง 

การใช้บุคลากรของสถานศึกษา และการใช้ปัจจัยจูงใจที่

กระตุ้นการตัดสินใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ในระดับอุดมศึกษาซึ่งประกอบด้วย การรับรู้ถึงความ

ต้องการศึกษาต่อการแสวงหาข้อมูลถึงความต้องการใน

การศึกษาต่อ และการประเมินทางเลือกในการศึกษาต่อ 

โดยย่ิงมีการใช้เครื่องมือทางการตลาดแบบบูรณาการที่

สง่ไปถึงกลุ่มนกัเรยีนช้ันมธัยมศกึษาปีท่ี 6 มากข้ึนเทา่ไหร่

ยิ่งส่งผลให้นักเรียนตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมากข้ึน ดังนั้น

สถาบันอุดมศึกษาควรมีการใช้เครื่องมือทางการตลาด

แบบบูรณาการเพื่อสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายซึ่งจะเป็น

ตัวกระตุ้นให้นักเรียนได้รับรู้ข้อมูลของสถาบันฯ ความ

สามารถแสวงหาข้อมูล และประเมินทางเลือกเพ่ือเข้า

ศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.  เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาใน

ภาพกว้างของการรับรู้ต่อการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัดนนทบุรี โดยไม่ได้ระบุชัดเจน

ว่าเป็นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของสถาบัน

อดุมศกึษาใดอดุมศกึษาหนึง่โดยเฉพาะ จงึควรระบุสถาบนั

ที่จะศึกษาให้ชัดเจน เพื่อประโยชน์ในการนำ�ไปใช้ในการ

วางแผน พัฒนา หรือปรับปรุงกระบวนการและวิธีการใน

การสื่อสารการตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมายต่อไป
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	 2.  การศึกษาครั้งนี้เป็นลักษณะของการศึกษา

ในลักษณะที่เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุ (Causal) ยังไม่ได้นำ�

ผลการศึกษาไปปฏิบัติ (Implement) เป็นแต่เพียง

แนวทางใหน้ำ�ไปปฏบิตั ิดังนัน้ในการศกึษาคร้ังตอ่ไปขา้ง

หน้าควรจะศึกษาจากกรณีศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา

ที่ประสบความสำ�เร็จหรือเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีแนว

ปฏบิตัทิีด่แีละมกีารนำ�รปูแบบการสือ่สารการตลาดแบบ

บรูณาการไปสู่การปฏบิติั ซึง่จะทำ�ใหก้ารวจัิยมปีระโยชน์
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