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เมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยน...การสื่อสารก็เปลี่ยนตาม

พัฒนาการการสื่อสารด้วยตัวอักษร จากกระดาษสู่โลกออนไลน์

When Technology Changes...Communication has also Changed, 

Develop Communication with Letters from Paper to Online

กิตติธัช ศรีฟ้า*

บทคัดย่อ

	 การส่ือสารคือส่วนสำ�คัญของมนุษย์ ผู้คนเริ่ม

พยามสือ่สารกนัในวงทีก่วา้งขึน้เรือ่ย ๆ  นบัต้ังแต่พยายาม

คดิคน้ตวัอกัษร จวบจนคดิคน้การสรา้งกระดาษเพือ่ใชใ้น

การสือ่สาร จนกระทัง่หาวธิกีารทำ�ซ้ําในรปูแบบการพมิพ ์

พัฒนาการเหล่านี้มีผลมาจากการคิดค้นเทคโนโลยี จวบ

จนกระทั่งอินเทอร์เน็ตเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต รูป

แบบการสื่อสารจึงเปลี่ยนตามไป ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า

เทคโนโลยมีผีลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงด้านการสือ่สารใน

วงกว้าง
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Abstract

	 Communication is the most important 

part of a human being. People began to com-

municate with each other in a wider circle since 

the invention of the letter until the invention of 

paper for communication. Finally, find out how 

to reproduce in print. These developments are 

the result of technological innovation until the 

internet is part of life. The communication style 

changes accordingly. Thus, technology has re-

sulted in a wide range of communication 

changes.
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หลักการและเหตุผล

	 อริสโตเติล (Aristotle) นักปราชญ์ชาวกรีก 

กล่าวว่า มนุษย์เป็นสัตว์สังคม (Social animal) โดยเขา

เชื่อว่า โดยสภาพธรรมชาติของมนุษย์แล้วจะต้องมีชีวิต

ร่วมกับบุคคลอื่น ๆ  มีการติดต่อสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ไม่

สามารถดำ�รงชีวิตอยู่อย่างอิสระตามลำ�พังได้  นั่นคง

หมายถึงมนุษย์มีความกระหายที่จะติดต่อสื่อสารกันมา

ตลอดเวลา เริม่ตัง้แตม่นษุยพ์ยามทีจ่ะสรา้งตวัอกัษรเพือ่

ใช้ในการสื่อสาร จากนั้นก็ทำ�การจดบันทึกด้วยรูปแบบ

ตา่ง ๆ  ไมว่า่จะเป็นการสลกัหนิ จวบจนเรารูจ้กัเทคโนโลย ี

จึงทำ�ให้เราเริ่มการผลิตเครื่องพิมพ์ เพื่อท่ีจะทำ�สำ�เนา

จำ�นวนมากได้อย่างง่ายดาย และมีการสื่อสารในวงกว้าง

มากข้ึน หากแต่เทคโนโลยีไม่เคยหยุดน่ิง มีผู้คนพยาม

พฒันาเทคโนโลยขีึน้เรือ่ย ๆ  และสง่ผลสะทอ้นมายงัระบบ

การสือ่สาร และในทีส่ดุเรากม็อีนิเทอรเ์นต็มาเปลีย่นโลก 

จนโลกตอนนี้ไม่เหมือนเมื่อร้อยปีที่ผ่านมาแล้ว เราเลิก

สนใจกระดาษ เราเริม่คยุกนัในจอเลก็ ๆ  ท่ีรวดเรว็มากข้ึน 

พัฒนาการเหล่านี้เป็นเรื่องน่าสนใจที่ว่า ผู้คนไม่เคยหยุด

ทีจ่ะพยามสือ่สาร จนเราไม่สามารถคาดคะเนไดว้า่ ตอ่ไป

ระบบการสื่อสารจะเป็นรูปแบบใด แต่คาดว่าคงเปล่ียน

ไปตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป เฉกเช่นที่เป็นมา

วัตถุประสงค์

	 1. เพือ่ศกึษาความเป็นมาของพฒันาการส่ือสาร

ด้วยตัวอักษร

	 2. เพ่ือศึกษาพัฒนาการของเทคโนโลยีการ

สื่อสารด้วยตัวอักษร

	 3. เพื่อค้นหาความเชื่อมโยงการเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีที่มีผลกับการสื่อสาร
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ขอบเขต

	 บทความวชิาการฉบบัน้ีเปน็การค้นควา้เร่ืองราว 

ที่มีความเกี่ยวข้องกับการกำ�เนิดตัวอักษร จวบจนการใช้

งานตัวอักษร รวมไปถึงการสร้างเทคโนโลยีต่าง ๆ  ที่มีผล

ให้การสื่อสารเปลี่ยนแปลงไปตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน

คำ�จำ�กัดความ หรือนิยามศัพท์

	 ตัวอักษร หมายถึง สัญลักษณ์หรือเครื่องหมาย

สำ�หรับใช้แทนหน่วยเสียงในภาษาหนึ่ง ๆ โดยเรียกรวม

ทั้งชุดหรือทั้งระบบ

	 เทคโนโลยี หมายถึง สิ่งที่มนุษย์พัฒนาขึ้น เพื่อ

ช่วยในการทำ�งานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ เข่น อุปกรณ์ 

เครื่องมือ เคร่ืองจักร วัสดุ หรือแม้กระทั่งท่ีไม่ได้เป็น

สิ่งของที่จับต้องได้

บทนำ�

	 นับต้ังแต่มีอักษรตัวแรกปรากฎข้ึนในโลก ซึ่ง

เป็นอักษรชนิดแทนหน่วยเสียง โดยมีจุดกำ�เนิดอยู่ใน

อยีปิตโ์บราณเมือ่ราว 1,457 ปกีอ่นพุทธศักราชนัน้ มนษุย์

เราก็เริ่มพัฒนาการสื่อสารด้วยตัวอักษรเรื่อยมา โดย

อกัษรแทนหนว่ยเสยีงชนิดแรกเปน็อกัษรไรส้ระ ประดษิฐ์

ขึ้นโดยแรงงานชาวเซมิติกในอียิปต์ตอนกลาง ท่ีพยาม

สร้างขึ้นเพื่อใช้เขียนภาษาของตนเอง โดยได้รับอิทธิพล

มาจากอักษรที่ใช้แทนเสียงพยัญชนะ ซึ่งใช้คู่กับอักษรคำ�

ในอกัษรไฮโรกลฟิฟกิ และอกัษรอืน่ ๆ  ทีใ่ชใ้นปจัจบุนัสว่น

ใหญพ่ฒันามาจากอักษรน้ีรวมทัง้อกัษรฟนิิเชยี อกัษรกรกี 

และอักษรละตินด้วยเช่นกัน  นับแต่นั้นเป็นต้นมา ผู้คนก็

เริม่ทำ�การสือ่สารเรือ่งราวต่าง ๆ  ผา่นตัวอกัษร ในรปูแบบ

การเขยีนบนัทกึ ในยคุแรกเริม่เดิมทมีนษุย์สือ่สารกนัดว้ย

การเขียนอักษรภาพลงบนผนังโดยใช้ถํ้า เพื่อบันทึกเรื่อง

ราวเกีย่วกบัตน ถดัมาเมือ่เทคโนโลยเีติบโตมากขึน้ มนษุย์

เริม่รูจ้กัเหลก็ เรากเ็ริม่การสลกัตวัอกัษรลงบนหนิ เพือ่ให้

ข้อความนั้น ๆ เกิดความคงทนมากขึ้น 

	 จวบจนเมือ่มกีารผลติกระดาษขึน้มา ทำ�ใหก้าร

สือ่สารดว้ยตัวอกัษรงา่ยขึน้ด้วยการจดบนัทกึ โดยเช่ือกนั

ว่ามีการใช้กระดาษครั้งแรก ๆ ในกลุ่มชาวอียิปต์ โดย

กระดาษของชาวอียิปต์โบราณ ผลิตจากกกชนิดหนึ่ง ท่ี

เรียกว่า ปาปิรัส (papyrus) และเรียกว่ากระดาษปาปิรัส 

พบว่ามีการใช้จารึกบทสวด และคำ�สาบาน บรรจุไว้ใน

พีระมิดของอียิปต์ นักประวัติศาสตร์เชื่อว่ามีการใช้

กระดาษทีท่ำ�จากปาปริสัมาตัง้แตป่ฐมราชวงศข์องอยีปิต ์

(ราว 3000 ปีก่อนคริสตกาล)

	 ต่อมาประมาณ ปี ค.ศ. 105 ชาวจีน ชื่อว่า ไช่

หลุ่น (Ts’ai’Lung)  ได้คิดค้นวิธีทำ�กระดาษแบบใหม่ขึ้น 

ซึง่กระดาษชนดินีม้คีณุภาพดกีวา่แบบทีช่าวอยีปิตโ์บราณ

ทำ� โดยระยะแรก ไช่หลุ่น ได้นำ�เศษผ้ามาต้มกับไม้ ทุบ

ในนํา้จนเปือ่ยจนไดน้ํ้าเยือ่ แลว้เทน้ําเยือ่ใสต่ะแกรงผ้าน้ํา

ก็ไหลผ่านตะแกรงผ้าเหลือแต่เยื่อแล้วนำ�ไปตากจนแห้ง

ลอกเยื่อออกจึงได้กระดาษสำ�หรับเขียน ต่อมาไช่หลุ่นได้

คิดวิธีทำ�กระดาษให้ดีกว่าเดิมโดยใช้ตะแกรงจุ่มลงในน้ํา

เยื่อค่อย ๆ ช้อนเอาเยื่อขึ้นมาแล้วนำ�ไปตาก วิธีนี้ทำ�ให้

กระดาษมีความสม่ำ�เสมอมากกว่าวิธีเดิม และหลังจาก

นัน้วธิกีารผลติกระดาษเช่นนี ้กแ็พรห่ลายไปอยา่งรวดเรว็ 

กระดาษถูกนำ�จากประเทศจีนสู่โลกมุสลิมผ่านสงคราม

ทลัลสั (Tallas) ในป ีค.ศ. 751 ท่ีกองทพัจนีรบกบักองทพั

มสุลมิ เชลยศกึชาวจนี 2 คนไดเ้ปดิเผยวธิกีารทำ�กระดาษ

แก่ชาวมุสลิมก่อนได้รับการปล่อยตัวไป จากนั้นมุสลิมได้

ทำ � ให้ การทำ �กระดาษเปลี่ ยนจากศิลปะไปเป็น

อตุสาหกรรมกระดาษ ทำ�ใหม้กีารพฒันาการศกึษาในโลก

มุสลิมอย่างกว้างขวาง มุสลิมในสมัยกลางจึงเจริญ

ก้าวหน้าด้านศิลปวิทยาการที่สุดในโลก

	 จากจุดกำ�เนิดของกระดาษในยุคแรก ๆ ทำ�ให้

เห็นว่า จุดประสงค์ของการสร้างกระดาษขึ้นมานั้น ล้วน

ตั้งใจผลิตขึ้นเพื่อการจดบันทึกด้วยกันทั้งสิ้น นั้นก็เพราะ

ความตอ้งการ หรอืกระหายทีจ่ะสือ่สารของมนษุยน์ัน้เอง 

จึงกล่าวได้ว่าระบบการเขียนคือแรงผลักดันให้เกิดการ

ผลติกระดาษข้ึนในโลก ปัจจบัุนกระดาษไมไ่ดม้ปีระโยชน์

ในการใช้จดบันทึกตัวหนังสือ หรือข้อความ เท่านั้น ยังใช้

ประโยชน์อื่น ๆ  ได้มากมาย เช่น กระดาษชำ�ระ กระดาษ

ห่อของขวัญ กระดาษลูกฟูกสำ�หรับทำ�กล่อง เป็นต้น

	 จวบจนมนษุยม์คีวามกระหายทีจ่ะสือ่สารในวง

ท่ีกว้างข้ึน จึงมองหาการเผยแพร่เรื่องราวบันทึกได้

รวดเร็วและทำ�ซ้ําได้มาก ๆ จึงทำ�ให้เกิดระบบการพิมพ์

ขึ้น คำ�ว่า “พิมพ์” คงหมายถึง การใช้เครื่องจักรกดตัว

หนังสือหรือภาพให้ติดลงบนวัตถุ เช่น กระดาษ ผ้า หรือ

การทำ�ให้เป็นตัวหนังสือ หรือรูปรอยอย่างใดอย่างหนึ่ง 

โดยการกด หรือ การใช้พิมพ์หิน เครื่องกล วิธีเคมี หรือ

วิธีอื่นใดให้เกิดเป็นสื่อพิมพ์ขึ้นหลายสำ�เนา

	 วิวัฒนาการการสื่อสารด้วยตัวอักษรโดยใช้วิธี

การพมิพ ์เริม่ตัง้แตก่ารพมิพพ์ืน้นนู (Relief Printing) ใน
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ชว่งราวป ีค.ศ. 170 โดยชาวจีนได้มกีารคัดลอกตำ�รา และ

รูป โดยแกะสลกัตวัอกัษรและรปูบนแผน่หนิใหส้ว่นทีเ่ปน็

ตัวอกัษร หรือลายเสน้นูนขึน้ แลว้นำ�เอากระดาษมาทาบ 

ใช้ถ่านมาถูจนเกิดภาพตัวอักษรบนกระดาษ ประมาณปี 

ค.ศ. 400 ชาวจนีชือ่ ไหวต่งั ไดค้ดิคน้ทำ�หมกึไดส้ำ�เรจ็ จงึ

มกีารนำ�ตราประทบัซึง่ทำ�โดยการนำ�เอากอ้นไมห้รอืกอ้น

หินมาแกะทำ�เป็นแม่พิมพ์ จุ่มหมึกแล้วประทับบน

กระดาษและวัสดุอื่น ๆ  จากการทำ�ตราประทับเล็ก ๆ  ได้

มีการทำ�แม่พิมพ์ที่ใหญ่ขึ้นมีข้อความและภาพมากข้ึน 

สามารถนำ�แม่พิมพ์ดังกล่าวมาจุ่มหมึกทำ�สำ�เนาบนวัสดุ

ใช้พิมพ์ต่าง ๆ ได้เป็นจำ�นวนมาก ๆ การพิมพ์ลักษณะนี้

เรียกว่าการพิมพ์บล็อกไม้ (Wood Block Printing) ต่อ

มาในปี ค.ศ. 1040 มีชาวจีนชื่อ ไป่เช็ง ได้คิดค้นแกะตัว

อักษรบนแท่งดินเหนียวเป็นตัว ๆ ทำ�ให้แข็งโดยการผึ่ง

แดดแล้วนำ�ไปเผา เมื่อต้องการใช้ก็นำ�แท่งดินเหนียวที่มี

ตัวอักษรที่เก่ียวข้องมาเรียงเป็นข้อความที่ต้องการ แล้ว

ใช้เป็นแม่พิมพ์สำ�หรับพิมพ์ ต่อมาในราวปี ค.ศ. 1400 

ชาวเกาหลไีด้พัฒนาจากแมพิ่มพ์ดินเหนียวไปเปน็แมพ่มิพ์

ชนิดโลหะ โดยคิดค้นประดิษฐ์ตัวพิมพ์ที่ทำ�ขึ้นทำ�จาก

โลหะผสมระหวา่งทองแดงกบัดีบกุได้สำ�เรจ็ ทำ�ใหตั้วพิมพ์

มีความแข็งแรงมากขึ้น

	 ในขณะเดยีวกนัทางด้านยโุรปเอง ในราวป ีค.ศ. 

1455 ซึ่งถึงแม้จะช้ากว่าเกาหลีประมาณ 45 ปี โยฮัน กู

เตนเบิร์ก (Johann Gutenberg) ก็ได้ประดิษฐ์ตัวพิมพ์

โลหะผสมได้สำ�เรจ็ และกเูตนเบริก์ยงัได้พัฒนาเทคโนโลยี

เครือ่งพมิพ ์หมกึพมิพ์ กระดาษทีใ่ช้พมิพ ์และกรรมวธีิใน

การพมิพใ์หด้ขีึน้เรือ่ย ๆ  จนได้รับการยกยอ่งใหเ้ปน็ “บดิา

แห่งการพิมพ์” การพิมพ์พื้นนูนของ โยฮัน กูเตนเบิร์ก 

มีชื่อเรียกว่า “เล็ตเตอร์เพรสส์” (Letter Press) โดยเจ้า

เครื่องนี้เป็นที่นิยมกันมากข้ึนในยุโรป มีการตั้งโรงพิมพ์

ขึ้นตามเมืองใหญ่ ๆ และกระจายเทคโนโลยีนี้สู่ประเทศ

อเมริกา แตเ่น่ืองจากการเรยีงพมิพด้์วยมอืต้องใชแ้รงงาน

และใช้เวลามาก จึงมีการคิดค้นใช้เคร่ืองเรียงตัวอักษร 

(Linecast Typesetting) ซึ่งใช้ความร้อนหล่อตัวพิมพ์ 

จงึเรยีก “ตวัพมิพแ์บบรอ้น” (Hot Type) ทีม่ชีือ่เสยีงคอื 

เครื่องเรียงไลโนไทป์ (Linotype) ซึ่งจะทำ�การเรียงทีละ

บรรทดั นิยมใช้ในงานทำ�แมพ่มิพ์หนงัสอืพิมพ ์และเครือ่ง

เรียงโมโนไทป์ (Monotype) ซึ่งเป็นเครื่องที่เรียงออกมา

เป็นตัวต่อกันเป็นบรรทัด นิยมใช้ในงานทำ�แม่พิมพ์

หนังสือ ซึ่งต่อมาใน ค.ศ. 1898 ได้มีการประดิษฐ์เครื่อง

เรียงพิมพ์ด้วยแสงขึ้น (Phototypesetting) ใช้สร้างตัว

พิมพ์แบบ “ตัวพิมพ์แบบเย็น” (Cold Type) นอกจากนี้

ยงัมกีารพฒันาแมพ่มิพพื์น้นนูแบบแผน่ดว้ยการใชว้ธิฉีาย

แสงโดยใช้น้ํายาไวแสงฉาบลงบนแผ่นโลหะท่ีใช้เป็นแม่

พิมพ์ ทำ�ให้การทำ�แม่พิมพ์สะดวกข้ึน และนั้นก็คือต้น

กำ�เนดิของการสือ่สารในวงกวา้งดว้ยเทคโนโลยกีารพมิพ ์

ทำ�ให้มนุษย์มีหนังสือ หรือหนังสือพิมพ์อ่านกัน และ

เทคโนโลยีนี้ก็ให้กำ�เนิดสังคมก้มหน้ายุคแรกขึ้น เมื่อตัว

อักษรอยู่บนมือทุกคนได้ จึงไม่แปลกนักที่ทุกคนก็ติด

หนังสือพิมพ์ เพราะมนุษย์กระหายการสื่อสาร ไม่ว่าจะ

เป็นมุมผู้สงสารหรือผู้รับสารก็ตามที

	 ตัวอักษรทำ�หน้าท่ีสื่อสาร โดยผ่านเทคโนโลยี

การพิมพ์มาอย่างต่อเนื่อง และหลายต่อหลายเหตุการณ์

สำ�คญั ๆ  ของโลก กม็กัจะใชตั้วอกัษรเป็นเครือ่งมอืสำ�คญั

ในการชักจูงใจผู้คน ซึ่งเห็นได้ชัดมากเกี่ยวกับเรื่องนี้นั้น 

ก็คือ เหตุการณ์ช่วงสงครามโลกครั้งท่ี 2 โดยการใช้ตัว

อักษรในการพิมพ์ข้อความโฆษณาชวนเชื่อต่าง ๆ ทั้ง

ปลุกใจ หรือข่มขวัญฝั่งตรงข้าม จากทางฝ่ายอักษะ และ

ฝ่ายสัมพันธมิตร ซึ่งระยะนี้เองก็มีการสื่อสารอีกรูปแบบ

หนึง่ทีค่ดิคน้มาตัง้แตช่ว่ง ค.ศ. 1837 เกิดไดร้บัความนยิม

เป็นอยา่งสงูนัน้คอื รหสัมอร์ส (Morse code) ท่ีถูกคดิคน้

ขึ้นเพื่อใช้สำ�หรับการสื่อสารระยะไกลโดย แซมมวล ฟิน

ลี บรีซ มอร์ส (Samuel Finley Breese Morse) ซึ่งเป็น

วิธีการส่งข้อความในรูปของสัญญาณสั้นกับยาว จากนั้น

นำ�มาถอดรหัสเป็นตัวอักษร เพื่อที่จะสามารถสื่อสารกัน 

ในระทางทีห่า่งไกลกนัไดเ้รว็ขึน้ และในเวลาตอ่มากท็ำ�ให้

เกดิเทคโนโลยโีทรศพัทห์รอืการสือ่สารผา่นเสยีงขึน้ หาก

แต่ก็ไม่ได้ทำ�ให้การสื่อสารผ่านตัวอักษรได้รับความนิยม

นอ้ยลงไปเลย ตวัอักษรยงัคงทำ�หนา้ทีก่ารสือ่สารทีด่ผีา่น

รูปแบบเทคโนโลยีการพิมพ์ที่พัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ แบบไม่

หยุดยั้ง

	 จวบจนเทคโนโลยีพัฒนาขึ้นมาทันความ

ตอ้งการ และนำ�เราไปรูจ้กัการสือ่สารผา่นวทิยตุดิตามตวั 

หรอื เพจเจอร ์(pager) ซึง่เป็นเครือ่งมอืทางโทรคมนาคม

ส่วนตัวอย่างง่าย สำ�หรับการส่งข้อความสั้น ๆ โดยรับ

ข้อความทางเดียว กับจำ�นวนข้อความที่จำ�กัด อย่างเช่น

หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อกลับ จนถึงทั้งตัวอักษรและ

ตัวเลข และเพจเจอร์ 2 ทาง คือสามารถส่งและรับอีเมล 

การส่งข้อความตัว และการส่งเอสเอ็มเอส โดยการส่ง

ขอ้ความไมส่ามารถทีจ่ะสง่ไดท้นัททีนัใด แตต่อ้งโทรศพัท์
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ไปยังโอเปอเรเตอร์เพื่อบอกให้เจ้าหน้าท่ีพิมพ์ข้อความที่

ต้องการและส่งต่อให้อีกทอดหนึ่ง โดยแจ้งหมายเลข

ประจำ�เครื่องของผู้รับ โดยเพจเจอร์ได้รับความนิยมเป็น

อย่างมากทั่วโลกในช่วงระยะเวลาหนึ่ง แม้แต่ใน

ประเทศไทยเองก็ตามที และซบเซาลงอย่างรวดเร็ว 

	 ปัจจุบัน เพจเจอร์โดยมากใช้สำ�หรับการ

สนับสนุนการสง่ขอ้ความในยามวกิฤต เนือ่งจากความนา่

เชือ่ถอื และสามารถสง่ขอ้ความถงึอปุกรณเ์ปน็กลุม่ได ้ไม่

เหมือนกับเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ ที่ในยามฉุกเฉินหรือ

หายนะจะประสบปัญหาการใช้เครือข่ายเกินพิกัดจนใช้

การไม่ได้ อย่างเช่นในเหตุวินาศกรรม 11 กันยายน พ.ศ. 

2544 หรือเหตุการณ์พายเุฮอรร์เิคนแคทรนีา ดว้ยเหตผุล

นีท้ำ�ใหเ้พจเจอรย์งัคงได้รบัความนิยมในหมู่ของเจา้หน้าท่ี

บริการฉุกเฉิน เจ้าหน้าที่ด้านการแพทย์ และเจ้าหน้าท่ี

ดแูลระบบบรกิารสารสนเทศ แต่ไมไ่ด้รบัความนยิมในหมู่

ผูค้นทัว่ไปเฉกเชน่ในอดตี เพราะเทคโนโลยพีฒันาไปไกล

ขึ้น ทำ�ให้เกิดโทรศัพท์มือถือ แต่ก็เป็นเช่นเดิม ไม่ว่าจะมี

อะไรมาแทนกต็ามทแีต่การสือ่สารผา่นตัวอกัษรกย็งัคงได้

รับความนิยมไม่น้อยลงไปเลย ตัวอักษรยังคงทำ�หน้าที่

การสื่อสารที่ดีผ่านรูปแบบเทคโนโลยีการพิมพ์ต่อไป 

	 เมื่อโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุคแห่งเทคโนโลยีการ

สื่อสารแบบไร้ขีดจำ�กัด ระบบอินเทอร์เน็ตเริ่มเข้ามาใน

ชวิีตของผูค้นมากขึน้ และสิง่นีค้อืนวตักรรมพลกิโลก การ

สื่อสารผ่านกระดาษที่มีอายุยืนยาวมาเป็นร้อยปีต้อง

ชะงัก เพราะผูค้นเร่ิมเสพขา่วสารผา่นตัวอกัษรในรปูแบบ

มองผ่านจอมอนิเตอร์ โดยเริ่มแรกเทคโนโลยีชนิดนี้ยัง

จำ�กดัวงอยูท่ีก่ลุ่มคนท่ีมรีายได้สงู โดยการใชอ้นิเทอรเ์นต็

ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ช่วงแรกนั้นการสื่อสารแบบนี้ยัง

ไมไ่ดร้บัความนิยมมากนกั ซึง่ในตอนน้ันไมม่ใีครเช่ือวา่จอ

มอนิเตอรจ์ะมาทำ�อะไร สือ่หนงัสอืพมิพ ์และนติยสารได ้

หากแต่ในช่วงเวลาอันสั้น เทคโนโลยีพัฒนาอย่างรวดเร็ว

แบบก้าวกระโดด หรืออาจจะกล่าวว่าเป็นการการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 ก็คงจะไม่ผิดนัก ซึ่งการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมครั้งแรกเกิดขึ้นในช่วงเวลา ค.ศ. 1750 ถึง 

ค.ศ. 1850 เมือ่การเปลีย่นแปลงในภาคเกษตรกรรม การ

ผลติ การทำ�เหมอืงแร ่การคมนาคมขนสง่ และเทคโนโลย ี

ส่งผลกระทบอย่างลึกซึ้งต่อสภาพสังคม เศรษฐกิจ และ

วัฒนธรรมในขณะนั้น ซึ่งก็อยู่ในช่วงเวลาเดียวกันกับที่มี

การประดิษฐ์เครื่องเรียงพิมพ์ด้วยแสงขึ้น (Phototype-

setting) โดยใช้สร้างตัวพิมพ์แบบ “ตัวพิมพ์แบบเย็น” 

(Cold Type) นัน่เอง โดยการปฏวิติัอตุสาหกรรมครัง้แรก

เริ่มต้นในสหราชอาณาจักร จากนั้นจึงแพร่ขยายไปยัง

ยโุรปตะวนัตก อเมรกิาเหนอื ญีปุ่น่ จนขยายไปทัว่ทัง้โลก

ในเวลาต่อมา การปฏิวัติอุตสาหกรรมเป็นจุดเปลี่ยนครั้ง

สำ�คัญในประวัติศาสตร์โลก ซ่ึงส่งผลกระทบในเกือบทุก

แงม่มุของชีวิตประจำ�วนัไมท่างใดกท็างหนึง่ ท่ีเหน็เดน่ชดั

ทีส่ดุคอืการทีร่ายไดแ้ละจำ�นวนประชากรโดยเฉลีย่เริม่ที่

จะขยายตัวอย่างยั่งยืนในแบบท่ีไม่เคยเป็นมาก่อน และ

สงผลให้ผู้คนสนใจข่าวสารเป็นจำ�นวนมาก ในระยะนี้

หนังสือพิมพ์ขายดีมากจนเกิดสังคมก้มหน้าในยุคแรก 

	 ต่อมาเมื่อสองร้อยปีหลังจาก ค.ศ. 1800 ก็เข้า

สู่การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 2 ค่าเฉลี่ยรายได้ต่อหัว

ของโลกขยายตัวมากกว่า 10 เท่า ในขณะท่ีจำ�นวน

ประชากรขยายตัวมากกว่า 6 เท่า ในช่วงต้นศตวรรษที่ 

20 เมือ่ เฮนร่ี ฟอรด์ ไดน้ำ�ระบบสายพานเขา้มาใช้ในสาย

การผลิตรถยนต์ในปี ค.ศ. 1913 ทำ�ให้เกิดเป็นรถยนต์

โมเดลททีีม่จีำ�นวนการผลติมากถงึ 15 ลา้นคนั จนกระทัง่

หยุดสายการผลิตไปในปี ค.ศ. 1927 เป็นการเปลี่ยนจาก

การใช้เครื่องจักรไอน้ํา มาใช้พลังงานไฟฟ้าส่งผลให้

สามารถปลดปล่อยพลังการผลิตอย่างที่ไม่เคยเกิดขึ้นมา

ก่อน เทคนิคใช้สายพานการผลิตในลักษณะเดียวกันนี้ได้

รับการเผยแพร่ ไปยั งอุตสาหกรรมอื่น  ๆ ทำ�ใ ห้

ประสิทธิภาพในการผลิตเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ต้นทุนการ

ผลิตลดลง ถึงตรงนี้เรียกได้ว่า ยุคของการผลิตสินค้าเห

มือนๆ กันเป็นจำ�นวนมาก หรือ Mass Production ได้

เกิดขึ้นแล้ว ซึ่งช่วงนี้เองที่ผู้คนเริ่มมีความสนใจเร่ืองราว

ทางสาระทั่วไป และความบันเทิงมากขึ้นกว่าข่าวสาร                

ท่ัว ๆ ไป ดังนั้นจึงเกิดการขยายตัวในวงการนิตยสาร 

แสดงให้เห็นถึงการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมั่นคง ซึ่ง

ผู้รับรางวัลโนเบลสาขาสันติภาพ โรเบิร์ต อี ลูคัส จูเนียร์ 

ใหข้อ้สงัเกตเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงในยคุอตุสาหกรรม

ว่า: “เป็นครั้งแรกในประวัติศาสตร์ ที่มาตรฐานการดำ�รง

ชวีติของประชาชนธรรมดาสว่นมากเริม่เตบิโตอยา่งมัน่คง 

ซึง่ไมเ่คยมพีฤตกิารณท์างเศรษฐกจิเช่นนีเ้กดิข้ึนมากอ่น” 

และในเวลาอันสั้นก็ก้าวเข้าสู่ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 3 

เป็นผลมาจากยุคเริ่มต้นของคอมพิวเตอร์ที่เข้ามาช่วยใน

งานอตุสาหกรรมตัง้แต ่ค.ศ. 1970 ทำ�ใหเ้กดิสายการผลิต

แบบอัตโนมัติข้ึน และเข้ามาเสริมการทำ�งานเดิมที่มีแต่

ชุดกลไกเพียงอย่างเดียว เป็นการใช้เครื่องจักรอัตโนมัติ

หรอืหุ่นยนตใ์นการผลติแทนทีแ่รงงานมนษุยม์ากขึน้ เพือ่
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เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตให้สูงข้ึนอีกระดับหนึ่ง จนทุก

วนันีแ้ทบทกุโรงงานตา่งตอ้งมรีะบบการผลติแบบอตัโนมตัิ

เข้าไปมีส่วนช่วยในการผลิตด้วยเสมอ จนมาถึงโรงงาน

ผลิตท่ีใช้ระบบอัตโนมัติขั้นสูงเพื่อผลิตสินค้าอุปโภคที่มี

ความซับซ้อนมาก ๆ จุดประสงค์ก็เพ่ือทำ�ให้สินค้ามีรา

คาต่ําพอที่ผู้บริโภคจะสามารถจ่ายได้ ซ่ึงยุคนี้ยังไม่ได้สง

ผลกระทบกับสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีการสื่อสารด้วยตัวอักษรเป็น

หลกัมากนกั ทัง้หนงัสอืพมิพแ์ละนติยสารยงัคงไดร้บัความ

นิยมสูง หรืออาจจะสูงกว่าที่เคยเป็นมาด้วยซํ้า เนื่องจาก

มีการขยายตัวของประชากรโลกอย่างต่อเนื่อง

	 สุดท้ายก็ก้าวเข้าสู่ยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 

4 ซึ่งเป็นการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ต มาใช้

ในกระบวนการผลิตสนิคา้ จดุเดน่ทีส่ำ�คญัอยา่งหนึง่กค็อื

สามารถเชือ่มความต้องการของผูบ้รโิภคแต่ละรายเขา้กบั

กระบวนการผลติสนิค้าได้โดยตรง สามารถผลติของหลาก

หลายรูปแบบแตกตา่งกัน (ตามความต้องการเฉพาะของ

ผู้บรโิภคแตล่ะราย) เปน็จำ�นวนมากในเวลาอนัสัน้ โดยใช้

กระบวนการผลิตที่ประหยัด และมีประสิทธิภาพด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัลครบวงจรแบบ “Smart Factory” ซึ่ง

แสดงให้เห็นว่าผู้คนเริ่มมีความเป็นปัจเจกสูงขึ้น และนั้น

กส็ง่ผลไปยงัรูปแบบการสือ่สาร ผูค้นเริม่ต้องการขา่วสาร

ที่รวดเร็วขึ้น โดยส่ิงนี้สื่อสิ่งพิมพ์ตอบสนองไม่ทันท่วงที

เอาเสียแล้ว อาจจะด้วยชะล่าใจว่าไม่มีสิ่งใดมาทดแทน

ได้ หรือประการใดไม่ทราบได้ แต่ช่องว่างนี้ทำ�ให้

อินเทอร์เน็ตเข้ามาแทรกแซงในระบบอุตสาหกรรมการ

สื่อสารอย่างรวดเร็ว

	 ช่วงเวลาไม่กี่ปีนับตั้งแต่อินเทอร์เน็ตเข้ามาใน

ยคุแรกกบัรปูแบบเวบ็ไซต์ ทีม่ทีัง้สาระและบนัเทงิ เปรยีบ

ไดกั้บเปน็นิตยสารออนไลนเ์ลยกว็า่ได้ เพราะเนือ้หาไมไ่ด้

แตกต่างจากนิตยสารเลย หากแต่ระยะแรกผู้คนอ่าน

นติยสารและหนังสอืพมิพม์าเปน็รอ้ยป ีการเปลีย่นแปลง

เป็นจึงเรื่องยากในช่วงแรก หากแต่ทุกคนรับรู้ว่าสิ่งนี้มี

ความสำ�คัญต่อการทำ�งานในอนาคต เด็กรุ่นใหม่ทุกคน

ต้องเรียนรู้คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต ในเวลา

นั้นส่งผลเกิดโรงเรียนสอนคอมพิวเตอร์ขึ้นเป็นดอกเห็ด 

หรือพูดได้ว่ามีทุกที่ที่เป็นชุมชนขนาดใหญ่ ต่อมาไม่นาน

อินเทอร์เน็ตก็ได้รับความนิยมในหมู่วัยรุ่น กลุ่มคนท่ี

เตบิโตมาพร้อมกบัคอมพวิเตอร ์คนรุน่นีไ้มส่นใจกระดาษ

อีกต่อไป แต่ยังคงสื่อสารด้วยตัวอักษรเฉกเช่นอดีต หาก

แตไ่มเ่ขยีนลงบนแผน่หนิ ไมพ่มิพล์งบนกระดาษอกีต่อไป 

และเริ่มต้นการสื่อสารด้วยตัวอักษรในรูปแบบใหม่ ซ่ึง

ทำ�ใหช่้องวา่งในการสือ่สารระหวา่งผูส้ง่สารและผูร้บัสาร

แคบลง ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 

จนต่อมาเทคโนโลยีพัฒนามากข้ึน เพื่อรองรับความ

ตอ้งการดา้นการสือ่สารท่ีมากข้ึน ทำ�ใหเ้กดิการพฒันารปู

แบบของเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ตโฟน 

(Smartphone) ตามมาดว้ยการสรา้งแอปพลเิคชนั (Ap-

plication) ท่ีใช้บนสมาร์ตโฟน ทำ�ให้ผู้ใช้สมาร์ตโฟนมี

ช่องทางในการติดต่อสื่อสารมากกว่าการสนทนาด้วย

วาจาแบบเดมิ เปลีย่นมาเป็น “การสนทนาผ่านข้อความ” 

(Chat) หรือที่เรียกว่า “โปรแกรมแชต”

	 โปรแกรมแชตเกดิข้ึนมาหลายปีแลว้ก่อนหนา้ท่ี

จะมสีมารต์โฟน การสือ่สารในโลกออนไลนผ์า่นตวัอกัษร

เกิดขึ้นมาตั้งแต่ยุคแรก ๆ ที่เราเริ่มมีอินเทอร์เน็ตใช้ เดิม

ที่จะเป็นการสื่อสารผ่านเว็บไซต์ที่เราเรียกกันว่าแชตบ

ล็อกต่าง ๆ ซึ่งทางเว็บไซต์สร้างขึ้นมาเพื่อสื่อสารกันโดย

ผา่นเวบ็ไซต์นัน้ ๆ  หากแต่วธิกีารนีไ้มเ่ป็นท่ีกว้างขวางมาก

นัก ดังนั้นจึงเกิดโปรแกรมต่าง ๆ ขึ้นมา อาทิ Talk On 

Unix ซึ่งระบบปฏิบัติการบนคอมพิวเตอร์ซึ่งก็เหมือน ๆ 

กับ Windows, OSX หรือ Linux ในปัจจุบัน ในตัวของ 

Unix นั้นจะมีระบบที่มากับ CMD (Command Line) 

หรือระบบใช้คำ�สั่งผ่านตัวอักษรนั่นคือ Talk ซ่ึงจะ

เป็นการพูดคุยส่งข้อความกันผ่านหน้า CMD ระหว่าง

เคร่ืองผู้ใช้ระบบ Unix เหมือนกันเท่านั้น วิธีการใช้งาน

คือ ให้เข้า CMD แล้วพิมพ์คำ�สั่งว่า “Talk” เมื่อต้องการ

ส่งข้อความออกไปให้พิมพ์ว่า Talk (ช่ือผู้ใช้) ตามด้วย

ขอ้ความทีต่อ้งการสือ่สาร นอกจากนีย้งัมฟีงักชั์นสำ�หรบั

คุยมากกว่า 2 คนโดยการพิมพ์ว่า Ytalk 

	 นอกจากนี้ยังมีโปรแกรม Pirch (เพิร์ช) “ ซ่ึง

เป็นโปรแกรมแชตที่ใช้แบบ IRC (Internet Relay Chat) 

คือ การส่งข้อความจากลูกข่ายหรือผู้ใช้ (Client) ไปยัง

แมใ่หญห่รอืผูใ้หบ้รกิาร (Sever) เพริช์เปน็โปรแกรมแชต

ท่ีนอกจากจะส่งข้อความโต้ตอบกันแบบส่วนตัวแล้วยัง

สามารถสง่รปูภาพใหแ้กก่นัไดด้ว้ยแถมยงัมห้ีอง (Room) 

ซึ่งจะแบ่งออกไปหลาย ๆ ห้อง แต่ละห้องจะมีชื่อบอกไว้ 

การแชตคุยจะเป็นการแชตร่วมกันเหมือนการชุมสาย

โทรศัพท์ จำ�นวนผู้ใช้ของเพิร์ชนั้นมีสูงมากโดยเฉพาะใน

ประเทศไทย นอกจากสองโปรแกรมเบื้องต้นยังมี อีกโป

แกรมที่ได้รับความนิยมไม่แพ้กันคือ ICQ ซึ่งมาจาก “ I 

Seek You “ หากเราอ่านประโยคนี้แบบเร็ว ๆ จะออก
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เสยีงกลายเปน็วา่ ICQ ซึง่กก็ลายมาเปน็ชือ่ของโปรแกรม

แชตสายพันธุ์ใหม่ตัวนี้  ICQ ม ีFunction ที่ถูกพัฒนา

มากขึ้นให้มีความสามารถมากกว่ารุ่นก่อน ๆ เยอะมาก 

นอกจากการส่งขอ้ความตวัอกัษรหรือสง่ไฟลรู์ปโปรแกรม

แชต ICQสามารถทำ�ได้มากกว่านั้น เช่น การแชตโต้ตอบ

แบบทนัท ีการฝากขอ้ความ หรอืแมแ้ตก่ารสง่ “บตัรของ

ขวัญ (Gift Card)” ผ่านหน้าแชตก็ยังทำ�ได้ วิธีการใช้งาน

นั้นก่อนแชตจำ�ต้องมีเลขประจำ�ตัวหรือ ID เสียก่อน โดย

ต้องไปลงทะเบียนเพื่อขอเลขประจำ�ตัวมา ซึ่งเรียกกันว่า 

“UN” เลขประจำ�ตัวนี้จะใช้ในการล็อกอิน รวมไปถึงใช้

ในการระบคุนทีต่อ้งการคยุดว้ย ซึง่นบัวา่เปน็การกา้วเขา้

สู่การแชตแบบแลกไอดี (ID) ครั้งแรกนั่นเอง 

	 ต่อมาเข้าสู่ยุคที่ประเทศไทยใช้อินเทอร์เน็ตกัน

อย่างแพร่หลายก็เกิดโปรแกรม QQ (คิวคิว) ข้ึนมา 

โปรแกรม QQ เป็นโปรแกรมจากประเทศจีนมี Mascot 

เป็นนกเพนกวิน QQ นั้นพัฒนาโดยบริษัท เทนเซนร์ 

จำ�กัด (Tencent) ในประเทศไทย ซึ่งผู้ให้บริการคือ 

Sanook.com ทั้งนี้ QQ มี Feature ด้านการสนทนาที่

ยกระดับมากขึ้นกว่า ICQ โดยมีการเพิ่มเติมฟังก์ชัน               

อื่น ๆ เกี่ยวกับด้านมัลติมีเดีย (Multimedia) เข้ามาใช้ 

เช่น การฝากข้อความเสียง การส่งไฟล์ต่าง ๆ ทั้ง MP3 

หรอืวดีโิอ แถมยงัสามารถเปดิกลอ้ง (Webcam) สำ�หรบั

พดูคยุกนัแบบเหน็หนา้ไดอ้กีดว้ย ซึง่ถอืวา่ลํา้สมยัมากใน

ขณะนัน้ สว่นวธิกีารใชง้านนัน้ จำ�เปน็ตอ้งลงทะเบยีนกบั

ทาง Sanook.com เพื่อขอ ID สำ�หรับล็อกอินและสร้าง 

Account เสียก่อน คล้ายกับ ICQ ต่อมาคือยุคทองของ

โปรแกรมแชตทางเครื่องคอมพิวเตอร์ผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตนั้นก็คือ MSN โดย MSN นั้นเรียกได้ว่าเป็น

โปรแกรมแชตทีไ่ดร้บัความนยิมมากมายโดยเฉพาะในไป

ถึงในไทย ซึ่งช่วงเวลานั้นคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก หรือ

แล็ปท็อป ก็กำ�ลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก

	 MSN  หรือ Windows Live Messenger  เป็น 

Function โปรแกรมที่มาพร้อมระบบปฏิบัติการ                   

Windows ของทาง Microsoft ความพเิศษของโปรแกรม

ดังกล่าวคือ การนำ�เอาข้อดีของโปรแกรมแชตที่เคยมีมา

รวบรวมกันไว้ใน MSN โดยมี Function มากมายที่ไม่ใช่

แค่ส่งข้อความ แต่ยังสามารถส่งไฟล์มัลติมีเดียหรือการ

ส่องกล้องกันได้ด้วย นอกจากนี้แล้วยังมีการพัฒนา

ใหM้SN นัน้สามารถเลน่บนมอืถอืหรอืสมารต์โฟนไดด้ว้ย 

ซึง่การใชง้านนัน้จำ�เปน็ตอ้งใช ้Account อีเมลทีเ่ปน็ของ 

Hotmail เท่านั้น ส่วนด้านการแชตนั้นเหมือนโปรแกรม

แชตทั่วไป แถมยังมีตัวอีโมติคอนหรือใบหน้าแสดง

อารมณใ์หใ้สใ่นขอ้ความทีส่ง่ไปดว้ย และอโีมตคิอนนีเ่อง

ที่ทำ�ให้เกิดการแตกต่างด้านการสื่อสาร

	 ชว่งเวลาทีโ่ปรแกรมแชตตา่ง ๆ  ทางคอมพวิเตอร์

พัฒนาไปจนถึงขีดสุด ทำ�ให้ความต้องการทางด้านการ

สื่อสารไม่เพียงพอต่อความกระหายในการติดต่อสื่อสาร 

ดังนั้นจึงเกิดช่องทางการสื่อสารแบบใหม่ ข้ึนเป็น

คอมพวิเตอรแ์บบพกพารปูแบบเหมอืนโทรศพัทม์อืถอืนัน้

เอง เจ้าสิ่งนี้เป็นการรวมเอาFunctionการทำ�งานหลาย

อยา่งเขา้ไวด้ว้ยกนัในขณะเดยีวกนั เดิมทเีนือ่งจากขนาด

เล็กเท่าฝ่ามือเลยเรียกว่าปาล์มท็อป (palmtop) ปาล์ม

ตัวนี้แปลว่า “ฝ่ามือ” มีระบบปฏิบัติการเป็นของตัวเอง

มผีูค้ดิซอฟตแ์วรใ์หใ้ชไ้ดม้ากมาย จนกระทัง่ไมโครซอฟต์

ได้นำ�ระบบวินโดวส์เข้าไปใส่ ทำ�ให้สามารถใช้ซอฟต์แวร์

ต่าง ๆ  ได้หลากหลายขึ้น ซึ่งเป็นที่มาของ “พ็อกเก็ตพีซี” 

นั่นเอง พ็อกเก็ตพีซีออกแบบมาเพื่อให้ใช้โปรแกรม

ออฟฟศิทีคุ่น้เคยกนัได้ ไมว่า่เวริด์ เอก็เซล เพาเวอรพ์อยต ์

และยังอ่าน pdf ไฟล์ได้เช่นกัน และสิ่งที่ทำ�ให้พ็อกเก็ต

พีซีได้รับความนิยมมากขึ้นไปอีกคือ การใช้ออร์แกนไนซ์

เซอร์ แบบเดียวกับ outlook ในชุดออฟฟิศของ

ไมโครซอฟต์มีซอฟต์แวร์ให้ซิงค์หรือแลกเปลี่ยนข้อมูล

อัตโนมัติกับเครื่องตั้งโต๊ะได้ หมายความว่าถ้ามีการ

เปลีย่นแปลงการนดัหมายในคอมพวิเตอรต์ัง้โตะ๊กจ็ะมผีล

เปลี่ยนแปลงในคอมพิวเตอร์พ็อกเก็ตพีซีด้วย นอกจาก

นั้นสิ่งที่น่าสนใจมาก ๆ ในพ็อกเก็ตพีซีคือ การเชื่อมต่อ 

Wi-Fi บลูทูธ (Bluetooth) และ อินฟาเรด (infrared) 

ทำ�ให้สามารถติดต่อกับอุปกรณ์ไร้สายได้  เข้าใช้

อินเทอร์เน็ตแบบไร้สายจากจุด access point ทั่วไปได้

สะดวกขึน้กวา่เดมิ และเมือ่มอืถอืเข้าอนิเทอรเ์นต็ได ้โปร

แกรมแชตยอดนิยมอย่าง MSN จึงเข้ายึดครองตลาดการ

แชตผ่านระบบโทรศัพท์มือถือท่ีเข้าอินเทอร์เน็ตได้ ซ่ึงนี่

คือก้าวแรกของโปรแกรมแชตทางโทรศัพท์มือถือ

	 เมือ่โลกเรามพ็ีอกเกต็พีซ ีมอืถือเข้าอนิเทอรเ์นต็

ได ้MSN ทีเ่ปน็โปรแกรมฮติทางคอมพวิเตอรแ์บบตัง้โตะ๊

และโน้ตบุ๊ก ก็เข้ามาครองใจผู้นิยมใช้โปรแกรมเชตทันที 

โดยมจีดุเดน่ทีส่ามารถสง่ตวัอโีมตคิอน หรือใบหนา้แสดง

อารมณ์ให้ใส่ในข้อความที่ส่งไปด้วยนอกเหนือจากการ

พิมพ์ข้อความแชตปกติ ตัวอีโมติคอนถูกใช้เรื่อยมาจนถึง

ปัจจุบัน ต่อมาเทคโนโลยีมือถือเกิดการพัฒนาอย่างต่อ
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เนื่อง ในประเทศไทยเราเห็นได้ชัดจากความนิยมใช้

โทรศัพท์มือถือยี่ห้อ BlackBerry ซึ่งต้องยอมรับว่าใน

ขณะนั้นวัยรุ่นไทยตามหัวเมืองใหญ่ ๆ เกือบทั้งหมดเกิด

อาการของการติดมือถือ BlackBerry เรียกว่าต้องมีอยู่

ติดตัว และใช้อยู่ตลอดเวลา ไม่ต่างจากการใช้ยาเสพติด 

จึงถูกเรียกว่า “แครกเบอร์รี่ (Crack berry)” ซึ่งคำ�ว่า 

Crack เปน็ศัพทแ์สลงในภาษาองักฤษทีแ่ปลว่ายาเสพตดิ 

ทำ�ใหค้ำ�วา่แครกเบอรรี์ก่ลายเปน็ศัพทใ์หมข่องดิกชนันารี

ประจำ�ปี 2006 (Webster’s New World College 

Dictionary) ไปในท่ีสุด จนถึงช่วงเวลาน้ีของ Black-

Berry ผู้คนไม่ได้เรียกว่าโปรแกรมแชตอีกต่อไป หากแต่

เกิดคำ�ใหม่ท่ีชื่อว่า “แอปพลิเคชันแชต” ขึ้นมาแทนท่ี 

แอปพลิเคชันแชต BBM ในมือถือที่ชื่อว่า BlackBerryโด่

งดงัขึน้อยา่งรวดเร็ว เนือ่งมาจากเปน็แอปพลเิคชนัแชตที่

ใช้งานง่าย หลายปีก่อนวัยรุ่นประเทศไทยเคยพูดคำ�ว่า 

“มีอะไร เดี๋ยวบีบีไปหานะ” ด้วยกระแสความแรง

ของBlackBerry หรือ บีบี ที่ใช้แอปพลิเคชัน BBM กันไป

ทั่ว จนกระทั่งวันหนึ่งบีบีที่ยึดติดกับรูปแบบของตัวเอง 

มากเกนิไปจนปรับตวัไมทั่น กลา่วคอื BlackBerry เชือ่วา่

การแชตคอืการกดปุม่คยีบ์อรด์เทา่นัน้ จนกระทัง่ Apple 

ออกเทคโนโลยจีอไรปุ้ม่คียบ์อรด์มาและต้ังชือ่วา่ iPhone 

และนี่คือจุดเปลี่ยนของเทคโนโลยีการสื่อสารอีกครั้ง 

สุดท้าย BlackBerryต้องจำ�ใจออกจากตลาดแอปพลิเคชั

นแชตไปพร้อมกับแอปพลิเคชันBBM และแอปพลิเคชัน

ที่มาแทนที่คือ WhatsApp ด้วยหลักการง่าย ๆ  ไม่มีหน้า

ตาแอปพลิเคชัน เปิดเข้ามาแชตได้เลย และกลายเป็นวลี

เดด็ทีว่า่ “มีอะไร เดีย๋ววอทแอปไปหานะ” จนไมม่ใีครคดิ

ว่า วอทแอป จะมีใครมาชนะได้เลยในประเทศไทย แต่ 

ณ วันนี้วลีเด็ดที่ว่านั้นกลายเป็น “มีอะไร เดี๋ยวไลน์ไปหา

นะ”ไปเสียแล้ว ในขณะเดียวกัน แอปพลิเคชันแชตอื่น ๆ  

ก็ยังมีอีกมากมาย เช่น WeChat, chat on, kaka talk 

หรืออีกมากมาย แต่ก็ยังไม่มีใครแรงพอจะหยุด แอปพลิ

เคชันแชตที่ชื่อว่า “Line” ได้เลย

	 โดยแอปพลิเคชันแชต LINE ต้นกำ�เนิดมาจาก

บริษัท Naver ซึ่งเป็นบริษัทของญี่ปุ่น ที่มีบริษัทแม่คือ

บริษัท NHN ของเกาหลี เข้ามาลงทุน บริษัท NHN และ 

Naver ทำ�สิ่งต่าง ๆ  มากมายหลายอย่าง แต่คนส่วนใหญ่

ไม่รูจ้กักัน ดังน้ันจงึพดูไดว้า่ สองบรษัิทนีไ้มไ่ดเ้กดิมาเพือ่

ทำ�แอปพลิเคชนัแชต LINE โดยตรง หากแต่แอปพลเิคชนั

แชต LINE เพิ่งเกิดมาเมื่อช่วงปี 2011 ถือกำ�เนิดจาก              

เหตกุารณส์นึามทิีท่ำ�ใหร้ะบบการสือ่สารประเภท Voice 

ลม่จนตดิตอ่กนัไมไ่ด ้ทีมงาน Naver 100 ชีวติระดมกำ�ลงั

สรา้งชอ่งทางสือ่สารผา่น Data ซึง่ตอนนัน้ยงัใช้ไดอ้ยู ่เพือ่

ติดต่อและให้กำ�ลังใจกัน ในที่สุดLINE ก็ถือกำ�เนิดขึ้นใน

เวลา 2 เดือน เมื่อแอปพลิเคชันแชต LINE ถูกพัฒนาขึ้น

จากส่วนท่ีทำ�งานอยู่ในญ่ีปุ่น จึงมีส่วนผสมของความน่า

รักของญ่ีปุ่นท่ีเป็นจุดขายการส่งออกด้านวัฒนธรรมของ

ญีปุ่น่มาทัว่เอเชยีอยูแ่ลว้ ทำ�ใหก้ารออกแบบคาแรกเตอร์

ของ LINE เข้าถึงคนไทยได้ไม่ยาก เมื่อเริ่มมีประเทศอื่น

เข้ามาโหลดแอปพลิเคชันแชตตัวนี้ และแพร่กระจายไป

อย่างรวดเร็วชนิดที่หยุดไม่อยู่ เมื่อ Naver เห็นโอกาสนี้ 

จึงคว้ามันมาทำ�เป็นธุรกิจอย่างจริงจัง แอปพลิเคชันแชต 

LINE โดดเด่นกว่า แอปพลิเคชันแชตตัวอื่น ๆ ที่เคยมีมา

ด้วยความท่ีไลน์มีคุณสมบัติของแอปพลิเคชันแชตแบบ

ครบถ้วน ตัง้แต ่แชต สง่ไฟลร์ปู ไฟลว์ดีโิอ ไฟลเ์สยีง ระบบ

การคน้หาเพือ่นดว้ย QR Code หรอืจะเกมไวค้ลายเครยีด

	 LINE เป็นรูปแบบของแอปพลิเคชันสนทนาบน

สมาร์ตโฟนท่ีได้พัฒนาข้ึนเพื่อเป็นช่องทางหนึ่งในการ

สือ่สาร ความแตกตา่งอยา่งสรา้งสรรคท์ีท่ำ�ใหไ้ลนโ์ดดเดน่ 

คือรูปแบบของสติกเกอร์ รวมท้ังคุณลักษณะเฉพาะใน

ด้านต่าง ๆ ด้วยคุณลักษณะดังกล่าวนั้นจึงทำ� ให้ LINE 

ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากทั้งกับผู้ใช้ทั่วไป และ

เจา้ของสนิคา้ จนกลายเป็นบรกิารท่ีนำ�มาประยกุตใ์ช้เพือ่

เป็นช่องทางในการเข้าถึงผู้บริโภค โดยส่วนหนึ่งในความ

สำ�เรจ็ของ LINE ไดร้บัอทิธพิลมาจากสตกิเกอร ์(Sticker) 

ซึง่สตกิเกอร์ส่วนใหญม่นันำ�เสนอออกมาเป็นรูปภาพของ

ตัวการ์ตูนในอิริยาบถต่าง ๆ คล้ายคลึงกับอีโมติคอนใน

โปรแกรมสนทนารุน่แรก ๆ  แตด่ว้ยความโดดเดน่ของการ

ออกแบบคาแรคเตอร์รวมไปถึงลักษณะท่าทางของสติก

เกอรท์ีม่คีวามหลากหลายสามารถชว่ยใหผู้ส่้งสารสือ่สาร

กับผู้รับสารได้ง่าย โดยใช้สติกเกอร์แทนคำ�พูด หรือ

ข้อความอย่างครอบคลุมแทบทุกกิจกรรมในชีวิตประจำ�

วัน อีกทั้งยังลดความเป็นทางการ พร้อมกันนั้นก็เพิ่ม

ความสนุกสนานให้คู่สนทนาไปในเวลาเดียวกัน ด้วย

เหตุผลนี้ผู้ส่งสารส่วนใหญ่จึงต้องการท่ีจะเป็นเจ้าของ           

สติกเกอร์ท่ีมีคาแรคเตอร์หลากหลายอารมณ์เพ่ือใช้ใน

ประกอบการสนทนาบนไลน์ อีกทั้งยังเป็นการเน้นความ

ชัดเจนของการสื่อสารด้วยข้อความธรรมดาท่ีคู่ส่ือสาร

สามารถรับรู้อารมณ์ของคู่สนทนาขณะนั้น ซ่ึงข้อสรุปดัง

กล่าวนั้นสอดคล้องกับสถิติของ The Next Web (n.d.) 
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ที่ศึกษาเรื่องยอดขายสติกเกอร์ของไลน์ในสหรัฐอเมริกา 

พบว่ามียอดการขายสติกเกอร์มากกว่า 10 ล้านเหรียญ

สหรัฐ/เดือน หรือประมาณ 300 ล้านบาท/เดือน ในขณะ

ที่ประเทศไทยธนาคารกสิกรไทยได้จัดทำ�สติกเกอร์ไลน์ 

“Brown & Cony in KBank World” ดว้ยการนำ�ตวัละคร

ที่ได้รับความนิยมในไลน์มาใส่ชุดพนักงานธนาคารกสิกร

ไทย พบวา่ภายในระยะเวลา 10วนั มียอดการดาวนโ์หลด

สติกเกอร์กว่า 5 ล้านครั้ง (สติกเกอร์ Brown & Cony, 

2556) สถิติของการโหลดสติกเกอร์ไลน์ที่มียอดการ

ดาวนโ์หลดสงูมาก จงึเปน็คำ�ตอบทีว่า่ทำ�ไมแอปพลเิคชัน

แชต LINE จึงเป็นอันดับต้น ๆ ของตลาดแอปพลิเคชัน

แชต ในตอนนี้คงจะพูดได้ว่า แค่ตัวอักษรไม่เพียงพอเสีย

แล้วสำ�หรับการสื่อสาร ตั้งแต่ในยุคของ MSN ที่มีตัวอีโม

ติคอนหรือใบหน้าแสดงอารมณ์ให้ใส่ในข้อความที่ส่ง นับ

ตั้งแต่ตอนนั้นมาก็ยังไม่มีการพัฒนาอะไร จนกระทั้งแอป

พลิเคชันแชต LINE ได้สร้างสติกเกอร์ไลน์ขึ้นมา และจับ

มาเปน็จดุแขง็ จากนัน้แอปพลเิคชนัแชต LINE กก็ลายเปน็

ที่นิยมอย่างกว้างขวางในด้านการสื่อสารโดยผ่านตัว

การ์ตูนน่ารัก ๆ

บทสรุป

	 จากการลำ�ดับเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลของ

เทคโนโลยีการสื่อสาร จากอดีตจนถึงปัจจุบันเราจะเห็น

ได้ว่า มนุษย์มีความกระหายที่จะสื่อสารต่อกันเป็นอย่าง

มาก นับตั้งแต่เริ่มคิดค้นตัวอักษรและพัฒนาการด้าน

เทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสารเรื่อยมา จนเริ่มมีกระดาษใช้ 

และมีระบบการพิมพ์ ซึ่งระบบการพิมพ์นี้ได้รับมานิยม

มาอย่างต่อเนื่อง จนไม่ใครคิดว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลง

ถึงขั้นลดความนิยมลงไปมากมายขนาดท่ีเป็นอยู่ใน

ปัจจุบัน ซึ่ ง เรา เห็นได้จากการทยอยปิดตัวของ

หนังสือพิมพ์ และนิตยสารหลายต่อหลายฉบับ การหาย

ไปของจดหมาย เปลี่ยนเป็นการพูดคุยผ่านตัวอักษรใน

โปรแกรมแชต สิ่งนี้คงกล่าวได้ว่า เมื่อเทคโนโลยี

เปลี่ยนแปลงไป มีผลทำ�ให้รูปแบบการสื่อสารเปลี่ยนไป 

แต่ไม่ได้ทำ�ให้ตัวอักษรมีคุณค่าน้อยลงเลย แต่ทั้งนี้เราก็

ไมส่ามารถคาดคะเนได้เลยว่า ในอนาคตจะเกิดเทคโนโลยี

อะไรที่ใหม่กว่าที่เป็นอยู่ และจะมีผลให้รูปแบบการ

สื่อสารเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด

บรรณานุกรม
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