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บทคัดย่อ

	 การวิจั ยค ร้ั งนี้ มี วั ตถุประสงค์ เพื่ อศึกษา

พฤตกิรรม และความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชง้านแอปพลเิค

ชัน Joox Music Thailand ของนักศึกษาคณะ

นเิทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม เปน็การวจิยัเชงิปรมิาณ 

โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง

จำ�นวนทั้งสิ้น 400 คน 

	 พฤตกิรรม และวธิกีารใช้งานแอปพลเิคชนั Joox 

Music Thailand พบวา่ นกัศกึษาคณะนเิทศศาสตรส์ว่น

ใหญ่รู้จักแอปพลิเคชัน Joox Music Thailand จากสื่อ

โซเชียลมีเดีย และใช้แอปพลิเคชัน Joox Music Thai-

land เป็นระยะเวลามากกว่า 12 เดือน ใช้แอปพลิเคชัน 

Joox Music Thailand ในรปูแบบใชแ้บบขอรบัสทิธิ ์VIP 

ใช้แอปพลิเคชัน Joox Music Thailand ผ่านเครื่องมือ

ประเภท สมาร์ตโฟน รับฟังแอปพลิเคชัน Joox Music 

Thailand ในหมวดหมู่ Joox ชาร์ต ส่วนใหญ่ผู้ตอบ

แบบสอบถามไม่เคยร้องเพลงในรูปแบบคาราโอเกะใน

แอปพลิเคชัน Joox Music Thailand และมีความพึง

พอใจมากในการใชแ้อปพลเิคชนั Joox Music Thailand 

ส่วนใหญ่ตอบว่าพึงพอใจมาก 

คำ�สำ�คัญ: พฤติกรรม / ความพึงพอใจ / แอปพลิเคชัน

Abstract

	 This research aims to study behavior and 

the satisfaction with the application of Joox 

Music Thailand application of the students of 

*  อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

the Faculty of Communication Arts. Siam Uni-

versity The study was conducted by quantitative 

research. The questionnaire was used to collect 

data. The sample size was 400 persons.

How and How to use the Joox Music Thailand 

application, Most of the students in the Faculty 

of Communication Arts know about the Joox 

Music Thailand application from social media. 

Use the Joox Music Thailand app for free. Use 

the Joox Music Thailand app as a VIP application. 

Use the Joox Music Thailand app through the 

smartphone tool. Listen to the Joox Music Thai-

land app in the Joox category. Most respondents 

never song karaoke in the Joox Music Thailand 

application and were very satisfied with the ap-

plication. Most Joox Music Thailand applications 

responded very well.
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บทนำ�

	 อินเทอร์เน็ตได้เข้ามาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

ใช้ชีวติของคนเรามากข้ึนทุกวนั ดงัจะเหน็ได ้จากสถิตกิาร

ใชง้านอนิเทอรเ์นต็ทีเ่พิม่สงูขึน้ เวบ็ไซต์ Marketing Oops 

ได้ให้ข้อมูลในเดือนมกราคม ปี 2561 ประเทศไทยมี

ประชากรท้ังสิ้น 69.11 ล้านคน เป็นประชากรผู้ใช้
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อินเทอร์เน็ต จำ�นวน 57 ล้านคน นับว่าเกินกว่าครึ่งหนึ่ง

ของจำ�นวนประชากรทั้งหมด ซึ่งเหตุผลในการใช้งาน

อนิเทอรเ์น็ตนัน้มคีวามหลากหลาย หนึง่ในนัน้คอื การใช้

งานเพือ่ความบันเทงิ ไมว่่าจะเปน็การเปดิรับข่าวสาร การ

ดูหนัง การฟังเพลง เป็นต้น 

	 ในปัจจุบันผู้บริโภคได้หันมาให้ความสนใจการ

ฟังเพลงผ่านแอปพลิเคชันกันมากขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจาก 

แอปพลิเคชันมีความสะดวกในการใช้งาน และสามารถ

ฟังผ่านได้หลายรูปแบบ เช่น ฟังผ่านสมาร์ตโฟน ฟังผ่าน

คอมพิวเตอร์ประเภท PC ฟังผ่านโน้ตบุ๊ก หรือแท็บเล็ต 

เปน็ตน้ ซ่ึงไมเ่หมอืนกบัยคุสมยัเม่ือ 20 ปทีีแ่ลว้ที ่จะต้อง

พกอุปกรณ์พกพาสำ�หรับฟังเพลง (เคร่ืองเล่นเทป

ประเภทซาวด์เบาท ์เครือ่งเลน่ซดีีพกพา เครือ่งเลน่ MP3) 

แต่ยุคปัจจุบันมีแค่สมาร์ตโฟน และสามารถดาวน์โหลด

แอปพลิเคชันที่สามารถให้ความบันเทิงในด้านการฟัง

เพลง ก็สามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 

          ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการทำ�การวิจัยเก่ียวกับ

พฤติกรรม และการใช้งานแอปพลิเคชัน Joox Music 

Thailand ของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย

สยาม ป ี2561 เนือ่งจากกลุม่นกัศึกษาเปน็กลุม่เปา้หมาย

หลกัของการ ทำ�การตลาดของ แอปพลเิคชนัประเภทฟงั

เพลง และสามารถจูงใจกลุ่มคนเหล่านี้ได้เป็นอย่างดี 

ปัญหานำ�การวิจัย

	 1. พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน Joox Music 

Thailand ของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย

สยามเป็นอย่างไร 

	 2. ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชง้านแอปพลเิคชนั 

Joox Music Thailand ของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสยามเป็นอย่างไร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน 

Joox Music Thailand ของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสยาม 

	 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้งาน

แอปพลเิคชัน Joox Music Thailand ของนกัศกึษาคณะ

นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม 

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาถึงพฤติกรรม และความ

พึงพอใจท่ีมีต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน Joox Music 

Thailand ของนักศึกษาท่ีกำ�ลังศึกษาอยู่ ในคณะ

นเิทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยสยาม ตัง้แตช้ั่นปีท่ี 1-4 จำ�นวน

ทั้งสิ้น 400 คน โดยทำ�การเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน

พฤษภาคม จนถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2561

วิธีการวิจัย

 	 การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยัเชงิปรมิาณโดยใชว้ธิี

การหาค่าร้อยละซึ่งมีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

	 1. การแจกแบบสอบถาม โดยให้นักศึกษาที่

เรียนในคณะนิเทศศาสตร์จำ�นวน 400 คน 

	 2. การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล ผู้วิจัยได้

ศึกษาข้อมูลจากสื่อประเภทต่าง ๆ และเว็บไซด์ที่

เกี่ยวข้อง

	 3. การนำ�แบบสอบถามจำ�นวน 400 ชุดทีไ่ดจ้าก

การทำ�วิจัยในครั้งนี้มาสรุปและอภิปรายผล

ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง

ทฤษฎกีารใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจ (Uses and 

Gratification Theory)

	 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ                

สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533, น. 114) กล่าวว่า การใช้

ประโยชนแ์ละความพงึพอใจนัน้ เป็นแนวคดิทางด้านการ

สือ่สารในแงท่ีผู่ร้บัสารคอืตวัจกัรทีจ่ะตดัสนิใจ โดยอาศยั

พื้นฐานความ ต้องการของตนเป็นหลัก การศึกษาตาม

แนวคิดนี้ เป็นการศึกษาที่เน้นผู้รับสาร (Media Con-

sumer) เป็นจุดเริ่มต้น โดยศึกษาว่าผู้รับสารนั้นมี

กระบวนการอย่างไรในการเลือกเปิดสื่อหนึ่ ง  ๆ 

กระบวนการดังกล่าว หมายถึง พฤติกรรมการส่ือสาร 

(Communication Behavior) ท่ีครอบคลุมถึงภูมิหลัง

ของ ผู้รับสาร ด้วยเหตุนี้ การใช้สื่อและความพึงพอใจใน

การสื่อสารประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ผู้รับสาร ใน

ฐานะเป็นผู้ที่มีบทบาทรุก (Active) และมีวัตถุประสงค์

เสมอในการสื่อสาร หรือเปิดรับสาร (Goal Directed) 2) 

การใช้สื่อหรือการเปิดรับสื่อหนึ่ง ๆ  ที่เลือกสรรมาแล้ว ก็

เพือ่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการ ของตนเอง ไมใ่ช่เปน็การ

เปิดรับสารที่เลื่อนลอย หรือเป็นผลชักจูงใจจากผู้ส่งสาร

แต่เพียงอย่างเดียว 3) ความพึงพอใจในสื่อ เกิดขึ้นเมื่อ
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การเปิดรับสื่อหรือการใช้สื่อที่เลือกแล้วนั้นเป็นอย่าง ต่อ

เน่ือง ดังน้ันในทางกลับกับผู้ส่งสารต่างหากจึงเป็นต้อง

แขง่ขนักนั เพ่ือการบรกิารใชป้ระชาชนผูร้บั สารพึงพอใจ 

มใิชเ่กดิจากตวัผู้ส่งสารเองนัน้พอใจอยา่งการสือ่สารกอ่น

หน้านั้น

	 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 

(Media Exposure)

	 การสือ่สารนัน้จดัไดว้า่เปน็ปจัจยัทีส่ำ�คญัปจัจยั

หนึ่งในชีวิตของมนุษย์ นอกเหนือจากปัจจัยสี่ที่ มีความ

จำ�เป็นต่อความอยู่รอดของมนุษย์ ซึ่งได้แก่ อาหาร ที่อยู่

อาศยั เครือ่งนุง่หม่และยารกัษาโรค แมว่้า การสือ่สารจะ

ไมไ่ดม้คีวามเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัความเปน็ความตายของ

มนุษย์เหมือนกับปัจจัยสี่  แต่การ ที่จะให้ได้มาซึ่งปัจจัย

สี่เหล่านั้น ย่อมต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมืออย่าง

แน่นอน มนุษย์ต้องอาศัย การสื่อสารเป็นเครื่องมือเพื่อ

ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคใ์นการดำ�เนนิกิจกรรมใด ๆ  ของตน

และเพื่ออยู่ร่วมกับคนอื่น ๆ  ในสังคม การสื่อสารเป็นพื้น

ฐานของการติดต่อของกระบวนการสังคม ย่ิงสังคมมี

ความ สลบัซับซ้อนมาก และประกอบด้วยคนจำ�นวนมาก

ขึ้นเท่าใดการสื่อสารก็ยิ่งมีความสำ�คัญมากขึ้นเท่าน้ัน 

ท้ังน้ีเพราะการเปลีย่นแปลงเศรษฐกจิ อตุสาหกรรม และ

สังคมจะนำ�มาซึ่งความสลับซับซ้อน หรือความ สับสน

ต่างๆ จนอาจก่อให้เกิดความไม่เข้าใจและไม่แน่ใจแก่

สมาชิกของสังคม ดังนั้น จึงต้องอาศัยการ สื่อสารเป็น

เครื่องมือเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว (ยุพดี ฐิติกุลเจริญ, 

2537, น. 3)

	 แนวคิดเกี่ยวกับแอปพลิเคชัน 

	 ในปัจจุบันมีการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อตอบ

สนองความต้องการของกลุ่มผู้ใช้ขึ้นมาเป็นจำ�นวนมาก 

เน่ืองจากผู้ใช้มีความต้องการใช้แอปพลิเคชันที่แตกต่าง

กนั และปจัจบุนัผูใ้ชโ้ทรศัพทเ์คลือ่นทีม่มีากขึน้ ทำ�ใหแ้อป

พลิเคชันมีความหลากหลายเพื่อไปตอบสนองความ

ต้องการของกลุม่เปา้หมายหลายๆกลุม่ เชน่ แอปพลเิคชัน่ 

JOOX MUSIC THAILAND มีกลุ่มเป้าหมายหลายกลุ่มที่

ใชอ้ยูเ่ป็นจำ�นวนมาก และมคีลงัเพลงหลายประเภท เพือ่

สนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่มีความแตกต่าง

กันนั่นเอง

สรุปผลการวิจัย

	 ผ ลก า ร วิ จั ยพบว่ า กลุ่ ม ตั ว อย่ า ง ท่ี ต อบ

แบบสอบถามมากกว่าครึ่งเป็นเพศหญิงจำ�นวน 218 คน 

คิดเป็นร้อยละ 54.5 และเพศชายจำ�นวน 182 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 45.5 ส่วนใหญ่จะมีช่วงอาย ุ21-25 ปี จำ�นวน 

372 คน คิดเป็นร้อยละ 93 รองลงมาคือ ช่วงอายุตํ่ากว่า 

20 ปี จำ�นวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 และ อายุ26-30 

ปี จำ�นวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 โดยมีรายได้โดยเฉลี่ย 

10,001-15,000 บาท จำ�นวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 

54.25 รองลงมาคือรายได้ตั้งแต่ 15,001-20,000 บาท 

จำ�นวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34 และรายได้ตํ่ากว่า 

10,000 บาท จำ�นวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 ตาม

ลำ�ดับ

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในสาขาวิทยุ 

โทรทศัน ์และภาพยนตร ์จำ�นวน 144 คน คดิเปน็รอ้ยละ 

36 รองลงมาคือสาขาวิชาการโฆษณาจำ�นวน 87 คน คิด

เป็นร้อยละ 21.75 สาขาวิชาสื่อดิจิทัล จำ�นวน 63 คน 

คิดเป็นร้อยละ 15.75 ยังไม่ได้เลือกสาขา จำ�นวน 49 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.25 สาขาการประชาสัมพันธ์ จำ�นวน 

34 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.5 สาขาหนังสือพิมพ์ และสิ่ง

พิมพ์ จำ�นวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 และสาขาการ

สื่อสารการแสดง จำ�นวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 

ตามลำ�ดับ

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้จักแอปพลิเคชัน Joox 

Music Thailand จากสื่อโซเชียลมีเดีย จำ�นวน 192 คน 

คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมาคือมีผู้แนะนำ�ให้ใช้จำ�นวน 

145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 รู้จักจากสื่อโทรทัศน์ 

จำ�นวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 และรู้จักจากสื่อ              

อื่น ๆ จำ�นวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามลำ�ดับ

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการใช้งานแอปพลิเคชัน Joox 

Music Thailand เป็นระยะเวลามากกว่า 12 เดือน

จำ�นวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมาคือใช้

ระยะเวลา 7-12 เดือน จำ�นวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.75 ถัดมาคือใช้ระยะเวลา 2-6 เดือน จำ�นวน 95 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 23.75 และใช้งานนอ้ยกวา่ 1 เดอืน จำ�นวน  

12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามลำ�ดับ

	 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญม่กีารใชง้านแอปพลิเคชนั 

Joox Music Thailand ในรปูแบบใชแ้บบขอรบัสทิธิ ์VIP 

จำ�นวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาคือใช้ใน

รูปแบบฟรีไม่มีโฆษณาคั่น จำ�นวน 150 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 37.5 และใช้ในรูปแบบสมัคร VIP เสียค่าใช้จ่าย 

จำ�นวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23 ตามลำ�ดับ

	 กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญ่มกีารใชง้านแอปพลิเคชนั 

Joox Music Thailand ผ่านเครื่องมือประเภท สมาร์ต

โฟน จำ�นวน 376 คน คิดเป็นร้อยละ 94 รองลงมาคือใช้

กับแท็บเล็ต จำ�นวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 โน้ตบุ๊ก 

จำ�นวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 และ คอมพิวเตอร์พีซี 

จำ�นวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามลำ�ดับ

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรูปแบบการรับฟังแอป

พลิเคชัน Joox Music Thailand ในหมวดหมู่ Joox 

ชารต์ จำ�นวน 112 คดิเปน็รอ้ยละ 28 รองลงมาคอืหมวด

หมู่เพลย์ลิสต์เพลงใหม่ จำ�นวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 

25.25 หมวดหมู่ Hot This Week จำ�นวน 76 คน คิด

เป็นร้อยละ 19 หมวดหมู่ Joox เรดิโอ จำ�นวน 54 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13.5 หมวดหมู่เพลงใหม่ 31 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.75 และหมวดหมู่ Theme Playlist จำ�นวน 

26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามลำ�ดับ

	 กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญ่ไมเ่คยร้องเพลงในรปูแบบ

คาราโอเกะในแอปพลิเคชัน Joox Music Thailand 

จำ�นวน 397 คน คิดเป็นร้อยละ 99.25 และ เคยร้อง

คาราโอเกะ จำ�นวน 3 คน คดิเปน็รอ้ยละ 0.75 ตามลำ�ดบั

ในด้านความพึงพอใจทีม่ต่ีอการใชง้านแอปพลเิคชนั Joox 

Music Thailand กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญต่อบวา่ พงึพอใจ

มาก จำ�นวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมาคือ 

พงึพอใจปานกลาง จำ�นวน 197 คน คิดเปน็รอ้ยละ 49.25 

และพึงพอใจน้อย จำ�นวน 7 คน คิดเปน็รอ้ยละ 1.75 ตาม

ลำ�ดับ

อภิปรายผลการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาในด้านพฤติกรรม และ

ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน Joox Mu-

sic Thailand ซึ่งจากผลการวิจัยข้างต้นจะเห็นว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีพฤติกรรมต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน Joox 

Music Thailand ทีห่ลากหลายรปูแบบ ไมว่า่จะเป็นดา้น

วิธีการใช้งาน รูปแบบของการเลือกฟังเพลง  โดยเป็นไป

ตามความชอบของกลุม่ตัวอยา่ง ซึง่สอดคลอ้งกบั กติตมิา 

สุรสนธิ (2533, น. 48 ที่กล่าวว่า บุคคลจะไม่รับข่าวสาร

ทุกอย่างที่ผ่านมาสู่ตนทั้งหมดแต่จะเลือกรับรู้เพียงบาง

ส่วนที่คิดว่ามีประโยชน์ต่อตน ดังนั้น ข่าวสารที่หลั่งไหล

ผ่านเข้ามายังบุคคลจากช่องทางต่าง ๆ นั้น มักจะถูกคัด

เลอืกตลอดเวลาขา่วสารทีน่า่สนใจมปีระโยชนแ์ละเหมาะ

สมตามความนึกคิดของผู้รับสาร จะเป็นข่าวสารที่ก่อให้

เกิดความสำ�เร็จในการสื่อสาร (กิติมา สุรสนธิ, 253, น. 

46-47) และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ขวัญเรือน กิติ

วฒัน ์มคีวามเหน็วา่ปจัจยัทีท่ำ�ใหบ้คุคลเปดิรบัขา่วสาร ที่

แตกต่างกันคือ

	 1. ปัจจัยดา้นบุคลกิภาพและจติวทิยาสว่นบุคคล 

มีแนวคิดว่าคนเราแต่ละคนมีความ แตกต่างเฉพาะตัว

บุคคลอยา่งมากในดา้นโครงสรา้งทางจติวทิยาสว่นบคุคล 

ซึง่เปน็ผลสบืเนือ่งมาจากลกัษณะการอบรมเลีย้งดูทีแ่ตก

ต่างกัน การดำ�รงชีวิตในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างไม่

เหมือนกัน ซึ่งส่งผลกระทบถึงระดับสติปัญญาความคิด

ทัศนคติตลอดจนกระบวนการของการรับรู้การจูงใจ

	 2. ปัจจัยด้านสภาพความสัมพันธ์ทางสังคม 

เนื่องจากคนเรามักจะยึดติดกับกลุ่มในสังคมที่ตนเอง

สังกัดอยู่เป็นกลุ่มอ้างอิง (Reference Group) ในการ

ตัดสินใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมใด ๆ ก็ตามนั้น คือ 

มักจะคล้อยตามกลุ่มในแง่ความคิด ทัศนคติ และ

พฤติกรรมเพื่อให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม

	 3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการ

สือ่สาร เชือ่วา่ลกัษณะตา่ง ๆ  ไดแ้ก ่เพศ อาชพี ระดับการ

ศึกษารายได้ทำ�ให้เกิดความคล้ายคลึงของการเปิดรับ

เนือ้หาของการสือ่สารรวมถงึการตอบสนองตอ่เนือ้หาดงั

กล่าวไม่แตกต่างกันด้วย (ขวัญเรือน กิติวัฒน์ 2531, น. 

23-26) ดังนั้น พฤติกรรมที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน 

Joox Music Thailand ที่เกิดขึ้นในลักษณะต่าง ๆ  จึงมา

จากสิ่งแวดล้อม และประสบการณ์ต่าง ๆ  ที่กลุ่มตัวอย่าง

ได้เคยรับรู้ และกระทำ�จากอดีตที่ผ่านมา

	 สว่นดา้นความพงึพอใจตอ่การใชง้านแอปพลเิค

ชัน Joox Music Thailand กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญม่คีวาม

พึงพอใจต่อการใช้งาน ซ่ึงเป็นผลมาจากแอปพลิเคชัน

สามารถ ตอบสนองความตอ้งการในดา้นความบันเทงิของ

กลุ่มตัวอย่างได้ ช่วยเพิ่มความสะดวกสบายในการฟัง

เพลง และประหยัดค่าใช้จ่ายในการฟังเพลงอีกด้วย ซึ่ง

สอดคล้องกับ แนวคิดของ ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ ได้กล่าวว่า 

บคุคลจะเลอืกใชส้ือ่แตกตา่งกนั เพือ่สนองความตอ้งการ

และความพึงพอใจของตน การใช้สื่อหรือช่องทางการ

สื่อสารใดเป็นพฤติกรรมที่ถูกชักจูงใจให้เชื่อว่า สื่อนั้นจะ

ทำ�หน้าที่ได้ตามที่ผู้ใช้สื่อแต่ละคนต้องการ งานวิจัยท่ี

ศกึษาถึงหนา้ท่ีของสือ่สารมวลชนจึงใหค้วามสนใจตอ่แรง
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จูงใจของผู้รับสารในการใช้สื่อ หรือการเลือกเนื้อหาของ

สื่อนอกจากน้ัน พฤติกรรมการเปิดรับสื่อมวลชนของ

บุคคลเกดิขึน้เพือ่สนองความตอ้งการอนัเกดิจากพืน้ฐาน

ด้านจิตใจของบุคคลนั้น ๆ  และประสบการณ์ที่บุคคลนั้น

ได้รับจากสถานการณ์ทางสังคมของเขา แม้ว่าการใช้

สือ่มวลชนน้ันจะไม่จำ�เปน็ต้องเก่ียวขอ้งกบัความต้องการ

ทุก ๆ ด้านของมนุษย์ แต่อาจมีความเกี่ยวข้องกับความ

ต้องการขอ้มลูขา่วสารบางอยา่ง หรอืเพือ่ชดเชยบางสิง่ที่

ขาดหายไปและหาไม่ได้ในขณะนั้น (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 

2528, น.35)

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 ในการศกึษาวจิยัครัง้ตอ่ไปควรสุม่กลุม่ตวัอยา่ง

ทีเ่ปน็กลุม่อ่ืน ๆ  ทีไ่ม่ใชแ่ค่เพยีงนกัศึกษา ในมหาวทิยาลยั

อาจ เป็ นก ลุ่มคนภายนอก เพื่ อทำ � ให้ ง านวิ จั ยมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น
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