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  บทคัดย่อ

	 การวิจยัครัง้น้ีมวีตัถปุระสงคก์ารวจิยั เพือ่ศึกษา

การเปดิรบัสือ่และการเตรยีมพรอ้มของคนวยัทำ�งานมีผล

ต่อคุณภาพชีวิต และศึกษาอิทธิพลของสื่อท่ีส่งผลต่อวัย

ทำ�งานกบัการเตรยีมพรอ้มเพือ่คณุภาพชวีติ เปน็การวจิยั

เชิงปริมาณ (quantitative research) มีตัวแปรอิสระ 

ไดแ้ก ่การเปดิรบัสือ่ดัง้เดมิ การเปดิรบัสือ่ใหม ่การเตรยีม

พร้อมด้านสุขภาพ (ร่างกายและจิตใจ) การเตรียมพร้อม

ดา้นเศรษฐกจิ และการเตรยีม พรอ้มดา้นสงัคม มีตวัแปร

ตาม คือ คุณภาพชีวิตและความคาดหวังในคุณภาพชีวิต 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

ทดสอบสมมติฐานและการวิเคราะห์การถดถอยเชิง

พหุคูณ  (mul t ip le  reg ress ion  ana lys i s )

	 ผลจากการวจิยั พบวา่ การเปดิรบัสือ่ดัง้เดมิ สือ่

ใหม่ และการเตรียมพร้อมเพื่อคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพ 

ด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคม อยู่ในระดับปานกลาง               

(M = 3.19) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การเปิดรับสื่อ

ใหม่อยู่ในระดับมาก (M = 3.50) ได้แก่ การใช้ไลน์ การ

ใช้เฟซบุ๊ก และการใช้เว็บไซต์ และการเตรียมพร้อมเพื่อ

คุณภาพชีวิตทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้าน

สุขภาพ (M= 3.34) ด้านสังคม (M= 3.24) และด้าน

เศรษฐกิจ (M= 3.09) ตามลำ�ดับ

	 การทดสอบสมมติฐานพบว่า

	 แบบจำ�ลอง A: การเปิดรับสื่อและการเตรียม

พร้อมมีผลในทางบวกต่อคุณภาพชีวิต

	 สมมติฐาน 1.1 การเปิดรับสื่อใหม่มีผลในทาง

บวกต่อคุณภาพชีวิต 

	 สมมตฐิาน 1.2 การเตรยีมพรอ้มดา้นสงัคมมผีล

ในทางบวกต่อคุณภาพชีวิต

	 สมมติฐาน 1.3 การเตรียมพร้อมด้านเศรษฐกิจ

มีผลในทางบวกต่อคุณภาพชีวิต 
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** รองศาสตราจารย์ คณะสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

*** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์    

	 สมมติฐาน 1.4 การเตรียมพร้อมด้านสุขภาพ 

(ร่างกายและจิตใจ) มีผลในทางบวกต่อคุณภาพชีวิต               

	 ขณะท่ี สมมตฐิาน 1.5 การเปิดรับสือ่ด้ังเดมิไมม่ี

ผลในทางบวกต่อคุณภาพชีวิต	  

	 แบบจำ�ลอง B: การเปิดรับสื่อและการเตรียม

พร้อมมีผลในทางบวกต่อความคาดหวังในคุณภาพชีวิต             

 	 สมมติฐาน 2.1 การเปิดรับสื่อใหม่มีผลในทาง

บวกต่อความคาดหวังในคุณภาพชีวิต 

	 สมมตฐิาน 2.2 การเตรยีมพรอ้มดา้นสงัคมมผีล

ในทางบวกต่อความคาดหวังในคุณภาพชีวิต 

	 ขณะที่ สมมติฐาน 2.3 สมมติฐาน 2.4 และ

สมมติฐาน 2.5 ได้แก่ การเปิดรับสื่อดั้งเดิม การเตรียม

พร้อมด้านสุขภาพ (ร่างกายและจิตใจ) และการเตรียม

พร้อมด้านเศรษฐกิจไม่มีผลในทางบวกต่อความคาดหวัง

ในคุณภาพชีวิต

คำ�สำ�คัญ:  อิทธิพลของสื่อ / การเปิดรับสื่อดั้งเดิม / การ

เปิดรับสื่อใหม่ / การเตรียมพร้อมเพื่อคุณภาพชีวิต

Abstract

	 In this thesis, the researcher studies 

exposure to media and working people who are 

making preparations for enhancing their quality 

of life. The researcher also examines the influ-

ence of media on these working people and on 

their preparations for enhancing their quality of 

life. The independent variables in this quantita-

tive research investigation were exposure to 

traditional media, exposure to new media, health 

preparations (physical and mental), economic 

preparations, and social preparations. The de-
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pendent variables were the quality of life and 

expectations for the quality of life. Using tech-

niques of descriptive statistics, the researcher 

analyzed the data collected in terms of percent-

age, mean, and standard deviation. In the testing 

of hypothesis, the researcher employed Pear-

son’s product moment correlation coefficient 

(PPMCC) method in addition to multiple regres-

sion analysis (MRA). 

	 Findings are as follows: 

	 Exposures to traditional media, new 

media, and preparations for the quality of life 

in respect to the itemized aspects of health, 

economics and society were evinced   at a 

moderate level (M = 3.19). When considering 

each itemized aspect, it was found that new 

media exposure—viz., exposure to Line, Face-

book and websites—was exhibited at a high 

level (M = 3.50). Preparations for the quality of 

life in the three aspects considered were found 

to hold at a moderate level for health (M = 3.34), 

society (M = 3.24) and economics (M = 3.09), 

respectively. 

	 The results of hypothesis testing are as 

follows: 

	 Model A: Media exposure and prepara-

tions positively affected the quality of life. 

	 Hypothesis 1.1: New media exposure 

positively affected the quality of life.

	 Hypothesis 1.2: Social preparations 

positively affected the quality of life.

	 Hypothesis 1.3: Economic preparations 

positively affected the quality of life.

	 Hypothesis 1.4: Health preparations 

(physical and mental) positive ly affected   the 

quality of life.

	 Hypothesis 1.5: Traditional media expo-

sure did not positively affect the quality of life. 

	 Model B: Media exposure and prepara-

tions positively affected expectations for the 

quality of life. 

	 Hypothesis 2.1: New media exposure 

positively affected expectations for the quality 

of life.

	 Hypothesis 2.2: Social preparations 

positively affected expectations for the quality 

of life.

	 Hypothesis 2.3, hypothesis 2.4, and hy-

pothesis 2.5—viz., traditional media exposure, 

health preparations (physical and mental), and 

economic preparations—did not positively affect 

expectations for the quality of life.

Keywords: The Influence of Media / Traditional 

Media Exposure / New Media Exposure / Prepa-

ration for Quality of Life

บทนำ�

	 จากสภาวะสังคมไทยท่ีเปลีย่นแปลง ความเจรญิ

เตบิโตของเศรษฐกจิ สงัคมและวฒันธรรมทำ�ใหช้วีติความ

เป็นอยู่ของประชาชนเปลี่ยนไป บทบาทการดำ�เนินชีวิต

ของผู้คนล้วนต้องแข่งขันกับเวลาส่งผลให้การดำ�รงชีวิต

ของคนไทยไดร้บัผลกระทบอยา่งมาก เกดิการย้ายถ่ินฐาน

ที่อยู่อาศัย เข้าสู่เมือง จากครอบครัวใหญ่ กลายเป็น

ครอบครวัเดีย่ว จากบ้านหลังใหญ ่กลายเป็นการอยูอ่าศยั

คอนโดมเินยีมกนัมากขึน้ สว่นหนึง่เพือ่ความสะดวก การ

มีกำ�ลังทรัพย์ที่จำ�กัด อัตราค่าครองชีพสูงขึ้น อีกทั้งใน

รอบ 10 ปี ตั้งแต่ 2547-2556 สัดส่วนการอยู่คนเดียวมี

อัตราเพิ่มขึ้น (กรมการปกครอง, 2560) ประชากรวัย

ทำ�งานทีอ่ยูอ่าศยัในเมอืงตอ้งเผชิญกบัวถิชีวีติทีเ่รง่รบี ใช้

ชีวิตอยู่กับอุปกรณ์อำ�นวยความสะดวก

	 การมีวิถีชีวิตที่เร่งรีบแข่งกับเวลา ประชาชนจึง

มีภาวะกดดันจนเกิดความเครียด สื่อมวลชน เช่น สื่อ

โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และสื่อโซเชียล ซึ่งเป็นแหล่ง

ข้อมูลความรู้และความเข้าใจ ความบันเทิง สื่อ จึงเข้ามา

มีบทบาทต่อการดำ�รงชีวิตของผู้คน สามารถเข้ามามี

อิทธิพลต่อผู้รับสารจากทฤษฎีการเปิดรับสื่อ (media 

exposure) ผู้รับสารจะมีกระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสาร

ที่แตกต่างกันไปตามประสบการณ์ ความต้องการ ความ

เชื่อ ทัศนคติและความรู้สึกนึกคิดที่ไม่เหมือนกัน (พีระ จิ
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ระโสภณ, 2548, น. 257) และการเลือกเปิดรับสื่อของ

ผู้รับสารอาจมีสาเหตุจากความเหงา ต้องการเพื่อนเพื่อ

พูดคุย หรือเป็นไปตามสัญชาติญาณของมนุษย์ 

	 สิ่งที่จะนำ�มาใช้แก้ปัญหาที่ประสบอยู่นี้ได้ คือ 

ความรู้ หรือองค์ความรู้การมีข้อมูลที่เพียงพอที่จะนำ�ไป

ใช้ประโยชน์ เพื่อตอบข้อสงสัย และแก้ปัญหาได้ ล้วนมา

จากการส่ังสมประสบการณ์ การคน้ควา้ และทกัษะความ

เข้าใจ การเปิดรับสื่อและการคาดหวังจากสื่อ คือ ส่วน

หนึง่ของการเตรียมการวางแผน เพือ่มุง่หวงัปรารถนาเปน็

บุคคลที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี วัยทำ�งานเป็นคนกลุ่มใหญ่ใน

สงัคม ทีจ่ะต้องเตรยีมพรอ้มเพือ่ไปเปน็วยัผูใ้หญ ่และเขา้

สงูวยัสงูอายตุอ่ไปตามลำ�ดบั การจะเปน็บคุคลมคีณุภาพ

ที่ดี ควรต้องมีคุณสมบัติ 3 ข้อ ดังนี้ (1) มีสุขภาพกายใจ

ที่ดี (2) ทำ�งานมีส่วนร่วมกับคนอื่นในสังคมได้ และ (3) 

ต้องมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจรวมถึงชีวิตครอบครัวท่ี

สมบูรณ์ (บรรลุ ศิริพานิช, 2550)

	 จากความเปน็มาและความสำ�คญัของปญัหาดงั

กลา่ว ทำ�ให้มองเหน็ได้ว่าสือ่มอีทิธพิลต่อการรับรูแ้ละการ

ดำ�รงชีวิตของผู้คนอย่างมาก ดั้งนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะ

ศึกษาถึงการเปิดรับสื่อ และการเตรียมพร้อมของวัย

ทำ�งาน รวมท้ังศึกษาอิทธพิลของสือ่ทีส่ง่ผลต่อการเตรยีม

พร้อมมีคุณภาพชีวิตเพื่อมุ่งหวังให้เกิดความรู้ เข้าใจถึง

การเปดิรบัสือ่และการเตรยีมพรอ้ม เพือ่สามารถนำ�ไปใช้

เป็นประโยชน์และนำ�ไปเป็นแนวทางการสื่อสารข้อมูล

ข่าวสาร รณรงค์ให้ประชาชนได้ตระหนัก และเตรียม

พร้อมการมีคุณภาพชีวิตต่อไป โดยมีวัตถุประสงค์ในการ

วิจัย ดังนี้ 

	 1. เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อดั้งเดิม สื่อใหม่ และ

การเตรียมพร้อมของวัยทำ�งานเพื่อการมีคุณภาพชีวิต

	 2. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของสือ่ดัง้เดมิ และสือ่ใหม่

ทีส่ง่ผลตอ่วยัทำ�งานกบัการเตรยีมพรอ้มเพือ่คณุภาพชีวติ

	

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 การวจิยัครัง้นีไ้ดน้ำ�แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยั

ที่เกี่ยวข้องมาประกอบการศึกษาดังต่อไปนี้ ทฤษฎีเกี่ยว

กับสื่อมวลชน ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อ ได้แก่ สื่อ

ดัง้เดมิและสือ่ใหม ่อทิธพิลและผลกระทบของสือ่ ทฤษฎี

เกีย่วกบัคณุภาพชวิีตและทฤษฎเีก่ียวกับการเปลีย่นแปลง

และการเตรียมพร้อม ที่มีอิทธิพลต่อการมีคุณภาพชีวิต

ของวัยทำ�งาน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศึกษาคร้ังนี้  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถามเปน็เครือ่ง

มือในการเก็บรวมรวมข้อมูล เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อ

ดั้งเดิม สื่อใหม่ และการเตรียมพร้อมของวัยทำ�งาน รวม

ทัง้ศกึษาอทิธพิลของสือ่ดัง้เดมิ และสือ่ใหมท่ีส่ง่ผลตอ่วยั

ทำ�งานกับการเตรียมพร้อมเพ่ือคุณภาพชีวิต จากกลุ่ม

ตวัอยา่งวยัทำ�งานในเขตกรงุเทพมหานคร มอีายรุะหวา่ง 

20-59 ป ีจำ�นวน 400 ตวัอยา่ง คดัเลอืกกลุม่ตวัอย่างโดย

ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (multi-

stage sampling) ทำ�การเกบ็รวบรวมข้อมลูดว้ยการแจก

แบบสอบถาม หลังจากนั้นจึงนำ�มาคัดแยกตรวจสอบ

ความถูกต้อง สมบูรณ์แล้วจึงดำ�เนินการ ดังนี้ ลงรหัส

แบบสอบถามและวเิคราะหข์อ้มูลด้วยวธิกีารทางสถติ ิใช้

โปรแกรมสำ�เร็จรูป SPSS วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง

พรรณนา (descriptive statistics) เพื่อคำ�นวณหาค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้สถิติเชิง

อนมุาน (inferential statistic) เพือ่หาคา่สมัประสทิธิส์ห

สมัพนัธท์ดสอบสมมตฐิาน และการวเิคราะหก์ารถดถอย

เชิงพหุคูณ (multiple regression analysis)

สรุปผลการวิจัย

	 จากการวจิยั พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งวยัทำ�งานส่วน

ใหญเ่ปน็เพศหญงิ มอีายรุะหวา่ง 26-30 ป ีอาชพีพนกังาน

บริษัทเอกชน สถานภาพโสด และมีท่ีอยู่อาศัยเป็นบ้าน

เดีย่ว การเปดิรบัสือ่ดัง้เดมิ สือ่ใหม ่และการเตรยีมพรอ้ม

ดา้นสขุภาพ (รา่งกายและจติใจ) ดา้นเศรษฐกจิ และดา้น

สังคมเพื่อคุณภาพชีวิต ในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมาโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.19) มีการเปิดรับ

เนื้อหาข่าวสารข้อมูลเพื่อการเตรียมพร้อมใน 3 ด้าน พบ

ว่า ด้านสังคมมีการเตรียมพร้อมมากท่ีสุด รองลงมาคือ 

ด้านสุขภาพ (ร่างกายและจิตใจ) และด้านเศรษฐกิจ ตาม

ลำ�ดับ ในการนี้ ผลการวิจัยพฤติกรรมของวัยทำ�งานเพื่อ

การ  มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ท้ังระดับพฤติกรรมในปัจจุบัน 

และระดับความคาดหวังในอนาคต โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (M = 3.93) การทดสอบสมมติฐาน พบว่า

แบบจำ�ลอง A: การเปิดรับสื่อและการเตรียมพร้อมมีผล

ในทางบวกต่อคุณภาพชีวิต

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน 1.1 การเปิดรับสื่อ
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ดั้งเดิมไม่มีผลในทางบวกต่อคุณภาพชีวิต 

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน 1.2 การเปิดรับสื่อ

ใหม่มีผลในทางบวกต่อคุณภาพชีวิต

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน 1.3 การเตรียมพร้อม

ด้านสุขภาพ (ร่างกายและจิตใจ) มีผลในทางบวกต่อ

คุณภาพชีวิต

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน 1.4 การเตรียมพร้อม

ด้านเศรษฐกิจมีผลในทางบวกต่อคุณภาพชีวิต

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน 1.5 การเตรียมพร้อม

ด้านสังคม มีผลในทางบวกต่อคุณภาพชีวิต    

	

แบบจำ�ลอง B: การเปิดรับสื่อและการเตรียมพร้อมมีผล

ในทางบวกต่อความคาดหวังในคุณภาพชีวิต

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน 2.1 การเปิดรับสื่อ

ดั้งเดิมไม่มีผลในทางบวกต่อความคาดหวังในคุณภาพ

ชีวิต

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน 2.2 การเปิดรับสื่อ

ใหม่มีผลในทางบวกต่อความคาดหวังในคุณภาพชีวิต

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน 2.3 การเปดิรับเน้ือหา

ข่าวสารเก่ียวกับข้อมูลเพื่อเตรียมพร้อมด้านสุขภาพ 

(ร่างกายและจิตใจ) ไม่มีผลในทางบวกต่อความคาดหวัง

ในคุณภาพชีวิต

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน 2.4 การเตรียมพร้อม

ด้านเศรษฐกิจ ไม่มีผลในทางบวกต่อความคาดหวังใน

คุณภาพชีวิต

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน 2.5 การเตรียมพร้อม

ด้านสังคม มีผลในทางบวกต่อความคาดหวังในคุณภาพ

ชีวิต

	 จากการวิจัย อิทธิพลของสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่

ทีส่ง่ผลตอ่วยัทำ�งานกบัการเตรยีมพรอ้มเพือ่คุณภาพชวีติ

ที่ดี พบว่า การเปิดรับสื่อใหม่มีอิทธิพลต่อกลุ่มตัวอย่าง

วัยทำ�งานมากที่สุด มีการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊ก ไลน์ ยูทูบ               

อินสตาแกรม และเว็บไซต์ ตามลำ�ดับ ขณะที่การเปิดรับ

ส่ือดั้งเดิม กลุ่มตัวอย่างเลือกการสื่อสารกับส่ือบุคคล 

ได้แก่ กลุ่มคนใกล้ชิดมากที่สุด รองลงมาคือ สื่อโทรทัศน์ 

ในส่วนของการเตรียมพรอ้ม พบวา่ การเตรยีมพรอ้มดา้น

สงัคมทีม่เีนือ้หาขอ้มูลวธิกีารการแสดงความรกั การดแูล

ความสัมพันธ์ในครอบครัวต่อเพื่อนและบุคคลใกล้ชิด มี

อิทธิพลระดับปานกลาง

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าส่วนใหญ่

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

	 1. การเปดิรบัสือ่ดัง้เดมิ สือ่ใหม ่และการเตรยีม

พร้อมด้านสุขภาพ (ร่างกายและจิตใจ) ด้านเศรษฐกิจ 

และด้านสังคมมีผลต่อคุณภาพชีวิตของวัยทำ�งาน โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง อภปิรายผลตามลำ�ดบัคา่

เฉลี่ยจากมากไปน้อย 

		  1.1  การเปิดรับสื่อใหม่ โดยภาพรวม

แลว้อยูใ่นระดบัมาก (M = 3.50) แสดงวา่ การเปดิรบั สือ่

ใหม่ มีผลต่อคุณภาพชีวิตของวัยทำ�งาน เรียงลำ�ดับ

ประเภทสื่อตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ มีการใช้ 

ไลน์ เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ ยูทูบ และอินสตาแกรม ตามลำ�ดับ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ 

(2556) พบวา่ ไลน ์เป็นรูปแบบของโปรแกรมการสนทนา

ซึง่เปน็ชอ่งทางสือ่สารทีม่คีวามแตกตา่งดว้ยรปูแบบและ

คณุลกัษณะเฉพาะท่ีโดดเดน่ ไดแ้ก ่สนทนาด้วยเสยีง การ

สื่อสารแบบเป็นกลุ่ม และเล่นเกมได้ จึงทำ�ให้ได้รับการ

เปิดรับและได้รับความนิยมมาก

		  1.2 การเตรียมพร้อมด้านสุขภาพ 

(รา่งกายและจติใจ) โดยภาพรวมแลว้อยูใ่นระดบัมาก (M 

= 3.34) แสดงว่า การเตรียมพร้อมด้านสุขภาพ มีผลต่อ

คุณภาพชีวิตของวัยทำ�งาน จากแนวคิดของนายแพทย์

บรรลุ ศิริพานิช (2550) ได้เสนอการดูแลสุขภาพ ด้วย

หลัก 5 อ. คือ อาหาร อากาศ อารมณ์ อุจจาระและออก

กำ�ลงักาย รวมท้ังมทัีศนคตทิางบวกตอ่ความชรา สามารถ

ทำ�ใจยอมรบักบัความเปลีย่นแปลงไดท้ำ�ให ้มคีวามพอใจ

กับสภาพชีวิตในปัจจุบัน

		  1.3 การเตรียมพร้อมด้านสังคม โดย

ภาพรวมแล้วอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.24) แสดงว่า 

การเตรียมพร้อมด้านสังคม มีผลต่อคุณภาพชีวิตของวัย

ทำ�งาน ผลจากการวจิยั กลุม่ตวัอยา่งเลอืก การดแูลรกัษา 

สัมพันธภาพในครอบครัว วิธีการแสดงความรัก รวมท้ัง

การเป็นมิตรท่ีดีต่อเพื่อน และบุคคลใกล้ชิด สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ สุทธิพงศ์ บุญผดุง (2554) พบว่า ระดับ

คุณภาพชีวิตสำ�หรับผู้สูงอายุ ตามแนวคิดหลักเศรษฐกิจ

พอเพยีง ดา้นการวางแผนเตรยีมการเรือ่งทีอ่ยูอ่าศยั รวม

ทัง้วธีิการสรา้งสัมพันธภาพทีด่ ีการปฏบัิตตินเป็นมติรต่อ

เพื่อนบ้านและบุคคลอื่นที่มิใช่เครือญาติ 
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		  1.4 การเตรียมพร้อมด้านเศรษฐกิจ 

โดยภาพรวมแลว้อยูใ่นระดับปานกลาง (M = 3.09) แสดง

ว่า การเตรียมพร้อมด้านเศรษฐกิจ มีผลต่อคุณภาพชีวิต

ของวัยทำ�งาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างสนใจเนื้อหาเกี่ยวกับ

วิธีการวางแผนรายรับและรายจ่ายเพื่อให้ดำ�รงชีวิตได้

อย่างไม่เดือดร้อน วิธีการออมเงิน และสะสมทรัพย์สิน 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิรประภา วัฒนากิตติกูล 

(2552) พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 

20,001-40,000 บาท และส่วนใหญ่มีรายได้เพียงพอใช้

จ่ายและมีเหลือพอเก็บออม

		  1.5 การเปดิรับสือ่ด้ังเดิม โดยภาพรวม

แล้วอยู่ในระดับปานกลาง (M = 2.79) แสดงว่า การเปิด

รับสื่อดั้งเดิม มีผลต่อคุณภาพชีวิตของวัยทำ�งาน ผลการ

ศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเลือกการสนทนา/แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับสื่อบุคคลได้แก่บุคคลใกล้ชิด/สมาชิกใน

ครอบครัว/เพื่อน มากที่สุด รองลงมาเลือกการรับชม

โทรทัศน์ และการฟังวิทยุ ตามลำ�ดับ สอดคล้อง กับผล

การวิจัยของสุคี ศิริวงศ์พากร (2556) พบว่าพฤติกรรม

การเปดิรบัสือ่ของกลุม่ตวัอยา่งสงูอายสุว่นใหญป่ดิรบัสือ่

โทรทศัน์เปน็ประจำ� เปดิรบัสือ่วทิยกุระจาย เสยีงและสือ่

สิ่งพิมพ์นาน ๆ ครั้ง 

	 2. อิทธิพลของสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่ที่ส่งผลต่อ

วยัทำ�งานกบั การเตรยีมพรอ้มดา้นสขุภาพ (รา่งกายและ

จิตใจ) ด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคมเพื่อคุณภาพชีวิต 

จากการศึกษาพบว่า สื่อใหม่ มีอิทธิพลต่อวัยทำ�งานกับ

การเตรียมพร้อมเพื่อคุณภาพชีวิตมากที่สุด ทั้งนี้ ผู้วิจัย

จะอภิปรายโดยอาศัยตาม แบบจำ�ลอง A และ แบบ

จำ�ลอง B ได้ดังนี้

		  2.1 แบบจำ�ลอง A: การเปดิรบัสือ่และ

การเตรียมพร้อมมีผลต่อคุณภาพชีวิต ได้แก่ การเตรียม

พร้อมด้านสังคม (ZSOCIAL) อย่างมีนัยสำ�คัญท่ีระดับ 

.001 ดา้นการเตรยีมพรอ้มดา้นเศรษฐกจิ (ZECON) และ

การเตรียมพร้อมด้านสุขภาพ (ZHEALTH) อย่างมีนัย

สำ�คัญที่ระดับ .01 และการเปิดรับสื่อใหม่ (ZMEDIA) 

อย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ .05 ตามลำ�ดับ

		  2.1.1 การเตรียมพร้อมด้านสังคม มี

อิทธิพลก่อให้เกิดพฤติกรรมการเตรียมพร้อมเพื่อมี

คุณภาพชีวิตที่ดี ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานของ                

ศิรประภา วัฒนากิตติกูล (2552) พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

เตรียมพร้อมด้านสังคมอยู่ในระดับสูง มีอิทธิพลต่อการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเป็นทางบวก เช่น การเป็น

ประชากรที่ดีมีคุณภาพไม่เป็นภาระต่อสังคม สามารถ

ปรับตัวและดำ�รงชีพอยู่ในสังคมได้อย่างปลอดภัยม่ันคง

และเป็นที่ยอมรับของผู้อื่น

		  2.1.2 การเตรยีมพรอ้มดา้นเศรษฐกิจ 

มีอิทธิพลก่อให้เกิดพฤติกรรม การเตรียมพร้อมเพื่อมี

คุณภาพชีวิตที่ดี ได้แก่ มีการจัดการรายรับ/รายจ่ายได้

อย่างสมดุล มีเงินใช้อย่างเพียงพอในการดำ�รงชีวิต การ

เก็บออม การลงทุนเพิ่มพูนรายได้ให้กับตนเอง เป็นการ

ใช้วิถีชีวิตที่พอเพียงและยั่งยืน พึ่งพาตนเองได้ ซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤตภาส เลศิสงคราม (2555) 

พบว่าพฤติกรรมและปัจจัยการออมของพนักงานบริษัท

ส่วนใหญ่เพื่อใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน และมีความต้องการ

ออมในระยะยาว 

		  2.1.3 การเตรียมพร้อมด้านสุขภาพ 

(ร่างกายและจิตใจ) มีอิทธิพลก่อให้เกิดพฤติกรรมการเต

รียมพร้อมเพื่อมีคุณภาพชีวิต เมื่อวัยสูงขึ้นระบบการ

ทำ�งานตา่ง ๆ  ของรา่งกายจะเปลีย่นไป เกดิการเสือ่มโทรม 

อยา่งชัดเจน ทำ�ใหเ้กดิการเจบ็ป่วย สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ จรุง วรบุตร (2550) พบว่าความรู้ด้านสุขภาพมีการ

รับรู้ระดับปานกลาง มีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของ

ตนเองและการป้องกันโรคของประชาชนวัยกลางคนอยู่

ระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของประภาสวชัร์ งาม

คณะ (2557) พบว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการดแูลสขุภาพของคนไทย

ในเขตปริมณฑลที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ      

		  2.1.4 การเปดิรบัสือ่ใหม ่มอีทิธพิลก่อ

ให้เกิดพฤติกรรมการเตรียมพร้อมเพื่อมีคุณภาพชีวิต พบ

ว่ากลุม่ตวัอย่างวัยทำ�งานเลอืกเปิดรับการใช้ไลนม์ากทีส่ดุ 

รองลงมาคือ เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ ยูทูบ และ อินสตาแกรม 

ลักษณะสื่อใหม่เป็นสื่อที่มีความหลากหลายและมีการ

เปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลามีช่องทางการสือ่สารคลา้ยคลงึ

กัน และแตกต่างกันตามประเภทการใช้งานของเนื้อหา

และบริบท สอดคล้องกับงานวิจัยของ พภัช เชิดชูศิลป ์

(2557) พบว่า การใช้ไลน์เพื่อต้องการพูดคุยติดต่อ

ระหว่างบุคคล และเพื่อพูดคุยในกรุ๊ปของไลน์ เพราะ

ติดต่อสื่อสารได้พร้อมกันครั้งละหลายคน

	  	 2.2 แบบจำ�ลอง B: การเปิดรบัสือ่และ

การเตรียมพร้อมมีผลต่อความคาดหวังในคุณภาพชีวิต 

ไดแ้ก ่การเปดิรบัสือ่ใหม ่(ZMEDIA) และการเตรยีมพรอ้ม
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ด้านสังคม (ZSOCIAL) อย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ .001

		  2.2.1 การเปิดรับสื่อใหม่มีอิทธิพลก่อ

ให้เกิดพฤติกรรมความคาดหวังในคุณภาพชีวิต  ของวัย

ทำ�งาน โดยสง่ผลกระตุ้นใหเ้กดิพฤติกรรมการบรโิภคมาก

ขึน้ ซึง่ประเภทของสือ่ใหมท่ีก่ลุม่ตวัอยา่งเปดิรับ คอื การ

ใช้เฟซบุก๊ ไลน์ เว็บไซต์ ยทูบู และอินสตาแกรม ประโยชน์

ของสื่อใหม่ คือ ทำ�ให้ค้นหาคำ�ตอบสืบค้นข้อมูลได้อย่าง

รวดเร็ว เขา้ถงึกลุม่เปา้หมายได้ สอดคลอ้งกับงานของ กา

ยกาญจน์ เสนแก้ว (2558) พบการเลือกใช้งานเครือข่าย

สังคมออนไลน์บนโทรศัพท์มือถือเป็นอันดับแรกด้วย           

เฟซบุก๊ ไลน ์และตอ้งการความบนัเทงิ ผ่อนคลาย เพราะ

สามารถตอบสนองความต้องการได้ทันทีนั้นเอง

		  2.2.2 การเตรียมพร้อมด้านสังคม มี

อทิธพิลกอ่ใหเ้กดิพฤติกรรมความคาดหวงัในคุณภาพชีวติ

ของวยัทำ�งาน จากแนวคิดการใชป้ระโยชน ์และความพงึ

พอใจ เร่ิมตน้จากความตอ้งการจนเกดิเปน็ความคาดหวงั 

และกลายเป็นแรงจูงใจ ผลักดันให้บุคคลเข้าหาสื่อที่

สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับตนเองได้ โดยเป็นการ

เขา้หาอยา่งมเีปา้หมาย ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตัวอยา่ง

วัยทำ�งานมีแนวคิดและความคาดหวังการดูแลรักษา 

สัมพันธภาพในครอบครัว การแสดงความรัก รวมทั้งการ

เปน็มิตรทีด่ต่ีอเพ่ือนและบุคคลใกลช้ดิเปน็ลำ�ดับแรกของ

การมีคุณภาพชีวิต รองลงมา คือ การวางแผนเตรียมการ

เร่ืองที่อยู่อาศัย ถัดมา คือ วิธีการสร้างสัมพันธภาพท่ีดี

และการปฏิบัติตนเป็นมิตรต่อเพื่อนบ้านและบุคคลอ่ืนท่ี

มิใช่เครือญาติ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ เตรียม

ข้อมูลการเกษียณอายุ เช่น สิทธิ์การให้บริการและ

สวัสดิการต่าง ๆ จากภาครัฐและเอกชน    

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 1. ด้านการเปิดรับสื่อ พบว่า สื่อใหม่ได้รับการ

เปดิรับขอ้มลูขา่วสารเพือ่ตอบสนองความต้องการของตน 

แต่ปัจจุบันสื่อมวลชนมีการแข่งขันเสนอข้อมูลกันสูง จึง

ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลให้มากขึ้น 

เพื่อป้องกันการนำ�ไปใช้ประโยชน์ท่ีไม่ถูกต้อง ส่วนสื่อ

ดั้งเดิม ไม่ได้รับการเปิดรับแล้ว แต่พบว่าสื่อโทรทัศน์ยัง

ไดร้บัการเปดิรบัอยู่ ดงันัน้ จงึควรสง่เสรมิขอ้มลู ขา่วสาร

ความรู้ทางวิชาการที่จัดเนื้อหาให้เหมาะสมกับกลุ่มคน

แต่ละช่วงวัย รวมถึงเวลาในการเข้าใช้สื่อของแต่ละช่วง

วัยให้เหมาะสม

	 2. ด้านการเตรียมพร้อม ได้รับการเปิดรับทุก

ดา้น โดยด้านสงัคมถูกเลอืกเปิดรับมากทีส่ดุ แตพ่บวา่ ให้

ความสนใจเรื่องข้อมูลเกี่ยวกับการเกษียณ เช่น สิทธิ์ 

สวัสดิการต่าง ๆ ทั้งจากภาครัฐและเอกชน อยู่ในระดับ

น้อย ภาครัฐและเอกชน ควรมีการเชิญชวน สร้างความ

เข้าใจ และส่งเสริมให้ข้อมูลรายละเอียดต่อประชาชนให้

มากยิ่งข้ึน สำ�หรับด้านเศรษฐกิจ รัฐควรมีมาตรการ

กระตุ้นการออมให้เพิ่มมากขึ้น โดยการให้ความรู้ผ่าน

อปุกรณส์ือ่สารจากทกุชอ่งทางการสือ่สาร ไดแ้ก ่อปุกรณ์

สมารต์โฟน หรอืแทบเล็ต เพือ่ใหเ้ข้าถึงประชาชนไดอ้ยา่ง

ทั่วถึง และด้านสุขภาพ สื่อมวลชนและหน่วยงานที่

เกีย่วข้องควรกระตุน้สง่เสรมิเพือ่ปรบัเปลีย่นทศันคติ และ

พฤตกิรรมของประชาชนจากการรกัษาเปน็การปอ้งกนัให้

มสีขุภาพรา่งกายทีแ่ขง็แรงปราศจากโรคภยัใหม้ากยิง่ขึน้

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรศึกษาในเชิงคุณภาพ จากกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มอื่น ๆ เช่น กลุ่มคนในเมือง หรือกลุ่มคนในชนบท 

เพ่ือทราบถึงความต้องการการเปิดรับสื่อ ประเภทสื่อท่ี

ตอบสนองการใช้งานที่เป็นประโยชน์โดยแท้จริง ที่

สามารถนำ�มาปรับปรุงและกำ�หนดวางแผนเพ่ือการ

สื่อสารต่อไปได้

	 2. ควรศึกษาในเชิงปริมาณ เพื่อวิเคราะห์ถึง

แนวทางการสือ่สาร การเตรยีมพรอ้มหรอืปจัจยัทีม่คีวาม

สอดคลอ้ง และเหมาะสมกบัแตล่ะชว่งวยั เพือ่ใหส้ามารถ

ได้รับข้อมูลที่ตรง เป็นประโยชน์นำ�ข้อมูลไปปฏิบัติใช้ได้

อย่างแท้จริงต่อไป
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