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การสร้างสรรค์รายการโอ้ เบบี้! (Oh Baby!) ทางไลน์ทีวี

Creation of the “Oh Baby!” Program on Line TV

รักษิณา ปิยะเจริญทรัพย์*  ณัฐฐ์วัฒน์ สุทธิโยธิน** สันทัด  ทองรินทร์*** 

บทคัดย่อ

	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาแนวความคดิ

ในการสรา้งสรรค ์วธิกีารนำ�เสนอรายการ และกลยทุธใ์น

การจัดรายการของรายการโอ้ เบบี้! ทางไลน์ทีวี การวิจัย

นี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ แหล่งข้อมูลที่ศึกษา ได้แก่ 1) 

ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญจำ�นวน 4 คน ประกอบด้วย ผู้ผลิต

รายการ ผู้สร้างสรรค์รายการ ช่างภาพ และช่างตัดต่อ

รายการ/กราฟิก และ 2) รายการโอ้ เบบี้! (Oh Baby!) ซี

ซนัที ่1 ทีอ่อกอากาศตัง้แตเ่ดอืนมนีาคมถงึตลุาคม 2559 

จำ�นวน 15 ตอน โดยคัดเลอืกเฉพาะตอนทีม่ค่ีาเฉลีย่ความ

นิยมไม่น้อยกว่า 3,000,000 ยอดรับชม เครื่องมือในการ

เกบ็รวบรวมขอ้มลูประกอบด้วย แบบสมัภาษณ์ และแบบ

วเิคราะหเ์นือ้หารายการ วเิคราะห์ขอ้มลูโดยการพรรณนา

วิเคราะห์

	 ผลการวิจัยพบว่า (1) แนวความคิดในการ

สรา้งสรรค์รายการโอ้ เบบ้ี! (Oh Baby!) เปน็การนำ�เสนอ

เรื่องราวการใช้ชีวิตคู่ของครอบครัว ในแง่มุมการเผชิญ

สถานการณ์ปัญหาและการแก้ไขปัญหา ผ่านชีวิตของ

ศลิปินผูม้ช่ืีอเสยีง (2) วธิกีารนำ�เสนอรายการโอ ้เบบ้ี! (Oh 

Baby!) นำ�เสนอด้วยรูปแบบเรียลลิตี้โชว์ ความยาว 15 

– 20 นาท ีในแตล่ะตอนโดยไมม่ช่ีวงพกั และนำ�เสนอตาม

โครงสร้าง 3 ส่วนคือ การเล่าปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละ

สถานการณ์ วิธีการแก้ปัญหา และบทสรุปของเรื่อง การ

ถ่ายทำ�เน้นตามสถานการณ์จริงโดยไม่มีการสร้างฉาก 3) 

กลยุทธ์การจัดรายการโอ้ เบบี้! (Oh Baby!) ใช้กลยุทธ์

การสร้างข่าวลือ หรือการสร้างกระแส กลยุทธ์การออก

อากาศแบบสัปดาห์เว้นสัปดาห์ และกลยุทธ์การมีส่วน

ร่วมของผู้ชมรายการจากสื่อใหม่

คำ�สำ�คัญ: ไลน์ทีวี / รายการ “โอ้ เบบี้!” / เรียลลิตี้โชว์
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Abstract

 	 The objectives of this research were to 

study: 1) the concepts behind the creation of 

the “Oh Baby!” program on Line TV; 2) presen-

tation methods used for the “Oh Baby!” program 

on Line TV; and 3) management strategies used 

for the “Oh Baby!” program on Line TV.

	 This was a qualitative research. The 

sources studies comprised 1) 4 key informants, 

consisting of a producer, a creator, a cameraman 

and a graphics editor and 2) 15 episodes from 

the first season of the “Oh Baby!” program that 

were broadcast between March and October 

2016, selected from the most popular episodes 

with no less than 3,000,000 views. The data col-

lection tools were an interview form and a 

content analysis form. Data were analyzed using 

descriptive analysis.

	 The results showed that 1) the concept 

behind the “Oh Baby!” program was to present 

the story of the family relationships of a famous 

celebrity couple in terms of how they dealt with 

problems and difficulties. 2) The “Oh Baby!” 

program was presented in the reality show for-

mat, with episodes lasting 15-20 minutes with 

no advertising break and a 3-part structure 

comprising explanation of the problem or dif-

ficult situation, the method of resolving it, and 

the conclusion. These were not completely 

planned out ahead of time. In the program the 
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host told about his story and lived his life in the 

different situations, and the filming aimed to 

show real situations with no stage effects or 

scene creation. 3) The management strategies 

of the “Oh Baby!” program were to create ru-

mors, gossip and social trends, to broadcast one 

episode every other week, and to elicit viewer 

participation through new media.    

Keywords: Line TV / “Oh Baby!” Program / Real-

ity Show 

บทนำ�

	 การสื่อสารในยุคปัจจุบันขยายตัวออกไปยังสื่อ

ใหม่และได้รับความนิยมสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว ด้วย

คณุสมบติัความเปน็อสิระท้ัง 5 ประการของสือ่ใหม ่(New 

Media) ได้แก่ อิสระจากข้อจำ�กัดด้านเวลา พรมแดน 

ขนาด รูปแบบ และเปล่ียนจากยุคนักการตลาดสร้าง

เนือ้หามาสูย่คุนกับรโิภครเิริม่สร้างและควบคุมเนือ้หาเอง 

(Kent Wertime and Ian Fenwick อ้างใน ณงลักษณ์ 

จารุวัฒน์ และ ประภัสสร วรรณสถิตย์, ผู้แปล, 2551) 

LINE เป็นสื่อใหม่ประเภทหนึ่งที่เป็นแอปพลิเคชันการ

สื่อสารที่ได้รับความนิยมสูงมาก ผู้ใช้งานอุปกรณ์การ

สื่อสารเคลื่อนที่ 40 ล้านคน ใช้แอปพลิเคชันไลน์ ถึง 33 

ล้านคน (ไทยรัฐออนไลน์, 12 กุมภาพันธ์ 2559) ในช่วง 

2-3 ปี ที่ผ่านมา ไลน์ เปิดให้บริการแอปพลิเคชันใหม่คือ 

“ไลน์ทีวี” (LINE TV) ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันให้บริการความ

บันเทิงเปรียบเสมือนช่องรายการโทรทัศน์ในรูปแบบ

ออนไลน ์สามารถเขา้ถงึได้จากทัง้เว็บไซต์และแอปพลเิคชนั 

นำ�เสนอเนื้อหา (contents) สองส่วนคือ รายการ              

ซีรีส์จากค่ายผู้ผลิตต่าง ๆ และรายการที่ผลิตเองโดยจับ

มือกับพันธมิตรค่ายใหญ่สร้างรายการที่ออกอากาศ

เฉพาะในไลน์ทีวีเท่านั้น  ยอดรับชมไลน์ทีวีในปี 2016 

เพ่ิมสูงขึน้ 136% ผูช้มใชเ้วลาอยูบ่นแพลตฟอร์มของไลน์

ทีวีเพิ่มขึ้น 81% เมื่อเทียบกับปี 2015  กลุ่มเป้าหมาย

ของไลน์ทีวี คือ กลุ่มวัยรุ่นและกลุ่มคนทำ�งาน ผู้ชมส่วน

ใหญด่ไูลน์ทวีเีฉลีย่ 1.5 ชัว่โมงตอ่วนั (มตชินออนไลน,์ 28 

มีนาคม 2560) การที่ผู้ชมของไลน์ทีวีส่วนใหญ่เป็นวัยรุ่น

ทำ�ใหร้ายการทีไ่ด้รบัความนยิมสว่นใหญเ่ปน็รายการท่ีให้

ความบันเทิงและความสนุกสนาน ในปี 2016 ไลน์ทีวีได้

จัดงาน LINE TV : NEXPLOSION พร้อมประกาศรางวัล 

“LINE TV AWARD” ซึ่งในสาขารางวัล Top Entertain-

ment อันหมายถึงรางวัลที่มอบให้แก่รายการที่มียอดวิว

สงูสดุแหง่ป ีไดแ้ก ่“รายการโอ ้เบบี!้” (Oh Baby!) ทีเ่ปน็

เรียลลิตี้ รายการแรกบนไลน์ทีวี ที่นำ�เสนอเบื้องหลังชีวิต

จริงของครอบครัวศิลปินผู้มีช่ือเสียงและเป็นรุ่นใหม่ คือ 

บี้ KPN กุ๊บกิ๊บ สุมณทิพย์ และ ลูกสาว ชื่อน้องเป่าเปา 

โดยมยีอดววิรวมสงูสดุมากกวา่ 65 ลา้นววิ   (Marketing 

Oops!, May 29, 2017)

	 รายการโอ้ เบบี้! ใช้รูปแบบการนำ�เสนอรายการ

แบบ “เรียลลิตี้โชว์” มีที่มาจากคำ�สำ�คัญ 2 คำ� คือ คำ�ว่า 

“เรียลลิต้ี” (reality) หมายถึงความจริง และคำ�ว่า โชว์ 

(show) หมายถึง การแสดง เป็นรายการที่นำ�เสนอความ

จริงในรูปแบบของความบันเทิง ดังน้ัน การสร้างสรรค์

รายการจึงต้องใช้ทั้งความเป็นจริงและความบันเทิงควบคู่

กนั แตก่ารนำ�เสนอความเปน็จรงิมสีดัสว่นทีน่อ้ยกว่าความ

บนัเทิงหรอืเท่ากบัความบนัเทิง (สันทัด ทองรินทร,์ 2553)

	 การสร้างสรรค์รายการเรียลลิตี้ ผู้ผลิตรายการ

ต้องสร้างความแตกต่างและความโดดเด่นของรายการ

ตนเอง ดังคำ�กล่าวที่ว่า “Creative make difference” 

หมายถึง ความคิดสร้างสรรค์ทำ�ให้เกิดความแตกต่าง            

(ชยพล สทุธโิยธนิ, 2548) การสรา้งสรรคจ์งึเป็นหัวใจของ

การผลิตรายการโทรทัศน์รวมท้ังรายการโอ้ เบบี้!  ก็

จำ�เป็นตอ้งมกีารสรา้งสรรคร์ายการทีม่คีวามแตกตา่งและ

ความโดดเด่น โดยต้องให้ความบันเทิงและความ

สนุกสนานแก่ผู้ชมไปพร้อมกัน เพื่อสร้างความพึงพอใจ 

และน่าติดตามชม แต่เนื่องจากรายการโอ้ เบบี้! เป็น

รายการใหม่ท่ีนำ�เสนอทางสื่อใหม่ในยุคบุกเบิกของไทย 

ดังนั้น ผู้ผลิตรายการจึงได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ 

ประสบการณ์ และการปฏิบัติตามแนวคิดของตนเอง จน

ประสบความสำ�เรจ็ไดค้วามนยิมสงู โดยยงัไมม่กีารศึกษา

วิจัยมาก่อนว่าผู้ผลิตใช้แนวคิดแบบใด ใช้วิธีการนำ�เสนอ

รายการแบบใด และใช้กลยุทธ์อย่างไรในการจัดรายการ 

ผู้วิจัยจึงได้ทำ�การวิจัยเรื่องน้ีข้ึน เพื่อแสวงหาคำ�ตอบมา

ใช้เป็นแนวทางในการสร้างสรรค์และผลิตรายการ

โทรทัศน์บนสื่อออนไลน์ในอนาคต วัตถุประสงค์การวิจัย 

3 ประการคือ (1) เพื่อศึกษาแนวความคิดในการ

สร้างสรรค์รายการโอ้ เบบี้! ทางไลน์ทีวี (2) เพื่อศึกษาวิธี

การนำ�เสนอรายการโอ้ เบบี้! ทางไลน์ทีวี และ (3) เพื่อ

ศึกษากลยุทธ์ในการจัดรายการโอ้ เบบี้! ทางไลน์ทีวี 
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วิธีการวิจัย

	 วิธีการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษา

ข้อมูลจากรายการรายการโอ้ เบบี้! ทางไลน์ทีวีซีซันที่ 1 

ที่ออกอากาศตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2559 - 31 ตุลาคม 

2559 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงโดยใช้

เกณฑ์การคัดเลือกเฉพาะรายการที่มียอดรับชมมากกว่า 

3,000,000 ยอดรบัชมขึน้ไป รวมทัง้การสมัภาษณบ์คุคล

ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) คือ ผู้ผลิตรายการโอ้ 

เบบี้! ทางไลน์ทีวี 4 คน ได้แก่ นายสาโรจน์ คุณาธเนศ       

ผู้ผลิตรายการ นายธนาดุล นํ้าอบเชย ผู้สร้างสรรค์

รายการ นายโชต  บุญชูสนอง ช่างภาพ และนายธนากร 

สายเชื้อ ช่างตัดต่อรายการ/กราฟิก เครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัยได้แก่ แบบวิเคราะห์เนื้อหา และแบบสัมภาษณ์ เก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยเปิดรับชมและวิเคราะห์รายการที่เผย

แพร่ในระบบออนไลน์ และการสัมภาษณ์บุคคลผู้ให้

ข้อมูลหลัก วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา

รายการโอ้ เบบี้! และการวิเคราะห์เนื้อหาที่ได้จากการ

สัมภาษณ์ตามประเด็นต่าง ๆ ด้วยวิธีพรรณนาวิเคราะห์

สรุปผลการวิจัยและข้อจำ�กัดของการวิจัย

	 1. แนวความคิดในการสร้างสรรค์

รายการโอ้ เบบี้! (Oh Baby!) ทางไลน์ทีวี

	 แก่น (Theme) ของรายการ  เป็นการ

เผชญิสถานการณก์ารต้ังครรภข์องพอ่แมว่ยัรุน่ ที่

เริ่มตั้งแต่การตั้งครรภ์ โดยที่ยังไม่ได้แต่งงานจน

เริม่ต้นทีก่ารแต่งงาน ไปจนถงึการคลอดลกู แกน่

รองในแตล่ะตอนคอื การเผชญิสถานการณท์ีเ่กดิ

ขึ้น นำ�ไปสู่การแก้ไขปัญหาของครอบครัวนี้ เพื่อ

ตอบสนองตอ่กลุม่ผูช้มรายการ ในชว่งอายไุมเ่กนิ 

35 ปี

	 วัตถุประสงค์ของรายการ คือ การนำ�

เสนอถึงวิถีชีวิตความเป็นครอบครัวท่ีเกิดขึ้นจริง ท่ีจะ

ทำ�ให้ผู้รับสารสนุกและได้รับสาระ หรือแง่คิดในการแก้

ปัญหา หรือเห็นบทเรียนของการแก้ปัญหาในรูปแบบท่ี

เกดิขึน้ของครอบครวัน้ี ผา่นการเลา่เรือ่งทีส่นุกสนาน เพือ่

ให้ความบันเทิงและการผ่อนคลาย

	 เนื้อหาของรายการมีความหลากหลาย โดยนำ�

เสนอเรือ่งราวของครอบครวั ต้ังแต่การเริม่ต้นมคีรอบครวั 

การใช้ชีวิตคู่ การแต่งงาน ไปจนถึงการมีบุตร โดยอ้างอิง

พื้นฐานจากความเป็นจริง แต่มีการนำ�มาเล่าในรูปแบบ

ของความบนัเทงิใหม้คีวามสนกุ มอีรรถรสมากขึน้ในการ

รับชม โดยแบ่งออกเป็นตอนย่อย จำ�นวน 15 ตอน แบ่ง

ออกเป็น 4 กลุ่มเนื้อหา ได้แก่ (1) กลุ่มเนื้อหาเกี่ยวกับ

งานแต่งงาน (2) กลุ่มเนื้อหาเก่ียวข้องกับเรื่องทางเพศ

สำ�หรับคนตั้งครรภ์ (3) กลุ่มเนื้อหาเกี่ยวกับอารมณ์

ฮอร์โมนของคนท่ีต้ังครรภ์ท่ีเปลี่ยนไป และ (4) กลุ่ม

เนือ้หาเกีย่วกบัการคลอดบุตร เพือ่ใหเ้หน็การเกดิขึน้และ

การเปลี่ยนแปลงของชีวิต

	 โครงสร้างของรายการมีองค์ประกอบ 3 ส่วน 

ดังภาพท่ี 1 คือ ส่วนแรกเป็นผู้ดำ�เนินเรื่อง (Narrator) 

คุณกุ๊บกิ๊บ ที่เป็นคนพูดตรง ๆ กล้าคิด กล้าแสดงออก มี

ความคดิแปลกแหวกแนว และสรา้งสรรค์ ไมต่ามกระแส

นิยม แต่มีความเป็นตัวของตัวเองสูง เป็นการนำ�เสนอ

ออกมาให้ชัดเจน ส่วนที่สองเป็นเรื่องราว (Story) เกี่ยว

กบัชวีติของ คณุกุบ๊กิบ๊ ผู้ดำ�เนนิเรือ่ง ทีเ่กิดขึน้ในระหวา่ง

การเผชญิสถานการณก์ารแตง่งานไปจนถงึการคลอดลกู  

และส่วนที่สามเป็นฉาก (Scene) ที่เกิดเรื่องราวเกี่ยวกับ

สถานการณห์รอืปัญหาท่ีเกดิข้ึน ซึง่จะเป็นตวักำ�หนดฉาก 

โดยเหตกุารณส์ว่นใหญเ่ปน็เรือ่งราวเกดิขึน้ทีบ้่านและโรง

พยาบาล 

ภาพที่ 1 โครงสร้างของรายการโอ้ เบบี้! (Oh Baby!)

	 2. วิธีการนำ�เสนอรายการโอ้ เบบี้! (Oh Baby!) 

ทาง ไลน์ทีวี

	 นำ�เสนอรายการที่มีความยาว 15 – 20 นาที 

โดยไมม่กีารแบง่เบรก ใชว้ธิกีารเลา่เรือ่งแบบกระชบั ไมม่ี

การเท้าความถึงตอนก่อนหน้า ดำ�เนินเรื่องอย่างรวดเร็ว

รปูแบบรายการ เป็นรายการท่ีมคีวามเป็นเรยีลลติี ้(Real-

ity) เน้นให้เห็นถึงเหตุการณ์/สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง

ของพิธีกร/ผู้ดำ�เนินรายการ คือ คุณกุ๊บกิ๊บ ในการเผชิญ
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สถานการณ์ชวีติครอบครวั เปน็รปูแบบการแสดงกึง่ละคร

โดยเมือ่เกดิการเผชญิสถานการณ์ในชีวติครอบครวัข้ึน จะ

มกีารแสดงความรูสึ้กมากขึน้เกนิกว่าอารมณ์ปกติของคน

ทั่วไปในสถานการณ์นั้น ๆ 

	 วิธีการนำ�เสนอรายการ มีการวางลำ�ดับการนำ�

เสนอรายการโอ้ เบบี้! โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังภาพ

ที่ 2 คือ ส่วนแรก เป็นการนำ�เสนอสถานการณ์/ปัญหา 

ของเร่ืองที่จะนำ�เสนอในหนึ่งตอน โดยจะมีปัญหาหลัก

เปน็หวัขอ้ใหญห่นึง่ตอน และบางตอนอาจมปีญัหารองที่

ย่อยมาเสริม ส่วนที่สอง เป็นการแก้ไขปัญหา-คลี่คลาย

สถานการณ์/ปัญหา ที่เกิดขึ้นดัวยมุมของตัวเองหรือ ใน

มุมมองของคนอื่น และส่วนท่ีสาม เป็นบทสรุปของ

สถานการณ์/ปัญหาที่เกิดขึ้น ยังรวมไปถึงข้อคิดหรือคติ

ที่สอน หรือบทเรียนที่ได้รับจากเรื่องหรือเหตุการณ์                

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น

ภาพที่ 2 การวางลำ�ดับการนำ�เสนอรายการโอ้ เบบี้! (Oh Baby!)

	 การเลา่เรือ่ง สไตลก์ารเลา่เรือ่ง ไมม่กีารใชเ้สยีง

บรรยาย แต่จะเป็นการใช้เสียงคุณกุ๊บกิ๊บ ผู้ดำ�เนินเรื่อง

ในการอธบิายเรือ่งราว เพือ่ให้ผูช้มได้รบัรูอ้รรถรสอารมณ์

ของคนเล่าได้ดีกว่าการใส่เสียงบรรยายจากบุคคลท่ีสาม 

แต่เสียงจากผู้ดำ�เนินเรื่องไม่ได้ทำ�หน้าที่ในการเล่าเรื่อง

ทั้งหมด แต่ทำ�หน้าที่ในการขยายอารมณ์ที่เกิดขึ้นใน

สถานการณ์ต่าง ๆ เนื้อหาที่นำ�เสนอในรายการสามารถ

ยืดหยุ่นได้ โดยเนื้อหาของแต่ละตอนที่นำ�เสนอนั้น เกิด

จากการพูดคุยกันระหว่างผู้ผลิตรายการ ผู้สร้างสรรค์

รายการและพธิกีร โดยมกีารวางเนือ้หาของแตล่ะตอนไว้

ตัง้แตเ่ร่ิมวางโครงสรา้งรายการ แต่ทัง้นีท้ัง้นัน้จะเป็นการ

เตรียมข้อมูลแบบคร่าว ๆ เพราะสถานการณ์ของแต่ละ

เร่ืองราวอิงอยู่ กับความเป็นจริง ดังนั้นอาจมีการ

เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา พิธีกร/ผู้ดำ�เนินรายการ เป็น

คนท่ีมีชื่อเสียง และเป็นเน็ตไอดอลของสังคมในยุคนี้ มี

คาแรกเตอรโ์ดดเด่น ด้านการพดูตรงไปตรงมา ความกลา้

คดิ กลา้ตดัสนิใจ และมคีวามสนกุสนาน เขา้ถงึไดโ้ดยงา่ย 

การนำ�เสนอภาพในรายการ ส่วนใหญ่เป็นภาพแทน

สายตาคนดู เน้นถ่ายตามสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ที่

เกิดขึ้น ไม่ได้มีการกำ�หนดให้เป็นไปตามใจที่ผู้ผลิตอยาก

ได้ แต่ในกรณีท่ีเรื่องราวท่ีนำ�เสนอมีความละเอียดอ่อน 

เช่น เรื่องทางเพศ ซึ่งมีการนำ�เสนอวิธีการถ่ายภาพ โดย

อปุกรณเ์สรมิ เชน่ กลอ้งตวัเลก็ (Gopro) ท่ีจะชว่ยในการ

เก็บภาพกว้างในลักษณะห่างไกล และแอบถ่ายเข้ามามี

ส่วนให้เนื้อหา และลักษณะภาพมีความละเอียดอ่อนลง 

องค์ประกอบการนำ�เสนอ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ เนื้อ

เรื่อง หมายถึงปัญหา สถานการณ์ เหตุการณ์ ที่เกิดขึ้นใน

หนึ่งตอน ซ่ึงจะเป็นการถ่ายทำ�ตามเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

ส่วนที่สอง คือ การทำ�หน้าที่ของพิธีกร ในการรายงานว่า

วนันีม้าทีไ่หน มาเพือ่ทำ�อะไร หรอืผูช้มจะไดเ้ห็นอะไรบา้ง

ทีเ่กดิขึน้ในตอนนี ้พรอ้มรายงานสถานการณห์รอืนำ�ไปดู

เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในสถานการณ์นั้น ๆ และส่วน

สดุท้ายคอืการสมัภาษณ ์เป็นการนัง่สมัภาษณ ์พธิกีรหรอื

ผูด้ำ�เนนิรายการ ถงึความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ ณ เหตกุารณ์ตอน
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นั้น วิธีการนำ�เสนอในกรณีที่ไม่เป็นไปตามแผนที่ตามไว้ 

มีการใช้อารมณ์ทางละคร (Drama) เพื่อสร้างความสนุก 

ลุ้น น่าติดตามมากขึ้น ซึ่งเป็นเรื่องใกล้ตัวที่เกิดขึ้นจริง 

ทำ�ให้ผู้ชมเข้าใจ และยังรอติดตามต่อไป การลำ�ดับภาพ 

เปน็การลำ�ดับภาพตามโครงสรา้งของรายการโดยเริม่จาก 

ปญัหา หนทางแกไ้ขปญัหา และบทสรปุของเรือ่งราว โดย

มกีารใชภ้าพจากเหตุการณ์มาแทรกระหวา่งทีพ่ธิกีรกำ�ลงั

พูดหรอืดำ�เนนิเรือ่งไป ทำ�ใหผู้ช้มเขา้ใจและเหน็ภาพตาม

ไปพร้อมกับ ผู้เล่าเร่ืองที่กำ�ลังเล่า เมื่อมีการเปล่ียน

สถานการณ์ หรือเร่ืองราวกำ�ลังเปลี่ยนไป มีการใช้ภาพ

กว้างของสถานที่ น้ัน ๆ เพ่ือเข้ามานำ�พาผู้ชมไปใน

สถานการณ์ต่อไป การใช้กราฟิก หรือ ตัวอักษร ทำ�ให้

อารมณ์ของเรื่องดูน่ารัก สนุกสนาน ไม่ได้มีภาพกราฟิก

ในทุกตอน มีเฉพาะในตอนที่เป็นเรื่องราวขำ�ขัน ตลก จะ

มีกราฟิกเน้นขึ้นมา โดยใช้กราฟิกเป็นลายเส้น มีการใส่

ตัวหนังสือบรรยายตามคำ�พูดของผู้ดำ�เนินเรื่อง เพื่อช่วย

ให้ผู้ชมมีความสะดวกสบายมากขึ้นในการรับชม โดย

สามารถรับชมได้โดยไม่จำ�เป็นต้องฟังเสียง

	 3. กลยทุธใ์นการจัดรายการโอ ้เบบี!้ (Oh Baby!) 

ทางไลน์ทีวี  

	 กลยุทธ์การจัดรายการให้ได้รับความนิยม 

กลยุทธ์การนำ�เสนอประเด็นที่เป็นข่าว ที่อยู่ในกระแส

ความสนใจ ของบุคคลท่ีมีชื่อเสียง เป็นต้นแบบ (Idol) 

ของเดก็ในยคุใหม ่คอื คณุกุ๊บกิบ๊ มลีกัษณะทีดู่เปน็ผูห้ญงิ

แรง คือ เป็นคนพูดตรง ๆ  กล้าคิด กล้าแสดงออก มีความ

คิดแปลกแหวกแนว และสร้างสรรค์ ไม่ตามกระแสความ

นิยม มีความเป็นตัวของตัวเองสูง การนำ�เสนอเนื้อหา

รายการให้โดนใจ คือ เป็นเรื่องราวการเผชิญหน้ากับ

สถานการณค์วามขดัแยง้ เสนอมมุมองหรอืวธิคีดิทีแ่หวก

ขนบธรรมเนียมแบบเดิม ๆ  ขยายอารมณข์องเรือ่งใหรู้้สกึ

รุนแรงขึ้น โดยการใช้อารมณ์ทางละคร (Drama) 

 	 กลยทุธก์ารเผยแพรร่ายการ เผยแพรร่ายการทุก

วันศุกร์เที่ยงครึ่ง ศุกร์เว้นศุกร์ คือ ศุกร์นี้เป็นตอนที่เผย

แพร่ตามผังรายการ ศุกร์ถัดไปจะเป็นตัวอย่างรายการ 

(Teaser) ของตอนต่อไป สัปดาห์ถัดไปอีกสัปดาห์จะเป็น

ตอนที่เผยแพร่ตามผังรายการ สิ่งสำ�คัญของการที่ออก

อากาศแบบสัปดาห์เว้นสัปดาห์คือ ทำ�ให้รายการแต่ละ

รายการมีเวลาเป็นของตัวเอง เพื่อจะได้ไม่ทับซ้อน ไม่ชน

กันของแต่ละรายการ และเพื่อเป็นการเร้าความสนใจใน

การตดิตามชม ใหผู้ช้มเกดิการรอคอยและตดิตามแพร่ภาพ

	 กลยุทธ์ด้านช่องทางการนำ�เสนอรายการ ทาง

ไลน์ทีวีเพียงช่องทางเดียว มีการปล่อยตัวอย่างรายการ 

(Teaser)ทางไลน์ทีวี และมีแบนเนอร์ (Banner) โฆษณา

รายการบนหน้าเว็บไซต์ของไลน์ทีวี เมื่อใกล้วันแพร่ภาพ

มกีารสง่แจ้งเตือนให้แกผู่ใ้ชไ้ลนท์ราบวา่รายการกำ�ลงัจะ

เผยแพร่แล้ว 

	 กลยุทธ์การส่งเสริมรายการ มีการทำ�ตัวอย่าง

รายการ (Teaser) ความยาวประมาณ 45 วินาที เพื่อที่

นำ�เสนอภาพรวมของเรื่องทั้งหมด ทำ�ให้ผู้ชมเกิดความ

อยากดูต่อ โดยใช้วิธีการหลอกล่อ หรือบอกความจริงไม่

หมดเพือ่ใหผู้ช้มรอชม รอหาคำ�ตอบจากรายการ โดยการ

ทำ�ตัวอย่างรายการ (Teaser) ที่สั้น ดึงดูด และบอกภาพ

รวมของเรือ่งแตจ่ะไมเ่ฉลยหมด มกีารประชาสมัพนัธผ์า่น

ทางพธิกีรหรอืผูด้ำ�เนนิรายการทาง เฟซบุก๊ (Facebook) 

อินสตาแกรม (Instagram) และประชาสัมพันธ์ผ่านเพจ

วูด้ดี ้(Page Woody) รวมท้ังใช้วธีิการประชาสมัพนัธผ์า่น

รายการทีวี คือ รายการตื่นมาคุย  ซึ่งมีคุณวุฒิธร มิลินท

จนิดา (คณุวูด้ดี)้ เปน็พธิกีรหลกัในการดำ�เนนิรายการทาง

สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 อ.ส.ม.ท ซึ่งเป็นรายการที่มีฐานผู้

ชมจำ�นวนมาก และเพิ่มการประชาสัมพันธ์ตัวอย่าง

รายการ (Teaser) ในวนัพฤหสับดีทีค่ณุกุบ๊กิบ๊ เปน็พธิกีร

ร่วมจัดรายการ

	 กลยุทธ์การสร้างความสะดวกในการเข้าถึง

รายการ การจดัเรยีงลำ�ดับคลปิเผยแพรข่องไลนที์ว ีมกีาร

เรยีงจากตอนใหมล่า่สดุทีเ่ผยแพร ่แลว้เรยีงยอ้นไปจนถงึ

ตอนแรก เพื่อบูสต์โพสต์ (Boost Post)  คือ เมื่อผู้ชมดู

ตอนใหม่เกิดความรู้สึกสนุก หรือมีความรู้สึกอยากรู้มาก

ยิง่ข้ึน ผูช้มตามชมรายการในตอนกอ่นหนา้ไดทั้นที ทำ�ให้

มียอดรับชมรายการของแต่ละคลิปเพิ่มมากขึ้น 

	 กลยทุธก์ารสรา้งการมสีว่นรว่มของผูช้มรายการ 

มกีารเปดิพืน้ท่ีใหก้ลุม่เปา้หมาย หรอืผูช้มไดม้สีว่นเขา้มา

ร่วมแสดงความคิดเห็นใต้คลิปวิดีโอท่ีเผยแพร่ในแต่ละ

ตอน เพือ่เป็นจุดช้ีวดัวา่ ผูช้มให้ความสนใจในเรือ่งใด และ

สนกุกบัประเดน็อะไร ทำ�ให้ผูผ้ลิตสามารถทราบวา่เนือ้หา

แบบใดที่จะได้กระแสตอบรับที่ดี

อภิปรายผลการวิจัย	

	 แก่น (Theme) ของรายการโอ้ เบบ้ี! (Oh 

Baby!) คอื การเผชญิสถานการณก์ารตัง้ครรภข์องพอ่แม่

วัยรุ่น นำ�ไปสู่การรับมือกับสิ่งต่างๆที่จะเกิดขึ้นตั้งแต่
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แต่งงาน ไปจนถึงการคลอดลูก โดยที่เนื้อหาในการนำ�

เสนอจะเป็นสิ่งที่ตรงใจ หรือเป็นสิ่งที่จะมากระทบจิตใจ

ของมนุษย์ปกติที่มักจะไม่กล้าเปิดเผยในมุมมองด้านนี้

ออกมา และความประหลาด แตกต่างของครอบครวันี ้ซึง่

สอดคล้องกับแนวคิดการเลือกรับสาร (Klapper, 1960, 

pp. 19-25) ที่พูดถึงเรื่ององค์ประกอบทางด้านจิตใจ 

สภาพจติใจจะเป็นองค์ประกอบทีม่อียูใ่นตัวผูรั้บสาร และ

จะมีผลกระทบโดยตรงต่อการรับสารหรือการโน้มน้าว

จิตใจ คือเป็นกระบวนการที่ผู้รับข่าวสารแต่ละคน จะ

เลือกรับข่าวสารที่มีอยู่ในลักษณะที่ตนเองสนใจ เพื่อนำ�

มาพิจารณาไตร่ตรองอันเป็นผลจากสิ่งเร้าบางประการ 

รายการโอ้ เบบี้! (Oh Baby!) มีระยะเวลาความยาวใน

การออกอากาศส่งผลต่อการติดตามดูจนจบรายการของ

ผูช้ม คอื ดว้ยชอ่งทางออนไลน์เปน็ชอ่งทางทีผู่ช้มสามารถ

เลือกรับสารได้ด้วยตนเอง ไม่ต้องทนดูอะไรที่ไม่ถูกใจ 

หรือไม่โดนใจ และการวิถีการดำ�เนินชีวิตที่รีบเร่ง ทำ�ให้

คนในยคุสมัยนีไ้มช่อบดูอะไรทีย่าวนาน ดังนัน้ ระยะเวลา

ความยาวของรายการจะอยู่ที่ 15–20 นาที โดยไม่มีการ

แบ่งเบรก สามารถดูจบได้ในทีเดียว การดำ�เนินรายการ

จะไปเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่ (New 

Media) และการตลาดดิจิทัล ของเคนท์  เวอร์ทาม และ 

เอียน เฟนวิกค์ (Kent Wertime and Ian Fenwick) 

นิยามสื่อใหม่ว่าประกอบด้วย “อิสระ 5 ประการ” (5 

Freedoms) ซึ่งอิสระจากข้อจำ�กัดด้านเวลา (Freedom 

from Scheduling) เนื้อหาที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัลทำ�ให้ผู้

บริโภคสามารถเลือกรับและส่งข่าวสารได้ในเวลาท่ีตน

ต้องการ และไม่จำ�เป็นต้องชมเนื้อหาต่าง ๆ ตามเวลาที่

กำ�หนด และอสิระจากขอ้จำ�กดัด้านพรมแดน (Freedom 

from Geological Boundaries) เน้ือหาในรูปแบบดจิทิลั

เปน็เนือ้หาท่ีรับขอ้มลูขา่วสารได้ทัว่โลกในเวลาอนัรวดเรว็

ทำ�ให้ผูบ้รโิภคสามารถเลอืกรบั หรอืคน้หาขอ้มลูขา่วสาร

จากประเทศใดกไ็ด้ แลว้แต่ความต้องการของบุคคลแตล่ะ

คน รวมถึงอิสระจากข้อจำ�กัดด้านรูปแบบ (Freedom 

from Formats) เนื้อหาแบบดิจิทัลไม่จำ�เป็นต้องมีรูป

แบบ หรือลักษณะที่ตายตัว (เวอร์ทาม, เคนท์ และเฟ

นวิกค์, เอียน, 2551)

	 รูปแบบรายการเป็นประเภทรายการเรียลลิต้ี

โชว์ (Reality Show) ที่นำ�เสนอเหตุการณ์/สถานการณ์

ชวีติจรงิของดาราทีเ่กดิขึน้จริง ผสมผสานกบัความบนัเทงิ

ที่สร้างขึ้นแต่ละเหตุการณ์/สถานการณ์ เรื่องราวใน

การนำ�เสนอที่แตกต่างจากขนบอื่น ๆ ที่เราเคยได้รับชม

คือ พิธีกร/ผู้ดำ�เนินรายการ มีการเปิดเผยตัวตนที่แท้จริง 

ทั้งที่ตนเองเป็นดารา บุคคลมีชื่อเสียง การเปิดเผยตัวตน

ที่แท้จริงให้ผู้ชมได้เข้ามาเห็นอีกมุมหนึ่งของดารา ซ่ึง

รายการอื่นไม่กล้าท่ีจะทำ� ซ่ึงสอดคล้องกับรูปแบบ

รายการเรียลลิตี้โชว์ (สันทัด ทองรินทร์, 2554) รายการ

เรยีลลติีแ้บบสารคด ีเปน็รายการทีม่ลีกัษณะของการเฝา้

มอง หรอืตดิตามชมเรือ่งราวของบุคคลท่ีกำ�ลงัทำ�กจิกรรม

ต่าง ๆ โดยที่ใช้กล้องจับภาพแทนสายตาของผู้ชม มีการ

วางแนวการดำ�เนินเรื่อง (Plot) และมีการตัดต่อรายการ

เพือ่ให้มคีวามนา่สนใจ โดยเปน็รูปแบบผูม้ชีือ่เสยีง มกีาร

กำ�หนดให้ผู้มี ช่ือเสียงใช้ชีวิต หรือทำ�กิจกรรมใน

สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งท่ีไม่เคยอยู่มาก่อน เพ่ือ

เป็นการทดสอบเรียนรู้ชีวิตของคนอื่น ๆ ในสังคมว่าเป็น

อย่างไร เมื่อเสร็จสิ้นภารกิจผู้ที่มีชื่อเสียงนั้นก็จะกลับมา

ดำ�รงชีวิตในสภาพจริงของตนเองต่อไป รูปแบบรายการ

แบบน้ีส่วนใหญ่จะมีลักษณะของการแสดง หรือโชว์

มากกว่า

	 การวางลำ�ดบัการนำ�เสนอรายการโอ ้เบบี!้ (Oh 

Baby!)  ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นการนำ�

เสนอสถานการณ์/ปัญหา ของเรื่องท่ีจะนำ�เสนอในหนึ่ง

ตอน โดยจะมีปัญหาหลักเป็นหัวข้อใหญ่หนึ่งตอนและ

บางตอนอาจมีปัญหารองท่ีย่อยมาเสริม ส่วนที่สอง 

เป็นการแก้ไขปัญหา-คลี่คลายสถานการณ์/ปัญหา ที่เกิด

ขึน้ดวัยมมุของตวัเองหรือ ในมมุมองของคนอืน่ และส่วน

ที่สาม คือ บทสรุปของสถานการณ์/ปัญหาที่เกิดขึ้น ยัง

รวมไปถึงข้อคิดหรือคติท่ีสอน หรือบทเรียนท่ีได้รับจาก

เรื่องหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ 

ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสาร (Sch-

ramm, 1973) ได้พูดถึงข่าวสารที่ผู้รับสารนำ�ไปใช้

ประโยชน์เป็นเครื่องมือช่วยในการตัดสินใจ ช่วยเพิ่มพูน

ความรู้ ความคิดและแก้ปัญหาต่าง ๆ (Instrumental 

Utilities) ในชีวิตประจำ�วัน ข่าวสารบางอย่างอาจจะให้

ประโยชน์ทั้งการนำ�ไปใช้และให้ความบันเทิงในขณะ

เดียวกันได้ 

	 รายการโอ้ เบบ้ี! (Oh Baby!) มีการคัดเลือก

พธิกีร/ผูด้ำ�เนนิรายการท่ีมคีณุสมบัติคอื เป็นดารา/บคุคล

ที่มี ช่ือเสียง มีนิสัยเป็นคนพูดตรง ๆ กล้าคิด กล้า

แสดงออก มคีวามคดิแปลกแหวกแนว และสรา้งสรรค ์ไม่

ตามกระแสนิยม แต่มีความเป็นตัวของตัวเองสูง ซึ่งตรง
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กับทฤษฎีผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดที่อธิบายว่า ในสื่อ

ออนไลน์ในปัจจุบัน ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดกับกลุ่ม

ของบุคคลที่มีชื่อเสียง จะต้องสร้างสรรค์เนื้อหาหรือ

การนำ�เสนอทีแ่ปลกใหม่เพือ่ใหเ้กิดความนา่สนใจ เพราะ

คนในกลุม่นีเ้ปน็ทีรู่จั้กซึง่สามารถสรา้งฐานการรบัรู ้ทัง้ยัง

เป็นกระบอกเสียงที่ดีหากต้องการสร้างการรับรู้ในวง

กวา้ง ดงันัน้ ผูท้รงอทิธพิลทางความคิด จึงหมายถงึ บุคคล

ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่สามารถสร้างสรรค์ โน้ม

นา้ว และนำ�เสนอเนือ้หาเฉพาะด้านนัน้ในชมุชนออนไลน์

จนเป็นที่รู้จัก และชื่นชอบเป็นวงกว้าง (อรนิตย์ เอ่งฉ้วน 

และพีรยทุธ โอรพันธ,์ 2557) ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั

ของ ฐานิตย์ เอี่ยมอุตมะ (2551) ที่พบว่า มีกลวิธีการ

สรา้งอารมณขั์นโดยการกลัน่แกลง้ การเบีย่งเบน การหกั

มุม และการใช้บุคลิกของผู้แสดงโดดเด่นเป็นพิเศษ และ

ยังมีการใช้กลวิธีอื่น ๆ ได้แก่ การใช้ความมีชื่อเสียง การ

จี้ใจผู้ชม การเทียบเคียง การดำ�เนินเรื่อง

	 เรื่องราว (Story) ท่ีนำ�มาเสนอในรายการโอ้ 

เบบี้! (Oh Baby!)  คือ การเผชิญหน้ากับสถานการณ์ใน

ชวีติทีค่นเปน็ครอบครวัใหม ่เป็นพอ่แมม่อืใหม ่ต้องรบัมอื

กับเรื่องราวที่ไม่เคยพบมาก่อน ทำ�ให้ต้องแก้ไขปัญหาไป

ตามความคิดของตนเอง ทำ�ให้ผู้ชมรู้สึกสนุกไปด้วย โดย

เฉพาะเร่ืองราวเก่ียวกับการตั้งครรภ์ การมีเพศสัมพันธ์

สำ�หรับคนท้อง การคลอดลูก ซึ่งคนทั่วไปอยากรู้แต่ไม่

กล้าถาม เมื่อนำ�เรื่องราวเหล่านี้มานำ�เสนอเป็นรายการ 

จึงได้รับความสนใจจากผู้ชมเป็นอย่างมาก ซึ่งตรงกับ

ทฤษฎีเกีย่วกบัพฤตกิรรมการแสวงหาขา่วสาร (Informa-

tion Seeking Theory) ตามแนวคดิของครเีคลสั (Krike-

las, 1983) ที่อธิบายว่า การแสวงหาข่าวสาร หมายถึง 

การทีบ่คุคลใดบคุคลหนึง่กระทำ�ในสิง่หนึง่เพือ่ใหไ้ด้มาซึง่

ข้อมูลข่าวสารที่จะสนองตอบความต้องการของตน อัน

เนือ่งมาจากการทีบุ่คคลน้ันต้องการรู ้ศึกษาและวเิคราะห์

ในประเด็นหนึ่ง และสอดคล้องกับผลการวิจัยของพิมพ์

พร พุฒิสาร (2553) ที่ทำ�การวิจัยพบว่า พฤติกรรมการ

เปดิรบัชมคลปิวดีิโอออนไลนข์องคนไทย จะเปดิรับวิดโีอ

คลิปเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านความบันเทิงและ

ความต้องการด้านข้อมูลข่าวสารเป็นหลัก

	 กลยุทธ์การนำ�เสนอประเด็นที่เป็นข่าว ที่อยู่ใน

กระแสความสนใจ ของบุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นต้นแบบ 

(Idol) ของเดก็ในยคุใหม ่คอื คณุกุบ๊กิบ๊ มลีกัษณะทีดู่เปน็

ผู้หญิงแรงคือ เป็นคนพูดตรง ๆ กล้าคิด กล้าแสดงออก 

มคีวามคดิแปลกแหวกแนว และสรา้งสรรค์ ไมต่ามกระแส

ความนิยม แต่มีความเป็นตัวของตัวเองสูง การนำ�เสนอ

เนื้อหารายการให้โดนใจ คือ เป็นเรื่องราวการเผชิญหน้า

กับสถานการณ์ความขัดแย้ง เสนอมุมมองหรือวิธีคิดที่

แหวกขนบธรรมเนียมแบบเดิม ๆ ขยายอารมณ์ของเรื่อง

ให้รู้สึกรุนแรงขึ้น โดยการใช้อารมณ์ทางละคร (Drama)  

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการสร้างสรรค์รายการเรียลลิตี้

โชว์ การสร้างข่าวลือ หรือการสร้างกระแส เป็นการเรียก

ร้องความสนใจในการติดตามรับชมรายการ โดยเฉพาะ

การใชก้ระแสเรือ่งเพศ เพราะผูช้มมักมพีฤตกิรรมอยากรู้

อยากเหน็ในเรือ่งทีเ่กีย่วกบัเพศของผูอ้ืน่ การสรา้งขา่วลอื 

หรือกระแสนั้นถือได้ว่าเป็นลักษณะทางจิตวิทยาอย่าง

หนึ่งที่ถูกนำ�มาใช้ เช่นเดียวกับกลยุทธ์อื่น ๆ และมัก

ประสบความสำ�เร็จเสมอ (Bignell, 2008)

	 กลยุทธ์การเผยแพร่รายการ มีการเผยแพร่

รายการทุกวันศุกร์เที่ยงครึ่ง ศุกร์เว้นศุกร์ คือ ศุกร์นี้เป็น

ตอนที่เผยแพร่ตามผังรายการ ศุกร์ถัดไปจะเป็นตัวอย่าง

รายการ (Teaser) ของตอนต่อไป สัปดาห์ถัดไปอีก

สัปดาห์จะเป็นตอนที่เผยแพร่ตามผังรายการ สิ่งสำ�คัญ

ของการท่ีออกอากาศแบบสัปดาห์เว้นสัปดาห์คือ ทำ�ให้

รายการแต่ละรายการมีเวลาเป็นของตัวเอง เพื่อจะได้ไม่

ทับซ้อน ไม่ชนกันของแต่ละรายการ  และเพื่อเป็นการ

เร้าความสนใจในการติดตามชม ให้ผู้ชมเกิดการรอคอย

และตดิตามด ูทีจ่ะตดิตามชมการเผยแพร ่และมกีารบอก

ตอ่ในลกัษณะปากตอ่ปากเพือ่ใหเ้กดิการกระจายขา่วสาร

ไปยงักลุม่ผูช้มใหม้ารบัชมรายการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี

ของ Roger ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม การ

ยอมรับ (Adoption) สิ่งใดของสังคม จะมีกระบวนการ 

(Process) คล้าย ๆ กัน โดยเริ่มต้นจากมีสิ่งใหม่เกิดขึ้น 

มคีนกลุม่หนึง่ยอมรบัคดิวา่ดแีลว้ จะเกดิการแพรก่ระจาย 

(Diffusion) ไปตามชอ่งทางการสือ่สาร (Channels) ตา่ง 

ๆ ของคนกลุ่มหนึ่งไปสู่อีกกลุ่มหนึ่งในสังคม อยู่ที่สิ่งใหม่

นัน้มคีวามดงึดดูใจสงูกจ็ะทำ�ใหก้ารยอมรบัสิง่นัน้ในสงัคม 

ใชร้ะยะเวลาในการยอมรบัสัน้ขึน้ การแพรก่ระจายความ

นิยมเหล่านี้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยไม่มีการโฆษณา

ประชาสมัพนัธห์รอื Promotion ใดใหเ้กดิความนยิม แต่

ล้วนแล้วเกิดการแพร่กระจายอย่างรวดเร็วไปตามช่อง

ทางสื่อสารต่างๆ สังคมโดยธรรมชาติ ธรรมชาติของ

โทรคมนาคมเกีย่วขอ้งกับเทคโนโลยแีละธรุกิจสมยัใหมก่็

เช่นกัน
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	 กลยุทธ์ด้านช่องทางการนำ�เสนอรายการ ทาง

ไลน์ทีวีเพียงช่องทางเดียว มีการปล่อยตัวอย่างรายการ 

(Teaser) ทางไลนท์วีี และม ีBanner โฆษณารายการเผย

แพร่บนหน้าเว็บของไลน์ทีวี เมื่อใกล้วันเผยแพร่มีการส่ง

แจง้เตอืนให้กบัผูใ้ชไ้ลนท์ราบวา่รายการกำ�ลงัจะเผยแพร่

แล้ว และกลยุทธ์การสร้างความสะดวกในการเข้าถึง

รายการ การจัดเรยีงลำ�ดับคลปิเผยแพรข่องไลนที์ว ีมกีาร

เรยีงจากตอนใหมล่า่สดุทีเ่ผยแพร ่แลว้เรยีงยอ้นไปจนถงึ

ตอนแรกเพื่อบูสต์โพสต์ (Boost Post)  คือ เมื่อผู้ชมดู

ตอนใหม่เกิดความรู้สึกสนุก หรือมีความรู้สึกอยากรู้มาก

ยิง่ข้ึน ผูช้มตามชมรายการในตอนกอ่นหนา้ได้ทันที ทำ�ให้

มยีอดรบัชมรายการของแต่ละคลปิเพิม่มากขึน้ ซึง่ตรงกบั

ทฤษฎี แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่ ที่อธิบายว่า เนื้อหาของ

สื่อดิจิทัลสมัยใหม่ไม่ผูกติดกับอุปกรณ์ที่ใช้ แต่ผู้ใช้

สามารถเข้าถึงเนื้อหานั้นได้จากอุปกรณ์ที่หลากหลาย 

การเข้าถึงข้อมูลของสื่อดิจิทัลสมัยใหม่ทำ�ได้ง่ายและ

รวดเรว็ และสามารถเขา้ถงึไดใ้นรปูแบบทีไ่มเ่ปน็เส้นตรง 

(Non-linear) คือ เข้าถึงได้ทุกช่วงของเนื้อหาและ

สามารถข้ามไปยังช่วงต่าง ๆ ได้ การจัดการข้อมูลและ

เนื้อหาในสื่อดิจิทัลสมัยใหม่ สามารถทำ�ได้ง่ายและ

รวดเร็วกว่าระบบแอนาล็อกทั้งการลบ การบันทึก การ

ตกแต่ง การจัดระเบียบเนื้อหา และข้อมูลของสื่อใหม่ 

	 กลยทุธก์ารสร้างการมสีว่นร่วมของผูช้มรายการ 

โดยกลุ่มเป้าหมาย หรือผู้ชมได้มีส่วนเข้ามาร่วมแสดง

ความคิดเห็นใต้คลิปวิดีโอการออกอากาศในแต่ละตอน 

แต่ผู้ผลิตไมไ่ด้มีความสนใจวา่ผูช้มจะชอบชมอะไร เพราะ

ผูผ้ลติไมไ่ดรู้ส้กึวา่การแสดงความคดิเหน็บนโลกออนไลน์

จะเชื่อถือได้ร้อยเปอร์เซ็นต์ แต่ผู้ผลิตดูว่าจุดชี้วัดคือ  คน

จำ�อะไร คนสนุกกับอะไร แต่การที่ผู้ผลิตสนใจหรือใช้

ความคิดเห็นของผู้รับสาร  เป็นจุดชี้วัดความสนใจนั้น

แสดงว่า ผู้รับสารมีส่วนในการกำ�หนดทิศทางของเรื่อง 

สถานการณ์ย่อยที่จะเกิดขึ้น เพราะสิ่งท่ีผู้ผลิตจะได้

ประโยชน์จากการเป็นสื่อใหม่นั้นคือ การสร้างสรรค์

รายการให้ออกมาตรงใจผู้ชม และได้รับความนิยมใน

การนำ�เสนอ ซึ่งตรงกับแนวความคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่ 

สามารถสรุปประโยชน์ที่ได้จาก สื่อใหม่ (New Media)  

คือ สามารถทำ�ให้ค้นหาคำ�ตอบในเรื่องบางอย่างได้ โดย

การเปิดหัวข้อไว้ ก็จะมีผู้สนใจและมีความรู้แสดงความ

คิดเห็นไว้มากมาย และช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย

ในการบริหารข้อมูล รวมถึงสื่อใหม่ยังเป็นส่ือท่ีมีความ

สามารถในการติดตอ่ 2 ทาง จงึทำ�ใหผู้ใ้ชส้ามารถโตต้อบ

ได้ทันที   
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