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วิจารณ์หนังสือ “การสื่อสารความเสี่ยง” 

ของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สมิทธิ์ บุญชุติมา และ เกริดา โครตชารี

ธีรวันท์ โอภาสบุตร* 

	 การสื่อสารความเสี่ยงเป็นศาสตร์ที่สามารถ

ประยุกต์ใช้ได้กับการดำ�เนินงานในทุกด้านไม่เพียงแต่

เฉพาะในกลุ่มของนักสื่อสารหรือบุคลากรทางการศึกษา

เทา่นัน้ แต่หนว่ยงานทัง้ภาคธรุกิจ ภาครัฐ และหน่วยงาน

ไม่แสวงหาผลกำ�ไรต่างต้องตระหนักถึงความสำ�คัญของ

การสือ่สารความเสีย่ง ท่ีอาจเกดิขึน้ได้จากการดำ�เนนิงาน

ขององค์กร หนงัสือการสือ่สารความเสีย่งเลม่นี ้จงึเหมาะ

สำ�หรบัผู้ทีส่นใจศึกษาทำ�ความเข้าใจอยา่งถอ่งแท้เกีย่วกบั

การประเมินและการจัดการกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

	 ดังที่ผู้แต่งได้กล่าวไว้ในหนังสือเล่มนี้ว่า ความ

เส่ียงเปน็ภาวะทีมี่โอกาสเกดิขึน้ได้กับทกุคน เพราะความ

เสี่ยงคือความเป็นไปได้ของเหตุการณ์หรือผลลัพธ์ที่เกิด

ขึ้นตรงข้ามกับสิ่งที่ตั้งใจไว้ รวมถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้น

ได้ ไม่ว่าจะเป็นอันตรายที่เกิดจากธรรามชาติหรือสิ่งที่

มนุษย์ตั้งใจสร้างขึ้นก็ตาม ดังนั้น เพื่อให้การดำ�เนินงาน

* อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

ของแต่ละบุคคล หน่วยงาน ตลอดจนองค์กรเป็นไป

อยา่งราบรืน่ จงึจำ�เปน็ตอ้งใชก้ระบวนการสือ่สารความ

เส่ียงเป็นเครือ่งมอืหนึง่ในการสือ่สารกบักลุม่ผูม้สีว่นได้

ส่วนเสีย ให้เกิดความเข้าใจ ตระหนักรู้ และให้ความ

รว่มมอืในการปฏบัิตเิพือ่บรรลวุตัถุประสงคท่ี์ตัง้ไว ้การ

สือ่สารความเสีย่งเป็นศาสตร์ทีเ่กีย่วข้องกบัคนทกุกลุม่ 

ไมว่า่จะแตกตา่งกนัในดา้นเพศ อาย ุหรอือาชพี จงึเปน็

องค์ความรู้ท่ีสามารถประยุกต์ใช้ได้กับการดำ�เนินงาน

ในทุกด้าน ไม่ได้จำ�กัดอยู่เฉพาะในกลุ่มนักสื่อสารหรือ

นักประชาสัมพันธ์เท่านั้น หนังสือเล่มนี้จึงเหมาะ

สำ�หรับผู้ท่ีสนใจ ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงนักวิชาการใน

สาขาที่เกี่ยวข้อง ที่ต้องการศึกษาและทำ�ความเข้าใจ

หลกัการสือ่สารความเสีย่งและการปฏบัิติใหม้ากย่ิงข้ึน 

	 หนังสือเล่มนี้ประกอบไปด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับ

ทีม่าและแนวคดิเบือ้งตน้ของการสือ่สารความเสีย่ง วธีิ

การนำ�ไปใช ้และตวัอยา่งของการนำ�แนวคดิการสือ่สาร

ความเสี่ยงไปประยุกต์ใช้ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อ

สามารถนำ�ไปศึกษาและต่อยอดความรู้ด้านการสื่อสาร

ความเส่ียง โดยครอบคลมุแงม่มุเกีย่วกบัการสือ่สารความ

เสี่ยงได้อย่างครบถ้วนและเป็นแง่มุมที่ผู้ที่ต้องการศึกษา

เกีย่วกบัการสือ่สารความเสีย่งจำ�เป็นตอ้งทราบ ซึง่เนือ้หา

ออกเป็น 13 บท ในแต่ละบทจะให้รายละเอียดแก่ผู้อ่าน

อย่างชัดเจน ในส่วนแรกผู้แต่งได้เริ่มต้นด้วยการกล่าวถึง 

บทนำ� ความหมาย รูปแบบ ของการสื่อสารความเสี่ยงที่

เกี่ยวข้องกับการป้องกัน และบรรเทาความเสียหายจาก

ภยัคกุคามดว้ยการทำ�ความเขา้ใจ ชีแ้นะ และสรา้งความ

น่าเช่ือถือ เพราะถึงแม้ว่าเราจะไม่สามารถเปลี่ยนแปลง

ความผดิพลาดในอดตีได ้แต่เราสามารถใช้การเรยีนรูจ้าก

เหตกุารณท์ีเ่กดิข้ึนแลว้ในอดตี ทัง้สว่นทีเ่ป็นข้อผดิพลาด

หรือความสำ�เร็จที่เกิดขึ้นนั้น ล้วนเป็นบทเรียนข้อสำ�คัญ

คอืในขณะทีด่ำ�เนนิงานนัน้ นกัสือ่สารตอ้งให้ความสำ�คญั

กบัการรกัษาระดบัความนา่เชือ่ถอืขององคก์ร เพือ่ใหเ้ปน็
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ทีย่อมรับและไวใ้จของประชาชนอยูเ่สมอ เพือ่ใหส้ามารถ

ดำ�เนินการสือ่สารความเสีย่งครัง้ต่อๆไปได้ โดยมาตรการ

ที่ใช้ในการตอบโต้ความเสี่ยงอาจมีรูปแบบที่แตกต่างกัน

ไปตามประเด็น บริบทแวดล้อม และวัตถุประสงค์การ

สื่อสารที่จะถูกกำ�หนดขึ้นหลังจากท่ีได้วิเคราะห์และ

ประเมินภัยคุกคามและความเสี่ยงอย่างละเอียดแล้ว ใน

บทต่อมาผู้แต่งนำ�เสนอเน้ือหาเกี่ยวกับมุมมองที่หลาก

หลายในการสื่อสารความเสี่ยง ในบทนี้ผู้แต่งมีแนวคิดท่ี

ว่ายิ่งเรามีความเข้าใจแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารความ

เส่ียงมากเท่าใด เราก็จะยิ่งสามารถเลือกใช้เคร่ืองมือท่ี

เหมาะสมในการประยุกต์ใช้ให้เข้ากับแต่ละสถานการณ์ 

และผูรั้บสารทีแ่ตกต่างกนัได้ดีขึน้ บทนีเ้นือ้หาจงึกลา่วถึง

แนวทางการศึกษาและดำ�เนินการสื่อสารความเสี่ยงใน

ขอบข่ายของแนวทางดังต่อไปนี้ แนวกระบวนการด้าน

สื่อสาร แนวทางของสภาวิจัยแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา 

แนวทางตามแบบจำ�ลองความคิด แนวทางตามแบบการ

สื่อสารในภาวะวิกฤต แนวทางการสื่อสารเชิงปฏิสัมพันธ์ 

แนวทางการควบคุมความท้าทายสามประการ  แนวทาง

ตามการประกอบสรา้งทางสงัคม แนวทางภยัคกุคามและ

การตืน่ตระหนก แนวทางสิง่รบกวนตอ่การรบัรู ้แนวทาง

การเผยแพรข้่อมลูผ่านเครอืขา่ยสงัคม แนวทางการขยาย

ความเสี่ยง แนวทางความไว้วางใจต่อสถาบัน แนวทาง

ตามหลกัทฤษฎวีวิฒันาการ และแนวทางตามแบบจำ�ลอง

กระบวนการคู่ขนาน ซึ่งผู้ที่สนใจศึกษาสามารถนำ�

แนวทางดังกล่าวไปศึกษาเพิ่มเติมในรายละเอียดได้ 

	 นอกจากนีห้นงัสอืยงักลา่วถงึประเดน็กฎหมาย

กับการสื่อสารความเสี่ยง ผู้แต่งได้คำ�นึงถึงเรื่องที่นัก

สื่อสารต้องรู้จักกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ปฏิบัติตาม

หลักกฎหมายได้ถูกต้อง เนื้อหาในบทนี้จะเป็นตัวอย่าง

กฎหมายในสหรัฐอเมริกาเพื่อแสดงให้เห็นความสำ�คัญ

ของการสื่อสารความเสี่ยง และขอบเขตในการสื่อสาร

ความเสี่ยงที่พบได้ในปัจจุบัน รวมถึงตัวอย่างกฎหมายที่

เก่ียวขอ้งกับการสือ่สารความเสีย่งในประเทศไทยในตอน

ท้าย ทั้งนี้ผู้แต่งได้อธิบายเกี่ยวกับอุปสรรคในการสื่อสาร

ความเสี่ยง บทนี้ได้กล่าวถึงอุปสรรคที่นักสื่อสารความ

เสีย่งอาจพบระหวา่งการสือ่สารความเสีย่ง ซึง่ผู้แต่งไดใ้ห้

รายละเอียดได้ชัดเจนเกี่ยวกับการอธิบายถึงอุปสรรคที่

เกิดจากผู้สื่อสาร อุปสรรคที่เกิดจากผู้ รับสาร และ

อุปสรรคที่เกิดจากทั้งสองฝ่ายร่วมกัน  โดยมีกรณีศึกษา

ที่เป็นตัวอย่างประกอบในด้านต่าง ๆ ทำ�ให้ผู้อ่านเข้าใจ

ได้มากยิ่งข้ึนและทำ�ให้เนื้อหามีมิติท่ีน่าสนใจ หนังสือยัง

ได้กล่าวถึง จริยธรรมในการสื่อสารความเสี่ยง ผู้แต่งได้

คำ�นึงว่าการคัดเลือกประเด็นสำ�หรับการนำ�เสนอข้อมูล

ต่าง ๆในการสื่อสารความเสี่ยงจะก่อให้เกิดการถกเถียง

และตอ้งพจิารณาเกีย่วกับจรยิธรรม เน้ือหาในบทนีไ้ดน้ำ�

เสนอประเด็นด้านจริยธรรมในการสื่อสารประกอบด้วย 

จริยธรรมทางสังคม จริยธรรมขององค์กร จริยธรรมส่วน

บคุคล พรอ้มยกกรณศีกึษามาประกอบการอธบิายในดา้น

ต่าง ๆ บทต่อมาได้กล่าวถึงหลักการสื่อสารความเส่ียง 

เป็นเรื่องหลักการในการสื่อสารความเสี่ยงเพื่อให้นัก

สือ่สารความเสีย่งสามารถเลอืกใชว้ธิกีารทีด่ทีีส่ดุไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว ซึ่งเนื้อหาในบทนี้กล่าวถึงหลักในการสื่อสาร

ความเสีย่งทีส่ามารถควบคมุได้ภายใตก้ารปฏบิตังิานของ

องค์กร ซึ่งสามารถนำ�ไปปรับใช้ได้ทั้งกับการสื่อสารแบบ

ใส่ใจ การสื่อสารเพื่อความเป็นเอกฉันท์ และการสื่อสาร

ในภาวะวิกฤต ซึ่งผู้เขียนเห็นว่าเนื้อหาในบทนี้ควรนำ�ไป

ไวใ้นชว่งตน้ของหนงัสอืและใหร้ายละเอยีดของเนือ้หาใน

ส่วนนี้มากกว่านี้ เพราะเป็นเนื้อหาท่ีเป็นพื้นฐานสำ�คัญ

ของการทำ�ความเข้าใจกับการสื่อสารความเสี่ยง 

	 เนื้อหาในลำ�ดับต่อไปเป็นการอธิบายวิธีการ

กำ�หนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย เนื้อหาในบทนี้ได้

กลา่วถึงจดุเร่ิมตน้ในการออกแบบสารในการสือ่สารความ

เสี่ยง คือ การกำ�หนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย พร้อม

ท้ังพิจารณาปัจจัยท่ีส่งผลต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ในการสื่อสาร ซึ่งแบ่งออกเป็นประเด็นทางกฎหมาย ข้อ

กำ�หนดขององคก์ร ประเดน็ความเสีย่ง และความตอ้งการ

ของผูร้บัสารเป้าหมาย โดยผูแ้ตง่ไดใ้หค้ำ�อธบิายทีเ่ปน็ขัน้

ตอน และยกตัวอย่างประกอบในประเด็นดังกล่าวอย่าง

ชัดเจน เพราะหากวัตถุประสงค์และเป้าหมายขัดแย้งกับ

ตัวแปรตัวใดตัวหนึ่ง ก็จะทำ�ให้การสื่อสารนั้นล้มเหลวได้ 

ประกอบกับการให้ข้อมูลเรื่องการวิเคราะห์ผู้รับสาร             

เปา้หมายทีผู่แ้ตง่นำ�เสนอการพจิารณาถงึลกัษณะเฉพาะ

และความต้องการเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นขั้น

ตอนท่ีสำ�คัญมากของการสื่อสารความเสี่ยงให้ประสบ

ความสำ�เร็จ โดยผูแ้ตง่ไดอ้ธบิายถงึขัน้ตอนตา่งๆของการ

วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย โดยผู้อ่านสามารถนำ�ไปใช้เป็น

คู่มือในการทำ�ความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายได้ ประกอบ

กับท่ีผู้แต่งเพ่ิมเนื้อหาเรื่องการออกแบบข้อความหลัก 

(Key message) ที่ดีที่จะช่วยให้ผู้รับสารเข้าใจว่าข้อมูล

สว่นใดเปน็สว่นทีส่ำ�คญัทีส่ดุ และจะชว่ยทำ�ใหน้กัส่ือสาร
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กำ �หนด วิ ธี ก าร ในการส่ ง ส ารออก ไป ไ ด้อย่ า งมี

ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งได้ให้แง่คิดเรื่องความผิดพลาดที่

อาจเกิดขึ้นได้ในการออกแบบสาร และอธิบายถึงข้อมูล

ท่ีผูร้บัสารตอ้งการ รูปแบบการวางโครงรา่งสาร และการ

ออกแบบสาร พร้อมบอกถึงการเลือกวิธีการสื่อสารท่ี

เหมาะสม เมื่อนักส่ือสารทราบถึงสิ่งที่ต้องการสื่อสาร 

เหตุผลที่ต้องทำ�การสื่อสาร และกลุ่มเป้าหมายของการ

สื่อสารความเสี่ยงแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือการตัดสินใจว่า

จะดำ�เนินการสือ่สารความเสีย่งอยา่งไร โดยวธิกีารนัน้จะ

ตอ้งเปน็วธิกีารทีเ่หมาะสมทีส่ดุ ในบทนีไ้ด้กลา่วถงึวธิกีาร

สือ่สารสำ�หรับใหนั้กสือ่สารความเสีย่งสามารถเลือกใชใ้น

ขั้นตอนการเลือกวิธีการสื่อสารได้ อีกทั้งผู้แต่งยังอธิบาย

ถึงการกำ�หนดตารางทำ�งานที่กล่าวถึงข้ันตอนในการ

กำ�หนดตารางการทำ�งานที่ระบุรายละเอียดกิจกรรมท่ี

เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นการพิจารณาว่าจะเร่ิมดำ�เนินการ

กิจกรรมใดบ้างตามขั้นตอนต่าง ๆ ที่วางไว้ในแผน โดย

แนะนำ�ว่าควรพิจารณาในเรื่องข้อกำ�หนดทางกฎหมาย 

ขอ้กำ�หนดขององคก์ร กระบวนการด้านวิชาการ กจิกรรม 

อื่น ๆ ที่แวดล้อมกิจกรรมสื่อสารความเสี่ยง และความ

ต้องการด้านข้อมูลของผู้ รับสาร ผู้แต่งกล่าวถึงการ

วางแผนการสื่อสารไว้ว่า องค์ประกอบของแผนการ

สือ่สารท่ีประกอบไปด้วยบทนำ� จะเป็นสว่นทีแ่สดงใหเ้หน็

วา่เหตใุดจงึได้สรา้งแผนการสือ่สารนีข้ึน้ ประวตัผิูร้บัสาร

กลุม่เป้าหมาย เป็นสว่นท่ีอธบิายถึงสิง่ท่ีองคก์รทราบเกีย่ว

กบัผูร้บัสารกลุม่เปา้หมาย ตลอดจนวธิกีารทีใ่ช้เกบ็ขอ้มลู 

กลยุทธ์การสื่อสารความเสี่ยง ตารางการปฏิบัติงานและ

ทรัพยากร ท่ีอธิบายถึงอุปกรณ์และเครื่องมือ รวมถึง

สถานท่ี ท่ีต้องใช้ในการดำ�เนินงานท้ังหมด รวมถึงการ

วางแผนการสื่อสารภายในองค์กร และส่วนสุดท้ายคือ 

การอนุมัติข้อความเพื่อการสื่อสาร ในบทนี้ยังอธิบายถึง

การวางกลยทุธก์ารสือ่สารความเสีย่งเพิม่เตมิอกีดว้ย บท

สุดท้ายได้กล่าวถึงเอกสารเผยแพร่ข้อมูล ในบทนี้ได้นำ�

เสนอตัวอย่างของเครื่องมือที่พบบ่อยในกระบวนการ

ดำ�เนินการสื่อสารความเสี่ยง โดยเอกสารเผยแพร่ข้อมูล

จะปรากฏทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพ์ และการเผยแพร่ทางสื่อ

ใหม่และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ

	 ผูเ้ขียนเหน็วา่หนงัสอืเลม่นีมี้การให้ความรูเ้ก่ียว

กับการสื่อสารความเสี่ยงท่ีหลากหลายแง่มุม มีการคัด

เลือกเนื้อหาท่ีน่าสนใจ รวมถึงการยกตัวอย่างของกรณี

ศึกษาทั้งในและต่างประเทศที่หลากหลาย ซึ่งช่วยให้ผู้

อ่านเห็นภาพและเกิดความเข้าใจในศาสตร์ของการ

สือ่สารความเสีย่งไดด้ยีิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัเหมาะกบัการนำ�ไป

ต่อยอดเพื่อศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นท่ีมีความสนใจเป็น
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