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ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อ

ร้านกาแฟพรีเมียมตราสินค้าไทยในเขตกรุงเทพมหานคร

The Factors Affecting Coffee Consumption Behavior of 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อร้านกาแฟพรีเมียมตรา 

สินค้าไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านกาแฟพรีเมียมตราสินค้าไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร จำ�นวน 400 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกสุ่มตัวอย่างตามสะดวก ใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ได้แก ่การทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ การวเิคราะห์

หาค่าความแปรปรวนทางเดียว สถิติไคสแควร์ทดสอบความเป็นอิสระกันของตัวแปร 2 ตัว และสถิติค่าสัมประสิทธ์ิ       

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

	 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ ที่แตกต่างกันมี

ผลต่อพฤติกรรมการมาใช้บริการร้านกาแฟพรีเมียมตราสินค้าไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 

0.05

	 ปจัจยัทางสงัคมด้านกลุม่อา้งองิ ปจัจัยแรงจงูใจดา้นอารมณ ์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ดา้น

บุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับการมาใช้บริการด้านค่าใช้จ่ายในการมาใช้บริการในระดับตํ่า

ในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิี ่0.05 สว่นปจัจยัแรงจงูใจด้านเหตผุล และปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด

ดา้นผลติภณัฑ ์และด้านสถานทีใ่นการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการมาใชบ้รกิารดา้นแนวโนม้ในระดับตํา่ใน

ทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05

คำ�สำ�คัญ: พฤติกรรมของผู้บริโภค / ร้านกาแฟพรีเมียมตราสินค้าไทย / กรุงเทพมหานคร

Abstract

	 This research aimed to study the factors affecting consumer behavior regarding Thai premium 

brand coffee shops in Bangkok Metropolitan area. The sample consisted of four hundred of the Thai 

premium brand coffee shops. The sampling was chosen by random sampling method and a question-

naire was used as the research instrument. The statistics used in data analysis included percentage, 

mean, and standard deviation. The hypotheses were tested by using T-Test, One Way analysis of 

variance and the Pearson product moment correlation coefficient.	

	 From the hypothesis testing, it was found that different demographic characteristics which 

were sex, age, occupation and average income affected the behavior of Thai premium brand coffee 
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shop at statistically significant level of 0.05

	 The social factors in terms of reference 

groups, motivational factor in emotion and                

marketing mix factors in term of price, personnel 

and physical characteristics were correlated at 

low level in the same direction with the amount 

spent for the service at a statistically significant 

level of 0.05, The motivational factors in terms 

of reason and marketing mix factors in terms of 

product and the place of the service were                    

correlated at low level in the same direction 

with the trend of service at statistically significant 

level of 0.05, The marketing factors in terms of 

process were correlated at low level in the                 

opposite direction with the trend of service at 

statistically significant level of 0.05

Keywords: Consumption Behavior / Thai                       

Premium Brand Coffee Shops / Bangkok

บทนำ�

	 ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน “กาแฟ” ได้อยู่คู่กับ

ประเทศไทยมาตลอดและ “ร้านกาแฟ” ได้อยู่คู่กับคน

ไทย มาเช่นเดียวกัน ร้านกาแฟนั้นเป็นพื้นที่สำ�คัญใน

สังคมไทยแต่คร้ังอดีตกาล ร้านกาแฟมักจะต้ังอยู่ตาม

ชุมชน โดยเป็นศูนย์กลางการติดต่อสื่อสารภายในชุมชน 

ในสังคมปัจจุบันนั้นร้านกาแฟเป็นธุรกิจที่มีอัตราการ

ขยายตวัสูงผูป้ระกอบการขนาดยอ่มมกีารปรับปรงุธรุกจิ

ของตนเอง รวมทัง้มผีูป้ระกอบการรายใหมเ่ขา้มาอกีเปน็

จำ�นวนมากดังจะเห็นได้จากการที่มี การเปิดร้านกาแฟ

ทั้งรายเล็กและรายใหญ่เพิ่มขึ้นอย่างมากมาย ซึ่งมีท้ัง          

นักลงทุนไทยและนักลงทุนต่างชาติ ในอดีตนั้นผู้บริโภค

นยิมดืม่กาแฟสำ�เรจ็รปู  โดยมองวา่กาแฟค่ัวบดน้ันมรีาคา

แพง แตใ่นปจัจบุนัน้ันผู้บริโภคได้หนัมานิยมเขา้รา้นกาแฟ

พรีเมียม (premium) เพื่อที่จะดื่มด่ำ�กับรสชาติที่เข้มข้น

ของกาแฟในบรรยากาศที่สบาย จุดน้ีเองจึงทำ�ให้ร้าน

กาแฟกลายเป็นแฟชั่นขึ้นมา และได้เพ่ิมความคึกคักให้

ธุรกิจร้านกาแฟในประเทศไทยเป็นอย่างมาก ทั้งนี้อัน

เน่ืองมาจากการที่โอกาสทางธุรกิจร้านกาแฟนั้นยังเปิด

กว้าง ร้านกาแฟถือเป็นธุรกิจที่อยู่ในกระแสนิยมตาม

แฟชัน่ของนกัลงทุนและผูบ้รโิภคมากทีส่ดุธรุกจิหนึง่ รา้น

กาแฟพรเีมยีมแบ่งออกเปน็ 2 คา่ย คอื รา้นกาแฟพรเีมยีม

ที่เป็นของคนไทย และร้านกาแฟพรีเมียมที่มีการลงทุน

จากต่างประเทศ  

	 ธุรกิจร้านกาแฟพรีเมียม เป็นร้านกาแฟคั่วบด

ประเภทหนึง่ทีไ่ดร้บัอทิธพิลจากวฒันธรรมของชาวตะวนัตก 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายจัดอยู่ในกลุ่มตลาดระดับกลางและ

ระดบับน ในปัจจบัุนมรีา้นกาแฟพรเีมยีมในตราสินคา้ตา่ง 

ๆ มากมายซึ่งทำ�ให้ผู้บริโภคมีโอกาสในการเลือกมากยิ่ง

ขึ้น เพราะร้านกาแฟแต่ละร้านสามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าแต่ละคนได้แตกต่างกัน ทั้งนี้เมื่อมอง

ในดา้นของผูป้ระกอบการธรุกจิรา้นกาแฟพรเีมยีมจําเปน็

อย่างยิ่งท่ีจะต้องทำ�การวิเคราะห์ถึงความต้องการ และ

พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีความหลากหลาย และ

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วตามสภาพสังคมสมัยใหม่ 

โดยเฉพาะสังคมเมืองเพื่อครองส่วนแบ่งทางการตลาด 

และรักษาฐานลูกค่าเดิมไว้ให้นานที่สุด อีกท้ังตลาดใน

ธุรกิจนี้มีแนวโน้มท่ีจะเติบโตได้อีกมาก และสร้างผล

ตอบแทนสงูในระยะเวลาอนัสัน้ ในปจัจบุนัผูบ้รโิภคนยิม

ดื่มกาแฟสดกันมากขึ้น ร้านกาแฟของคนไทยมีแนวโน้ม

ทีจ่ะขยายตวัอยา่งตอ่เนือ่ง และร้านกาแฟแบรนดข์องคน

ไทยมีโอกาสชิงส่วนแบ่งทางการตลาดจากร้านกาแฟ

แบรนด์ต่างประเทศอยู่ไม่น้อย ร้านกาแฟตราสินค้าไทย

นั้นมีความต้องการที่จะปรับปรุงผลิตภัณฑ์ของตนเองให้

ตรงกบั Lifestyle ของคนในสงัคมยคุปจัจบุนั ซึง่แตกตา่ง

จากร้านกาแฟตราสินค้าต่างประเทศท่ียังคงความเป็น

มาตรฐานสากล  และในขณะเดียวกันกระแสความนิยม

ของการดื่มกาแฟของคนไทยท่ีเร่ิมเปลี่ยนแปลงไปจาก

เดิมท่ีดื่มกาแฟสำ�เร็จรูปเป็นส่วนใหญ่ได้หันมานิยมเข้า

ร้านกาแฟที่มีการตกแต่งสวยงาม

	 จากเหตุผลข้างต้นจะเห็นได้ว่า การดื่มกาแฟ

ของคนไทยเริม่มบีทบาทมากขึน้ในสงัคมไทย ผูบ้รโิภคหนั

มานิยมบริโภคกาแฟตามร้านกาแฟพรีเมียมมากขึ้น ผู้

ประกอบการจึงจำ�เป็นที่จะต้องครองส่วนแบ่งทางการ

ตลาดและรักษาฐานลูกค้าเดิมเอาไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

กลุ่มคนในสังคมเมือง และเนื่องจากร้านกาแฟดอยตุง 

รา้นกาแฟบ้านใรก่าแฟ รา้นกาแฟ BLACK CANYON รา้น

กาแฟ Cafe Amazon และร้านTrue Coffee เป็นร้าน

กาแฟทีม่สีว่นแบง่ทางการตลาดตดิ 5 อนัดบัแรกแบรนด์

ตราสินค้าไทยยอดนิยม จึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะ
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ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของผู้

บริโภคที่มีต่อร้านกาแฟพรีเมียมตราสินค้าไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร” ทั้งน้ีข้อมูลที่ได้รับจากผลการวิจัยใน

ครั้งนี้ สามารถนำ�ไปเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์

ทางธรุกจิของผูป้ระกอบการรา้นกาแฟหรอืผูท้ีส่นใจทีจ่ะ

ประกอบธุรกิจรา้นกาแฟ สามารถนำ�ไปเปน็ตวัอยา่งหรอื

แนวทางในการดำ�เนินธุรกิจต่อไป รวมทั้งเพื่อเป็น

แนวทางในการตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคเพือ่

สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคอย่างสูงสุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ 

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้

บริการร้ านกาแฟพรี เมียมตราสินค้ า ไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร

	 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทาง

สงัคม ไดแ้ก ่กลุม่อา้งองิ และครอบครวักบัพฤตกิรรมการ

ใช้บริการร้านกาแฟพรีเมียมตราสินค้าไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร

	 3. เพือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจงูใจของ

ผูบ้รโิภคในด้านอารมณ์ และด้านเหตุผลกบัพฤตกิรรมการ

ใช้บริการร้านกาแฟพรีเมียมตราสินค้าไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร  

	 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทาง

ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านสินค้า ด้าน

ราคา ด้านสถานท่ีให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน

กระบวนการกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟ

พรีเมียมตราสินค้าไทยในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานการวิจัย

	 1. ผูบ้รโิภคมลีกัษณะประชากรศาสตรแ์ตกตา่ง

กนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟพรเีมยีมตราสนิค้า

ไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน

	 2. ปจัจัยทางสงัคมมคีวามสมัพนัธกั์บพฤตกิรรม

การใช้บริการร้านกาแฟพรีเมียมตราสินค้าไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร

	 3. ปัจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การใชบ้ริการของรา้นกาแฟพรเีมยีมตราสนิคา้ไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร

	 4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของร้านกาแฟ

พรีเมียมตราสินค้าไทยในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย

	 ในการศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาค้นคว้าปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมโดยรวมของผู้บริโภคในร้าน

กาแฟพรีเมียมตราสินค้าไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าสำ�หรับการวิจัยครั้งนี้ 

คือ ผู้บริโภคที่ใช้บริการหรือเคยใช้บริการที่ร้านกาแฟ

พรีเมียมตราสินค้าไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธี

การสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sam-

pling) 

	

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื แบบสอบถาม 

โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ด้านลักษณะ

ประชากรศาสตร์ ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัย

ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) และ

พฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้บริการของร้านกาแฟ

พรีเมียมตราสินค้าไทยในเขตกรุงเทพมหานคร

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการวเิคราะหข้์อมลูในครัง้นีจ้ะใช้สถิต ิ2 แบบ 

คือ สถิติเชิงพรรณนา (ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และสถิติที่ใช้ในการทดสอบ

สมมติฐาน (T-Test, One Way ANOVA , Chi – Square 

และ Pearson) 

สรุปผลการวิจัย

	 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะลักษณะ

ประชากรศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีจำ�นวน 226 คน 

อายุอยู่ในช่วง 15 – 24 ปี จำ�นวน 167 คน สถานภาพ

โสด จำ�นวน 333 คน ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจำ�นวน 

253 คน อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำ�นวน 154 คน และ

รายได้ 10,001 – 20,000 บาท จำ�นวน 124 คน 

	 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านสังคม

ของผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารของรา้นกาแฟพรเีมยีมตราสนิ
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ค้าไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านกลุ่มอ้างอิง

และด้านครอบครัวโดยรวมมีระดับความสำ�คัญในระดับ

ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความ

สำ�คัญในระดับปานกลางเช่นเดียวกันทุกข้อ  

	 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการใช้

บริการในด้านต่าง ๆ ของผู้บริโภคที่มาใช้บริการของร้าน

กาแฟพรีเมียมตราสินค้าไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบ

ว่า ด้านเหตุผล และด้านอารมณ์โดยรวมมีระดับความ

สำ�คัญในระดับสำ�คัญมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบวา่ มคีวามสำ�คญัในระดบัสำ�คญัมากเชน่เดยีวกนัทกุข้อ 

	 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสม

ทางการตลาดของผู้บริโภคที่มาใช้บริการของร้านกาแฟ

พรเีมยีมตราสนิคา้ไทยในเขตกรงุเทพมหานครพบวา่ดา้น

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ให้บริการ ด้านการส่ง

เสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ  

และด้านกระบวนการ โดยรวมมีระดับความสำ�คัญใน

ระดับสำ�คัญมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี

ความสำ�คัญในระดับสำ�คัญมากเช่นเดียวกันทุกข้อ  

	 ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของผู้

บริโภคที่มาใช้บริการของร้านกาแฟพรีเมียมตราสินค้า

ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบ

ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการร้านกาแฟ 

CAFE AMAZON จำ�นวน 247 คน ใช้บริการในช่วงเวลา

ที่ไม่แน่นอน จำ�นวน 174 คน ใช้บริการแบบซื้อกลับบ้าน 

จำ�นวน 244 คน เหตุผลหลกัทีนิ่ยมมาใชบ้รกิารร้านกาแฟ 

คือ ต้องการเข้าไปดื่มกาแฟเป็นหลัก จำ�นวน 177 คน 

เลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟแบรนด์ของคนไทย เพราะ ราคา 

จำ�นวน 97 คน ส่วนใหญ่ใช้บริการร้านกาแฟแบรนด์ของ

คนไทยรว่มกบัเพือ่น/เพือ่นรว่มงาน จำ�นวน 195 คน นยิม

ดื่มกาแฟแบบเย็น จำ�นวน 261 คน นิยมดื่มกาแฟลาเต้ 

จำ�นวน 110 คน นิยมดื่มกาแฟแก้วกลาง จำ�นวน 229 

คน ค่าใช้จ่ายในการซื้อกาแฟโดยเฉลี่ย 83.12 บาท/ครั้ง 

ความถี่ในการซื้อกาแฟโดยเฉลี่ย 7.87 ครั้ง/เดือน และมี

แนวโน้มการกลับมาใช้บริการในอนาคตอยู่ในระดับมาก

	 ส่วนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการทดสอบ

สมมติฐาน  

	 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ผลการวิเคราะห์

ข้อมูล พบว่า เพศมีพฤติกรรมการมาใช้บริการร้านกาแฟ

พรีเมียมตราสินค้าไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ในข้อค่า

ใชจ้า่ยในการใชบ้ริการรา้นกาแฟ และการเลอืกใชบ้รกิาร

ร้านกาแฟ แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 

0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน 

	 อายุมีพฤติกรรมการมาใช้บริการร้านกาแฟ

พรีเมียมตราสินค้าไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ในข้อ

เหตุผลที่นิยมมาใช้บริการร้านกาแฟ  และบุคคลที่เข้ามา

ใชบ้รกิารรา้นกาแฟรว่มกบัทา่นแตกตา่งกันอย่างมีระดบั

นัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน  

	 อาชีพมีพฤติกรรมการมาใช้บริการร้านกาแฟ

พรีเมียมตราสนิคา้ไทยในเขตกรงุเทพมหานครในข้อคา่ใช้

จา่ยในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ เหตผุลท่ีนยิมมาใชบ้รกิาร

รา้นกาแฟ สาเหตทุีเ่ลอืกใชบ้ริการรา้นกาแฟ บคุคลทีเ่ขา้

มาใช้บริการร้านกาแฟร่วมกับท่านแตกต่างกัน และชนิด

ของกาแฟทีช่อบดืม่มากทีส่ดุแตกตา่งกนัอยา่งมรีะดบันยั

สำ�คัญทางสถิติ 0.01 และ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐาน  

	 รายได้มีพฤติกรรมการมาใช้บริการร้านกาแฟ

พรีเมียมตราสินค้าไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ใน

ข้อความถี่ในการใช้บริการร้านกาแฟ สาเหตุที่เลือกใช้

บริการร้านกาแฟ และชนิดของกาแฟที่ชอบดื่มมากที่สุด

แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.01 และ 

0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน  

	 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 ผลการวิเคราะห์

ข้อมูลพบว่าปัจจัยทางสังคมด้านกลุ่มอ้างอิงมีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟพรีเมียม

ตราสินค้าไทยในเขตกรุงเทพมหานครในข้อค่าใช้จ่ายใน

การใช้บริการร้านกาแฟ อย่างมีระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 

0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน 

	 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3 ผลการวิเคราะห์

ข้อมลูพบวา่ปัจจยัแรงจงูใจดา้นอารมณม์คีวามสัมพนัธก์บั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของรา้นกาแฟพรเีมยีมตราสนิคา้

ไทยในเขตกรงุเทพมหานครในขอ้แนวโนม้ในการกลบัมา

ใช้บรกิารรา้นกาแฟ  อยา่งมรีะดบันยัสำ�คัญทางสถิต ิ0.05 

ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน

	 ปัจจัยแรงจูงใจด้านเหตุผลมีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของรา้นกาแฟพรเีมยีมตราสนิคา้

ไทยในเขตกรุงเทพมหานครในข้อค่าใช้จ่ายในการใช้

บรกิารรา้นกาแฟอยา่งมรีะดบันยัสำ�คญัทางสถิต ิ0.05 ซ่ึง

สอดคล้องกับสมมติฐาน

	 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 4 ผลการวิเคราะห์

ข้อมูลพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
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ผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย และด้าน

กระบวนการ พบว่า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการของร้านกาแฟพรีเมียมตราสินค้าไทยในเขต

กรุงเทพมหานครในข้อแนวโน้มในการกลับมาใช้บริการ

ร้านกาแฟ อย่างมีระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง

สอดคล้องกับสมมติฐาน

	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ราคา ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพพบว่า 

มคีวามสัมพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารของรา้นกาแฟ

พรีเมียมตราสนิค้าไทยในเขตกรงุเทพมหานครในข้อคา่ใช้

จา่ยในการใชบ้รกิารร้านกาแฟ อย่างมรีะดับนัยสำ�คญัทาง

สถิติที่ 0.01 และ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน 

อภิปรายผลการวิจัย

	 ปจัจัยทีม่คีวามสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมโดยรวมของ

ผูต้อบแบบสอบถามในรา้นกาแฟพรเีมยีมตราสนิคา้ไทยใน

เขตกรุงเทพมหานคร  สามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้

	 1. เพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรม

การมาใช้บริการร้านกาแฟพรีเมียมตราสินค้าไทยในเขต

กรงุเทพมหานคร ในขอ้คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารของคน

ไทย และการเลอืกใชบ้รกิารรา้นกาแฟแบรนด์ของคนไทย

แตกต่างกัน โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคเพศหญิงมักจะมี

รสนิยมในการเลือกดื่มมากกว่าผู้บริโภคเพศชายนิยมดื่ม

กาแฟตามกระแสนยิม เพราะคลอ้ยตามสือ่โฆษณาไดง้า่ย

กว่าผู้บริโภคเพศชาย และนิยมซื้อกลับไปดื่มมากกว่านั่ง

ดืม่ทีร่า้น เพราะในปจัจบุนันีผู้ห้ญงิสว่นใหญเ่ปน็ผูห้ญงิที่

ทำ�งานในสำ�นักงานมากกว่าทำ�งานที่บ้าน จึงมีเวลาที่

จำ�กัดไม่สามารถที่จะนั่งที่ร้านนาน ๆ ได้ สามารถนำ�มา

อภิปรายได้โดยสอดคล้องกับแนวความคิดของ ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์ และคณะ (2538, น. 41-42) กล่าวว่า เพศ

สามารถแบ่งแยกความต้องการของผูบ้รโิภคได ้โดยดเูพศ

ของผู้บริโภคเป็นหลักการตอบสนองความต้องการ ซึ่ง

เป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่สำ�คัญ เพราะปัจจุบัน

นี้ตัวแปรด้านเพศมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ

บริโภคมาก เพศที่แตกต่างกันมักจะมีทัศนคติ การรับรู้ 

และการตัดสินใจในเร่ืองการซื้อสินค้าบริโภคต่าง ๆ กัน 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤตาพร ยังสุรกานต์ 

(2546) ได้ทำ�การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการบริโภคกาแฟปรุงสำ�เร็จชนิดผงทรีอินวัน

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศของผู้

บรโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟปรงุ

สำ�เรจ็ชนดิผงทรอีนิวนั 3 IN 1 โดยจำ�นวนเพศหญงิมกีาร

ซื้อมากกว่าเพศชาย

	 2. อายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรม

การมาใช้บริการร้านกาแฟพรีเมียมตราสินค้าไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร ในข้อเหตุผลท่ีนิยมมาใช้บริการร้าน

กาแฟ และบคุคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารรา้นกาแฟรว่มกบัทา่น

แตกต่างกัน โดยที่ผู้ท่ีมีอายุน้อยมักที่จะนิยมเข้าไปดื่ม

กาแฟเป็นหลักและใช้บริการคนเดียว ในขณะเดียวกันผู้

ทีม่อีายมุากมกัจะนยิมเข้าไปดืม่กาแฟเพือ่ผอ่นคลายจาก

ความเครียดระหว่างการทำ�งาน และนิยมใช้บริการร่วม

กับเพ่ือน/เพื่อนร่วมงาน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะอายุที่แตก

ต่างกันเป็นตัวกำ�หนดพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ

ของผูบ้รโิภค สามารถนำ�มาอภิปรายไดโ้ดยสอดคล้องกบั

แนวความคดิของ ศริวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2538, น. 

41-42) กลา่ววา่ กลุม่ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกตา่งกันย่อมจะ

มีความต้องการในสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัมพิกา หอมจิตต์ (2557) ได้

ทำ�การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือและ

บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของสตรีวัยทำ�งานใน

กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า บุคคลท่ีดื่ม

แอลกอฮอล์ร่วมกันเป็นปัจจัยท่ีได้รับอิทธิพลจากปัจจัย

ลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน

	 3. อาชพี พบวา่มพีฤตกิรรมการมาใชบ้ริการรา้น

กาแฟพรีเมียมตราสินค้าไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ใน

ข้อค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านกาแฟ เหตุผลที่นิยมมา

ใช้บริการร้านกาแฟ สาเหตุที่เลือกใช้บริการร้านกาแฟ 

บุคคลท่ีเข้ามาใช้บรกิารรา้นกาแฟรว่มกบัท่านแตกตา่งกนั 

และชนิดของกาแฟที่ชอบดื่มมากที่สุดแตกต่างกัน 

เนื่องจากอาชีพที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลจะนำ�ไปสู่

การเลือกใช้บริการท่ีแตกต่างกัน ท้ังด้านสภาพแวดล้อม

ทางสังคมท่ีต่างกันและการรับรู้ข่าวสาร และเมื่อได้

ทำ�การวิเคราะห์ค่าความแตกต่างเป็นรายคู่แล้ว พบว่า 

โดยรวมแล้วผู้บริโภคที่มีอาชีพอื่น ๆ อาทิ นักแสดง นัก

ดนตรี ฟรีแลนซ์ เป็นต้น มีค่าเฉล่ียในการมาใช้บริการ

มากกว่าผู้บริโภคที่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ผู้ท่ีมี

อาชีพเหล่านี้มักจะมีเวลาที่แตกต่างจากผู้ที่ประกอบ

อาชีพที่ต้องทำ�งานตรงตามเวลา ซึ่งสามารถใช้บริการใน

รา้นกาแฟไดอ้ยา่งไมม่เีวลาจำ�กดั และยงัไมต่อ้งมภีาระที่

ต้องรับผิดชอบมากนักพอท่ีจะจ่ายค่าใช้บริการเพื่อตอบ
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สนองความตอ้งการของตนเองได้ สามารถนำ�มาอภปิราย

ได้โดยสอดคล้องกับแนวความคิดของ ฉัตยาพร เสมอใจ 

(2550, น. 36–37) กล่าวว่า อาชีพมีอิทธิพลต่อรูปแบบ

การบริโภคของบุคคล นักการตลาดควรทำ�การศึกษาถึง

พฤติกรรมเฉพาะกลุ่มและพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสม 

สินค้าประเภทเดียวกันอาจต้องมีการออกแบบท่ีหลาก

หลายเพื่อให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มอาชีพ ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ กฤตาพร ยังสุรกานต์ (2546) ได้ทำ�การ

วิจยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธกั์บพฤติกรรมการบริโภค

กาแฟปรุงสำ�เร็จชนิดผงทรีอินวัน 3 IN 1 ของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครที่พบว่า อาชีพของผู้บริโภคมีความ

สัมพนัธกั์บพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟปรงุสำ�เรจ็ชนดิผง

ทรีอินวัน 3 IN 1 ในส่วนที่เป็นความถี่ในการบริโภค ช่วง

เวลาที่บริโภค สถานที่ที่บริโภค ค่าใช้จ่ายในการบริโภค

	 4. รายได้ พบว่ามีพฤติกรรมการมาใช้บริการ

ร้านกาแฟพรเีมยีมตราสนิคา้ไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 

ในข้อความถี่ในการใช้บริการร้านกาแฟ สาเหตุที่เลือกใช้

บริการร้านกาแฟ และชนิดของกาแฟที่ชอบดื่มมากที่สุด

แตกต่างกัน เนื่องจากร้านกาแฟพรีเมียมตราสินค้าไทย

เป็นร้านกาแฟที่ให้บริการสินค้าที่มีคุณภาพ และเมื่อได้

ทำ�การวิเคราะห์คา่ความแตกต่างเปน็รายคู่แลว้พบวา่โดย

รวมแล้วผู้บริโภคที่มีรายได้ 40,001–50,000 บาท มี

ความถี่ในการใช้บริการร้านกาแฟมากกว่าผู้บริโภคท่ีมี

รายไดน้้อยกว่าหรือเทา่กบั 10,000 บาท ผูบ้รโิภคทีม่รีาย

ไดน้อ้ยมกัจะมคีวามคาดหวงัทีส่งูต้องการได้รับสิง่ทีคุ้่มคา่

กบัเงนิทีเ่สยีไป ซึง่ตรงกนัขา้มกบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได้สงูมกั

จะไมใ่หค้วามสำ�คญักบัการตดัสนิใจในการซือ้เทา่ไหรน่กั 

และผู้บริโภคที่มีรายได้สูงมักจะมีกำ�ลังในการจ่าย

มากกว่าผู้บริโภคทีม่รีายได้นอ้ย ซึง่สอดคลอ้งกับงานวจิยั

ของ ศิรินภา พิมรินทร์ (2557) ได้ทำ�การวิจัยเรื่อง ส่วน

ประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์กับการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟสดของผู้บริโภคที่ร้าน True 

Coffee สาขาเมอืงไทยภทัรคอมเพลก็ซ ์ถนนรชัดาภเิษก 

ที่พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 

40,000 บาทขึ้นไป มีความถี่ในการบริโภคกาแฟ  

	 5. กลุ่มอ้างอิง พบว่ามีความสัมพันธ์ต่อ

พฤติกรรมการมาใช้บริการร้านกาแฟพรีเมียมตราสินค้า

ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ในข้อค่าใช้จ่ายในการใช้

บริการร้านกาแฟ เนื่องจากผู้บริโภคให้ความสำ�คัญกับ

กลุ่มอ้างอิง กลุ่มอ้างอิงจะเป็นบรรทัดฐานทางสังคม จะ

มอีทิธพิลตอ่การซ้ือของผูบ้รโิภค หากกลุม่อา้งองิทีด่กีจ็ะ

มีผลในการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคสามารถชักจูง 

แนะนำ� และบอกตอ่ใหผู้บ้รโิภคมาทดลองใช้ผลติภณัฑไ์ด ้ 

สามารถนำ�มาอภปิรายไดโ้ดยสอดคลอ้งกบัแนวความคดิ

ของ สิทธิ์ ธีรสรณ์ (2552, น. 96) กล่าวว่า กลุ่มอ้างอิงมี

อทิธพิลตอ่ทศันคต ิคา่นยิม และพฤตกิรรมของบคุคลอืน่

ในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ กลุ่มอา้งองิ เปน็อกีหนึง่ปจัจยั

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินในซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ฐิติวัฒน์ ปิยะรัตนกุล (2555) ได้ทำ�การวิจัยเรื่อง 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื้อเย็นของผู้

บริโภควัยทำ�งานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ปัจจัย

ภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบักลุม่อา้งองิ มผีลตอ่พฤตกิรรมการ

มาใช้บรกิารรา้นอาหารช่วงมือ้เยน็ของผูบ้รโิภควยัทำ�งาน

ในกรุงเทพมหานครด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ซึ่งผู้

บรโิภคสว่นใหญม่คีา่ใชจ้า่ยประมาณ 100–500 บาท/ครัง้

	 6. อารมณ์ พบว่ามีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม

การมาใช้บริการร้านกาแฟพรีเมียมตราสินค้าไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร ในข้อแนวโน้มในการกลับมาใช้บริการ

ร้านกาแฟ เนื่องจากผู้บริโภคเกิดความประทับใจในการ

บริการคร้ังก่อน กลิ่นหอมของกาแฟทำ�ให้ผู้บริโภครู้สึก

ผ่อนคลายจากความเครียด และบรรยากาศภายในร้าน

ทำ�ใหผู้บ้ริโภครูส้กึอารมณด์หีายเหน่ือยจากกจิกรรมท่ีทำ�

มา จงึสง่ผลทำ�ให้ผูบ้รโิภครูส้กึอยากทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิาร

อกี สามารถนำ�มาอภปิรายไดโ้ดยสอดคลอ้งกบัแนวความ

คิดของ พิบูล ทีปะปาล (2545, น. 156-159) กล่าวว่า 

แรงจงูใจท่ีเกดิจากอารมณ ์แบ่งออกได้ดงัน้ี ตอ้งการความ

สะดวกสบายเป็นแรงจูงใจที่เกิดจากผู้ซื้อต้องการความ

สะดวกสบายในการทำ�งานที่เป็นอยู่ การผ่อนแรง หรือ

การพักผ่อน เป็นต้น

	 7. เหตุผล พบว่ามีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม

การมาใช้บริการร้านกาแฟพรีเมียมตราสินค้าไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร ในข้อค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้าน

กาแฟ เนือ่งจากการซือ้กาแฟจะตอ้งมปัีจจยัสำ�คญัในการ

ซื้อ คือ มีการเดินทางมาใช้บริการที่สะดวกใกล้กับสถาน

ที่พักหรือที่ทำ�งาน มีรสชาติที่ดี มีการใช้เครื่องมือในการ

ชงที่มีคุณภาพ และได้มาตรฐานคุ้มค่าเหมาะสมกับราคา

ที่เสียไป จึงทำ�ให้ผู้บริโภคยอมที่จะเสียเงินในการซื้อ

สินค้า สามารถนำ�มาอภิปรายได้โดยสอดคล้องกับแนว

ความคิดของ พิบูล ทีปะปาล (2545, น. 156-159) กล่าว

ว่า แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผลเป็นแรงจูงใจที่เกิดจากการ
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ใคร่ครวญพินิจพิจารณาของผู้ซื้ออย่างมีเหตุผลก่อนว่า 

ทำ�ไมจึงซื้อสินค้าชนิดนั้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

รัชนีกร กาญจนพิบูลย์ (2549) ที่ทำ�การวิจัยเรื่อง ปัจจัย

ทีม่ผีลตอ่แนวโนม้การซือ้เครือ่งด่ืมนํา้ลำ�ไยตราดไีทยของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจูงใจมีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองด่ืมน้ําลำ�ไยตราดีไทย

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

	 8. ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่ และด้านกระบวนการ พบว่า มี

ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการมาใช้บริการร้านกาแฟ

พรีเมยีมตราสนิค้าไทยในเขตกรงุเทพมหานคร ในข้อแนว

โน้มในการกลับมาใช้บริการร้านกาแฟ เนื่องจากผู้บริ

โตํ่าภคที่มาใช้บริการร้านกาแฟนั้นเกิดความพึงพอใจใน

กระบวนการผลิตกาแฟที่รวดเร็วและสะอาดทำ�ให้กาแฟ

มีรสชาติที่เข้มข้น มีกลิ่นหอม ผู้บริโภคได้รับสินค้าตรง

ตามที่ผู้บริโภคต้องการ มีความถูกต้องของใบเสร็จเรียก

เก็บชำ�ระเงิน และสถานที่ให้บริการมีเพียงพอต่อการให้

บรกิารอยูใ่นแหลง่ชมุชนทีม่กีารคมนาคมสะดวก ทำ�ใหผู้้

บริโภคสามารถที่จะหาซื้อสินค้าและบริการได้ง่าย จึงส่ง

ผลใหผู้้บรโิภคเกดิความประทบัใจและอยากทีจ่ะกลบัมา

ใชบ้รกิาร สามารถนำ�มาอภปิรายได้โดยสอดคลอ้งกบัแนว

ความคิดของ อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543, น. 312-314 

อ้างอิงจาก Kotler, 2003, p.92) กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ 

(Product) คือ สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่นำ�เสนอแก่ตลาดเพื่อตอบ

สนองความต้องการของลูกค้าและต้องสร้างคุณค่า ช่อง

ทางการให้บริการ (Place) เป็นกระบวนการทำ�งานที่จะ

ทำ�ให้สินค้าหรือบริการไปสู่ตลาดเพื่อให้ผู้บริโภคได้

บริโภคสินค้าหรอืบรกิารตามทีต้่องการ และกระบวนการ 

(Process) คือ ระเบียบวิธี (Procedures) กลไก (Mech-

anisms) และการเคลือ่นยา้ย (Flow) ของกจิกรรมซึง่เกดิ

ขึ้นทั้งในระบบการนำ�เสนอและปฏิบัติงานบริการ  

	 9. ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคา 

ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่ามี

ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการมาใช้บริการร้านกาแฟ

พรีเมียมตราสินค้าไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ในข้อค่า

ใช้จ่ายในการใช้บริการร้านกาแฟ เนื่องจากผู้บริโภคที่มา

ใช้บริการร้านกาแฟเกิดความพึงพอใจที่พนักงานมีความ

เป็นกันเองกับลูกค้า ให้คำ�แนะนำ�ความแตกต่างของ

รสชาตกิาแฟได้เปน็อยา่งดี ราคาของสนิคา้มคีวามเหมาะ

สมเมื่อเทียบกับปริมาณที่ได้รับ และบรรยากาศภายใน

และภายนอกรา้นดสูบายตาทำ�ใหรู้ส้กึผอ่นคลาย เป็นการ

ดึงดูดใจผู้บริโภคทำ�ให้ผู้บริโภคยอมท่ีจะเสียค่าใช้จ่ายใน

การดื่มกาแฟท่ีสูงขึ้น สามารถนำ�มาอภิปรายได้โดย

สอดคลอ้งกับแนวความคดิของอดุลย ์จาตรุงคกุล (2543, 

น. 312-314 อ้างอิงจาก Kotler, 2003, p. 92) กล่าวว่า 

ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อก็ต่อเมื่อผู้บริโภค

ทำ�การประเมินทางเลือกและทำ�การตัดสินใจ โดยปกติผู้

บริโภคชอบผลิตภัณฑ์ราคาตํ่า นักการตลาดจึงควรคิด

ราคาน้อย ลดต้นทุนการซ้ือหรือทำ�ให้ผู้บริโภคตัดสินใจ

ด้วยลักษณะอื่น ๆ บุคคลหรือพนักงานผู้ให้บริการ

ลักษณะที่แตกต่างของบริการอันดับหนึ่ง คือ การผลิต

และการบรโิภคจะเกดิข้ึนในขณะเดยีวกนัไมส่ามารถแยก

ผู้ให้และผู้รับบริการออกจากกันได้ “คน” จึงหมายถึง ผู้

ท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดในการนำ�เสนอบริการซ่ึงมีอิทธิพลต่อ

การรบัรูข้องลกูคา้ และสิง่ทีน่ำ�เสนอทางกายภาพและรูป

แบบการให้บริการ (Physical Evidence) เนื่องจากการ

บรกิารเปน็ขอ้เสนอท่ีเปน็นามธรรมไมส่ามารถจับตอ้งได้

จงึตอ้งทา้ให้ข้อเสนอของการบรกิารเปน็รปูธรรมท่ีลกูคา้

เห็นได้ชัดเจน

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่ มีผลต่อ

พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อร้านกาแฟ เพื่อให้มีความ

ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เช่น ปัจจัยด้านรูปแบบการดำ�เนินชีวิต 

ปัจจัยด้านความจงรักภักดี เป็นต้น และนำ�ผลท่ีได้ไปใช้

ในการกำ�หนดกลยุทธ์ในการวางแผนธุรกิจ

	 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างร้าน

กาแฟตราสนิคา้ไทยและรา้นกาแฟตราสินคา้ต่างประเทศ 

เพื่อให้รู้ถึงสาเหตุในการเลือกใช้บริการของแต่ละร้าน

กาแฟ

	 3. ควรมีการศึกษาในเรื่องของการบริหาร

จัดการธุรกิจกาแฟ สำ�รวจความคิดเห็นของผู้ประกอบ

การและพนกังาน เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการรายยอ่ยสามารถ

นำ�ไปเป็นข้อมูลในการวางแผนประกอบการตดัสนิใจ และ

พัฒนาดำ�เนินการธุรกิจของตนได้

	 4. ผู้วิจัยควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ ด้วยการ

สนทนากลุม่ (Focus Group) เพือ่ใหก้ารวจิยัสามารถหา

ข้อมูลที่ถูกต้องตรงประเด็นที่ผู้บริโภคตัดสินใจใช้บริการ

ร้านกาแฟได้อย่างละเอียด เพื่อนำ�มาพัฒนาปรับปรุง

สินค้าให้ดียิ่งขึ้นในสายตาของผู้บริโภค
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